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RESUMO

A tecnologia da informacdo tornou-se um fator critico de sucesso para as
empresas cada vez mais dependentes de informacdes. Esse trabalhotem como
objetivo principal relatar a experiéncia de implantacdo de um Sistema de
Gestao Integrado (SIG), adquirido junto a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, na Universidade Federal da Paraiba.O SIG é composto de trés
principais  sistemas:Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas(SIGAA), Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contrato(SIPAC),Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos(SIGRH)
e do Sistema Integrado de Administragcao(SIGAdmin), que suporta os sistemas
mencionados. Cada um contém diversos moédulos, desenvolvidos para suportar
0s processos de negdécios administrativos e académicos de uma instituicao.
Esse trabalho também relata os métodos que foram confeccionados, com base
em padrdes de melhores praticas, para dar eficacia e eficiéncia ao programa de
implantac&o. Os principais problemas enfrentados serdo expostos, assim como
as vantagens provenientes da implantacdo. Com os modulos ja implantados, a
UFPB ja é capaz de dar mais agilidade a alguns processos necessarios para
suportar as atividades fins da instituicdo, e também utilizar uma ferramenta
completa, capaz de ajudar na tomada de decisbes por parte da alta
administracdo e aos gestores e, assim, influenciar, de forma positiva, dentro do
contexto de uma maior agilidade e transparénciaadministrativa de processos
académicos e dos que os suportam, na vida de milhares de pessoas que, de

algum modo, estéo relacionados a instituicao.

Palavras-chave: ERP, SIG, UFPB, Tecnologia da Informacdo, Relatorio

Técnico



ABSTRACT

Information technology has become a critical success factor for companies
increasingly dependent on information . This work has as main goal to present
the experience of deploying an Integrated Management System ( SIG ) ,
acquired from the Universidade Federal do Rio Grande do Norte Federal
University of Paraiba . The SIG is composed of three main systems : Integrated
Management of Academic Activities ( SIGAA ) Integrated Heritage
Management, and Contract ( SIPAC ) , Integrated Human Resource
Management ( SIGRH ) and the Integrated Administration ( SIGAdmin ), which
supports the aforementioned systems . Each contains several modules
designed to support the business processes of an administrative and academic
institution. This work also describes the methods that were made , based on
best practice standards , to provide effective and efficient program
implementation . The main problems will be exposed , as well as the benefits
from the implementation . With modules already deployed , UFPB is already
able to give more flexibility to some processes needed to support the main
activities of the institution , and also use a complete tool , able to help in
decision-making by senior managers and directors and thus influence , in a
positive way , within the context of greater agility and transparency of
administrative and academic processes that support them , the lives of

thousands of people who , somehow , are related to the institution .

Key words: ERP, SIG, UFPB, Information Technology, Technical Report
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O desafio da Tecnologia da Informacéaoé prover informagdes integradas,
com qualidade e confiabilidade para apoiar a tomada de decisdo nas
organizacdes e,que possibilite a gestdo dos seus processos organizacionais da

forma mais eficaz e eficiente.

Enterprise Resource Planning (ERP) pode ser entendido como sistema
de informacéo, capaz de integrar todos os processos realizados por uma
organizacdo, independente do seu ramo de atuacdo. Essa integracdo se da
pela utilizacdo de mddulos, que sdo subdivisbes do sistema em funcdo das
areas funcionais, como por exemplo: financas, logistica e recursos humanos. O
ERP é um software cujo objetivo € auxiliar a organizagdo a planejar, organizar,

gerir e controlar todas as suas atividades.

Esse estudo de caso trata de um ERP desenvolvido pela
Superintendéncia de informatica (SINFO) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, composto pelos:Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas(SIGAA), Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e
Contrato(SIPAC) e Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos(SIGRH).

Entre o periodo de 2003 e 2010 a UFRN desenvolveu as primeiras
versdes desses sistemas, que passaram a ser implantados em IFES e em
outros 6rgaos do governo federal. Os mesmos suportam praticamente todos os
processos de negocio,necessarios a realizacdo de uma boa gestédo
universitaria. Alguns desses sistemas ja foram implantados em varias
universidades do pais, como: UFC, UFBA e UFS e também em alguns 6rgaos
do governo federal, como: a Policia Federal, CGU, ABIN;e outros que, nesse
caso, fazem uso dos sistemas administrativos desse ERP. Ao todo, cerca de
vinte e seis (26) instituicbes j& o adquiriram, e outras estdo prestes a ingressar

nessa parceria de cooperacdo. Na figura 1, podem-se visualizar as instituicdes
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que ja participam dessa cooperacédo. As universidades compdem a Rede IFES,

e 0s 6rgaos do governo federal compde a Rede Ciclo.

( urBA ) [ UFMA
UFERSA ~~  UFS
7 N
UFC UFRB DPRF — e
/ \ i
IFPR UFRA DPF Ny
i MJ
f il |
AL Rede IFES ~ UFRN Rede Ciclo
| _¢ ABIN
; \‘ /
UNIFEI /
UNILAB MPOG
. / g cGu
UFOPA FNDE |
UNILA
\\ &
DERA A IFPA
UFPB | [ UFPI

Figura 1- Rede de Instituicbes que aderiram ao SIG.
Fonte: UFRN (2012)

No inicio de novembro de 2010, a UFPB assinou o contrato de parceria

com a UFRN, no sentido dessa instituicdo fornecer o ERP*SIG”, juntamente

com o suporte técnico necessario para a sua implantacao.

O Nducleo de Tecnologia da Informagcdo (NTI) vem trabalhando

conjuntamente com setores envolvidosna implantacdodos modulos dos

sistemas.

Na figura 2, pode-se visualizar um esboc¢o do SIG, composto dos seus

sistemas e de suas integragcdes com outros sistemas. Na imagem, pode-se

também visualizar os modulos constantes nos principais sistemas do SIG.
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Figura 2 - Mddulos do SIG
Fonte: UFRN (2012)

O presente trabalho é voltado a implantacdo dos seus trés principais
sistemas SIGAA, SIPAC e SIGRH e também do SIGAdmin, que é um sistema
que administra o controle sobre os demais. Com o tempo a UFRN passou a
desenvolver outros sistemas, que estdo fora do escopo do estudo de caso,
como o SIGPP(Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento de Projetos) e o
SIGED(Sistema de Gestdo Eletrdnica). Até o presente momento € de
desconhecimento do autor desse trabalho qualquer iniciativa de implantacéo

destes sistemas na UFPB.

Os sistemas SIAFI, SIASG, SCDP, Compras NET, SIAPE, como CAPES
e PINGIFES sao sistemas governamentais. Eles estdo presentes na imagem
apenas para evidenciar que had uma integracdo entre eles e os sistemas
desenvolvidos pela UFRN. Os mesmos estdo fora do escopo deste trabalho.
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E interessante observar que cada sistema possui seus modulos, que s&o
basicamente um conjunto de funcionalidades inter-relacionadas relativas a um
ou mais processos de negdcio existente em uma organizagdo. Tomando-se
como exemplo o sistema SIGRH, verifica-se 0os seus modulos: Administracéo

de Pessoal, Férias, entre outros.

A equipe responsavel pela implantacdo, baseadono estudo de modelos
de processos iterativos de engenharia de software, criou um método particular
para tratar da implantacdo. Nesse método, tudo comeca pela definicdo da
prioridade por parte da UFPB. Tal método foi muito importante para o trabalho
de implantacao, pois definia e tornava claro para equipe, clientes e usuarios as
fases necessarias para implantar um médulo de algum sistema do SIG com a
expectativa de sucesso, buscando maximizacdo de eficacia e eficiéncia ao
programa e ao mesmo tempo ajudando a reduzir a resisténcia dos usuarios. O

mesmo sera descrito na se¢éo 3.7.

Eficacia é a capacidade de ‘fazer as coisas certas’ ou de conseguir
resultados. Isto inclui a escolha dos objetivos mais adequados e os melhores
meios de alcancéa-los. Isto €, administradores eficazes selecionam as coisas
‘certas’ para fazer e os métodos ‘certos’ para alcanca-las (Megginsonet al,

1998). Ja eficiéncia

€ uma medida normativa da utilizacdo dos recursos nesse
processo. (...) A eficiéncia é uma relagdo entre custos e
beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada para a melhor
maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas
(métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma
mais racional possivel(...) (CHIAVENATO, 1994, p. 70).

Na histéria da UFPB nunca houve nenhuma iniciativa em preparar a
integracdo de sistemas e de base de dados. O processo de implantar um
sistema em uma organizacdo nao é algo simples, ainda mais quando se tem a
necessidade de alterar os arquivos fontes deque o compde, para que se adapte
a realidade processual da instituicdo. Para ajudar nesse processo, um método
para tratar especificamente do desenvolvimento e geracdo de novas liberacdes
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de software foi desenvolvido, seguindo os ensinamentos do método Scrum®.
Para mais informagdes sobre o método Scrum, deve-se consultar a se¢édo 2.6.
O método desenvolvido pela UFPB para tratar do desenvolvimento de novas
versdes dos sistemas é descrito na se¢ao 3.7.3.

Foi elaborado um programa para gerenciar dois projetos: ode
“Implantacdo dos sistemas administrativos”, composto dos sistemas SIGRH,
SIPAC e SIGAdmin e o de “Implantacdo do sistema académico”, composto do
sistema SIGAA, como pode-se visualizar na figura 3. Um programa é definido
pelo PMBOK como um grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado para a obtencdo de beneficios estratégicos e controle que nao

estariam disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente(PMBOK,

Programa de Implantag&o

2009).

Projeto 1: Implantacé&o dos Projeto 2: Implantacé&o dos
Sistemas Administrativos Sistemas Académicos

S
@ O G

Figura 3 Programa de Implantacéo do SIG na UFPB
Fonte: Proprio autor

'Processo de desenvolvimento iterativo e incremental para gerenciamento de projetos e
desenvolvimento agil de software

18



1.2 JUSTIFICATIVA

O cenério de informatizacdo da UFPB se encontrava reduzido em um
nivel que ndo atendia as necessidades da instituicdo, pois, basicamente, a
tecnologia da informacdo apenas prestava alguns servicos, de natureza de
suporte para a instituicdo, participando minimamente da estratégia e com
sistemas que apenas continham o minimo de funcionalidades. Agravando a
essa situagcédo, a UFPB dispunha de dados ndo muito consistentes, gerando
relatorios ndo muito confiaveis, dificultando o processo de tomada de decisdes;
falta de transparéncia administrativa. Como resultado disso, era extremamente
complexo se realizar um melhor planejamento para a instituicdo, ocasionando
Impacto nos servigos fins da universidade, que possui quase 50 mil estudantes,

e mais de 7 mil servidores, entre técnicos e professores.

Os sistemas administrativos utilizados pela administragcao da UFPB foram
construidos ha mais de 15 anos, ndo tinham um suporte técnico adequado e
nao tratavam da forma mais adequada a informacdo. J4 os sistemas
académicos, constando dos médulos de graduacgéo e pos-graduacgéo, eram um
pouco mais elaborados, contudo eram ineficientes, com informagdes, muitas
vezes desintegradas, com pouco suporte e de dificil manutencéo. Além disso,
tanto os softwares administrativos como o0s académicos nao foram
desenvolvidos para serem executados na plataforma web. Assim, muitas
mudancas que eram efetuadas demandavam que as novas versdes fossem
instaladas novamente em todas as maquinas dos usuarios. Como se nao
bastasse, as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento eram bastante
obsoletas e poucos servidores da instituicdo tinham a capacitacdo adequada

para realizar mudancgas nesses sistemas.

A partir desse cenéario fica evidente a precariedade da Tecnologia da
Informacao que existia na UFPB, de forma que esfor¢cos deviam ser efetuados
para que esta area comecassea agregar mais valor a instituicdo, de forma que
além de suportar os processos académicos e administrativos, também pudesse
prover informacgdes gerenciais, integras, confidveis e corretas, para que a alta

administragao possa, com base nelas, tomar melhores decisfes.
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Com o ERP SIG, além de a instituicdo passar a contar com um sistema
que integra as informagfBes entre as suas diversas é&reas, gerando maior
confianca a todos da organizacédo, a instituicdo também passa a fazer uso de
sistemas que suportam mais processos de negocio que 0s sistemas antigos
possuiam, como um sistema para gerenciar capacitacdes e treinamentos da
area de recursos humanos da universidade, por exemplo. Ademais, todos os
modulos séo faceis de usar, além de terem um padrao visual uniforme, que
facilita o aprendizado por parte dos usuarios. A arquitetura do sistema € Unica
para todos os sistemas do ERP, o que acaba facilitando futuras extensdes ou

manuten¢des nos modulos por parte da equipe técnica do NTI.

Outra grande vantagem dos modulos presentes nos sistemas do SIG € a
de que eles foram produzidos para serem utilizados na Internet, ou seja, todo e
qualquer usuario, desde que com asdevidas credenciais de acesso pode fazer
uso dos diversos modulos de qualquer lugar do planeta, desde que possua um
dispositivo com capacidade de acessar a rede mundial de computadores, como
notebook, tablet, celular. Esse modelo também facilita as manuten¢des nos
modulos, pois todas as alteracbes nos mesmos sao realizas e entdo sdo

colocadas em um servidor web, que os disponibiliza para todos os usuarios.

O presente trabalho pretende servir como uma fonte de pesquisa e estudo
para as demais instituicdes que pretendem implantar ou ja estdo em processo
de implantagcdo do SIG da UFRN, ou mesmo de outro ERP, j& que a natureza

do trabalho de implantacdo € bastante semelhante.

Esse estudo também sera util para a continuagdo dos trabalhos de

implantacédo que continuam a serem desenvolvidos pela UFPB.
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1.3 OBJETIVOS

13.1

OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo geral relatar a experiéncia de

implantacdo do ERP, de nome SIG e adquirido junto a UFRN, na UFPB..

1.3.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos deste relatdrio técnico sao 0s seguintes:

Relatar o gerenciamento do programa de implantacdo com base nos
conceitos de programa e projeto do Project Management
BodyofKnowledge(PMBOK).

Relatar os métodos desenvolvidos pelo NTI da UFPB que ajudaram o
programa de implantacdo a ter mais eficacia e eficiéncia.

Destacar os principais problemas advindos da implantacdo do SIG na
UFPB.

Destacar as vantagens oriundas da implantacdo do SIG na UFPB.

1.4 METODOLOGIA

Foram utilizados dois métodos para os trabalhos de implantacéo

dosmodulos dos sistemas. Um destinado a definir as fases que um méddulo

deve passar, para que seja disponibilizado para os clientes; e outro que define

0 processo de desenvolvimento de software adotado pela equipe técnica de

implantagcéo, para realizar as mudancas demandadas, com o intuito que o

modulo se adapte a realidade processual de alguns setores da UFPB.
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O meétodo, destinado ao processo de implantacdo em si, € composto por
seis fases: definicdo das prioridades, analise e levantamento das necessidades
dos clientes, desenvolvimento, treinamento, implantacdo e suporte. Esse tem,
como principal objetivo, trazer mais eficacia para o programa de implantacéo,

que sera detalhado na secéo 3.

A fase de desenvolvimento do método de implantacdo € bem complexa,
de modo que foi necesséario criar outro método para melhor defini-lo, e assim
ser repassado da melhor forma possivel para a equipe técnica de implantacéo.
Esse método tem, como carater, integrar as atividades das areas de
programacao, geréncia de testes e geréncia de configuracdo, existentes no
NTI, na coordenacdo de desenvolvimento de sistemas, e tem, como principal
objetivo, trazer mais eficiéncia para o programa de implantacdo. Ele também

ser& detalhado nasecéao 3.

Entre os autores de metodologia de pesquisa cientifica, ha um
consensoque o problema detectado é que condiciona o tipo de pesquisa. Assim
sendo, cabe ao pesquisador a escolha do método que melhor se aplique. Logo,
a escolha para descricdo desse trabalho recaiu sobre a proposicdo da
realizacdo de um estudo exploratorio, de natureza qualitativa, e aplicada,
visando obter os principais dados a respeito da implantacdo do ERP SIG na
UFPB. Roesch (1996) afirma que a utilizagdo do modo exploratério visa
levantar questdes e hipoteses para futuros estudos, através de dados

qualitativos.

Ribas (1999) caracteriza a delimitacdo da pesquisa como sendo
exploratdria, pois fundamenta o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

informacdes, visando diagnosticar o problema de maneira mais precisa.

Para Moresi (2003), do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa
classifica-se como aplicada, pois tem por objetivo a producéo de conhecimento
que se apresente como solucdo ou resposta para um problema de ordem

pratica que exista na realidade pesquisada.
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Foi utilizado, quanto aos procedimentos técnicos, 0 método de estudo
de caso unico. Ribas (1999) define estudo de caso como sendo estudo de
poucos objetos, de maneira a permitir amplo e detalhado conhecimento, em
que se considera como vantagem o estimulo a novas descobertas; e como

desvantagem, a dificuldade de generalizacdo dos resultados.

1.5 DELIMITACAO DO TEMA

O presente trabalho foi delimitado a Universidade Federal da
Paraiba(UFPB), no periodo de 08/11/2010 até 05/05/2012, época em que O
autor desse trabalhofoi o coordenador de desenvolvimento de sistemas do NTI

e gerente do programa de implantacdo do ERP SIG, na UFPB.

O estudo de caso, inserido dentro do periodo mencionado acima, é uma
fotografia de uma situagéo até este momento, descreve atividades que foram
realizadas no passado, mesmo sabendo que estas podem ainda estarsendo
realizadas, pois a implantacdo do programa segue na instituicdo, mas € de

desconhecimento do autor do trabalho, que agora atua em outra organizagao.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd estruturado em quatrose¢fes que desenvolvem o0s

seguintes objetivos:

A secaoldescreve uma introducdo ao tema, além de delimitar o estudo.
Esta secdo também expBe o problema a ser discutido, assim como a

justificativa para tal elaboracéo.

A secdo2 é uma fundamentacao tedricados conceitos utilizados e dos

embasamentos 0s quais norteardo o trabalho.
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A secao3 descreve 0 estudo de caso, seus principais conceitos, 0s
métodos de implantagdo e de desenvolvimento de softwares elaborados e
utilizados.

A secaodexpde os resultados do trabalho, assim como as vantagens e

desvantagens provenientes dele.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DADOS, INFORMACAO eCONHECIMENTO

Estetrabalho tem como fundamentagcdo, um relacionamento entre
diversos conceitos que proporcionam um aprendizado sobre o tema, cujos
resultados somente serdo entendidos, se houver uma clara exposicdo dessas
bases. Para isso, faz-se essencial o conhecimento do conceito de dado,
informagdo e conhecimento,que sao bases para que, em momento
adequado,seus entrelacamentos possam gerar os resultados esperados, além

da compreensao dos mesmos.

O dado pode ser definido, como:

[...] &tomos de matéria-prima a ser trabalhada pelo homem. E o
nivel simbdlico irredutivel, no qual a codificacdo alfanumérica
nos permite transformar a matéria-prima de um lado para outro,
como tantos gréos ou sacos de arroz. Os dados séo inerentes.
Sédo granulares. Podem ser armazenados e transportados, a
despeito de seu significado. (ALBRECHT, 1999, p.109).

Dados se tornam informacfes quando s&o organizados de acordo com
preferéncias, e colocados em um contexto, que define seu sentido e relevancia.
Informacdes s&o dados contextualizados, e com um sentido determinado, mas
ainda ndo é conhecimento (ACHAYRCA, 2002).

Informagdo se transforma em conhecimento, quando ha uma interagédo
humana capaz de absorvé-la e relaciona-la com outros conhecimentos,
fazendo com que seja internalizada, transformando-a em parte de um sistema
de crencas proprio(ACHAYRCA, 2002).

Todas as definicbes exploradas sugerem a informacéao inserida, dentro

do processo de constru¢do do conhecimento, gerada sobre dados. Ela nasce,
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cresce e se transforma em conhecimento, conforme ilustrado na Figura 4,

abaixo:

Processados
B INFORMAGCAO | —

DADOS Relevantes e CONHECIMENTO

Acionavel

L J

Dados relevantes e acionaveis

Figura 4 - Dado, Informacéao e Conhecimento.
Fonte: Turban, Maclean e Wetherbe(2004, p. 327)

22 O PAPEL DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO(TI) NA
ORGANIZACAO

Nos dias de hoje, a TI* é considerada como um fator critico para o

sucesso de uma organizacao. Fato esse, enfatizado por Laurindo (2001):

O uso eficaz da Tl e a integracédo entre sua estratégia e a estratégia do
negocio vao além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo muitas vezes
fator critico de sucesso. Hoje, o caminho para esse sucesso ndo esta mais
relacionado somente com o hardware e o software utilizados, ou ainda com
metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a

estratégia, e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional.

Para Laurindo(2001), é necessario utilizar a tecnologia da informacéo,
sob o enfoque da eficacia de seu emprego, comparando e analisando os
resultados de sua aplicacdo no negocio das organizacfes, 0s impactos de seu
uso na operacao e estrutura das empresas. Apos estudarem os modelos que
tratam do papel da tecnologia da informagdo nas organizagOes, ou seja, de
como ela pode contribuir de modo eficaz para seu sucesso ou maior

competitividade, os autores destacam os seguintes pontos relevantes:

2 Tecnologia da Informac&o
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* Necessidade de uma clara visédo estratégica, tanto do negocio quanto
da TI, ou seja, necessidade de que se considere a Tl um meio para obtencé&o
de vantagens competitivas no negocio, um meio voltado ao mercado e ao

usuario de TI;

* Manutengédo da vantagem competitiva por mais tempo, com base na

gestédo da Tl e no alinhamento estratégico com o negdécio;

* Consideracdo de aspectos técnicos e operacionais, para que se
atualizem as evolugbes em TI, e haja uma integracdo entre as estratégias e

sua estrutura;

» Busca da eficacia, ndo somente da eficiéncia, por medir os resultados

relativamente aos objetivos e as metas da organizacao;

 Importancia de um bom relacionamento entre os executivos de Tl e dos

negocios;

* Avaliacdo da TI, a partir de critérios variados, abrangendo aspectos

técnicos, organizacionais e estratégicos;

» Gestédo e avaliacdo dinamicas da Tl, com acompanhamento continuo e

flexivel, a fim de que se possam promover mudancas e atualizacdes externas.

23 ERP

Uma vez que organizacdes operam em ambientes dinamicos e, por isso,
necessitam aprender e se adaptar, a habilidade de pensar e agir de modo
estratégico levard essas organizacdes a crescerem e a operarem de modo
sustentavel em longo prazo. Os sistemas integrados de gestdo, ou ERP, séo
responsaveis por obter dados, gerar e compartilhar informacbes, que se
transformardo em conhecimento, além de integrar os processos e produtos
gerados aoautoconhecimento organizacional e futuras inovagbes que

diferenciarao a instituicao.
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Segundo Chopra e Meindl (2003, apud PADILHA & MARINS, 2005, p.

104):

ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de

informacdes Unico, continuo e consistente por toda a empresa,

sob uma Unica base de dados. E um instrumento para a

melhoria de processos de negdcios,

como a producao,

compras ou distribuicdo, com informacdes online e em tempo

real. Em suma, o sistema permite visualizar por completo as

transacfes efetuadas pela empresa, desenhando um amplo

cenario de seus negocios.

A ideia principal de um ERP n&o tem muito a ver com 0 que sugere 0

nome, ou seja, planejamento, e sim a da integracdo das informacdes. Através

de um Unico software e uma base de dados central, ha uma troca de

informagdes entre os diversos setores de uma organiza¢cdo, como pode ser

visualizado na figura 5, possibilitando um acompanhamento de um processo de

forma agil e precisa.
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Figura 5 -Estrutura tipica de um ERP.
Fonte: (Davenport, 1998)

2.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA IMPLEMENTACAO DE UM

ERP
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Antes de se comecar um trabalho de implantacdo de um ERP em uma
organizacdo, é fundamental pesquisar e revisar pesquisas que ja foram
realizadas no ambito de “fatores criticos de sucesso em implantagcdo de
sistemas”. A mais conhecidaé a pesquisa denominadaChaose
UnfinishedVoyages, realizada nos Estados Unidos, em 1995, com executivos
de informatica realizada pelo StandishGroup. A mesma apresenta uma lista
com os dez principais fatores de sucesso em projetos de implantacdo de
sistemas de informac&o. Apesar dessa pesquisa nao se tratar especificamente
dos sistemas ERP, os seus resultados sdo bem sugestivos. Os fatores
identificados pela pesquisa sdo os apresentados na Tabela 1. Os pontos
referem-se a importancia dada ao fator, e a soma dos pontos de todos os

fatores é 100.

Tabela 1 - Principais fatores de sucesso na implantacdo de sistemas de
Informacao
Fonte: (COLANGELO FILHO, 2001)

Fator Pontos Desdubl'amknto
Os usuérios participam? Os usuérios estdo envolvidos

desde o inicio? O relacionamento com os usuarios ¢ bom?

A participagdo dos usudrios é encorajada? Busca-se definir

as necessidades dos usuarios?

Os executivos-chave estio envolvidos? O executivo-chave
tem interesse nos resultados? O fracasso € toleravel? Ha
um plano de bem definido? O time do projeto tem
interesse nos resultados?

A visdo ¢ concisa? Ha uma analise de funcionalidades? Ha
uma avaliagdo de riscos? Ha um estudo de viabilidade
(business case)? O projeto pode ser medido? O escopo
esta bem definido?

Hé uma defini¢do de problema? Ha uma definicdo da
Planejamento adequado 11 solugdo? A equipe ¢ adequada? Ha especificagdes claras?

Ha marcos intermediarios alcangaveis?

Ha especificagdes claras? As necessidades estdo

Expectativas realistas 10 priorizadas? Ha marcos intermediarios? Pode-se gerenciar

as mudancas? Pode-se prototipar?

Envolvimento do usuario 19

Apoio da diregio 16

Definicdo clara da necessidade 15

Marcos intermediarios
Equipe competente
Comprometimento

Visdo e objetivos claros

Equipe dedicada

oo |o

Diante dos resultados da pesquisa, pode-se observar que os fatores mais
importantes para obtencdo de sucesso na implantagdo de um ERP em uma

organizacdo sdo: envolvimento do usuario, apoio da direcdo e definicdo clara
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da necessidade. Fica evidente que mais importante até do que qualificacédo
técnica em sistemas de informacdo, os lideres da equipe de implantacdo
deveriam ter também competéncias e habilidades de lideranca e de geréncia
de projetos, para conseguirem sucesso nesse trabalho. Sendo assim, antes
mesmo que o trabalho técnico necessario para implantacdo de um determinado
moédulo fosse desenvolvido, e as vezes, até durante esse trabalho, varias
reunides para discutir apoio da direcéo, e varias mobilizagdes perante o usuario
final foram efetuadas, no sentido de sensibiliza-los para a importancia da

implantacéo do ERP.

2.5 PROGRAMA

Segundo PMBOK (2009), um programa € definido como um grupo de
projetos relacionados, gerenciados de modo coordenado para a obtencéo de
beneficios estratégicos e controle que néo estariam disponiveis se eles fossem
gerenciados individualmente. Os programas podem conter elementos de
trabalho relacionado fora do escopo de projetos distintos no programa. Um
projeto pode ou nado fazer parte de um programa, mas este sempre tera

projetos.

Os projetos, dentro de um programa, sédo relacionados através do
resultado comum ou da capacidade coletiva. Se a relacdo entre projetos for
somente a de um cliente, vendedor, tecnologia ou recurso compartilhado, o
esforco deve ser gerenciado como um portfélio de projetos e ndo como um
programa (PMBOK,2009).

O gerenciamento de programas se concentra nas interdependéncias do
projeto, e auxilia a determinar a melhor abordagem para gerencia-los. As acdes

relacionadas a essas interdependéncias podem incluir(PMBOK,2009):

* Solucdo de restricdbes e/ou conflitos de recursos que possam afetar
multiplos projetos no sistema,;

» Alinhamento da orientacdo estratégica/organizacional que afeta as
metas e objetivos do projeto e do programa e;
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* Solucao de problemas e gerenciamento de mudancgas, em uma estrutura

de governanca compartilhada.

A implantacdo do ERP SIG, na UFPB, trata-se de um programa, que

aborda o gerenciamento da implantacéo de dois projetos:

* Implantacdo do projeto administrativo, composto dos sistemas
SIGRH e SIPAC;

* Implantacdo do projeto académico, composto do sistema SIGAA.

A implantacdo do SIG na UFPB foi tratado como um programa que
gerencia dois projetos: ode “Implantacdo dos sistemas administrativos”,
composto dos sistemas SIGRH, SIPAC e SIGAdmin e o de “Implantagdo do
sistema académico”, composto do sistema SIGAA. Dessa forma o gerente do
programa pode definir a estratégia de ambos os projetos de forma integrada,
além de gerenciar os recursos de forma compartilhada e de gerenciar o
conhecimento de solu¢des de forma Unica. Essa forma de gerenciar, de forma
notéria para a equipe, trouxe mais eficacia e eficiéncia para o programa de

implantacéo.

2.6 METODO AGIL SCRUM

O termo “agil”, aplicado na industria de software, foi criado em fevereiro
de 2001, ap6s um encontro em Utah, nos EUA. Como resultado do encontro,
foi criada a “Agile Alliance”, uma organizagdo que promove conceitos de
agilidade para o desenvolvimento de software, ajudando organizagcdes na
adocao destes conceitos, sendo publicado o Manifesto para Desenvolvimento

Agil de software (BECK, 2001) com o seguinte contetdo:

Nés estamos descobrindo melhores maneiras para o
desenvolvimento de software, executando e ajudando os outros
a desenvolver. Por meio deste trabalho, valoriza-se: os
individuos e suas iterages acima de processos e ferramentas;

software funcionando acima de documentacdo exaustiva,;
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colaboracdo do cliente acima de negociacdo contratual;

respostas as mudancas acima de execucao de um plano.

Ou seja, embora haja valor nos itens a direita, nés valorizamos

mais os itens a esquerda.

O método Scrum segue os principios do Manifesto Agil e tem, como

pais, trés de seus signatarios: Mike Beedle, Ken Schwaber e Jeff Sutherland.

O nome Scrum surgiu da comparacdo entre desenvolvedores e
jogadores de Rugby. Scrum € a denominacdo da rapida reunido que ocorre
quando os jogadores de Rugby irdo iniciar um lance. A primeira utilizagéo deste
termo surgiu em um estudo de Takeuchi&Nonaka (1986), no qual os autores
notaram que pequenos projetos com equipes pequenas e multifuncionais
obtinham os melhores resultados. Esta analogia foi usada porque, no Rugby,
cada time age em conjunto, como uma unidade integrada. Nele, cada membro
desempenha um papel especifico, e todos se ajudam em busca de um objetivo
comum. E assim, devem ser os times de desenvolvimento de software que
adotam o método Scrum. Ele baseia-se em seis caracteristicas (SCHWABER,
1995):

* Flexibilidade dos resultados;
* Flexibilidade dos prazos;

» Times pequenos;

* Revisdes frequentes;

* Colaboracao;

* Orientacgédo a objetos.

Este método ndo requer qualquer técnica especifica para a fase de
desenvolvimento nem a fornece, apenas estabelece conjuntos de regras e

praticas gerenciais que devem ser adotadas para o sucesso de um projeto.

Quando se inicia um projeto que segue o método Scrum, os envolvidos
no projeto, incluindo clientes, parceiros e analistas, encontram-se e discutem
as necessidades do negocio e as funcionalidades a serem desenvolvidas.

Como resultado dessas reunides,cria-se o] Backlog do
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produto(ProductBacklog), que € uma lista de funcionalidades priorizadas a

serem desenvolvidas pelos membros do projeto.

Uma pratica das mais importantes do Scrum é a reunido diaria (Daily
Scrum). Nela, os membros da equipe se reunem, em pé, por no maximo 15
minutos, para discutir o andamento das atividades do projeto. Trés perguntas
devem ser respondidas por cada membro a respeito de suas atividades:

* O que foi feito ontem?
* O que sera feito hoje?

» H& algum obstaculo a realizacdo de suas atividades?

O Sprint é considerado a principal pratica do Scrum. E o periodo de
tempo no qual sdo implementados os itens de trabalho definidos no Backlog do
Produto, pela equipe Scrum. Ela geralmente tem duragdo de duas a quatro

semanas.

O Backlog do Sprint(Sprint Backlog) € um subconjunto do Backlog do
Produto. Ele é uma lista de atividades que devem ser desenvolvidas durante o
Sprint. Sua definicdo acontece durante a Reunido de Planejamento do Sprint.

Uma visdo geral da dindmica de funcionamento do processo Scrum

pode ser observada na figura 6.

DAILY SCRUM
MEETING
POTENTIALLY

SPRINT S HIPPABLE
BackLOG PraobueT
INCREMENT

CorvRIGFT & 2005, “OunTall COA— SOFTWARE

Figura 6 - Visdo Geral do Scrum
Fonte: (Eclipse, 2012)
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Na figura, pode-se observar que, inicialmente, tem-se o ProductBacklog,
que contém o escopo de tudo que precisa ser produzido para finalizacdo do
projeto. A equipe, entdo, reune-se e define uma série de atividades a serem
desempenhadas, durante um periodo de trabalho, de nome Sprint. O nome da
reunido dessas atividades, oriundas do ProductBacklog, forma a Sprint
Backlog. Assim, a equipe, durante o periodo definido para a Sprint, realiza a
série de atividades programadas, sendo que, todo dia, a reunido diaria é
realizada para acompanhamento das atividades, até que se chegue ao final da
Sprint, com um maédulo de um sistema pronto ou um incremento de um maodulo

gue ja existia.

S&o trés os papéis existentes numa equipe que utiliza o método
SCRUM. O Scrum Master, que € o organizador da equipe. No sistema SIG
existiam trés Scrum Masters, um para cada sistema do SIG(SIGAA, SIGRH,
SIPAC). Outro papel € o do ProductOwner, que € o “dono do produto”. Em sua
maioria das vezes, é o cliente que esta querendo adquirir o médulo do sistema.
Para cada méddulo, existe um cliente principal. O terceiro papel é o time de

analistas e desenvolvedores que participam do projeto.

O processo técnico de desenvolvimento de software,e liberacédo
demaddulos que fazem parte dos sistemas do SIG, tomou, por base, varios dos
conceitos do SCRUM, pois a natureza do projeto, na visdo dos analistas do
NTI, encaixou-se quase que perfeitamente nesse método. O conceito de micro
planejamentos, por exemplo, foi fundamental para o andamento, com sucesso,
dos trabalhos de desenvolvimento, pois € mais facil estimar o trabalho que sera
desenvolvido em trés semanas, tempo que foi definido como intervalo ideal
para desenvolvimento das atividades planejadas, do que estimar o trabalho que
sera produzido em um tempo superior; e também nao é um tempo tao curto,
que ao seu final do prazo, ndo possibilite que a equipe tem produzido algo com
relevancia para o projeto. Com a estimagcdo quase que precisa do que seria
produzido pela equipe, foi conquistada uma melhor motivacdo para a
realizacdo e continuagdo dos trabalhos.Também, adotou-se o conceito de
reunides diarias em todas as equipes.Assim,ficou bastante facil de serem
percebidos desvios nas atividades.O processo completo de desenvolvimento

da implantacdo do SIG sera descrito na secao trés.
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2.7 REDMINE

A ferramenta Redmine € uma aplicacdo Web para gestdo de projetos e
deteccdo e acompanhamento de bugs e tarefas, sendo ela disponibilizada
gratuitamente pelos termos da GNU General PublicLicense v2 (GPL). Esta
ferramenta, criada por Jean-Philippe Lang, foi escrita utilizando o framework
RubyonRails, tendo ainda a vantagem de ser uma ferramenta multiplataforma e
funcionar com varias bases de dados, das quais se destacam o Mysql, o
PostgreSQI e o SQLite.

As razdes que tornam esta ferramenta bastante interessante sao que,
para além de ser Open-Source, permitem, ao mesmo tempo, funcionalidades
de gestdo e de acompanhamento de tarefas, tém uma interface simples e
admitem visualizacbes de calendarios e diagramas de Gantt, para facilitar a
andlise dos deadlines das tarefas ou projetos. Permite, também, a criacdo de
Plugins, o que concede que muitas empresas possam desenvolver codigo que
permita 0 Redmine adequar-se, de uma forma mais adequada, as suas
necessidades, assim como também admite uma facil alteracdo ou criacdo de
campos que o utilizador julgue adequado para o registo das suas tarefas ou
bugs, deixando, assim,uma facil e rapida adaptacdo do softwareao0 mesmao.
(REDMINE, 2012)

Segundo (REDMINE, 2012),as vantagens mais conhecidas da
ferramenta Redmine sdo: suporta varios projetos; controle de acesso flexivel;
flexivel sistema de monitorizagdo; Gantt e calendario; noticias, documentos e
gestdo de arquivos; controle do tempo relativamente ao previsto; campos
personalizados para tratar questdes, como o tempo de entradas, projetos e
usuarios; criacdo de tarefas via correio electronico; integragdo SCM (SVN,
CVS, Git, Mercurial, Bazaar e Darcs); suporta multiplas autenticacdes LDAP;
Fornece suporte para autorregisto do utilizador; suporta Plugins

Todas as atividades, envolvendo osprojetos do programa de implantag&o

do SIG, foram cadastradas no Redmine. Isso possibilitou, por exemplo, que o
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coordenador de implantacdo pudesse acompanhar, com clareza e a qualquer

momento, 0 progresso das equipes.

Abaixo, pode-se visualizar, na figura 7, a pagina de tarefas do SIGAA no
Redmine.

Sigaa Busca: _ Ir para 0 projeto...

Visdo geral  Atividade Dashboard Planejamento RELERIM Novatarefa Gantt Calenddrio Noticias Documentos Wiki Arquivos Repositirio  Configuragbes

Tarefas er
v Filtros Ver todas as tarefas
Situagdo Aberta E| Adicionar filtra E| E:\SEUI%%HO
b Opgies Gantt
o Aplcar § Umpar | ahar Minhas consultas personalizadas
) o _ . o ; Todas as tarefas da Sprint
# # v Tipo Situagdo  Prioridade Titulo Autor  Atribuido para Versdo Versao do bug
17598 Tarefa  Aberta Urgente Fazer Fluxo do madulo desktop Natan Brasileiro Consultas personalizadas
[0 7597 Bug Aberta Atz SIGAA-Biblioteca - Gerenciamento dos Usudrios da Aex Marting 130 1.3.0.0925 .
Biblioteca - Senha atterada com Usuario Suspenso ou Agrupar pela Categoria
com Multa a Pagar Q‘J”‘W Porﬁtrt\bmgao
[ 7596 Tarefa Em andamento~ Alta  Importacdo de Disciplinas da Estrutura Curricular Iron Araujo  Iron Araujo Eﬂ;?:gg;gs uhor
[]7595 Tarefa  Aberta Urgente  Analisar campos ndo migrados da tabela Max Carvaho Bugs que j3 foram fechados
SCA.CURRICULOS_CURSQS uarq atabela Bugs Resolvidos para Homologacdo
GRADUACAQ.CURRICULO(SIGAA) Minhas Tarefas
17594 Bug Aberta Alta  Permitir consolidar turma que estd com seus alunos J&  Maria Jackeline  Ayrton Nadgel  1.3.0 123
ronsolidados
17592 Bug Aberta Normal ~ SIGAA-Biblioteca - FX041 - PesquisaMatenalAcervo - Jackson Alves 130 1.3.0.0925
Busca incorreta no portal do discente
7591 Bug Aberta Normal ~ SIGAA-Biblioteca - FX041 - PesquisMaterialAcervo - Jackson Alves 130  1.3.0.0925
Problema no botdo Limpar no Portal do Discente
[0 7589 Bug Aberta Normal ~ SIGAA-Biblioteca - FX041 - PesquisMaterialAcervo - Jackson Alves 130  1.3.0.0025
Problema no botdo Limpar depais de uma pesquisa -
Servidor

Figura 7 - Software Redmine
Fonte: (NTI, 2013)

2.8 WIKI

O software Wiki foi desenvolvido por Ward Cunningham, em 1994, e sua
linguagem de programacéo, usada em combinacdo com o texto para gerar
efeitos de formatacéo, é mais simples do que o HTML3, portanto, mais fAcil
para qualquer pessoa aprender os sinais basicos de formatacdo (SPYER,
2007).

Uma dos mais famosos sites que utilizam a tecnologia wiki é a wikipedia.
Wiki é uma colecao de muitas paginas interligadas, e cada uma delas pode ser
visitada e editada por qualquer pessoa. O que torna bastante préatico, a
reedicao e futuras visitas(WIKIPEDIA, 2012).

¥ HTML — HipertextMarkupLanguage
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O termo wiki ndo foi escolhido por acaso, vem da expressao havaiana
"wiki-wiki", cuja traducéo seria rapido, veloz, sem complicacdes, e é usado por

varios websites.

O wiki foi bastante util para o programa de implantacdo do SIG, na
UFPB, devido a sua boa capacidade de armazenamento e compartilhamento
de informacdes. Nele, qualquer pessoa, desde que tenha o perfil adequado,

pode visualizar e editar as informagdes desejadas.

Abaixo, pode-se visualizar,na figura 8,um esboco da pagina principal da

wiki do NTI. Essa é dividida em quatro partes:

Sistemas : Sec¢ao onde ficam registradas as informagbes sobre os
sistemas do SIG e demais sistemas legados da UFPB.

Controle de Qualidade e Testes : Secao onde ficam registradas as

informacdes relativas a area de controle e qualidade e testes.

Administragdo : Sec¢&o onde ficam registradas as informagodes relativas

a area de administracao do setor de desenvolvimento de sistemas do NTI.

FAQ: Secdo onde ficam registradas as informacdes que sao

constantemente requisitadas por clientes internos e externos do NTI.

Fagins Inicizl
SISTEMAS CONTROLE DE QUALIDADE E TESTES
SIZ - Sistema Integrado de Gestic
SIGAA
Stride
Gradusgic

Biblictecs

SIGRH

= Msterizis

ADMINISTRAGAO FAG

P

Figura 8 - Pagina principal da Wiki do NTI
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Fonte: (NTI, 2013)

Abaixo, pode-se visualizar,na figura 9,a pagina do projeto SIGRH, na
Wiki do NTI.

C_SI:Sistemas:SIG:SIGRH

= G5 HERH

Pagina Inicial = D rolvimento = Sistemas = 516G

SIGRH - Sistema Integrade de Gestdo de Planejaments & de Recurses Humanos

Tabela de conteldo [=:
1 O SIGRH informstizs os procedimentos de recursos humancs, tais como: marcacdo/slteracdo de fériss, calculos de sposentsdoris, svaliscdo funcional, dimensionamento de
farca de trabalh: de freqUéncia, concurses, cepecitacdes, stendimentes on-ine requeriment funcignais, relatérics de RH, dentrs cutros. A
maicria das :pe'sgc'ss possui algum nivel de irts'sga‘: com o sistema SIAPE (sistems de 8mbito nacional), enguanto outras sdo somente de 8mbito interno

§ Financeirg

conduido 1.5.0)

do retorno dos L.sL.é'i:s:n
Planejamento

Planejsmento des Sprints
Metas para JuniJullAge 2011

Video Conferéncizs
FAQ

PERGUNTAS FREGQUENTES PROBLEMAS FREGUENTES
OTRS? Datas - Questd

Come resposter &5 solicitacies do

nies 85 detes.

Comeo configurer o ambiente de desenvolvimento?
DICAS

Afivar usudrios Manusiments
CONSULTAS AQ BANCO DE DADOQS

Listar funcicnarics que ndo fizeram cadsstro no SIGRH

campas d

Lists 25 unidede que no possuem servidores lotados

Figura 9 - Pagina principal do projeto SIGRH na UFPB
Fonte: (NTI, 2013)

Com apoio da wiki, formou-se um verdadeiro conjunto integrado de
informacdes, possibilitando geréncia do conhecimento por parte dos membros
da equipe. Quando algum membro de um determinado projeto precisava de
alguma informacgdo, ele sabia onde encontrar. Essa ideia de se utilizar uma
ferramenta para controle de conhecimento foi mais uma atitude, tomada em
conjunto com os membros do NTI, que possibilitou sensivel melhora na
produtividade das equipes, além de se gerar padronizacdo dos procedimentos,
0 que acabou acarretando uma maior confiangca na execuc¢ao das tarefas por

parte de todos os membros envolvidos no programa.
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2.9 BPMN

A simbologia da BMPN(Business ProcessModel and Notation) permite criar
modelos de processos de negdécio — Business ProcessDiagrams (BPD) para
finalidades de documentacdo e comunicagcdo. Esses modelos seguem uma
notacdo padrdo, desenvolvida pelo Instituto de Gestdo de Processos de
Negocio — The Business Process Management Initiative (BPMI) e foi lancada
publicamente em maio de 2004.

Uma notacdo padrdo para modelagem de negdcios pode prover para as
organizacbesa capacidade de entender seus procedimentos internos de
negocio de forma gréfica, e dar a eles a habilidade de comunicar estes
procedimentos de modo padrdo. Além disso, a notacdo grafica facilita o
entendimento das colaboracbes e as transagcbes de negocio
entreorganizacdes, permitindo que empresas se entendam e também o0s
participantes em seunegocio, permitindo que as organizacdes se ajustem as

circunstancias de Business to Business(B2B) rapidamente (BPMN, 2013).

A BPMN € uma notacdo que tem como propésito, a geracdo de um
diagrama de processos de negocio chamado de Business ProcessDiagram
(BPD). O BPD € construido atravées de um conjunto basico de elementos
graficos.Esses elementos permitem o desenvolvimento de diagramas que séo,
normalmente, bastante familiares para a maioria dos analistas de negdcio, pois

sao muito parecidos com fluxogramas.

A BPMN descreve um conjunto de trés objetos de fluxo: atividades,
eventose gateways. Podem-se visualizar esses objetos na imagem10.0s
eventos sao representados por circulos, e demonstram acontecimentos no
curso de um processo, afetando o fluxo de um processo e eventualmente
podem ter uma causa ou impacto. As atividades séo representadas por
retangulos, com cantos arredondados, queséo usadas para demonstrar algum
tipo de trabalho realizado na empresa. Os gateways sao representados por um
losango, e sdo usados para controlar a divergéncia e a convergéncia de um
fluxo de controle, determinando decisdes tradicionais e também caminhos

paralelos ou jun¢des de caminhos.

39



Eventos Atividades Gateways

N ( ) />
A _,/l ‘ \ )

h,

Figura 10 - Objetos de Fluxo do BPMN
Fonte: Préprio autor

Existem dois tipos basicos de atividade: Tarefa e Subprocesso, como se

pode observar na figura 11.

Digitar o
Pedido no
sistema u
Fabrica o Produto
Tarefa
Subprocesso

Figura 11 - Tipos basicos de atividades da BPMN
Fonte: Proprio autor

Tarefa € uma atividade atbmica, o nivel mais baixo de um passo no
processo. Subprocesso € uma atividade ndo atémica (composta). Pode conter

dentro um fluxo com outras atividades.

Um evento é algo que aconteceu ou pode acontecer em um processo de
negocio. Ha trés tipos de eventos que podem afetar o fluxo. Na figura 12, pode-

se visualiza-los.

/7 ™\ = Eventos de inicio (Start)
A !
e * Indicam onde o processo inicia

;.;' ") 2 Eventos intermediarios (Intermediate)
= o
« Ocorrem durante um processo entre um evento de inicio e fim

+ Podem criar um delay, mostrar onde mensagens sao enviadas ou
recebidas, pode interromper o fluxo normal do processo

O—> Eventos de fim (End)

» Indicam onde o processo termina

Figura 12 - Eventos da BPMN
Fonte: Préprio autor
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Gateways sao usados para controlar o fluxo de sequéncia. Agem como
pontos de divergéncia (dividindo os caminhos) e de convergéncia(juntando os
caminhos) do fluxo. Existem diferentes tipos de gateways e o comportamento
de cada tipo ira determinar quantas "passagens” (gates, em inglés) estarédo
disponiveis para continuacdo do fluxo. Na figura 13, podem-se visualizar os

tipos de gateways existentes na notacado BPMN.

Exclusivo (XOR gateway) " N Pas

= Usado para decisdo e fusdo (merge) / \ ou xx <@\‘3

* Pode ser baseado em dados ou em eventos \/ v /

= Seleciona e junta exatamente um ramo L
Baseado em dados Baseado em eventos

{branch)
Inclusivo (OR gateway) P
= |Usado para decisdo e fusdo (merge} \
» Seleciona e junta um ou mais ramos O/
(braches) \\/’
Paralelo (AND gateway) '
» Usado para hifurcagdo (fork} e unido (join) /\

N\
* Todos os ramos sdo realizados (ndo usa <¢/D

condigtes)

Complexo A

* Para condigbes complexas ™
)
g

>

Fi

it

Figura 13 - Objetos de conexdo da BPMN
Fonte: Proprio autor

Os objetos de conexdosdao conectados ao diagrama para criar
oesqueleto estrutural basico de um processo de negocio. Existem trés tipos

basicos de objetos para prover esta funcéo (Figura 14).

Fluxo de sequéncia Fluxo de mensagem  Associacao
> b e

Figura 14 - Objetos de conexao da BPMN
Fonte: Proprio autor

O fluxo de sequéncia, que € representado por uma linha sdlida e uma
seta solida, usado para demonstrar a ordem que as atividades seréo

executadas em um processo. O fluxo de mensagens é representado por uma
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linha pontilhada, com uma seta aberta na sua extremidade, e é usado para
demonstrar o fluxo de mensagens entre dois participantes de processos,
separados de forma organizacional, como setores diferentes, unidades de
negocio distintas, ou até mesmo entre outras empresas. A associacdo €
representada por uma linha pontilhada, com uma seta aberta na extremidade, e

usada para associar dados, textos e outrosartefatos com objetos do fluxo.

A especificacdo da BPMN define dois tipos de particdes: piscinas e

raias(Figura 15).

Piscina

Raias em uma Piscina

Figura 15 - Particdes da BPMN
Fonte: (BPMN,2013)

A BPMN utiliza o conceito de piscina para representar um participante no
processo ou uma entidade externa. As raias sao utilizadas para realizar uma
divisdo interna de uma piscina. Usadas para representar papeéis internos e

departamentos de uma organizacao.

A especificacdo da BPMN define trés tipos de artefatos basicos: objetos

de dados, anotac¢des e grupos (Figura 16).

Objeto de dados  Grupo Anotacgao

T

[ Tx | :
I '- I Descriptive Taxt

I Hera
1 |

Mams =

Figura 16 - Artefatos Basicos da BPMN
Fonte: (BPMN,2013)

Os objetos de dados sdo mecanismos que demonstram como os dados
sado requeridos ou produzidos por atividades. Eles s&do conectados em

42



atividades através de associacdes. Os grupos sado representados por um
retdngulo pontilhado e pode ser usado com o propdsito de destaque,
documentacdo ou analise, porém nao afeta o fluxo de sequéncia. As anotacfes
Sdo mecanismos que proveem, ao modelador, a capacidade de descrever

informacdes textuais adicionais ao leitor do diagrama.

O objetivo dessa secdo € dar ao menos o minimo de conhecimento
possivel para que o leitor desse trabalho consiga compreender o método de
desenvolvimento elaborado pela equipe do NTI da UFPB. Esse processo esta

descrito na secéo 3.7.3.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 UFPB

A Universidade Federal da Paraiba, tomada como base para esse
estudo de caso, possui quatro campi: Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras, e o de
Rio Tinto/Mamanguape.Dados da UFPB, 2012, esta tem, como objetivo
estatutario, promover o desenvolvimento socioeconémico da Paraiba, do
Nordeste e do Brasil. Para tanto, propde-se, na sua area de competéncia, a

empreender agdes, visando especificamente aos seguintes resultados:

a) formar profissionais nos niveis de ensino médio, superior e de pos-
graduacéo;

b) realizar atividades de pesquisa e de extensdo, visando fortalecer a
interacdo entre universidade e sociedade; e

C) pautar as suas atividades académicas pela busca do progresso das

ciéncias, letras e artes.

Segundo UFPB,2010, a Instituicdo abrangia, ao final de 2010, 2.085
docentes de ensino superior, sendo 2.033 efetivos do quadro permanente, 51
professores substitutos, e 01 visitante. Com este corpo docente, e com um total
de 3.673 servidores técnico-administrativos em educacdo, dos quais 1.056
estdo no Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW, a UFPB oferta 118
cursos de graduacdo (em suas varias habilitacbes), 80 cursos de poOs-

graduacéo, além de outras importantes atividades.

Em ndmeros atualizados,de outubro de 2012,pode-se,na tabela
2,0bservar o quantitativo de servidores ativos por campus da UFPB.

Tabela 2 - Dados do nimero de servidores da UFPB
Fonte: (NTI, 2013)

SERVIDORES ; AT'IYOS / Cal'l‘l‘p"s v TOTAL
Docentes de 32 Graus 1871 109 79 153 2212
Docentes de 1% e 22 Graus 65 2 54 0 121
Docentes de 32 grau subst/visit 91 7 9 6 113
Técnico-administrativos 3234 186 137 51 3608
TOTAL 5261 304 279 210 6054
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A quantidade de alunos da graduacdo cresce a cada ano.
Natabela3,pode-se observar que a UFPB possui quase 39 mil alunos na
situacdo de ativo. O quantitativo de alunos esta organizado por centro. Sendo

que alguns desses foram criados recentemente.

Tabela 3 - NUmero de alunos por centros
Fonte: (NTI, 2013)

CENTRO ALUNOS ATIVOS
CCEN 3.127
CCHLA 4.619
CE 2.422
CCSA 6.589
CCJ 1.634
CCS 3.216
CT 3.581
CCM 630
CTDR 635
CEAR 81
CB 71
CCTA 225
CCA 1.411
CCHSA 1.389
CCAE 3.161
EAD 6.181
TOTAL 38.972

Além dos mais de 6 mil servidores, e dos quase 40 mil alunos de
graduacéo, a UFPB possui quase 4 mil alunos de pos graduacédo. Contando
com o quantitativo de alunos de cursos técnicos e do curso de pré-vestibular,
pode-se dizer que a comunidade académica da UPFB é composta por cerca de
50 mil pessoas, dos mais variados Estados do Brasil e até de outros paises.
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O mesmo numero de pessoas, que fazem parte da comunidade UFPB,
também é o numero de usuarios dos mais variados sistemas de informacao
que o Nucleo de Tecnologia da Informacdo oferece. Além do aspecto
quantitativo, fazendo com que os profissionais de Tl da instituicdo se
preocupem cada vez mais com 0s requisitos de desempenho dos sistemas,
existe também a preocupacdo de prover sistemas de melhor qualidade, pois
cada vez mais os usuarios de servicos de Tecnologia da Informacdo estédo
mais exigentes. Esses usuarios possuem culturas diferentes, niveis de
habilidades diferentes, quanto ao uso de sistemas de informacéo, e sdo de
diversas geracdes. Tudo isso representa um desafio para o setor de tecnologia
da informagéo da UFPB, o NTI, que deve fornecer solugbes Uteis, com suas
devidas garantias (seguranca, disponibilidade, capacidade, etc.) para essa
comunidade, e que contenha uma interface intuitiva para todos os diferentes

perfis de usuarios.

Com o0 ERP SIG esta sendo possivel padronizar todos os sistemas da
UFPB, possibilitando prover, aos usuarios finais, um Unico meio de acesso, um
anico padrédo visual nas paginas e nos diversos controles existentes nelas,
facilitando, assim, a usabilidade, o aprendizado e as atividades relativas ao

programa de implantacédo, com um todo.

3.2 CLIENTES

Dentro do contexto desse trabalho, os clientes sdo os servidores,
geralmente com algum cargo de chefia na UFPB. Esses entram em contato
com o NTI, e solicitam os moddulos ou os devidos ajustes em maodulos
existentes, no sentido de se automatizar um determinado servico ou
implementar uma nova funcionalidade neles. As pessoas que apenas usam 0

modulo sdo chamadas de usuarios.

Em sua maioria, os clientes na UFPB sdo os pro-reitores e 0s
coordenadores. O papel do NTI, na UFPB, € prover os servicos de tecnologia

da informacdo, necessarios para suportar 0S servicos académicos e
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administrativos da instituicdo. Assim, esse setordeve realizar o que a alta
administracdo da UFPB deseja. Com o programa de implantacdo do SIG,
praticamente todos os servidores da coordenacdo de desenvolvimento de
sistemas foram alocados em algum projeto ou area de suporte relacionado a
ele. Paralelamente a isso, as requisicdes por novos sistemas e por ajustes em
sistemas antigos ndo pararam de chegar durante esse periodo. Os analistas do
NTI, entdo, decidiram, em conjunto com a administracdo da instituicdo, fazer
apenas 0s sistemas ou ajustes mais criticos, no sentido de alocar o minimo
possivel de recursos humanos, que fatalmente faria falta a algum projeto de
implantagédo do novo ERP. Outro fator que contribuiu para que os clientes da
UFPB aceitassem o argumento de esperar mais pela realizagcdo das suas
requisicoes,foi a de que o ERP, muitas vezes, de alguma forma, ja continha as
funcionalidades desejadas por esses. Em algumas ocasides especiais, a
requisicdo dos clientes eram criticas, e o SIG continha a solucdo. Nesse caso,
optou-se por, quando possivel, priorizar a implantagdo destesmaodulos.

3.3 CENARIO DA TI NA UFPB ANTES DA IMPLANTACAO DO S IG

Antes da implantacdo do ERP SIG, o NTI mantinha varios sistemas que
nao eram integrados, ou seja, ndo havia uma comunicacaoentre eles, nem em
nivel de base de dados, o0 que gerava o recorrente fato de um usuario, seja ele
aluno, professor ou servidor, ter duas ou mais informacdes de acesso (login,
senha) diferentes para cada sistema, 0 que acabava resultando em um
consideravel numero de ligacdes para o setor de atendimento ao usuario do
NTI.

Fora essa falta de integracdo, os sistemas académicos e administrativos
da UFPB foram construidos ha varios anos e tecnologicamente ndo estavam
mais adequados para o0 nivel de exigéncia dos usuarios. Além disso, 0s
sistemas foram confeccionados com tecnologias que, hoje, sdo obsoletas, o
que acabava atrasando bastante o processo de manutencédo, que todo sistema

precisa.
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Além disso, os sistemas ndo tinham um padrdo de interface, o que
dificultava bastante o aprendizado do usuario quanto aos varios sistemas que o
NTI fornecia. Como se ndo bastasse, os sistemas continham muitas falhas, e
0s usuarios pediam constantes alteragcbes. Como o sistema era de dificil
manutencdo, e quase nenhum servidor do NTI tinha familiaridade com o
mesmo, muitas vezes,0s servidores alteravam-nos para prover certa
funcionalidade que os usuarios da UFPB requisitavam, e acabavam gerando

problemas colaterais, devido as alteracoes.

Cerca de dois anos antes de a UFPB realizar a parceria com a UFRN,
no que diz respeito a aquisicdo do SIG, o NTI recebeu, via concurso publico,
alguns analistas de sistemas, inclusive o autor desse trabalho. Foram em torno
de seis o0s analistas nomeados. Rapidamente esses profissionais perceberam a
importancia de, ou confeccionar um novo sistema académico mais moderno e
mais adequado ao nivel de exigéncia dos usuarios, com todas as
funcionalidades requeridas, ou adotar um sistema de sucesso de outra

instituicao.

Em maio de 2011, alguns desses analistas participaram de um workshop
de TI, que abrangeu representantes das diversas IFES do Brasil, na cidade de
Belém, no Para. Nesse encontro, alguns representantes das diversas
instituicbes apresentaram seus sistemas para todos. Dessas apresentacoes,
duas instituicdes chamaram a atencdo dos analistas da UFPB, a da UFPE, com
seu sistema SIGA, e a da UFRN, com seu ERP SIG. A partir desse dia,
buscou-se mais contato com essas instituicdes, informacdes foram trocadas, e
cada dia mais,ia-se chegando a conclusdo de que a solucdo da Sinfo, da
UFRN, era a solu¢gdo mais completa, de melhor qualidade e que melhor atendia
aos anseios da comunidade académica da UFPB.

Ao mesmo tempo em quese iam buscando mais informacdes do SIG, da
UFRN, os analistas do NTI também buscaram analisar a viabilidade de a
propria equipe desenvolver os novos sistemas. Diante de algumas pesquisas e
algumas afericdbes que foram efetuadas, com base na média do mercado,
chegou-se a conclusdo de que era bem mais viavel, em termos financeiros, a
aquisicao do ERP SIG.
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Ainda antes de assinar o acordo de parceria, os funcionariosdo NTI
visitaram as instalacbes da UFRN por duas ocasifes, e pOode constatar, de
perto, os detalhes técnicos do ERP, e o grande investimento que a alta

administracdo daquela universidade realizava na TI.

Paralelamente ao tempo em que o acordo de cooperacéo estava sendo
elaborado, o NTI conseguiu mais alguns analistas e alguns técnicos, oriundos
dos concursos realizados em 2009 e 2010, pela UFPB, que aliados a um bom
namero de estagiarios, formaram uma 6tima equipe, capaz de realizar o grande

desafio de implantar o ERP SIG, na instituicéo.

O acordo de cooperacéo foi firmado no dia 10/11/2010 e, a partir desse
dia, praticamente toda a equipe de desenvolvimento de sistemas do NTI

passou a desprender acdes no sentido de implantar o SIG na UFPB.

3.4 ERPSIG

O ERP SIG é composto de varios sistemas. Quatro foram os escolhidos
para serem implantados na UFPB, nesse primeiro momento. S&o eles:
SIGAdmin, SIGRH, SIPAC e SIGAA.

O SIGAdmin(Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e
Comunicacédo) é a area de administracdo e gestdo dos demais 3 sistemas
integrados. Esse sistema gerencia entidades comuns entre os modulos
informatizados, tais como: usuarios, permissdes, unidades, mensagens,
noticias, geréncia de sites e portais, dentre outras funcionalidades. Sendo que
apenas gestores e administradores dosmoédulos tém acesso ao mesmo(UFRN,
2012).

Por ser um sistema simples, de uso apenas dos administradores, sejam
eles membros do NTI ou usuarios, com funcdes de chefia, que receberam
treinamento e pelo fato de a equipe de controle de qualidade e testes do NTI
ndo ter encontrado falhas criticasa esse sistema, a esse sistema nao foi

alocada uma equipe especifica. Quando se tinha eventuais problemas, uma
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pessoa era alocada para a resolucdo, e assim que concluia, esse membro

voltava a integrar sua equipe original.

As maiores funcdes desse sistema sao a atribuicdo de permissao para
0s usuérios e a verificagdo de logs do sistema. Todo modulo existente em cada
sistema do SIG possui as suas permissdes especificas. Assim, se um usuario
necessitar utilizar qualquer funcionalidade a mais do que a permitida para seu
perfil padrdo, esse necessitara que uma atribuicdo de perfil especifica seja

associada ao seu usuario.

A cada acdo,em qualguermédulo de qualquer sistema, seja essa
executada por qual seja o usuario, haverd um registro associado, contendo a
hora exata da acdo, a operacdo que foi realizada e até as telas navegadas,
assim como possiveis erros de sistema gerados. O sistema SIGAdmin contém
uma interface, para que se possa consultar as operagOes realizadas pelos
usuarios, assim como os erros de sistemas geradas por esses. Muitas vezes,
essas informacdes geradas pelo SIGAdmin foram muito Uteis para as equipes
dos demais sistemas, que regularmente o consultavam para buscar possiveis

erros nos modulos.

O SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos)
informatiza os procedimentos de recursos humanos, tais como:
marcacéao/alteracdo de férias, calculos de aposentadoria, avaliacdo funcional,
dimensionamento de forca de trabalho, controle de frequéncia, concursos,
capacitacoes, atendimentos on-line, servicos e requerimentos, registros
funcionais, relatérios de RH, dentre outros. A maioria das operacdes possuli
algum nivel de interacdo com o sistema SIAPE*(sistema de ambito nacional) do
Governo Federal, enquanto outras sdo somente de ambito interno
(UFRN,2012).

O modulo SIGRH foi o que mais contou com apoio dos clientes e
usuarios. A resisténcia quanto a implantacdo foi minima. Nao a toa que foi o
sistema que teve mais mobdulos implantados e disponibilizados para a
comunidade da UFPB.

* Sistema Integrado de Administracéo de Recursos Humanos do Governo Federal
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O SIPAC oferece operacfes fundamentais para a gestdo das unidades
responsaveis pelas finangas, patrimdnio e contratos da UFRN, sendo, portanto,
atuante nas atividades meio dessa instituicdo. O sistema SIPAC integra
totalmente a area administrativa, desde a requisicdo (material, prestacao de
servico, suprimento de fundos, diarias, passagens, hospedagem, material
informacional, manutencdo de infraestrutura), até o controle do orgamento
distribuido internamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu
orcamento e a autorizacdo de qualquer despesa, por unidade, que devera
ocorrer, previamente, neste sistema, antes mesmo de ser executada no SIAFI°.
Além das requisi¢des e do controle orcamentério, o SIPAC controla e gerencia:
compras, licitagOes, boletins de servigos, liquidacdo de despesa, manutencgéo
das atas de registros de precos, patrimdénio, contratos, convénios, obras,
manutencdo do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas,
abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletrénicos, tramitacdo de
processos, dentre outras funcionalidades. Por tudo isso, esse sistema
representa grande avanco para a administracdo universitaria, uma vez que
permite o controle refinado dos procedimentos administrativos, vinculados,

inclusive, ao orcamento distribuido no @mbito interno (UFRN,2012).

Tal como os demais sistemas da instituicdo, o SIPAC também é
composto por médulos, portais e pontos de acesso aos demais sistemas.
Atualmente, séo vinte modulos, sendo dois deles pontos de acesso aos demais
sistemas; e cinco portais, concatenando operacdes que tém feito dele uma
solucdo completa para controle de atividades administrativas de o6rgdos do

Governo Federal.

Quanto ao programa de implantacdo, o sistema SIPAC foi o que mais
sofreu resisténcia dos clientes e usuarios. O principal motivo foi proveniente do
tempo em que os servidores da UFPB ja vinham realizando suas operacdes
nas areas abrangidas pelo mesmo.Em sua maioria, osprocessos nao eram
automatizados. Assim, foram feitos vérios trabalhos de conscientizacéo, para a
implanta¢do dos modulos do SIPAC.

® Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
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Além dessa dificuldade, as regras de negocios dos sistemas do SIPAC
sdao bem complexas, envolvendo conceitos de contabilidade e de outras
ciéncias afins, o que necessitou bastante estudo teérico por parte da equipe

responsavel pela implantacao.

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica, através dos
modulos de: graduacéo, pds-graduacao (stricto e lato sensu), ensino técnico,
ensino médio e infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de
pesquisa, submissdo e controle de a¢gdes de extensao, submisséo e controle
dos projetos de ensino (monitoria e inovacles), registro e relatorios da
producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia, e um
ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma
maneira que o SIPAC, o SIGAA também disponibiliza portais especificos para:
reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacdes lato-
sensu, stricto-sensu e de graduacao e comissdes de avaliacdo (institucional e
docente) (UFRN, 2012).

O SIGAA é o mais complexo de ser implantado, pois € o modulo que
possui sistemas que dao suporte as atividades fins das universidades federais.
Assim, comparando aos demais sistemas, € 0 que possui a maior quantidade
de usuarios, pois tanto o SIGRH como o SIPAC sao sistemas administrativos
de carater interno. Ja o SIGAA abrange os sistemas da graduacéo, pos-
graduacéo e demais sistemas académicos, que sdo acessados pelos alunos da

instituicao.

Além disso, o SIGAA foi o sistema em que mais foram pedidas
alteracbes nos modulos. Como cada universidade possui suas
regulamentacdes e normatizacfes internas, e os modulos do SIGAA estavam
todos elaborados, seguindo as regras das normas da UFRN, entdo um bom
trabalho de analise e desenvolvimento de sistemas foi feito pela equipe alocada

no projeto académico.

Na secédo IV,sdo discutidos os resultados da implantagdo do SIG, este

tambémcontera uma descricao sucinta de cada médulo implantado.
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3.5 EQUIPE DE TRABALHO

A equipe de implantacdo do sistema SIG na UFPB era formada por 12
(doze) analistas, 13 (treze) técnicos e 15(quinze) estagiarios do NTI, da UFPB.
No geral, o gerente do programa de implantacdo constatou que esses
profissionais estavam plenamente capacitados para a realizacdo do objetivo
final. A maioria desses servidores tinha acabado de chegar a instituicdo, eram
servidores novos, tinham um pleno dominio das tecnologias necessarias para

darem as suas contribuicbes ao projeto, no qual estavam alocados.

Contar com um bom numero de estagiarios sempre foi um desejo do
coordenador de desenvolvimento de sistemas do NTI, pois mais do que contar
com a ajuda técnica prestada por eles, tinha-se também um anseio de
possibilitar um ambiente organizado e de forte aprendizado, para que
pudessem colocar em pratica os seus conhecimentos, adquiridos em salas de
aula e, assim, contribuir na formacdo de melhores profissionais de Tl para a
sociedade. Os estagiarios passavam por um rigoroso processo de selecao
antes de entrar no NTI. Geralmente em todo final de ano, realizava-se um
concurso para estagiarios, que abrangia uma prova escrita e uma entrevista.
Os estagiarios eram oriundos do curso de Bacharelado de Ciéncias da
Computacao da UFPB, e do curso de Tecnologia de Sistemas para Internet do
IFPB.

Esses quarenta servidores foram agrupados em cinco areas: area de
programacao, area de controle de qualidade e testes, area de configuracgéo,
area de documentacdo e area de suporte ao usuario. As trés primeiras foram
as trés areas necessarias para o0 sucesso do programa, do ponto de vista
técnico. As outras duas, de ndo menos importancia do ponto de vista do
programa como um todo, foram criadas para dar suporte ao mesmo. Dentro da
area de programacao, os membros foram divididos em duas equipes: Equipe
“Académica”, responsavel pelo modulo SIGAA; e equipe “Administrativa”,
responsavel pelos moédulos SIPAC e SIGRH. Para coordenar todo esse
trabalho, tem-se o gerente do programa. Na tabela4, podem-se visualizar as
areas e a quantidade de pessoas pertencentes a cada uma.
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Tabela 4 - Numero de servidores por area de atuacao

Fonte: Proprio autor

Area Quantidade de Membros
Programacéo 25 pessoas

e Equipe Académica 11 pessoas

e Equipe Administrativa 14 pessoas
Controle de Qualidade e Testes 9 pessoas
Configuracéo 2 pessoas
Atendimento ao usuario 2 pessoas
Documentacéao 1lpeesoa
Gerente do Programa 1 pessoa

Além de contar com essa equipe técnica, foi verificada, ao longo do
tempo do programa, que uma equipe, ndo técnica de Tl, mas que entendesse
bem do negocio da instituicAho e que era influente dentro dela, era
extremamente necessaria para o andamento do programa.O sucesso da
implantagdo ndo dependia apenas do setor de tecnologia da informag&do, mas
de todas as éareas. Foi entdo criada uma comissao composta por Varios
servidores daUFPB, que representam todas as pro-reitorias e demais setores
da instituicdo. Esta comissao, denominada CISIG (Comissédo de Implantacéo
dos sistemas SIG), foi criada com o objetivo de alinhar o pensamento dos
representantes da area de negécio da UFPB, com o do pessoal de TI. Esses
setores entdo se uniram para trazer resultados mais vantajosos. Fazendo-se
reunides com essa equipe, podia-se tratar, com mais eficacia, o programa, pois
0 estabelecimento de prioridades para a UFPB era debatido entre todos os
membros. Neste sentido, consegue-se priorizar, com mais facilidade e de forma
correta, quais sistemas devem sem implantados. Desse modo, a equipe técnica
de TI consegue realizar um trabalho que atenda e suporte, da melhor forma

possivel, os objetivos da instituicao.

Outra vantagem advinda da criacdodessa equipe foi que os problemas e
solugdes, quanto a implantacdo,passaram a ser debatidos em conjunto. Assim,

todos podiam participar, chegando-se a solu¢cdes mais eficazes. Os resultados

54




do programaeram expostos para todos, e esses membros, dos mais variados

setores, ficaram responsaveis por propaga-los para todos os interessados.

Com o CISIG, também foi possivel estabelecer uma melhor parceria com
a alta administracdo da UFPB, aumentando-se satisfatoriamente o grau de
alinhamento estratégico entre a Tl e a instituicdo. As inovacdes nos negdécios
dependem cada vez mais de parcerias estabelecidas, entre as areas de Tl e
negocios (Bassellier e Benbasat, 2004). Além disso, devido a crescente
complexidade da infraestrutura tecnologica, o desenvolvimento de parcerias
entre 0s gerentes de negoécios e os de TI tornam-se cada vez mais
necessarios, para que se possa entregar solucées de Tl, com alto grau de
qualidade (HENDERSON, 1990).

Para coordenar todo o trabalho de implantagéo, inclusive o de
coordenacao do CISIG, foi designado um analista do NTI. Que neste caso é 0
proprio relator deste projeto técnico aplicado, assumindo a Geréncia de

Programa.

3.6 PAPEL DO GERENTE DE PROGRAMA

O papel do gerente de programa de implantacdo, cargoeercido pelo
autor desse trabalho,foi de natureza fundamental para o bom resultado da
implantagdo do ERP SIG na UFPB, frente a todas as dificuldades. O autor
desse trabalhofoia pessoa que coordenou a implantacdo e a integracao de
todos os sistemas e modulos, coordenados como projetos integrados. Além

disso, ele atuou com as fun¢desgeralmente desempenhadas por um PMO®.

Para facilitar o gerenciamento do trabalho, o programa principal de
implantacdo do ERP SIG, na UFPB, foi dividido em dois: projeto administrativo,
composto dos sistemas SIGRH, SIPAC e SIGAdmin; e projeto académico,
composto do projeto SIGAA. A cada um destes dois projetos foi alocado um

lider e foram alocadas pessoas a cada um dos times. O gerente de

® Project Management Office
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programaentdo ficou com a funcdo de coordenar a implantacdo desses dois

projetos, atuando com a visao global de toda a implantagao.

Segundo (PMBOK, 2009), PMO é um corpo ou entidade organizacional
a qual sao atribuidas varias responsabilidades relacionadas ao gerenciamento
centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. As responsabilidades
de um PMO podem variar, desde fornecer funcbes de suporte ao
gerenciamento de projetos, até ser responsavel pelo gerenciamento direto de

um projeto.

A principal funcéo de um PMO é dar suporte aos gerentes de projetos de

diversas maneiras, que incluem, mas néo se limitam a (PMBOK, 2009):

* Gerenciamento de recursos compartilhados entre todos os
projetos administrados pelo PMO;

* ldentificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores
praticas e padrdes de gerenciamento de projetos;

» Orientacdo, aconselhamento, treinamento e supervisao;

* Monitoramento de conformidade com as politicas, procedimentos
e modelos padrdes de gerenciamento de projetos, por meio de
auditorias do projeto;

» Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos,
formularios e outras documenta¢Bes compartilhadas do projeto
(ativos de processos organizacionais);

» Coordenacao das comunicacdes entre projetos.

Além dessas funcdes, 0 gerente de programaera a pessoa mais influente
perante a alta administracdo. Assim, foi usado bastante desse prestigio para
conseguir mais apoio ao programa de implantacao.

Algumas vezes, quando algum gerente de algum dos dois projetos
entrava de férias ou por algum motivo estava impossibilitado de exercer a
funcdo, o gerente de programa acumulava também essa funcdo, até que o
antigo gerente voltasse ao seu posto original, ou até que a funcéo de gerente

fosse repassada para uma nova pessoa.
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Segundo PMBOK, 2009, os gerentes de projetos e os PMOs buscam
objetivos diferentes e, por isso, sdo orientados por requisitos diferentes. No
entanto, todos esses esforcos estdo alinhados com as necessidades
estratégicas da organizacdo. As diferencas entre o papel dos gerentes de

projeto e de um PMO podem incluir:

* O gerente de projetos concentra-se, nos objetivos especificados
do projeto, enquanto o PMO gerencia as principais mudancas do
escopo do programa que podem ser vistas como possiveis
oportunidades para melhor alcancar os objetivos de negdcios;

e O gerente de projetos controla os recursos atribuidos ao projeto,
para atender, da melhor forma possivel, aos objetivos do projeto,
enquanto que o PMO aperfeicoa o0 uso dos recursos
organizacionais compartilhados entre todos os projetos;

e O gerente de projetos gerencia as restricdes (escopo,
cronograma, custo e qualidade, etc.) dos projetos individuais,
enquanto o PMO gerencia as metodologias, padrbes, o
risco/oportunidade global e as interdependéncias entre o0s

projetos no nivel da empresa.

3.7 METODO DE IMPLANTACAO DE MODULOS DOS SISTEMAS D O SIG

Essa secdo descreve os processos utilizados pelo NTI, no constante da
implantagéo do SIG, na UFPB. Estesprocessossao baseados nos conceitos de
processo incremental e iterativo, que sdo modelos de processos da engenharia
de software. Segundo esse modelo, o desenvolvimento de software em é
dividido em iteragfes. A criacdo deles foi necessaria para a implantacdo, pois
definiu uma série de atividades processuais para dar mais eficacia e eficiéncia
ao programa de implantacdo. Além disso, os moédulos do SIG, via de regra,
sempre precisavam de ajustes antes de serem disponibilizados para os
usuarios finais. Eles ndo eram simplesmente implantados do jeito que foram

repassados pela UFRN. Assim exigem-secuidados especiais pela equipe de
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desenvolvimento para que a nova codificacdo produzida seja padronizada e

ndo gere mais defeitos no médulo.

Segundo Pressman, 2005, uma vez alocados 0s requisitos a uma
iteracdo de desenvolvimento, estes sdo analisados, projetados,
implementados, testados e implantados. Na iteracdo subsequente outro
subconjunto de requisitos é considerado para ser desenvolvido, o que produz
nova verséo (ou incremento) do sistema que contém extensdes e refinamentos
sobre a versao anterior. Desta forma, o desenvolvimento evolui em versdes,
através da construcao incremental e iterativa de novas funcionalidades, até que

o0 sistema completo esteja construido.

No contexto da implantacdo do SIG,disponibilizar um produto para os
clientes é uma ardua tarefa que pode ser estendida por alguns meses. Por
isso, € mais pratico dividir o trabalho em partes menores ou iteracdes. Cada
iteracdo resultara na implantacdo de um modulo j& completo, ou em um né&o
completo, mas ja funcional, ou seja, séo liberados a cada iteracdo incrementos
do mesmo. O método de implantacdo dos modulos dos sistemas do SIG pode

ser visualizado na figura 17.

Definir Prioridades

Analise e
Levantamento das

MNecessidades dos
Clientes

- Desenvolvimento
Implantag&o

Treinamento

Figura 17 - Fases do processo de implantacdo de um modulo do SIG na UFPB
Fonte: Proprio autor
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O processo € composto de seis fases: definicdo de prioridades, analise e
levantamento das necessidades dos clientes, Desenvolvimento, treinamento,
implantacéo e suporte. No constante desse trabalho, iteracdo é um intervalo de
tempo em que a equipe de implantacdo trabalha em determinados modulos do
SIG, percorrendo todas essas seis fases e gerando, ao final desse ciclo, um

modulo ou incrementos no mesmo para clientes e usuarios.

3.7.1 DEFINICAO DE PRIORIDADES

Primeiramente, séo definidas as prioridades a respeito de quais modulos
deveriam ser implantadosa priori. Essa decisdo é tomada em conjunto com a
alta administracdo da UFPB ou por meio dos seus representantes, que fazem
parte do CISIG. Outro fator que € levado em consideracdo é do pré-requisito
para se implantar um determinado mddulo, pois, as vezes, este depende de
outro que ainda nao foi implantado.

3.7.2 ANALISE E LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DOS C LIENTES

Definidas as prioridades, as equipes comeg¢am a sSe reunir com 0S
gestores dos modulos escolhidos, com a finalidade de conhecer as
necessidades e o trabalho dos clientes e usuarios. Convencionou-se chamar

essa fase de analise e levantamento das necessidades dos clientes.

Feito o levantamento inicial, 0 modulo é apresentado para os clientes,
seja por algum membro da equipe do projeto, seja por alguém da SINFO da
UFRN, por meio de video conferéncia. Nessa etapa, os clientes geralmente
tém o primeiro contato com o software. E nessa fase, também, que é realizada
a comparacéo das regras do médulo com as necessidades dos clientes. N&o
raro, o cliente pede para que o0 mesmo seja alterado, para que o se adapte a
realidade dos seus processos desempenhados na UFPB.
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3.7.3 DESENVOLVIMENTO

A préxima etapa € uma das mais complexas, pois se trata da fase de
desenvolvimento. Nesta, a equipe do projeto desenvolve as mudancas
requisitadas pelos clientes, para que o modulo desenvolvido pela UFRN se

adapte as suas necessidades.

Para melhorar a eficiéncia do processo de desenvolvimento de sistemas,
foi elaborado um método perfeitamente alinhado com as necessidades do
projeto global de implantacdo do SIG, na UFPB. Este processo também foi
fruto da experiéncia dos analistas, frente a cultura da UFPB, e a experiéncia
obtida na realizacdo de outros projetos nessa universidade. Estevisa
padronizar e integrar operacoes, para que a equipe técnica de desenvolvimento
consiga realizar o melhor trabalho possivel, com otimizacdo de tempo, e

ndmero minimo de erros.

O processo tomou, por base, o framework Scrum. Adotou-se o conceito
de Sprint, com duracdo de trés semanas para as iteracfes. O termo Sprint
refere-se ao intervalo de dias que a equipe trabalhara para entregar uma
versdo “entregavel” aos clientes. Assim, antes de comecar cada Sprint, 0s
lideres das equipes se reuniame tragavam as metas queeram destrinchadas
em atividades, cadastradas no Redmine, ferramenta de gerenciamento de

projetos, esO entdo executadas.

Quanto aos ambientes de desenvolvimento, foram criados quatro: o de
desenvolvimento de fato, o de testes, o de homologacéo e o de producéo, cada
um para dar suporte as devidasatividades executadas pelas equipes de
programacao, qualidade e testes e configuracdo. Ambiente € um conjunto de
modulos funcionais interligados, que proporcionam a execu¢ao de um sistema,
nesse caso particular, os modulos dos sistemas do SIG. Para a execucao do
ERP SIG, é necessario ter um servidor de aplicagdes, no caso o JBOSS, em
sua versao 4.2, e um servidor de banco de dados, o Postgres, em sua versao

8.3 ou superior.
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De forma sucinta, descreveremos as principais atividades de cada area,

enfatizando a integracéo forte entre elas:

Area de Programacio - Antes de tudo, faz-se o planejamento inicial do

que sera desenvolvido. Essa equipe é responsavel por definir os fluxos
que serdo repassados para a equipe de teste, realizar a programacao e
corrigir bugs.

Area de Controle de Qualidade e Testes - Faz-se o planejamento inicial

do que sera testado. Cria-se o roteiro de testes, realizam-se testes nos
modulos instalados nos ambientes de testes e de homologacdo. Uma
atividade opcional no processo € o teste de regressdo (uma espécie de
reteste das funcionalidades que anteriormente ja foram testadas), que é
realizada sempre que a equipe de programacao realiza mudancas em
partes do médulo, j4 testadas, ou mesmo que possuem relacdo com
estas.Depois da criacdo dessa area e desse processo,buscou-se que
nenhummaodulo do SIG fosse colocado em producdo, sem antes ter o
aval da equipe de controle de qualidade e testes.

Area de Configuracdo - Antes de tudo, faz-se o planejamento inicial do

que sera produzido. Essa equipe também tem como atividades, lancar
versoes para teste, homologacgao e producéo. Uma atividade opcional no
processo é a realizacdo de merge. A tarefa de merge refere-se a
atividade de comparar as alteracfes que foram feitas em determinados
arquivos e pastas por uma pessoa ou equipe de um projeto, com as
alteracOes realizadas por outra equipe que trabalha em paralelo no
mesmo projeto. Como a Sinfo, da UFRN, sempre disponibilizam novas
versdes dos moédulos, e como o NTI, da UFPB, estava sempre
realizando algumas mudancas nos artefatos de coédigo fonte, esse
processo era necessario, principalmente quando se havia a necessidade

de atualizar os modulos para uma nova versao.

Segue, na figura 18, o método que foi confeccionado para definir o

desenvolvimento de software no NTI. O mesmo foi implementado na notag&o
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BPMN, no software Bizagi’, propria para a criacdo de processos. Esta é

descrita na se¢éo de fundamentacao teodrica.

"E uma ferramenta gratuita usada para diagramacununtar processos usando a notacdo BPMN.
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TESTES

3.7.3.1 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA AREA DE QUAL IDADE E

Na figura 19, pode-se visualizar a raia da equipe de Geréncia de

Qualidade e Testes.
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Segue uma descri¢do, de forma sucinta, das atividades dessa area.

3.7.3.1.1 PLANEJAMENTO DA SPRINT

E o planejamento da equipe de qualidade e testes para uma iteracéo. E
a primeira atividade desta. Via de regra, essa atividade € realizada com
objetivos ja tracados, feitos na semana anterior ,tendo, por base, o resultado da
Sprint anterior, e a Ultima reunido “Scrum Master”, em que estavam presenteso
gerente do programa e 0s ScrumMasters’'s das equipes, além do gerente da
area de qualidade e testes, o gerente de configuracdo e uma pessoa da area
de documentacédo, que fazia a ata da reunido. Essa atividade era comum a

todas as areas.

3.7.3.1.2 REALIZAR REUNIAO DIARIA

A atividade de se reunir todos os dias € comum a todas as areas.
Nessas reunifes, chamadas de “Daily Scrum”, cada membro do projeto deve

responder a trés perguntas para todos do time;

e O que vocé fez no dia anterior?
e O gue vocé ira fazer hoje?

* Vocé tem algum impedimento?

Essa reunido é feita em pé, e deve durar no maximo quinze minutos.
Essa atividade é fundamental para que todos os membros das equipes alinhem
suas atividades, interajam mais e busquem solu¢des em conjunto. Sendo que
também é importante para que o lider da equipe se discipline cada vez mais a
acompanhar as atividades executadas pela sua equipe, além de possibilitar
estar sempre atento a potenciais impedimentos da realizacdo de certas tarefas.
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3.7.3.1.3 REALIZAR REUNIAO SCRUM MASTER

Outra atividade comum a todas as areas € a reunido Scrum Master ou
simplesmente reunido semanal. Essa € composta pelo coordenador de
desenvolvimento, pelo lider de controle de qualidade e testes, pelo lider da
area de configuracdo e pelo lider dos projetos: administrativo e académico.
Sempre que se torne necessdario, novas pessoas sao convidadas para a
reunido. Essas reunides foram muito importantes para se tomar decisdes a
respeito dos projetos, em que todos os participantes eram ouvidos e davam
suas opinides. Além disso, essas eram utilizadas para alinhar o pensamento de

todos os envolvidos.

3.7.3.1.4 CRIAR AS ATIVIDADES DOS FLUXOS LUCIDCHART 8

Nessa atividade, a equipe de testes cadastra numa ferramenta chamada
“LucidChart”, os fluxos dos modulos que serdo testados. Os fluxos sdo os
passos necessarios para realizar uma determinada atividade em um software.
Eles séo definidos pela equipe de programacéo e sédo repassadas para que a

equipe de testes gerencie os fluxos e os futuros testes em cima desses.

3.7.3.1.5 CRIAR ROTEIRO DE TESTES

Com base nos fluxos, a equipe cria os roteiros de testes,que sao
verdadeiros guias a fim de auxiliar o testador na realizacdodos caminhos

necessarios para concretizar os efetivos testes no modulo.

®E um software web baseado em diagramacdo que permite aos usudrios trabalharemem
conjunto em tempo real para criar fluxogramas, organogramas , wireframes
site , UML desenhos, mapas mentais , protétipos de software, e muitos outros tipos de
diagramas.
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3.7.3.1.6 REALIZAR TESTES

Essa tarefa é responsavel por realizar os devidos testes nos modulos,
com base nos roteiros de teste e tem, por intencdo, encontrar defeitos no
mesmo. Normalmente, a pessoa que realizava o teste ndo era a mesma que
tinha escrito o roteiro. Assim era possivel, além de realizar o teste com uma
nova visdo, também encontrar defeitos no préprio roteiro. Todos os bugs
encontrados nos médulos dos sistemas do SIG eram cadastrados no software
Redmine, gerando a visualizacdo de forma automatica para a equipe de

programacao do moédulo.

3.7.3.1.7 TESTE DE REGRESSAO COMPLETO

Muitas vezes, quando a equipe de programacao realiza alteracfes no
cbdigo fonte de um modulo, ela acaba gerando defeitos nessa mesma parte do
codigo ou em outras partes que estao relacionadas. Nao raro, essas mesmas
partes do software ja foram testadas e, devido ao iminente perigo que as
mudanc¢as possam causar, € necessaria a realizacdo de um segundo teste. A
esse,da-se o nome de teste de regressao, que quando completo, era realizado
em todo o médulo de algum sistema. E uma tarefa opcional e raramente essa
atividade era executada, a ndo ser quando grandes mudancas eram realizadas
em determinado modulo. Essa atividade de testes pode fazer uso tanto do

ambiente de testes, quanto do ambiente de homologacéao.

3.7.3.1.8 TESTE DE REGRESSAO

Tem, por base, 0 mesmo conceito de teste de regressao. Diferentemente
da atividade anterior, apenas realiza o teste em uma parte do médulo e ndo no

médulo por completo. E realizado quando ha pequenas mudancas em uma
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parte do sistema ja testada. Essa atividade faz uso do ambiente de

homologacéo.

3.7.3.1.9 TESTE DE ACEITACAO

E o teste final, que verdadeiramente d& o aval para lancar o sistema
para producéo, ou seja, para disponibilizar o sistema para o usuario final. Essa

atividade toma por base o ambiente de homologacéao.

3.7.3.1.10 CADASTRAR OU ALTERAR BUGS NO REDMINE

Tarefa responsavel por cadastrar ou alterar a situacdo dos bugs no
software redmine. Todos os bugs encontrados, sejam por meio de testes de
normais, de aceitacao, ou de regresséo, eram cadastrados nesse sistema, com
base na criticidade. Assim, elas poderiam ser definidas como: Baixa, Normal,

Alta, Urgente e Imediata.

3.7.3.2 PROCESSO DA AREA DE GERENCIA DE CONFIGURACA O

Na figura 20, pode-se visualizar a raia da equipe de Geréncia de

Configuracao.
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3.7.3.2.2 REALIZAR REUNIAO DIARIA

Basicamente a mesma atividade de reunido diaria da area de qualidade
e testes, mas com foco voltado para as atividades da area de geréncia de

configuracao.

3.7.3.2.3 REALIZAR REUNIAO SCRUM MASTER

Nesse caso, € a mesma atividade de reuniao Scrum Master da area de

qualidade e testes.

3.7.3.2.4 LANCAR RELEASE PARA TESTES

Essa atividade tem como objetivo lancar uma versdao do modulo no
ambiente de testes, para que a equipe de testes possa realizar os devidos
testes no mesmo. Para ser executada, € necessario que a equipe de
programacao faca uma requisicdo para a area de configuracdo, por meio do
software redmine, pois apenas a equipe de programacédo sabe definir quando
um modulo estara apto a receber os devidos testes. Essa atividade pode ser

realizada varias vezes durante uma Sprint.

3.7.3.2.5 LANCAR RELEASE PARA HOMOLOGACAO

Essa atividade tem como objetivo langar uma versdao do médulo no
ambiente de homologacdo, para que a equipe de testes possa realizar os
devidos testes de homologacédo. Para ser executada, € necessario que a

equipe de programacao faca uma requisicdo para a area de configuracao, por
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meio do software redmine. Essa atividade pode ser realizada varias vezes

durante uma Sprint.

3.7.3.2.6 LANCAR RELEASE PARA PRODUCAO

Essa atividade tem como objetivo langar uma versdao do médulo no
ambiente de producao, para que 0s usuarios e clientes possam utiliza-la. Para
ser executada, é necessario que a equipe de qualidade e testes dé o aval para
a equipe de configuracdo, por meio do software redmine. Essa atividade
geralmente ocorre no final da Sprint, pois € nela que ocorrerdo os incrementos
pedidos pelos clientes. Mas, as vezes, € necessario lancar uma versdo para
corrigir algum bug imediato. Nesse caso, ndo se pode esperar chegar ao final
da iteracdo para se disponibilizar uma nova versdo, assim ela pode ser

executada em qualguer momento, dentro da sprint.

3.7.3.2.7 REALIZAR MERGE

O merge é o nome que se da a uma atividade de comparacédo de
artefatos versionaveis. Essa atividade € opcional, e era realizada apenas
quando a equipe de um determinado sistema desejava atualizar o codigo de
um determinado médulo, com a versdo do mesmo moédulo desenvolvido pela
UFRN, que paralelamente estava sempre lancando novas versdes. Essa
atividade geralmente era realizada com pouca frequéncia, pois além de ser
bastante ardua, devido a diversos conflitos gerados pela mudanca de
conteudos de artefatos, tanto na UFPB, como na UFRN, ela também, néo raro,
causava alguns problemas colaterais. Ou seja, geravam-se problemas em um
outro modulo relacionado com o médulo que sofreu 0 merge, ou mesmo em

outro sistema, devido a dependéncias que 0s mesmos possuiam.
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3.7.3.3 PROCESSO DA AREA DE PROGRAMACAO

Na figura 21, pode-se visualizar a raia da equipe de Programacao.
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Segue uma descricao de forma sucinta das atividades dessa area, que é

representada pelas equipes dos projetos administrativo e académico.

3.7.3.3.1 PLANEJAMENTO DA SPRINT

Basicamente a mesma atividade de planejamento da area de qualidade
e testes e de configuracdo, mas com foco voltado para as atividadesda equipe

dos projetos, que pode ser tanto 0 administrativo, como o académico.

3.7.3.3.2 REALIZAR REUNIAO DIARIA

Basicamente a mesma atividade de reunido diaria da area de qualidade
e testes e de configuracdo, mas com foco voltado para as atividades da equipe

dos projetos.

3.7.3.3.3 REALIZAR REUNIAO SCRUM MASTER

Nesse caso, € a mesma atividade de reunido Scrum Master da area de
qualidade e testes e configuragao.

3.7.3.3.4 CRIAR DEFINICAO DOS FLUXOS DA SPRINT

Nessa atividade, a equipe de determinado projeto cria a definicdo dos
fluxos da Sprint que serdo futuramente cadastradas no software LucidChart
pela equipe de qualidade e testes, para posterior realizacao de testes por parte

desta equipe.
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3.7.3.3.5 CORRIGIR BUGS

Realizar por meio de programacé&o os devidos ajustes nos modulos, com
base nas informagbes dos bugs, principalmente os da criticidade do mesmao,

cadastrados no redmine.

3.7.3.3.6 ADQUIRIR CONHECIMENTO SOBRE O SISTEMA OU
REQUISITOS DO CLIENTE

Nessa fase, € adquirido conhecimento sobre o modulo do sistema
requerido pelo cliente, seja por meio de documentacdo do mesmo, seja por
video conferéncia com funcionarios da UFRN e, principalmente, com o0s

proprios clientes.

3.7.3.3.7 PROGRAMACAO

E a atividade de desenvolver artefatos de codigo que possam realizar as
funcionalidades requeridas pelo cliente. Os moddulos do SIG foram
desenvolvidos em vérias tecnologias, entre as quaisdestacam-se: Java®’, JEE™,
Hibernate'?, JSF*.

°E uma linguagem de programacéo, orientada a objeto, desenvolvida na década de 1990, por
uma equipe de programadores, chefiada por James Gosling, na empresa Sun Microsystems.
java Platform, Enterprise Edition (ou Java EE, ou EE, ou em portugués Java Edicdo
Empresarial) é uma plataforma de programacdo para servidores na linguagem de
programacao Java.

Y0 Hibernate é um framework para o0 mapeamento objeto-relacional escrito na linguagem Java.
2javaServer Faces (JSF) é um framework MVC de aplicacdes Web, baseado em Java, que se

destina a simplificar o desenvolvimento de interfaces de usuario baseadas em web.
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3.7.4 TREINAMENTO

Realizado o desenvolvimento das funcionalidades requeridas pelos
clientes, e estando o0 modulo praticamente pronto para implantar, comecam a
ser efetuados treinamentos para os clientes e usuarios. Nessa fase, também é
debatida a conscientizacao pelo bom uso do médulo, e é feito um trabalho de
combate a resisténcia demonstrada por alguns usuarios, procurando-se

principalmente expor os beneficios advindos com a implantacéo.

3.7.5 IMPLANTACAO

A préxima fase € a implantacdo em si. E quando é gerada uma nova
versao do sistema para producdo. Assim, o sistema € disponibilizado para o

usuario, tudo com acompanhamento da equipe de cada projeto.

3.7.6  MANUTENCAO

A partir do momento que o médulo é implantado, comeca-se o trabalho
de manutencdo do mesmo. Uma equipe de atendimento e suporte foi criada
para atender aos chamados do usuério, da melhor maneira possivel. Um bom
atendimento de requisicbes de chamados € essencial para 0 sucesso da
implantacédo, pois pode significar a perda de credibilidade ou até mesmo a
rejeicdo do usuario e até do cliente pelo modulo recém implantado. Assim,
além da prestacdo de servicos via telefone para tirar duvidas, essa equipe se
responsabilizava por responderaos chamados, em até 48 horas,
correspondentes a dias Uteis. Pesquisas de satisfacdo do usuario, quanto a
prestacdo do servico de atendimento, foram realizadas, e foi constatado um
indice de satisfacdo superior a 90%. Um indice excelente, que deu orgulho a

equipe e a todos os membros que participavam do programa como um todo.
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3.8 PRINCIPAIS PROBLEMAS ENFRENTADOS NA IMPLANTACAO DO

SIG NA UFPB

Um programa ou projeto de Implantacdo de um ERP, numa organizacao,

€ processo muito complexo. Os principais problemas encontrados na

implantagc&o do sistema SIG na UFPB foram:

* Ambiente organizacional

* Resisténcia dos usuarios

* Decisao entre a mudanca do processo ou mudanca no médulo

* Migracdo de dados dos sistemas legados

3.8.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Vasconcelos e Hemsley(1989, p.3) definem a estrutura organizacional

como.

0 resultado de um processo através do qual a autoridade é
distribuida, as atividades desde os niveis mais baixos até a Alta
Administracdo sdo especificadas e um sistema de
comunicacao é delineado, permitindo que as pessoas realizem
as atividades e exercam a autoridade que Ihes compete para

gue alcancem os objetivos organizacionais.

A UFPB, que é o ambiente organizacional tratado nesse trabalho, possui

caracteristicas bem peculiares, que acabaram dificultando bastante o processo

de implantacdo do ERP SIG. Entre eles, podem-se citar, principalmente:

servidores com baixa qualificacdo e motivacdo, baixa receptividade a

mudancas, e preocupacdo com a perda de poderes.

3.8.1.1 SERVIDORES COM BAIXA QUALIFICACAO E MOTIVAC AO

Muitos dos servidores da UFPB ndo possuiam a minima capacitacao

para operar um computador. Muitos também possuiam aversdo a tecnologia.

Outros ndo tinham a motivacdo necessaria para se empenhar como deveria.
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Logicamente que ndo eram todos, pois existiammuitos que se mostravam
competentes na UFPB, mas acredita-se que ndo era a maioria. Diante desse
cenario, a implantacdo de um ERP foi bastante dificultosa.

Para enfrentar esse problema a equipe de implantagdo tentou
conscientizar o maximo 0Ss usuarios, realizou varios treinamentos, assim

conseguiu-se minimizar bastante esse problema.

3.8.1.2 BAIXA RECEPTIVIDADE A MUDANCA

Implantar um ERP, numa organizacao,as vezes impacta no trabalho das
pessoas. Muitos dos funcionarios da UFPB ndo possuiam a motivacdo

necessaria para aderir a essa mudanca.

Gerenciar uma mudanca em um ambiente organizacional implica mudar
os habitos, os modelos decomportamento e, as vezes, as atitudes daspessoas,
em relacdo ao modo de execucdo das fungdes, observam Daft (1999), e
Montana &Charnov (1999).

Novamente o0 processo de conscientizagdo e treinamento, além de
conversas isoladas foi a principal acdo adotada para superar essas
dificuldades. O maior problema é que, muitas vezes, até mesmo 0s gestores
tinham este pensamento. Assim, ndo raro, era pedido para que os modulos do
SIG se adequassem aos ritos processuais de determinada area da UFPB, para
gue nada fosse alterado na forma de trabalhar, mesmo quando era constatado

gue o SIG continha as melhores préticas e os melhores padrées.
3.8.1.3 PREOCUPACAO COM A PERDA DE PODERES

Ao optarem pela adocao de sistemas ERP, as empresas sao obrigadas
a repensar toda sua estrutura e seus processos, pois em sua implantacdo, ha
uma tendéncia de substituicio de estruturas funcionais por estruturas

integradas e orientadas a processos (Wood e Caldas, 1999).
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Os ritos processuais da UFPB, cujo modulo responsavel pela gestédo
administrativa ainda ndo foi implantado, ainda sdo muito precarios. Muita coisa
era feita de forma manual, ou com sistemas desintegrados. Isso acabava
ajudando na concentracdo de poder por determinadas pessoas, pois as
informacdes ndo eram trabalhadas como se devia. N&o existiam processos

formais, tudo estava na cabeca das pessoas.

Com o SIG, nédo raro, muda-se a forma de trabalhar, € gerada uma
grande memoria organizacional, compartilhada com todos que trabalham em
uma determinada area. Isso acabou resultando em desinteresse de alguns
gestores pela implantacdo do ERP, pois 0 mesmo, na imaginagado desses, iria

tirar o poder que eles detinham,devido acertos beneficios.

Para contornar a situagdo a equipe de implantacdo, ao perceber esse
tipo de problema, tentou conscientizar os gestores, com argumentos que
deixavam claro o ganho para a comunidade académica a implantacdo do
sistema, e que esse iria gerenciar agora com muito mais informacdes, todas
corretas e integras. Quando os argumentos ndo eram suficientes, as vezes, era
necessario conversar diretamente com os superiores deles, para se chegar a

alguma solucéo.

3.8.2 RESISTENCIA A MUDANCA POR PARTE DOS USUARIOS

O conceito de “resisténcia a mudanca” é creditado a Lewin (1947) apud
Caldas e Hernandez (2001), que relatou que uma organizacdo é um sistema
composto por um conjunto de forcas opostas, de mesma intensidade, que se
mantém em equilibrio ao longo do tempo. Quando uma mudanca é proposta a
uma organizagcdo, muito provavelmente as pessoas também precisam se
adaptar a uma nova realidade, para que a empresa estabeleca novamente o
equilibrio. Essa nova realidade pode significar a mudanca de funcao, a perda
de poderes por parte de determinado funcionarios, a mudanca do processo
organizacional, mudancas na tecnologia das quais ja estavam habituados. A
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implantacdo de um ERP numa organizacdo pode ocasionar todos esses

entraves.

Principalmente no inicio do programa, a implantacdo dos sistemas do
SIG na UFPB causou uma consideravel resisténcia quanto ao uso dos moédulos
por parte dos usuarios. No principio dos trabalhos, a equipe de implantacao era
composta basicamente por analista de sistemas e programadores. A mesma se
preocupou muito mais com o software, com a tecnologia, e transferiu a maior
parte da responsabilidade da gestdo dos sistemas para os gestores funcionais
de cada é&rea (férias, pos-graduacdo, orcamento, contratos) da UFPB. Como
resultado, alguns sistemascontemplados pelo SIG, obtiveram sucesso quanto a
implantacdo, mas outros foram abortados, devido principalmente a resisténcia

dos usuarios.

A resisténcia dos usuarios era oriunda de varios fatores, como:

Falta de poio da chefia imediata e dos gestores

» Falta de motivacao de alguns usuarios

* Pouca participacdo dos usuarios no processo de implantacao

» Falta de apoio maior da Tl

* Falta de capacitacdo minima quanto ao uso de computador

* Receio de algumas pessoas de ndo se sentirem mais importantes
para a UFPB

Diante dos primeiros resultados das implantagdes, a equipe percebeu a
necessidade de se envolver ndo sé na disponibilizacdo de softwares adaptados
a realidade da UFPB, com a menor quantidade de erros possiveis, mas
também na gestdo da implantacdo do sistema como um todo, envolvendo,
desde os gestores de determinadas areas, até os usuarios finais. Além disso,
foi detectado que a equipe da Tl deveria se integrar mais com O0s
representantes das areas negociais, e ndo mais trabalhar de forma isolada
desses, mas sim de forma colaborativa, a fim de realizar planejamentos
estratégicos e detectar mais facilmente os problemas antes, durante e depois

das implantacdes.
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Nesse momento, foi criado o CISIG, a equipe de implantacdo do SIG,
além de pessoas qualificadas a trabalhar com tecnologia, passou a conter
também pessoas que entendiam muito bem do negécio da UFPB, o que
contribuiu, de forma significativa, no programa de implantacdo, participando
desde a definicdo de prioridades de quais modulos devem ser implantados, até

ao treinamento e manutengdo dos médulos que foram implantados.

Além disso, o0s usuarios finais passaram a ser cada vez mais
considerados no processo. Um fator chave de sucesso na implantacdo de
qualquer ERP é o envolvimento e o comprometimento dos usuarios. Sabendo
disso, a equipe aumentou o contato com os usuarios finais, seja de forma
presencial, seja de forma virtual. Quando isso é feito, 0os usuarios se motivam
mais e passam a assumir mais responsabilidades quanto ao uso de
determinado modulo, facilitando, assim, todo processo e diminuindo
drasticamente a resisténcia. Ademais, uma central de chamados foi criada para
atendé-los e orientad-los. Essa central, hoje, tem a finalidade de atender
qualquer requisicdo dos usuarios externos aos servicos disponibilizados pelo
NTI.

Além disso, foram feitas palestras e reunibes de sensibilizacao,
mostrando as vantagens do uso dos sistemas do SIG, além de inumeros
treinamentos efetuados antes, durante e depois da implantagdo dos sistemas.
Como resultado de todas essas medidas, a equipe obteve um apoio muito
maior de todos os envolvidos nessa complexa missédo. O sucesso do programa
passou a ndo depender mais da equipe técnica do NTI, mas da motivagcao e

dedicacéo de todos os stakeholders**envolvidos nele.

3.8.3 DECIDIR ENTRE A MUDANCA DO PROCESSO OU MUDANC A NO
MODULO

Para Gomes e Vanalle (2001), na fase de implantacdo, sera necessaria
tanto a adaptacdo do sistema aos processos da empresa, como a adaptacao

da empresa a determinados processos do sistema.

3 Todos aqueles que séo afetados positivo ou negaginte em um projeto
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Um sistema modela uma realidade processual de uma area afim.
Durante o processo de implantacdo dos sistemas SIG na UFPB, uma das
primeiras etapas a ser feita € estudar o sistema da UFRN, e exp6-lo juntamente
com os resultados da analise para os clientes. As vezes, essa apresentacdo €
realizada pelo proprio pessoal de suporte da implantagdo da UFRN, por meio
de video conferéncia. Muito comumente, os gestores, huma rapida visualiza¢ao
do sistema, descobrem conflitos de regras processuais entre 0 modelo da
UFRN e o da UFPB. Essas maiores divergéncias ocorreram mais comumente
no modulo SIGAA, ja que os modulos SIGRH e SIPAC sdo modelados em
grande parte por leis federais. Assim todos os 6rgdos federais que implantam
esses sistemas ndo tendem a realizar alteragBes dréasticas. Ja o SIGAA
costuma ser bastante customizado pelas instituicbes de ensino, pois as
universidades possuem um elevado grau de autonomia interna para definir

suas regras académicas.

Diante desse cenario, em conjunto com os gestores de cada moédulo,a
equipe de implantacdo teve de,nos casos de divergéncia entre o processo da
organizacdo e 0s processos mapeados pelo software, decidir entre mudar o
processo organizacional de tal area ou setor da UFPB, ou mudar o médulo
para que se adapte aos processos setoriais e, assim, assumir oS eventuais

riscos de cada escolha.

Embora a analise e as mudangas nos processos estejam previstas para
acontecer durante a fase anterior a implantacéo, grande parte da reengenharia,
na verdade, acaba acontecendo na fase de operacdo normal do sistema, uma
vez que com a experiéncia adquirida com o0 uso do sistema e,
consequentemente, com um conhecimento mais aprofundado do mesmo, estas
mudancas e adaptacdes se tornam mais evidentes e necessarias. Deve-se
salientar, entretanto, que as mudancas técnicas em um ERP néo sao triviais e
além de, as vezes, as mudancas geram um dispéndio grande de tempo. Essas
também podem acarretar efeitos colaterais no software, gerando-se Varios

bugs®, colocando em risco a integridade do sistema e a integracéo entre os

4 Erros detectados em um software
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modulos. O processo de software elaborado pelo NTI veio contribuir e muito

para mitigar esses riscos.

Segundo Colangelo (2001): “atualmente, a abordagem mais frequente é
utilizar o redesenho baseado no sistema em lugar da reengenharia. [...]".O
autor idealiza que se devem utilizar, no maior grau possivel, os processos de
negocios suportados pele ERP. Esta ideia foi adotada pela equipe técnica de
implantagcdo do SIG. Quanto a adaptagdo da instituicdo ao sistema ERP, a
primeira vista, pode parecer um absurdo e é, muitas vezes, um forte fator de
resisténcia. Se, no entanto, considerar-se que 0S processos seguidos pelo
sistema séo baseados nas melhores praticas de gestdo “bestpractices. Esta
adaptacdo nada mais € do que um processo de reengenharia. Portanto, sob
esse ponto de vista, a adaptacdo da organizacdo ao sistema deve ser
encarada como um ponto favoravel a implantacao do sistema. Esse era o0 ponto
de vista aconselhado pelos analistas de TI, até porque da bastante agilidade a
implantacdo, mas nem sempre esses obtiveram éxito frente a requisicdo por

parte dos clientes.

3.8.4 MIGRACAO DE DADOS

Todo software processa dados e os manipula, e como resultado desse
processo, obtém-se informagfes. Um dos grandes beneficios da implantacao
de um ERP, numa organizacdo, é a integracdo de informacdes corretas,
consistentes e integradas. Assim sendo, um dos grandes desafios da
implantacdo de um sistema integrado numa organizacdo € o de conseguir
manter, ao menos, os dados mais relevantes dos sistemas anteriores e, ao
mesmo tempo, se possivel, tratar as diversas inconsisténcias comumente

encontradas nos dados de sistemas legados.

Os diversos sistemas que foram e estdo sendo substituidos pelos
modulos do SIG possuem dados de natureza bastante critica para a UFPB,
como nome dos alunos e servidores, notas dos alunos, disciplinas cursadas

pelos mesmos, etc. Sendo assim, a equipe responsavel pela implantacdo do
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SIG deve, de alguma forma, migrar os dados dos diversos sistemas anteriores

para a base de dados dos novos mdédulos implantados.

O sistema gerenciador do banco de dados, utilizado no SIG, € o
PostgreSQL. O PostgreSQL diferentemente do Oracle, SGBD™ utilizado para
gerenciar os dados dos sistemas legados. E de uso gratuito, ou seja, a UFPB
nao mais ird precisar renovar a licenca anual do Oracle quando a implantacéo
completa do SIG for concluida, e esse ndo for mais necessario. Além disso, o
PostgreSQL e o ORACLE tém pequenas especificidades, como as diferentes
extensdes do SQL ANSI,que é uma linguagem de pesquisa declarativa padréo
para banco de dados relacionais. Todavia, o grande fator de complexidade de
se realizar a migracdo de dados, entre as bases suportadas por estas duas
tecnologias, séo as diferentes modelagens utilizadas para mapear basicamente
0S mesmo conjuntos de entidades que moldam os sistemas. Ou seja, a forma
como os dados sao estruturados nos sistemas antigos séo diferentes das dos

sistemas presentes no SIG.

Diante desse cenario, a equipe de implantacdo, primeiramente, procurou
estudar formas automatizadas, e pesquisar softwares capazes de realizar a
migracdo de tais dados. Concluiu-se, ao final do estudo, que a ferramenta
pCollecta’, aliada a algumas customizacées,seria suficiente para realizar esse
trabalho. Essa ferramenta consiste em enviar os dados de uma base para
outra, desde que essa esteja configurada com 0s corretos mapeamentos das

estruturas internas das bases.

Assim sendo, a equipe comecga 0 segundo passo: decidir, juntamente
com os interessados pelo médulo, quais dados sdo importantes, e quais néao
sao, sob a dtica da migracdo. A ma escolha dos dados a serem migrados pode
levar ao insucesso da implantacdo de determinado sistema. No minimo, um
bom tempo serd despendido, se houver grandes mudancgas no futuro. Entéo é
extremamente importante que, nessa fase, todos os stakeholders participem,

para que se obtenham os melhores resultados possiveis ao final da migracéo.

!> gistema Gerenciador de Banco de Dados
' Ferramenta para extrac&o, transformacéo e cardadies desenvolvida pelo MEC.
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O terceiro passo € realizar o correto mapeamento das estruturas dos
dois bancos de dados (dos sistemas legados e dos sistemas do SIG). Essa
tarefa é extremamente custosa, pois nem sempre se conhece toda a
modelagem dos sistemas antigos. Além do mais, a modelagem dos novos
sistemas é novidade para os analistas. Feito esse passo, € efetuado o0 passo
quatro, que é a transferéncia dos dados, por meio do uso do pCollecta para a
base alvo. Durante esse processo, e até depois, alguns erros de mapeamento
podem ser detectados. Quando isso acontece, repete-se 0 passo trés e realiza-

se uma nova transferéncia de dados.

A Ultima fase desenvolvida pela equipe € a validacdo e limpeza dos
dados migrados. Mesmo esses passando por varias etapas, as vezes, 0correo
fato de os dados ndo virem completamente consistentes. Assim, testes sao
feitos por amostragem para detecta-los e corrigi-los. Feito isso, a equipe passa
a dominar o processo para realizar a migracdo dos dados que suporta
determinados maédulos. E importante que os primeiros testes de migracdo de
dados sejam efetuados para uma base que reflita a base de dados alvo, mas
que ndo seja a mesma que esteja em producdo'’, pois podem-se gerar efeitos
colaterais com a migracéo. A transicdo de dados apenas deverd ser efetuada,
quando a equipe possuir total dominio do processo e quando for necessario. E
importante também deixar claro que nem todos os modulos do SIG precisaram
gue dados fossem migrados, isso é um fator dependente da natureza de dados
de cada um.

Como resultado das migracdes de dados ja efetuadas, pode-se dizer
que essas foram extremamente bem sucedidas. Das diversas medicoes de
qualidade efetuadas em cima dos dados migrados, chegou-se a concluséo de
que mais de 99,9% dos dados foram migrados com sucesso. Ainda 0s poucos
que ndo tiveram absoluto sucesso foram corrigidos via procedimentos

automatizadoscriados especificamente para esse fim.

Na figura 22, pode-se visualizar uma esquematizacdo dos passos

seguidos pela equipe responsavel pela implantacdo do SIG na UFPB, para

" Usada pelos usuérios finais
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realizar a migracdo de dados da base dos sistemas legados para a base

presente do SIG.

Esfudar & pesquisar por formas de autormacao

ot

Decidir quais dados devem ser migrados

Mapeamenio das estnruras dos bancos de dados

Transferéncia tos dados

Ha errod de mapearmanto?

Yalidagdo e limpeza dos dados migrados

Figura 22 - Fases realizadas para migrar dados dos sistemas legados da UFPB
Fonte: Proprio autor

86



4 RESULTADOS

4.1 INTRODUCAO

Como resultado, tem-se que em torno de 25% dos sistemas existentes
no SIG foram implantados na UFPB, commais de 10 mil usuéarios cadastrados,
entre alunos, servidores técnicos e professores. Entre os sistemas mais
importantes, podem-se citar o de gerenciamento de férias, do modulo SIGRH, o
de gerenciamento dos processos académicos da pés- graduacdo, do médulo
SIGAA, e o de gerenciamento de contratos da UFPB, do modulo SIPAC. O
namero de 10 mil usuéarios cadastrados € representado, em sua grande
maioria, por servidores da instituicdo (professores e técnicos administrativos) e
alunos da pés-graduacdo. O sistema da graduacdo ainda esta em fase de
analise e mudancgas, essas requisitadas pelos clientes para que o sistema se
adapte as normas da UFPB. Na tabela 5, pode-se visualizar um quadro,

contendo os sistemas ja implantados, com suas respectivas datas de

implantacéo, separada por médulo e ordenada cronologicamente.

Tabela 5 - Mddulos do SIG implantados na UFPB

Fonte: Proprio autor

Sistema | Modulo Data de Implantacéo
SIGRH | Férias Setembro de 2011
SIGRH [ Capacitacéo Maio de 2012
SIGRH | Servicos Agosto de 2011
SIGRH | Portal do Servidor Abril de 2011
SIGRH | Portal da Chefia Outubro de 2011
SIPAC | Contratos Fevereiro de 2012
SIPAC | Projetos/Convénios Marco de 2012
SIGAA | Stricto Sensu Janeiro de 2012
SIGAA | Bibliotecas Novembro 2012
SIGAA | Portal da Avaliagao Institucional Novembro de 2011
SIGAA | Portal do Docente Janeiro de 2012
SIGAA | Portal do Discente Janeiro de 2012
SIGAA | Portal do Coordenador Stricto Sensu Janeiro de 2012
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4.2 SISTEMAS IMPLANTADOS ATE O MOMENTO

4.2.1 SISTEMA SIGRH

A figura 23ilustra o relacionamento entre os médulos do sistema SIGRH.
Os modulos implantados, os que estdo em processo de implantagdo ou os que
ainda nao foram trabalhados, estdo destacados, conforme a legenda exibida na
figura 24.

Modulos do SIGRH

Menu Principal Portais
® % 2
Administracio de Atendiment
nig : acan Aposentadoria enaimento ao
Pessoal Pessoal

_ Cadastro Colegiados
-
T Q | e | &
Consultas Funcionais Assmtér.ma ae Dimensionamento
‘Servidor
[aeg
% i v [ B
Frequéncia Integracdc SIAPE Metas I Plang de Satide J_

Figura 23 - Sistema SIGRH
Fonte: (NTI,2013)

Portal da
Auditaria

Legenda

Mao Iniciado

Implantado
Impedido

Figura 24 - Legenda quanto aos modulos implantados do SIGRH
Fonte: (NTI1,2013)

Abaixo, segue uma descrigdo sucinta de cada mddulo implantado desse
sistema.
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4.2.1.1 CAPACITACAO

O moédulo de capacitacdo permite a gestdo dos programas de
capacitacdo dos servidores, formacao de turmas, inscricdes on-line, controle de
progressdes, emissao de declaracdo e certificados, banco de instrutores
internos e externos(UFRN, 2012).

4.2.1.2 FERIAS

A partir do Modulo Férias, € possivel gerenciar as informacdes de férias
dos servidores da InstituicAo(UFRN, 2012).

Tem, por objetivo, permitir o gerenciamento das informacoes
relacionadas as marcacfes de férias dos servidores da Instituicdo. Através
desse médulo, é possivel cadastrar, consultar, alterar, homologar ou suspender
as férias dos servidores, assim como gerar um calendario de bloqueio de férias
e emitir relatorios (UFRN, 2012).

4.2.1.3 GESTAO DE DESEMPENHO

Esse moédulo contempla a parte referente a Gestdo de Desempenho
Humano (GDH), cadastro e atualizagédo de processos do GDH, registro de
avaliacdo de servidor, validacdo das avaliagdes e relatérios de avaliacdo de
servidor, dimensionamento, forca de trabalho, m&o de obra. Nesse modulo,
também podem ser feitas consultas de dimensionamento da for¢ca de trabalho e
questdes funcionais, como: adesfes a plano de saude, auséncia, averbacao,

dependentes, designagdes entre outros (UFRN, 2012).

O moédulo de Avaliacdo Funcional foi desenvolvido para gerenciar o
processo de avaliacdo das atividades técnicas e administrativas, desenvolvidas

por servidores técnico-administrativos em educacéo, e por docentes que atuam
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em func¢des administrativas, cujo objetivo geral é o de aprimorar o desempenho
laboral, visando ao aperfeicoamento da gestdo dos recursos humanos e o
desenvolvimento institucional (UFRN, 2012).

4.2.1.4 PLANO DE SAUDE

A partir do Modulo Plano de Saude, é possivel gerenciar as informacdes
das adesdes e ressarcimentos referentes aos planos de saude dos
beneficiarios da Instituicdo(UFRN, 2012).

E o modulo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH) que tem, por objetivo, permitir o gerenciamento das informacdes
relacionadas as adesdes a Planos de Salde e ressarcimentos para 0s
servidores (ativos e inativos) e pensionistas da Instituicdo. Através deste
modulo, é possivel efetuar solicitacfes de adesédo e de ressarcimento para 0s
beneficiarios da Instituicdo, incluir ou remover os seus dependentes e
agregados, desativar solicitacdes, autorizar as solicitacbes e emitir relatérios
(UFRN, 2012).

4.2.1.5 PORTAL DA CHEFIA DA UNIDADE

No médulo Chefia de Unidade, o servidor, com funcéo gerencial, tem
centralizado todas as fungbes para o acompanhamento da sua Unidade
(UFRN, 2012).

Tem, por objetivo, permitir que o usuario gerencie férias, frequéncia,
hora extra, escalas e dimensionamento de for¢a de trabalho dos servidores da
Instituicdo (UFRN, 2012).
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4.2.1.6 PORTAL DO SERVIDOR

Esse portal retne todas as informacgfes de interesse do servidor e da
instituicdo, seja ele de nivel operacional ou gestor, estatutario ou celetista,
técnico ou docente. Vale lembrar que o portal do servidor se moldara, conforme
as atribuicbes do servidor, por exemplo, se ele néo for gestor de unidade néo

visualizara o formulario de registro de metas da sua unidade (UFRN, 2012).

O seu objetivo é disponibilizar aos servidores as suas informacdes
pessoais e funcionais, estreitando o seu relacionamento com 0s Recursos
Humanos da instituicdo, sem a necessidade de se deslocar fisicamente para o
setor. Através do Portal do Servidor, o Chefe de Unidade, além de ter acesso

as suas informacdes, também pode gerenciar sua equipe (UFRN, 2012).

4.2.1.7 SERVICOS

Esse portal redne todas as informacgdes referentes aos diversos servigos
gue podem ser prestados, pelo Departamento de Pessoal, aos servidores da
Instituicao.

E o médulo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH) que tem, por objetivo, permitir o gerenciamento das solicitacdes
eletrbnicas feitas pelos servidores da Instituicdo. Através desse moédulo, é
possivel realizar solicitagbes de auxilio escolar, auxilio alimentagéo e do auxilio
transporte, acompanhar o andamento, visualizar e alterar as solicitacbes
eletrénicas (UFRN, 2012).

4.2.2 SISTEMA SIPAC

A figura 25 ilustra o relacionamento entre os modulos do sistema

SIGRH. Os médulos implantados, os que estdo em processo de implantacéo
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ou os que ainda nao foram trabalhados, estdo destacados, conforme a legenda
exibida na figura 26.

Modulos do SIPAC

Menu Principal Portais
[ —_ 3 = =
= % & e | 5 | - -
Atendimento de Auditoria e Controle Boletim de
e Almoxarifado Biblioteca X Bolsas Portal Administrativo
Requisicies Interno Senvicos
Compra de Mat. - Portal da Direcdo
Catalogo de Materiais P . Comprailicitacao Faturas Q
Informacionais Centro/Hospital
- i 5 = - — E
b g ﬁ ‘S§ ﬂ 1] @
5 A i Processos com Cadigo =
Infra-Estrutura Liguidacdo de Despesas Qrcamento DDo Patriménio Portal da Fundacao
de Barras
) 3 5 o a
Compras - Registros de
Frotocolo Restaurante P F’regoi Transportes FPortal da Reitoria

Figura 25—-Modulos do SIPAC
Fonte: (NTI, 2013)

Legenda

Mao Iniciado

Em desenvalvimento
Implantado

Impedido

Figura 26 - Legenda quanto aos moédulos implantados do SIPAC
Fonte: (NTI, 2013)

Abaixo, segue uma descrigdo sucinta de cada mddulo implantado desse
sistema.

4.2.2.1 CONTRATOS

O médulo Contratos abrange atividades relacionadas aos contratos que
sdo celebrados entre a UFPB e prestadores de servicos e de materiais. S&o
envolvidas, nesse mobdulo, atividades como: detalhes contratuais,
documentagdo, controle de movimentacdo e de pagamento, além de

visualizacao de consultas e relatérios (UFRN, 2012).
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O seu objetivo é realizar a gestdo de contratos da instituicdo, em todo o
seu ciclo de vida. Ou seja, desde o cadastramento do contrato, a sua
movimentagdo (pagamentos, aditivos, livro de ocorréncias, fiscalizacéo,
finalizacdo) e o fornecimento de varios relatérios de gestdo e controle bem

como alertas, como de vencimento(UFRN, 2012).

4.2.2.2 ORCAMENTO

E parte do Sistema Integrado de Patriménio, Administracio e Contratos
(SIPAC). O objetivo é integrar as atividades de administragdo com as de
execugcdo orcamentéria da instituicho, como também realizar a gestdo
orcamentaria da instituicio em todo o seu ciclo de vida. O sistema
orcamentario possibilita, aos seus gestores, realizar operacdes com nota de
dotacéo, distribuicbes orcamentarias para as unidades gestoras subordinadas,
anulacbes de dotacdes, operacdes de provisdo orcamentdria, remanejamentos
entre os centros de custos, transferéncias, empréstimos, restituicbes, cadastro
de empenho (UFRN, 2012).

O modulo Orgamento, do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracao e
Contratos (SIPAC)propde-sea integrar as atividades de administragdo com a
execugcdo orcamentaria. Todo o0 processo orcamentario tem sua
obrigatoriedade estabelecida na Constituicdo Federal, art.165, que determina a

necessidade do planejamento das acdes de governo por meio do:

* Plano Plurianual — PPA,;
* Lei de Diretrizes Or¢camentarias — LDO;

» Lei Orcamentéria Anual — LOA.

O modulo Sistema Orcamentario visa integrar as atividades de

administracdo com as de execuc¢ao orcamentéria da organizacao.
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4.2.2.3 PROJETOS/CONVENIOS

O modulo de Projetos/Convénios dispde, aos usuarios responsaveis, um
leque amplo de operacdes, tais como registrar convénios, associa-los aos
contratos firmados pela Instituicdo, submeter projetos, encaminha-los para
instancias competentes os aprovarem, dentre outras diversas funcionalidades

para a geréncia das atividades concernentes ao modulo(UFRN, 2012).

O sistema de Projetos e Convénios € um modulo do Sistema Integrado
de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC). O médulo de Projetos e
Convénios é responsavel pela geréncia financeira dos projetos da Institui¢éo,

bem como o controle de convénios com terceiros(UFRN, 2012).

4.2.3 SISTEMA SIGAA

A figura 27 ilustra o relacionamento entre os modulos do sistema
SIGRH. Os médulos implantados, os que estdo em processo de implantacéo
ou 0s que ainda nao foram trabalhados estdo destacados, conforme a legenda
exibida na figura 28.

| Modulos do SIGAA |
Menu Principal Portais
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L Q 3 & £
Acbes Académicas .|| Assisténcia ao - Ambientes
¢ Ensine a Distancia Cuvidoria Fortal do Tutor CPDI Portal da Reitoria
Integradas Estudante Virtuais
o i L) — o s
& & & i s |[EE % 5
Prodiicio Intalectial Diplomas Convénios e Residénﬂcias em Relato’rigs de || Portal do F're.ceptor
Estagios Saude Gestao de Estagio
fr = -
e P & ‘o o
Gestdc de Administracdo do|| Prog. de Atual.
Vestibular o NEE Isirag e Fortal Familiar
Espacos Fisicos Sistema FPedagogica

Figura 27 -Mddulos do SIGAA
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Fonte: (NTI, 2013)

Legenda

M&o Iniciado

Em desenvolvimento
Implantado

Impedido

Figura 28- Legenda quanto aos modulos implantados do SIGAA
Fonte: (NTI, 2013)

Abaixo, segue uma descricao sucinta de cada modulo implantado desse

sistema.

4.2.3.1 BIBLIOTECAS

O moédulo da Biblioteca permite a automacdo das tarefas: cadastro,
catalogacdo, empréstimos, controle estatistico do acervo das bibliotecas da
UFPB. Esse modulo é desenvolvido, seguindo padrdes internacionais de
catalogacdo (MARC21, AACR2,...) (UFRN, 2012).

O Modulo Biblioteca surgiu com a necessidade de atender as demandas
das Bibliotecas da UFRN. Este tem 0 objetivo de controlar a chegada de novos
livros, catalogagdo e empréstimos (UFRN, 2012).

4.2.3.2 GRADUACAO

O modulo Ensino Graduacdo existe para atender as demandas da
PROGRAD (Pré-reitoria de Graduacdo), dos departamentos, dos cursos de

Graduacéao, dos docentes e discentes da Instituicdo, com o objetivo de auxiliar
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as atividades intrinsecas a Graduacéao, sob todos os aspectos. O aluno regular
da graduacdo ingressa na Universidade, através das possiveis formas de
ingresso da instituigdo, tais como: vestibular, transferéncia e portador de
diploma (UFRN, 2012).

Também objetiva auxiliar as atividades intrinsecas a gestdo dos cursos
de graduacao, sob todos os aspectos, desde 0 momento da criagdo do curso e
sua estrutura, bem como o gerenciamento dos cursos e corpo discente, e a

possibilidade do acompanhamento da vida académica do aluno (UFRN, 2012).

4.2.3.3 PORTAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para que o discente de Graduacdo possa se matricular nos
componentes curriculares oferecidos num semestre, devera avaliar as turmas
que participou no semestre anterior. De forma analoga, o docente de
Graduacao s6 podera consolidar as turmas que tiver avaliado. Essa avaliacéo é
utiizada pela alta administracdo, para definir as acdes de melhorias da
universidade. Vale lembrar que a identificacdo do usuéario € resguardada,
possibilitando maior fidedignidade dos resultados. Por fim, essa avaliagdo esta
disponivel no sistema apenas no periodo definido pela Comissédo propria de
Avaliagcédo (UFRN, 2012).

O Portal da Avaliacdo Institucional permite gerenciar as avaliagcdes
realizadas pelos docentes e discentes da Instituicdo. A avaliagdo institucional
tem o objetivo de promover a melhoria da qualidade da educacéo superior, a
orientacdo da expansao de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia

institucional, da sua efetividade académica e social(UFRN, 2012).

4.2.3.4 PORTAL DO COORDENADOR STRICTO SENSU

O portal Stricto Sensu fornece, ao coordenador de stricto, as operagoes:
Cadastros (equipe de docentes do programa, docente externo, limite de
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orientandos por docente, ementas e referéncias de disciplinas, processos
seletivos, oferta de vagas, calendario), gerenciamento de alunos (cadastro,
matricula, aproveitamento, emissdo de historico e de atestado de matricula,
aproveitamento de disciplina, consolidacéo individual de nota, cadastro de
banca, homologacdo de diploma), criacdo e consulta de turma, relatorios e
consultas diversas(UFRN, 2012).

O Portal do Coordenador de Stricto Sensu concentra todas as fungdes
atribuidas aos Coordenadores de P4s-Graduacao, como o controle da oferta de
vagas nos cursos, gerenciamento de processo seletivo, criagdo de turmas,
matricula em atividade, analise de matricula e a submissdo de proposta de
bolsa REUNI, assim como o cadastro da equipe docente que é vinculado aos
programas Strictu, manutencdo do calendario académico e emissdo de

relatorios gerenciais(UFRN, 2012).

Cada Coordenador podera visualizar informacdes e realizar alteracdes

apenas aos seus programas de Pos-graduacéo.

4.2.3.5 PORTAL DO DISCENTE

O discente poderd, através do seu respectivo portal, acessar operacoes
relativas ao ensino, a pesquisa e a extensao. Como também inscrever-se para
ser fiscal do vestibular, participar de féruns do seu curso, bem como cria-los,
solicitar bolsa auxilio alimentacdo e moradia, consultar a producéo intelectual
dos docentes e as defesas de pds-graduacdo, e comunicar-se com a
coordenacao de seu curso. Em relacdo ao ensino, o aluno podera consultar
nota, emitir histérico, declaracéo de vinculo e atestado de matricula, matricular-
se, trancar componente curricular; consultar as informagdes de curso, de
componente curricular, de turma e de unidades académicas; e, por fim, acessar
as turmas virtuais dos componentes curriculares nos quais esta matriculado
(UFRN, 2012).
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4.2.3.6 PORTAL DO DOCENTE

O Portal do Docente reune informacoes relativas aos docentes, nas suas
atividades académicas, sejam elas de ensino, de pesquisa, de extensdo ou de
monitoria. Além disso, também permite que o docente cadastre informacdes
relativas a sua producdo intelectual; gerencie suas turmas, através do AVA
Turma Virtual, acesse 0s portais 0os quais tem acesso, (Coordenador de Lato
Sensu, Coordenador de Stricto Sensu etc.) (UFRN, 2012).

O portal docente existe para atender a demanda dos docentes. Esse
modulo possui todas as operacdes a que o docente deve ter acesso(UFRN,
2012).

4.2.3.7 STRICTO SENSU

Diferente do que ocorre na graduacao, na pos-graduacao stricto sensu,
cada programa de poés-graduacdo tem seu proprio calendario, e algumas
regras de negdcio séo variaveis de programa para programa. Vislumbrando as
peculiaridades da poés-graduacao stricto sensu, o SIGAA foi implementado,
atendendo as demandas desse ambiente académico. O modulo Stricto Sensu
congrega operacoes relativas a geréncia de mestrado e de doutorado. As
principais funcbes deste Mddulo sdo controlar o processo seletivo, a estrutura
curricular, matriculas e emisséo de diplomas (UFRN, 2012).

4.2.3.8 TECNICO

A finalidade desse moddulo é atender as necessidades académicas do

ensino técnico, através de operacdes que otimizem tanto o gerenciamento
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daqueles cursos quanto as atividades de alunos e docentes das
escolas(UFRN, 2012).

4.2.3.9 RESULTADOS FINAIS

Apés a implantacdo desses sistemas, a equipe obteve um retorno
bastante positivo dos usuarios e dos gestores da universidade. Esses
rapidamente perceberam a importancia dos sistemas no gerenciamento dos
processos de negdécio que gerenciam, além de gerarem motivacdo para que
outros gestores da instituicdo procurassem a equipe de implantacdo, a fim de
que estes analisassem a viabilidade da implantacdo demédulos de seus

interesses.

Além da manutencao destes sistemas ja implantados, diversos outros ja
se encontram em processo de implantacdo, dentre os mais importantes, pode-
se citar o de gerenciamento dos processos académicos de graduacdo, do
modulo SIGAA.

Com o passar do tempo, a equipe de implantacdo est4 cada vez mais
adquirindo experiéncia, o que faz a produtividade aumentar e o retrabalho
diminuir. Além disso, métodos para dar mais eficiéncia e eficacia ao programa
foram criados. As migracdes de dados mais importantes ja foram realizadas e,
mais do que isso, a equipe ja domina o0 processo como um todo, o que

permitird a eficaciados futuros processos semelhantes.

Todas as informacdes importantes acerca da implantacdo dos sistemas
s&o gerenciadas por meio de uma wiki*®, permitindo que outras pessoas da
equipe de trabalho consigam obter facilmente as informac¢fes que estédo la
cadastradas, trazendo ainda mais agilidade ao processo de implantacao, e

gerando-se uma base sélida de conhecimento.

18 software colaborativo que permite a edicdo colalivalocumentos
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Com os trabalhos que foram e vém sendo desempenhados no constante
do processo de implantacdo, com a satisfagcdo dos usuérios, principalmente
dos gestores, que vém utilizando o sistema, e percebendo uma grande
melhoria e modernizacéo dos ritos processuais,alémdo trabalho de benchmark
que vem sendo feito, colocando a UFPB como uma das universidades que
mais implantaram os médulos do SIG, mesmo esta tendo comecado a parceria
com a UFRN, em média, em um periodo bem mais tarde que as demais
universidades, pode-se concluir que o processo de implantacdo esta sendo

gerenciado com sucesso.

Existem problemas, como existiria em qualquer organizacdo do porte da
UFPB, que esta implantando um novo ERP. Os principais problemas sdo
descritos nesse trabalho e todos tém sido solucionados pela equipe, com
bastante trabalho e dedicacédo. Os trabalhos, oriundos do tratamento dessas
dificuldades,tém trazido uma otimizacdo no nivel de eficacia e eficiéncia ao
programa. Alids, o trabalho, como um todo, vem superando todas as
expectativas, até da préopria equipe, que tem o intuito de modernizar esta
grande universidade, que é a UFPB, e assim, disponibilizar para a mesma, os
melhores recursos de tecnologia de informacdo que consigam suportar os
objetivos da instituicdo, promovendo uma evolu¢do administrativa para essa,
além de trazer imensos ganhos para toda a comunidade académica e para
toda a populagdo, que usufruem dos beneficios oferecidos por essa

organizacao.

4.3 VANTAGENS DA IMPLANTACAO

O beneficio fundamental da adocdo de um ERP é a integracdo dos
processos de uma organizacdo, fazendo com que as empresas economizem
tempo e dinheiro. As decisdes passam a ser tomadas mais rapidamente e com
menos erros. As informacdes constantes nos sistemas séo visiveis para todos
0s membros da organizacéo, respeitando logicamente os niveis de acesso dos
usuarios. Este processo faz com que se gere conhecimento com bastante

facilidade. Além disso, obtém-se maior agilidade e integridade nos tramites
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processuais. Com informacfes confiaveis e disponiveis, os gestores de todas

as areas de uma organizacdo conseguem tomar decisdes bem mais precisas, 0

que tende a orientar toda a instituicdo a caminhos mais precisos no que diz

respeito ao cumprimento dos objetivos e metas desta universidade.

Segundo (Soares, 2005), dentre varios aspectos positivos e benéficos

que os sistemas ERP podem agregar as organizacdes, 0s mais tangiveis e

esperados sao:

Disponibilizam a informacdo confiavel e rapida, nos pontos de
tomada de decisdo gerencial, ao longo de todo o
empreendimento, principalmente em termos do fluxo logistico;
Interigam os setores da organizacdo, atravées do
compartilhamento de bases de dados Unicas e ndo redundantes,
nas quais cada elemento de dado esteja em apenas um local;
Fornecem os meios para que se deixe de gastar esfor¢co gerencial
e operacional nas interfaces entre sistemas de informacdes, que
Nao conversam entre si,

Transformam o processo de planejamento operacional mais
transparente, estruturado e com responsabilidades mais
definidas;

Apoiam a empresa nos seus esforcos de melhoria de
desempenho operacional,para que melhor possa se sair, frente
aos concorrentes, no atendimento aos clientes;

Baixam o custo total dos produtos;

Diminuem o tempo de producéo;

Reduzem a quantidade de produtos em estoque;

Alargam a gama de produtos fabricados;

Melhoram a qualidade da producéo e atendimento a clientes;
Aumentam a eficiéncia da distribuicéo;

Respondem as leis da procura/oferta a nivel mundial,

Controlam os processos de produgdo — especialmente aquelas
empresas de producdo que trabalham para o mesmo obijetivo,

mas usam meétodos e maquinaria diferentes.
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e Controlam estes processos, usando um Unico e integrado
sistema, pois pode poupar tempo, aumentar a produtividade e
reduzir despesas, expandindo, assim, os lucros;

» Controlam informac¢des de Recursos Humanos — especialmente
para empresas com varias unidades de trabalho; os recursos
humanos poderdo ndo ter um método simples, unificado para
tratamento de horarios e comunicacdo com os funcionarios

acerca de beneficios e servigos. ERP pode tratar destes casos.

Dentre os principais beneficios para a UFPB, podem-se citar trés
grandes beneficios: transparéncia da Informacdo, agilidade nos ritos

processuais, eferramenta capaz de ajudar na tomada de decisdes.

4.3.1 TRANSPARENCIA DA INFORMACAO

Com o SIG, a UFPB pode transmitir, de uma forma facilitada, todas as
informacdes que deseja, tanto para o publico interno, como para o publico
externo. Informacdes estas que dizem respeitos a informativos académicos
(data para realizar matricula, periodo para trancamento); informativos
administrativos para servidores(data para realizar avaliacdo funcional, periodo
para marcacdo de férias); informativos sobre projetos, custos, etc... Essa
funcionalidade, inclusive, jA vem sendo utilizada, principalmente pelo setor de
Recursos Humanos, que costuma divulgar os seus cursos oferecidos, por meio
do sistema SIGRH, possibilitando que essa informacao esteja disponivel para

todos os servidores da UFPB.

Além disso, os modulos de todos os sistemas foram produzidos para
serem executados na Internet. Assim ndo se necessita de instalacdo na
maquina local, e permite que qualquer membro cadastrado possa realizar

operacdes de qualquer lugar, desde que possua suas credenciais de acesso.
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4.3.2 AGILIDADE NOS RITOS PROCESSUAIS

O SIG, como todo ERP, permite automatizar os processos de negécio de
uma organizagdo. Mais do que isso, o SIG opera com base nos melhores
padrées normativos, estabelecidos pela UFRN, e pelo conjunto de demais
organizacdes parceiras. Isso permite agilizar, bastante, 0s processos
necessarios para se gerenciar as areas administrativas e académicas da
UFPB. O processo de férias, por exemplo, antes era necessario que cada
servidor entrasse em contato com suas chefias, juntamente com o pessoal da
area administrativa, para depois repassar a requisicao(em papel) para o setor
de Recursos Humanos, da UFPB, tudo de forma manual. Hoje, o calendario de
férias é aberto no sistema SIGRH, e basta o servidor selecionar o seu periodo.
A informacdo entdo é repassada de forma automatica para chefia que a
homologa. Tudo de forma simples, correta e que permite um facil rastreamento,

caso seja necessario.

4.3.3 FERRAMENTA CAPAZ DE AJUDAR NA TOMADA DE DECIS OES

Todo gestor necessita tomar diversas decisdes cotidianamente, baseadas
na sua experiéncia e nas informac¢fes que possui. Um ERP d& a um gestor um
ambiente integrado, capaz de relacionar todas as informacdes necessarias, de
acordo com o seu perfil de acesso, possibilitando que ele as tenha,de forma
correta e integra, necessarias para que tome as decisbes mais acertadas

possiveis.

O SIG possui diferentes niveis de acesso. Esses séo divididos de acordo
com os sistemas e com 0s seus moédulos. Cada modulo pode possuir um
namero diferente de niveis de perfil. A partir dai, o usuario tera acesso a todas
as informacdes necessarias para realizar o seu trabalho. Os gestores
geralmente possuem um nivel de acesso maior, assim, eles acessam mais

menus e mais funcionalidades, que um usuario com um nivel menor de
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permissao. Entre estas principais funcionalidades,esta a imensa quantidade de

relatorios graficos ou textuais que o SIG dispde.

4.4 SUGESTOES NAO IMPLEMENTADAS

O trabalho de implantagcdo do SIG continua na UFPB e a grande maioria
das ideias e técnicas continua a serem usadas. Como sugestao para equipes
que irdo implantar um ERP na organizacdo, e que por varios motivos nao foi
possivel implementar neste especifico programa de implantacéo, trata-se da
criagdo de um escritério de processos. Apesar de existir uma perspectiva de
mudanca deste cendrio nas organizagdes, a grande maioria delas ainda néo
desenham seus processos. Com processos de negécios mapeados e
desenhados, a equipe técnica de TI conseguird desenvolver melhor o seu
trabalho, focando na solugéo. Outra sugestdo, esta especificamente voltada
para o contexto da implantacdo do ERP SIG da UFRN, é a de implementar as
normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e os interessados na
transferéncia e utilizacdo dos Sistemas Integrados de Gestéao (SIG) da UFRN.
Estas normas estdo definidas na RESOLUCAO No 005/2013-CONSAD, de 07
de marco de 2013.Entre outras coisas, visa disciplinar os procedimentos
operacionais, orcamentarios e financeiros relacionados a transferéncia dos
Sistemas SIG-UFRN em conformidade com os perfis de interesse dos 0rgaos
publicos envolvidos, considerando entre outras coisas a necessidades de
profissionais e perfis profissionais e demais questdes negociais e técnicas.
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