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RESUMO

Trata-se de pesquisa que possui como objetivo principal investigar as acfes de gestdo do
conhecimento e informacéo na Procuradoria-Geral Federal na perspectiva de sua contribuicédo
para o aprendizado organizacional da instituicdo. Assim sendo, o presente trabalho almeja,
com a maior riqueza de detalhes possivel, identificar as acdes de gestdo do conhecimento e
informacdo na Procuradoria-Geral Federal, verificar a existéncia de programas internos na
instituicdo especificos para essa finalidade, descrever os programas e as acOes de gestdo do
conhecimento e informacéo e analisar sua contribuicdo para o aprendizado organizacional,
bem como investigar a contribuicdo para a formacdo de capital intelectual, decorrente das

iniciativas de gestdo do conhecimento e informacao.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo; Gestdo do Conhecimento; Aprendizado

Organizacional; Formacao do Capital Intelectual; Procuradoria-Geral Federal.



ABSTRACT

This research has the main objective to investigate the actions of knowledge and information
management in the Federal Attorney General from the perspective of their contribution to the
organization learning in this institution. Therefore, the present work aims, with as many
details as possible, to identify the actions of knowledge and information management in the
Federal Attorney General, verify if there are internal programs in this institution specifies to
this purpose, describe the programs and actions of knowledge and information management
and analyze their contribution to the organizational learning, as well as investigate the
contribution to the formation of intellectual capital, arising from the initiatives of knowledge

and information management.

Key words: Information Management; Knowledge Management; Organizational Learning;

Training Intellectual Capital; Federal Attorney General.
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1- INTRODUCAO

O administrador de uma instituicdo vinculada ao Estado deve sempre procurar a
solucdo legal que melhor atenda ao interesse publico do qual é curador. Para isso, deve
utilizar os meios tecnologicos disponiveis, os recursos avangados de informatica, os evidentes
avancos dos sistemas de informacao e, principalmente, as mais variadas técnicas de gestdo das
acOes de conhecimento e informacao.

O principio constitucional da eficiéncia, trazido a baila com reforma administrativa e a
promulgacdo da Emenda Constitucional n° 19, de quatro de junho de 1998, incluiu esta
exigéncia qualitativa no servico publico prestado a sociedade, com a nova redagdo do artigo
37 da Carta Magna. O preparo dos profissionais, a rapidez de resposta as demandas dos
cidaddos e o conhecimento profundo sobre a funcdo técnica e social exercida pelo servidor
publico passou a ser uma cobranca rotineira.

A Procuradoria-Geral Federal ndo fugiu dessa nova realidade constitucional e vem
tentando adaptar-se a esse novo paradigma, incorporando definitivamente a sua estrutura,
atividades permanentes de gestdo das acdes de conhecimento e informacéo institucional. Em
certo sentido, essa postura teria o escopo de possibilitar um maior aproveitamento do capital
intelectual existente entre os membros do érgdo publico, com a multiplicacdo paulatina das
boas préaticas e do conhecimento que impulsiona o desenvolvimento diario da organizacao.

Cabe frisar que, a Procuradoria-Geral Federal € uma organizacdo nova dentre as
diversas instituicbes que fazem parte do alicerce de sustentacdo das funcOes essenciais da
Justica®. Conta apenas com pouco mais dez anos de existéncia, quando outras ja s&o seculares
ou criadas ha varias décadas. Isso demonstra a sua necessidade de evolucdo constante e
continua, principalmente mediante a gestdo das acdes do conhecimento e da informacéo, bem
como a sua acertada inclusdo no contexto das organizagfes aprendentes de cunho publico
estatal.

A rigor, a percepcao do continuo aperfeicoamento do servigo publico prestado pela
Procuradoria-Geral Federal nos Gltimos anos, juntamente com a iniciativa do

desenvolvimento de propostas de gestdo das acdes de conhecimento e informacdo, chamou a

! FungBes essenciais a justica sdo algumas profissdes que se mostram fundamentais para a exequibilidade da
prestacdo jurisdicional, isto é, sdo imperiosas para que o Poder Judiciario possa prestar a melhor e mais justa
solugdo aos conflitos de interesses que lhe sdo apresentados. Sao elas: o Ministério Publico, a Advocacia Publica
e Privada e a Defensoria Publica.



12

atencdo para a importancia da investigacdo e estudo desse fendmeno, principalmente no que
concerne a sua existéncia, detalhamento e contribuigo.

Com efeito, o principal objetivo do trabalho que ora se apresenta foi o de investigar as
acOes de gestdo do conhecimento e da informacdo na Procuradoria-Geral Federal na
perspectiva de sua contribuicdo para o aprendizado organizacional da instituicdo. Assim
sendo, buscou-se com a maior riqueza de detalhes possivel, identificar as acbes de gestdo do
conhecimento e informagcdo na Procuradoria-Geral Federal; verificar a existéncia de
programas internos na instituicao, especificos para essa finalidade (gestdo do conhecimento e
informacdo); descrever os programas e as acOes de gestdo do conhecimento e informacéo
identificados, e analisar sua contribuicdo para o aprendizado organizacional da instituicéo;
investigar a contribuicdo para a formacédo de capital intelectual na instituicdo, decorrente das
iniciativas de gestdo do conhecimento e informacdo. Esses dois Ultimos pontos foram
atingidos principalmente com a realizacdo de entrevistas estruturadas, via plataforma online,
com membros da instituicdo, enquanto que os demais decorreram basicamente de pesquisas
nas normas, procedimentos, programas, manuais e documentos da PGF, bem como na
literatura técnica existente sobre o assunto.

O estudo se propbe também a demonstrar a constante busca pelo conhecimento e a sua
transformacdo em informagé&o institucional, que, por sua vez e, a todo instante, converte-se
novamente em conhecimento a medida que € utilizada pelos membros da instituicdo. Alids, a
identificacdo desse ciclo virtuoso € um dos principais méritos das acdes de gestdo do
conhecimento e informacdo comentados nesse estudo.

Faz-se necessario também, a apresentacdo em tdpico especifico, dos conceitos
basilares de conhecimento, em seus angulos tacito e explicito, e sua relacdo intrinseca com as
defini¢bes de dados e informacdo. Importante trazer a tona no mesmo espaco, a profundidade
dos comentéarios doutrinarios sobre gestdo do conhecimento e informacéo e a sua importancia
para as organizacgoes.

Por outro lado, esta dissertacdo preocupa-se em esclarecer também a estrutura
organizacional da Procuradoria-Geral Federal, como érgdo vinculado a Advocacia-Geral da
Unido, tanto no ambito nacional, quanto no estadual. Inclusive, a PGF no Estado da Paraiba
foi o campo de pesquisa escolhido para o alcance dos objetivos tracados no projeto e reflete,
em uma circunscrigdo territorial de menor monta, mas com as mesmas similaridades das
demais unidades da Federacéo, as caracteristicas da propria instituicao.

Enfim, com o escopo de se analisar o tema com profundidade, foi realizada pesquisa

documental e bibliografica, bem como a coleta de dados através entrevista pessoal
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estruturada, para se chegar a conclusdo sobre a existéncia de acbes de gestdo do
conhecimento e informagdo na Procuradoria-Geral Federal e as contribui¢es destas para o
aprendizado organizacional da instituicdo, principalmente em relacdo ao campo de pesquisa
explorado e a populacdo englobada no estudo.

Nesse sentido, o trabalho conseguiu enumerar com clareza diversas agcdes de gestdo do
conhecimento e informacgdo perpetradas pela Procuradoria Geral Federal, bem como a
percepcdo dos membros da organizacdo sobre sua utilizacdo e importancia. A seguir serao
apresentadas as iniciativas de disponibilizacdo de defesas minimas nas diversas areas
temaéticas abrangidas pela instituicdo; o Programa de Melhoria Continuada da Gestdo, com a
identificacdo de boas praticas administrativas e a sua multiplicacdo para as inimeras unidades
espalhadas pelo pais; a elaboracdo e divulgacdo de manuais tematicos esclarecendo 0s
principais pontos e procedimentos em cada area das unidades da procuradoria; a
disponibilizacdo de listas temaéticas de e-mails para que 0s membros da instituicdo possam
discutir os mais variados temas, tirando duvidas, compartilhando conhecimento, obtendo
materiais e informacGes Uteis; a criacdo de um sistema (SISCON) para a difusdo do
conhecimento inserido nos pareceres administrativos construidos pelas unidades de
consultoria da PGF e 0 M.A.G.O., Manual de Gestdo e Orientacdo da PGF, fruto da
compilacdo de agdes de conhecimento voltadas & gestdo profissional do 6rgéo e utilizadas
pelos membros da instituicdo em todo o pais.

Ter-se-a a oportunidade de conhecer também a percepc¢do da importancia dessas acoes
de gestdo do conhecimento e informacdo para os membros da instituicdo através da

observacao dos resultados obtidos com as entrevistas estruturadas.
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2-CONTEXTO

Nesta secdo, sdo apresentadas a Justificativa e a Problematizacao da temética abordada
na pesquisa, contextualizando a ambiéncia da pesquisa e formulando as questdes que orientam
o trabalho, tanto na perspectiva tedrica quanto nos procedimentos metodolégicos.

2.1-JUSTIFICATIVA:

A gestdo do conhecimento tem o escopo de descobrir, organizar e armazenar O
conhecimento desenvolvido por uma organizacdo para auxilid-la no seu crescimento. De nada
adianta possuir o conhecimento se a organizagdo ou o individuo ndo sabe como utiliza-lo de
maneira eficiente. O conhecimento bem gerido e amadurecido é um bem valioso que
dificilmente se perderd sem contribuir para o aperfeicoamento da organizacdo. Para coadunar
0 interesse publico com a eficiéncia e a profissionalizacdo, torna-se essencial saber gerir 0
conhecimento inserto nos membros da instituicdo. Principalmente porque esse conhecimento
pode ser transformado em informacdo, disponivel para todos os interessados, e capaz de se
converter em conhecimento novamente, na medida em que for absorvida, interpretada e
aplicada por outra pessoa.

A empresa, instituicdo ou organizacao deve direcionar suas forgas para o investimento
no capital intelectual, no conhecimento que as pessoas possuem e podem aplicar para a sua
evolucdo qualitativa. A existéncia de boas praticas na area de gestdo do conhecimento e
informacdo deve influenciar em consideravel proporcdo o bom desempenho organizacional e
financeiro de uma organizacao.

Ha inimeros conceitos doutrinarios semelhantes preocupados com a distin¢ao entre 0s
significados de dados, informacdo e conhecimento. Dados seriam as palavras, os textos, 0s
nameros apresentados de forma bruta e ainda sem a necessaria analise e interpretacdo para sua
correta absorcdo. Ja a informacdo representaria os dados processados, analisados ou
interpretados pelo individuo. O conhecimento por sua vez, poderia ser definido como as
informacdes devidamente apreendidas pelo cidaddo no seu subconsciente, podendo ser
colocada, a qualquer momento, a disposicao da sociedade.

Em verdade, é de bom tom ratificar que, foi o conhecimento que chamou a atencéo

para a importancia da construcdo de um projeto, preocupado em analisar as agdes para sua
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utilizacdo e administragdo dentro da Procuradoria-Geral Federal. Ele pode ser visualizado
resumidamente sob dois &ngulos ou dimensdes: o tacito e o explicito. Conhecimento tacito
seria aquele inserido no intimo do individuo, dificil de mensurar e avaliar, pois depende de
suas experiéncias individuais e das informacGes absorvidas por cada um. Ja o conhecimento
explicito é aquele expresso em palavras, textos, cddigos e mediante 0 uso da linguagem
formal.

A conversdo dos conhecimentos tacitos em explicitos € fundamental para o seu
verdadeiro aproveitamento dentro da organizacdo. Todos 0s Orgdos prestadores de servigo
publico, em especial, a Procuradoria-Geral Federal, possuem um enorme desafio no sentido
de multiplicar as praticas eficientes de gestdo das a¢des de conhecimento e informacdo dentro
da sua estrutura de vulto nacional, procurando aproveitar 0 maximo possivel o conhecimento
implicito de seus membros convertendo-o e explicitando-o em prol da instituicéo.

Assim, a Procuradoria-Geral Federal esta instigada a incorporar definitivamente a sua
rotina laboral, iniciativas de gestdo das agdes de conhecimento e informacéo institucional.
Ditas atividades proporcionariam o aproveitamento racional e efetivo do capital intelectual
existente entre os membros do érgdo publico, com a multiplicacdo paulatina das boas praticas,
das informagdes e do conhecimento que impulsiona o desenvolvimento diério da organizacao
aprendente.

Nesse sentido, a observacdo da busca pelo aperfeicoamento do servico publico
prestado pela Procuradoria-Geral Federal, principalmente no que concerne a utilizacdo de
iniciativas voltadas para as acfes de gestdo do conhecimento e informacdo, foi o ponto
principal que estimulou a construgdo desse trabalho, o estudo dessa organizagéo estatal e a
investigacdo dessas acdes. A descricdo de programas que transformam o conhecimento
institucional de cada profissional em informacdo disponivel a todos 0s membros da carreira,
maximizando a formacdo de novos conhecimentos, também foi uma constatacdo importante
para o inicio dessa caminhada.

Outro ponto de destaque que encorajou a averiguacdo dessas agdes de gestdo do
conhecimento e informacdo foi a possibilidade de analisar o seu real impacto no aprendizado
organizacional da referida instituicdo publica, como também na formacdo do seu capital

intelectual permanente.
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2.2 PROBLEMATIZACAO

No projeto de pesquisa foram estabelecidos objetivos através dos quais se esperava
atender o proposito de investigar, conhecer e analisar acdes de gestdo do conhecimento e
informacdo, na Procuradoria Geral Federal a partir das seguintes questoes:

1. E possivel identificar acbes de gestdo do conhecimento e informacdo na
Procuradoria-Geral Federal?

2. Como se organizam essas a¢des? Ha programas especificos para essa finalidade?

3. Qual a percepcdo dos usuarios sobre a contribuicdo das acBes de gestdo do
conhecimento e informacéo identificados para a formacéo do capital intelectual da
instituicao?

4. No contexto da Procuradoria-Geral Federal, as acGes de gestdo do conhecimento e

informacdo estimulam o aprendizado organizacional da instituicdo?

Estas questbes foram elaboradas para serem respondidos ao longo do processo de
pesquisa, levando-se em consideracdo a coleta de dados e analise dos resultados, em

consonancia com a fundamentacao tedrica que fundamenta o estudo.
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3 OBJETIVOS:

Nesta secdo, sdo apresentados os objetivos geral e especifico do trabalho, o primeiro

orientando nossa descricdo e analise do objeto de estudo, os ultimos, orientando nossa acdo no

que diz respeito aos procedimentos metodologicos.

3.1 OBJETIVO GERAL:

Investigar as acdes de gestdo do conhecimento e informacdo na Procuradoria-Geral

Federal na perspectiva de sua contribuicdo para o aprendizado organizacional da instituicao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

b)

d)

Identificar as acdes de gestdo do conhecimento e informacdo na Procuradoria-

Geral Federal;

Verificar a existéncia de programas internos na instituicao, especificos para essa

finalidade (gestdo do conhecimento e informag&o);

Descrever os programas e as acOes de gestdo do conhecimento e informacdo
identificadas, e analisar sua contribuicdo para o aprendizado organizacional da

instituicao;

Investigar, através de pesquisas e entrevistas, a contribuicdo para a formacdo de
capital intelectual na instituicdo, decorrente das iniciativas de gestdo do

conhecimento e informagao.



18

4 GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMACAO EM ORGANIZACOES
APRENDENTES

Nesta secdo, apresentamos a abordagem tedrica que orienta nosso trabalho no campo
da pesquisa, descrevemos este campo na perspectiva das organizagOes aprendentes e
resumimos as acOes de gestdo do conhecimento e informacédo desenvolvidas na Procuradoria-
Geral Federal.

4.1 ABORDAGENS DE GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMACAO

Como foi ja foi visto acima, mesmo que de forma incipiente, a gestdo do
conhecimento tem o escopo de descobrir, organizar e armazenar 0 conhecimento
desenvolvido por uma organizacdo para auxilia-la no seu crescimento. A simples posse do
conhecimento ndo significa qualquer beneficio maior se a organizagdo ou o individuo ndo
sabe como utiliza-lo de maneira eficiente. O conhecimento bem gerido e amadurecido é um
bem valioso que dificilmente podera ser perdido ou desperdicado. Para coadunar o interesse
publico com a eficiéncia e a profissionalizacédo, torna-se essencial saber gerir o conhecimento
inserto nos membros da instituigéo.

De modo geral, a gestdo do conhecimento se apresenta como a gestdo de praticas e
processos orientados a construcdo e aplicacdo de conhecimento no @mbito das organizacdes,
notadamente, aquelas ligadas as areas de informatica, telecomunicacdes, biotecnologias,
servigos profissionais, servicos de negocios em geral e publicidade (PAIVA; ARAGAO;
PEREIRA, 2005).

Berh e Nascimento (2008, p. 04), citando a teoria de Davenport e Prusac (1998)

indicaram que:

O conhecimento esta embutido ndo apenas nos documentos ou arquivos, mas
também nas rotinas organizacionais, processos, praticas e normas. Na
prética, a gestdo do conhecimento inclui a identificacdo e 0 mapeamento dos
ativos intelectuais ligados a organizacdo e a geracdo de novos
conhecimentos, visando a uma posi¢do mais vantajosa na competicdo pelo
mercado. Além disso, torna acessivel grande quantidade de informacGes
corporativas, compartilhando as melhores praticas e a tecnologia que
possibilita tudo isso, as denominadas ferramentas para a gestdo do
conhecimento.
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Continuam o raciocinio sobre o assunto, desta feita, com uma interpretagdo propria

sobre a gestdo do conhecimento defendendo:

O tema central da gestdo do conhecimento é o aproveitamento dos recursos
de informacdo de que as pessoas dispdem na empresa para poderem criar,
compartilhar, aprender, procurar, comparar, encontrar e utilizar experiéncias
de sucesso como referéncia para a tomada de decisbes (BERH E
NASCIMENTO, 2008).

Com efeito, Barbosa (2008, p. 11), encampando a discussao sobre a possibilidade de

gerenciamento do conhecimento, se expressa da seguinte maneira:

Administrar ou gerenciar o conhecimento ndo implica exercer controle direto
sobre o conhecimento pessoal. Significa, sim, o planejamento e controle do
contexto, ou ba; enfim, das situages nas quais esse conhecimento possa ser
produzido, registrado, organizado, compartilhado, disseminado e utilizado de
forma a possibilitar melhores decisfes, melhor acompanhamento de eventos
e tendéncias externas e uma continua adaptacdo da empresa a condi¢des
sempre mutaveis e desafiadoras do ambiente onde a organizagao atua.

Tratando da correlacdo intrinseca existente entre a gestdo da informacéo e a gestdo do

conhecimento, Dias, Nassif e Souza (2011, p. 59 e 60) chegaram a seguinte concluséo:

Quando se fala em gestdo da informacdo e do conhecimento — expressdo
composta — estd se referindo, notadamente, a relacdo informacdo e
conhecimento, na dindmica do processo de conhecer. Isso ndo implica,
contudo, que outros processos em seu entorno sejam desconsiderados. Ao
mesmo tempo em que se movimenta no processo de diferenciagdo, mais de
ordem metodoldgica, faz-se necessario pensar na complementaridade desses
conceitos e praticas, porque a informacdo se apresenta como substrato
material do conhecimento. Por outro lado, a informagdo como estrutura
significante é condicionada a apreensdo do sujeito conhecedor. Da mesma
forma que o conhecimento se coloca em uma escala qualitativamente
superior a informacéo, a gestdo do conhecimento se localiza em um estagio
posterior a gestdo da informacgdo. Contudo, esta corresponde a um dos
condicionantes daquela, na mesma perspectiva que a gestdo dos recursos
informacionais compde as estruturas da gestdo da informacéo.

Com efeito, pode-se defender que a gestdo da informacdo estaria inserida dentro da
gestdo do conhecimento, como um estagio inicial desta. Nesse sentido, a gestdo do
conhecimento assumiria um papel tecnicamente superior. A informagdo se mostraria como 0
fundamento material do conhecimento, a0 mesmo tempo em que Seus conceitos seriam

considerados como complementares.
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Segundo Nonaka e Takeuchi?, o conhecimento explicitado por um individuo pode ser
convertido em informacdo, que, quando absorvida pelo subconsciente de outra pessoa se
transforma novamente em conhecimento.

Barbosa (2008, p. 8), citando ensinamentos defendidos por Horton Janior®, traz & tona
que o individuo ou a organizacdo séo considerados fontes de informacao, uma vez que podem
colocar a disposicdo dos usuarios dados ou informagdes necessérias a solucdo de seus
problemas. O ilustre autor defende também a relacéo intrinseca entre a gestdo da informacao e

do conhecimento estabelecendo, inclusive, suas peculiaridades:

A gestdo da informagdo e a gestdo do conhecimento focalizam aspectos
complementares de dois importantes fendmenos organizacionais. Enquanto a
Gl focaliza a informagdo ou o conhecimento registrado, a GC destaca o
conhecimento pessoal, muitas vezes tacito, e que, para ser efetivamente
utilizado, antes precisa ser descoberto e socializado.

[.]

Em primeiro lugar, destaca-se o fato de que o fenémeno central da gestdo da
informacdo é a informagdo ou o conhecimento explicito. Ou seja, a Gl lida
com o universo de documentos, dos mais diversos tipos, 0s quais sdo
produzidos, armazenados e utilizados em um contexto organizacional. Por
outro lado, o fendmeno central da gestdo do conhecimento é o conhecimento
pessoal, aquele que se encontra na cabeca das pessoas e que muitas vezes
ndo é registrado nem compartilhado (BARBOSA, 2008, p. 14 e 15).

Com o passar dos anos, o conhecimento foi paulatinamente aumentando a sua
importancia dentro das organizac@es, principalmente no que diz respeito a necessidade da sua
utilizacdo eficiente para a evolucdo e a competitividade de uma instituicdo. Cabe frisar o
entendimento exarado por Dias, Nassif e Souza (2011, p. 56 e 58) a respeito do crescimento

da importancia dado ao conhecimento a partir do século passado:

No campo da gestdo, sobretudo, em institui¢cbes privadas, o conhecimento a
partir de fins do século passado vem ganhando cada vez mais espago nas
discussbes e praticas organizacionais como recurso estratégico para as
organizagdes se manterem no mercado e buscarem sua competitividade
sustentavel. Esse entendimento tem incitado as organizacBes a estudar e
rever seus modelos tradicionais de gestdo, fundamentadas no conhecimento
como fator imprescindivel & inovagdo e competitividade. Os novos modelos
gerenciais estdo desafiando, ao mesmo tempo, organizacfes e pesquisadores,

2 NONAKA, Ikujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Elsevier,
1997. 13° Reimpressao.

¥ HORTON JUNIOR, F. W. Resource management: principles and practices. In: Information resources
management: concepts and cases. Cleveland: Association for Systems Management, 1979. p. 29-51.
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que se debrucam sobre conceitos, teorias, metodologias e préaticas de gestdo
da informacdo e do conhecimento.

[.]

No espaco organizacional, alguns fatores contribuiram com o aumento da
preocupacdo com a gestdo do conhecimento, dentre os quais, podem-se
destacar as mudancas na economia global, a preferéncia por organizagdes
enxutas e o grande avanco das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao.

A empresa, instituicdo ou organizagdo deve direcionar suas forgas para o investimento
no capital intelectual, no conhecimento que as pessoas possuem e podem aplicar para a sua
evolucdo qualitativa. A existéncia de boas praticas na area de gestdo do conhecimento deve
influenciar em consideravel propor¢do o bom desempenho organizacional e financeiro de uma
organizacao.

Seguindo o mesmo paradigma Barbosa (2008, p. 5) discorre sobre o dilema a ser
discutido pela organizacdo sobre os investimentos necessarios ao desenvolvimento de ac6es

de gestdo do conhecimento e da informagao:

N&o é de se admirar o grande debate a respeito do uso da informagéo e do
conhecimento em ambientes organizacionais. Os investimentos que séo
feitos no sentido de se capacitar as empresas com as mais modernas
tecnologias de informagdo e de comunicagdes sdo, como se demonstrou
acima, muito expressivos. Esses investimentos, por envolverem grandes
volumes de recursos, demandam analises complexas por parte das clpulas
decisérias das empresas, as quais almejam as melhores relagfes custo
beneficio possiveis. A dificuldade, nesse caso, é que, enquanto 0s gastos sdo
palpaveis, os beneficios sdo incertos. E, além da questdo estritamente
relacionada com os investimentos em si, o0 proprio percurso da informagéo e
do conhecimento em um contexto organizacional é permeado de meandros.

Em verdade, ha elementos, como conteddos (dados, sons, imagens), pessoas e
tecnologia que contribuem para o desenvolvimento de préaticas de gestdo do conhecimento e
da informagdo, mediante o contato direto do individuo. Assim, segundo Dias, Nassif e Souza
(2011, p. 61) num primeiro estagio em dire¢do a gestdo do conhecimento, a gestdo desses
recursos informacionais vinculada, ao mesmo tempo, a estrutura tecnoldgica e a gestdo das
pessoas (produtores, disseminadores e/ou usudrios de informacdo), e a uma estratégia
direcionada a uma acéo especifica, pode-se falar em gestdo da informacao.

Nesse momento, torna-se importante destrinchar os inimeros conceitos doutrinarios
semelhantes preocupados com a distingdo entre os significados de dados, informacgéo e

conhecimento. Para melhor compreensdo do que poderiam significar esses termos, o ideal
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seria apresentar uma descricdo que aproveitasse o que de mais importante cada um possuli.
Assim, amparado por essa intencdo, dados seriam as palavras, os textos, 0s numeros
apresentados de forma bruta e ainda sem a necessaria analise e interpretacdo para sua correta
absorcdo. Ja a informacdo seria os dados processados, analisados ou interpretados pelo
individuo. O conhecimento por sua vez, poderia ser definido como as informacdes
devidamente apreendidas pelo cidaddo no seu subconsciente, podendo ser colocada, a
qualquer momento, a disposicao da sociedade.

Em verdade, € de bom tom ratificar que, o conhecimento pode ser visualizado sob dois
angulos ou dimensdes diversas: o tacito e o explicito. Conhecimento t&cito seria aquele
inserido no intimo do individuo, dificil de mensurar e avaliar, pois depende de suas
experiéncias individuais e das informacfes absorvidas por cada um. J& o conhecimento
explicito é aquele expresso em palavras, textos, codigos e mediante o uso da linguagem
formal.

Em linhas gerais, Choo (2006, p. 36 e 37) defende que a construcdo do conhecimento
pode ser efetivada quando o relacionamento sinérgico entre os conhecimentos tacito e
explicito é reconhecido dentro do préprio 6rgao, bem como quando sdo criados processos
capazes de fazer surgir novos conhecimentos por meio da transformacdo do conhecimento
tacito em conhecimento explicito. E primordial para as organizages saber converter o
conhecimento pessoal, presente no subconsciente de cada um, em conhecimento explicito,
gerador de inovacdo e desenvolvedor de novas solugdes, ja que esse conhecimento
armazenado e sem utilizacdo tem pouco valor para a instituicao.

Convém ressaltar que, a conversdo entre 0s conhecimentos tacitos e explicitos é
fundamental para o seu verdadeiro aproveitamento dentro da organizacdo, pois sao tipos de
conhecimentos verdadeiramente complementares. Todos os 6rgdos prestadores de servico
publico, em especial, a Procuradoria-Geral Federal, possui um enorme desafio no sentido de
multiplicar as préaticas eficientes de atuacdo e gestdo dentro da sua estrutura de vulto nacional
com o aproveitamento real do conhecimento técito de cada membro.

A referida conduta tende a institucionalizar os procedimentos utilizados pelos
membros da organizac¢do na rotina cotidiana de trabalho, evitando que estes sejam esquecidos
com a troca, saida ou remocéo de um servidor. Muitas vezes a simples saida encontrada por
esses funcionarios para a solucdo de um problema, € resultado de anos de trabalho na mesma
area, com observacdo continua de qual seria 0 melhor método para o cumprimento de suas

atribuicBes. O conhecimento decorrente da experiéncia desses individuos precisa sair da
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exclusiva esfera individual, isto é, do seu subconsciente, para ser colocado a disposi¢do da
instituicao.

No que se refere as maneiras de conversdao do conhecimento, a Procuradoria Geral
Federal podera valer-se dos processos de socializagdo, exteriorizacdo, combinacdo e
internalizacdo para um melhor aproveitamento dos conhecimentos presentes em seus
membros.

A socializacdo é o método de partilha de experiéncias para a absorcdo do
conhecimento tacito. Utilizando este artificio, seria importante incentivar dentro da
organizacdo, que o procurador federal com pouca experiéncia na matéria ou em determinada
area de atuacgdo, pudesse aprender a forma mais eficiente de realizar o trabalho atraves da
observacao do seu colega mais antigo e com reconhecido conhecimento técnico. A forma de
atuar em audiéncias judiciais, 0 momento de argumentar sobre a eventual existéncia de um
direito da instituicdo representada, 0 modo como abordar a magistratura para exortar a
importancia de determinada acdo sdo exemplos de condutas que podem ser socializadas entre
0s membros da instituicdo. Outro ponto importante seria 0 modo utilizado para a obtencéo
rapida de subsidios sobre determinada questdo fatica fundamental, junto as instituicGes
representadas, com o objetivo de peticionar em juizo dentro do prazo fixado no processo. Em
algumas situagBes o contato da procuradoria com a entidade representada é o ponto crucial
para o sucesso da tese juridica defendida em juizo, por esse motivo, deve sempre existir uma
preocupacdo com o estreitamento dessa relacéo.

A exteriorizacdo ¢ um meio de conversdo do conhecimento tacito em explicito dentro
da organizagdo. A PGF empreende ac¢des de gestdo do conhecimento para compartilhar entre
0s membros da instituicdo as boas praticas, geralmente oriundas de conhecimento técito,
aplicadas nas unidades mais destacadas do pais. Tal método, solidificado no Programa de
Melhoria Continuada da Gestdo efetivamente solidariza esse tipo de conhecimento interno
explicitando-o para todos os membros da carreira de procurador federal espalhados pelo
Brasil. Essa estratégia de conversdo do conhecimento também pode ser encontrada nos
manuais de introducdo aos ndcleos tematicos de cada unidade da PGF.

A combinacdo é o método de conversdo do conhecimento que se destaca pela reunido
de conhecimentos explicitos provenientes de varias fontes. A disponibilizacdo de defesas
minimas e a criacdo do repositorio institucional para os pareceres juridicos administrativos,
mediante 0 uso do SISCON evidenciam a utilizacdo também dessa maneira de conversdo do

conhecimento pela PGF.
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Todas as acgdes de gestdo do conhecimento elencadas pela instituicdo sdo capazes de
propiciar a internalizacdo do conhecimento explicito pelos procuradores federais, através da
formacéo de modelos mentais e de rotinas de trabalho advindas da experiéncia.

Ainda segundo Choo (2006, p. 28), um dos usos estratégicos da informacéo é aquele
em que “a organizacdo cria, organiza e processa a informac¢do de modo a gerar novos
conhecimentos por meio do aprendizado. Novos conhecimentos permitem a organizagdo
desenvolver novas capacidades, criar novos produtos e servicos, aperfeicoar os ja existentes e
melhorar os processos organizacionais”. Ja Peter Drucker (1993, p. 45) acredita que o
conhecimento, mais do que o capital ou o trabalho, é o Unico recurso econémico significativo
da sociedade pos-capitalista ou sociedade do conhecimento.

De uma forma geral, mesmo com toda a preocupacdo atual das organiza¢des com as
acOes de gestdo do conhecimento e informacéo, incluindo entre elas a Procuradoria-Geral
Federal, € comum a existéncia de uma dispersdo do conhecimento e das boas experiéncias no
seu ambiente interno, geralmente em individuos isolados ou em determinados setores ou
unidades. Entretanto, parece claro que, existe sempre a possibilidade de solucdo dos
problemas enfrentados pela instituicdo através de alguma prética ja aplicada internamente, o
que torna primordial que o conhecimento deixe a seara individual e passe a ser
costumeiramente institucionalizado.

A perda de tempo e dinheiro por conta da incapacidade da organizacdo em localizar o
conhecimento especializado, pode ser evitada com a sua eficiente gestdo dentro da prépria
instituicdo, atitude que a Procuradoria-Geral Federal esta se empenhando em realizar para o
desenvolvimento do servico publico essencial que presta a sociedade.

Outro ponto importante diz respeito as decisdes impactantes ou necessarias a
continuidade do servico, dentro das organizacdes aprendentes. Elas devem ser tomadas com
base em conhecimentos prévios adquiridos, premissas de orientacdo bem como em
informacdes existentes e postas a disposicdo dos gestores. A fim de conservar a confianca
interna e a legitimidade externa em suas decisfes, uma organizagdo deve manter a aparéncia
de racionalidade em todos os seus direcionamentos. Para isso, ndo € obrigatdrio que o gestor
escolha a melhor dentre as alternativas eventualmente existentes, mas sim aquela mais
satisfatoria e que proporcionaria uma execucdo mais eficiente. Algumas vezes a melhor
alternativa € de dificil execugédo, 0 que comprometeria as atividades da préopria organizacéo,
sendo mais indicado optar por outra saida mais factivel, mesmo que ndo se possa auferir o

mesmo resultado.
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Com efeito, as organizagOes costumam utilizar rotinas para orientar a tomada de
decisdes. Estas representariam o aprendizado da instituicdo com situacOes repetitivas
enfrentadas anteriormente e poderiam ser consideradas como a prépria expressdo do
conhecimento explicito utilizada para auxiliar no momento decisorio.

De outra banda, torna-se pertinente trazer a tona, consideragdes esclarecedoras e
caracteristicas basicas sobre as organizagBes do conhecimento, devido a sua importancia
fundamental. As organizacfes do conhecimento sdo aquelas que congregam os processos de
criagdo de significados, construcdo do conhecimento e tomada de decisbes de maneira
eficiente. Elas conseguem compreender conscientemente o seu ambiente de atuacéo e as suas
necessidades e sdo impulsionadas pelas informagdes e conhecimentos privilegiados que

possuem a sua disposicao.

Uma organizagdo do conhecimento corresponde aquela em que o conjunto
de saberes individuais e coletivos compartilhados pelo grupo é tratado como
um ativo valioso, que possibilita a compreensdo e a superagdo das
contingéncias ambientais (ANGELONE, 2002)

A criacdo de significados € proporcionada principalmente pela interpretacdo de
mensagens, experiéncias e condi¢cdes do ambiente. Ja a construcdo do conhecimento nasce da
troca, do dialogo entre individuos que compartilham seus conhecimentos. A tomada de
decisbes € uma consequéncia do processamento das informacdes e dos conhecimentos
absorvidos pelo gestor, mediante uma analise detalhada da melhor alternativa a ser trilhada
pela organizacao.

E de bom alvitre trazer & baila importantes ensinamentos de Choo (2006, p. 40 e 49)
sobre as dimensdes do conhecimento tacito e a construcdo do conhecimento dentro da

organizacgéo:

A chave da inovacdo é liberar o conhecimento tacito dos membros da
organizacdo. O conhecimento t4cito tem duas dimensdes: a dimensdo técnica
e a dimensdo cognitiva. A dimensdo técnica diz respeito ao conhecimento
pratico de saber executar uma tarefa. A dimensdo cognitiva consiste em
esquemas, modelos mentais, crencas e percepcBes que refletem nossa
imagem de realidade (o que é) e nossa visdo de futuro (o que deve ser).
Esses modelos implicitos moldam a maneira pela qual as pessoas de uma
organizagdo percebem o mundo que as cerca — criam um entendimento
comum sobre aquilo que a organizacdo defende, para onde ela se dirige, em
gue mundo ela deseja viver e como fazer desse mundo realidade. O processo
de conversdo do conhecimento tem de ser orientado por essa intencdo, rumo
a esses objetivos.
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[...]

A construcdo do conhecimento comecga sempre com os individuos que tem
algum insight ou intuicdo para realizar melhor suas tarefas. Esse know-how
tacito pode ser partilhado com outros por meio da socializacdo. Entretanto,
enquanto o conhecimento permanece tacito, a organizacdo é incapaz de
explora-lo de maneira mais ampla. Portanto, o know-how tacito do mestre
padeiro precisa ser convertido em conhecimento explicito, que seré utilizado
no projeto da maquina de fazer pdo. Da perspectiva da organizacdo, a
exteriorizacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos é, portanto,
fundamental.

O conhecimento intrinseco ao subconsciente do ser humano apreendido atraves do
desenrolar diério do trabalho, deve ser partilhado dentro da instituicdo e transformado em
inovacdo. A organizacdo abastecida de conhecimento para a satisfacdo de suas necessidades
tem a tendéncia de seguir seu curso racionalmente, levando em consideracdo suas metas e
objetivos.

A organizagdo aprendente que geri de maneira eficaz as suas agdes de conhecimento e
0s processos de informacdo consegue adaptar-se mais facilmente as transformacdes do
ambiente, aprender continua e constantemente, desapegar-se de normas e crencas que
deixaram de contribuir para o seu desenvolvimento. Elas estdo aptas também a utilizar o
conhecimento dos seus membros em prol da inovacao e da criatividade, bem como para tomar

decisbes seguras e fundamentadas.

4.2 A PROCURADORIA-GERAL FEDERAL E AS ORGANIZACOES APRENDENTES

O art. 131 da Constituicdo Federal delimitou detalhadamente, em sua redacdo, as
atribuicBes reservadas a Advocacia-Geral da Unido descrevendo que é a instituicdo que,
diretamente ou através de 6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente,
cabendo-lhe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua organizacdo e
funcionamento, as atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo.

A atuacdo da Advocacia-Geral da Unido (AGU) dentro do poder publico federal é
abrangente e multifacetada. Ela acontece tanto por meio da representagdo judicial e
extrajudicial da Unido, de seus Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e dos 6rgaos
publicos que exercem funcdo essencial & justica, como pelo assessoramento e orientacdo dos

dirigentes do Poder Executivo Federal, inclusive suas autarquias e fundagdes publicas. Essa
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consultoria direta aos dirigentes tem o escopo de proporcionar seguranca juridica aos atos
administrativos que serdo por elas praticados, na materializagdo das politicas publicas, na
viabilizacdo juridica das licitacGes e dos contratos e na proposicdo e analise de medidas
legislativas, como leis, decretos e medidas provisoérias, fundamentais ao desenvolvimento e
aprimoramento do Estado Brasileiro.

A procuradora federal Maria Jovita Wolney Valente, dissertando sobre a criagdo da
Advocacia-Geral da Unido, esclareceu com lucidez o objetivo do legislador constitucional da

época:

A Constituicio de 1988, no seu Titulo IV, dispds sobre a ORGANIZACAO
DOS PODERES e, sob esse Titulo, destinou o Capitulo 1 ao PODER
LEGISLATIVO, o Capitulo 1l ao PODER EXECUTIVO, o Capitulo Il ao
PODER JUDICIARIO e o Capitulo IV as FUNCOES ESSENCIAIS A
JUSTICA, inserindo neste Gltimo Capitulo o MINISTERIO PUBLICO, na
Secdo |, e a ADVOCACIA PUBLICA, na qual se inclui a ADVOCACIA-
GERAL DE UNIAO, na Secéo Il. Teve o Constituinte o cuidado de situar a
Advocacia-Geral da Unido fora dos trés Poderes da Republica, ndo para que
formasse um “quarto poder”, mas para que pudesse atender, com
independéncia, aos trés Poderes, tendo presente que a representacdo judicial
da Unido — funcdo essencial a Justica — confiada a nova Institui¢do,
envolveria os trés Poderes da Republica. Também deixou claro que a
Advocacia-Geral da Unido ficaria responsavel pelas atividades de
consultoria e assessoramento juridicos apenas do Poder Executivo. Portanto,
0 lago mais forte a unir a Advocacia-Geral da Unido ao Poder Executivo
decorre desses servicos que lhe presta, com exclusividade.

A Advocacia-Geral da Unido nasceu da necessidade de organizar em
Instituicdo Unica a representacdo judicial e extrajudicial da Unido e as
atividades de consultoria e assessoramento juridicos do Poder Executivo,
propiciando ao Ministério Publico o pleno exercicio de sua funcdo essencial
de “defesa da ordem juridica — essencial a Justi¢a —, do regime democratico,
dos interesses sociais e dos interesses individuais indisponiveis”,
desvencilhando-o da representacgdo judicial da Unido, por vezes incompativel
COm 0S Seus outros misteres.

E de bom alvitre trazer & baila, a passagem constitucional que trata da advocacia

publica como funcdo essencial a justica:

Secao Il )
DA ADVOCACIA PUBLICA
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Art. 131. A Advocacia-Geral da Unido € a instituicdo que, diretamente ou
através de orgéo vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente,
cabendo-lhe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua
organizagdo e funcionamento, as atividades de consultoria e assessoramento
juridico do Poder Executivo.
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8 1° - A Advocacia-Geral da Unido tem por chefe o Advogado-Geral da
Unido, de livre nomeacdo pelo Presidente da Republica dentre cidaddos
maiores de trinta e cinco anos, de notavel saber juridico e reputacgdo ilibada.

§ 2° - O ingresso nas classes iniciais das carreiras da instituicdo de que trata
este artigo far-se-4 mediante concurso publico de provas e titulos.

§ 3° - Na execucdo da divida ativa de natureza tributéaria, a representacéo da
Unido cabe a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, observado o disposto
em lei.

Art. 132. Os Procuradores dos Estados e do Distrito Federal, organizados em
carreira, na qual o ingresso dependera de concurso publico de provas e
titulos, com a participa¢do da Ordem dos Advogados do Brasil em todas as
suas fases, exercerdo a representacao judicial e a consultoria juridica das
respectivas unidades federadas.

Paragrafo Unico. Aos procuradores referidos neste artigo é assegurada
estabilidade apos trés anos de efetivo exercicio, mediante avaliagdo de
desempenho perante os 6rgdos proprios, apos relatério circunstanciado das
corregedorias.

No que se refere a sua composicdo a Advocacia-Geral da Unido é formada pela
Procuradoria-Geral da Uni&o, pela Consultoria-Geral da Unido, pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, pela Procuradoria-Geral Federal e pela Procuradoria-Geral do Banco
Central.

A PGF, ou melhor, a Procuradoria-Geral Federal, criada através da Lei n° 10.480, de
02 de julho de 2002, é um 6rgdo vinculado & Advocacia-Geral da Unido e tem como missdo
institucional defender as politicas e o interesse publicos, por intermédio da orientacdo juridica
e representacdo judicial das autarquias e fundacdes publicas federais, observados os principios
constitucionais®.

Seu Chefe maior é o Procurador-Geral Federal, que é um cargo de natureza especial,
nomeado exclusivamente pelo Presidente da Republica, apds indicacdo do Advogado-Geral
da Unido.

Compete a Procuradoria-Geral Federal exercer a representacao judicial, extrajudicial,
a consultoria e assessoramento juridicos de 155 (cento e cinguenta e cinco) autarquias e
fundagdes publicas federais, bem como a apuragdo da liquidez e certeza dos créditos, de
qualquer natureza, inerentes as suas atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de
cobranca amigavel ou judicial.

Cerca de 4.000 (quatro mil) Procuradores Federais, responsaveis pelo assessoramento

juridico e pela defesa judicial e extrajudicial das 155 (cento e cinquenta e cinco) autarquias e

* Disponivel em www.agu.gov.br, acesso em 22/01/2013
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fundacgdes publicas federais distribuidas em 222 (duzentos e vinte e dois) municipios, exercem
seu trabalho em mais de 700 (setecentas) unidades por todo o pais.

Na Paraiba a Procuradoria-Geral Federal é composta pelas seguintes unidades:

I.  Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, com sede em Jodo Pessoa,
contando atualmente com a lotacdo e o0 exercicio de quarenta e um
procuradores federais;

Il.  Procuradoria-Seccional Federal em Campina Grande, contando atualmente
com a lotacéo e o exercicio de catorze procuradores federais;

I1l.  Escritorio de Representagdo da Procuradoria Geral Federal e Procuradoria
Especializada do INSS em Sousa, contando atualmente com a lotacdo e o

exercicio sete procuradores federais;

A organizagdo da Procuradoria-Geral Federal pode ser visualizada no organograma
disposto abaixo. Ele demonstra a sua estruturacdo de ambito nacional, com as Procuradorias

Regionais, Estaduais e Seccionais:

Procuradoria-Geral Federal — Organizacdo Nacional®

% https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=74711&idSite=1106&aberto=&fechado= , acesso
em 22/01/2013.
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De certa forma, as atribuicGes reservadas a Procuradoria-Geral Federal, por
abrangerem um grande numero de instituicGes das mais variadas vertentes (IBAMA — defesa
do meio ambiente; INSS — seguridade social; FUNAI — protecdo indigena; ANATEL —
regulacao do setor de telecomunicacdes; DNPM — protecdo e regulacdo da producdo mineral;
UFPB — ensino superior, etc) podem ser consideradas por alguns, como as mais complexas da
Advocacia-Geral da Uniéo, o que torna ainda mais importante um profundo conhecimento
interno de sua capacidade intelectual e das praticas eficientes de gestdo utilizadas no seu dia a
dia.

Peter Senge® chama a atencdo para o fato de que muitas empresas ndo conseguem
funcionar plenamente como organizacdo do conhecimento porque ndo possuem capacidade de
aprender. O desenvolvimento da capacidade de aprendizagem criativa e adaptativa seria
fundamental para o sucesso das organizacdes e a superacao desses obstaculos.

A Procuradoria-Geral Federal € uma organizagdo nova, conta com pouco mais de dez
anos de sua criacdo. Esse tempo de amadurecimento comparado ao das demais instituicdes
consideradas constitucionalmente como funcdes essenciais a Justica € muito pequeno.

Todavia, apesar da sua tenra idade, as atribuicbes da Procuradoria-Geral Federal
devem ser desenvolvidas com eficiéncia, rapidez e qualidade, sempre procurando a
salvaguarda do interesse publico. Assim, interessada em evoluir continuamente,
principalmente para chegar ao mesmo patamar das organizages com func¢des semelhantes, ou
até superé-las, a PGF busca o aprendizado constante e persegue o conhecimento como o

instrumento capaz de fomentar a sua pretensao.

® SENGE, P. M., A quinta disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende, Best Seller, Sdo Paulo, 2000.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentamos a descricdo do campo da pesquisa, qual seja a Advocacia-
Geral da Unido, em especial a Procuradoria-Geral Federal no Estado da Paraiba. Exibimos
também a populacdo em estudo, bem como os procedimentos representados pelos métodos,
técnicas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados.

51 ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO E INFORMACAO NA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

As acdes de gestdo do conhecimento e informacéo séo tratadas como prioridade para o
aprendizado continuo e o desenvolvimento qualitativo dos servi¢os publicos prestados pela
Procuradoria-Geral Federal. A comprovacdo fidedigna desta afirmacdo pode ser percebida
pela iniciativa da organizacdo em criar acGes de conhecimento e informacdo acompanhadas
pela sua respectiva normatizacdo. Assim, todos os passos consubstanciados nas acfes de
gestdo do conhecimento e informagdo detalhados abaixo estdo regulamentados por uma
Portaria assinada pela autoridade maior da instituicdo que é o Procurador-Geral Federal, ou
por algum outro membro da instituicdo que tenha recebido essa competéncia por delegacéo.

Vale ressaltar que, a Coordenacdo Geral de Planejamento e Assuntos Estratégicos da
PGF, criada pela Portaria PGF n° 334/2007 e denominada internamente de CGPAE, atua junto
a Direcdo Central da Procuradoria-Geral Federal, possuindo como uma de suas atribuices
fundamentais a gestdo de conhecimento no ambito interno da instituicdo. Esse ponto,
inclusive, foi considerado prioritario dentre as atividades previstas e planejadas para o ano de

2013 e se efetivou em 2012, especialmente nos seguintes aspectos:

a. Participacdo da CGPAE nas reunifes quinzenais do Comité Gestor do Sitio
Eletronico da AGU, opinando sobre alteracdes e atualizagdes na pagina da AGU e
nas funcionalidades do sistema;

b. Criacdo e gerenciamento do grupo de moderadores para as listas teméticas de e-
mails, com fixacdo dos responsaveis pelo cadastramento e exclusdo de membros
das listas. Para se ter uma nocao desse trabalho, apenas no segundo semestre de
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2012 foram atendidos 554 (quinhentos e cinquenta e quatro) pedidos de
cadastramento ou exclusdo de membros das listas teméticas de e-mails;

c. Cadastramento e auxilio aos gestores de conteudo institucional na rede mundial de
computadores, principalmente no que concerne as informagdes sobre a
manutencdo das paginas das unidades. Foram atendidos mais de 130 (cento e
trinta) pedidos de cadastramento de gestores, somente no 2° semestre de 2012;

d. Realizacao de estudo inicial — que subsidiara atuacdo em 2013 - sobre o nivel de
confiabilidade e atualizacdo das informacdes disponibilizadas pelas PRFs, PFs,
PSFs e ERs em suas paginas na internet;

e. Desenvolvimento de minuta de atos normativos relacionados ao contedtdo minimo
das paginas dos Orgdos de execucdo da PGF, associado ao desenvolvimento de
uma estratégia de divulgacdo e aprimoramento da comunicacdo entre membros,
unidades e responsaveis pelos 6rgaos de execucéo;

f. Apresentacdo de proposta de revisdo do ato que regula os grupos tematicos, para
Ihes conferir maior eficdcia a0 mesmo tempo em que amplia seu potencial de
debates e compartilhamento de conhecimento;

g. Articulacdo no desenvolvimento de ferramentas de gestdo de conteddo e
conhecimento junto ao Departamento de Tecnologia da Informacéo da Advocacia-
Geral da Unido, ainda em aprimoramento tecnoldgico’.

De todo modo, as atividades acima sdo apenas reflexos da atuacdo da instituicdo no
ultimo ano e uma sinalizacdo de planejamento para o futuro préximo, pois esta ja dispde a um
bom tempo de diversas iniciativas nessa area.

Cabe frisar que, neste momento, os principais resultados das acOes de gestdo do
conhecimento e informacdo identificados e em desenvolvimento continuo na Procuradoria-
Geral Federal sdo: a oferta de defesa minima, o programa de melhoria continuada da gestdo, a
divulgacdo de manuais tematicos, a disponibilizacdo de listas tematicas de e-mails, a criacdo
do SISCON como repositério para os pareceres administrativos, a utilizacdo do PROCWIKI
como repositério de conhecimento previdenciario e o0 Manual de Gestdo e Orientacdo da PGF.

E de bom tom lembrar também que, se analisa os resultados das acdes de gestdo do
conhecimento e informacdo, porque as iniciativas identificadas possuem a finalidade de
descobrir, organizar e armazenar o conhecimento desenvolvido pela instituigdo.
Consequentemente, sempre ha a solidificacdo do conhecimento t&cito dos membros da PGF
em conhecimento explicito ou informacdo e vice-versa. Destarte, em todas as ocasifes em que
ha acesso as informacdes resultantes das acdes de gestdo do conhecimento ha a criagdo de

conhecimento tacito em cada usuario, que se da por meio do processamento e interpretacdo da

" Informagao disponivel em www.agu.gov.br , acesso em 22/01/2013
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informacdo colocada a sua disposi¢do, de modo a gerar novos conhecimentos através do
aprendizado.
Todas as mais importantes acBes de gestdo do conhecimento e informacao

identificados serdo comentadas nos pontos explorados a seguir.

5.1.1 A oferta de Defesa Minima

A Procuradoria-Geral Federal atua aguerridamente e de forma difusa em todos os
Estados da Federacdo e ainda no Distrito Federal. Em cada um desses entes federativos ha
varias unidades de representacdo da procuradoria nas cidades mais importantes, bem como
onde existe Vara Federal ou sede administrativa de uma das entidades da administracdo
indireta federal por ela representada.

A multiplicidade de unidades e a sua distribuicdo pelos mais variados cantos do nosso
pais sdo um desafio para a homogeneidade da atuacdo da procuradoria e na expressao
fidedigna do posicionamento do 6rgdo representado.

E preciso acentuar que, a Procuradoria-Geral Federal representa judicialmente e presta
consultoria juridica direta as entidades da Administracdo Indireta Federal. Entretanto, cada
uma das cento e cinquenta e cinco instituicdes possui 0 seu gerenciamento independente e
autbnomo e opta, dentre as possibilidades legais existentes, por qual caminho de
desenvolvimento devera seguir.

Como foi dito acima a Procuradoria-Geral Federal atua em matérias variadas que
necessitam de uma organizacdo eficaz e de uma gestdo continua do conhecimento e da
informacdo existentes. A instituicdo estd em constante contato com questfes distintas nas
areas previdenciaria, ambiental, indigena, educacional, licitacdo e contratos, regulacéo,
telecomunicacdes, energia elétrica, saude, patrimdnio historico, transporte, servi¢o publico,
etc.

Por tudo isso, restou claro para a instituicdo que era preciso solidificar, unificar e
homogeneizar todo o conhecimento aplicado pelos seus membros na incessante defesa
judicial dos 6rgéos representados. Os argumentos juridicos de sucesso, advindos do
conhecimento tacito dos procuradores federais oficiantes em juizo, deveriam ser colocados a

disposicao da instituicdo e explicitados nacionalmente.
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Claro que, na anélise da utilizagdo desse conhecimento tacito inserto nos membros da
instituicdo deveria ser realizada também uma filtragem técnica para saber quais aqueles que se
adequavam as diretrizes legais e administrativas de cada instituicéo.

Partindo desse paradigma, foram sendo formados varios grupos de trabalhos (cada um
a seu tempo, de acordo com as necessidades de cada matéria), divididos por &reas tematicas,
interessados em solidificar as principais defesas judiciais utilizadas pelos membros da
Procuradoria-Geral Federal, nas diversas unidades do pais. Eles se preocuparam em buscar
nos membros da instituicdo, o conhecimento tacito que ja estava sendo utilizado com bons
resultados, mas que ainda ndo tinha sido devidamente explicitado para a utilizacdo da
organizagdo como um todo.

Nesse contexto, baseadas no conhecimento de seus proprios membros, comegaram a
ser formatadas as principais teses de defesa das entidades representadas pela Procuradoria-
Geral Federal. Elas foram divididas por 6rgdo e area tematica e colocadas a disposi¢do de
todos os membros da instituicdo na pagina institucional hospedada na rede mundial de
computadores.

Em linhas gerais, a pagina institucional dedicada as defesas minimas da PGF, introduz

0 membro da instituicdo nessa fonte de conhecimento explicito, da seguinte maneira:

O Banco de Defesas Minimas surgiu para uniformizar e qualificar a defesa
das autarquias e fundacbes publicas federais em juizo, minimizando a
solicitacdo de elementos de direito em matérias repetitivas.

O ato normativo que rege os procedimentos para a elaboracdo, atualizagdo e
divulgacdo de teses de defesa minima é a Portaria PGF n° 931, de 1° de
novembro de 2011.

As teses de defesas minimas possuem carater obrigatério para os 6rgaos de
execucdo da PGF e sdo elaboradas em situagfes de possiveis litigios
judiciais com dimensBes considerdveis ou que apresentem significativo
potencial multiplicador.

Importante salientar que os 6rgdos de execugdo da PGF poderdo sugerir,
fundamentadamente, ao 6rgdo responsavel pela edicdo que modifique ou a
exclua a tese de defesa minima.

As teses sdo divulgadas e disponibilizadas pelo Departamento de
Contencioso (DEPCONT) no Portal da PGF®.

Convem ressaltar que foi criado também um guia basico com orientacdes preliminares
e a relacdo de defesas minimas, divididas por instituicdo e por assunto, também

disponibilizado na pagina institucional da procuradoria, para facilitar o acesso rapido e direto

® https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=213222&idSite=1106&aberto=&fechado=
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a essa fonte de conhecimento. Esse guia ensina inclusive como obter os arquivos das defesas
minimas e para qual intento ela foi criada.

Por sua vez, cada defesa minima apresentada tem uma introducdo esclarecedora da
situacdo juridica em que devera ser utilizada pelo procurador federal responsavel pela defesa
da entidade representada.

Tomou-se o cuidado também de normatizar a criacdo e atualizacdo das defesas
minimas, com o escopo de fixar um método seguro a ser utilizado por todos os membros da
instituicdo para a melhora daquelas ja existentes e para o acolhimento de novas teses Uteis as
suas atribuicdes.

A norma que se preocupou com o tema foi a Portaria PGF n° 931, de 10 de novembro
de 2011 que apresentava como justificativa da sua promulgacéo a necessidade de subsidiar os
Orgdos de execucdo da Procuradoria-Geral Federal - PGF em sua atuacdo judicial, a
necessidade de uniformizar e qualificar a defesa das autarquias e fundacGes publicas federais,
bem como a necessidade de racionalizar e agilizar o acesso a informacéo e ao conhecimento
pelos 6rgdos da Procuradoria-Geral Federal.

Torna-se evidente que, essa iniciativa pioneira de gestdo do conhecimento e
informag&o cumpriu com seu objetivo inicial de colheita do conhecimento tacito dos membros
da instituicdo e conversdo em conhecimento explicito, sempre a disposicdo de todos os
usuarios da PGF, para tornar homogéneo e mais eficiente a defesa judicial das entidades
representadas.

Em verdade, observa-se que 0 acesso as informacdes resultantes das acfes de gestdo
do conhecimento que geraram as defesas minimas motiva a criacdo de conhecimento tacito
em cada usuario, que se da por meio do processamento e interpretacdo da informacéo

colocada a sua disposicdo, de modo a gerar novos conhecimentos através do aprendizado.

5.1.2 O Programa de Melhoria Continuada da Gestéo

O Programa de Melhoria Continuada da Gestdo (PMG) tem como funcao primordial a
identificacdo de boas praticas administrativas aplicadas nas diversas unidades da
Procuradoria-Geral Federal espalhadas pelo pais. Objetiva acabar com o isolamento gerencial

das representaces da PGF com a colheita de praticas de gestdo eficientes aplicadas pelos seus
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membros e a sua multiplicagdo como eventual solucdo para problemas enfrentados
cotidianamente.

Nesse contexto a Procuradoria-Geral Federal busca assimilar as iniciativas gerenciais
advindas do conhecimento tacito de cada membro da carreira de procurador federal, bem
como dos servidores administrativos, para institucionaliza-los e torna-los acessiveis a todas as
unidades.

Ha de convir que, grande parte dos problemas gerenciais enfrentados na administracao
da PGF, poderiam ser solucionados por estratégias que ja sao aplicadas em algumas das suas
representacdes. Para isso, o conhecimento tacito utilizado pelos componentes da carreira de
procurador federal deve vir & tona e tornar-se explicito em favor da propria organizacao.

Na verdade, o aproveitamento de instrumentos gerenciais proprios e ja testados
internamente é benéfico a organizacdo, tanto para a economia dos parcos recursos publicos
reservados no orcamento da Unido para & advocacia publica federal, quanto pela rapidez de
seus resultados uma vez que ja foram utilizados antes em casos semelhantes.

Por outro lado, o programa também tem a intencdo de possibilitar aos gestores
nacionais da PGF conhecerem suas unidades espalhadas pelo pais e ajudarem na resolucao
das adversidades consubstanciadas, j& que além da meta de evolucdo na identificacdo e gestdo
de seu conhecimento, também se preocupam em realizar um “raio x” da representagdo,
destacando os obstaculos que atrapalham uma atuacéo mais eficiente.

As visitas do PMG sao realizadas por procuradores federais de todas as regides do
pais, denominados como colaboradores e escolhidos por possuirem experiéncias de sucesso
na gestdo de unidades da PGF. Estes participam de treinamento prévio com troca de
experiéncias para a fixacdo dos parametros uniformes das visitas, absorcdo dos objetivos
fundamentais e principios basilares do Programa. Compreendem também nesse encontro
como deverdo ser realizados os relatérios finais com a identificacdo das boas praticas da
unidade, bem como das recomendacdes para o aperfeigoamento de seus servigos.

Os relatérios das visitas sdo analisados pelas Procuradorias Regionais Federais, pela
Gestdo Nacional da PGF e debatidas em reunido global com a presenca dos colaboradores
para finalizacdo do ciclo, onde sdo consolidadas, ap6s intensa discussdo técnica, as boas
praticas de gestdo e as recomendacdes de melhoria. Estas retornam para as Procuradorias
Regionais e para as unidades analisadas para conhecimento das conclusfes, bem como para

cumprimento das recomendacdes.
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A pégina institucional da PGF tem uma parte reservada ao Programa de Melhoria
Continuada da Gestdo com o escopo de explica-lo aos membros da instituicdo, afastando

qualquer carater correcional de seus pilares:

O Programa de Melhoria Continuada da Gestdo (PMG) é um programa
colaborativo no qual se busca o aperfeicoamento global da gestdo dentro da
PGF. Nele sdo realizadas visitas as unidades para um melhor conhecimento
da realidade local, buscando a melhoria dos servigos prestados pela
Procuradoria, a superacao de dificuldades locais com apoio institucional e a
difusdo de boas préaticas gerenciais. O programa foi criado para conhecer a
gestdo das unidades da PGF, auxiliar aquelas que apresentam problemas e
disseminar e fomentar boas préticas identificadas e executadas isoladamente
nas unidades visitadas.

Participam do Programa a PGF Sede, as Procuradorias Regionais Federais,
as Procuradorias Federais nos Estados, as Procuradorias Seccionais Federais
e os Escritdrios de Representagdo da PGF. O programa conta ainda com a
participacdo de colaboradores de todas as regides do pais que serdo
responsaveis pela realizacdo das visitas nas unidades. Estes sdo Procuradores
Federais escolhidos pelo destaque na atuacdo dentro de suas representacdes.
O programa pretende passar por todos os Orgdos de execucdo da PGF,
especialmente aqueles cuja representacéo judicial das autarquias e fundagdes
esteja centralizada, ou seja, unidades ja& adequadas ao Projeto de
Reestruturagdo da Procuradoria-Geral Federal.

Durante as visitas 0s colaboradores entrevistardo o0s integrantes dos
diferentes 6rgdos e setores que se relacionam com a Procuradoria. Serdo
ouvidos os responsaveis pelo 6rgdo de execugdo da PGF, os chefes e
servidores de Autarquias e Fundagdes Publicas Federais representadas pela
unidade visitada, Procuradores Federais (escolhidos por sorteio), servidores
administrativos, estagiarios, magistrados e servidores da justica.

O Programa nédo possui carater correcional, tendo como premissa o espirito
colaborativo e a busca, pela Procuradoria-Geral Federal, do fim comum de
melhoria da qualidade da gestdo e dos servicos publicos prestados.

As boas préticas serdo divulgadas na pagina do Programa, no site da AGU,
em todas as ferramentas disponibilizadas para a divulgacdo de informacdes
sobre Gestdo, no Grupo Tematico de Discussdo Virtual - Lista PGF
Gestores, bem como nos principais eventos e encontros realizados pela
Procuradoria’.

As boas praticas gerenciais estabelecidas explicitam a¢6es que contribuiram de alguma
forma para melhorar a qualidade do servico publico dos 6rgdos de execucdo da PGF, servindo
de auxilio as unidades para mediante a sua utilizacdo adaptada a sua realidade, solucionar
problemas ligados a gestéo.

Apos a finalizacdo de todo o ciclo de visita da unidade, as boas préaticas e as
recomendacdes firmadas sdo divulgadas através dos diversos meios de comunicacdo

institucional, como memorando circulares dirigidos aos gestores das unidades, mensagens

® https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=165405&idSite=1106&aberto=&fechado=
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eletrnicas e publicacdo na pagina exclusiva do PMG inserido no site da Procuradoria-Geral
Federal.

Mediante analise preliminar, nota-se que 0 PMG se tornou uma ferramenta altamente
eficiente para a instituicdo. As definicdes adotadas na reunido presencial dos colaboradores
estdo sendo cumpridas a risca pelas unidades analisadas e os relatérios de visita estdo cada
vez melhores. O programa gerou um “feedback a respeito de ambos, ou seja, a convolacio das
discussGes em atos que redundam numa atuacdo melhor e a respectiva materializacdo num
relatorio diferenciado.

Ainda no que tange a eficiéncia, o Programa, que havia atolado num “gap’®”
inadmissivel, de tempo de retorno para a unidade visitada, atualmente retorna para os PRFs
(Procuradores Regionais Federais) em apenas dois meses. Entdo, desde a visita da unidade,
transcorrido todo o procedimento com elaboracdo do relatorio circunstanciado, analise,
reunido, conclusdes e assinatura do Procurador Geral Federal, ha o regresso do relatério para
a PRF (Procuradoria Regional Federal), em apenas dois meses.

Pois bem, o programa € considerado eficiente pela Procuradoria Federal, mas o seu
principal desafio hoje é analisar a sua efetividade com o intuito de saber se vem conseguindo
transformar as unidades pelas quais passa e trazer para a instituicdo o verdadeiro
conhecimento de seus membros, aplicados principalmente na area de gestao.

Para obtencdo dessa informacdo, comecardo a ser verificados nos proximos anos, 0s
chamados “Ciclos de Efetividade”. Foram criados indicadores que deverdo ser monitorados
detalhadamente para verificar se o trabalho vem produzindo o resultado que a organizacao
espera.

Sobre a atuacdo do Programa de Melhoria Continuada da Gestdo durante o ano de

2012 e a implantagdo dos “Ciclos de Efetividade” a PGF realizou a seguinte analise:

O ano de 2012 foi o marco de importante transicdo para o Programa de
Melhoria Continuada da Gestdo. Apoés a realizacdo de dois ciclos de visitas
no segundo semestre do ano anterior (2011), as perspectivas para 2012
incluiram, além de novas visitas, 0 acompanhamento da efetividade das
recomendagdes em relacdo as unidades visitadas.

O chamado “Ciclo de Efetividade” foi o grande passo dado pelo Programa
em 2012, associado ao uso da ferramenta de gestdo de projetos GPWEB em
seu monitoramento.

O uso do GPWEB como forma de gerenciar programas — feito de forma
piloto pela CGPAE no monitoramento da efetividade do primeiro ciclo de

10 Gap é uma palavra inglesa que significa "lacuna ou vao", disponivel em http://www.significados.com.br/gap/
acesso em 17/07/2013.
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visitas do PMG - permite, a um sé tempo, a afericdo da evolucdo de
atendimento das recomendacdes (indicador de percentual atendido) e o
registro do histérico das medidas adotadas. Tendo em vista os bons
resultados no uso do GPWEB para a finalidade proposta e as possibilidades
de aprimoramento do sistema pela AGU, o GPWEB se consolidara como

a ferramenta de acompanhamento do PMG.

Ainda em 2012, foram visitadas outras 13 unidades da PGF: as PFs nos
Estados de Alagoas, Amazonas, Mato Grosso do Sul, Rondénia e Tocantins,
as PSFs em Campinas/SP, Caruaru/PE, Criciuma/SC, Maringa/PR,
Osasco/SP, Rio Grande/RS e Sobral/CE, e o0 ER em Campos dos
Goytacazes/RJ. No total, foram expedidas 158 recomendacbes e
reconhecidas 56 boas praticas. Todas as informacdes do PMG, inclusive os
enunciados das recomendaces e boas praticas, estdo disponiveis na pagina
da PGF na REDEAGU™.

5.1.3 A divulgacdo de Manuais Tematicos

A divulgacdo de Manuais Tematicos esclarecendo 0s principais pontos e
procedimentos em cada vertente da procuradoria, institucionalizando o conhecimento técito
dos membros da PGF € uma das principais iniciativas de gestdo do conhecimento da
organizacao.

Como ja foi dito anteriormente, a Procuradoria-Geral Federal realiza a defesa judicial
e a consultoria juridica administrativa de cento e cinquenta e cinco instituicbes federais da
Administracdo Publica Indireta Federal. Tamanha abrangéncia acarreta diferenciacdo nas
formas de atuacdo de cada unidade levando em consideracdo a matéria abordada por cada
uma delas.

Em linhas gerais, em cada nucleo tematico inserido nas unidades da PGF, ha a
necessidade de observacdo de diversos procedimentos especificos para a garantia de um
servico publico homogéneo e eficiente.

Esses procedimentos foram estabelecidos com sucesso pelos préprios membros da
PGF, através da utilizacdo de seus conhecimentos adquiridos durante anos de exercicio de
suas atribuicGes em uma mesma area temética.

Assim, para solidificar esse conhecimento advindo das inciativas de sucesso, com
comprovada eficiéncia no trabalho cotidiano dos diversos nucleos tematicos, foram criados 0s

citados Manuais.

1 Informativo PGF n° 23 — Janeiro de 2013 — disponivel em www.agu.gov.br .
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A institucionalizacdo dos procedimentos através dos Manuais Tematicos proporcionou
a fixacdo de uma base de conhecimentos para que os procuradores federais pudessem se
deslocar entre os Nucleos Tematicos com mais seguranca, sabendo exatamente como
deveriam exercer as suas atribuicdes.

Na verdade, quando um procurador federal passava anos trabalhando em uma mesma
area, ficava muito dificil o seu deslocamento para outra fronte de labor, pois tanto o seu
conhecimento de anos nessa seara seria desperdicado na transferéncia, como ele teria que
aprender novamente a maneira correta de realizar a sua fungdo. Os manuais diminuiram essa
problematica, pois explicitaram o conhecimento dos nucleos teméticos e de cada um de seus
membros, proporcionando fundamentos minimos para a entrada de qualquer profissional em
uma nova area de trabalho.

Isso permite afirmar que, a transferéncia de um procurador federal da area
previdenciaria, onde atua com a analise juridica da concessdo e do indeferimento de
beneficios da seguridade social, para 0 Nucleo de Cobranca e Recuperacdo de Créditos,
responsavel pela busca dos créditos das entidades da Administracdo Indireta Federal, seja
facilitada pela existéncia de fundamentos béasicos de orientacdo, explicitados através de
conhecimentos ja testados e usados com sucesso por outros membros da instituicdo com mais
experiéncia no assunto.

O manual do Nucleo de Cobranca e Recuperacdo de Créditos utilizado no exemplo
acima se destina aos Procuradores Federais em exercicio ou que venham a ter exercicio nos
Servicos ou SecOes de Cobranca e Recuperacdo de Créditos — SECOBs - das Procuradorias
Regionais Federais, Procuradorias Federais nos Estados, Procuradorias Seccionais Federais e
Escritérios de Representacdo, para fins de ambientacdo com os procedimentos, sejam eles
internos ou relativos a processos judiciais.

As orientacGes gerais do manual representam, na verdade, um compilado das
orientacdes expedidas pela Coordenagdo-Geral de Cobranga da Procuradoria Geral Federal e
tem por objetivo facilitar o acesso aos dados, informagdes e conhecimentos solidificados
sobre 0 assunto.

Na verdade, os individuos que participam de uma organizagdo sempre tentam entender
0 que acontece no seu entorno, para dar sentido ao que ocorre no ambiente de trabalho e para
depois desenvolver uma interpretacdo comum que possa guiar suas acGes. Os manuais
temaéticos facilitam essa criagdo de significados dando sentido as a¢des atuais com fatos que ja

ocorreram no passado.
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Vale ressaltar que a ideia dos manuais tematicos se adequa perfeitamente aos modelos
de criagdo de significados defendidos por Karl Weick onde “o objetivo das organizagdes,
vistas como sistemas de criacdo de significados, é criar e identificar fatos recorrentes, de
modo a estabilizar o ambiente e torna-los mais previsiveis” Segundo o mesmo autor “um fato
perceptivel é aquele que lembra algo que ja aconteceu”.

Recentemente, foi publicada a segunda versdo do Manual de Boas Préticas
Consultivas (MBPC). Produzido pela Consultoria-Geral da Unido, o MBC foi revisado com a
participacdo da PGF e da CGU, passando a contar com novas boas praticas.

Além da imprescindivel aplicacdo na elaboracdo das manifestacbes juridicas, a
segunda versdo do Manual de Boas Préaticas Consultivas (MBPC) contém diversas orientacdes
e sugestdes destinadas a aperfeicoar a gestdo das unidades de consultoria da AGU. Assim, sob
ambos os aspectos (juridico ou gerencial), o referido manual € uma 6tima oportunidade de
acesso ao conhecimento institucional.

Para facilitar o seu uso, o proprio Manual de Boas Préticas Consultivas, na sua

introducao, explicita de forma clara a funcdo a qual se destina:

Destina-se este compéndio a parametrizar a atuacdo das Instancias
Consultivas da AGU, a dissolver davidas e a espalhar procedimentos
elogiaveis de indole gerencial, sem aprisionar a liberdade criativa dos
Advogados Publicos Federais e dos servidores administrativos.

O seu manuseio é simples. O Manual divide-se em enunciados de Boas
Préticas Consultivas — BPC, numerados sequencialmente. Em cada um deles,
0 leitor encontrara, apds o enunciado, sob o titulo de “Fonte”, os
esclarecimentos acerca da sua origem e de suas justificativas'.

Importante frisar que, para a elaboracdo do ilustre manual supra, foi realizada uma
prévia consulta a todos os membros da Advocacia-Geral da Unido, entre eles os procuradores
federais, para que houvesse a possibilidade de cada um contribuir com a ferramenta através de
seus conhecimentos. Assim, os préprios membros da organizacdo podem ser considerados
coautores do trabalho finalizado.

Outra area importante que teve o seu conhecimento solidificado mediante a
utilizacdo de manuais foi a previdenciaria. Essa seara tematica, tendo em vista o seu vultoso
volume acdes, bem como o enorme dispéndio de recursos federais merece especial atengdo
por parte da PGF. Desse modo foi construido o manual de procuradoria em matéria de

beneficios.

“Disponivel em:
<https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=153380&idSite=1104&aberto=&fechado=>
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O objetivo primordial da elaboracdo deste guia foi de orientar os Procuradores
Federais que atuam em matéria de beneficios, apresentando uma rotina a ser seguida a partir
da citacdo inicial, indicando os atos normativos internos (Resolugdes, IN's, Portarias, OI's,
Memorandos-circulares e Pareceres), bem como Sumulas da AGU atinentes aos temas
tratados no manual.

O Manual de Procuradoria em Matéria de Beneficios foi feito com o objetivo de
uniformizar procedimentos em matéria de beneficios, orientando a atuacdo dos Procuradores
gue atuam com o tema. Ressalte-se, entretanto, que as orienta¢fes veiculadas, além de néo
exaurirem os temas tratados, ndo vinculam a atuacdo do Procurador.

Abaixo é possivel visualizar a diversidade de manuais disponiveis aos membros

da carreira de procurador federal, na pagina oficial da instituicdo:

= ' EDUARDO DE ALBUQUERQUE COSTA - 18 de marco de 2013 Site da AGU | Links | Fale Conosco | Sair com seguranca

A Y s £
ADVOCACIA-GERAL DA UNIKD REA SEGURA \‘

Noticias = Biblioteca Digital = TV Escola | Ferramentas | Processos Judiciais | Dossié Eletrfnico | Sistemas = Assuntos Funcionais | Institucional = Consultoria

Procuradoria-Geral Federal

Pagina Inicial

Atos - PGF

+ INFORMACOES A
RAPIDAS Manuais
*/Conheca a PGF
+Orgdos de execucio
da PGF

 Consultoria
+/Cobranga e

HNos links abaixo estdo disponiveis diversos manuais e cartilhas para auxilid-lo no desempenho de suas atividades na Procuradoria-Geral Federal.
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Figura 2 — Manuais Tematicos da Procuradoria-Geral Federal

Fonte: Site da AGU, disponivel em
https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=153380&idSite=1104&aberto=&fechad
0=>, Acesso em 20/01/2013.
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Por fim, torna-se fundamental trazer a tona que o acesso as informacGes resultantes
das acdes de gestdo do conhecimento que produziram os diversos Manuais Tematicos suscita
a criacdo de conhecimento tacito em cada usuario, que se da por meio do processamento e
interpretacdo da informacéao colocada a sua disposicéo, de modo a gerar novos conhecimentos
através do aprendizado.

Vale a pena frisar que atualizagdo dos manuais tematicos da PGF é constante e
continua, inclusive ha orientacdo para 0S USUArios procurarem acesso ao seu contetdo por
meio de computadores ou tablets, sem imprimi-los ou transporta-los para o meio fisico, ja que
periodicamente eles sofrem algum tipo de modificagdo, com o acréscimo de mais informacdes
decorrentes do conhecimento explicitado por algum membro da instituicdo. Fica dificil definir
se essa acdo € de gestdo do conhecimento ou da informacdo, parece mais ter um carater
hibrido, ja que se utiliza do conhecimento inserto nos membros da instituicdo para sua

atualizagdo, juntamente com as informacdes que ja foram concretizadas nos manuais.

5.1.4 A disponibilizacéo de listas tematicas de e-mails

A disponibilizacdo de listas tematicas de e-mails para que os membros da instituicéo
possam discutir os mais variados temas, tirando duvidas, obtendo materiais e informac6es
Uteis ao trabalho diario é outra ferramenta importante de compartilhamento do conhecimento
e informagéo.

E pertinente dizer que as listas tematicas de e-mails estdo disponiveis para todos os
membros da instituicdo. Elas se dividem por assunto, para facilitar a troca de conhecimentos,
bem como para direcionar cada procurador federal a sua area de maior interesse.

De uma forma geral, sempre surgem duvidas nas variadas atividades realizadas pelos
procuradores federais em sua luta diaria na salvaguarda do Erério Publico. Muitas dessas
incertezas ndo podem ser solucionadas pelos manuais de orientagdo existentes, nem pelas
defesas minimas colocadas a disposi¢cdo, porque sdo solugdes que geralmente estdo no
subconsciente de cada membro da instituicéo.

A rigor, sdo questdes que envolvem a experiéncia dos proprios procuradores na
utilizacdo dos argumentos de defesa das instituicdes representadas pela PGF, indagando, por

exemplo, como o0s magistrados tem recebido determinado ponto de vista utilizado pela
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instituicdo. Apenas com a explicitagdo do conhecimento tacito dos demais procuradores é que
0 membro indeciso poderé optar pelo meio mais eficiente de realizacéo da sua missao.
Partindo desse paradigma, para que um procurador federal possa tentar absorver o
conhecimento ja utilizado por outro colega de profissdo através das listas tematicas de e-
mails, basta enviar o questionamento para o endereco eletrénico da area temaética pertinente,
que todos os participantes receberdo a mensagem e terdo a possibilidade de respondé-la.
A pégina institucional da Procuradoria-Geral Federal traz o sentido para o uso das

listas tematicas:

Grupos de Discussdo Temaética

Tendo em vista a distribuigdo das atividades nos 6rgdos de execugdo da PGF
em areas tematicas, e visando trocar subsidios, informagdes e experiéncias
entre os procuradores federais, relacionadas a cada uma das areas de atuacao,
foram criados os grupos virtuais de discussdo (Portaria Conjunta AGU/PGF
n°® 2, de 22/01/2009 alterada pela Portaria Conjunta AGU/PGF n° 39 de
16/12/2010).

As discussBes ocorrem por correio eletrénico, mediante a utilizacdo de listas
de distribuicdo de e-mails. Atualmente a PGF conta com 14 listas tematicas:

- Cobranga e Recuperacédo de Créditos;

- Desenvolvimento Agrario e Desapropriages;
- Desenvolvimento Econdmico;

- Educacdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia;
- Indigena;

- Infraestrutura;

- LicitagOes, Contratos e Patrimonio;

- Meio Ambiente;

- Previdéncia e Assisténcia Social;

- Salide;

- Servidor Publico e Pessoal;

- Matéria Criminal;

- Processo Civil e

- Gestores.

No ambito da Procuradoria-Geral Federal a Coordenacdo responsavel pelo
gerenciamento das listas, monitoramento e analise da moderacao, proposta
de criagdo, alteracdo e extincdo é a Coordenagdo de Projetos e Assuntos
Estratégicos.

Procuradores Federais que desejarem ser incluidos ou excluidos de qualquer
uma das Listas Tematicas PGF devem encaminhar mensagem eletronica para
0 endereco da CGPAE/PGF - pgf.projetos@agu.gov.br, informando o nome
completo, endereco de email institucional da AGU e as Listas Teméticas em
que desejam ser incluidos ou excluidos.



46

Somente os enderecos de email com a extensdo @agu.gov.br possibilitardo o
recebimento e encaminhamento de mensagens eletrdnicas em qualquer uma
das Listas Tematicas PGF.

Os usuérios das Listas Tematicas PGF estdo submetidos a disciplina do
Correio Eletronico institucional da Advocacia-Geral da Unido. As regras de
utilizacdo do sistema de correio eletronico da AGU s&o as veiculadas na
Portaria AGU n.° 1.831/2008".

Portanto, a troca de conhecimentos através do correio eletrénico tem se mostrado uma
rpida ferramenta de compartilhamento de experiéncias de sucesso entre 0s membros da

Procuradoria-Geral Federal.

5.1.5 A criacdo do SISCON como repositorio para os pareceres administrativos.

A criacdo de sistema na area consultiva (SISCON) teve o escopo especial de
oportunizar o compartilhamento de pareceres juridico administrativos das diversas unidades
espalhadas pelo pais.

Fica patente que a maior parte das solugbes para os transtornos cotidianos da
administracdo publica estdo inseridas dentro das proprias instituicbes. O grande desafio seria
colocar a disposicdo de todos os membros os conhecimentos ja explicitados através de
pareceres técnicos.

O SISCON foi uma ferramenta utilizada exatamente para este fim, colocar todo o
conhecimento ja utilizado para solucionar problemas internos das entidades representadas,
mediante a construcdo de parecer juridico administrativo, a disposicdo dos demais
procuradores federais que também prestam servicos de consultoria.

Em funcdo desse instrumento, um procurador tem a possibilidade de buscar pareceres
relacionados ao tema objeto do seu estudo, através de uma simples pesquisa ao SISCON.

Além de facilitar a incorporacdo de conhecimento de outros colegas da organizacdo o
SISCON contribui para a uniformizacao dos entendimentos juridicos em torno de uma mesma

matéria. Abaixo consideragdes transcritas da pagina institucional da PGF:

Manual SISCON

13 https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idConteudo=142886&idSite=1106&aberto=&fechado=
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Com a finalidade de conhecer e dar a conhecer toda a producdo juridica da
area consultiva da Administracdo Federal Direta e Indireta, a Procuradoria-
Geral Federal e a Consultoria-Geral da Unido, Orgéos da Advocacia-Geral
da Unido, desenvolveram, em conjunto com o respectivo Departamento de
Tecnologia da Informacdo, o Sistema Consultoria (SISCON), que tem,
ainda, os atributos de uniformizacdo de entendimentos juridicos, através de
um modulo de solucdo de divergéncias; mensuracdo de produtividade de
Advogados Publicos, e a configuracdo como biblioteca virtual, que
concentra a inteligéncia da consultoria e do assessoramento juridicos do
Poder Executivo, exercida pelos referidos Orgaos da AGU, capilarizados em
todos os Estados da Federacdo e com experiéncia nas mais diversas areas de
atuacao publica.

As manifestacGes juridicas anexadas no Sistema sdo automaticamente
disponibilizadas no Dossié Eletrnico, outra ferramenta disponivel, ponto de
convergéncia destas com o acervo produzido na area contenciosa da
Instituicdo, cuja atuacdo ocorre perante o Poder Judiciario.

O SISCON vem se somar a outras iniciativas voltadas para o aprimoramento
das atividades de consultoria, a exemplo do Manual de Boas Préticas
Consultivas, da Portaria n® 1399/2009/AGU™.

5.1.6 A utilizacdo do PROCWIKI como repositorio de conhecimento previdenciario.

A PROCWIKI é uma ferramenta do género Wiki, como vérias outras que existem na
rede mundial de computadores, construida com fundamento na plataforma de distribuicéo
gratuita denominada Dokuwiki. A mais conhecida e utilizada das ferramentas wiki € a

Wikipedia que é uma enciclopédia em que os proprios leitores criam e editam os textos.

Os termos wiki (traduzindo-se como "rapido, ligeiro, veloz"), e WikiWiki
sdo utilizados para identificar um tipo especifico de colecdo de documentos
em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo.

As wikis nasceram no ano de 1993-1994, a partir do trabalho de Ward
Cunningham. O termo "Wiki wiki" significa "extremamente rapido” no
idioma havaiano.

Este software colaborativo permite a edi¢do coletiva dos documentos usando
um sistema que ndo necessita que o conteldo seja revisto antes da sua
publicacéo.

Principais caracteristicas
Uma Web Wiki permite que os documentos, sejam editados coletivamente

com uma linguagem de marcacdo muito simples e eficaz, através da
utilizacdo de um navegador web. Dado que a grande maioria dos Wikis é

1% https://redeagu.agu.gov.br/Paginasinternas.aspx?idsite=7527
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baseada na web, o termo wiki € normalmente suficiente. Uma Unica pagina
em um wiki é referida como uma "(nica pagina", enquanto o conjunto total
de paginas, que estdo normalmente altamente interligadas, chama-se 'o wiki'.
Uma das caracteristicas definitivas da tecnologia wiki € a facilidade com que
as paginas sdo criadas e alteradas - geralmente ndo existe qualquer reviséo
antes de as modificacdes serem aceitas, e a maioria dos wikis sdo abertos a
todo o publico ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor
wiki. Nem o registro de usuérios é obrigatério em todos os wikis.

Coletividade

O que faz o "wiki" tdo diferente das outras paginas da Internet é certamente
o fato de poder ser editado pelos usuéarios que por ele navegam. Por
exemplo, esta parte do artigo foi adicionada anos apés a criagdo do préprio,
e, com certeza, ndo serd a ultima edicdo; ela serd modificada por usuérios e
visitantes ao longo do tempo. E possivel corrigir erros, complementar ideias
e inserir novas informagGes. Assim, o conteldo de um artigo se atualiza
gracas a coletividade. Os problemas que se podem encontrar em wikis sdo
artigos feitos por pessoas que nem sempre sdo especialistas no assunto, ou
até vandalismo, substituindo o conteido do artigo. Porém, o intuito &,
justamente, que a pagina acabe por ser editada por alguém com mais
conhecimentos™.

A PROCWIKI foi criada pela Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social, com o escopo de que todos os usuérios da Rede da Previdéncia e
da Rede da AGU a consultassem como fonte de conhecimento, muito embora somente
usudrios cadastrados possuissem a prerrogativa de criar e editar 0s textos.

A utilizacdo desse instrumento permite que o conhecimento institucional acumulado
pelos membros da Procuradoria Federal, em especial, aqueles utilizados para a defesa do
Instituto Nacional do Seguro Social, ficasse registrado numa base de dados que é
permanentemente atualizada e esta a disposicdo de todos os membros da carreira a qualquer
tempo e em qualquer lugar.

Essa ferramenta é uma solucdo para o compartilhamento do conhecimento técito dos
procuradores federais atuantes na seara previdenciaria combatendo o comportamento que
perdurava até entdo onde cada profissional acumulava individualmente seu conhecimento e s6
o compartilhava mediante pedido de ajuda direta aos colegas ou nas Listas corporativas, como
a de Previdéncia e Assisténcia Social e a de Matéria Administrativa.

O contetdo postado na PROCWIKI possui carater ndo oficial o que possibilita maior
autonomia na inser¢cdo dos textos. No entanto, essa liberdade é geradora de uma

responsabilidade para os procuradores participantes, ja que caso seja percebido algum erro ou

15 http://pt.wikipedia.org/wiki/Wiki
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auséncia de informac0es eles serdo as pessoas indicadas para fazer a devida corregédo ou o
acréscimo necessario.

Da mesma forma, torna-se primordial compreender como os textos sdo estruturados na
plataforma wiki. Assim, cada um deles é armazenado dentro de uma pasta tematica, seguindo
a mesma logica de armazenamento de um computador: ha os arquivos (equivalentes aos
textos do wiki) que sdo guardados dentro de pastas/diretdrios (equivalentes as pastas
tematicas do wiki). No caso da PROCWIKI foram criadas as Pastas Tematicas que constam
no “Indice de Textos”. A criagdo de novas pastas somente pode ocorrer mediante autorizagio
do administrador ou de um dos moderadores da PROCWIKI.

Na propria interface inicial da PROCWIKI existe um link especifico, direcionado a
explicitar detalhadamente como pode ser realizada a navegacdo nesse repositorio de

conhecimento institucional:

Como navegar na PROCWIKI

Ha trés formas béasicas de navegar na PROCWIKI. A primeira é no sistema
de busca (tanto o do site quando na barra de pesquisa do navegador,
bastando digitar as palavras do assunto almejado (para mais informacdes
sobre o sistema de busca va para Como Pesquisar). A segunda é através do
indice dos Textos localizado no menu ao lado. A terceira é acompanhar as
Gltimas alteracdes da PROCWIKI através de RSS, bastando para isso clicar
no botdo existente na parte inferior desta pagina ou adicionar 0 RSS ao seu
programa leitor ou navegador.

Funcionalidade dtil é a barra cinza que consta logo abaixo do artigo chamada
“Visitou” em que sdo exibidos os Gltimos cinco Textos visitados.

Outra funcionalidade (ver menu ao lado) é o “Links para ca”, em que sdo
mostrados todos os Textos que tém links apontando para o Texto que esta
em exibicdo na tela. E Gtil para procurar Textos relacionados ao assunto do
Texto em exibi¢do. A barra “Vocé esta aqui” (veja a barra cinza localizada
na parte superior deste artigo) indica o caminho em que vocé esta. O Texto
(“Primeiros passos...”), por exemplo, esta dentro da pasta “ajuda”, que esta
dentro da pasta “inicio” (o diretdrio inicio é o diretorio raiz, equivalente em
um computador ao “C:\”)

Ha o link (também no menu ao lado) “Versdo para impressdo” que exibe o
Texto em exibi¢do em uma versdo “limpa” para imprimir ou até para
converter em PDF.

Quando o Texto possui mais de uma Se¢do, a PROCWIKI exibe uma tabela
de contetdos no lado direito superior. 1sso serve para facilitar a navegagédo
dentro de um Texto, pois mostra um indice das Se¢Bes do Texto em
exibicdo.



50

DefinicBes de Seguranca

» Para melhorar o controle sobre as permissdes de acesso ficou definido que
somente os procuradores podem se cadastrar na PROCWIKI para criar e
editar Textos.

* Todas as alteracOes realizadas nos Textos sdo registradas pelo sistema em
um “log” em que ¢ possivel identificar os dados do usuario e da maquina que
alterou.

» Apesar de o cadastro de usuérios e a manutencdo das senhas serem
totalmente automatizados, a Dire¢cdo Central da PFE/INSS monitora
permanentemente a fidelidade do cadastro.

* A liberdade que a ferramenta wiki proporciona é a receita de seu sucesso,
mas ndo exclui a responsabilizacdo dos colaboradores por eventual abuso de
direito.

» Leia as Coisas a Nao Fazer na PROCWIKI.

+ Néo faca testes em Textos ja existentes. Se vocé quer fazer testes use a area
de playground para praticar a edigdo de textos livremente.

Coisas que Nunca Devem ser Feitas na PROCWIKI

» Nunca copie para a PROCWIKI material de outras fontes, exceto se se
tratar de material comprovadamente de dominio publico ou se vocé obtiver a
autorizacao expressa do autor. O motivo é simples: os direitos de autor estdo
defendidos por legislacdo adotada por todos os paises. Para saber como citar
outras fontes ou disponibilizar material autoral consulte os termos dos
Direitos Autorais. Note, no entanto, que o0 que esta protegido por direitos de
autor é a expressdo artistica ou formal da informacdo e ndo a propria
informacdo. O que isto significa é que vocé pode utilizar a informacé&o obtida
de fontes exteriores desde que a expresse pelas suas palavras, ou seja, ndo
pode copiar os textos, mas pode reutilizar a informacéo neles contida.

» N&do devem ser criados artigos possuindo apenas titulo, com o contetido em
anexo. O instrumento de busca ndo alcancard o texto anexado, 0 que
minimizaria o potencial da ferramenta ja que a PROCWIKI ndo é um mero
banco de arquivos. Por outro lado, vocé pode comegar um artigo com uma
versdo inicial bésica e ir complementando na medida de sua disponibilidade
de tempo.

» Néo reproduza no corpo do Texto o conteldo integral de notas técnicas,
pecas processuais, normas ou outros atos cuja divulgacao ja é feita por outro
meio eletrbnico. Evite replicar contedido que ja tem fonte propria. Neste caso
faca um link para o ato ou cite parcialmente o que é relevante para o objeto
do Texto.

« Evitar a criagdo de artigos com copia integral de pecas processuais (peticdo
inicial, laudos periciais, sentengas etc). Nesses casos, € recomendado que
seja comentado no corpo do Texto a tese juridica e juntado em um tépico
“Documentos Relacionados” as pegas juridicas como anexos. Assim, 0S
demais usuarios poderdo complementar os comentarios sobre a tese juridica
e anexar seus modelos de pecas sobre o0 assunto.

« Distribuir material obsceno, pornografico, ofensivo, preconceituoso,
discriminatdrio, ou de qualquer forma contrario a lei, aos bons costumes ou a
imagem institucional.
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* N&o devem ser transformados em artigos ou em discussdes comunicados
gerais com carater eminentemente associativo, sindical ou politico-
partidério.

+ N&o apague. Em vez disso, corrija e acrescente. Salvo em casos de violacdo
de direitos de autor ou material ilegal, nunca deve apagar informacdo com
gue ndo concorde. Em vez disso, corrija-a e a complete.

« Textos sobre reflexdes em geral devem ser postados na Area Livre e n&o
nas pastas tematicas técnicas.

» Nao faca experiéncias nas paginas normais. Existe uma area chamada
Playground destinada a fazer experiéncias. Escolha uma das péaginas de
testes do Playgrounde experimente a vontade.

* Nunca crie um Texto sem incluir um titulo sob a formatacédo Titulo 1.

» Ndo faca publicidade ou divulgacdo sem correlacdo com os objetivos
institucionais da AGU e do INSS.

« E vedada a veiculagio de textos que violem o interesse publico, salvo sua
citagdo para construcdo de tese em sentido contrario, ou seja, que defenda o
interesse publico.

* N&o crie paginas para postar opinides. A PROCWIKI n&o é um Forum. Ha
ferramenta disponibilizada na REDE AGU para isso.

 Néo assine os Textos ou coloque clausulas de imutabilidade. O principio
basico de funcionamento de um site wiki € a colaboragdo. Assim, ndo iniba
os demais usuarios a colaborarem®.

A interface do PROCWIKI pode ser visualizada perfeitamente na figura
disponibilizada abaixo, acessivel pela rede mundial de computadores, porém restrita apenas

aos membros da Procuradoria-Geral Federal com senha e perfil proprios:

1 http://www-procwiki/doku.php?id=inicio
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» jurisprudencia;jef-trus:trmn:04_boletim_de_jurisprudencia_junho_de_2012 - criadae (21/06/2012 17:41)
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Figura 3 - PROCWIKI

Fonte: — Site da PFE/INSS, disponivel em http://www-procwiki/doku.php?id=inicio. Acesso
em 15/02/2013

ferramentas

® Links paracd
= Salvar como ODT

5.1.7 M.A.G.O. Manual de Gestao e Orientacédo da PGF.

O Manual de Gestdo e Orientacdo da Procuradoria-Geral Federal, denominado
simplesmente de MAGO, tem o escopo de propiciar aos membros da instituicdo um melhor
conhecimento sobre a PGF e a sua relacdo com outros 6rgdos da Advocacia Geral da Unido,
principalmente no que tange ao entendimento sobre gestdo de pessoas, fontes de pesquisa,
informagdes sobre representacéo judicial ou solugdo de divergéncias entre 6rgaos.

Ele possibilita a identificagdo de padrGes para o gerenciamento e organizacdo das
procuradorias federais e sdo um importante instrumento para os chefes e titulares das unidades
da PGF.


http://www-procwiki/doku.php?id=inicio
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O Manual de Gestdo e Orientacdo da Procuradoria-Geral Federal ndo tem a fungéo de
reunir todas as normas existentes, nem substituir as orientagGes da PGF, as quais devem ser
sempre confirmadas em sua fonte, é apenas uma tentativa de compilar e sistematizar aspectos
relevantes da atuacdo das Procuradorias Federais, sobretudo para direcionar os Procuradores
nas tarefas que ultrapassem o aspecto técnico-juridico ou que envolvam o emprego de
habilidades gerenciais. Enfim ele almeja encurtar o caminho até as respostas.

Em muitas passagens, o Manual contém apenas sugestdes para organizacao das
unidades de execucdo da PGF. Nesses casos, sua aplicacdo devera ser avaliada com o auxilio
das Procuradorias Regionais ou mesmo da Diregédo Central da PGF.

Para manter til e atualizado todo este acervo, esta previsto no Plano de Metas da PGF
uma revisdo anual do MAGO, onde sera essencial a participacdo de todos os membros da
carreira, pois é da vivéncia das dificuldades diarias que se colhem as melhores solucGes e
onde se compartilham os conhecimentos aplicados.

A apresentacédo do referido manual apresenta claramente suas diretrizes e os objetivos

que deram base a sua criacao:

O paradigma da gestdo somente se implantou no mundo juridico ha alguns
anos e, apesar da novidade, ndo mais se discute a importancia de
profissionalizar a gestdo dos 6rgdos envolvidos com a Administracdo da
Justica. Em tempos de judicializacgdo em massa, escassez de recursos
publicos e engrandecimento da responsabilidade da AGU como protagonista
do desenvolvimento nacional (social, econdmico, politico, além de juridico),
ja ndo basta estar alinhado a legislacdo existente: é preciso buscar a maxima
eficiéncia.

Habituados a complexas questdes juridicas, algumas vezes 0s membros da
carreira de Procurador Federal se veem encarregados de atividades
gerenciais, comuns a todo o servi¢co publico, mas nem sempre de simples
execucdo. Mesmo aqueles que lidam basicamente com procedimentos
forenses, precisam desenvolver habilidades voltadas para o planejamento das
atividades e relacionamento interpessoal. Do responsavel por um pequeno
setor, ao Procurador-Chefe de uma Procuradoria Federal com duzias de
membros e outras duzias de colaboradores, todos sdo responsaveis pela
gestdo da unidade.

Um dos objetivos deste Manual é auxiliar na compreensdo de temas
fundamentais ao bom funcionamento de uma Procuradoria Federal, servindo
de guia aos responsaveis pelas centenas de unidades da Procuradoria-Geral
Federal. Espera-se que sirva de instrumento para indicar ao Titular da
Unidade quem ou quando determinada atividade deve ser realizada, bem
assim que lhe dé uma visdo geral das tarefas que o aguardam, permitindo a
elaboracdo de um planejamento eficiente para executar oS projetos de
interesse da instituicao.
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Contudo, o sucesso de qualquer projeto depende do engajamento e
conhecimento de todos, pois ndo ha como separar as atividades de gestdo das
demais atividades de uma Procuradoria Federal. Da mesma forma, ndo ha
como construir e aperfeicoar um Manual de Gestdo sem a participacdo dos
seus principais destinatarios: todos aqueles que almejam uma PGF mais
eficiente.

Por tudo isso, 0 M.A.G.O. ¢ leitura indispensavel a todos os integrantes da
PGF que buscam orientacdes sobre como realizar suas inimeras atividades.

Em seu formato, o Manual evita explicacfes muito detalhadas a respeito das
rotinas existentes, sobretudo quando o tema ja é objeto de outras orientacdes,
cartilhas ou normas elaboradas pelos 6rgdos da Dire¢do Central da PGF ou
da AGU. Por isso, 0 M.A.G.O. ndo dispensa 0 acesso aos atos normativos e
demais fontes das orientagdes nele mencionadas — embora indique o
caminho para encontra-los.

Outra preocupagéo presente na elaboracdo deste Manual foi explicar a razéo
de algumas decisOes adotadas pela Administracéo, a fim de deixar claros os
desafios que envolvem a gestdo de uma instituicdo tdo plural e complexa.

Enfim, trata-se de mais uma ferramenta para que os Procuradores Federais
transitem com mais velocidade e seguranca nessa vastidao de possibilidades
que a Carreira oferece. E, assim, ao conhecerem melhor essa enorme Casa,
possam ajudar a aperfeicoa-la.

Tem alguma duvida? Pergunte ao M.A.G.O.! Se ele ndo tiver a resposta,
certamente lhe dird a quem procurar!

5.2 TERRITORIO E SUJEITOS DA PESQUISA

O art. 131 da Constituicdo Federal delimitou detalhadamente em sua redacdo as
atribuicBes reservadas a Advocacia-Geral da Unido descrevendo que "é a instituicdo que,
diretamente ou através de 6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente,
cabendo-lhe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua organizacdo e
funcionamento, as atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo".

A atuacdo da Advocacia-Geral da Unido dentro do poder publico federal é abrangente
e multifacetada. Ela acontece tanto por meio da representacdo judicial e extrajudicial da
Unido, de seus Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e dos o6rgaos publicos que
exercem funcédo essencial a justica, como pelo assessoramento e orientagdo dos dirigentes do
Poder Executivo Federal, inclusive suas autarquias e fundagfes publicas. Essa consultoria
direta aos dirigentes tem o escopo de proporcionar seguranca juridica aos atos administrativos

que serdo por elas praticados, na materializacdo das politicas publicas, na viabilizac¢éo juridica
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das licitacbes e dos contratos e na proposicao e analise de medidas legislativas, como leis,
decretos e medidas provisorias, fundamentais ao desenvolvimento e aprimoramento do Estado
Brasileiro.

No que se refere a sua composicdo a Advocacia-Geral da Unido € formada pela
Procuradoria-Geral da Uni&o, pela Consultoria-Geral da Unido, pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, pela Procuradoria-Geral Federal e pela Procuradoria-Geral do Banco
Central.

A PGF, ou melhor, a Procuradoria-Geral Federal, criada através da Lei n® 10.480, de 2
de julho de 2002, é um érgdo vinculado a Advocacia-Geral da Unido e tem como missao
institucional “defender as politicas e o interesse publicos, por intermédio da orientacdo
juridica e representacao judicial das autarquias e fundagdes publicas federais, observados os
principios constitucionais”.

Seu Chefe maior é o Procurador-Geral Federal, que é um cargo de natureza especial,
nomeado exclusivamente pelo Presidente da Republica, ap6s indicacdo do Advogado-Geral
da Unido.

Compete a Procuradoria-Geral Federal exercer a representacao judicial, extrajudicial,
a consultoria e assessoramento juridicos de 155 autarquias e fundagdes publicas federais, bem
como a apuracao da liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as suas
atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranga amigavel ou judicial.

De certa forma, as atribuicdes reservadas a Procuradoria-Geral Federal, por
abrangerem um grande numero de instituicbes das mais variadas vertentes (IBAMA — defesa
do meio ambiente; INSS — seguridade social; FUNAI — protecdo indigena; ANATEL —
regulacdo do setor de telecomunicacgdes; DNPM — protecéo e regulagdo da producdo mineral;
UFPB - ensino superior, etc) podem ser consideradas as mais complexas da Advocacia-Geral
da Unido, o que torna ainda mais importante um profundo conhecimento interno de sua
capacidade intelectual e das praticas eficientes de gestdo utilizadas no seu dia a dia.

E preciso acentuar que a Procuradoria-Geral Federal esta dividida em cinco unidades
regionais, quais sejam: a Procuradoria Regional Federal da 12 Regido, Procuradoria Regional
Federal da 22 Regido, Procuradoria Regional Federal da 3% Regido, Procuradoria Regional
Federal da 4% Regido e Procuradoria Regional Federal da 5% Regido. Elas possuem as mesmas
cidades-sede dos Tribunais Regionais Federais de cada uma dessas regides, isto é, Brasilia,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Porto Alegre e Recife respectivamente.

A Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, juntamente com as unidades congéneres

de Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Ceara estdo vinculadas diretamente
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a Procuradoria Regional Federal da 5% Regido, com sede na cidade do Recife. E pertinente
dizer que no Estado de Pernambuco ndo h& uma procuradoria federal estadual com essa
nomenclatura, ja que a Procuradoria Regional Federal da 5% Regido congrega tanto as fungdes
de lideranca e administracéo regional como estadual.

Cumpre frisar, que a Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, escolhida como
campo de pesquisa para o desenvolvimento desse trabalho é formada por cerca de sessenta e
um procuradores federais, distribuidos em seis areas tematicas: Previdéncia e Assisténcia,
Cobranca e Recuperacdo de Créditos, Servidores Publicos Processos Comuns, Servidores
Publicos Juizado Especial, Nlcleo de Acbes Especiais e Acdes Prioritarias e Nucleo
Trabalhista. Funciona hoje em dois enderecos distintos, ja que ndo h4 no Estado um prédio
publico disponivel e com tamanho suficiente para abrigar todos 0s seus membros. Todavia,
ainda neste ano de 2013, a citada unidade sera instalada em um endereco unico, localizada nos
dois primeiros andares da Geréncia Executiva do INSS em Jodo Pessoa, até que seja possivel
a sua estruturacdo em um prédio proprio, na capital do Estado.

A referida instituicdo também € desmembrada no interior do Estado da Paraiba, onde
estdo em pleno funcionamento a Procuradoria Seccional Federal de Campina Grande e 0
Escritério de Representacdo da Procuradoria Federal na cidade de Sousa. A PSF Campina
Grande possui catorze procurares federais em exercicio, enquanto que o ER/PGF/Sousa conta
com sete desses profissionais.

Convém lembrar que, apesar da subordinacdo administrativa das unidades do interior
em relacdo a Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, com sede em Jodo Pessoa, cada uma
delas exerce as suas atribuicdes em uma circunscricao territorial diferente. A Portaria PGF n°
997, de 21 de dezembro de 2012, proporcionou a segunda revisao da Portaria PGF n° 765, de
14 de agosto de 2008, fixando a competéncia territorial de todas as unidades da Procuradoria
Federal, inclusive aquelas sediadas no Estado da Paraiba.

Os quadros abaixo explicitam claramente a divisdo de atribui¢cbes da Procuradoria
Federal no Estado da Paraiba. Os quadros da esquerda identificam as unidades do Estado e 0s

da direita as cidades abarcadas por elas:
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Alagoinha, Alhandra, Aracagi, Araruna, Baia da
Traigdo, Bayeux, Belém, Caapord, Cabedelo, Caigara,
Caldas Branddo, Campo de Santana, Capim, Conde,
Cruz do Espinto Santo, Cuité de Mamanguape,
Cuitegi, Curral de Cima, Dona Inés, Duas Estradas,
Guarabira, Gurinhém, Itabaiana, tapororoca, Jacarad,
FF/PB -- FROCURADORIA-FEDERAL NO ESTADO DAPE)  Jodo Pessoa, Jurpiranga, Lagoa de Dentro,

Logradoure, Lucena, Mamanguape, Marcagdo, Man,
Mataraca, Mogeiro, Mulungu, Natuba, Pedras de
Fogo, Pedro Régis, Pilar, Pildes, Pildezinhos,
Pirpirituba, Fitimbu, Riachdo, Riachdo do Bacamane,
Riachdo do Pogo, Rio Tinto, Salgado de S&o Félix,
Santa Rita, 580 José dos Ramos, Sao Miguel de
Taipu, Sapé, Serra da Raiz, Sertdozinho, Sobrado

Agua Branca, Alagoa Grande, Alagoa Wova, Alcantll, Algodio de
Jandaira, Amparo, Arara, Areia, Areia de Baraonas, Areial, Aroeiras,
Assuncho, Bananeras, Barauna, Barra de Santa Rosa, Barra de
Santana, Barra de Sao Migusl, Boa Vista, Bogueirao, Borborema,
Cabaceiras, Cacimba de Areia, Cacimba de Dentro, Cacimbas,
Camalad, Campina Grande, Caradbas, Casserengue, Caturité,
Congo, Coxixela, Cubati, Cuitd, Damido, Desterro, Esperanga,
Fagundes, Frei Martinho, Gado Bravo, Gurjao, Imaculada, Ingd,
Matuba, Juarez Téwvora, Juazeirinho, Junco do Seridd, Juru, Lagoa
Seca, Liviamento, Mae d'Agua, Manaira, Massaranduba, Matinhas,
PSF/CPY - PSF EM CAMPINA GRANDE Maturéia, Montadas, Monteiro, Mova Floresta, Nova Palmeira,
Oiivedos, Oure Velho, Pararl, Passagem, Palos, Pedra Lavrada,
Picui, Pocinhos, Prata, Princesa |sabel, Puxinana, CQueimadas
Cuixaba, Remigio, Riacho de Santo Antdnio, Salgadinho, Santa
Cecilia, Santa Luzia, Santa Teresinha, Santo André, S&0 Domingos
do Cariri, Sao Joao do Carwri, Sao Jodo do Tigre, Sac José de
Espinharas, Sdo José de Princesa, Sao José do Bonfim, Sao José
do Sabugi, 5a0 José dos Cordeiros, S3o0 Mamede, Sao Sebastiao de
Lagoa de Roga, 5o Sebastido do Umbuzeiro, Seridd, Serra Branca,
Serra Redonda, Serraria, Soldnea, Soledade, Sosségo, Sumé,
Tapercd, Tavares, Teixeira, Tendrio, Umnbuzeiro, Varzea, Zabelé

Aguiar, Aparecida, Belém do Brejo do Cruz,
Bemardino Batista, Boa Ventura, Bom Jesus, Bom
Sucesso, Bonito de Santa Fé, Brejo do Cruz, Brejo
dos Santos, Cachoeira dos Indios, Cajazeiras,
Cajazeinnhas, Carrapateira, Catingueira, Catolé do
Rocha, Conceicdo, Condado, Coremas, Curral Velho,
Diamante, Emas, Ibiara, lgaracy, Itaporanga, Jenco,
Lagoa, Lastro, Malta, Manzopolis, Mato Grosso,
Monte Horebe, Nazarezinho, Nova Olinda, Olho
d'Agua, Paulista, Pedra Branca, Pianco, Pogo Dantas,
Poco de José de Moura, Pombal, Riacho dos Cavalos,
Santa Cruz, Santa Helena, Santa Inés, Santana de
Mangueira, Santana dos Garrotes, Santarém, Sao
Bentinho, Sao Bento, Sdo Domingos de Pombal, Sdo
Francisco, Sdo Jodo do Rio do Peixe, Sdo José da
Lagoa Tapada, Sdo José de Caiana, Sdo José de
Piranhas, S3o José do Brejo do Cruz, Serra Grande,
Sousa, Trnunfo, Uirauna, Vieiropolis, Vista Serrana

PFPB/ESOU - PF-PB - ER. SOUSAPB

Figura 4 — Quadro de Competéncia Territorial da Paraiba
Fonte — AGU (2013)

A populacdo estudada na presente pesquisa compreendeu 15 (quinze) procuradores
federais, lotados na Procuradoria Federal do Estado da Paraiba e em exercicio em diversas
areas tematicas da unidade, como Previdéncia e Assisténcia, Cobranca e Recuperacdo de
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Créditos, Servidores Publicos Processos Comuns, Servidores Pablicos Juizado Especial,
Ndcleo de AcBes Especiais e AgOes Prioritarias e Nucleo Trabalhista, bem como atuantes nas
trés unidades existentes no Estado (PF/PB, PSF/CGE e ER/PGF/Sousa). Assim, o contato
direto com esse numero de membros permitiu uma analise de vinte e cinco por cento da forca
de trabalho empregada nas unidades da Procuradoria Federal na Paraiba.

Vale ressaltar que, os servidores administrativos da Procuradoria Federal na Paraiba
ndo foram objeto do estudo por conta da inexisténcia atual de uma carreira de apoio
homogénea, integrante da propria Advocacia-Geral da Unido, que pudesse proporcionar
impressBes reais sobre o verdadeiro estagio das agdes de gestdo do conhecimento e da
informagao na Procuradoria-Geral Federal.

A maior parte dos servidores administrativos em exercicio nas unidades da PF/PB ¢
oriunda de outros érgdos federais (principalmente do Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS) e foram cedidos a Procuradoria para auxiliar nas demandas cotidianas do 6rgdo. Além
disso, ocupavam nos 6rgdos de origem as mais variadas funcBes que acabaram sendo

readequadas para as necessidades da PGF.

5.3 PROCEDIMENTQOS

A abordagem do presente trabalho foi realizada principalmente pelo meio documental,
mediante a observacdo de normas, manuais, rotinas de trabalho, pecas juridicas e através de
pesquisa bibliografica em revistas, livros, artigos e periddicos. Foram executadas também,
investigacBes por intermeédio da internet em enderecos eletronicos governamentais, a respeito
das acGes de gestdo do conhecimento da Procuradoria-Geral Federal, principalmente, no que
diz respeito ao seu desenvolvimento como organizagdo aprendente.

Utilizou-se o método exploratério uma vez que ndo ha ainda nenhum outro estudo
especifico finalizado com enfoque nas acdes de gestdo do conhecimento da Procuradoria-
Geral Federal.

Em verdade, cumpre ressaltar que, cuidou-se de se efetivar uma pesquisa descritiva
com o intuito de descrever detalhadamente a realidade como ela se apresenta, tomando

conhecimento dos fatos por meio da observacéo, do registro e da anélise.
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Este tipo de pesquisa tem por objetivo familiarizar com um fendmeno ou
descobrir nova percepcao acerca do mesmo; saber atitudes, pontos de vista e
preferéncias das pessoas. Pode assumir a forma de um estudo exploratorio,
buscando maiores informagdes sobre determinado assunto®’.

Houve também espaco para uma pesquisa de campo com usudrios das acles de

conhecimento e informagdo da PGF objetivando compreender o seu nivel de percepgéo,

utilidade e contribuicdo para os membros da instituicdo. Nessa seara, foi aplicada a Técnica

do Incidente Critico a um grupo de procuradores federais, com o escopo de permitir uma

reconstituicdo de como as acOes de gestdo do conhecimento na Procuradoria-Geral Federal

estdo influenciando no cotidiano laboral dos membros da instituig&o.

Segundo Martins (2006), fundamentada nos conhecimentos de Maria de Nazaré

Freitas Pereira'® a Técnica do Incidente Critico tem a vantagem de facultar, com riqueza de

detalhes, o entendimento e a compreenséo de cenarios importantes:

A Técnica do Incidente Critico ja é aplicada a inimeros estudos de usuarios
da informacdo técnico-cientifica, justamente por permitir a investigacéo e a
compreensdo de situacBes criticas de forma detalhada. E adequada para se
identificar comportamentos e consequéncias especificos, positivos e
negativos no momento de interagdo entre o usuario e um sistema de
informacao.

Ja Santos (2001), também citado por Martins (2006), tece as seguintes consideracfes

sobre a Teoria do Incidente Critico:

A principal vantagem da utilizacdo da CIT, na avaliacdo da prestacdo de um
servigo, é que ela pode fornecer uma completa e detalhada cobertura do que
efetivamente acontece num contato de prestador e de receptor de servigo.
Com a aplicacdo da tecnica, as variaveis envolvidas numa determinada
atividade ficam evidenciadas, facilitando a definicdo das exigéncias criticas
para a mesma. Através de entrevistas ou observacOes, esta técnica de
obtengdo de dados capta eventos ou comportamentos, que podem ser
indicadores do sucesso ou da falha na prestagdo de um servigo.

Em linhas gerais, Flanagan (1973, p. 100), conceitua incidente critico como:

Y RIBAS, Cintia Cargnin Cavalheiro; FONSECA, Regina Célia Veiga. Manual de Metodologia. Curitiba: 2008,
disponivel em http://www.opet.com.br/biblioteca/PDF'ssMANUAL_DE_MET _Jun_2011.pdf, acesso em

19/02/2013.

'8 PEREIRA, Maria de Nazaré Freitas et al. Aplicacdo da técnica do incidente critico de usuérios da informagéo
técnico-cientifica: uma abordagem comparativa. In. GOMES, Hagar Espanha (Org.) A contribuicdo da
psicologia para o estudo dos usuarios da informacéo técnico-cientifico. Rio de Janeiro: Calunga, 1980.
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Qualquer atividade humana observavel que seja completa em si mesma para
permitir inferéncias e previsdes a respeito da pessoa que executa o ato. Para
ser critico, um incidente deve ocorrer em uma situacdo onde o propdsito ou
intencdo do ato pareca claro ao observador e onde suas consequéncias sejam
suficientemente definidas para deixar poucas ddvidas no que se refere aos
seus efeitos.

A rigor, quando se fala em incidente critico quer-se relatar as ocorréncias importantes
analisadas e expostas pelos individuos entrevistados. Por sua vez 0 comportamento critico séo
aqueles citados pelos proprios atores envolvidos nos incidentes relatados.

As informagdes sobre as acbGes de gestdo do conhecimento e informacdo na
Procuradoria-Geral Federal foram obtidas mediante a coleta de dados por meio de entrevistas
estruturadas com procuradores federais em exercicio na Procuradoria Federal no Estado da
Paraiba. As respostas as indagacdes realizadas forneceram informacdes importantes para o
cumprimento dos objetivos desse trabalho.

Ribas e Fonseca (2008, p. 11) conseguem expressar com clareza excepcional as
caracteristicas basicas da entrevista, principalmente no tipo estruturado, que sera utilizado no

desenvolvimento desse projeto.

A entrevista é uma comunicacdo verbal entre duas ou mais pessoas, com um
grau de estruturacdo previamente definido, cuja finalidade é a obtencdo de
informacGes de pesquisa. As perguntas sdo feitas oralmente e as respostas
sdo registradas pelo pesquisador, por escrito ou com um gravador, se 0
entrevistado assim o permitir. E importante lembrar que o entrevistador deve
apenas coletar dados e ndo discuti-los com o entrevistado, isto significa que
o0 entrevistador deve falar pouco e ouvir muito. A entrevista pode ser:

a) Estruturada: apresenta uma série de perguntas conforme um roteiro pré-
estabelecido. Este roteiro devera ser aplicado a todos 0s entrevistados, sem
alteracdo do teor ou da ordem das perguntas, a fim de que se possam
comparar as diferencas entre as respostas dos Varios entrevistados.

b) N&o estruturada: consiste de uma conversacdo informal com perguntas
abertas ou de sentido genérico, proporcionando maior liberdade para o
entrevistado. Este tipo de entrevista é mais dificil de ser tabulada.

Assim, as entrevistas estruturadas foram compostas por uma série de indagacdes
formatadas previamente e aplicadas com isonomia a todos os entrevistados, inclusive com
relacdo a sua ordem. Para sua aplicacdo, foi aproveitada a plataforma online denominada

19 que possui ferramentas de comunicacio com os entrevistados, explicacdo do

“lime survey
objetivo da entrevista, esclarecimentos sobre as perguntas, captacdo das respostas e

formatacdo de estatisticas de seus resultados. Antes de iniciadas as entrevistas, teve-se 0

19 http://www.limesurvey.org/
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esmero de esclarecer os objetivos do trabalho, explicitar didaticamente o que significa acdo de

gestdo do

conhecimento e informagdo e quais as vertentes de a¢Oes que foram estudadas

dentro da Procuradoria-Geral Federal. Ditos esclarecimentos foram feitos tanto através da

propria plataforma online “lime survey”, na parte introdutoria a entrevista (vide anexos do

trabalho) como atraves do envio de mensagens eletrdnicas e exposi¢des diretas aos membros

da Procuradoria Federal no Estado da Paraiba.

As perguntas inseridas nas entrevistas estruturadas foram as seguintes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dentro do que foi explicado na introducdo deste questionario vocé consegue
identificar alguma iniciativa de acdo de gestdo do conhecimento e informacdo na
Procuradoria-Geral Federal?

Vocé conhece o Programa de Melhoria da Gest&o?

Sobre o Programa de Melhoria da Gestdo, ja utilizou alguma de suas
recomendacdes ou boas praticas?

Ainda sobre o Programa de Melhoria da Gestdo, percebeu alguma contribuicéo
significativa?

Vocé conhece as Defesas Minimas oferecidas pela PGF na sua péagina
institucional?

Sobre as Defesas Minimas da PGF, ja utilizou alguma?

Ainda a respeito das Defesas Minimas da PGF, caso tenha utilizado alguma delas,
percebeu alguma contribuicdo para o seu trabalho?

Vocé conhece os Manuais Tematicos e de orientagdo da PGF?

Sobre os Manuais Tematicos da PGF, ja utilizou algum deles?

Ainda sobre os Manuais Tematicos da PGF, a sua utilizacdo contribuiu de alguma
maneira para o seu trabalho?

Vocé conhece o SISCON, sistema criado pela PGF para servir de repositorio
juridico da &rea consultiva da instituicdo?

Sobre 0 SISCON, ja o utilizou?

Ainda sobre 0 SISCON, ele representou alguma contribuicdo para o seu trabalho?
Vocé conhece o PROCWIKI, ferramenta "wiki" criada pela PFE/INSS, para
auxiliar o trabalho dos procuradores da area previdenciaria?

Sobre 0o PROCWIKI, ja o utilizou?
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16. Ainda sobre o PROCWIKI, ele representou alguma contribuicdo para o seu
trabalho?

17. Vocé conhece as listas tematicas de e-mails disponibilizadas pela PGF?

18. Sobre as listas tematicas de e-mails, ja utilizou alguma delas?

19. Ainda sobre as listas teméticas de e-mails, elas representaram alguma contribuicao
para o seu trabalho?

20. Por fim, vocé entende que as acOes de gestdo do conhecimento e informacéo
explicitadas na introducdo dessa entrevista facilitaram a comunicacéo, a circulacdo

de informacdes e a formacéo do capital intelectual da instituicdo?

Por outro lado, foram explorados também aspectos qualitativos, ja que estes
proporcionam condi¢fes mais favoraveis ao atendimento dos objetivos do presente trabalho.
Segundo Martins (2006, p. 81 e 82) a pesquisa qualitativa foca o contexto social e historico,
na tentativa de ir além das condicdes objetivas, buscando entender a dimensao subjetiva da
experiéncia humana, sem a precisdo e a frieza dos dados estatisticos, que sdo pouco
significativos neste contexto.

Ainda Martins, desta feita baseada nos ensinamentos exarados por Godoy?, relata
que:

A pesquisa qualitativa ndo busca relacionar ou medir os eventos analisados,
nem mesmo busca utilizar métodos estatisticos como ponto central do
processo de analise do problema. Envolve, necessariamente, a obtencdo dos
dados descritivos obtidos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo
proposta no estudo, procurando compreender os fendmenos segundo a
perspectiva da populacéo estudada.

O instrumento de pesquisa qualitativa adotado foi a entrevista pessoal estruturada
através da Técnica do Incidente Critico. Como ja citado anteriormente, Flanagan (1973, p.

100), conceituou incidente critico como:

Qualquer atividade humana observavel que seja completa em si mesma para
permitir inferéncias e previsdes a respeito da pessoa que executa o ato. Para
ser critico, um incidente deve ocorrer em uma situacdo onde o propdésito ou
intencdo do ato pareca claro ao observador e onde suas consequéncias sejam

% GODOY, A. S. Introdugéo & pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de Administracéo de
Empresas, S&o Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr. 1995.



63

suficientemente definidas para deixar poucas davidas no que se refere aos
seus efeitos.

E de bom alvitre trazer a baila que, por oportunidade da entrevista, 0 sujeito
participante da pesquisa recebeu um folder sobre o projeto (vide anexo do presente trabalho),
0s servicos publicos prestados pela Procuradoria-Geral Federal e seus empreendimentos
evolutivos, com a finalidade de promover a divulgacdo dessas acdes de gestdo do

conhecimento e informacao, bem como da pesquisa em andamento.
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6 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS ESTRUTURADAS

De uma forma geral, apds as pesquisas documentais e bibliograficas e a coleta de
dados através entrevistas pessoais estruturadas, serdo apresentadas a seguir quais sdo as acdes
de gestdo do conhecimento e informacéo identificados na Procuradoria-Geral Federal e as
contribuicdes para o aprendizado organizacional da instituicdo, principalmente em relacéo ao
campo de pesquisa explorado e a populacéo englobada no estudo.

Destarte, ap0s a coleta dos dados oriundos das entrevistas estruturadas foi possivel
investigar na Procuradoria Federal do Estado da Paraiba, incluindo a unidade da capital e
aquelas sediadas no interior, a contribuicdo para a formacdo de capital intelectual na
instituicdo, decorrente das iniciativas de gestdo do conhecimento e informacéo.

E de bom alvitre trazer a baila que, a populacio estudada na presente pesquisa
compreendeu 15 (quinze) procuradores federais (de um total de sessenta e um), lotados na
Procuradoria Federal do Estado da Paraiba e em exercicio em diversas areas tematicas da
unidade, como Previdéncia e Assisténcia, Cobranca e Recuperacdo de Créditos, Servidores
Publicos Processos Comuns, Servidores Puablicos Juizado Especial, Nuacleo de Acgdes
Especiais e Ag¢Bes Prioritarias e Nucleo Trabalhista, bem como atuantes nas trés unidades
existentes no Estado (PF/PB, PSF/CGE e ER/PGF/Sousa). Assim, o contato direto com esse
nimero de membros permitiu uma andlise de aproximadamente vinte e cinco por cento da
forca de trabalho empregada nas unidades da Procuradoria Federal na Paraiba.

Vale lembrar novamente que, os servidores administrativos da Procuradoria Federal na
Paraiba ndo foram objeto do estudo por conta da inexisténcia atual de uma carreira de apoio
homogénea, integrante da propria Advocacia-Geral da Unido, que pudesse proporcionar
impressdes reais sobre o verdadeiro estdgio das acdes de gestdo do conhecimento e da
informagao na Procuradoria-Geral Federal.

Como ja relatado anteriormente, a maior parte dos servidores administrativos em
exercicio nas unidades da PF/PB, por exemplo, é oriunda de outros 6rgdos federais
(principalmente do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS) e foram cedidos a
Procuradoria para auxiliar nas demandas cotidianas do orgao. Alem disso, ocupavam nos
orgdos de origem as mais variadas funcbes que acabaram sendo readequadas para as
necessidades da PGF.

As entrevistas estruturadas, que terdo seus resultados apresentados a seguir, foram

compostas por uma série de indagacGes formatadas previamente e aplicadas com isonomia a
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todos os entrevistados, inclusive com relacdo a sua ordem. Para sua aplicacdo, foi aproveitada

a plataforma online denominada “lime survey”, que possui ferramentas de comunica¢ao com

0s entrevistados, explicacdo do objetivo da entrevista, esclarecimentos sobre as perguntas,

captacdo das respostas e formatacdo de estatisticas de seus resultados. Antes de iniciadas as

entrevistas, teve-se 0 esmero de esclarecer os objetivos do trabalho, explicitar didaticamente o

que significa acdo de gestdo do conhecimento e informacéo e quais as vertentes de a¢oes que

foram estudadas dentro da Procuradoria-Geral Federal. Ditos esclarecimentos foram feitos

tanto através da propria plataforma online “lime survey”, na parte introdutdria a entrevista

(vide anexos do trabalho) como através do envio de mensagens eletrénicas e exposicoes

diretas aos membros da Procuradoria Federal no Estado da Paraiba.

As perguntas inseridas nas entrevistas estruturadas foram as seguintes:

10.

11.

12.

Dentro do que foi explicado na introducdo deste questionario vocé consegue
identificar alguma iniciativa de acdo de gestdo do conhecimento e informacéo
na Procuradoria-Geral Federal?

Vocé conhece o Programa de Melhoria da Gestao?

Sobre o Programa de Melhoria da Gestdo, ja utilizou alguma de suas
recomendacdes ou boas praticas?

Ainda sobre o Programa de Melhoria da Gestdo, percebeu alguma contribuicao
significativa?

Vocé conhece as Defesas Minimas oferecidas pela PGF na sua pagina
institucional?

Sobre as Defesas Minimas da PGF, ja utilizou alguma?

Ainda a respeito das Defesas Minimas da PGF, caso tenha utilizado alguma
delas, percebeu alguma contribuicdo para o seu trabalho?

\/océ conhece 0s Manuais Tematicos e de orientacdo da PGF?

Sobre os Manuais Tematicos da PGF, ja utilizou algum deles?

Ainda sobre os Manuais Teméticos da PGF, a sua utilizagdo contribuiu de
alguma maneira para o seu trabalho?

Vocé conhece o SISCON, sistema criado pela PGF para servir de repositorio
juridico da &rea consultiva da instituicao?

Sobre o SISCON, ja o utilizou?
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13. Ainda sobre o SISCON, ele representou alguma contribuicdo para 0 seu
trabalho?

14. Vocé conhece o PROCWIKI, ferramenta "wiki" criada pela PFE/INSS, para
auxiliar o trabalho dos procuradores da area previdenciaria?

15. Sobre 0o PROCWIKI, j& o utilizou?

16. Ainda sobre 0 PROCWIKI, ele representou alguma contribuicdo para o seu
trabalho?

17. Vocé conhece as listas tematicas de e-mails disponibilizadas pela PGF?

18. Sobre as listas tematicas de e-mails, ja utilizou alguma delas?

19. Ainda sobre as listas tematicas de e-mails, elas representaram alguma
contribuicdo para o seu trabalho?

20. Por fim, vocé entende que as acdes de gestdo do conhecimento e informacéo
explicitadas na introducdo dessa entrevista facilitaram a comunicagédo, a

circulacédo de informacdes e a formagéo do capital intelectual da instituicdo?

relacdo a primeira indagacao: “Dentro do que foi explicado na introducdo deste

0 vocé consegue identificar alguma iniciativa de agdo de gestdo do conhecimento e

informagdo na Procuradoria-Geral Federal?”, ficou claramente demonstrado que os

procuradores federais em exercicio nas unidades da Paraiba foram capazes de identificar

acOes de gestdo do conhecimento e informacdo na PGF. Aproximadamente 94% (noventa e

quatro por

cento) dos entrevistados (14 procuradores federais) responderam positivamente a

pergunta acima e apenas um deles deixou 0 questionamento sem resposta, 0 que néo significa

que néo identificou esse tipo de iniciativa.

Seg

ue abaixo os gréaficos e resultados em relacédo a esta indagacao:

Dentro do que foi explicado na introdugéo deste questionario vocé consegue identificar alguma
iniciativa de a¢&o de gest&o do conhecimento e informacé&o na Procuradoria-Geral Federal?

Resposta Contagem Percentagem
Sim () 14 93.33%
N&o (N) 0 0.00%

Sem resposta 1 6.67%
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14 4
= Sim (14)

= MN&o (D)
= Sem resposta (1)

Figura 5 — Grafico percentual de respostas da questdo 1

Fonte: Lime survey (2013)

Os questionamentos inseridos nos itens dois, trés e quatro da entrevista estruturada
tinham o objetivo de auferir o potencial contributivo do Programa de Melhoria Continuada da
Gestdo para a formacdo do capital intelectual da instituicdo. Esse programa, como ja
explicitado no presente trabalho, é uma das principais a¢fes de gestdo do conhecimento e
informacdo dentro da Procuradoria-Geral Federal, ja que almeja principalmente descobrir as
boas préaticas desenvolvidas pelos procuradores federais em exercicio nas mais variadas
unidades espalhadas pelo pais.

Com efeito, foi constatado que cerca de 60% (sessenta por cento) dos procuradores
federais entrevistados, conhecem o Programa de Melhoria Continuada da Gestdo. Destes,
pouco mais de 53% (cinquenta e trés por cento) ja utilizou alguma de suas recomendacées ou
boas préaticas e esse mesmo percentual afirmou ter percebido alguma contribuicéo
significativa para o seu trabalho.

As respostas demonstram que mais da metade dos procuradores federais entrevistados
foram auxiliados de alguma maneira no seu trabalho diario por conteldos provenientes das
conclusbes emanadas do Programa de Melhoria Continuada da Gestdo. Destaca-se que a
maior parte dos entrevistados ndo ocupa fungbes com atribuicbes de administracdo, mas
mesmo assim foram beneficiados de alguma maneira, por esta acdo de gestdo do
conhecimento e informagao.

Seguem abaixo os graficos dos itens dois, trés e quatro:



Vocé conhece o Programa de Melhoria da Gestéao?
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Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 9 60.00%
Nao (N) 4 26.67%
Sem resposta 2 13.33%

m Sim (9)
= MNao (4)
= Sem resposta (2)

Sobre o Programa de Melhoria da Gestéo, ja utilizou alguma de suas recomendacdes ou boas

praticas?
Resposta Contagem Percentagem
sim (Y} 8 53.33%
Né&o (N) 4 26.67%
Sem resposta 3 20.00%

= Sim (8)
= MNao (4)
= Sem resposta (3)

Figura 6 — Graficos percentuais de respostas das questdes 2 e 3

Fonte: Lime survey (2013)
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Ainda sobre o Programa de Melhoria da Gestéo, percebeu alguma contribuicéo significativa?

Resposta Contagem Percentagem
sim (Y) 8 53.33%
N3o (N) 3 20.00%
Sem resposta 4 26.67%

= Sim (8]
= Nao (3)
= Sem resposta (4)

Figura 7 — Grafico percentual de respostas da questdo 4

Fonte: Lime survey (2013)

Os itens cinco, seis e sete da entrevista estruturada visavam analisar o0 impacto do uso
das defesas minimas entre os procuradores federais. O conhecimento, utilizagdo e
contribuicdo dessa acdo de gestdo do conhecimento e informacdo entre 0s USUArios
entrevistados explicitou o sucesso da ferramenta no ambito institucional. Praticamente 100%
(cem por cento) dos entrevistados afirmaram ja ter utilizado alguma das defesas minimas
colocadas a sua disposicdo pela PGF, bem como sentiram a sua contribuicdo para o
desenvolvimento do seu trabalho.

Ora, as defesas minimas séo resultantes da compilacdo do conhecimento aplicado
pelos procuradores federais, formatadas para subsidiar eficientemente o0s argumentos
utilizados pela instituicdo na salvaguarda dos interesses das entidades representadas. O seu
uso por todos os entrevistados transparece 0 sucesso da sua implantacéo entre 0s usuarios e 0
consequente aumento da homogeneidade de argumentacdo nas diversas unidades da PGF no
Estado da Paraiba. Fica claro também, que na medida que as informagfes inseridas nas
defesas minimas sdo absorvidas pelo subconsciente de cada procurador federal, possivelmente
se transforma em conhecimento técito, apto a iniciar um novo ciclo de explicitacdo, capaz de

encontrar novas solucdes mais eficientes para 0os mesmos problemas e colocando mais
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conhecimento e informacéo a disposi¢cdo da instituicdo para a prestagdo de um melhor servico

publico.
Vocé conhece as Defesas Minimas oferecidas pela PGF na sua péagina institucional?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 14 93.33%
N&o (N) 0 0.00%
Sem resposta 1 6.67%

4 = Sim (14)

= Mao (0)

12 4 = Sem resposta (1)

10

=

",_ -

Sobre as Defesas Minimas da PGF, ja utilizou alguma?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 15 100.00%
Nao (N) 0 0.00%
Sem resposta 0 0.00%

= 5im (15)
= Nao (0)
14 = Sem resposta (0}

12

Figura 8 — Graficos percentuais de respostas das questes 5 e 6

Fonte: Lime survey (2013)
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Ainda a respeito das Defesas Minimas da PGF, caso tenha utilizado alguma delas, percebeu alguma
contribuicdo para o seu trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
Sim () 15 100 00%

N&ao (N) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

= Sim (15)
= Nao(0)
= Sem resposta (0]

Figura 9 — Graéfico percentual de respostas da questdo 7.
Fonte: Lime survey (2013).

Os manuais tematicos da Procuradoria Geral Federal também atingiram um patamar
bem interessante de utilizacdo por parte dos entrevistados (questfes de nimeros oito, nove e
dez). Mais de 80% (oitenta por cento) deles declararam que conhecem 0s manuais tematicos,
ja o utilizaram e sentiram alguma contribuicdo de sua parte no trabalho diario.

A divulgacdo de Manuais Tematicos esclarecendo 0s principais pontos e
procedimentos em cada vertente da procuradoria, institucionalizando o conhecimento tacito
dos membros da PGF é uma das principais iniciativas de gestdo do conhecimento e
informacdo da organizacéo.

Eles foram criados para solidificar esse conhecimento advindo das inciativas de
sucesso, com comprovada eficiéncia no trabalho cotidiano dos diversos nucleos tematicos. A
institucionalizacdo dos procedimentos através dos Manuais Tematicos proporciona a fixacéo
de uma base de conhecimentos para que os procuradores federais possam se deslocar entre 0s
Nucleos Teméticos com mais seguranca, sabendo exatamente como devem exercer as suas

atribuicdes.
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O resultado da entrevista enaltece a sua importancia na Procuradoria Federal no
Estado da Paraiba e fortalece a certeza de que o seu uso vem contribuindo para a formacéo do
seu capital intelectual.

Vocé conhece os Manuais Tematicos e de orientagdo da PGF?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 12 80.00%

MN&o (N) 2 13.33%

Sem resposta 1 6.67%

= sim (12)
= Nao (2)
= Sem resposta (1)

]..?_—|
11

10 +

Sobre os Manuais Tematicos da PGF, ja utilizou algum deles?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 13 86.67%

Né&o (N) 22 13.33%

Sem resposta 0 0.00%

= sim (13)
= Nio(2)
= Sem resposta (0)

Figura 10 — Graficos percentuais de respostas das questdes 8 e 9.

Fonte: Lime survey (2013).
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Ainda sobre os Manuais Tematicos da PGF, a sua utilizagdo contribuiu de alguma maneira para o seu

trabalho?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 13 B86.67%
N&o (M) 0 0.00%
Sem resposta 2 13.33%

= sim (13)
= Nao (0)
= Sem resposta (2)

o]

11 4

Figura 11 — Grafico percentual de respostas da questdo 10.
Fonte: Lime survey (2013).

Por outro lado, o SISCON néo apresentou 0 mesmo éxito de utilizacdo e contribuicdo
entre os entrevistados. Quica porque a maior parte dos procuradores federais em exercicio na
Procuradoria Federal no Estado da Paraiba esteja atuando em nicleos temaéticos de
contencioso judicial e ndo de consultoria, onde realmente o citado sistema pode ser
considerado fundamental, ou talvez pela sua forma de arquivamento dos contetdos desse
repositorio.

O SISCON, como ja citado anteriormente, foi uma ferramenta criada para colocar todo
o conhecimento ja utilizado para solucionar problemas internos das entidades representadas,
mediante a construcdo de parecer juridico administrativo, a disposicdo dos demais
procuradores federais que também prestam servicos de consultoria. Em funcdo desse
instrumento, um procurador tem a possibilidade de buscar pareceres relacionados ao tema
objeto do seu estudo, atraves de uma simples pesquisa ao SISCON.

Apesar da maioria dos procuradores federais entrevistado atuarem no contencioso
judicial a entrevista realizada revelou pelo menos que mais de sessenta por cento deles tem

conhecimento sobre a existéncia do referido sistema. No entanto, pouco mais de trinta por
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cento ja teve a oportunidade ou o interesse de utilizar o importante sistema de consultoria
administrativa.

O percentual de satisfacdo em relagdo a contribuicdo do SISCON para os trabalhos
desses procuradores é ainda menor, uma vez que pouco mais de dez por cento desse universo

relatou ter sentido alguma contribuicdo com a sua utilizagdo, conforme gréficos apresentados

abaixo:
Vocé conhece o SISCON, sistema criado pela PGF para servir de repositorio juridico da area
consultiva da instituicdo?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 10 66.67%
N#o (N) 5 33.33%
Sem resposta 0 0.00%

= sim (10)
= Nio (3]
= Sem resposta (0]

Figura 12 — Gréfico percentual de respostas da questdo 11.

Fonte: Lime survey (2013).

Sobre o SISCON, ja o utilizou?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 5 33.33%
N&o (N) 9 60.00%

Sem resposta 1 6.67%
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= Sim (5)
= Mo (9)
= Sem resposta (1)

Figura 13 — Gréfico percentual de respostas da questdo 12.

Fonte: Lime survey (2013).

Ainda sobre o SISCON, ele representou alguma contribuicdo para o seu trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 2 13.33%
N&o (N) 6 40 00%
Sem resposta 7 46.67%

u 5im (2]
= Nio (6)
= Sem resposta (7)

Figura 14 — Grafico percentual de respostas da questdo 13.

Fonte: Lime survey (2013).

A PROCWIKI, objeto dos itens 14, 15 e 16 (catorze, quinze e dezesseis) € uma
ferramenta do género Wiki, como varias outras que existem na rede mundial de
computadores, construida com fundamento na plataforma de distribuigdo gratuita denominada
Dokuwiki.
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Em linhas gerais, foi criada pela Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto
Nacional do Seguro Social, com o escopo de que todos os usuérios da Rede da Previdéncia e
da Rede da AGU a consultassem como fonte de conhecimento.

A utilizacdo desse instrumento permite que o conhecimento institucional acumulado
pelos membros da Procuradoria Federal, em especial, aqueles utilizados para a defesa do
Instituto Nacional do Seguro Social, ficasse registrado numa base de dados que é
permanentemente atualizada e esta a disposicdo de todos os membros da carreira a qualquer
tempo e em qualquer lugar.

Desse modo, por abranger conhecimentos especificos de apenas uma das areas de
atuacdo da Procuradoria-Geral Federal, ndo se deve esperar que a sua utilizacdo atinja
patamares de unanimidade, muito embora o ndcleo que atua com matéria previdenciaria seja o
mais numeroso em percentuais absolutos.

O item catorze demonstrou que a existéncia da ferramenta PROCWIKI é conhecida
por mais de 70 % (setenta por cento) dos entrevistados, dado bastante relevante, ja que este €
um instrumento colocado a disposi¢do dos usuarios, mas que geralmente sé € utilizado em
caso de necessidades extraordinarias, ja que as listas de e-mails e as defesas minimas acabam
cumprindo o0 mesmo papel.

A sua utilizacdo foi confirmada por mais de 50 % (cinquenta por cento) dos
entrevistados, muito embora seja uma ferramenta de uso subsidiario, geralmente acessada
apenas quando nao obtido sucesso através de outros meios.

Em relacdo a sua utilidade ou contribuicdo para o trabalho, somente pouco mais de
25% (vinte e cinco por cento) dos entrevistados afirmaram que esta ferramenta havia
representado algum ganho ao seu mister cotidiano. Todavia, tendo por base que apenas oito
dos quinze procuradores federais declararam ja terem utilizado a ferramenta, podemos
concluir que cinquenta por cento dos procuradores que utilizaram o sistema visualizaram
alguma contribuicdo para o seu trabalho.

Nos gréficos abaixo podem ser observados os dados comentados nos paragrafos

acima:
Vocé conhece o PROCWIKI, ferramenta "wiki"criada pela PFE/INSS, para auxiliar o trabalho dos
procuradores da area previdenciaria?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 11 73.33%
N3o (N) 4 26.67%

Sem resposta 0 0.00%



= Simi11)
= Mo (4)
= Sem resposta (0)

Sobre 0 PROCWIKI, ja o utilizou?
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Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 8 53.33%

N&o (N) 7 46.67%

Sem resposta 0 0.00%

= = Sim(8)
= Mo (7)
7 = Sem resposta (0)
8
5
4 4
3
2
1 4
0 -

Figura 15 — Gréficos percentuais de respostas das questdes 14 e 15.

Fonte: Lime survey (2013).
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Ainda sobre o PROCWIKI, ele representou alguma contribuicdo para o seu trabalho?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 4 26.67%
Nao (N) 7 46.67%
Sem resposta 4 26.67%

n Sirm(4)
s MNEo (7)
= Sem resposta (4)

Figura 16 — Grafico percentual de respostas da questdo 16.

Fonte: Lime survey (2013).

As listas temaéticas de e-mails foram as acfes de gestdo do conhecimento e informacgéo
analisadas nas perguntas 17, 18 e 19 (dezessete, dezoito e dezenove). Essa iniciativa de
compartilhamento de conhecimento e informagdo ja tem uma raiz historica dentro da
Procuradoria-Geral Federal, uma vez que a ideia foi herdada da Procuradoria Federal
Especializada do INSS, de quando ainda ndo existia uma representacdo juridica unificada das
entidades da administracao indireta federal.

Por esse motivo, ja se esperava que o seu indice de penetracdo entre os procuradores
federais seria bem mais elevado do que as demais iniciativas de gestdo do conhecimento e da
informac&o. Além disso, ja estd no subconsciente da maioria dos procuradores federais que a

215 . . ~ . )
” ¢ um instrumento eficiente de obten¢do de ajuda, perante os demais

antiga “Lista Proc
colegas atuantes na outras unidades disseminadas pelo pais.

Vale ressaltar que, a lista tematica de e-mails promovida pela PGF representou uma
clara evolucdo técnica em relacdo a antiga “Lista Proc”, tanto por abranger todas as areas

tematicas juridicas da instituicdo e ndo somente a previdenciaria, como também por servir de

2! Lista Proc era a alcunha dada a lista de e-mails utilizada pelos procuradores federais que atuavam na
Procuradoria Especializada do INSS, érgao de origem da citada agdo de gestdo do conhecimento e informacéo.
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meio de troca de conhecimento de gestdo entre os chefes e administradores das procuradorias
federais. Aumentou também a capacidade de armazenamento das caixas de e-mails e as
ferramentas graficas usadas pelos usuarios, possibilitou o uso de filtros para organizar as
mensagens, bem como o assistente de auséncia temporaria, tdo importante nos periodos de
afastamento.

Portanto, o conhecimento undnime em relacdo a existéncia dessa lista temética de e-
mails ndo chega a surpreender. No entanto, mostra-se deveras importante a confirmacéo de
que essa acdo de gestdo do conhecimento e informacéo continua atingindo seus objetivos, ja
que quase 100% (cem por cento) dos procuradores federais entrevistados afirmaram utilizar o
ilustre instrumento, bem como declararam que ele representa alguma contribuicdo para o seu
labor diério.

Os dados que seguem abaixo confirmam a importancia do investimento nessa

ferramenta que, desde da criagdo da PGF, auxilia os membros da instituicdo:

Vocé conhece as listas tematicas de e-mails disponibilizadas pela PGF?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 15 100.00%

N&o (N) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

= Simi15)
= Mo (0)
= Sem resposta (0]

Figura 17 — Gréfico percentual de respostas da questdo 17.

Fonte: Lime survey (2013).



Sobre as listas tematicas de e-mails, ja utilizou alguma delas?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 15 100.00%

N&o (N) 0 0.00%

Sem resposta 0 0.00%

16

= Sim(15)

s MNEo {U}
14 = Sem resposta (0)
12
10

Ainda sobre as listas tematicas de e-mails, elas representaram alguma contribuicdo para o seu

trabalho?
Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 14 93.33%
Nao (N) 0 0.00%
Sem resposta 1 6.67%

14 .
5 Sim{14)

= MEo (0)

12 A = Sem resposta (1)

10

Figura 18 — Gréficos percentuais de respostas das questdes 18 e 19.

Fonte: Lime survey (2013).
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Por fim, foi questionado aos procuradores federais entrevistados se, com base nas
informacdes explicitadas na introdugdo da entrevista, eles entendiam que as ac¢Oes de gestéo
do conhecimento e da informacao facilitaram a comunicacéo, a circulacao de informacdes e a
formacéo do capital intelectual da instituicao.

O resultado foi que mais de 90 % (noventa por cento) dos entrevistados entenderam
afirmativamente, o que demonstra que a maior parte dos procuradores federais em exercicio
da Paraiba considerou que as acfes de gestdo do conhecimento e informacéo estdo, de uma

forma geral, atingindo os seus objetivos.

Por fim, vocé entende que as acdes de gestdo do conhecimento e informacdo explicitadas na
introducao dessa entrevista facilitaram a comunicacéo, a circulacao de informacdes e a formacao do
capital intelectual da instituicdo?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 14 93.33%

Néo (N) 0 0.00%

Sem resposta 1 6.67%

14
= Sim(14)

= Mo (0)
= Sem resposta (1)

Figura 19 — Grafico percentual de respostas da questdo 20.
Fonte: Lime survey (2013).
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7 CONCLUSAO

Nesse capitulo de encerramento do trabalho retornamos as indagac6es motivadoras de

todo o estudo desenvolvido nos ultimos meses:

1. E possivel identificar acbes de gestdo do conhecimento e informacdo na
Procuradoria-Geral Federal?

2. Como se organizam essas agdes? Ha programas especificos para essa finalidade?

3. Qual a percepcdo dos usuarios sobre a contribuicdo das acbes de gestdo do
conhecimento e informacao identificados para a formacéo do capital intelectual da
instituicao?

4. No contexto da Procuradoria-Geral Federal, as a¢6es de gestdo do conhecimento e

informagdo estimulam o aprendizado organizacional da instituigédo?

No empenho de responder essas perguntas, foram trilhados diversos caminhos
qualificados para a construcdo de uma dissertagcdo segura e fundamentada sobre o tema, ainda
mais porque ndo havia qualquer artigo ou livro especifico sobre o assunto.

As pesquisas realizadas durante todo o desenvolvimento do presente trabalhos e as
entrevistas estruturadas promovidas com os membros da carreira de procurador federal
tornaram claras e evidentes a existéncia de acdes de gestdo do conhecimento e informacédo na
Procuradoria-Geral Federal.

Apos estudo aprofundado, cacadas perseverantes na literatura cientifica, nas normas
corporativas e uma busca incessante pela internet, tornou-se possivel verificar a existéncia de
programas internos na instituicdo, especificos para a gestdo do conhecimento e informacao,
como o Programa de Melhoria Continuada da Gestdo, as Listas de e-mails, os manuais
tematicos, 0 SISCON e a PROCWIKI. Alguns utilizados com mais frequéncia pelos membros
da carreira e outros ainda pouco disseminados como era de se esperar, mas todos ocupando
espaco importante na pauta de prioridades da instituicdo.

Ficou claro também, na leitura e interpretacdo dos resultados da entrevista estruturada
junto aos usudarios da Procuradoria Federal no Estado da Paraiba, que as acGes de gestdo do
conhecimento e informacédo ja estdo contribuindo para a formacdo do capital intelectual da

instituicdo e, consequentemente, servindo de estimulo para o seu aprendizado organizacional.
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As acOes de gestdo estdo conseguindo compartilhar na PGF ndo apenas o
conhecimento e as informagfes inseridas nos documentos ou arquivos disponibilizados
através de sua pagina na rede mundial de computadores, mas também nas rotinas
organizacionais, processos, praticas e normas utilizadas diariamente pelos seus membros.
Estdo acessiveis grande quantidade de informagdes institucionais e o compartilhamento das
melhores préticas de gestdo, bem como o acesso a ferramentas tecnolégicas que propiciam o
contato do usuario.

Como ja relatado nesse trabalho, a Procuradoria-Geral Federal € uma organizacao
relativamente nova, conta com pouco mais de dez anos de sua criagcdo. Esse tempo de
amadurecimento comparado ao das demais instituicdes consideradas constitucionalmente
como funcgdes essenciais a Justica é muito pequeno.

No entanto, apesar da sua pouca idade, percebe-se com clareza que a Procuradoria-
Geral Federal estd procurando desenvolver suas atribuicbes com eficiéncia, rapidez e
qualidade, tendo como meta a salvaguarda do interesse publico. O presente trabalho
demonstrou o interesse da instituicdo em evoluir continuamente, mediante a utilizacdo de
acOes de gestdo do conhecimento e da informacdo, principalmente para chegar ao mesmo
patamar de estruturacdo de organizacGes mais experimentadas como o Poder Judiciario
Federal e o Ministério Publico da Unido. A busca pelo aprendizado constante e a perseguicdo

do conhecimento s&o certamente instrumentos capazes de fomentar essa pretenséo.
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ANEXO 1 - FOLDER EXPLICATIVO
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ANEXO 2 - ROTEIRO DA ENTREVISTA
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ANEXO 3 — AUTORIZACAO DOS ENTREVISTADOS

MODELO PARA AUTORIZACAO DOS ENTREVISTADOS QUANTO AO USO
E DIVULGACAO DOS DADOS.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

kﬁ UFPB Mestrado Profissional Gestdo em Organizacées Aprendentes

ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO
NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

AUTORIZACAO

EU, ;
MATRICULA FUNCIONAL NUMERO , PROCURADOR
FEDERAL EM EXERCICIO NA PROCURADORIA FEDERAL NO ESTADO DA
PARAIBA, LOCALIZADA NA AVENIDA JULIA FREIRE, S/N, EDIFICIO
METROPOLITAN, 42 ANDAR, TORRE, JOAO PESSOA-PB; AUTORIZO O
USO E DIVULGAGCAO DAS INFORMAGCOES APURADAS DURANTE A
ENTREVISTA SOBRE AGCOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO NA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL, PARTE INTEGRANTE DA
DISSERTACAO DE MESTRADO DE EDUARDO DE ALBUQUERQUE COSTA,
ALUNO DO MESTRADO PROFISSIONAL GESTAO DE ORGANIZACOES
APRENDENTES — MPGOA, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA.

JOAQ PESSOA, DE JUNHO DE 2013.

ASSINATURA
CPF
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ANEXO 4 — INTRODUCAO E AGRADECIMENTO DA ENTREVISTA ONLINE

0307113 LimeSence - Your online survey service - A@f}ES DE GESTAQ DO CONHECIMENTO NA PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

ACOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO NA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

O principal objetivo do trabalho que ora se apresenta € o de investigar as acdes de gestéo do conhecimento e
informacé&o na Procuradoria-Geral Federal na perspectiva de sua contribuicdo para o aprendizado organizacional
da instituicéo.

Assim sendo, buscase com a maior rniqueza de detalhes possiwel, identificar as actes de gestdo do
conhecimento e informacdo na Procuradona-Geral Federal, venficar a existéncia de programas intemos na
instituicao, especificos para essa finalidade; descrever os programas e as acoes de gestao do conhecimento e
informacé&o identificadas, e analisar sua contribuicdo para o aprendizado organizacional; investigar a contribuicfio
para a formacé&o de capital intelectual, decorrente das iniciativas de gestdo do conhecimento e informacéo.

As infoormacdes sobre as acdes de gestfio do conhecimento e informacfo na Procuradoria-Geral Federal serfio
obtidas mediante pesquisa de documentos, liwos, normas e coleta de dados por meio de entrevistas estruturadas
com procuradores federais em exercicio na Procuradona Federal no Estado da Paraiba. Sera aplicada a Tecnica
do Incidente Critico a um grupo de procuradores federais, com o escopo de permitir uma reconstituicéo de como
as acdes de gestdo do conhecimento na Procuradoria-Geral Federal estéo influenciando no cotidiano laboral dos
membros da instituicéo.

Ja foram identificadas, através de pesquisas preliminares, algumas acdes de gestdo do conhecimento e
informac&o em desemwlvimento na Procuradonia-Geral Federal, séo elas: as iniciativas de disponibilizacdo de
defesas minimas nas diversas areas tematicas abrangidas pela instituicéo; o Programa de Melhona Continuada
da Gestéo, com a identificacdo de boas praticas administrativas e a sua multiplicacfo para as inumeras unidades
espalhadas pelo pais; a elaboracéo e diwlgacfo de manuais tematicos esclarecendo os principais pontos e
procedimentos em cada area das unidades da procuradona; a disponibilizacdo de listas tematicas de e-mails
para que os membros da instituicdo possam discutir os mais vanados temas, tirando divdas, compartilhando
conhecimento, obtendo materiais e informacdes (teis; a criacdo de um sistema (SISCON) para a difusdo do
conhecimento insendo nos pareceres administrativos construidos pelas unidades de consultona da PGF, o
PROCWIKI, utilizado para o compartilhamento do conhecimento prevdenciano e o M.A.G.O., Manual de Gestéo
e Orientaco da PGF, fruto da compilacdo de acdes de conhecimento wltadas a gestéo profissional do érgéo e
utilizadas pelos membros da instituicdo em todo o pais.

O responsawel pelo projeto é Eduardo de Albuguerque Costa, aluno do Mestrado Profissional Gestfdo de
Organizacties Aprendentes — MPGOA da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, onentado pela Professora
Doutora Isa Maria Freire.

Prezado colega procurador federal,

As respostas as perguntas elaboradas neste questionario senirdo de base para a continuidade do
desemohimento da dissertacéo de mestrado ACOES DE GESTAQ DE CONHECIMENTO E INFORMACAQO NA
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL, do Mestrado Profissional Gestéo de Organizacdes Aprendentes —
MPGOA, da Universidade Federal da Paraiba — UFPB. Assim, agradeco antecipadamente a participacéo,
sincerdade e presteza nas resposta oferecidas.

Atenciosamente.

Eduardo de Albuquerque Costa



