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RESUMO

ARAUJO, Patricia Santos Sousa de. Percepcdes dos usuarios externos do Tribunal
de Contas do Estado da Paraiba acerca da implantagcdo do processo eletrbnico,
guanto a comunicacédo, a luz da gestdo do conhecimento. 2013. 103f. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Gestdo em Organizagbes Aprendentes) — Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2013.

Com a publicacdo da Constituicho Federal - CF de 1988 e o processo de
democratiza¢do do Brasil, os 6rgdos da Administracdo Publica necessitaram realizar
mudancas no sentido de atender com presteza e agilidade as demandas sociais
visando cumprir suas atribui¢cdes legais. Assim, o TCE-PB, como 6rgao responsavel
pelo controle externo no Estado da Paraiba, iniciou seu processo de modernizacao,
incluindo as instalag@es fisicas, contratacdo de novos funcionarios e a ampliagdo de
todo aparato de tecnologias, culminando com a implantacéo do processo eletrénico.
Neste sentido, a presente pesquisa teve como objetivo investigar os aspectos no
processo de conhecimento organizacional que sdo perceptiveis na visdao dos
usuarios externos na comunicacdo entre estes e o TCE-PB, em decorréncia da
implementacdo do processo eletrénico, tendo como base os principios norteadores
da gestdo do conhecimento. A abordagem utilizada foi a qualitativa, com enfoque
descritivo. Como procedimentos técnicos, foram utilizados a pesquisa bibliografica,
documental e a pesquisa de campo. Os dados foram coletados por meio de
entrevista com os usuarios externos do orgao pesquisado, constituidos por gestores
publicos, contadores, advogados e assessores técnicos cadastrados no sistema
eletrénico escolhidos de forma nao probabilistica intencional. O estudo apontou que
a implementacdo do processo eletrénico no TCE-PB melhorou a acessibilidade as
informacdes disponibilizadas neste 6rgdo. Além disso, os treinamentos realizados
nao tém contribuido para melhorar o desempenho dos jurisdicionados e, que, apesar
de dispor de um sofisticado sistema de tecnologia da informac¢do, o TCE-PB ainda
nao implementou formas mais interativas de comunicagcdo com os jurisdicionados,
tais como redes de melhores praticas, comunidades virtuais e/ou chats. Essas sao
consideradas importantes para melhorar a comunicacdo e aumentar o fluxo de
informacgdes junto aos gestores publicos do Estado da Paraiba.

Palavras-chaves: Gestdo PuUblica. Processo Eletronico. Gestdo do Conhecimento.



ABSTRACT

ARAUJO, Patricia Sousa Santos. External users” perceptions of the Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba about the establishment of the electronic process, in
relation to communication, in the light of knowledge management. 2013. 103p.
Dissertation (Professional Master in Management in Learning Organizations) -
Federal University of Paraiba, Jodo Pessoa, 2013.

With the publication of the Federal Constitution of 1988 and Brazil's democratization
process, the agencies of Public Administration needed to carry out changes so as to
meet, kindly and rapidly, social demands aiming at accomplishing their legal
attributions. Therefore, the Tribunal de Contas of the State of Paraiba (TCE-PB), as
an agency responsible for the external control in the State of Paraiba, started its
modernization process, including the physical facilities, by hiring new employees,
broadening all technological apparatus, culminating in the establishment of the
electronic process. In this perspective, the current research aimed at investigating
the aspects in the process of organizational knowledge that are perceptible in the
external users” viewpoint in the communication between these and the TCE-PB, as
result of the electronic process implementation, having as basis the guiding principles
of knowledge management. The qualitative approach with descriptive focus was
used. The bibliographical, documental and field pieces of research were used as
technical procedures. Data were collected by means of a questionnaire answered by
external users of the researched agency; these were public managers, accountants,
lawyers and technical employees registered in the electronic system and they were
chosen in a non-probabilistic intentional form. The study pointed out that the
implementation of the electronic process in the TCE-PB boosted the accessibility of
the available information in this agency. Furthermore, the fulfilled trainings have not
contributed to improving the performance of the jurisdiction and, in spite of having a
sophisticated system of information technology, the TCE-PB has not implemented
more interactive forms of communication with the jurisdiction yet, such as networks of
better practices, virtual communities and/or chats. These have been considered
important for enhancing communication and increasing the information flow related to
the public managers of the State of Paraiba.

Keywords : Public Management. Electronic Process. Knowledge Management.
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1 INTRODUCAO

Com a publicacdo da Constituicdo Federal - CF de 1988 e o processo de
democratizacdo do Brasil, os 6érgdos da Administracdo Publica necessitaram realizar
mudancas no sentido de atender com presteza e agilidade as demandas sociais
advindas com o novo ordenamento legal.

A referida Constituicdo, além de diversos artigos reforcando a necessidade da
administracdo publica melhorar a qualidade das informacdes sobre os gastos
publicos, trouxe novas atribui¢cdes aos Tribunais de Contas.

Em consonancia com esse entendimento Lima (2009, p. 17) ressalta ainda
que:

No Brasil, novas forma de organizacdo do setor publico,
desconhecidas ou incipientes quando da promulgacdo da carta de
1988 — como agéncias reguladoras, concessfGes de servigos
publicos, contratos de gestdo e termos de parcerias, etc., exigem o
desenvolvimento de metodologias e procedimentos especificos de
controle, com utilizacdo mais intensa de ferramentas de tecnologias
da informacgéo.

Com a publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, Lei
Complementar 101/2000, os tribunais de contas receberam uma série de atribuicdes
no sentido de dar maior efetividade as atividades desempenhadas pelos entes
publicos, dentre elas a obrigatoriedade dos jurisdicionados enviarem ao TCE-PB
diversos relatorios, a exemplo do relatério resumido da execucdo orcamentaria, de
emissao bimestral, e o relatorio de gestao fiscal, sendo este com obrigatoriedade de
emissao quadrimestral ou semestral, de acordo com a populacdo dos municipios.
Outra atribuicdo advinda foi a necessidade de emitir alertas concomitantes a
execucao or¢camentaria sobre os limites de gastos com pessoal.

Diante das novas demandas advindas com a LRF, o Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba, visando dar maior efetividade as suas acdes, iniciou o processo
de informatizacdo dos dados que eram mensalmente enviados pelas prefeituras,
camara de vereadores, estado, empresas publicas, sociedades de economia mista,
autarquias e demais jurisdicionados obrigados a prestar contas. Como as
informacdes eram enviadas por meio de papel, e ndo havia pessoal suficiente para

analisar os dados, com tempestividade e agilidade, ocorria um acumulo de
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processos a serem analisados. A partir deste quadro, deu-se inicio a informatizacédo
no TCE (CLAUDINO NETO, 2003).

De inicio, foram acumuladas as informagcdes constantes dos balancetes
mensais relativas a receitas e despesas por meio de planilhas que eram alimentadas
pelos técnicos responsaveis pela elaboracdo do relatério de auditoria. No entanto de
acordo com Xavier (2003, p. 37), em decorréncia de modificagcdo na legislacao
federal em relacdo a classificacdo da receita e despesa publica, a partir deste fato
houve a necessidade de se redesenhar as planilhas e identificou-se a necessidade
de utilizacdo de sistema comum entre o Tribunal de Contas e os jurisdicionados,
optando-se pela implementacdo do Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos
Recursos da Sociedade (SAGRES).

Segundo Claudino Neto (2003), embora todos os Tribunais de Contas do
territorio brasileiro possuam uma homogeneidade quanto as suas atribuicbes, em
virtude do modelo estabelecido pela Constituicdo Federal, cada um possui uma
legislacdo propria como a Lei Organica (LO), o Regimento Interno (RI), Resolucbes
Normativas e notas técnicas que estabelecem todo o funcionamento do o6rgéo,
dificultando a aquisicdo de sistema de informacédo pré-fabricado, justificando-se
assim, a necessidade de se desenvolver um sistema.

Em 2009, em decorréncia de uma tendéncia nacional de informatizagdo dos
processos, necessidade de reducdo de custos com papel, maior uniformizacédo de
procedimentos internos e externos ao TCE, desenvolveu-se um sistema que
pudesse ser utilizado como processo eletronico. Neste sentido foram realizados
melhoramentos na infraestrutura de tecnologia relativa a hardware e software para
possibilitar a implantac&o do sistema eletronico®.

Nesta pesquisa buscou-se confrontar as mudancas implementadas no TCE-
PB, com os conceitos sobre gestdo do conhecimento, levando-se em consideragao
aspectos sobre a criagcdo do conhecimento desenvolvidos pelos autores Nonaka e
Takeuchi (1997), a importancia da tecnologia da informacdo como suporte ao
gerenciamento do conhecimento, bem como a interferéncia que a cultura
organizacional pode promover como impulsionadora e ou inibidora da mudanca

organizacional.

! TCE-PB. Disponivel em: <http:/portal.tce.pb.gov.br/material-para-consulta/>. Acesso em: 01 de
maio de 2013.
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Os autores Krogh, Ichijo e Nonaka, (2001, p. 15) consideram que “a criacao
do conhecimento ndo é simples compilacdo de fatos, mas um processo humano
singular e irredutivel, que ndo se reproduz com facilidade”.

E, para haver interacdo humana é necessario que haja comunicacéo entre as
pessoas. Assim, estudar a comunicacao organizacional é imprescindivel quando se
quer conhecer como ocorre a criagdo do conhecimento, uma vez que a
implementacdo de sistemas eletrbnicos € importante no sentido de permitir a
disseminacdo das informacdes pela organizacdo, mas por si s6 nao € capaz de
gerar conhecimento.

Buscou-se conhecer as formas de compartiihamento eletronico do
conhecimento e como estas sdo importantes para a sua disseminacao, levando-se
em consideracao, também, as barreiras individuais e organizacionais que impedem
ou dificultam a criacdo do conhecimento. Enfatizou-se, ainda, que nas organizacdes
publicas, o compartilhamento do conhecimento tem o objetivo de aproxima-las da
sociedade promovendo maior transparéncia da gestdo dos recursos publicos, bem

como de melhorar e/ou adequar a forma de atuacao organizacional.

1.1 PROBLEMATIZACAO

A ineficiéncia na gestao publica e a necessidade de fornecer servi¢os publicos
com maior agilidade e qualidade levaram a administracédo publica a necessidade de
modernizar suas instalacdes e rever seus modos de trabalho, uma vez que, com o
processo de democratizacdo e de acordo com 0s novos principios de gestédo publica
estabelecidos pela Constituicdo Federal, dentre eles a eficiéncia, ndo € mais
possivel conceber que o servi¢o publico seja prestado sem qualidade. Sendo assim,
a administracdo publica tem investido em infraestrutura, tecnologia da informagéo e
capacitacdo profissional, como tentativa de adaptar-se aos novos desafios que |he
sao impostos para atuar com celeridade, eficiéncia e eficacia.

O TCE-PB como 6rgao responsavel pelo controle externo da administracao
publica, com atribuicdes inerentes a fiscalizacdo da arrecadacdo da receita e da
aplicacdo dos recursos publicos quanto a legalidade, legitimidade e economicidade,
exerce influéncia sobre a vida de toda a populacdo, porque os recursos publicos
sendo aplicados para atender as necessidades da populacdo possibilitardo bem-

estar para a mesma. Assim, o TCE-PB tem implementado mudancas no sentido de
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modernizar sua gestao, com o intuito de melhorar a gestao dos recursos publicos no
estado da Paraiba.

Nesta pesquisa, como forma de nortear o alcance dos objetivos propostos
pretende-se fornecer resposta para a seguinte indagacao:

Quais os aspectos no processo de conhecimento organ izacional que
sdo perceptiveis na visdo dos usuarios externos do Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba, na comunicacéo entre estese o T CE-PB em decorréncia da

implementacéo do processo eletrénico?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar os aspectos no processo de conhecimento organizacional que sao
perceptiveis na visdo dos usuarios externos na comunicacao entre estes e 0

TCE-PB, em decorréncia da implementagéo do processo eletronico.

1.2.2 Objetivos Especificos

v' Descrever a evolucao do SAGRES;

v Explicar a implantacdo do Tramita desde a sua criagdo até os dias
atuais;

v' Relacionar o fluxo das informa¢des advindas para os gestores publicos
com a implantacéo do processo eletrbnico;

v' ldentificar se as informacgbes decorrentes do processo eletrénico estao
sendo utilizadas para gerar conhecimento no Tribunal de Contas do

Estado da Paraiba.

1.3 JUSTIFICATIVA

O atual avanco tecnologico tem viabilizado o acesso de pessoas de diferentes
classes, etnias, idades, etc. a rede mundial de computadores. Isto se efetiva, de fato,
como possibilidades das mais variadas formas de interagdo com o mundo, trazendo

uma nova dinamica as formas de expressado e de conhecimento. Dai a importancia
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de compreender e aprofundar essas vias tecnoldgicas como possibilidades de
acesso a informacéo, inclusive e, principalmente, nos espacos do servico publico.
Pois é fato que, a administracdo publica, os gestores publicos e os cidadaos, bem
como toda e qualquer area da atividade humana, necessitam estar sempre
atualizados e melhorando sua forma de atuacgdo, visando a eficiéncia na aplicacdo
dos recursos publicos disponiveis e, consequentemente, a prestacdo adequada de
servicos a sociedade.

Com efeito, € no uso dessas tecnologias da informagcédo e comunicacdo que
se podera intervir positivamente no processo de controle e informacgéo de dados.

A presente pesquisa justifica-se no sentido de agregar de novos
conhecimentos relacionados as tecnologias disponiveis no Tribunal e a forma como
estas tém servido para alavancar o conhecimento dos servidores, gestores publicos
e dos cidadaos; e, assim preencher os anseios da sociedade, da academia e do
proprio TCE cujo alcance da sua missdo e aperfeicoamento da gestdo publica
brasileira, através de uma gestdo do conhecimento mais eficiente e eficaz, resultara
numa melhor prestacéo de servi¢cos a sociedade e numa efetiva e regular gestdo dos
recursos publicos, contribuindo diretamente para o aperfeicoamento da gestdo

publica.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No que diz respeito a estrutura, esta dissertacdo esta organizada em 07 (sete)
capitulos.

O capitulo 1 contextualiza a pesquisa a ser realizada, expde o0 problema
existente, mostram-se 0 objetivo geral e o0s objetivos especificos, além da
justificativa.

O capitulo 2 apresenta a evolugdo histérica do Tribunal de Contas do Estado
da Paraiba, retratando os desafios que Ihes foram impostos decorrentes do
processo de reforma do Estado e da necessidade do fortalecimento institucional do
sistema de controle externo, suas atribui¢des.

No capitulo 3, aborda-se a gestdo do conhecimento enfatizando conceitos
importantes para a sua compreensdo, tais como dados, informacbes e
conhecimento; os modos de conversédo do conhecimento, sendo estes essenciais na

criacdo do conhecimento organizacional, bem como a importancia da Tecnologia da
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Informacdo e Conhecimento — TIC e da cultura no compartiihamento do
conhecimento organizacional.

O capitulo 4 trata das informacdes relativas ao processo eletronico no TCE-
PB, bem como descreve a tecnologia disponivel, dentre elas:

a) O Portal do Gestor, demonstrando que 0s usuarios procuram clareza,
ordem e credibilidade nas fontes de informagdo e que um programa eficaz pode
prover essa credibilidade, além de motivar, captar atencéo, priorizar informacdes e
tornar as interacdes agradaveis e eficientes;

b) O Sistema SAGRES, esclarecendo a origem, conceitos e atribuicbes
inerentes a um sistema responsavel pelo controle, agilidade e presteza da boa e
regular aplicacdo dos recursos publicos;

c) O TRAMITA, que representa um sistema de movimentacao de processos e
geréncia de documentos eletronicos, o qual recebe as informacdes relativas aos
documentos gerenciais e dados contdbeis dos jurisdicionados, bem como gerencia
as metas de todo o tribunal, além de receber o relatorio de auditoria, o parecer do
Ministério Publico, as decisdes do Pleno e das Camaras e toda a movimentagcao
processual, desde a entrada do documento até o seu arquivamento.

No capitulo 5, abordam-se os aspectos metodolégicos, que confrontardo
dados, evidéncias, informacdes coletadas e conhecimentos tedricos acumulados e
postos na fundamentacéao tedrica. Sao explicitados detalhadamente o objeto, o tema
da pesquisa, o problema de trabalho, assim como métodos e técnicas.

O capitulo 6 dispde sobre andlise dos dados e resultados que podem ser
constatados a partir da andlise documental realizada e das informagfes colhidas
com a entrevista. Este capitulo apresenta ainda graficos e tabelas como forma de
melhor expor as percepc¢des dos usuarios do sistema eletrénico do TCE-PB, sobre
os diversos aspectos de usabilidade do programa.

O capitulo 7 apresenta as consideragbes finais sobre a pesquisa ora

realizada, bem como as sugestdes.



21

2 TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DA PARAIBA — TCE-PB

2.1 EVOLUCAO HISTORICA

Os Tribunais de Contas passaram a existir pela necessidade de se
estabelecer controle da administracao financeira da execugao dos orgcamentos e
com o passar dos anos, todos os paises do mundo foram admitindo o funcionamento
de orgaos de fiscalizacdo levando-se em consideracdo as caracteristicas de cada
nacéo (COSTA, 1991).

No Brasil, o primeiro 6rgao de fiscalizacdo dos gastos publicos foi o Conselho
de Fazenda, criado em 1808, no entanto ndo possuia 0s mesmos poderes efetivos
para fiscalizar a gestao publica (LIMA, 2009, p. 12).

Por outro lado, o Tribunal de Contas s6 foi instalado em 1890, pois carecia
ainda de base constitucional para o seu funcionamento. Com a promulgagdo da
Constituicdo Federal de 1891, atribuiu-se ao Tribunal de Contas a competéncia para
liquidar as contas de receitas e despesas e verificar a sua legalidade. A partir dai,
todas as constituicbes brasileiras trouxeram em seus dispositivos, destagues para o
Tribunal de Contas (COSTA, 1991).

ApOs a criagdo do Tribunal de Conta da Unido, todos os Estados passaram a
instalar os seus tribunais de contas.

Na Paraiba, o Tribunal de Contas foi criado em agosto de 1970 pela Lei
3.627/70, no governo de Joao Agripino Filho, sendo efetivamente instalado em
marco de 1971, no prédio que funciona até os dias atuais, tendo ampliado suas
instalagdes nos ultimos dez anos (COSTA, 1991).

Segundo Costa (1991), em 1986 o Tribunal de Contas passou por uma crise
institucional, em virtude de emisséo de parecer contrario a aprovacao das contas do
entdo Governador do Estado. Houve a aprovagdo de uma lei pela Assembleia
Legislativa suprimindo poderes ao 6rgdo de controle e subordinando a realizacao de
auditorias a autorizacdo da Assembleia Legislativa.

Em 1988, com a promulga¢édo da Constituicdo Federal, os 6rgdos de controle
foram fortalecidos sendo aumentadas as atribui¢cdes pertencentes ao referido 6rgéo.
Intensificou-se assim, o processo de modernizacéao do Tribunal, com a realizacdo de
concursos publicos, com o objetivo de melhor desempenhar as atribuicdes que Ihe

foram outorgadas, como também houve a ampliacdo do espaco fisico.
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A partir de 1998 iniciou-se 0 processo de implantagdo do programa de
qualidade total — ISO 9001, que provocou mudancas em seus processos. Tal
evolucdo agregou valor ao trabalho do 6rgdo. Pode-se dizer que esta certificacédo
resultou em um divisor de aguas, tornando o TCE/PB um 6rgéao de controle externo
de referéncia nacional.

Em 1999 teve inicio a formulag¢édo do planejamento estratégico para o periodo
de 2002 a 2005, que teve como algumas de suas metas globais ampliar o
conhecimento do TCE perante a sociedade, fornecer informacfes com qualidade e
tempestividade, capacitar servidores e agentes politicos estaduais e municipais.

Com a aprovagdo da Lei Complementar 101/2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, as atribuicdes dos 6rgaos de controle externo foram
ampliadas, sendo agora também necessario apreciar contas de natureza de gestao,
vinculadas ao equilibrio financeiro do ente municipal ou estadual.

Outro momento de crise no Tribunal foi quando em dezembro de 2007, a
Assembleia Legislativa incluiu no projeto da Lei Orcamentaria anual, dotacéo para a
instalacdo do Tribunal de Contas dos Municipios, criado pela Emenda Constitucional
n° 05 de 2004 e disciplinado no art. 13 da Constituicdo Estadual. Tal fato esvaziaria
as atribuicbes do TCE quanto a gestdo dos recursos municipais. Assim, o TCE
ficaria apenas com atribuicées inerentes ao julgamento das contas do Governo do
Estado. Com isso, houve uma grande mobilizacdo dos técnicos, dos conselheiros,
inclusive com o apoio de outros 0rgaos. Ocorreram manifestacées organizadas pelo
Sindicato dos Profissionais de Auditoria do TCE, inclusive com o apoio da
populacdo. Sendo assim, o TCM né&o foi instalado.

2.2 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

No processo de gestao, por melhor que seja o seu planejamento, ndo se pode
abrir mao do controle, uma vez que o plano é apenas uma expectativa de realizacao
das atividades, durante a execu¢cdo do mesmo podem ocorrer variaveis que fogem
ao que foi inicialmente tragado.

De acordo com Meireles (1998, p. 544), o controle em tema de administragao
publica é a faculdade de vigilancia, orientacdo e correcdo que um poder, 6rgao ou

autoridade exerce sobre a conduta funcional do outro.
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O Tribunal de Contas é um oOrgdo de controle externo da administracdo

publica a quem cabe apreciar as contas dos gestores publicos.

Seguindo a estrutura inerente ao Tribunal de Contas da Unido, tracada na

Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual delimitou as atribuicées inerentes ao

TCE-PB, conforme abaixo:

Quadro 01 - Atribuicdes inerentes ao TCE-PB

Competéncias Constitucionais

Fundamento

Apreciar as contas prestadas anualmente pelo Governador do Estado

Art.

71,1

Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por

dinheiro, bens e valores publicos

Art.

71,11

Apreciar, para fins de registro, a legalidade dos atos de admisséo de

pessoal

Art.

71, 11

Realizar, por iniciativa prépria, da Assembleia Legislativa, de

comisséo técnica ou parlamentar de inquérito, inspecdes e auditorias

Art.

71, IV

Fiscalizar a aplicagdo de quaisquer recursos repassados pelo Estado

mediante convénio, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres

Art.

71,V

Prestar as informagdes solicitadas pela Assembleia Legislativa ou por
quaisquer das suas comissfes, sobre a fiscalizagdo contabil,

financeira e orcamentaria, operacional, patrimonial

Art.

71, VI

Aplicar aos responsaveis, em caso de ilegalidade de despesa ou
irregularidade de contas, as sancbes previstas em lei, que
estabelecera, entre outras comina¢des, multa proporcional ao dano

causado ao erario

Art.

71, VI

Assinar prazo para que o 6rgdo ou entidade adote as providéncias

necessarias ao exato cumprimento da lei, se verificada ilegalidade

Art.

71, VIl

Sustar, se ndo atendido, a execuc¢éo do ato impugnado, comunicando

a decisdo a Assembleia Legislativa

Art.

71, I1X

Fonte: Constituicdo Estadual, 2005.

Pelas atribuicbes inerentes ao TCE-PB, percebe-se que, no cumprimento de
sua missdo, 0 mesmo utiliza as informacdes prestadas pelos entes publicos
estaduais para possibilitar a apreciacdo e julgamento das contas publicas, bem
como disponibiliza as informac¢des a sociedade possibilitando a disseminacdo de

informacdes sobre os atos praticados pelos gestores publicos, contribuindo assim

para gerar conhecimento.
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Além dessas atribuicbes constitucionais, a LRF trouxe outras no sentido de
melhorar as atividades de controle sobre a gestéao publica. Cruz (2011, p. 2) ressalta
que: “a novidade da LRF reside no fato de responsabilizar especificamente a parte
da gestédo financeira, a partir de um acompanhamento de desempenho mensal,
trimestral, anual e plurianual”’. Dentre outras demandas advindas com a LRF foi a
necessidade de emitir alertas concomitantes com a execucéo orgamentaria sobre o0s

limites de gastos com pessoal, endividamento publico, etc.

2.3 0 PROCESSO DE DEMOCRATIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Na década de 1980, com o processo de globalizacdo e expansédo das
empresas transnacionais, verifica-se, de acordo com Pereira (2009, p. 99), que
houve uma tendéncia em ambito mundial por reformas do Estado, em virtude da
necessidade crescente no sentido de modernizagdo e agilizacdo da administragao
publica visando melhorar a prestacao de melhores servigos a populacéo.

O Brasil, apés o periodo de ditadura, vivencia um processo de
democratizagcdo, sendo um marco, a elaboragcdo da nova Constituicdo Federal,
promulgada em 1988, conhecida como a Constituicdo Cidada, em virtude de trazer
em seus dispositivos, diversos artigos onde fica evidente a necessidade de
mudancas na administracao publica.

Segundo Pereira (2009, p. 94):

Apbés a promulgacdo da nova Constituicio comegam a ser
implementados distintos instrumentos e medidas para a promocéao da
descentralizacdo da acdo governamental e atualizacdo do arcabouco
institucional, em especial os orientados para garantir os direitos do
cidadéo.

A Constituicdo Federal de 1988 enfatizou a necessidade de melhorar a
qualidade dos servicos que sdo prestados a populacdo, bem como melhorar a
qualidade das informacgdes que sdo disponibilizadas aos cidadaos.

Para Bresser-Pereira (2009, p. 8), a consolidacdo da democracia depende
principalmente, da legitimidade que tenha o sistema constitucional-legal — do apoio

com que a democracia conte na sociedade civil.
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Levando-se em consideragdao que, o processo de modernizacdo da gestao
publica impbés novos desafios aos gestores publicos, estes foram impulsionados a
efetivarem mudancas na conducéao da administracéo publica.

A partir da Constituicdo Federal, os Tribunais de Contas tiveram suas
competéncias e atribuicdes aumentadas. Sendo assim, tiveram que também
implementar medidas no sentido de acompanhar com mais efetividade a aplicacao
dos recursos publicos. Neste sentido, destaca-se o PROMOEX - Programa de
Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, DF e Municipios
brasileiros e o planejamento estratégico como ac¢fes que favoreceram o processo de
modernizacdo no TCE-PB.

2.3.1 PROMOEX

Conforme informagdes constantes do sitio da Atricon — Associagdo dos
Tribunais de Contas do Brasil, 0 PROMOEX teve inicio em 2006 e € um programa
de modernizacao dos Tribunais de Contas brasileiros, com o objetivo de fortalecer o
sistema de controle externo como instrumento da cidadania, incluindo a
intensificagcdo das relagdes intergovernamentais e interinstitucionais, com vistas ao
cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei Complementar 101/2000,
doravante LRF.

Segundo Carvalho Neto (2005, p. 130), levando-se em consideracdo 0s novos
desafios que Ihes foram impostos decorrentes do processo de reforma do Estado e
da LRF:

Os Presidentes dos Tribunais de Contas, capitaneados pelos seus
orgdos de classe que lhes sdo conexos a ATRICON e o IRB, quando
instados pelo Governo da Unido a colaborarem, devido a sua
competéncia constitucional e sua capilaridade, alcancando toda a
Administracdo subnacional, na efetiva aplicacdo da LRF, colocaram a
sua defasagem e as limitagBes dos seus Orgdos para cumprirem as
tarefas complexas emergentes do novo texto legal e a necessidade
de se investir no redesenho e na modernizacdo dos seus processos
de trabalho para tornar mais eficazes as ac¢des do controle externo.

Sendo assim, cada um dos Tribunais de Contas desenvolveu um projeto
especifico de acordo com as suas necessidades institucionais e organizacionais,

levando-se em consideracao as linhas gerais estabelecidas no Programa.
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Nesse contexto, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo propds

aos Tribunais de Contas, a criacdo do PROMOEX, visando o fortalecimento

institucional do sistema de controle externo para apoiar a implementacao da LRF e,

assim, exercerem suas competéncias de forma mais eficaz (CARVALHO NETO,

2005).

De acordo com Carvalho Neto (2005), as atividades financiadas com recursos

do Programa estédo agrupadas em Componentes Nacional e Local. S&o elas:

a) Componente Nacional: executado pelo Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdao (MP), e pelos TCs, com a colaboragcdo da

Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON)

e do Instituto Ruy Barbosa (IRB). Consiste nos trés subcomponentes

seguintes:

Desenvolvimento de vinculos interinstitucionais entre os TCs e
destes com o Governo Federal;

Definicdo dos procedimentos de controle externo com énfase no
cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF);
Desenvolvimento de politicas e gestdo de solugbes
compartilhadas e cooperacgéo técnica.

b) Componente Local: executado pelos TCs, compreendendo 0s seguintes

subcomponentes:

Desenvolvimento de vinculos com poderes e instituicbes dos trés
niveis de governo e com a sociedade;

Integracdo dos TCs ao ciclo de gestdao governamental;
Redefinicdo das metodologias, técnicas e procedimentos de
controle externo;

Planejamento estratégico e modernizacdo administrativa;
Desenvolvimento de politica e de gestdo de tecnologia da
informac&o;

Adequacédo da politica e gestédo de pessoal.

O TCE-PB ampliou suas instalacdes fisicas, mobiliarios, efetuou a aquisicao

de computadores, bem como houve a implementacdo de cursos e treinamentos para

os servidores. Todos esses beneficios financiados com recursos do PROMOEX.
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2.3.2 Planejamento estratégico

Como parte do projeto de modernizacdo, o TCE iniciou o processo de
implementacéo do planejamento estratégico, em 1999.

O Planejamento Estratégico estabeleceu a identidade organizacional dividida
em escopo de atuacdo, missao, viséo e valores.

Como parte da elaboracdo da formulacdo estratégica foi realizada a analise
do ambiente externo consubstanciado nos cenarios: politico-legal, econémico-
financeiro, tecnoldgico e sociocultural. Foram identificadas ainda, as ameacas e
oportunidades que interferem no contexto interno e externo do TCE-PB.

O Planejamento Estratégico no TCE-PB, ao longo desses anos, favoreceu a
continuidade na gestdo, pois apesar de mudar a cada dois anos o0 Presidente da
instituicdo, a observagao daquele plano permite a integracdo entre a gestao atual e a
seguinte.

Em dezembro de 2001 foi aprovada a Resolucdo Administrativa TC 06/2001,
que tinha como objetivo, a revisdo do plano estratégico aprovado em 1999 e a
aprovacao de um novo planejamento para o quadriénio 2002 a 2005. Este ja possuia
como algumas de suas metas, a de ampliar o conhecimento do TCE-PB perante a
sociedade e também melhorar a qualidade das informacdes, sendo um periodo
marcado por grandes mudancas internas, tais como: ampliacdo das instalacbes
fisicas, oferecimento de varios cursos dirigidos ao corpo técnico e a expansao dos
equipamentos de informatica.

Quando do planejamento estratégico para o periodo de 2006 a 2009, o TCE-
PB ja havia avancado muito em termos de estrutura fisica e investido em TIC. O
sistema SAGRES, desde o ano de 2002, ja estava em funcionamento, apesar das
limitacdes e dificuldades. Assim, foi possivel tracar como premissas, fatos que nos
dias atuais tém-se tornado realidade. Conforme expressas a seguir:

1) Como adequar a despesa com pessoal do TCE a exigéncia da
LRF?

2) Como reduzir o tempo de resposta do TCE as demandas da
sociedade, otimizando o fluxo dos processos e evitando a formacao
de estoque?

3) Como utilizar a tecnologia da informacdo para aumentar a
produtividade, desenvolver bancos de dados que possibilitem a
definicdo de indicadores e o gerenciamento das agfes?

4) Como aprimorar a interacdo do TCE com a sociedade, divulgar
sua competéncia e os resultados de suas acdes?
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5) Como obter recursos e buscar a motivacdo do pessoal para a
continua melhoria da modernizagdo do TCE? (Planejamento
Estratégico do TCE-PB, 2005-2009, p. 12).

Algumas dessas premissas atualmente ja sdo realidade, dentre elas, a
implantacdo de bancos de dados que possibilitem a definicdo de indicadores e
gerenciamento de acdes. O TRAMITA auditor € um sistema de inteligéncia
organizacional que possibilitara o uso de diversas ferramentas de cruzamento de
informacdes entre os 6rgdos publicos. Assim, serd possivel a auditoria estabelecer
alguns parametros de comparacéo entre referidos 6rgaos em relacdo a custos de
execucao de atividades, consumo de combustivel e outros. Como veremos adiante,
o portal corporativo do TCE-PB também dispde de varios icones que permitem o
acesso da sociedade as informacdes e dados sobre a gestdo dos recursos publicos,
fato que remete a quarta premissa do Planejamento Estratégico “aprimorar a
interacdo com a sociedade”.

Dando continuidade ao processo de modernizagao e aprimoramento de suas
atividades, o TCE-PB estabeleceu no Planejamento Estratégico para o periodo de
2010 a 2014, os seguintes eixos estratégicos com o objetivo de viabilizar os macro-
objetivos:

Ampliacdo da comunicacdo e interacdo com a sociedade,
padronizacdo dos procedimentos e entendimentos técnicos e
conceituais, montagem de um sistema de planejamento eficiente e
participativo, melhoria e ampliacdo do sistema de informagdo e
tecnologia da informacéo, reestruturacdo institucional e gestdo de
pessoas, e criagdo de mecanismos de comunicagdo interna
(Planejamento Estratégico, do TCE-PB, 2010-2014, p. 12).

Tal Planejamento Estratégico teve como macro-objetivos: melhoria da
imagem do TCE-PB na sociedade paraibana, fortalecer a atuacdo do TCE-PB de
forma proativa e antecipatoria, aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das
acOes de controle externo.

O Plano Estratégico para o quadriénio 2010-2014 (p. 39) estabeleceu os
seguintes macro-objetivos para o TCE-PB, que detalham a visdo de futuro da
instituicdo que pretende ser reconhecida como referencial de exceléncia:

1. Melhoria da imagem do TCE-PB na sociedade paraibana por meio do
reconhecimento da sua misséo e do seu trabalho de controle, orientacao

e fiscalizacdo da gestéo publica;
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2. Fortalecimento da atuagdo do TCE-PB de forma proativa e antecipatoria
exercendo um papel de orientador e capacitador de gestores publicos,
assegurando o bom uso dos recursos da sociedade;

3. Aumento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das acbes de
controle externo com agilizagdo dos processos e racionalizacdo do
sistema de acompanhamento, fiscalizacdo e controle (seletividade e

organizacao das ac¢des), combinando qualidade e tempestividade.

No sentido de viabilizar a realizacdo dos macro-objetivos estabelecidos, o
TCE-PB estabeleceu como prioridades estratégicas, as constantes do fluxograma da
Figura 01, que segundo o Plano Estratégico 2010/2014 (p. 43), se constituem em
acOes de alta prioridade para que o TCE-PB possa enfrentar grandes e relevantes
problemas e melhorar a capacidade ofensiva e defensiva, diante das condi¢cbes do

ambiente externo.

Figura 01 - Prioridades estratégicas do TCE-PB

Ampliacdo da
comunicacao e
interacdo com
a sociedade

Reestruturacao
institucional e
gestao de
pessoal

Criacao de
mecanismos
de
comunicacao
interna

Melhoria e

ampliagdo do
sistema de

informacao e Tl

Montagem de
um sistema de
planejamento
eficiente e
participativo

Fonte: Planejamento Estratégico-TCE-PB, 2010/2014, 2010, p. 44.

Pelo exposto a respeito do Planejamento Estratégico 2010/2014, identificam-
se aspectos inerentes a gestdo do conhecimento, tais como: melhorar a interacéo e
comunicacdo com a sociedade, montar um sistema de planejamento eficiente e

participativo e reestruturar a gestdo de pessoas, sendo estes, aspectos importantes
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guando se pretende melhorar a transparéncia dos atos de gestao, produtividade e a
satisfacéo dos servidores.

Posto que, na sociedade do conhecimento como é denominada a sociedade
atual, € necessario que as organizacdes estejam em constante adaptacdo ao meio
externo e também pratique atos que favoreca uma mudanga na cultura
organizacional.

Segundo Angeloni (2008, p. 58):

A cultura seria formada pelo conjunto de pressupostos basicos que
um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender lidar com
os problemas de adaptacdo externa e de integracdo interna, e que
funcionaram bem o suficiente, sendo, por isso mesmo perpetuado
pelo grupo.

O investimento em TIC possibilitou a implantagdo do processo eletrénico no
TCE-PB, bem como tem favorecido a interagao tanto interna como externamente. No
entanto, a despeito de sua importancia, por si s6 ndo é capaz de produzir efeitos
satisfatorios, pois conforme Burhham (2004), a tecnologia “é apenas um meio que
possibilita o compartiihamento do conhecimento, ela ndo € o fim em si mesmo e,
portanto ndo podera substituir o ser humano”.

Percebe-se assim, que o TCE-PB tem procurado melhorar o relacionamento e
a comunicacdo com a sociedade, buscando disponibilizar informacdes e
conhecimentos aos jurisdicionados e a sociedade em geral, e que o planejamento

estratégico tem favorecido a continuidade em relagéo a estas acoes.

2.3.3 ECOSIL — Escola de Contas Otacilio Ribeiro

Em funcionamento desde 2005, a ECOSIL tem como objetivo a capacitagao
de servidores do TCE-PB e gestores publicos para uma melhor execucéo,
acompanhamento, controle e fiscalizacdo dos recursos publicos. Tem-se constituido
um importante meio de interacdo do Tribunal de Contas por meio de cursos,
palestras e eventos.

Dentre os fatos de relevancia realizados em 2010 pela ECOSIL, destaca-se a

efetivacdo de convénios com trés instituicbes de ensino, conforme quadro a seguir.
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Quadro 02 - Relagéo de convénios realizados em 2010 pela ECOSIL

Curso Tipo/Entidade Destinatérios

Curso de Pds-Graduacdo em [Pds - Graduacao/UNIPE Servidores  estaduais e

Gestéo Previdenciaria municipais da é&rea de
previdéncia

Curso de Graduacdo em | Graduacdo/UEPB Servidores efetivos

Administracdo Puablica municipais

Mestrado Interdisciplinar em | Mestrado/UFPB Servidores do TCE

Gestdo das Organizacdes

Aprendentes

Fonte : Relatério anual de atividades do TCE-PB, 2010.

Estes convénios terdo abrangéncia no ambito municipal, estadual e também
internamente em relacdo ao mestrado. Certamente estes fatos poderdo contribuir
para melhorar a qualidade dos servicos e permitirdo a capacitacdo de diversos
servidores.

De acordo com informacdes constantes do relatério anual de atividades, em
2012 foram 3 cursos direcionados ao publico externo. Os demais eventos/atividades
foram palestras direcionados tanto ao publico interno quanto ao externo. Porém,
apenas os cursos de treinamento do georeferenciamento e o relativo ao uso do GPS
capacitaram 140 servidores tiveram uma duracéo de 880 horas/aula.

Ainda em 2012, ocorreram importantes palestras enfocando temas como a
sobre o acesso a informacdo, sobre o direito universal a saude, o regime
diferenciado de contratacdes publicas e a apresentacdo dos indicadores de
desempenho dos gastos publicos no Estado da Paraiba. Todas direcionadas tanto
ao publico interno quanto ao externo e houve também o encontro com os prefeitos
eleitos.

Estes cursos e eventos além de possibilitarem o contato dos jurisdicionados
com novas informagfes, também promovem a interagdo entre estes e devem ser

aprimorados e ampliados pelo TCE-PB.




32

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO
3.1. CONSIDERACOES INICIAIS

O conhecimento € um componente importante na dindmica organizacional,
tendo em vista que o0 mesmo ja era reconhecido desde a antiguidade pelos filésofos,
e nos dias atuais, 0 conhecimento é visto como indispensavel na execucéo de todas
as atividades humanas e empresarias. Apesar desta importancia, o entendimento do
conhecimento como um diferencial competitivo e que precisa ser gerenciado € algo
recente.

Burnham (2004, p.2) confirma este entendimento afirmando que:

O conhecimento tem sido sempre uma questdo central para todas as
sociedades; foco de trabalho de muitos filésofos, tedlogos, cientistas,
humanistas desde a antiguidade, mas sé recentemente, com a
expansao da economia informacional, as organiza¢gbes perceberam a
sua importancia pelo diferencial que representa como um valioso
recurso estratégico para as pessoas, organizacfes e todo mundo dos
negdcios.

Muitos foram os fatores que suscitaram tal mudanca, entre eles a
globalizacdo da economia, necessidade de empresas mais rapidas e flexiveis e o
avanco nas tecnologias de informacdo. Assim, a gestdo do conhecimento emerge
como uma ferramenta propicia para mobilizar o conhecimento visando o alcance dos
objetivos organizacionais e melhoria do seu desempenho.

Segundo Angeloni (2008, p. 135), “a aprendizagem organizacional parece se
revitalizar como uma tentativa de permitir a organizacdo, a aquisi¢cao, a criacdo, o
compartilhamento, a utilizagdo e o armazenamento do conhecimento”, sendo estes
necessarios para preparar a empresa a passar pelas mudancas.

Krogh, Ichijo e Nonaka, (2001, p. 15) consideram que: “a criacdo do
conhecimento ndo € simples compilacdo de fatos, mas um processo humano
singular e irredutivel, que ndo se reproduz com facilidade”. Esses autores, levando-
se em consideracdo as barreiras individuais e organizacionais a criagdo do
conhecimento, identificaram cinco fatores capacitadores do conhecimento, que s&o:
1) instalar a visdo do conhecimento; 2) gerenciar conversas; 3) mobilizar ativistas; 3)
criar um contexto adequado; e 5) globalizar o conhecimento.

Para os autores supracitados (2001, p. 21), “o objetivo da gestdo do

conhecimento € estimular os profissionais a fazer um excelente trabalho e, ao
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mesmo tempo, captar o conhecimento de cada um e converté-lo em algo que a

empresa possa utilizar”. Assim, no desenvolvimento deste capitulo foram
considerados o0s conceitos sobre criacdo do conhecimento desenvolvidos pelos
autores Nonaka e Takeuchi (1997), importancia da tecnologia da informacgédo, como
suporte ao gerenciamento do conhecimento bem como a interferéncia que a cultura
organizacional pode promover como impulsionadora e/ou inibidora da mudanca
organizacional.

Angeloni (2008), Nonaka (1997) e Almeida, Freitas e Souza (2011), dentre
outros, consideram importante para o estudo da gestdo do conhecimento
organizacional, a distingdo entre dados, informagdes e conhecimento.

Com base nos conceitos desenvolvidos por diversos autores serao
apresentadas definicbes de dados, informacdes e conhecimentos, sendo estes
importantes, uma vez que se constitui a matéria-prima utilizada pelo TCE-PB para
interagir tanto internamente com o0s servidores, quanto externamente com 0S
jurisdicionados e a populacdo em geral, a respeito dos atos e fatos sob sua
jurisdicao.

Quadro 03 - Defini¢cbes de dados, informacdes e conhecimento

Autores Dados Informacao Conhecimento
Wiig, 1993 - Fatos organizados para | Verdades e crengas,
descrever uma situacdo | perspectivas e conceitos,
ou condicdo julgamentos e
expectativas, metodologias
e know-how.
Nonaka e - Um fluxo de mensagens | Comprometimentos e

Takeuchi, 1997.

significativas

crencas criadas dessas
mensagens

Spek e Simbolos ainda | Dados com significado Habilidade de atribuir
Spjkervet, nao significado

1997. interpretados

Davenport, Observacdes Dados com relevancia e | Informacao valiosa
1997 simples propadsito proveniente da mente

humana

Davenport e
Prusak, 1998.

Um conjunto de
fatos discretos

Uma mensagem cujo
objetivo é alterar a
percepc¢éo do receptor

Experiéncia, valores,
insight e informacgé&o
contextual.

Quigley e
Debons, 1999.

Texto que ndo
da resposta a
perguntas de um
problema em

Texto que da respostas
as perguntas: quem,
quando, o que, ou onde.

Texto que responde as
perguntas: por que ou
como.

particular
Choo, Detlor e | Fatos e Dados revestidos de Crencas justificadas,
Tumbull, 2000. | mensagens significado verdadeiras.

Fonte : Souza, 2007
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Levando-se em consideracdo as definicdes acima a respeito de dados,
informagdes e conhecimento, apresenta-se a seguir, a forma como cada um desses
termos foi utilizado nesta pesquisa:

a) Dado pode ser entendido como o0 registro descritivo de um evento,
objeto ou pessoa, desprovido de qualquer evento légico ou
contextualizagcdo, como por exemplo: nome completo de uma pessoa,
data de nascimento, endereco, etc.;

b) Informacéo, refere-se ao processo de dar significado aos dados. Sendo
assim, envolve atividades como coleta, classificacdo e aglutinacdo de
dados no sentido de ser relevante para a tomada de deciséao;

c) Conhecimento, traz em si um conjunto de informacgdes pertinentes e um
conjunto de relagbes criticas e € voluntariamente elaborado. Para que

haja conhecimento, a acdo humana é imprescindivel.

Nonaka e Takeuchi (1997) consideram que o conhecimento pode ser explicito
ou tacito. O conhecimento explicito € aquele encontrado em livros, manuais e
rotinas, ocorre de forma textual, e € facilmente identificado na organizagédo. Ja o
conhecimento tacito é pessoal, subjetivo e dificil de ser visualizado na organizacao.
Entretanto é de suma de importancia na sociedade do conhecimento haja vista que
a interacdo entre os dois conhecimentos citados constitui a esséncia da abordagem
da criacédo do conhecimento.

Almeida, Freitas e Souza (2011) consideram que a distingdo entre o
conhecimento tacito e o explicito ndo pode ser realizada de forma totalmente
separada, mas mutuamente complementares, possibilitando a troca nas atividades
criativas dos individuos.

Tendo e vista este panorama, sera apresentando a seguir o conceito de
gestdo conhecimento.

A gestédo conhecimento, para Angeloni (2008 p. 2), € conceituada como “um
conjunto de processos que governa a aquisi¢do, a criagdo, e compartilhamento, o
armazenamento e a utilizagdo do conhecimento no ambito organizacional”.

Corroborando com Angeloni, Nonaka e Takeuchi (1997, p.142), afirmam que:

Mais cedo ou mais tarde, toda organizacdo acaba criando o novo
conhecimento. Mas, na maioria das organizacdes, esse processo €
acidental, inesperado e, portanto, imprevisivel. O que diferencia a
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empresa criadora do conhecimento é que ela gerencia
sistematicamente o processo de criacdo do conhecimento.

Para Almeida, Freitas e Souza (2011, p. 9) a interacdo entre o conhecimento
tacito e o explicito dentro de uma organizacdo permite a criagdo do conhecimento
gue ocorre quando “se completa a espiral do conhecimento, sendo esta composta
por quatro modos de conversdo do conhecimento”: socializacdo, externalizacao,
combinacao e internalizacéo, conforme Figura 02 a seguir:

Figura 02 - Modos de converséo do conhecimento

Conhecimento

Conhecimento Conhecimento

Tacito Explicito
o

Conhecimento Explicito

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 64).

a) Socializacdo é a atividade em que o compartiihamento do
conhecimento tacito de wum individuo €& convertido em
conhecimento tacito de outro individuo ou grupo de pessoas pelo
compartilhamento de experiéncias vividas por estes, sendo
utilizada a linguagem;

b) Na Externalizacdo ocorre a transforma¢do do conhecimento t4cito
em conhecimento explicito, por meio da articulacdo do
conhecimento operacional em conceitual;

c)A Combinacdo € o processo onde ocorre a transferéncia do
conhecimento  explicito. E utilizada para gerar novos
conhecimentos;

d)Na internalizacdo ocorre a transformacdo de conhecimentos
explicitos em conhecimentos tacitos. Os conhecimentos mais
importantes estdo nas pessoas (conhecimentos tacitos) e ndo na
organizacdo (conhecimentos explicitos) (ANGELONI, 2008, p.
172).

7

Para que a espiral do conhecimento se complete é necesséria a interagdo

entre as pessoas e, para que esta ocorra tem que haver comunicacdo. Assim, a
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comunicacdo constitui um fator preponderante quando se quer transmitir
informagdes, quer no &mbito individual ou organizacional.

Para que haja comunicacéo é indispensavel a existéncia de um transmissor,
um receptor e o objeto que se quer transmitir. No entanto, para Angeloni (2010),
apenas a existéncia de tais fatores ndo garante que a comunicacao ocorra, uma vez
qgue € indispensavel a compreensao do que se quer transmitir.

Segundo Angeloni (2010, p.16), “para melhorar a qualidade da informacgéo o
ser humano tem que desenvolver habilidades de se expressar e de ouvir".

As organizacdes atualmente tém produzido uma grande quantidade de
informacgdes, devido principalmente ao uso intensivo das tecnologias da informacao.
Neste sentido, a comunicacdo torna-se essencial no processo de criagcdo e
compartilhamento do conhecimento.

Assim, a escolha dos meios de comunicacgdo torna-se importante, uma vez
que as informacbes necessitam ser coletadas, armazenadas e disseminadas por
toda a organizacdo. Pois a comunicacdo ocorre ndo s6 de forma verbal, pela
interacdo direta entre as pessoas, mas, nos dias atuais, cada vez mais tem
aumentado a importancia e frequéncia em que a comunicacdo se da por meio
eletrOnico e existem diversas tecnologias que permitem a comunicacado de forma
remota.

Barbosa, Sepulveda e Costa, (2009) citam o resultado de uma pesquisa
realizada por Cormican e Dooley, em 2007, com 19 pesquisadores e lideres
gerenciais europeus, onde foram identificados cinco grupos de barreiras ao
compartilhamento da informagao e do conhecimento em ambientes de colaboracéo

em rede, conforme apresentado no quadro 04 a seguir.

Quadro 04 - Barreiras ao compartilhamento da informacéo e do conhecimento

Barreira Descricao

Motivacdo e | Auséncia de propadsito ou visdo comum dentro da rede.

Habilidades | Auséncia de clareza de objetivos no nivel operacional.

Medo da perda de poder ao se compartilhar o conhecimento.

Medo de que o investimento no longo prazo na rede possa prejudicar
0s beneficios de curto prazo para o individuo.

Falta de incentivos ao compartihamento do conhecimento em
contextos especificos.

Competéncias gerenciais inadequadas no sentido de preparar a
organizacgéo para a gestdo do conhecimento.

Compartilhamento ndo reconhecido ou recompensado pelas
organizagdes da rede.
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Dificuldade em se compreender e negociar com personalidades e
culturas diferentes.
Inabilidade em escutar e desenvolver empatia com outros.

Confianca Auséncia de confianca entre individuos participantes dentro e entre
organizacdes participantes.

Medo de compartilhar informacgdes proprietarias.

Resisténcia a mudanca.

Metodologia | Ferramentas excessivamente genéricas e nao alinhadas com as
e necessidades especificas da organizacao ou da rede.

Ferramentas | Falta de critérios para avaliar a relevancia e adequacdo das
ferramentas de gestdo do conhecimento.

Metodologia pouco clara para a troca eficiente e eficaz de
conhecimentos na rede.

Tecnologia ndo centrada nas pessoas.

Recursos Falta de tempo para compartilhar conhecimento e desenvolver
relacionamentos.

N&o alocacédo de recursos complementares para a organizacdo ou
rede.

Busca e | Excesso de informacao recuperada.

acesso a | Dificuldade em recuperar e classificar a informacéo para outros usos.
informacédo | Informacao é frequentemente armazenada em formato incorreto para
facilitar o compartilhamento.

Fonte : Barbosa, Sepulveda e Costa, (2009), adaptado de Cormican e Dooley (2007).

As barreiras ao compartilhamento, mencionadas acima, interferem na
comunicacdo das organizacdes, conforme exposto, quando as pessoas ndo se
sentem confortaveis para se comunicar ou quando as tecnologias ndo favorecem o
compartilhamento de conhecimentos, ha prejuizos na organizacdo em relacdo a
aprendizagem e a inovacdo. Angeloni (2010, p. 28) corrobora com este
entendimento quando descreve as principais caracteristicas da comunicagdo nas
empresas contemporaneas:

» Propicia o compartilhamento do conhecimento;
« E realizada no ambiente do ciberespaco;
* As tecnologias facilitam e disseminam a comunicagédo interna e

Exigéncia de conectividade empresarial.

Para as organizacOes publicas, o compartilhamento do conhecimento tem o
objetivo de aproxima-las da sociedade promovendo maior transparéncia da gestéo
dos recursos publicos, bem como favorecer a interagdo com o intuito de melhorar

e/ou adequar a forma de atuacdo organizacional.
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Para Batista (2004) apud Reis (2007, p. 32), na sociedade democratica, a
gestdo do conhecimento tem uma finalidade bem mais ampla na Administracéo
Puablica". Estas precisam gerenciar o conhecimento visando uma maior efetividade

das suas acoes, otimizacao na utilizacéo de recursos publicos e também para:

I. Tratar de maneira adequada e com rapidez os desafios
inesperados e desastres;

Il. Preparar cidaddos, organizacbes ndo governamentais e outros
atores sociais para atuarem como parceiros do Estado na
elaboracdo e implementacao de politicas publicas;

lll.  Promover a insercdo social, a reducdo das desigualdades sociais e
um nivel aceitdvel de qualidade de vida para a populagéo, por
meio de construcdo, manutencdo, e ampliacdo do capital social e
do capital intelectual das empresas;

IV. Criar uma sociedade competitiva na economia regional e global por
meio da educacdo dos cidaddos para que eles se tornem
trabalhadores competentes do conhecimento, e mediante o
desenvolvimento das organizagfes para que estas se tornem
competitivas em todas as areas do conhecimento.

Pelo exposto acima, depreende-se que a administracdo publica para
implementar uma gestdo do conhecimento eficiente e eficaz necessita desenvolver
acbes que estejam alinhadas as suas atribuices legais. Pois ao contrario da
iniciativa privada onde o perfil da empresa pode ser organizado de acordo com as
necessidades do mercado com vistas a gerar maior lucro, na administracéo publica
busca-se primeiramente cumprir tais atribuicbes com transparéncia e de forma a
atender aos anseios sociais.

Dentre as contribuicbes no sentido de alavancar a gestdo do conhecimento,

destaca-se nesta pesquisa a tecnologia da informacé&o e a cultura organizacional.

3.2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO — TI NA GESTAO DO CONHECIMENTO

Para a realizacdo de suas atividades, as empresas e organizacdes nos dias
atuais necessitam utilizar a tecnologia, haja vista o imperativo de atender com
agilidade e presteza as demandas dos clientes e dos cidaddos, pois uma das
caracteristicas da sociedade do conhecimento € que as informagfBes possam estar
acessiveis a quem delas necessitar. Neste sentido Castells (1999) apud Santos
(2007, p.15) destaca:
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O que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ndo é a centralidade
de conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informacdo para a geracdo de
conhecimentos e de dispositivos de processamento /comunicagéo da
informacdo, em um ciclo de realimentacdo cumulativo entre as
inovacoes e seu uso.

confirma este entendimento o enfoque tecnolégico dado a Gestdo da
Informacdo por Marchiori (2002), em que dentro de uma contextualizacao
organizacional, esta gestdo é vista como um recurso que carece de otimizacao,
atravées de diferentes arquiteturas de hardware, software e redes de
telecomunicacdes. Tais arquiteturas devem estar adequadas aos diferentes
sistemas de informacéao.

Os sistemas e tecnologias de informacdo funcionam como ferramentas de
apoio aos processos de gestdo do conhecimento, pois facilitam a disseminacao do
conhecimento entre as pessoas, “mas essa tecnologia é apenas um meio que
possibilita tal compartilhamento; ela ndo € o fim em si mesmo e, portanto ndo podera
substituir o ser humano” (BURNHAM, 2004, p. 12).

Na criacdo do conhecimento organizacional € de suma importancia que as
pessoas possam trocar experiéncias umas com as outras a respeito das atividades
gue desenvolvem. Como nem sempre € possivel que as mesmas possam encontrar-
se para interagir, a tecnologia da informac&o podera ser utilizada como um suporte
para que haja uma melhor comunicagéo na organizagao.

Para Batista (2012, p. 57):

Tecnologia ajuda na gestdo do conhecimento explicito mediante varias
ferramentas, tais como: mecanismos de busca, repositorios de
conhecimentos, intranets e extranets. No caso do conhecimento tacito,
a tecnologia facilita a colaboracdo presencial e virtual melhorando a
comunicacdo e o compartilhamento tanto no nivel formal como no
informal.

Angeloni (2008, p. 246) acrescenta que “a tecnologia deve propiciar, aléem da
coleta, a disponibilizacdo do conhecimento, ja que o conhecimento ndo tem valor a
menos que seja aplicado as decisbes em um contexto empresarial”. Neste sentido,
os sistemas utilizados no TCE-PB, para a execucéo de suas atividades de auditoria
e disponibilizacdo de informacbes a sociedade, tém contribuido para gerar
conhecimento, visto que sao coletadas informac¢des dos jurisdicionados, sendo estas

usadas pela auditoria na execug¢do de seus relatérios produzindo informacdes a
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respeito de como foram geridos os recursos publicos. Em seguida, tais informagdes
sdo disponibilizadas a sociedade no intuito de levar conhecimento sobre a gestéo
dos recursos publicos.

A execucdao dos fatos acima descritos s6 € permitida pela existéncia de redes
de computadores que se constituem segundo Angeloni (2010, p. 118), em “um
conjunto de meio de comunicacdo, dispositivos e softwares necessarios para
conectar dois ou mais sistemas de computador”.

A seguir serdo apresentados alguns meios tecnoldgicos que contribuem para
a criacdo e compartilhamento do conhecimento organizacional.

a) A internet surgiu no final da década 1960 e foi concebida a partir de
interesses militares dos Estados Unidos da América visando preservar informacdes
internas nos tempos da Guerra Fria.

No entanto, na década 1990 passou a ser utilizada comercialmente,
expandindo-se rapidamente. Angeloni (2008) conceitua a internet como uma “meta-
network internacional de redes de computacionais, colaborativas, interconectadas,
gue suportam a colaboracdo de milhares de organizacoes”.

Santos (2007, p. 15) ressalta que:

As Tecnologias da Informacdo e Conhecimento proporcionaram
mudancas na sociedade, principalmente a partir da década de 70,
com impacto na produtividade, no crescimento econdémico, nha
geracado de riqueza e nas estruturas de poder. O conhecimento e as
inovacdes tecnoldgicas sao instrumentos cruciais para o
desenvolvimento social na atualidade, sendo a Internet um dos
maiores simbolos dessa revolucao.

A utilizagdo de internet tem favorecido a troca de informagdes e conhecimento
entre 0s mais diversos segmentos da sociedade, sendo utilizados para a
comunicacdo via e-mails com envio de arquivos, listas de discussao,
videoconferéncias, chat, comunidades virtuais, etc.

b) A intranet, com caracteristicas semelhantes a internet, constitui-se de uma
rede interna de comunicagdo organizacional, que facilita a interacdo entre o0s
colaboradores internos e a divulgagdo de informacdes e eventos no ambito
organizacional. Angeloni (2010) acredita que a intranet favoreca a diminuicdo dos
gastos com material impresso, deslocamentos, maximizando o desempenho entre

os colaboradores.
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c) Portal corporativo: sao sitios onde sdo expostos o0s sistemas utilizados pela
organizacdo favorecendo assim, a comunicacdo com 0S seus usuarios. Angeloni

(2010) p. 123) conceitua o portal corporativo como:

Um meio de comunicacdo que permite as organizacdes
disponibilizarem informagfes armazenadas interna ou externamente,
permitindo aos usudrios acesso e compartilhamento das informacdes
e conhecimentos independentemente da localizacao fisica dos dados
e sua formatacéo.

Um portal corporativo, além de conter os diferentes bancos de dados da
organizacdo, deve favorecer a tomada de decisao, conter o perfil da organizacdo e
permitir o compartilhamento de informacdes tanto interna quanto externamente.

O uso da tecnologia favorece a comunicagao entre as pessoas com 0 objetivo
de trocar experiéncias, promover a interacdo e compartilhamento do conhecimento.

A seguir, destacam-se algumas formas de comunicacdo que podem ocorrer
virtualmente elencadas por Angeloni (2010).

a) Comunidades virtuais ou comunidades de praticas sdo grupos que
possuem 0S mesmos interesses profissionais e se organizam para trocar
informagdes e conhecimentos. Os contatos ocorrem virtualmente, assim podem
trocar experiéncias, expor duvidas ou propor a solucado de determinada dificuldade
de forma colaborativa.

b) Correio eletrdnico (e-mail) € um sistema de troca de comunicacao por meio
de caixa de mensagens, sendo uma de suas caracteristicas de destaque, a
combinacdo de texto escrito, sons e imagens, além da velocidade e alcance de
diferentes publicos.

c) Listas ou forum de discussdes: trata-se de ferramentas que permitem a
troca de informacdes entre participantes em diferentes localizagcdes, com a
vantagem de n&o necessitar estar conectados ao mesmo tempo.

d) Chat (bate papo): possui as mesmas caracteristicas da conversa, no
entanto, ocorre de forma néo verbal. Recupero, apud Angeloni (2010), enfatiza que a
comunicacdo ocorre em tempo real, e todos os participantes procuram concentrar a
maior carga de significados no menor volume de caracteres possivel.

e) Melhores praticas: diz respeito tanto a identificacdo, quanto a divulgacéo de
melhores praticas que podem estar relacionadas a solucdo de um problema ou a

realizagéo de uma atividade.
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Batista (2004, p. 21) ao discorrer sobre a gestdo do conhecimento no ambito
publico destacou o conceito de melhores préticas:

As melhores praticas sdo aquelas que foram avaliadas e comparadas
com outras praticas e sdo consideradas quase um padrdo a ser
seguido. Podem ser definidas como procedimento de validade para a
realizacdo de uma tarefa ou solucdo de um problema. Esse
procedimento inclui o contexto em que podem ser aplicadas.

f) Sistemas de inteligéncia organizacional focados na analise e cruzamento de
dados, com o objetivo de favorecer a tomada de decisdo. Conforme Araujo, (2009)
visam extrair inteligéncia de informagdes, por meio da captura e da conversao das
informagdes em diversos formatos, e a extragdo do conhecimento a partir da
informac&o.

g) Groupware é um sistema eletrénico que permite as pessoas trabalharem
de forma cooperativa, sem estarem presentes no mesmo espaco fisico.

Na administracdo publica, a tecnologia da informacdo e comunicacdo possui
um papel bastante amplo, como se depreende a figura 03 a seguir, onde s&o
apresentados 0s principais temas que o0s 6rgdos publicos devem focalizar seus

esforcos, no sentido de cumprir seus objetivos junto a sociedade.

Figura 03 - Papel estratégico para a TIC no governo

SERVICOS ADQ OTIMIZACAD DE

] " ARRECADAGAD RUSTA
CIDADAD E AS PROCESSO0S E
EMPRESAS REC URSOS NO GOVERNO E EFICIENTE
ROMOCH GESTAD
" cmm.u.”n“m GOVERNAMENTAL
EFICAZ
P.I".F'_Elﬁ
ESTRATEGICOS
FPARA A PROMOGAD DE
INCLUSAD SOCIAL TECMNOLOGIA DA DESEMVOLVIMENTD
INFORMACAD E ECONOMICO E SOCIAL
COMUNICACAD NO
GOVERND
; OTIMIZACAD EM
INTEGRAGAD
; PROJETOS DE LONGO
GOVERNO/S OCIEDADE BRI

DISPONIBILIZACAO DE
INFORMACOES E TRANS F'EREN'EIA._ E CUMPRIMENTD DA
CONHEC IMEMNT OS5 PARA DEMOCRATIZAGAD LEGISLACAD
A SOCIEDADE

Fonte: Vieira e Santos, et al Igov (2009).
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Assim, a tecnologia da informacdo facilita a interagdo com os cidadaos,
proporciona a incluséo social, permite o acesso a informacdes “on line”, promove a
transparéncia e contribui para a eficiéncia organizacional.

Para Vieira e Santos (2009, p. 9), “a troca de informacdo permite que o setor
aprenda e utilize o conhecimento adquirido, sendo possivel implantar as boas
praticas observadas e evitar prejuizos”. “Para a eficiéncia da administracéo publica é
necessario aperfeicoar e modernizar os mecanismos de prestacao de servicos”.

Segundo Pacheco e Tait (2000, p. 50):

Uma questdo que deve ser considerada amplamente na introducao
de TI é a cultura organizacional. Dado a seu carater técnico e
organizacional, a implantacédo de Tl necessita da efetiva aceitacéo e
incorporagcdo por parte do corpo funcional como um todo e seu
sucesso sera garantido se as mudancas pretendidas encontrarem-se
em consonancia com a cultura organizacional, que podera se
posicionar como for¢ca impulsionadora ou restritiva para seu
adequado funcionamento.

3.3 A CULTURA ORGANIZACIONAL NA GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento sobre a cultura € um conceito importante quando se
pretende estudar a gestdo do conhecimento, uma vez que a maneira COmo 0 grupo
posiciona-se frente as mudancgas interfere positiva ou negativamente para o sucesso
ou fracasso das mesmas.

Para Pires e Macedo (2006), € importante a criagcdo de uma cultura nas quais
as pessoas estao aprendendo, crescendo e se desenvolvendo, pois esta legitimara o
relacionamento entre os lideres e liderados da organizacdo e, consequentemente, o
compartilhamento se transforma em mola mestra do sucesso organizacional.

Angeloni e Grotto, (2009, p. 77), apdiam este entendimento ao afirmarem “que
as organizacfes que obtém sucesso no compartilhamento do conhecimento sao as
gue contemplam, além de uma infraestrutura tecnoldgica, uma cultura uniforme e
dirigida ao compartilhamento”.

Angeloni (2008, p. 57) cita algumas caracteristicas da cultura nacional que
interferem no ambiente organizacional, dentre elas: o jeitinho, a relacao paternalista,
a ambiguidade, a dependéncia e a preferéncia por processos sociais consensuais
em uma aversao ao conflito e ao enfrentamento explicito.

Assim, corroborando o entendimento acima, Crozatti (1998, p. 9) enfatiza que:
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A mudanca na organizacdo somente é efetivada se processada a
necessaria mudanca na sua cultura. E preciso que as crencas e
valores da organizacdo sejam movimentados juntamente com o0s
processos, em busca de uma congruéncia com os valores externos.

Angeloni e Grotto, (2009), com base em estudo realizado sobre os elementos
constitutivos da cultura organizacional e suas formas de abordagem, citados por
Schein (1984), Alves (1997), Fleury (1988) e Freitas (1991), descrevem como
principais elementos da cultura que influenciam o compartilhamento do
conhecimento: artefatos e criages visiveis, politica de gestdo de pessoas, sistema
de comunicacéo, sistema gerencial administrativo e processo decisorio.

Para que as organizacfes instalem uma cultura que promova a criagao do
conhecimento é necessario que as caracteristicas, citadas acima, estejam presentes
no seu dia a dia favorecendo um ambiente em que as pessoas sintam-se parte dele
e estejam dispostas a participar, sem que haja receios ou inseguranca, ocorrendo
assim, a livre interacdo entre as pessoas. Das caracteristicas acima, sdo destacadas
nesta pesquisa, as instalagées e criagdes visiveis, a politica de gestdo de pessoas e
a comunicacao.

As instalacbes e criacdes visiveis sao aspectos do espaco fisico da
organizacdo que podem inibir ou favorecer a interacdo entre as pessoas. Como fatos
que podem inibir a comunicagéo, citados por Angeloni e Grotto, (2009), temos:
distincdo entre individuos quanto ao uso dos recursos fisicos disponiveis e a
compartimentalizacdo do conhecimento, onde a solucdo de problema é atribuicao de
certo setor ou departamento, assim a solucdo fica restrita. Quanto aos aspectos
favoraveis ao compartilhamento do conhecimento, as citadas autoras destacam: a
auséncia de divisodrias no local de trabalho, assim as pessoas podem comunicar-se
livremente e estruturacdo de locais de compartihamento do conhecimento que
podem ser fisicos ou virtuais.

Outro aspecto que pode influenciar a cultura da organizagdo é a forma de
gerir a politica de pessoal, tais como: a politica de remuneracédo e o0s critérios de
promocao, incluindo aqui aspectos tangiveis e intangiveis, Angeloni e Grotto (2009)
consideram que para haver compartilhamento do conhecimento é imprescindivel que
as pessoas sintam-se confortaveis em relacéo as suas fungoes.

O sistema de comunicacdo que favorece o compartilhamento deve observar

os fluxos das informacdes e geracdo de conhecimento, bem como estabelecer
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meios para facilitar uma rgpida disseminacdo de troca de informacdes. Angeloni e
Grotto (2009, p. 84) enfatizam que:

Para melhorar a qualidade da comunicacdo, o ser humano precisa
desenvolver as habilidades de se expressar e ouvir e também rever o
paradigma de que informacdo e conhecimento sdo poder e passar a
considerar a importancia do compartilhamento do conhecimento para
0 sucesso organizacional.

A cultura organizacional representa os valores que sdo comuns entre 0S
membros das organizacbes e ndo apenas um conjunto de habitos, regras e
artefatos. Além de ser influenciada pela estrutura organizacional, também é marcada
por tracos da cultura nacional.

Segundo Angeloni (2008, p. 58):

A cultura seria formada pelo conjunto de pressupostos basicos que
um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender lidar com
os problemas de adaptacdo externa e de integracdo interna, e que
funcionaram bem o suficiente, sendo, por isso mesmo perpetuados
pelo grupo.

A referida autora (2008, p. 59) cita ainda algumas caracteristicas, apontadas

por Schein, presentes na cultura que possibilitariam a gestdo do conhecimento:

* Crenca nas possibilidades da organizacdo de gerenciar o
ambiente no qual esta inserida;

» Ter como pressuposto o fato de as pessoas serem capazes de
entender e modificar o ambiente pela sua atuacéo;

* A postura de que as questdes que se apresentam na organizacao
nao podem ser abordadas unicamente de acordo com padrdes
previamente estabelecidos;

* A crenca de que as pessoas podem ser inseridas em um processo
de crescimento tanto pessoal como grupal;

* A ideia de que as atividades grupais podem gerar e implementar
solucbes para os imperativos que forem apresentados a
organizacdo;

* A preocupacao com os desdobramentos futuros da organizacéo;

O pressuposto de que as trocas de informagcBes devem ser
completas e confiaveis;

* A percepcdo de que a criacdo, a tolerdncia e o respeito de
variadas subculturas organizacionais possibilitariam gerar
solucBes aos mais diversos problemas;

* Ter como necessaria a permanente analise dos mdltiplos fatores
gue compdem as questdes que se apresentam as organizacdes,
assumindo a necessidade de se pensar o inter-relacionamento
desses fatores.
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Os aspectos mencionados por Schein sobre cultura estdo em consonancia
com o entendimento de Pires e Macedo (2006), pois para eles “a cultura é um dos
pontos-chave na compreensao das acdes humanas, funcionando como um padrao
coletivo que identifica nos grupos, suas maneiras de perceber, pensar, sentir e agir”.

Pires e Macedo (2006, p. 95) entendem que:

Em relag&o a cultura nas organizacdes publicas brasileiras coexistem
duas forcas, de um lado tem-se a burocracia em seu sentido
corporativo, centralizadora e, portanto, contraria as mudancas na
organizacdo e nas formas de operar do aparelho do Estado; e de
outro, as forgcas inovadoras, que, ndo raramente, encontram muita
dificuldade para implementar de maneira efetiva projetos de reforma.

Cada vez mais, tanto as empresas privadas quanto as organizagdes publicas
tém procurado melhorar a interacdo entre os seus membros, quer com estimulos
remuneratérios, quer com capacitacdo educacional, no intuito de melhorar a
satisfacdo dos mesmos, como pessoa e, consequentemente, a prestacdo de

Servigos.
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4 PROCESSO ELETRONICO NO TCE-PB

O processo eletrénico foi definido na Lei Organica — LO do TCE-PB como “um

sistema eletrénico de processos por meio de autos, total ou parcialmente, digitais,

utilizando, preferencialmente, a rede mundial de computadores e acesso por meio

de redes internas e externas” (LO art. 59).

De acordo com estudo realizado pela Assessoria Técnica do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba — ASTEC, 2012, disponivel no sitio do TCE-PB, este

dispde de uma gama de tecnologias de informacdo que s&o utilizadas para o

cumprimento de sua missdo, conforme abaixo relacionado:

a)

b)

Portal Eletrénico do TCE - constitui-se do instrumento de interagdo com o0s
jurisdicionados e com a sociedade. Pelo portal do gestor sao
disponibilizadas informacdes que servem de apoio para os jurisdicionados,
tais como Lei Organica, Regimento Interno, Resolu¢cdes Normativas,
legislacdo auxiliar, como também a Lei de Licitacdes e Contratos, Lei de
Responsabilidade Fiscal e demais leis e decretos importantes quando da
execucao de suas atividades, bem como permite a interagdo com oS
cidaddos disponibilizando as informacgdes relativas ao SAGRES on-line,
pauta das sessbes do pleno, acesso aos julgamentos, jurisprudéncia,
publicac6es do diario eletrbnico, etc.

SAGRES - sistema de acompanhamento da gestao dos recursos publicos,
foi desenvolvido em 2002. Armazena as informacbes relativas a
arrecadacao de receitas e execucado de despesas publicas e constitui-se
num importante instrumento de trabalho de auditoria, contendo
informagdes concernentes a despesas com pessoal, licitagdes realizadas,
abertura de créditos adicionais.

TRAMITA — processo eletrénico. E um sistema de tramitacdo de
processos e geréncia de documentos eletrbnicos. Esta em funcionamento
desde o ano de 2010 e recebe as informacgdes relativas aos documentos
gerenciais e dados contabeis dos jurisdicionados, bem como gerencia as
metas de todo o tribunal, recebe também relatério de auditoria, parecer do

Ministério Publico, decisbes do Pleno e das Céamaras. Enfim, toda
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movimentagdo processual, desde a entrada do documento até o seu
arguivamento.

d) TRAMITA Auditor - € um sistema de inteligéncia organizacional focado na
analise e cruzamento de dados, com o0 objetivo de gerar consultas,
relatérios, graficos e cenarios com base em banco de dados constante no
sistema da organizacdo. No TCE-PB, este sistema sera alimentado com
os dados do sistema SAGRES.

e) Diario Oficial Eletrénico - substituiu as publicagcdes do Diario Oficial do
Estado. Gerou uma economia aos cofres publicos de em média R$
600.000,00 anuais, proporcionou maior celeridade, publicidade aos atos
processuais, e € de livre acesso pela internet. Através dele, tanto os
jurisdicionados como os cidadaos tém acesso as publicacdes relativas as
decisdes proferidas pelo Tribunal.

f) Geoprocessamento do TCE - auxilia no acompanhamento das obras
realizadas e em realizacdo pelo estado e pelos municipios, bem como
promove a interacdo com a sociedade que podera fiscalizar a realizacéo
das obras e oferecer denuncia.

g) Intranet - rede interna de compartiihamento de informagdes, tais como:
ramais, organograma, eventos, noticias, links para redes sociais, fotos e

videos.

A seguir serdo detalhados os sistemas Portal do Gestor, SAGRES e
TRAMITA, uma vez que S&80 estes que permitem a comunicacdo com oS
jurisdicionados e com os cidaddos, bem como favorecem todo o fluxo de

informacgdes no TCE-PB.
4.1 PORTAL ELETRONICO DO TCE-PB
O portal do TCE-PB estd on-line na web desde 1998 e representa um

importante meio de comunicagdo organizacional com os jurisdicionados e com a

sociedade, sendo acessado por meio do link <www.tce.pb.gov.br>.

Dentre as ferramentas disponibilizadas no sitio do TCE-PB, com o intuito de
favorecer o conhecimento organizacional e a interacdo externa, destacam-se 0s

seguintes:
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a) O Portal do Gestor - permite o envio das informacdes relativas aos
processos eletrénicos pelos gestores publicos. Também é por meio deste que 0s
usuarios externos (contadores, gestores, assessores técnicos e advogados) tém

acesso aos processos e documentos que tramitam no TCE-PB.

Figura 04 - icone de acesso ao Portal do Gestor

~ <4 Tribunal de Contas do Estado da Paraiba

2> Portal do Gestor Publico

Por favor, identifique-se:

Login: I
Senha:

Captcha:

Resposta:

| Prossecur

Esqueci a senha

Fonte : <www.tce.pb.gov.br>

b) Portal da Cidadania - favorece o acesso de qualquer pessoa a dados
formatados a partir do SAGRES Captura sobre receitas, despesas, atos relativos a
contratacao de pessoal, licitagcdes e obras publicas referentes aos governos estadual
e municipal. Consta, ainda, icone de dados abertos que consiste em diversas
tabelas formatadas a partir de dados constantes do SAGRES, constituindo-se uma

importante ferramenta de controle social.

Figura 05 - icone de acesso ao Portal da Cidadania
Portal da Cidadania — SAGRES

O TCE no exercicio de sua competéncia possibilita o controle social ao pér em pratica o principio da transparéncia e
disponibiliza, neste espaco, as principais informagdes relativas a gestdo publica fornecidas pelos respectivos
gestores, sem que sobre ela haja emitido qualquer juizo de valor.

Selecione a opgéo de consulta:

f » 4 Wy
‘ Governo I vv.{'. lv Governo % Dados Abertos
1 i"f Estadual i ' Municipal S do Sagres

Paginas vinculadas a esta:
- SAGRES Captura

Fonte : <www.tce.pb.gov.br>

c) O Diario Eletrbnico - apresenta as notificacbes aos jurisdicionados,
publicacdo de leis, resolucdes, publicacdo de decisbes, bem como permite o acesso
livre pela internet. Por ele, tanto os jurisdicionados como os cidaddos tém acesso as

publicacdes relativas as decisées proferidas pelo Tribunal.
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Figura 06 - icone de acesso ao Diario Eletronico do TCE-PB

Diaric Eletrénico

El + Edicoes

escolha e clique aqui

Fonte : <www.tce.pb.gov.br>

d) Sobre a gestdo do TCE-PB - sédo disponibilizados dados relativos ao
planejamento estratégico, relatorios de gestao, relatérios das atividades anuais e a
legislacdo interna. Estas informacdes sao de acesso livre, o que permite que

gualquer pessoa possa conhecer.

Figura 07 - icone de acesso as informacdes sobre a gestdo do TCE-PB

”| Tribunal de Contas do Estado da Paraiba

nicia ituci Publicacdes Ministério Publico Ouvidoria

Agenda do Gestor

Relatério de Gestédo i
Relats < Maio 2013 >

Gestao

s ¥ a a s s o
Plano de Cargos g 1 2 3 4 5

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 2
27 28 29 0 31 1 i

Didrio Eletrénico

Jj pETsss———=———————

Ifonte : <www.tce.pb.gov.br>

e) No icone, publicacdbes com destaque para cartilhas de orientacbes aos
prefeitos e presidentes de camaras municipais, revista do TCE-PB e relatorio das
auditorias operacionais realizadas.

f) Recentemente, o portal passou a disponibilizar também um icone
denominado acesso a informac¢éo em cumprimento a Lei n 12.527/2011, conhecida
como Lei de acesso a informacgéo. O referido icone tem o objetivo de informar aos
servidores, jurisdicionados e cidadaos aspectos importantes da Lei, bem como as
formas de obter informacdes a respeito da gestdo dos recursos publicos junto ao
TCE-PB.
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Figura 08 - Link de acesso as informacdes sobre a Lei 12.527/11

Portal da Cidadania - SAGRES

Portal do Gestor

o Acesso a Informacao

i% Servicos
Fonte : <www.tce.pb.gov.br>

Assim, a citada lei pretende modificar uma cultura que prevalecia no servico
até entdo: a cultura do segredo para a cultura do acesso e conforme cartilha
elaborada pela Controladoria Geral da Unido — CGU, p. 14, nesta cultura “o fluxo de
informacdes favorece a tomada de decisdes, a boa gestdo de politicas publicas e a
inclusdo do cidadao”.

No TCE-PB, as demandas advindas da referida lei sdo atendidas pela
Ouvidoria. E conforme adiante informado, este link foi acessado 46.237 vezes no
ano de 2012 (Fonte: ASTEC-TCE-PB, 2013).

Outros aspectos constantes do portal do TCE-PB que tém favorecido a
transparéncia publica € a transmissdo das reunides do Tribunal Pleno pela internet
em tempo real e a disponibilizacdo das atas de julgamento no Diério Eletrénico.

De acordo com informagcbes da ASTEC-TCE-PB (2013), desde agosto de
2011 o TCE-PB dispde de ferramentas de monitoramento do sitio que registra o

numero de acessos diarios realizados, bem como os icones mais acessados.

Quadro 05 - Acessos ao Portal Eletrénico do TCE-PB — 2011 a 2013

Links mais acessados Periodo/nimero de acessos
Ag. a dez/2011 2012 Até maio/2013
Pagina Inicial 153.140 480.776 143.780
Acesso a informacao - 46.237 25.165
Aplicativos 29.110 100.863 45.394
Legislagéo 6.190 20.693 9.181

Fonte: ASTEC (2013).

De acordo com os dados fornecidos pela ASTEC, deste Tribunal de Contas
de agosto a dezembro de 2011 ocorreram 249.149 acessos, que representam uma
média mensal de 50.000 visitas. Em 2012, houve 906.325 acessos em média 76.000
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acessos mensais. Em 2013 até 07 de maio ja constam 311.515 acessos a média de
74.000 acessos mensais.

Em 2012, o Portal do TCE-PB contou com quase um milhdo de acessos.
Apesar das informacfes acima, percebe-se que o TCE-PB ainda néo dispde de
formas mais dinamicas de comunicacdo com o0s jurisdicionados por blogs,
comunidades virtuais e chats que permitiiam um acesso remoto de maneira mais

interativa.

4.2 O SISTEMA SAGRES
4.2.1 Origem e conceito

Desde a promulgacgéao da CF de 1988, com o0 aumento de suas atribuicdes, 0s
Tribunais de Contas iniciaram o processo de modernizagdo no sentido de melhor
atender as demandas que o novo paradigma da gestdo publica impunha-lhe de
exercer as suas atribuicdes inerentes ao controle externo, com agilidade e presteza,
de modo a zelar pela boa e regular aplicagdo dos recursos publicos.

Com o advento da LRF no ano de 2000, os tribunais foram pressionados no
sentido de melhorar a sua atuacéo vez que a referida lei trazia em seus dispositivos,
diversos artigos que exigiam o acompanhamento concomitante da gestdo, como ja
tratado anteriormente.

Diante deste desafio, o TCE-PB iniciou 0 processo de armazenamento dos
dados relativos a receitas e despesas publicas constantes dos balancetes mensais
que eram enviados pelos jurisdicionados, pelos proprios técnicos. Inicialmente, tais
dados eram armazenados em planilhas denominadas de PAB - Planilha de
Acompanhamento de Balancetes que consistia num conjunto de planilhas de
EXCEL, integradas via codificacdo VBA - visual basic for applications, que
continham também informacfes sobre execucdo orcamentaria e financeira,
despesas condicionadas como pessoal, manutencédo e desenvolvimento do ensino,
remuneracao dos agentes politicos e servicos de terceiros (Xavier, 2003).

Ainda em 2001, com a aprovagao da Resolucdo Normativa RN TC 10/01,
ocorreu a redefinicdo do contetudo e formato dos dados enviados ao tribunal de
forma a permitir que as informacdes relativas a execucao orcamentaria e financeira
das prefeituras e cAmaras municipais fossem enviadas por meio magnético que iriam

alimentar automaticamente as mencionadas planilhas.
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No entanto, em virtude de modificacdes na classificagcdo da receita e da
despesa decorrentes de diversas Portarias da STN — Secretaria do Tesouro
Nacional, tais como as Portarias 163/2001, 519/2001, 180/2001 dentre outras, surgiu
assim, a necessidade de implementar um sistema comum entre o Tribunal e os
jurisdicionados, denominando-o de SAGRES (XAVIER, 2003, p. 37).

Santana (2008) conceitua o0 SAGRES como um sistema informatizado que
gerencia um banco de dados consistente e dinamico alimentado automaticamente
pelas informacgfes enviadas eletronicamente pelos 6rgéos jurisdicionados, dando
suporte a analise e a geracdo automética de processos de auditoria e levantamentos

estatisticos.

4.2.2 Desenvolvimento e implantacao

Optou-se por desenvolver um sistema préprio no TCE/PB em virtude das
peculiaridades inerentes a maneira como 0 mesmo desenvolve suas atribuicdes.
Embora todos os Tribunais de Contas, do territorio brasileiro, possuam uma
homogeneidade quanto as suas atribui¢cdes, em virtude do modelo ser estabelecido
pela Constituicdo Federal, cada um possui uma legislacdo prépria como a Lei
Organica, o Regimento Interno e Resolu¢gbes Normativas, que estabelecem todo o
funcionamento do 6rgéo, dificultando a aquisicdo de sistema de informacédo pré—
fabricado, justificando-se, assim, a necessidade de desenvolver um sistema.

Segundo Claudino Neto (2003, p. 24), o método utilizado para desenvolver o

sistema foi 0 incremental, tendo em vista este possuir as seguintes caracteristicas:

a) E o paradigma mais utilizado pelas empresas;
b) Proporciona mais transparéncia ao processo;
c) Facilita o planejamento.

Santana (2008), no sentido de uma melhor visualizacdo do SAGRES,
elaborou um Diagrama de Contexto, no qual se evidenciam as entidades externas e

os fluxos entre elas e o sistema, apresentado a seguir.
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Figura 09 - Diagrama de Contexto do SAGRES
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Fonte: Santana (2008, p. 62).

De acordo com Santana (2008), as principais caracteristicas técnicas da

solugéo produzida séo:

a)

b)

d)

Estrutura em duas camadas: uma camada composta por um banco de
dados e por um programa (front-end) que seleciona, altera, processa,
alimenta e/ou exclui os dados constantes da base de dados;
Modularidade: por se tratar de um sistema que se destina a ser
operado tanto nos computadores dos jurisdicionados quanto nos do
TCE/PB; foi dividido, para melhor integracdo, em quatro maédulos
interdependentes, quais sejam:

O Modulo Captura: fornecido gratuitamente pelo TCE/PB aos
jurisdicionados, que realiza a consisténcia, geragédo, criptografia e
travamento dos arquivos contendo as informacdes mensais a serem
enviadas ao TCE/PB;

O Mdédulo Carga: até o ano de 2009 era usado pelos funcionarios do
Setor de Protocolo do TCE/PB. Tinha como objetivo receber, destravar,
descriptografar e dar “carga” nos dados entregues pelo jurisdicionados.
No entanto, a partir de 2009, este médulo foi incorporado ao processo
eletrbnico sendo as informacdes enviadas pelo Portal do Gestor, que
apos receber as informagdes verifica a sua consisténcia e as direciona
para o sistema SAGRES.

O Moddulo Auditor: usado pelos técnicos do TCE/PB responsaveis pela

analise das Prestacfes de Contas Anuais;
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f) O Modulo On-line: disponibilizado para uso por toda a sociedade, tendo
como obijetivo possibilitar uma maior transparéncia da gestédo publica.
E outro banco de dados, escrito em linguagem THP, sendo atualizado
a partir do SAGRES Auditor.

Figura 10 — Inter-relacionamento entre os médulos do SAGRES
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Base de Dados do SAGRES

Fonte: Santana (2008, p. 62).

Os jurisdicionados enviam as informacdes sobre a gestdo dos recursos
publicos pelo SAGRES Captura, através do Portal do Gestor constante do sitio do
TCE-PB. Este automaticamente verifica a consisténcia das informagdes prestadas.
Caso contenham inconsisténcias, retornam a origem; sendo consistentes seréo
enviadas para o banco de dados do SAGRES que ira formar o SAGRES Auditor e
gue servira de base para a analise a ser realizada pela Auditoria. O SAGRES on-line
é alimentado com as informacgdes constantes no SAGRES Auditor, no entanto é
outro banco de dados, que fica disponivel para acesso pela sociedade no sitio do

TCE-PB.

4.3 O SISTEMA DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS - TRAMITA

4.3.1 Origem conceito

O TRAMITA foi criado no em 2007 a partir do Sistema Integrado de Controle

de Processos (SICP), que tinha como funcéo auxiliar na localizacdo dos autos que
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tramitam ou tramitaram no Tribunal, bem como na localizacdo das decisdes a eles
atreladas, sendo este extinto.

No ano de 2008, no sentido de agregar controle ao novo sistema, foi criado
um modulo relativo ao cadastro das decisdes que eram proferidas pelo Tribunal,

incluindo o pleno e as duas camaras.

4.3.2 Desenvolvimento

Em 2009, em decorréncia de uma tendéncia nacional de informatizagdo dos
processos, necessidade de reducdo de custos com papel, maior uniformizacédo de
procedimentos internos e externos ao TCE, surgiu a ideia de se desenvolver um
sistema que pudesse ser utilizado como um processo eletrénico. Assim, realizaram-
se melhoramentos na infraestrutura de tecnologia relativa a hardware e software
para possibilitar a implantacao do sistema eletronico.

Foi inicialmente desenvolvido o mdédulo que permitiu a Auditoria inserir o
relatorio eletronicamente e realizar o controle das metas estabelecidas para o
Tribunal. Este foi o primeiro lago de geréncia do novo sistema. No entanto, para que
0 sistema pudesse ser implantado com o formato de processo eletrbnico, foi
necessario superar algumas dificuldades, entre elas a necessidade de adequacéo a
legislacéo vigente, as limitagbes no acesso a Internet no interior do Estado e
promover a mudanca do paradigma junto aos usuarios, tanto internos como
externos, sendo imprescindivel inicialmente, elaboracdo e aprovacdo de uma lei
modificando a Lei Organica do TCE-PB e normatizando todo o funcionamento do
processo eletrénico, para que este pudesse ter validade juridica.

Desde o ano de 2007 estd em vigor a Lei Federal n° 11.419/2006,
denominada Lei do Processo Eletrénico, no ambito do Poder Judiciario. Esta lei
serviu de parametro para a elaboracdo da lei que iria dar suporte juridico para a
implementacéo do processo eletrénico no TCE-PB.

Assim, em 2009 foi elaborada e enviada para a Assembleia Legislativa, a lei
gue normatizou a implantacdo do sistema eletronico no tribunal, sendo aprovada em
29 de outubro de 2009, a Lei Complementar n°® 91/2009. A seguir foi aprovada a
Resolucdo Normativa n°® 03/2010, que detalhou como seria efetivado o envio dos
documentos eletrbnicos. Para que sistema pudesse funcionar como processo

eletrdnico, foi necesséria a definicdo de como o TCE-PB iria se posicionar quanto
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aos diversos atos importantes no desenrolar do processo, tais como: a notificacéo
dos jurisdicionados, a publicacdo dos atos processuais e a assinatura digital.

Em relacdo a notificacdo dos jurisdicionados e a publicacdo dos atos
processuais, 0 TCE-PB criou o Diario Oficial Eletrénico, onde ocorre a publicacao
dos atos processuais, tais como publicagdo de acorddo, pauta de julgamento do
pleno, ata de julgamento das sessdes, notificagbes aos jurisdicionados, publicacao
de editais de licitacbes, nomeacdo e exoneracdo de servidores, e demais atos
necessarios a implementacdo do processo. Quanto a assinatura digital, o regimento
interno do Tribunal prevé que estas podem ser de trés tipos, conforme transcrito

abaixo:

Art. 108. A assinatura eletrbnica, como forma inequivoca de
identificacdo do signatario de um documento ou dado eletrdnico,
pode ser realizada das seguintes formas:

| - assinatura digital baseada em certificado digital emitido por
Autoridade Certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP Brasil;

Il - assinatura digital baseada em certificado digital emitido pelo
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba;

Il — mediante o uso de cadastro do usuario nos sistemas do Tribunal
de Contas.

Inicialmente, o Tribunal optou por utilizar como assinatura digital, o uso de
cadastro do usuario nos sistemas do TCE, no Portal do Gestor pelo fornecimento de
login e senha aos usuarios. No entanto, o Tribunal pretende identificar os usuarios
do sistema pela assinatura digital do ICP Brasil, em virtude de promover melhor
seguranca ao sistema pelo motivo da autenticidade ser garantida por uma empresa
externa credenciada na infraestrutura de chaves publicas brasileira — ICP Brasil.

Assim, deu-se inicio ao software eletrébnico TRAMITA que é um sistema unico
para o TCE e os jurisdicionados. Este por sua vez, facilita a interagdo entre os
setores, no entanto dificulta a manutencdo, jA& que para esta ser realizada €
necessario que todos 0s usuarios sejam desconectados, uma vez que estes estao
interligados, a manutengdo é “on-line”. O referido sistema utiliza a tecnologia web
onde todos os usuérios tém acesso a um servidor unico.

Desde o0 ano de 2010, todos 0s novos processos sdo enviados ao TCE-PB

pelo Portal do Gestor.
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4.3.3 Funcionamento

Para uma melhor visualizacdo do funcionamento do TRAMITA, o diagrama
abaixo demonstra as etapas que 0 processo percorre até chegar ao julgamento,
sendo dividido para melhor visualizagdo em duas etapas.

a) Primeira etapa: do envio a notificacao

Os dados sao recebidos pelo SAGRES Captura através do Portal do Gestor.
Apds a recepcao, o sistema autentica e armazena as informacgdes. A seguir cada
processo recebe um numero sendo o mesmo formalizado. Depois € encaminhado a
auditoria para a realizacdo de inspecao e elaboracdo do relatorio inicial. Com a
insercao do relatorio da auditoria, 0 mesmo € encaminhado ao gabinete do relator
para que este notifique o gestor para apresentar a defesa em relagéo ao relatério da
auditoria através do diario oficial eletrénico do TCE-PB. Encerra-se assim, a primeira
etapa de funcionamento do processo eletronico, conforme demonstrado no diagrama

a sequir.

Figura 11 - Diagrama de funcionamento do TRAMITA
12 Etapa — do envio a notificacao
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Fonte: Assessoria Técnica do TCE-PB — ASTEC, 2012.

b) Segunda etapa: da defesa a decisdo

Apés a notificacdo, o gestor diretamente ou através de advogado

devidamente credenciado no Portal do Gestor apresenta a defesa contestando os
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fatos constantes do relatorio inicial. A seguir, 0s autos sdo enviados a Auditoria para
gue realize a andlise da defesa, sendo apGs este ato o processo encaminhado ao
Ministério Publico junto ao TCE-PB para a elaboracdo do Parecer do Procurador.
Em seguida, os autos sdo enviados ao gabinete do relator onde o proprio sistema
procede automaticamente a notificacdo e ao agendamento para a proxima sessao
do pleno para a realizacdo do julgamento, sendo a decisdo publicada no Diario
Oficial Eletrbnico. ApGs a publicacdo da decisdo, abre-se o prazo para o gestor
apresentar recurso, caso deseje. Expirado o prazo para a apresentacdo de recurso,
caso ndo 0 apresente, 0 processo sera arquivado ou enviado ao 6rgao de origem
nos casos em que o TCE emite parecer que sdo, por sua vez, as prefeituras e o
Estado.

Caso seja apresentado o recurso, 0 processo sera enviado a Auditoria para

analise. Apos encaminha-se para o Ministério Publico e segue-se para o julgamento.

Figura 12 - Diagrama de funcionamento do TRAMITA — parte 2
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Fonte Assessoria Técnica do TCE-PB — ASTEC, 2012.

para a sessao

Os fatos descritos acima a respeito da implantagdo do sistema eletrénico do
TCE é apenas o inicio de um longo processo de mudanca de cultura e metodologia
de trabalho. Ainda estd em elaboracdo o relatorio eletrénico, que ird fornecer a

auditoria, todo o panorama de informag0des a respeito do ente a ser auditado.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram necessarios

para a execucdo da pesquisa.

5.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa em tela faz-se necessaria a definicdo da
metodologia utilizada a fim de alcancar os objetivos apresentados e responder a
guestdo formulada.

Marconi e Lakatos (2011, p. 253) definem método como “uma série de regras
com a finalidade de resolver determinado problema ou explicar um fato por meio de
hipéteses ou teorias que devem ser testadas experimentalmente e podem ser
comprovadas ou refutadas”.

A abordagem utilizada nesta pesquisa foi a qualitativa, com o intuito de
possibilitar um entendimento mais abrangente a respeito do objeto de estudo, bem
como atender aos objetivos estabelecidos.

Para Marconi e Lakatos, (2011, p. 269), “a metodologia qualitativa preocupa-
se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade
do comportamento humano”.

A abordagem qualitativa, segundo Godoy (1995, p. 58):

Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacao estudada, procurando compreender os fendmenos segundo
a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em
estudo.

Richardson (2007) assevera que a pesquisa qualitativa € uma tentativa de
compreender as caracteristicas situacionais e particulares de um determinado
fendbmeno de estudo.

Por este tipo de pesquisa procura-se conhecer a opinido dos participantes,
sendo estas mais importantes do que o conhecimento do pesquisador.

Nesta pesquisa, método qualitativo foi importante no sentido de subsidiar a

escolha dos métodos e teorias e permitir reflexdes sobre o tema da investigacéo.
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O estudo é classificado como descritivo, pois teve como propésito a descrigdo
das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno. No caso especifico,
objetivou descrever as competéncias e atribuicbes do TCE-PB, bem como todo o
aparato eletrbnico necessario ao cumprimento destas.

Para Vergara, (2011, p. 42), “a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populacao ou de determinado fenémeno”.

Foi realizada ainda pesquisa de campo com entrevista aos usuarios externos
cadastrados no sistema eletrbnico, tais como: gestores publicos, advogados,
contadores e assessores técnicos, abordando assuntos relacionados a facilidade de
obtencdo de informagdes dos processos que tramitam no TCE-PB, como estes
avaliam a implantacdo do processo eletrénico no TCE-PB, quanto ao acesso as
informacdes disponibilizadas, e como esta interacdo tem contribuido para promover
o conhecimento a luz da gestao do conhecimento.

Esta dissertacdo consistiu em uma pesquisa bibliogréfica, documental e de
campo, descritiva, seguindo a abordagem qualitativa e teve como objetivo averiguar
quais 0s aspectos no processo de conhecimento organizacional que sé&o
perceptiveis na visdo dos usuarios externos do Tribunal de Contas do Estado da
Paraiba, na comunicagdo entre estes e o TCE-PB, em decorréncia da
implementag&o do processo eletronico.

5.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Vergara (2011) define populacdo como um conjunto de elementos que
possuem caracteristicas que serdo objeto de estudo.

De acordo com a CF de 1988, é jurisdicionado do TCE-PB toda pessoa fisica
ou juridica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos no Estado da Paraiba. Assim, os jurisdicionados na categoria de
pessoas fisicas sdo aqueles que recebem recursos publicos por meio de entidades
publicas, como fundacgdes, fundos publicos, que estao sujeitos a fiscalizacdo do TCE
em relacdo aos recursos publicos. Geralmente ndo prestam contas diretamente ao
Tribunal: este tem acesso as informacdes através da entidade concedente do
recurso.

Em relagdo as pessoas juridicas, estas podem ser divididas em:

Administracdo Direta e Indireta. Sendo a administracdo direta constituida por
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prefeituras municipais, camaras municipais, Governo do Estado, Assembleia
Legislativa, Secretarias Estaduais e Municipais, Poder Judiciério, Ministério Publico
e Orgaos publicos. JA4 a administracdo indireta € constituida por Autarquias,
Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista, Fundos Publicos e Fundacdes
Publicas.

Conforme informacdo do TRAMITA, colhida no dia 30/01/2013, constam 799
jurisdicionados cadastrados, sendo 96 Autarquias, 223 Camaras Municipais, 4
Empresas Publicas, 9 Fundacdes, 132 Fundos, Governo do Estado, 48 Orgdos
Pablicos, 10 Orgdos Especiais, 35 Secretarias de Estado, 223 Municipios, 12
Sociedades de Economia Mista, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justi¢ca, 2
Ministérios Publicos.

Utilizam o sistema TRAMITA, 0s usuarios internos e os externos. Os usuarios
internos sao os servidores, conselheiros, procuradores. JA 0s usuarios externos sao
as pessoas que prestam informacbes ao TCE-PB, sendo estes constituidos de
gestores publicos, contadores, advogados e assessores técnicos, e de acordo com
pesquisa realizada no Tramita, no dia 30/01/2013, constam 2.240 usuarios externos
cadastrados.

Esta pesquisa foi realizada junto aos usuarios externos dos jurisdicionados
gue gerem maior volume de recursos no Estado da Paraiba, uma vez que em
decorréncia do maior volume de recursos administrados, os referidos entes publicos
realizam procedimentos mais complexos quando da execucdo das despesas.

Para selecionar as entidades que aplicam maior volume de recursos, a
pesquisa considerou os jurisdicionados com despesa igual ou superior a R$
30.000.000.00 (trinta milhdes de reais), no exercicio de 2011, por incluir as
prefeituras dos 10 municipios do Estado da Paraiba com populacdo superior a
50.000 habitantes, bem como os O6rgaos, Secretarias, Autarquias, Empresas
Publicas, Sociedades de Economia Mista, Funda¢cfes Publicas, Poder Judiciario
Estadual, Assembleia Legislativa, Ministério Publico e Camara Municipal que
executam despesas superiores a referida quantia.

Sendo assim, a populacao/universo objeto de pesquisa foi constituida de 49
(quarenta e nove) jurisdicionados.

Vergara (2011) considera a populacdo amostral ou amostra, parte da

populacao (universo) escolhida segundo algum critério de representatividade.
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Existem dois tipos de amostras: a probabilistica e a ndo probabilistica. Sendo
escolhida nesta pesquisa, a forma nao probabilistica.

Assim, foram escolhidos para participar da pesquisa, usuarios externos que
representam 37 orgaos/entidades escolhidos de forma nédo probabilistica intencional.

A escolha justifica-se ainda porque quanto maior o volume de recursos
administrados, maior a complexidade dos procedimentos realizados na execugao da
despesa, exigindo assim, dos usuarios, um maior controle quando da execucao das
despesas.

A quantidade acima foi calculada de acordo com a férmula abaixo,
evidenciada em Fonseca e Martins, (1996).

Quadro 06 - Férmula de célculo da amostra para uma populacgéo finita

n=22 p. q. N
d2. (N-1)+Z2.p.q

Fonte : Fonseca e Martins (1996, p.179)

Nesta formula, o N é o tamanho da populagdo, o “Z” é tabelado,
corresponde a 2,69, O “p” = 0,5 e “q” = 0,5 (propor¢cédo de ndo éxito) refere-se a
proporcao de éxito a estimar em funcdo de estudos prévios. Como, neste estudo ndo
se dispde destes dados, aplicou-se o caso mais desfavoravel, ou seja, aquele que
dara um tamanho de amostra maior. O “d” corresponde ao erro de estimacdo em
percentual que foi de 10% e o “Z” tabelado, corresponde a 2,69, para um nivel de
significancia “p” e “q” de 0,05 que é utilizado quando ndo ha estudos anteriores
sobre o assunto, e “n” 0 numero minimo da amostra.

Chega-se, deste modo, a uma amostra minima de 29 jurisdicionados.
Entretanto, os usuarios objeto da pesquisa representam 37 entes publicos, uma vez
que 2 (dois) dos contadores ouvidos representavam 05 (cinco) jurisdicionados e 03
(trés) advogados 10 (dez). Os demais usuarios selecionados correspondem a

apenas um para um jurisdicionado.
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5.3 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados séo os meios utilizados para se obterem
as informacgdes necessérias a pesquisa.

Na analise documental foram utilizadas as informacgfes disponibilizadas no
TCE-PB, sendo dentre elas: planejamento estratégico, sistemas eletrbnicos e o
portal do TCE-PB visando identificar aspectos inerentes a geracdo e
compartilhamento do conhecimento.

Na pesquisa de campo, o instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma
entrevista com questbes fechadas, semiabertas e abertas, elaborado em
consonancia com os objetivos previamente definidos.

Gil (2011, p. 109) define a entrevista como “a técnica em que o entrevistador
se apresenta frente ao entrevistado e |he formula perguntas com o objetivo de
obtencéo dos dados que interessam a investigacao”.

Os dados necessarios, para a realizagao desta pesquisa, foram coletados em
duas etapas detalhadas a sequir.

a) Procurou-se identificar como esta organizado o conhecimento no TCE-PB
voltado para os gestores publicos nos instrumentos de comunicacdo organizacional
mencionados anteriormente. Em seguida, foi realizado um levantamento das
praticas e/ou conteldo compartiihados voltados para producdo, retencao,
disseminagao, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento com 0s gestores
publicos.

Assim, para a analise documental, utilizou-se como fonte de informacéo, o
sitio eletrébnico do TCE-PB na Internet, planejamento estratégico e treinamentos
realizados pela Escola de Contas - ECOSIL.

b) Na pesquisa de campo foram realizadas entrevistas com 0S usuarios
selecionados da forma ja mencionada, levando-se em consideracéo a identificacédo
do grau de percepcédo e facilidade para acesso, compreensédo e utlizacdo das
informagdes constantes do TCE-PB e como estas tém gerado conhecimentos
voltados para os gestores publicos.

Para Gil (2011) as entrevistas tradicionalmente tém sido realizadas face a
face e essa tem sido a caracteristica mais considerada para distingui-la do

guestionario.
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Nesta pesquisa utilizou-se a técnica da entrevista, sendo esta aplicada pela

propria pesquisadora, conduzida com o contato direto com o0s usuarios dos

jurisdicionados que gerem a maior quantidade de recursos procurando conhecer a

percepcdo dos mesmos, sobre a utilidade das informacdes prestadas ao TCE-PB de

acordo com os principios norteadores da gestdo do conhecimento, a respeito de:

Como os sistemas de informacédo constantes do TCE-PB (SAGRES,
TRAMITA, Portal do Gestor) tém favorecido o conhecimento junto aos
gestores publicos;

Se usuérios enfrentam dificuldades ao acessarem informacdes dos
processos que tramitam no Tribunal,

Como eles avaliam as mudancas advindas com a implantacdo do
processo eletrénico (Tramita);

Dos conhecimentos que seriam necessarios, para que 0S gestores
possam atuar da melhor maneira possivel quanto as informacdes
prestadas ao TCE-PB,;

A influéncia exercida pelos treinamentos (cursos, palestras) oferecidos
pelo TCE-PB no desempenho das atribuicdes dos jurisdicionados;

A influéncia das informacdes que sao disponibilizadas eletronicamente
no desempenho das atribuicdes dos usuarios;

A frequéncia de utlizacdo das informacbes disponibilizadas
eletronicamente pelo TCE-PB para o desempenho de suas
competéncias;

Grau de facilidade no acesso as informacoes;

Com relagdo a compreensao das informacdes, procurou-se conhecer a
opinido dos usuarios quanto aos fatos que facilitam, dificultam;

Quanto ao compartilhamento do conhecimento, procurou-se conhecer
de quais redes os usuarios participam como resultado ou necessidade
do desenvolvimento das suas competéncias, bem como a influéncia e

relevancia de tais praticas, para o desempenho de suas atribuicoes.

Para a elaboracéo e aplicacéo da entrevista visando obter os dados descritos

acima, inicialmente, buscou-se identificar quais eram as competéncias que deveriam

ser desempenhadas pelos jurisdicionados que prestam contas ao TCE-PB.
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O instrumento de pesquisa consistiu em uma entrevista dividida em 03 (trés)
grupos sendo o primeiro relativo ao perfil dos usuarios, o segundo buscou conhecer
a percepcao sujeitos da pesquisa em relacdo aos sistemas existentes no TCE-PB,
quanto a geracdo de conhecimento, interacdo e comunicacdo com 0S
jurisdicionados, e o terceiro grupo visa conhecer o perfil destes, no que diz respeito
ao compartilhamento eletrénico do conhecimento. A primeira parte € composta de 05
questdes e o0 segundo e terceiro grupos compostos por 14 perguntas, sendo 01
aberta e as demais fechadas ou parcialmente abertas. A entrevista foi submetida a
um pré-teste, sendo apenas trocada a ordem da 122 que foi para a 142 questéo.

Foram ouvidos 27 (vinte e sete) usuarios de sistema eletrénico, sendo 05
gestores, 07 contadores, 07 advogados e 08 assessores técnicos, que representam
37 (trinta e sete) jurisdicionados, uma vez que dois dos contadores representavam
05 jurisdicionados e 03 advogados representavam 10 jurisdicionados. Os demais
usuarios selecionados correspondem a um para um.

Visando fornecer um maior detalhamento da pesquisa, foi elaborado o Quadro

5 indicando, além do esquema geral da mesma, a forma de captacdo dos dados.

Quadro 07 - Esquema geral da pesquisa

Objetivo Geral: Averiguar quais 0s impactos no processo de conhecimento organizacional
gue séo perceptiveis na comunicacao entre o TCE-PB e os gestores publicos do Estado da
Paraiba, em decorréncia da implementacdo do processo eletrdnico.

Objetivos especificos Ferramentas de mensuracdo Forma de
Categorias Indicadores captacdo dos
dados
Descrever a evolucdo | Sistema Aplicabilidade Andlise
do SAGRES eletronico Acesso documental e
SAGRES grupo I,
questbes 1 e
10 (item 4)
Estudar a implantacdo | Sistema Aplicabilidade Andlise
do Tramita desde a eletrénico Acesso aos processos documental e
sua criacdo até os dias | TRAMITA Compreensao grupo I,

atuais

questdes 1 a 4

Relacionar o fluxo das

Comunicacéao;

Qualidade da informagéao

Grupo |, Grupo

informacdes advindas Facilidade de acesso as II, questdes 5
para os gestores Treinamentos informacdes a 10 e grupo

publicos com a Criac&o do conhecimento I, questdes

implantacdo do Conhecimento Compartilhamento do 11 a14.

processo eletrénico

organizacional

conhecimento

Fonte: Elaboracao prépria (2013)
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A andlise dos resultados foi realizada confrontando-se as respostas obtidas
com 0s conceitos relativos a gestdao do conhecimento de forma a identificar sob a
Otica dos usuarios externos, se a implantacdo do processo eletrénico no TCE-PB

tem contribuido para gerar conhecimento.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa de campo consubstanciada nas entrevistas sera analisada de
forma descritiva, levando-se em consideracdo a(s) resposta(s) fornecidas pelos

sujeitos da pesquisa.

6.1 DADOS COLETADOS PELA ENTREVISTA

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos com a realizagdo de 27
(vinte e sete) entrevistas, a usuarios do sistema eletrébnico do TCE-PB, que
representam 37 (trinta e sete) entes publicos, escolhidos de forma ndo probabilistica
intencional a partir de uma populacdo de 49 (quarenta e nove) jurisdicionados. Os
dados foram tratados com o0 apoio de pacote estatistico, Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), onde se explorou a analise de correspondéncia e medidas
descritivas, bem como a Planilha Eletrénica Excel, versdo 2010, para a confeccédo de
gréaficos, tabelas e outros.

Participaram da entrevista 17 (dezessete) usuarios do sexo masculino e 10

(dez) usuarios do sexo feminino.

Tabela 01 - Distribuicdo dos respondentes por sexo.

Sexo N° %
Masculino 17 63,0
Feminino 10 37,0

Total 27 100,0

Fonte : Dados da pesquisa (2013)

A Tabela 01 mostra que a maioria das pessoas foi do sexo masculino:
aproximadamente, seis a cada 10 pessoas sao deste sexo.

Ainda em relacdo a Tabela 01, pode-se perceber que a maioria dos
participantes possui tempo de atividade com mais de cinco anos. Aproximadamente

8 em 10 pessoas estdo com tempo de atividade acima deste periodo

Tabela 02 - Distribuicdo dos respondentes por tempo de atividade.

Tempo (ano) N° %
Menos de 1 0 0,0
la3 1 3,7
Mais de 3 e menos de cinco 3 11,1
Mais de 5 23 85,2
Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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A Tabela 2 demonstra que, em relagédo ao tempo de servico desempenhado
na area publica, 23 (vinte e trés) dos respondentes possuem mais de cinco anos de
servico na atividade publica, o que representa 85,2% da amostra. Embora este perfil
nao fosse previamente conhecido da pesquisadora, foi importante no sentido de
permitir que os usuarios do sistema eletrénico pudessem responder as questdes que
avaliam as mudancas advindas com a implementacdo do processo eletronico com
mais precisao, em vista de terem vivenciado a situacao antes e depois.

A Tabela 03 apresenta medidas descritivas a respeito do tempo de cargo dos

respondentes.

Tabela 03 - Medidas descritivas do tempo de cargo dos respondentes.

Medida descritiva | Tempo
(ano)
Média 12,70
Mediana 8,5
Desvio padrao 11,92
Minimo 0,25
Maximo 45,58

Fonte : Dados da pesquisa (2013)

Na tabela apresentam-se medidas descritivas do tempo em anos de
cargo/funcdo. Em média, os sujeitos da pesquisa possuem 12,7 anos com elevada
dispersédo. Isto significa que o tempo de cargo/funcdo dos respondentes €
diversificado.

A Figura 13 demonstra o histograma e diagrama do tempo de cargo dos

sujeitos da pesquisa.

Figura 13 - Histograma e diagrama de caixa para o tempo de cargo

Mean = 1270 Bl
Std.Dev. = 11,918
N=28

]
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T
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Fonte : Analise estatistica e dados da pesquisa.
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Pode-se perceber na Figura 13, a elevada dispersdao do tempo de
cargo/funcdo, com muita assimetria no histograma e valores atipicos revelados pelo

diagrama de caixa.

6.1.1 Geragdo de conhecimento organizacional e comu nicagdo com O0s

jurisdicionados

A segunda parte da entrevista buscou conhecer a percepcao dos sujeitos da
pesquisa em relacdo aos sistemas existentes no TCE-PB, quanto a geracdo de
conhecimento, interagdo e comunicacao.

A primeira questéo, da segunda parte da entrevista, esta relacionada com o
primeiro e o segundo objetivos especificos, pois visa conhecer a importancia dos
sistemas eletronicos do TCE-PB, considerando o conhecimento como sendo a
capacidade de aplicar informac&o a um trabalho ou a um resultado especifico.

O gréfico abaixo demonstra que 96,6% dos sujeitos da pesquisa consideram
0s sistemas bons ou excelentes, estando mais relacionados com excelente,
considerando-se a necessidade dos mesmos de prestarem informacdes ao TCE-PB,

no cumprimento de suas atribui¢gdes legais.

Grafico 01 - Percepcao dos sujeitos da pesquisa sobre os sistemas do TCE-PB
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Fonte : Dados da pesquisa (2013)
Legenda : N-Nenhum, P-Pouca, R-Regular, B- Bom e E-Excelente

Pelos dados da pesquisa vislumbra-se que os sistemas do TCE estédo

atendendo aos anseios dos usuarios.
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Assim, parece claro afirmar que, os sistemas do TCE-PB tém atendido as
necessidades dos usuarios, no que tange a capacidade de aplicar informag¢éo a um
trabalho ou a um resultado especifico.

Em continuidade, na segunda questdo, da segunda parte da entrevista,
buscou-se conhecer se 0s usuarios enfrentavam alguma dificuldade no acesso as
informacgdes dos processos constantes no TCE-PB.

As respostas obtidas demonstram que a maioria dos usuarios ndo enfrenta

dificuldades quanto ao acesso aos processos, conforme grafico a seguir.

Gréfico 02 - Percepcao dos usuérios acerca do acesso aos processos no TCE-PB
20

29,6

10 0 5 3,7
0 |
N P Esqpla g E
Fonte : Dados da pesquisa (2013)
Legenda: N-Nenhum, P-Pouca, R-Regular, B- Bom e E-Excelente

Pelo Gréfico 2 verifica-se que 66,7% dos respondentes consideram bom o
acesso aos processos, enquanto que 29,6% consideram excelentes e apenas 3,7%
responderam ser regular tal acesso.

Aplicando-se a técnica de correspondéncia (Apéndice 3) constata-se que 0s
resultados apontam no sentido de que o acesso € considerado bom.

Assim, percebe-se que os respondentes ndo enfrentam dificuldades no
acesso aos processos no TCE-PB, demonstrando que o sistema TRAMITA é de facil
acesso pelos mesmos.

Na terceira questdo, da segunda parte da entrevista, perguntou-se aos
sujeitos da pesquisa qual a sua opinido em relacdo a mudanca na forma de envio
das informacdes ao TCE-PB, que antes era feita em meio fisico (papel) passando a
ser de forma eletrbnica. Buscou-se com esta questdo conhecer possiveis
resisténcias a mudanca de paradigma.

A tabela a seguir representa a opinido dos respondentes
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Tabela 04 - Implantacdo do processo eletrdnico (Tramita)?

Grau de facilidade No %
Piorou muito 0 0,0
Piorou 0 0,0
N&o piorou nem melhorou 0 0,0
Melhorou 10 60,0
Melhorou muito 15 40,0
Total (*) 25 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

De acordo com a Tabela 04, verificou-se que 60% dos pesquisados avaliam
que o acesso as informac¢des no TCE-PB com a implantacdo do processo eletrénico
melhorou, enquanto que 40% consideram que melhorou muito.

Fica evidenciado que o TCE-PB tem conseguido estabelecer uma boa
comunicagdo com 0s usuarios do sistema eletrénico.

Barbosa, Cappi e Gatto (2009), discorrendo sobre a importancia das TICs
para a implantacdo do governo eletronico, entendem ser esta uma das principais
articulagbes dos governos em seus processos operacionais para o fornecimento de
fluxo de informacdes e servigos publicos. .

Considerando-se a avaliagdo dos respondentes da pesquisa a respeito do
sistema eletrénico, pode-se concluir que o TCE-PB tem conseguido atingir um dos
valores retratados no planejamento estratégico que € a transparéncia publica,
disponibilizando diversos dados no seu portal conforme ja mencionado nesta
pesquisa.

Em seqiéncia, indagou-se aos sujeitos da pesquisa acerca do acesso a
Internet (Portal do TCE-PB), pois que, como todas as informacdes relativas aos
processos sao enviadas pelo portal, as dificuldades encontradas seriam um limitador
quanto a comunicagao.

As respostas obtidas foram apresentadas conforme tabela a seguir:

Tabela 05 - Acesso a Internet

Acesso N° %
Péssimo 0 0,0
Ruim 0 0,0
Razoavel 2 7,4
Bom 15 55,6
Excelente 10 37,0

Total 27 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

% Dois dos participantes deixaram de responder em virtude de ndo serem jurisdicionados do TCE-PB
antes da implantacdo do processo eletrdnico.
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De acordo com a Tabela 05, constata-se que 55,6% dos respondentes
afirmam ser bom o acesso ao portal do TCE-PB, outros 37% declaram ser excelente,
engquanto que apenas 7,4% dizem ser razoavel.

Diante do exposto, percebeu-se que maioria dos pesquisados nao enfrenta
grandes dificuldades em relagcéo ao portal do TCE-PB. Neste sentido, parece claro
evidenciar que houve um avanco tecnoldgico e operacional no sistema, visto que,
inicialmente, entre o periodo de 2010 e 2011 eram recorrentes as reclamacdes
acerca de dificuldades no acesso ao sistema, que em certo sentido ocasionavam
alguns ruidos na comunicag¢do com os jurisdicionados, em virtude de ser necessario
0 deslocamento destes ao TCE-PB para comprovarem o motivo do ndo cumprimento
dos prazos processuais, pois tal fato, em alguns casos, implicaria aplicacdo de
multas.

Dada a importancia dos jurisdicionados prestarem informacgdes de qualidade
ao TCE-PB, questionou-se a respeito de quais atividades promovidas por este
Tribunal de Contas poderiam possibilitar uma melhor qualidade nas informacdes a
serem prestadas ao mesmo.

Nesta questdo, os respondentes poderiam optar por mais de uma opgao,
podendo escolher as que mais estivessem relacionadas diretamente com as
atribuicbes desempenhadas por cada um deles.

A seguir apresentam-se tabelas que demonstram inicialmente, a andlise em

termos percentuais e, em seguida, a analise de correspondéncia.

Tabela 06 - Atividades que permitem prestar informacdes de melhor qualidade

Atividades Respostas %
Mais orientagdo técnica 14 33,3
Mais cursos relacionados 17 40,6
Menos exigéncias formais 3 7,1
Acompanhamento da gestéo 8 19,0
Nenhuma 0 0,0

Total 42 100,0

Fonte : Dados da pesquisa (2013)

A Tabela 06 denota que, entre as trés atividades mais citadas pelos
pesquisados, 40,6% das respostas indicam a necessidade de realizagdo de mais
cursos relacionados a éarea técnica e administrativa, jA& 33,3% das respostas
relacionam-se a realizacdo de mais orientacdes técnicas aos jurisdicionados e 19%

referem-se ao acompanhamento da gestao.
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A tabela que se segue apresenta a relacdo entre as atividades indicadas na
guestao da pesquisa com o usuario respondente, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 07 - Distribuicdo do usuario pela atividade (GD5) - V1 X GD5

Usuario

Atividade Gestor Contador Advogado | Assessor Total
Orientacao 4,8 9,5 7,1 11,9 33,3
Técnica
Mais cursos 4.8 14,3 4.8 16,7 40,5
Menos 2,4 0,0 4,8 0,0 7,1
exigéncias
formais
Acompanha- 9,5 2,4 7,1 0,0 19,0
mento da
gestao

Total 21,4 26,2 23,8 28,6 100,0

Fonte : Dados da pesquisa (2013).

Pela Tabela 07 percebe-se que, para o gestor, 0 que poderia contribuir para
melhorar a qualidade da informacao prestada seria um maior acompanhamento da
gestédo. Tal fato certamente favoreceria uma melhor seguranca quando da execucgéo
das atividades pelos mesmos, bem como um melhor feedback a respeito dos atos
por eles praticados, pois em algumas ocasides seria possivel mudar procedimentos
e ajustar objetivos em decorréncia de auditoria concomitantemente a realizacao dos
atos de gestao.

Os assessores técnicos e 0s contadores citaram como atividades de maior
relevancia, a realizacdo de mais cursos relacionados a area técnica e operacional.

Em vista das mudancas em decorréncia da implantacdo no ambito da
Contabilidade Publica em virtude da Convergéncia as Normas Internacionais de
Contabilidade Publica, ha uma necessidade crescente de uma melhor capacitacao
por parte dos contadores e assessores técnicos. Assim, 0s anseios dos contadores
e assessores técnicos que participaram da pesquisa sado condizentes com a
conjuntura atual de mudancas significativas no cenario contébil nacional.

J& advogados participantes citaram igualmente mais orientagfes técnicas e
acompanhamento da gestao.

E de suma importancia que as informacdes sejam prestadas com qualidade,
pois estas serdo utilizadas pelo TCE-PB para elaboracao dos relatérios de auditoria.
Também serdo disponibilizadas para a sociedade no intuito de favorecer a

transparéncia, para que seja possivel o exercicio do controle social por parte desta.



75

Considerando, ainda que, conforme entendimento de Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 63), “a informacgé&o proporciona um novo ponto de vista para interpretacao
de eventos ou objetos o que torna visiveis significados antes invisiveis ou lanca luz
sobre conexdes inesperadas”, sendo indispensavel para a geracdo do
conhecimento.

Outro aspecto importante a ser considerado € que, para haver qualidade das
informacdes, as pessoas envolvidas necessitam possuir conhecimentos suficientes
sobre os fatos relacionados as suas atribuicoes.

Deste modo, para que o conhecimento gerado no ambito do TEC-PB seja de
melhor qualidade, pelos dados da pesquisa infere-se que este 6rgdo deve, na
medida do possivel, ampliar acbes que visem um acompanhamento da gestdo, a
exemplo das auditorias que ocorrem no acompanhamento dos convénios realizados
entre o governo estadual e as prefeituras municipais nas areas de salude e educacéo
denominado Programa de Acao Continuada -PAC.

Deve ainda o oOrgdo pesquisado oferecer mais cursos direcionados aos
jurisdicionados, tanto aos contadores, quanto aos assessores técnicos e demais
interessados, bem como disponibilizar em seu portal eletrbnico, mais orientagbes
técnicas, tanto relacionadas ao funcionamento do sistema, como as relativas a
aplicacédo de legislacdo e entendimentos técnicos.

A seguir, procurou-se identificar o impacto dos treinamentos realizados pelo
TCE-PB, na geracdo de conhecimento junto aos usuarios, uma vez que ha
sociedade do conhecimento h& o imperativo de aprendizagem constante.

A participacdo em cursos e treinamentos tem estreita correlagdo com o
desenvolvimento organizacional. Relacionando-se com os modos de conversao do
conhecimento desenvolvidos por Nanaka e Tekeuchi (1997), percebe-se que os
treinamentos estdo mais relacionados a combinacédo, que € o modo de converséo do
conhecimento onde ocorre a transferéncia de conhecimentos explicitos com o
objetivo de gerar novos conhecimentos. Entretanto, os demais modos de conversao
também estdo presentes uma vez que ndo se compartilha apenas o conhecimento
explicito: em um treinamento também ocorre o compartilhamento de conhecimentos
tacitos, quando se relata a experiéncia pessoal, fatos estes ligados a socializagéo.

Também € possivel que ocorra a externalizagcdo que é a transformacdo de
conhecimentos tacitos em conhecimentos explicitos. E, por fim, é desejavel que

ocorra a internalizacdo que é quando os conhecimentos explicitos sdo convertidos
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em conhecimentos tacitos, pelo processo de compartilhamento, fechando-se assim a
espiral dos modos de conversédo do conhecimento.

A importancia dos treinamentos também se justifica pelo fato de promover a
interacdo entre as pessoas de forma presencial, o que permite uma melhor
comunicacdo, como pela possibilidade de compartilhar os conhecimentos tacitos,
visto que, de acordo com Angeloni (2008, p. 172), os conhecimentos mais
importantes estdo nas pessoas (conhecimentos tacitos) e ndo na organizacao
(conhecimentos explicitos).

Nonaka (2000, p. 32) corrobora este entendimento quando assevera que “a
conversdo do conhecimento individual em recurso disponivel para outras pessoas é
a atividade central na empresa criadora do conhecimento”.

Pelos dados da pesquisa, vislumbra-se que apenas 14,8% dos respondentes
enfatizaram que os treinamentos oferecidos pelo TCE-PB exercem impacto
excelente no desempenho de suas atribui¢des, jA 22,2% justificaram que ndo ha
nenhuma influéncia, pois nunca participaram dos treinamentos oferecidos, em

virtude de ndo serem comunicados sobre a realizacdo dos mesmos.

Grafico 03 - Importancia dos treinamentos
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Fonte : Dados da pesquisa (2013)
Legenda: N-Nenhum, P-Pouca, R-Regular, B- Bom e E-Excelente

Considerando-se que a pesquisa foi aplicada com usuarios dos entes publicos
gue gerenciam recursos iguais ou superiores a R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais) e que, pela complexidade das atividades desenvolvidas exige-se um melhor
preparo por parte dos envolvidos, a influéncia dos treinamentos realizados pelo

TCE-PB ainda necessita ser mais abrangente.
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O resultado apresentado nesta pesquisa foi no mesmo sentido da pesquisa
realizada por Souza (2006, p. 88), relativamente ao impacto dos treinamentos no
ambito do corpo técnico do TCE-PB.

Aplicando-se a técnica estatistica da analise de correspondéncia nos dados
da questao (Apéndice 3), constata-se que o efeito dos treinamentos oferecidos pelo
TCE-PB possui impacto préximo a nenhum.

Relacionando-se este resultado com as respostas dos pesquisados a respeito
das atividades que permitiiam que 0os mesmos prestassem informacdes de melhor
gualidade, constata-se que o oferecimento de mais cursos foi a resposta mais
significativa. Percebe-se, desta forma, que a instituicdo deve investigar os possiveis
motivos deste resultado.

Nas questdes de numero 7, 8 e 9 buscou-se conhecer a opinido dos
participantes a respeito do portal do TCE-PB, quanto a relevancia dos
conhecimentos disponibilizados para o desempenho das atribuicbes, niumero de
acessos mensais e facilidade para encontrar as informacfes e conhecimentos no
referido portal. Tais questdes contribuiram no sentido de responder a questado de
pesquisa e estarem relacionadas ao objetivo especifico relativo ao fluxo das
informacdes advindas para os gestores publicos com a implantacdo do processo
eletrGnico, em virtude do portal eletronico do TCE-PB constituir-se um importante
meio de comunicac¢do do TCE com os jurisdicionados.

Inicialmente procurou-se conhecer a opinido dos participantes quanto a
contribuicdo dos conhecimentos disponibilizados eletronicamente para o0
desempenho das atribuicdes dos usuérios.

Os conhecimentos, aqui mencionados, referem-se a todas as informacbes
apresentadas no portal do TCE-PB, tais como legislacdo, SAGRES *“on-line”, Portal
do Gestor, link Acesso a Informacdo, material para consulta e todos os demais
apresentados no referido portal, que podem colaborar para propiciar um melhor
desempenho nas atribuicdes dos participantes.

O grafico a seguir demonstra as respostas fornecidas pelos participantes.



78

Grafico 04 - Contribuicdo dos conhecimentos disponibilizados no Portal do TCE-PB

B0
o0 48,1
=4
18,5 18,5
20 11,1
3,7
0 - BN B
N P R B E
Escala

Fonte : Dados da pesquisa (2013)
Legenda: N-Nenhum, P-Pouca, R-Regular, B- Bom e E- Excelente

Para 48,1% dos participantes, os conhecimentos disponibilizados exercem
uma boa influéncia no desempenho de suas atribuigdes.

Pelo Grafico 04, percebe-se que apenas 18,5% dos participantes consideram
excelentes para o desempenho de seus conhecimentos constantes do portal do
TCE-PB. Ja para 33,3% dos participantes, conhecimentos oscilam entre nenhum,
pouco ou regular, assim, para um terco dos participantes, os conhecimentos
disponibilizados ndo contribuem satisfatoriamente para o desempenho de suas
atribuicoes.

Torino, Torino e Silva (2009, p. 6), analisando as caracteristicas essenciais
gue devem possuir um portal corporativo, entendem que estes devem fornecer
suporte a tomada de decisdo, bem como permitir o compartilhamento de
informacdes entre os individuos.

O portal do TCE-PB possui diferentes bancos de dados: o TRAMITA e o
SAGRES sao sistemas importantes e podem dar suporte a tomada de decisdo aos
gestores publicos em virtude de possuirem informagdes contabeis e orcamentarias
sobre a gestéo dos recursos publicos no Estado da Paraiba.

Quanto a caracteristica relativa ao processamento colaborativo, ela esta
relacionada com a criagdo e compartilhamento eletrénico do conhecimento e, ainda,
necessita ser mais bem disseminada tanto interna quanto externamente no 6rgao
pesquisado.

Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 217) consideram que “a criacdo do

conhecimento esta diretamente relacionada com a criagdo de um espaco
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compartilhado, denominado de contexto capacitante”. Este espaco pode ser fisico ou
virtual.

Para Batista (2004, p. 51), “a Tl desempenha papel de apoio fundamental na
gestdo do conhecimento organizacional e um portal corporativo € uma ferramenta
gue facilita o compartilhamento de conhecimento na empresa”.

Percebe-se pelos dados relativos a esta questdo que os conhecimentos
constantes do portal do TCE-PB ainda n&do tém contribuido de forma expressiva para
o desempenho das atribuicdes dos usuarios participantes da pesquisa.

Na sequéncia, procurou-se conhecer o nimero médio de acessos mensais
realizados pelos participantes ao portal do TCE-PB. Intenta-se avaliar a frequéncia
de utilizac&o das informacdes disponibilizadas eletronicamente.

As respostas fornecidas pelos respondentes estdo expressas na Tabela 08 a
sequir.

Tabela 08 - Acessos mensais ao portal do TCE-PB

Frequéncia N° %
Uma vez por més 9 33,4
Cinco vezes por més 6 22,2
Dez vezes por més 4 14,8
Vinte vezes por més 2 7.4
Mais de vinte vezes por més 6 22,2
Total 27 100,0

Fonte : Dados da pesquisa (2013).

Constata-se que apenas 29,6% responderam acessar o portal vinte vezes ou
mais por més e que 55,6% dos participantes consultam o portal até 5 vezes por més.
Tais fatos revelam que os participantes da pesquisa ainda ndo possuem o habito de
consultar o portal do TCE rotineiramente. Alguns afirmaram que sé consultam o
referido portal apenas uma vez més, em decorréncia da falta de tempo.

A razdo para este fato pode estar relacionada com a auséncia de
ferramentas e informacdes que possibilitem a resolucdo de problemas rotineiros, tais
como duavidas sobre legislacao, perguntas e respostas mais frequentes.

Assim, para melhorar o nUmero de acesso dos usuarios ao portal, 0 mesmo
deve disponibilizar mais informagfes Uteis aos usuarios, bem como criar um espaco
para duvidas e sugestbes, fomentando assim, uma cultura de participacdo e
comunicacao junto aos jurisdicionados.

Nesta questdo buscou-se conhecer o grau de facilidade no acesso as

informacgdes constantes do portal do 6érgdo pesquisado.
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Esta questdo, embora se assemelhe com a de numero dois desta segunda
parte da entrevista, € mais abrangente, uma vez que investiga as informacdes de
todo o portal.

As respostas foram apresentadas a seguir.

Gréfico 05 - Facilidade de acesso ao portal eletrdnico do TCE-PB
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
Legenda: N-Nenhum, P-Pouca, R-Regular, B- Bom e E- Excelente

Comparando-se os dados desta questdo com os relativos a segunda questao,
da segunda parte da entrevista, constata-se que estes sdo semelhantes, o que
permite concluir que os respondentes consideram bom, o grau de facilidade para o
acesso tanto do TRAMITA, quanto do sitio do TCE-PB.

Toledo (2002, p. 20) apresenta um quadro elaborado por ECKERSON (1999),
onde séo relacionados os requisitos minimos essenciais de um portal corporativo. O
requisito considerado primordial foi possuir facil acesso para os usuarios.

Levando-se em consideracdo ser a facilidade de acesso, um requisito
importante na implementacdo de um portal corporativo, parece claro concluir que o
portal do TCE-PB tem cumprido tal requisito.

Na questdo dez, da segunda parte da entrevista, investigou-se a opinido dos
usuarios quanto aos fatos relacionados a baixa padronizacdo de procedimentos e
entendimentos técnicos, linguagem técnica, legislacdo disponibilizada no site, a
forma como os dados s&o disponibilizados no SAGRES “on-line” e o0 acesso ao
Diario Eletronico, buscando conhecer como os mesmos classificam tais itens
levando em consideracao se facilitam (F), dificultam (D) ou nao interferem (NI) na

compreensao das informagdes.
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Tabela 09 - Fatos relacionados a compreensdao das informacdes

F D NI

Atividades n % n % n %
Baixa padronizagéo 6 22,2 11 40,8 10 37,0
de procedimentos
Linguagem técnica 14 51,9 7 25,9 6 22,2
Legislacéo 23 85,2 2 7,4 2 7,4
disponibilizada no
site
Forma como o0s 17 63,0 4 14,8 6 22,2
dados sao
disponibilizados  no
SAGRES
Acesso ao Diario 21 77,8 2 7,4 4 14,8
Eletrénico

Total 81 60,0 26 19,3 28 20,7

Fonte : Dados da pesquisa (2013).

Os resultados apresentados na Tabela 09 foram construidos a partir das 135
respostas fornecidas pelos respondentes.

Constata-se que 40,8% dos respondentes consideram a baixa padronizacao,
como um item que dificulta a compreensao das informac¢6es no ambito do TCE-PB
sendo esta uma das fraquezas identificadas pelo 6rgdo, mencionada em seu
planejamento estratégico para o quadriénio 2010 a 2014.

A linguagem técnica foi considerada como um facilitador da comunicacao por
51,9% dos participantes, podendo favorecer a uniformizacdo do entendimento dos
leitores.

Ja com relacédo a legislacao disponibilizada no site, 85,2% dos participantes
consideram de fécil compreensdo. Similarmente, os dados disponibilizados no
SAGRES para 63% dos sujeitos da pesquisa e para 77,8%, o acesso ao Diario
Eletronico também é avaliado como facilitador da compreensao.

Deste modo entende-se que na opinido dos participantes da pesquisa, o TCE-
PB, em relacdo a compreensdo das informacdes disponibilizadas no portal
eletrénico, tem conseguido estabelecer uma boa comunicacéo, visto que, conforme
entendimento de Angeloni (2010), para que haja comunicacdo além do emissor, do
receptor e do objeto a ser transmitido é indispensavel a compreensdo do que se
guer transmitir.

Pode-se afirmar que, em relacdo aos fatos acima, a excecdo da baixa
padronizacdo que se constitui em ruido na comunicacao, relativamente aos demais

aspectos, como linguagem técnica, legislacao disponibilizada no site, forma como os
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dados sédo disponibilizados no SAGRES e 0 acesso ao diario eletronico, o TCE-PB

tem conseguido estabelecer uma comunicagéo na opinido dos respondentes.

6.1.2 Uso da Tl para o compartilhamento do conhecim  ento

Procurou-se inicialmente conhecer quais as redes de compartilhamento
eletrbnico de conhecimento que o0s usuarios participam como resultado ou
necessidade do desenvolvimento das suas competéncias. A seguir buscou-se
conhecer a influéncia e relevancia de tais praticas para o desempenho de suas

atribuigdes.
Tabela 10 - Redes de compartilhamento de conhecimento
REDES ELETRONICAS N° %
Redes de melhor prética 3 11,1
Redes de dados e groupware 0 0,0
Equipes de benchmarking 1 3,7
Comunidades virtuais 3 11,1
Outros 1 3,7
Nenhuma delas 19 70,4
Total 27 100,0

Fonte : Dados da pesquisa (2013)

Pelos dados da pesquisa, percebe-se que apenas 29,60% dos sujeitos da
pesquisa participam de redes de compartiihamento eletrénico de conhecimento,
sendo as comunidades virtuais e redes de melhor pratica as atividades mais citadas
pelos respondentes.

Dentre os que participam de redes de compartihamento eletronico de
conhecimentos, 50% séo contadores e 25% séo advogados.

Os grupos de compartilhamento eletrénico podem ser constituidos no ambito
interno da organizagcdo, com o0 objetivo de disseminar 0s conhecimentos
organizacionais. Ou ser constituido por grupos de profissionais ou
interorganizacionais que pretendem discutir assuntos de interesse comum a estes.

Para Carvalho e Rover (2013, p. 4), “as Comunidades de Pratica sao
constituidas por individuos que estdo ligados informalmente, assim como
contextualmente, por um interesse comum no aprendizado e, principalmente, na sua
aplicacédo pratica”.

Um dos respondentes da pesquisa, que participa de uma comunidade virtual,
afirmou “que os conhecimentos disponibilizados ainda ndo s&o significativos em

virtude da falta de interacao entre o grupo”.
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Esta pesquisadora realizou consulta a Internet visando conhecer as
comunidades virtuais constituidas no ambito do servigo publico. Constatou-se a
existéncia de pelo menos 32% delas, formadas com diversos propdsitos, no entanto
nenhuma delas possuia um nimero expressivo de participantes.

E possivel apontar que comunidades virtuais se bem administradas poder&o
ser um importante meio de criagdo e disseminacdo do conhecimento entre os
membros participantes.

Em continuidade, buscou-se conhecer a relevancia e influéncia dos
conhecimentos advindos com o compartilhamento eletrbnico, para o desempenho
dos participantes da pesquisa, consubstanciadas nas questdes 12 e 13, da terceira

parte da entrevista, conforme Tabela 11.

Tabela 11 - Relevancia e Influéncia de praticas de compartilhamento do conhecimento

Grau de Relevancia Influéncia
intensidade N % N %
Nenhuma 14 51,9 15 55,6
Pouca 1 3,7 2 7,4
Razoavel 3 11,1 0 0,0
Boa 7 25,9 7 25,9
Excelente 2 7,4 3 11,1
Total 27 100,0 27 100,0

Fonte : Dados da pesquisa (2013).

Mais da metade dos respondentes frisa que as praticas de compartilhamento
eletrbnico de conhecimento ndo possuem relevancia ou influéncia no desempenho
de sua competéncia.

Ao que parece, confirma-se no ambito dos participantes da pesquisa, uma
baixa relevancia e influéncia relativamente as praticas de compartilhamento de
conhecimento.

Tal fato pode originar-se em virtude de prevalecer ainda entre as
organizacgdes, uma cultura de que informacgdes e conhecimentos representam poder.

Ou em virtude de desconhecimento por parte dos pesquisados a respeito das
formas de compartilhamento eletrénico de dados ou, ainda, em virtude da falta de

tempo dos participantes.

3 Site: http://www.sisp.gov.br/ct-gcie/ListaSoftwares e http://www.catir.gov.br/ct-gcie/ListaSoftwares.
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Assim, percebe-se que as praticas de compartiihamento eletrénico do
conhecimento ainda exercem pouca relevancia e influéncia no desempenho das
atribuicdes dos sujeitos da pesquisa.

E, por fim, com o intuito de conhecer melhores formas de interacdo entre o
TCE-PB e os jurisdicionados, tencionou-se conhecer as sugestbes dos participantes
da pesquisa em relagédo as praticas de compartilhamento eletrdnico que poderiam
ser implementadas pelo 6rgao pesquisado.

As respostas serdo expressas separadamente por tipo de usuario do sistema.

Os gestores foram o0s mais unanimes em relacdo aos grupos de
compartilhamento eletrdnico de conhecimento que deveriam ser estimulados pelo
TCE-PB, visto que 04 dos 05 que participaram da entrevista entenderam que a
disponibilizacdo de redes de melhor pratica e redes de dados favoreceriam a tomada
de decisédo e, consequentemente, a expansdo do conhecimento. Foi mencionada,
ainda, a necessidade de disponibilizar mais estudos sobre a legislacéo vigente, fato
gque também apoiaria 0 gestor na execucao de suas atividades.

Considerando-se que 0s gestores necessitam decidir quanto aos atos e fatos
relacionados a gestao dos recursos publicos, a disponibilizacdo de redes de melhor
pratica certamente serviria como parametro na execucdo de suas atividades,
principalmente levando-se em consideragdo a descontinuidade na gestdo dos
orgaos publicos.

Os contadores deram mais énfase a instituicAo de comunidades virtuais,
sendo mencionadas por 03 dos 07 que foram ouvidos. Mencionou-se, ainda, a
necessidade de disponibilizar um técnico para tirar davida e prestar orientacdes on-
line (chat), criar um espaco do sitio do TCE-PB para disponibilizar as dividas mais
frequentes dos contadores que poderiam ajudar na solucédo de problemas rotineiros,
disponibilizar jurisprudéncia com o objetivo de melhor direcionar as acdes
administrativas, inclusdo de mais orientagcdes técnicas e de um sistema push,
disponibilizado a todos os usuérios cadastrados.

Percebe-se que os contadores devido a complexidades e diversidades de
disposicdes legais que os mesmos enfrentam no exercicio de suas atribui¢des, tanto
relacionadas com a execucdo do sistema, como relacionadas ao registro e
contabilizacdo de atos inerentes as suas atribuicdes, necessitam interagir com mais
frequéncia e rapidez na solucédo de suas dificuldades, resultando assim, a sugestéao

de organizar um chat no qual fosse possivel tirar as duvidas on-line, bem como
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organizacdo de comunidades virtuais, onde poderiam ser discutidos assuntos
relevantes.

Dentre as praticas de compartiihamento eletrénico de conhecimento que
poderiam ser implementadas pelo TCE-PB, na opinido dos advogados seriam
comunidades virtuais e equipes de melhor pratica mencionadas por 03 dos 07 que
participaram da entrevista. Os demais sugeriram: plantdo 24 horas para auxiliar nos
eventuais problemas do sistema, bem como mudancas no sentido de possibilitar
peticionar a qualquer momento do processo, estando o mesmo habilitado, que
houvesse um agendamento eletronico de audiéncias e inscricdo para sustentacao
oral e disponibilizagdo de um manual do usuério advogado.

Ja com relacdo aos assessores técnicos, 03 preferiram n&o responder a esta
pergunta. Dentre os 05 que responderam, trés entendem que devem ser
implantados no TCE-PB, como forma de compartilhamento eletrbnico do
conhecimento, comunidades virtuais e redes de melhor pratica. Sugeriram ainda,
formacado de bancos de jurisprudéncia dos julgados, melhorar a fundamentacéo dos
acordaos e elaborar um informativo semanal.

Pelo exposto, percebe-se que as praticas de compartilhamento eletrénico de
dados que mais foram mencionadas pelos respondentes sdo: redes de melhor
pratica e comunidades virtuais.

A implementacdo de tais praticas esta condizente com o entendimento de
Souza (2006), apud, Nonaka (1993), sobre as organizacdes que aprendem, sendo
estas habilidosas no aprendizado com as experiéncias e melhores as praticas
alheias ou benchmarking, que consiste numa experiéncia continua de investigacao e
aprendizado que promove a identificacdo, analise, ado¢do e implementacdo das
melhores praticas.

Pelos dados da pesquisa percebe-se que os sistemas do TCE-PB tém
atendido aos anseios dos usuarios externos no que diz respeito a capacidade de
aplicacdo de informacdes a um trabalho especifico, considerando que é de facil
acesso e melhorou o fluxo das informagdes. Quanto aos treinamentos, ha
necessidade de melhorar o planejamento destes, em virtude de néo estarem
contribuindo para aperfeicoar o desempenho de suas atribuicbes. Quanto a
comunicacdo, 0s sujeitos da pesquisa enfatizam que ha necessidade de

aprimoramento desta com a implementacado de comunidades virtuais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O objetivo geral desta pesquisa consistiu em investigar 0os aspectos no
processo de conhecimento organizacional que sdo perceptiveis na visdao dos
usuarios externos na comunicacdo, entre estes e o TCE-PB, em decorréncia da
implementagcdo do processo eletronico que, pelas consideragbes a seguir
relacionadas acredita-se ter sido alcangado.

Com relacéo ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa que consistiu em
descrever a evolucao do sistema SAGRES no ambito do TCE-PB, consubstanciado
tanto pela analise documental como pela entrevista relativamente a primeira e a
décima questbes da segunda parte deste, percebe-se ser este, um importante
sistema que proporcionou a partir dele, o desenvolvimento de outros, tais como o
TRAMITA e, mais recentemente, o TRAMITA Auditor, um sistema de inteligéncia
organizacional que € alimentado com os dados do SAGRES. Na opinido dos sujeitos
da pesquisa, este sistema tem favorecido o conhecimento junto aos jurisdicionados,
bem como é de facil acesso e compreensao.

Respondendo ao segundo objetivo especifico, que versa sobre o estudo da
implantagcdo do TRAMITA acompanhando desde a sua criacdo até os dias atuais,
levando-se em consideracdo tanto a andalise documental como as respostas
fornecidas pelos respondentes, percebe-se que:

a) O total de 96,6% dos sujeitos da pesquisa considera que o0s sistemas do
TCE-PB sé&o bons ou excelentes, estando mais relacionados com excelente. Assim,
pode-se afirmar que os sistemas do TCE-PB tém atendido as necessidades dos
usuarios, no que tange a capacidade de aplicar informacdo a um trabalho ou a um
resultado especifico;

b) Quanto ao acesso aos processos, 66,7% dos respondentes consideram
bom. Verificou-se ainda que, 60% dos pesquisados avaliam que o0 acesso as
informacbes no TCE-PB, com a implantacdo do processo eletronico melhorou,
enguanto que 40% afirmam que melhorou muito.

Barbosa, Cappi e Gatto (2009), discorrendo sobre a importancia das TICs
para a implantacdo do governo eletronico, entendem ser esta uma das principais
articulagbes dos governos em seus processos operacionais para o fornecimento de

fluxo de informacdes e servigcos publicos.
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Quanto aos aspectos mencionados acima, fica evidente que o TCE-PB tem
conseguido estabelecer uma boa comunicacdo com o0s usuarios do sistema
eletrénico.

Em referéncia ao terceiro objetivo especifico, que procura relacionar o fluxo
das informagdes advindas para os gestores publicos com a implantagdo do processo
eletrGnico, constata-se o seguinte:

a) Com relagédo ao acesso a Internet verifica-se que 55,6% dos respondentes
assinalam ser bom o acesso ao portal do TCE-PB. Outros 37% declaram ser
excelente, enquanto que apenas 7,4% dizem ser razoavel. Percebe-se que a maioria
dos pesquisados ndo enfrenta grandes dificuldades em relacdo ao portal do TCE-
PB. Neste sentido, parece claro evidenciar que houve um avanco tecnoldgico e
operacional no sistema;

b) Considerando-se que, o fornecimento de informacdes de ma qualidade
compromete o fluxo de informacdes e distorce o resultado do conhecimento que se
infere a partir de referidas informacdes, procurou-se conhecer as atividades que
permitiiam aos usuarios do sistema eletrénico fornecer informacées de melhor
qualidade ao TCE-PB. Os respondentes tiveram percepg¢des diferentes quanto a
este aspecto. Para os gestores, o que favoreceria a melhora na qualidade das
informagdes seria um melhor acompanhamento da gestdo. Para os contadores e
assessores técnicos, o oferecimento de mais cursos e a escolha dos advogados
ficaram entre mais orientacdes técnicas e acompanhamento da gestao.

c) Em relacdo a influéncia dos treinamentos oferecidos pelo TCE-PB, apesar
de constituir-se em um importante meio de comunicac¢ao organizacional vislumbra-se
que apenas 14,8% dos respondentes transmitiram que os treinamentos oferecidos
pelo TCE-PB exercem impacto excelente no desempenho de suas atribuicbes. Ja
22,2% ressaltaram que ndo ha nenhuma influéncia, pois nunca participaram dos
treinamentos oferecidos e que, se aplicando a técnica estatistica da
correspondéncia, evidencia-se que o impacto dos treinamentos € proOXimo a zero.

A participacdo em treinamentos possibilita a interacdo entre os envolvidos e
tem estreita correlagdo com o desenvolvimento organizacional, relacionando-se com
todos os modos de conversao do conhecimento desenvolvidos por Nonaka e
Tekeuchi, (1997), embora estejam mais relacionados a combinacdo. Para os
referidos autores, a criacdo do conhecimento ocorre da interacdo entre o

conhecimento técito e o explicito.



88

Percebe-se assim que, este € um aspecto que deve ser mais bem planejado
pela organizagéo objeto deste estudo.

d) Quanto a influéncia dos conhecimentos disponibilizados no exercicio das
atribuicées dos participantes, 48,6% consideram boas. Comparando com o numero
médio de acessos mensais, percebe-se que 55,6% destes responderam que
acessam as informacdes eletronicas até 5 (cinco) vezes por més, constituindo-se
assim uma incongruéncia, pois embora considerem bons o0s conhecimentos
disponibilizados, estes néo sao utilizados em suas atividades rotineiras.

e) Ainda relacionado com o fluxo de informagdes, buscou-se conhecer o grau
de facilidade de acesso ao portal eletronico do TCE-PB, em virtude de ser este um
requisito essencial na implementacdo de um portal corporativo. Para 63% dos
participantes € bom o acesso ao portal, assim, parece claro concluir que este tem
cumprido tal requisito.

f) Considerando-se que a compreensao das informacdes é fator primordial na
comunicacdo e, conforme entendimento de Angeloni (2010), para que haja
comunicacdo além do emissor, do receptor e do objeto a ser transmitido é
indispensavel a compreenséo que do que se quer transmitir. Dos fatos arrolados na
pesquisa, apenas o item relativo a baixa padronizacdo de procedimentos e
entendimentos técnicos tem constituido um ruido na comunicacdo. Quanto aos
demais aspectos, como linguagem técnica, legislacao disponibilizada no site, forma
como os dados sédo disponibilizados no SAGRES e 0 acesso ao diario eletrénico do
TCE-PB, todos tém sido de facil compreenséo.

g) A respeito do terceiro grupo da entrevista, a intencédo foi a de conhecer
aspectos relacionados ao compartilhamento eletrénico do conhecimento, em virtude
de ser este, um fator que contribui para a criagdo de conhecimento da organizacao e
melhoria na comunicagdo. Indagando-se inicialmente acerca das redes de
compartilhamento eletrbnico de conhecimento que 0s usuarios participam como
resultado ou necessidade do desenvolvimento das suas competéncias, bem como a
sua relevancia e influéncia para o desempenho de suas competéncias, infere-se que
apenas 29,6% participam de redes de compartilhamento de conhecimentos. Quanto
a relevancia e influéncia, para mais da metade deles estas ndo exercem nenhuma

influéncia ou relevancia.
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Assim, percebe-se que as praticas de compartiihamento eletrénico do
conhecimento, ainda exercem pouca relevancia e influéncia no desempenho das
atribuicdes dos sujeitos da pesquisa.

h) Finalizando, intentou-se conhecer melhores formas de interacdo entre o
TCE-PB e os jurisdicionados. Buscou-se conhecer as sugestdes dos participantes
da pesquisa em relagédo as praticas de compartilhamento eletrdnico que poderiam
ser implementadas pelo 6rgdo pesquisado, sendo mencionadas dentre outras,
principalmente comunidades virtuais e redes de melhor pratica.

Muito embora o TCE-PB seja uma instituicAo moderna, que dispde de um
sofisticado sistema de informacao, ainda ndo implementou formas mais interativas
de comunicacdo com os jurisdicionados, tais como redes de melhor pratica,
comunidades virtuais e/ou chats. Tais praticas certamente contribuiriam para uma
melhor aproximagdo com o0s usuarios do sistema eletrénico melhorando a
comunicagdo com estes e contribuindo para um aumento no fluxo de informagdes
constantes no TCE-PB.

Desta forma, os resultados da pesquisa evidenciaram que 0s sistemas
eletrénicos do TCE-PB tém sido atil no envio das informacdes pelos jurisdicionados,
melhorou o acesso as informacdes e sdo de facil compreensdo. No entanto, ndo tém
favorecido o conhecimento organizacional concernente ao compartilhamento
eletrbnico do conhecimento. Revelaram ainda, que os treinamentos realizados pelo
orgao tém apresentado um baixo impacto no desempenho das atribuicdes legais dos
jurisdicionados, fatos estes que dificultam a geragcdo de conhecimento

organizacional entre os jurisdicionados e dificultam a comunicagéo entre estes.
7.1 SUGESTOES

O estudo sobre as percepcdes dos usuarios externos do Tribunal de Contas
do Estado da Paraiba acerca da implantagdo do processo eletrbnico quanto a
comunicacdo, a luz da gestdo do conhecimento, mostra-se relevante a medida que
expbe aspectos importantes relacionados a comunicacdo na geracdo do
conhecimento organizacional.

A seguir foram apresentadas algumas sugestdes que poderédo contribuir para
melhorar a interacdo do 6rgéo pesquisado com os seus jurisdicionados:



90

Planejar melhor os treinamentos a serem oferecidos aos jurisdicionados, bem
como disponibilizar em seu portal eletronico mais orientacdes técnicas, tanto
relacionadas ao funcionamento do sistema, como as relativas a aplicacédo de
legislacéo e entendimentos técnicos;

Implementar formas mais interativas de comunicacdo com os jurisdicionados,
como redes de melhor pratica, comunidades virtuais e/ou chats, no sentido de
promover uma melhor aproximacdo com os usuarios do sistema eletrénico
melhorando a comunicacdo com estes e contribuindo para um aumento no
fluxo de informacg@es constantes no TCE-PB;

Organizar um cadastro com todos os usuarios do sistema para o envio de
mensagens via celular ou pela web a respeito de cursos, treinamentos e
eventos disponibilizados pelo TCE-PB;

Inserir no portal eletrénico do 6rgdo, um espaco para disponibilizar as duvidas
e guestionamentos mais frequentes. Assim, a partir de fatos identificados na
pesquisa, sugere-se como tema para possiveis pesquisas futuras:

Assim a partir de fatos identificados na pesquisa sugere-se como tema para

possiveis pesquisas futuras:

Investigar os fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento no
ambito dos usuarios do sistema eletrénico do TCE-PB;

Identificar tracos da cultura nacional que interferem no compartilhamento do
conhecimento organizacional dos jurisdicionados do TCE-PB; e,

Pesquisar aspectos inerentes as possiveis lacunas do planejamento dos

treinamentos no ambito do érgéo pesquisado.
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3.

APENDICE | - Instrumento de Pesquisa

Universidade Federal da Paraiba — UFPB
PRPG - Pro-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa
Mestrado Profissional — Gestdo em Organizagdes Apre  ndentes - MPGOA
Orientadora: Prof2 Dra. Maria das Gracas Vieira
Mestranda: Patricia Santos S. de Araujo

TIITULO DA PESQUISA: Percepgdes dos usuarios externos do Tribunal de
Contas do Estado da Paraiba acerca da implantacdo d 0 processo eletrdnico,
guanto a comunicacdao, a luz da gestao do conhecimen  to

ENTREVISTA
Grupo |

1. Usuario cadastrado como:
[ Gestor
[ contador
] Advogado/Procurador
[ Assessor

2. Tempo de atividade na area publica
[] Menos de 1 ano
[] be 1 a 3 anos
[] mais de 3 e menos de 5 anos
[ mais de 5 anos

Tempo de atividade no cargo/Funcao atual:

96

4. Sexo
D Masculino
D Feminino

5. De que forma o usuario recebe as informacdes disponibilizadas pelo TCE
[ pireta
[ indireta



97

Grupo Il

1. Considerando o conhecimento como sendo a capacidade de aplicar
informacdo a um trabalho ou a um resultado especifico, qual a importancia das
informagdes constantes dos sistemas informagéo do TCE-PB (SAGRES, TRAMITA,
PORTAL DO GESTOR, Sitio do TCE) no favorecimento do conhecimento junto ao
USuario?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

2. Em relacdo ao acesso as informacdes dos processos que tramitam no Tribunal,
qual a facilidade encontrada pelo Sr./Sra.?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

3. Com a implantac&o do processo eletrénico (Tramita), o acesso as informacdes no
TCE-PB?

1- Piorou muito

2- Piorou

3- N&o piorou nem melhorou
4- Melhorou

5- Melhorou muito

4. Como o usuario considera 0 acesso a Internet levando-se em consideragédo a
necessidade de realizacao de suas atividades de trabalho?

1- Péssimo
2- Ruim

3- Razoavel
4- Bom

5- Excelente

5. Qual(is) atividade(s) permitiriam que o/a Sr./Sra. prestasse informagcdes de melhor
qualidade para o TCE-PB?

1- Mais orientacfes técnicas

2- Mais cursos relacionados a area técnica e admini  strativa
3- Menos exigéncias formais

4- Acompanhamento da gestéo

5- Nenhuma
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6. Qual a influéncia exercida pelos treinamentos (cursos, palestras) oferecidos pelo
TCE-PB no desempenho de suas atribuicoes?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

7. Qual a influéncia que os conhecimentos disponibilizados de forma eletronica pelo
TCE-PB exercem no desempenho de suas competéncias?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

8. Qual a frequéncia de utilizacdo pelo Sr./Sra. das informacfes disponibilizadas
eletronicamente pelo TCE-PB para o desempenho suas competéncias?

1- Uma vez por més

2- Cinco vezes por més

3- Dez vezes por més

4- Vinte vezes por més

5- Mais de vinte vezes por més

9. Qual o grau de facilidade que o usuario tem de acesso as informacdes que séo
disponibilizadas pelo TCE-PB?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

10. Quanto a compreenséo das informacgdes que sdo disponibilizadas pelo TCE-PB,
classifique os fatos conforme a legenda: (F) para os fatos facilitadores e (D) para os
fatos dificultadores ou (NI) para aqueles que néo interferem na compreensao.

1- Baixa padronizagdo de procedimentos e entendimen  tos técnicos ()

2- Linguagem técnica ()

3- Legislacao disponibilizada no  site ( )

4- A forma como os dados sao disponibilizados no SA GRES “on-line” ( )
5- Acesso ao Diario Eletrénico ()
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Grupo Il

11. Entre as atividades mencionadas a respeito do compartiihamento do
conhecimento, de qual (is) o Sr./Sra. participa como resultado ou necessidade do
desenvolvimento das suas competéncias?

1- Redes de melhor pratica

2- Redes de dados e groupware

3- Equipes de benchmarking e equipes da melhor pratica
4- Comunidades virtuais

5- Outros. Especificar
6- Nenhuma delas

12. Entendendo-se como “praticas de compartiihamento do conhecimento” as
atividades mencionadas na pergunta 11, qual a relevancia de tais praticas no
desempenho de suas competéncias?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

13. Entendendo-se como “praticas de compartiihamento do conhecimento” as
atividades mencionadas na pergunta 11, qual a influéncia de tais praticas para o
desempenho de suas competéncias?

1- Nenhuma
2- Pouca

3- Razoavel
4- Boa

5- Excelente

14. Qual (is) dela(s) poderia(m) ser estimulada(s) pelo TCE-PB?
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APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO

Gostariamos de contar com sua colaboracdo, no sentido de participar como
sujeito (entrevistado) de uma pesquisa que estamos realizando para subsidiar a
elaboracdo da dissertacdo de Conclusdo de Mestrado Profissional. A sua
colaboracdo consiste em responder a uma entrevista envolvendo a sua atuacéo
como usuario externo cadastrado no Portal do Gestor no Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba — TCE-PB. Esclarecemos que sua identidade serd mantida em
sigilo e que todas as informacdes prestadas serdo utilizadas unicamente para os fins
desta pesquisa. Sua participacdo, portanto, ndo |lhe causara prejuizo profissional
algum, mas antes, colaborara para uma melhor compreensao sobre o processo de
utilizacdo desses sistemas, bem como acerca do processo de aprendizagem dos
operadores.

Esclarecemos, também, que sua participacao é voluntaria e que, caso queira,
podera interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de
responder a quaisquer das questdes que Ihe forem feitas.

Qualquer duvida ou esclarecimento podera também ser sanado junto a
Coordenacéo do Mestrado Profissional - Gestdo em Organizacdes Aprendentes, na
Universidade Federal da Paraiba.

Se vocé concorda em patrticipar, n0s agradecemos muito a sua colaboracao e
gostariamos que vocé colocasse a sua assinatura a seguir, indicando que esta
devidamente informado (a) sobre os objetivos da pesquisa e 0s usos dos seus
resultados.

; de de 2013.

ENTREVISTADO (A)

PATRICIA SANTOS S. DE ARAUJO.
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APENDICE |l — Anélise estatistica realizada paraa s questdes1,2,6,7¢e9.

Tabela 12 - Distribuic&o percentual dos itens 1, 2, 6, 7 e 9 do Grupo Il e suas

medidas descritivas.

ltens do Escala
grupo Il Méd. | Mod. | DP
N P R B E

V1.
Importancia
do sistema 0,0 0,0 7,4 444 | 48,2 | 441 | 4,00 | 0,64
de
informacao

V2.
Facilidade de 0,0 00 3,7 66,7 29,6 | 426 | 4,00 | 0,53
acesso

V6. Influéncia
do 22,2 14,8 14,8 33,4 14,8 3,04 | 3,00 | 1,43
treinamento

V7. Influéncia
do

conheciment 3,7 11,1 18,5 48,1 | 185 | 3,67 | 4,00 | 1,04
0 no
desempenho

VO. Grau de| 0.0 74 | 630 | 206 | 367 | 400 | 0,58
facilidade

Fonte : Dados da pesquisa

Nesta tabela foram apresentados a distribuicdo percentual das questdes de n°
1, 2, 6, 7 e 9 conjuntamente por apresentarem a mesma escala. Influéncia do
conhecimento no desempenho e o grau de facilidade merecem atengéo do gestor
por apresentarem maior concentracao percentual de resposta no nivel mais baixo da
escala, niveis N = Nenhuma e P = Pouca. Uma melhor percepcdo das associacdes
entre os niveis da escala e os itens pode ser obtida com a aplicacdo da Andlise de
Correspondéncia na Tabela 13 e Figura 14.

Tabela 13 - Analise de Correspondéncia para as questdes 1, 2, 6, 7 e 9.

Dimenséao Valor Inércia Qui Valor-p % de
(d) Singular Quadrado Inércia
1 0,520 0,270 81,7
2 0,189 0,036 10,8
3 0,155 0,024 7,3
4 0,024 0,001 0,2

Total - 0,330 44,59 < 0,001 100,0

Fonte : Analise estatistica descritiva
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Pode-se observar na tabela anterior, que o percentual de inércia acumulado
com d = 2 dimensdes € igual a 81,7 +10,8 = 92,5%.

A maxima dimenséo é d= min{r-1,s-1} = min{5-1, 5-1} = 4.

Escolhendo-se 2 dimensfes, obtém-se percentual da inércia total igual a

92,5%. Se decidirmos por d = 1 (uma dimensao), entdo, pode-se explicar 81,7%. O

valor Qui-Quadrado mostra associacdo entre as variaveis IntenseEscala, tornando

atrativa a escolha do modelo Analise de Correspondéncia para as frequéncias

absolutas da tabela.

A Figura 14 mostra as distancias que revelam associacdes entre 0s itens e 0s

niveis da escala evidenciando ligacdes entre as linhas e colunas da Tabela 13.

Figura 14 - Distancia entre os niveis das linhas e colunas da Tabela 4 obtida com a Analise

de Correspondéncia.
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Os itens com melhor aceitagéo sé&o o V1, V2 e V9 que se aproximam da “boa”

aceitacao.

O item V7 é apenas “razoavel” e o V6 é equidistante do conceito “pouco” e

nenhum merece atencdo no sentido de se propor melhorias.



