UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL — GESTAO EM ORGANIZACOES APRENDENTES

FABIO FIRMINO MACHADO

INTEGRACAO E VISIBILIDADE PARA SISTEMAS DE BIBLIOTECAS:
aprendendo com a Universidade Federal da Paraiba

Jodo Pessoa
2014



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL — GESTAO EM ORGANIZACOES APRENDENTES

FABIO FIRMINO MACHADO

INTEGRACAO E VISIBILIDADE PARA SISTEMAS DE BIBLIOTECAS:
aprendendo com a Universidade Federal da Paraiba

Relatorio  Técnico apresentado ao
Mestrado  Profissional Gestdao em
Organizacbes Aprendentes da UFPB,
linha de pesquisa Inovagdo em Gestéao
Organizacional.

Orientador: Prof. Dr. Miguel Mauricio Isoni

Joao Pessoa
2014



M149i Machado, Fabio Firmino.

Integracéo e visibilidade para sistemas de bibliotecas:
aprendendo com a Universidade Federal da Paraiba / Fabio
Firmino Machado.- Jo&o Pessoa, 2014.

97f. 1l
Orientador: Miguel Mauricio Isoni
Relatério Técnico (Mestrado) — UFPB/MPGOA

1. Gestao organizacional. 2. SIGAA — médulo biblioteca —
implantacdo. 3. Gestéo. 4. Desenvolvimento.

UFPB/BC CDU: 334:658 (043)




FABIO FIRMINO MACHADO

INTEGRACAO E VISIBILIDADE PARA SISTEMAS DE BIBLIOTECAS:
aprendendo com a Universidade Federal da Paraiba

Relatério  Técnico  apresentado  ao
Mestrado  Profissional  Gestdo em
Organizacdes Aprendentes da UFPB,

linha de pesquisa Inovagdo em Gestao
Organizacional.

Aprovado em: 28 /03 /2014

BANCA EXAMINADORA

Prof; ﬂ@uel Mauricio Isoni
rientador (MPGOA/UFPB)

2120 L/W(’ 414

/Prof Dr A rico Au sto Nogueira Vieira
Examlnador externo (MPGOA/UFPB)

Prof. Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire
Examinador interno (MPGOA/UFPB)




AGRADECIMENTOS

A minha familia como um todo e em especial a minha méae, Dona Terezinha, uma
guerreira implacavel na defesa dos filhos que encontro sempre de bragos abertos a
guem devo minha existéncia. Minha eterna gratidao.

Ao Professor Miguel , que de forma educada aceitou me orientar, sendo atencioso e
incentivador. Obrigado pela orientacao e pelo estimulo.

Ao meu grande amigo Alberto, sempre presente e eterno incentivador dos meus
projetos. Muito obrigado

A minha amiga Suely, que sempre incentivou a trilhar novos desafios me
valorizando como pessoa e profissional. Obrigado.

A minha amiga Susiquine que nos gargalos estruturais e de ideias na conclusao do
trabalho colaborou com carinho e sem reservas, meus agradecimentos.

A minha amiga Suerda, torcedora incondicional. Meu obrigado.
A minha amiga Adeilde, sempre com palavras de incentivo. Obrigado.

E a todos que fizeram e fazem parte da minha vida.



RESUMO

Este relatério tem a finalidade de servir de parametro para validacdo pelos gestores
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba — SISTEMOTECA, do
uso do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA, Mddulo
Biblioteca, em substituicdo ao Sistema de Informacdo ORTODOCS em uso ha mais
de quinze anos. Descreve os dois sistemas em linhas gerais, enfatizando suas
funcionalidades e relata cronologicamente a implantagdo do modulo, nas bibliotecas
setoriais do Centro de Ciéncias da Saude - CCS e do Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional - CTDR, integrantes do Sistema de Bibliotecas da UFPB,
estrategicamente tomadas como piloto em virtude de suas dimensdes e volume do
acervo. O tipo de pesquisa utilizada foi qualitativa e o desenvolvimento da
implantacéo foi registrado pelo autor através da observacao participante onde os
sujeitos envolvidos se reuniam em comissdo criada com esse propésito e discutiam
0s avancos e barreiras encontrados no decorrer do processo. Ao término da
implantacdo foram aplicados questionarios aos coordenadores das setoriais e
entrevista com a Direcdo do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — SISBI como elemento complementar de pesquisa com a
finalidade de verificar in loco a realidade atual do uso efetivo do SIGAA — Modulo
Biblioteca. Por fim, relata os resultados e as consideragdes finais contextualizando a
implantacéo e indicando os pontos relevantes com algumas recomendacdes.

Palavras-chave: Sistema de Bibliotecas. Sistema de Informacdo. Sistema de
Informacdo ORTODOCS. Sistema de Informacdo SIGAA. Implantacao.



ABSTRACT

This report is intended to serve as a parameter to validation by the managers of the
Library System of the Universidade Federal da Paraiba - SISTEMOTECA , the use
of the Integrated Management of Academic Activities - SIGAA Module Library ,
replacing ORTODOCS Information System in use for over fifteen years. Describes
the two systems in general, emphasizing their functionality and chronologically
recounts the implementation of the module , the sectoral Center Libraries Health
Sciences - CCS and the Center for Technology and Regional Development - CTDR
, members of the Library System of UFPB strategically taken as a pilot because of
its size and volume of the acquis. The type of research used a qualitative
development and deployment was recorded by the author through participant
observation where the involved subjects met in committee established for this
purpose and discussed the progress and barriers encountered during the process .
At the end of the implementation of sectoral coordinators questionnaires and
interviews were applied to the direction of the Library System of the Federal
University of Rio Grande do Norte - SISBI as a complementary element of research
in order to verify in situ the current reality of the effective use of SIGAA - Library
Module . Finally , reports results and final considerations contextualizing the
implementation and indicating the relevant points with some recommendations .

Keywords : Library System . Information System . ORTODOCS of Information
System . SIGAA of Information System . Deployme
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo na iniciativa publica ou privada tem papel
fundamental na qualidade dos produtos e servicos prestados a sociedade. Nas
instituicbes federais de ensino superior (IFES), a utilizacdo das ferramentas
tecnolégicas tem trazido resultados significativos no que diz respeito a gestao da
informacao direcionada a tomada de decisoes.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB), dentro dessa perspectiva, vem
buscando alternativas no sentido de acompanhar essa evolucdo. Essa afirmativa se
ratifica no convénio firmado entre a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e a UFPB, através do Termo de Cooperacdo n°® 01/2010 assinado por
ambas IFES, onde o foco principal é a transferéncia de tecnologia para a
modernizacdo e unificacdo dos sistemas informacionais existentes hoje na UFPB,
através da implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo desenvolvido pela UFRN,
gue compreende quatro grandes moédulos: SIGAA — Gestdao Académica; SIGRH —
Recursos Humanos; SIPAC — Administrativo e SIGAADMIN — Administracdo e
Comunicacao. Dentro desses grandes modulos, o SIGAA tem especial importancia
por possuir o MODULO BIBLIOTECA que estara integrado ao Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal da Paraiba - SISTEMOTECA, que utiliza o ORTODOCS
implantado na UFPB a mais de quinze anos.

O presente relatorio servira como parametro para validar a utilizagcdo do
MODULO BIBLIOTECA como Sistema de Informacdo - S| - oficial do
SISTEMOTECA coordenado pela Biblioteca Central — BC, em substituicdo ao
ORTODOCS. O relatério descreve na sua primeira parte o atual SI com suas
principais caracteristicas, limitacbes e dificuldades. Em contraponto, faz uma
analogia com a proposta de implantacdo do SIGAA — MODULO BIBLIOTECA.

Na segunda parte desse trabalho, relata-se o processo de implantacao do
MODULO BIBLIOTECA do SIGAA nas Bibliotecas Setoriais do Centro de Ciéncias
da Saude — CCS e Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - CTDR,
tomadas como piloto para validacdo do novo Sistema, destacando as estratégias
utilizadas para sua execucao. A terceira e ultima parte do relatorio traz as discussdes
apos a implantacdo com as consideracfes e sugestdes.

O presente trabalho se justifica pelo fato do autor ser um dos Gestores da
Biblioteca Central, coordenando a SISTEMOTECA da UFPB e acompanhando, de
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forma efetiva, a evolucdo do projeto de implantacdo do Modulo Biblioteca nos dois
centros pilotos, o CCS e o CTDR, com a prerrogativa para comentar a transicao do
atual para o novo sistema, sob a perspectiva do gestor.

Justifica-se a pertinéncia desse trabalho, pois em decorréncia da validagéo do
modulo, o sistema podera proceder a replicagcdo do modulo nas demais Bibliotecas
gue compdem o SISTEMOTECA.

A implantacéo efetiva do SIGAA MODULO BIBLIOTECA é condig&o prioritaria
do que se propde este trabalho, avaliando essa agcdo como uma oportunidade de
mudanca na gestdo do SISTEMOTECA, para utiliza-lo inclusive como ferramenta de
integracao entre os segmentos académicos.

Sendo assim, este Relatério Técnico se propde descrever as etapas de
implantagdo do Mddulo Biblioteca do SIGAA, demonstrando sua validacdo nas
bibliotecas setoriais de dois Centros de Ensino, para que seja replicada a sua

utilizacdo em todas as outras bibliotecas de todos os Centros de Ensino da UFPB.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos definem as metas a serem alcancadas com a realizacédo da
pesquisa, refletem as finalidades do estudo a ser realizado. Na formatacgao estrutural
da pesquisa cientifica estdo classificados em duas modalidades: gerais e
especificos. Os primeiros tém como finalidade dar uma resposta de forma mais
ampla ao que se propde a pesquisa, sao ratificados pelos ultimos que delimitam as

metas e instrumentam o pesquisador na obtencéo dos resultados.

2.1 OBJETIVO GERAL

Relatar a implantagdo do SIGAA MODULO BIBLIOTECA em substituicdo ao
Sistema de Informacdo ORTODOCS, nas Bibliotecas Setoriais do Centro de
Ciéncias da Saude — CCS e Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional —
CTDR.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Apresentar o Sistema de Informacdo ORTODOCS utilizado no Sistema de
Bibliotecas da UFPB, comparando-o ao Modulo Biblioteca do novo Sistema de

Informacao - SIGAA;
b) Descrever as principais caracteristicas de cada Sistema,;

c) Propor mudancas na forma de gerir o SISTEMOTECA a partir da Implantacdo do
SIGAA - MODULO BIBLIOTECA;

d) Possibilitar a reflexdo sobre uma nova conduta no ambito da UFPB, onde as
inovagbes tecnoldgicas e informacionais sejam associadas a capacitacdo

permanente de pessoal de forma prioritaria.
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3 BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB E O SISTEMA DE BIBLIOTECAS

A Biblioteca Central da UFPB € uma biblioteca universitaria e como tal esta
inserida em um contexto maior que sao as universidades, podendo e devendo ter
significativa relevancia nos processos de pesquisa e inovagdo tecnoldgica, pois,
além do armazenamento do conhecimento cientifico produzido, fornece subsidios
informacionais que sinergizam o processo de pesquisa.

As bibliotecas universitarias sdo organizacfes complexas, com multiplas
funcBes e uma série de procedimentos, produtos e servicos que foram
desenvolvidos ao longo de décadas. No entanto, o seu propésito
fundamental permaneceu o mesmo, isto é: proporcionar acesso ao
conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é que ira permitir que o

estudante, o professor e o0 pesquisador possam realizar suas
aprendizagens ao longo da vida (CUNHA, 2010, p. 06).

As bibliotecas universitarias desempenham papel bastante relevante no apoio
ao tripé institucional: ensino, pesquisa e extensdo, tendo a incumbéncia de
promover e/ou facilitar o acesso a informacao relativo a produg¢éo de conhecimento
cientifico e cultural para a comunidade académica. Nesse disposto concorda
Rostirolla (2006, p.28), que descreve que a biblioteca universitaria.

[...] € entendida como organizagdo do conhecimento, por reunir, organizar
e disponibilizar as principais fontes de informacé&o existentes, fundamentais

na geracdo de novos conhecimentos; por contar com profissionais
especialistas em promover o acesso e uso da informagédo; e, por agregar

valor & informacdo, facilitando a conversdo de informacdes em
conhecimentos.

Nesse contexto, as bibliotecas universitarias tem papel importante na
disseminacéo e acesso a informacdao cientifica, o que possibilita a geracdo de novos
conhecimentos.

A criagdo da Biblioteca Central — BC da UFPB teve inicio em 1961, conforme
consta no Regimento da UFPB. Contudo, s6 a partir de 11 de agosto de 1967 que
surgiram 0s primeiros passos para sua criacdo efetiva. Na época, a UFPB deu um
passo decisivo para a implantacdo da Biblioteca Central Universitaria,
estabelecendo como obras prioritarias a construcdo do prédio, desde a primeira
etapa de edificacdo do campus de Jodo Pessoa. De acordo com historico disponivel
na pagina da Biblioteca Central, a primeira proposta de Estruturacdo da Biblioteca

Central foi elaborada pelo saudoso Professor e Bibliotecario Edson Nery da

! Histérico Biblioteca Central. Disponivel em: < http://www.biblioteca.ufpb.br/> Acesso em 12 dez. 2013.
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Fonseca, com o projeto intitulado: "Teoria da Biblioteca Central".

A primeira biblioteca da UFPB foi instalada provisoriamente em uma pequena
sala do Instituto de Matematica, passando depois para Escola de Engenharia e
posteriormente transferida para o prédio da antiga faculdade de educacao e por fim
para um edificio anexo ao da reitoria.

No final de 1976, teve inicio todo o processo de estruturacdo e implantacdo
da Biblioteca Central, a partir da juncéo do acervo das treze Bibliotecas Setoriais.

Partindo, entdo, para a contratacdo de Bibliotecarios, atualizacdo do acervo
de livros e periodicos, elaboracdo e aprovacdo de regulamento do Sistema de
Bibliotecas, criacdo de novos servicos, automacdo dos técnicos, entre outros,
culminando com a construcdo do prédio definitivo da Biblioteca Central com
uma area de 8.500m2,

Em 1980, o regulamento do Sistema de Bibliotecas foi aprovado pelo
Conselho Universitario (CONSUNI), através da resolucéo 201/1980.

Em 2009, foi elaborado e aprovado o novo regulamento do sistema de
bibliotecas pelo Conselho Universitario (CONSUNI) da UFPB, através da
resolucdo 31/2009. Que define, em seu artigo 1°, que o Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Paraiba — SISTEMOTECA.

[...] € um conjunto de Bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e
operacional, tendo por objetivo a unidade e harmonia das atividades
educacionais, cientificas tecnoldgicas e culturais, voltadas para a coleta,
tratamento, armazenagem, recuperacéo e disseminacao de informacdes,
para o apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo (SITONIO;
DUTRA, 1984 apud PAIVA, 2002, p. 21).

s

Na estrutura organizacional, a Biblioteca Central é formada pela
Diretoria, Vice-Diretoria, Secretaria Administrativa, Setor de Contabilidade e por 3
(trés) Divisdes, que se subdividem em 11 (onze) Secoes.

O SISTEMOTECA da UFPB se apresenta hoje com a seguinte formagao:
uma Biblioteca Central (coordenadora do sistema) e dezesseis Bibliotecas Setoriais,

localizadas nos cinco campi:

- Bibliotecas setoriais no Campus | (Jodo Pessoa): no Centro de Ciéncias
Humanas Letras e Artes (CCHLA); no Centro de Educacgao (CE); no Centro
de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA); no Centro de Tecnologia (CT); no

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); no Nucleo de Documentacdo e
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Informacdo Historica e Regional (NDHIR) — que € um Orgdo suplementar
ligado a reitoria; no Nucleo de Cidadania e Direitos Humanos (NCDH),
vinculado institucionalmente ao Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes-
CCHLA; no Centro de Ciéncias da Saude (CCS); no Hospital Universitario
(HU) e no Centro de Ciéncias Exatas da Natureza (CCEN),

- Bibliotecas Setoriais no Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) - Campus Il
(Areia); no Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) -
Campus Il (Bananeiras); no Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacéo
(CCAE) - Campus IV (Rio Tinto e Mamanguape); e no Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional (CTDR) - Campus V (Mangabeira). O quadro 02
mostra as Bibliotecas Setoriais agrupadas por Campi e Centros de ensino.

Quadro 01 - Bibliotecas Setoriais por Campus e Centro de Ensino

CAMPUS LOCALIZACAO BIBLIOTECAS SETORIAIS

CCEN
CCHLA
(O{ON]
CCM
CCSs
CCSA
CE
CT
DH
HU
NDHIR

I JOAO PESSOA

I AREIA CCA

[l BANANEIRAS CCHSA

MAMANGUAPE CCAE-MM
RIO TINTO CCAE-RT

\Y JOAO PESSOA CTDR

Fonte: elaborado pelo autor (2013)

O SISTEMOTECA deveria funcionar de forma integrada e harmoénica, onde
as informacdes seriam geradas e disseminadas uniformemente. Porém, isto n&o
ocorre por inumeras causas, tais como: comunicacao interna e externa deficitaria,
prioridades diversas para cada centro, isolamento da Biblioteca Central nas
tomadas de decisdo que influenciam diretamente o processo de ensino, pesquisa e

extensao, com deficiéncias de carater estrutural e administrativo.
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4 CONTEXTUALIZACAO

Nos dias atuais, a necessidade de adaptacdo das instituicbes as inovacoes
tecnoldgicas, associadas a gestdo da informacdo, definem seu futuro. Estamos
inseridos na chamada Sociedade da Informacé&o e do conhecimento, que de acordo

com Gouveia e Gaio (2004, p. 45) é definida como:

A sociedade que recorre predominantemente as tecnologias da
informacdo e comunicacdo para troca de informa¢cBes em formato digital,
suportando a interacdo entre individuos e entre estes e instituicfes,
recorrendo a praticas e métodos em construgdo permanente.

Na Sociedade da Informagdo e Conhecimento, trés componentes Ss&o
prioritarios: dados, informacéo e conhecimento:

“Dados sao itens referentes a uma descricdo priméaria de objetos, eventos,

atividades e transacfes que sd@o gravados, classificados e armazenados,

mas ndo chegam a ser organizados de forma a transmitir algum
significado especifico” (TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, 2004, pg. 63).

Segundo Dias et. al. (2004, p.2), “a informacdo é matéria prima para que 0s
individuos participem das mudancgas na realidade social, organizacional e na sua
prépria realidade”.

Para Japiassu (1996, p. 51), “o conhecimento é uma apropriacdo intelectual
de determinado campo, tendo em vista domina-lo e utiliza-lo. O termo
"conhecimento” designa tanto a coisa conhecida quanto o ato (subjetivo) e o fato
(objetivo) de conhecer”.

Segundo Silva (2004, p. 144), “uma informacdo € convertida em
conhecimento quando um individuo consegue liga-la a outras informacoes,
avaliando-a e entendendo seu significado no interior de um contexto especifico”.

Cabe ressaltar que “o conhecimento nao é estéatico, modificando-se mediante
a interacdo com o ambiente, sendo esse processo denominado aprendizado”

(MORESI, 2000, p. 19).

A Tecnologia da Informacdo — Tl - como agente de sistematizacdo dos
dados, informagéo e transformagédo em conhecimento, tem papel importante como
responsavel direta pela criacdo e producdo de ferramentas que dao suporte aos
gestores na tomada de decisdo. A Tl pode proporcionar mudancgas diversas, desde
a simples automatizacdo de processos até uma profunda alteragdo na maneira de

conduzir os negocios. Cabe a instituicdo avaliar e planejar suas necessidades e
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expectativas diante do seu usuério, qual estratégia a ser adotada e o papel da
Tl frente a esses objetivos. Segundo Albertin e Albertin (2004, p. 601), “a Tl é
considerada um dos componentes mais importantes do ambiente empresarial,
fato comprovado pela utilizacdo ampla e intensa dessa tecnologia nos niveis
estratégico e operacional”.

Segundo Marchiori (2002), a gestao da informacéo faz com que a tecnologia
da informacdo, a comunicacdo e 0s recursos e conteudos informativos estejam
interligados, visando o desenvolvimento de estratégias e a estruturacdo de
atividades organizacionais. Agregando assim, valores a informacédo, incluindo
habilidades como analise, condensacdo, interpretacdo, representacdo e
estratégias de busca e apresentacdo da informacdo disponibilizada. De acordo
com 0sS seus canais e suportes e também com os tipos de informacdes, tais como
visuais, sonoras, numericas ou textuais.

A informacdo, como matéria prima na Sociedade da Informacdo, tem
mecanismos tecnolégicos de componentes inter-relacionados, que coleciona,
recupera, processa e distribui informacdo a esse conjunto de componentes
denominamos sistemas de informagao.

Sistema de Informacdo (em inglés, Information System) é a expressao
utilizada para descrever um sistema automatizado (que pode ser denominado como
Sistema de Informacdo Computadorizado), ou mesmo manual, que abrange
pessoas, maquinas, e/ou métodos organizados para coletar, processar, transmitir e
disseminar dados que representam informacdo para 0 Usuario.

Choo apud Ferreira e Maia (2013, p.185) afirma que:

Os sistemas de informacdo devem ser capazes de classificar,
armazenar, tratar e estruturar os dados produzidos e coletados pela
empresa, assim como as informacdes de fontes diversas. Os sistemas

devem, ainda, suportar as multiplas visées dos usuarios e conectar os itens
relacionados.

A constante evolugcdo tecnoldégica e a explosdo de informacbes
organizadas em sistemas de gestdo da informacdo para geracdo de conhecimento
consolidam as Organizacdes Aprendentes. David Garvin, autor de Building a
learning organization (2012), define as organizacdes que aprendem como aquelas
capacitadas a criar, a adquirir e a transferir conhecimentos e, ainda, a modificar
seus comportamentos para refletir esses novos conhecimentos. Considerando as

universidades como organizagbes aprendentes, portanto em constante
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desenvolvimento institucional, podemos afirmar que os seus administradores sao
0s responsaveis pela Gestdo Universitaria. Segundo Desidério e Florenzano
(2004, p. 6).
O conceito de gestdo universitaria deve ser entendido como algo mais
amplo do que a implantacdo de acbBes de planejamento estratégico, ou
qgualguer outra forma tradicional de gestdo. Por tratar-se de um tipo de
organizagdo complexo, as IES exigem um alto nivel de especializagdo
funcional, o que configura um processo permanente de tomada de

decisbes, no qual sdo possiveis diferentes tipos de racionalidade:
politica, religiosa, social e econdmica.

Finger (1997) afirma que os processos de gestdo universitaria deveriam ser

inovadores e melhorar a integracéo entre alunos, docentes, técnicos e, em geral, a

comunidade universitaria interna e externa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo descritos o0s procedimentos metodologicos que
direcionaram e viabilizaram a conclusdo da pesquisa: sua natureza, caracteristicas

e as técnicas utilizadas na coleta e analise dos dados.

5.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este trabalho se insere nas &areas de Educacdo e das Ciéncias Sociais
Aplicadas, no ambiente do Mestrado Profissional em Gestdo em Organizacbes
Aprendentes (MPGOA), com direcionamento para a linha de pesquisa Inovacdo em
Gestdo Organizacional, perspectivas organizacionais, estratégias e processos de
implementacdo da gestdo; avaliagdo e melhoria continua das organizacdes
aprendentes orientadas pelo principio da sustentabilidade; planejamento e
estratégias de inovacdo tecnologica, com foco na colaboracédo, produtividade e
competitividade das organizacdes; conhecimento organizacional e a gestdo de
processos de aprendizagem.

A classificacdo do trabalho quanto aos fins € uma pesquisa aplicada e de
campo. (GIL, 2006, p. 53) afirma que “o estudo de campo focaliza uma comunidade
que ndo é, necessariamente, geografica, ja que pode ser uma comunidade de
trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana”.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto
a pessoas, como recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-

post- facto, pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc.) (FONSECA, 2002,
p.32).

Apresenta uma abordagem qualitativa, que se justifica pelas acdes que estao
sendo implementadas para a implantacdo do SIGAA MODULO BIBLIOTECA no
SISTEMOTECA da UFPB; a analise qualitativa caracteriza-se “em principio, pela
ndo utilizacdo de instrumental estatistico na andlise dos dados” (VIEIRA, 2006, p.
17).

5.2 CAMPO DA PESQUISA

O campo de pesquisa sdo os Centros de Ciéncias da Saude — CCS e Centro
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de Tecnologia e Desenvolvimento Regional - CTDR, especificamente, as Bibliotecas
Setoriais que em virtude de suas dimensdes e acervo, foram escolhidas como plano
piloto na implantacio do MODULO BIBLIOTECA do Sistema Integrado de Gestio
de Atividades Académicas — SIGAA.

5.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sdo os coordenadores das bibliotecas setoriais do
Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
Regional — CTDR que fazem parte do Sistema de Bibliotecas — SISTEMOTECA. Os
bibliotecarios foram os responsaveis pelo acompanhamento da implantacdo do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — MODULO
BIBLIOTECA nas bibliotecas setoriais de cada Centro ou Campus analisado,
monitorados pelo Nuacleo de Tecnologia da Informacdo — NTI, atualmente
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, instituida por meio de
Resolucdo n® 40/2013 do CONSUNI, de 16 de dezembro de 2013 em conjunto

com a Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas.

5.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA A COLETA DOS DADOS

Os seguintes instrumentos de pesquisa foram utilizados: questionario,
entrevista e observacao participante junto aos processos informacionais resultantes
dos procedimentos de implantacdo do modulo. Para Cervo, Bervian e Silva (2007,
p.53), “0 questionario é a forma mais usada para coleta de dados, [...] Ele contém
um conjunto de questdes, todas logicamente relacionadas com um problema
central.”

Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como sendo “um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
Marconi e Lakatos (2003, p. 190) definem observacdo como “uma técnica de
coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencéo de
determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas

também em examinar fatos ou fenébmenos que se desejam estudar”.



24

7

Segundo Moreira (2002, p. 52), a observagao participante é conceituada
como sendo “‘uma estratégia de campo que combina ao mesmo tempo a
participacdo ativa com 0s sujeitos, a observacao intensiva em ambientes naturais,

entrevistas abertas informais e analise documental”.

Na observacdo participante, o observador coloca-se na posicdo dos
observados, devendo inserir-se no grupo a ser estudado como se fosse
um deles, pois assim tem mais condicbes de compreender os habitos,
atitudes, interesses, relacfes pessoais e caracteristicas do
funcionamento daquele grupo (BARDIN apud SOUZA, KANTORSKI e
VILLAR LUIS 2011, p.224).

Esta é uma técnica que possibilita a interacdo entre o pesquisador e 0 meio,
propiciando uma visao detalhada da realidade.

De acordo com Oliveira (2010, p.25), “a entrevista também € uma grande
ferramenta de coleta de dados e, geralmente, acompanha a observacao, seja no
estudo de caso, na pesquisa acdo, ou mesmo na etnografia.”

A entrevista aberta € utilizada quando o pesquisador deseja obter o maior
namero possivel de informacdes sobre determinado tema, segundo a visdo do
entrevistado, e também para obter um maior detalhamento do assunto em questéo.

De acordo com Minayo (1993), ela é utilizada geralmente na descricdo de
casos individuais, na compreenséo de especificidades culturais para determinados
grupos e para comparabilidade de diversos casos. A entrevista foi aplicada aos
gestores do Sistema de Bibliotecas da UFRN — SISBI e Sistema de Bibliotecas da
UFPB - SISTEMOTECA como elemento de pesquisa necessario para validacao
do SIGAA no MODULO BIBLIOTECA.

Os questionarios foram aplicados aos coordenadores das bibliotecas setoriais
envolvidas, apos a efetivacdo da implantacdo nas BS-CCS e BS-CTDR
integrantes do SISTEMOTECA e sujeitos da pesquisa.

A aplicagdo do questionario com os coordenadores das Bibliotecas Setoriais
acontecera de forma simultanea através de e-mail.

Com a implantacdo do MODULO BIBLIOTECA em todo o SISTEMOTECA,
serdo desenvolvidos mecanismos que possibilitem a avaliagdo efetiva do novo
sistema subsidiados pelo resultado da pesquisa, com a finalidade de verificar a

integracao informacional a que se destina.
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6 SISTEMA DE GESTAO DE INFORMACOES — ORTODOCS

A Potiron Informatica, com sede na cidade de S&o Paulo e laboratorio
tecnolégico em Campinas-SP, é a empresa responsavel pela criagcdo e
desenvolvimento do software para automacéao de bibliotecas ORTODOCS, que € um
sistema para informatizacao de bibliotecas individuais ou interligadas em redes com
todas as suas atividades integradas: catalogacdo segundo o padrao AACR2 para
todos os tipos de materiais; controle patrimonial, de circulagdo e de periddicos,
pesquisa bibliografica, aquisicdo de materiais, importacao e exportacdo de dados e
geracdo de relatorios, utilizando o software Reportsmith, tornando possiveis as
saidas de dados impressas de acordo com as peculiaridades e necessidades de
cada biblioteca, vale ressaltar que as informac¢des aqui fornecidas estédo disponiveis
no sitio da Potiron.

A biblioteca Central € detentora da licenca de uso do software Ortodocs, de
acordo com o contrato de n° 01/2007 firmado entre a Universidade Federal da
Paraiba e a Potiron Informatica, que viabiliza o tratamento técnico das obras
adquiridas, bem como sua disponibilizacdo para uso da comunidade académica,
prioritariamente, através de empréstimos, consultas e manuseio de material
informacional de propriedade da UFPB.

O ORTODOCS que ainda é o sistema de informacédo oficial da Biblioteca
Central da UFPB foi adquirido em meados dos anos 2000, com a finalidade prioritaria
de automatizar todas as operacdes, processos e atividades rotineiras da unidade e a
época foi uma decisdo acertada e ousada da gestdo da BC. Houve uma breve
interrupcéo legal por conta da impossibilidade de se prorrogar o contrato por mais de
cinco anos, porém, por conta da exclusividade do produto oferecido pela Potiron, foi
possivel a elaboracdo de um novo contrato em marco de 2007 com o n° 01/2007 e
assim o sistema p6de ser mantido. As informacgfes referentes a permanéncia do
ORTODOCS foram coletadas a partir de levantamento documental dos arquivos da
BC.

Basicamente, a estrutura do sistema consiste em dois médulos: circulacao e
processos técnicos, com implantacdo escalonada. Primeiro foi implementado os
processos técnicos e, por fim, a circulagdo, ambos demandaram esfor¢cos conjuntos
da BC e do Nucleo de Tecnologia da Informacédo — NTI para que o desafio fosse

exitoso. Em termos praticos, 0 processo técnico € o responsavel direto pelo
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tratamento da obra: classificacdo, catalogacdo e insercdo na base de dados. A
circulacdo uma vez estando disponibilizada no acervo ao usuario via sistema, se
responsabiliza pelo fluxo de cadastro dos usuarios e empréstimo das obras. Vale
ressaltar que a implantacdo do sistema provocou a racionalizagdo dos processos e,
com isso, as informacdes puderam ser geridas e disponibilizadas com maior

eficiéncia e eficacia.

6.1 VISAO GERAL DO FUNCIONAMENTO DO ORTODOCS

As informacdes sobre o ORTODOCS e seu funcionamento efetivo, em seu
dois modulos Processos Técnicos e Circulacdo, ficam melhor demonstradas a partir

das figuras ilustrativas a seguir:

ORTODOCS - PROCESSOS TECNICOS

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
"Um Espaco Aberto Para Vocé" Servigos on-line

O Slistema de Bibliotecas

Bibliotecas mudam vidas!
ssas Bibliol Centros de Docur

= Titulos

Bem-vindo &s nossas Bibliolecas e Cenlros nentagio
= Assuntos
» Palavras e - .
» Todos os indices Bibliotecas constroem a cidadania!
- Ma-se a vontade e !’EI;:’: us0 do resultado do nosso trabatho

cidign Senha

» Dilvidas & sugesties
Horério de funcionamento
Q segunda 3 sexta - 7:30 as 21:30 hs e a0s sibados - 8:00 3s 13:00 hs

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

As figuras 02, 03 e 04 retratam algumas das possibilidades de busca e
recuperacdo de obras que se encontram j& inseridas no acervo. Em processos
técnicos, essa busca acontece no caso de inser¢cdo de uma nova obra e tem como
finalidade a verificacdo da existéncia de obra semelhante na base de dados, em

caso positivo os dados seréo aproveitados.



Figura 2 - Busca de Obra no Acervo por Autor

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
"Um Espaco Aberto Para Vocé" Servicos on-ine

' Livros, Teses ... (Fop: 903/6)
Autores (Pop: G9825)

Digae as principais palweas:
Termos encontrados no Indice

| Catdloges | indices ] Avancada |

» Atores y =
» Titulas. Inicie a busca com: |freire, gustavo henrique araujo Procura

nPahum_ «_Anterior | Seguinte »

4 freire, gustavo henrque de araujo
Codigo Senha
= 2 + 3 freire, isa maria
- 1 freire, israel ima de luna
3 + 5 frere, ;. m
» Diividas & o - 4  freire, joao batista
+ 1 freire, joao lopes
J - 1 freire, joao ricardo bessa
IS 2003 - 1 freire, jose avelar
+ 1 freire, jose avelino
- 2 freire, jose de mendonca
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| o sovarine | Convints w

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

Figura 3 - Busca de Obra no Acervo por Titulo

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
"Um Espaco Aberto Para Vocé" Seryicasinnne
0. Livros, Teses ... (Pop: 90440)

Titulos (Pop: 6G8318)

Ind

Digie A3 principais palawas
Termos encontrados no indice

[ indices | [ Catalogos | Tndices J Avancada |

= Al I,
» Titulos Tnicie: a busca com: INfroducao a cencia da informacao Procure |

» Aszambus

» Pakivras <« Anterior I Seguinte »
+ 2

Circulacao ntroducao a cenca da mformacao
Cldigo Senha
: = ! + 22 introducao a ciencia do direito
- i - 1  mtroducao a denda dos computadores
= + 10 introducac a ciencia politica
| it o ugesttes - 1 ntroducao a cenda psicologica
+ 5 wmboducao a dmatologe para os tropcos

\) + 1 introducao a compilacao

+ 1 mtroducae a compulacao e a construcao de algontmos
+ 2 introducao a computacao grafica
+ 1 introducao a comunicacao cientifica

| o anvariar | Canvints w

Fonte: elaborado pelo autor (2012)



Figura 4 - Busca de Obra no Acervo por Assunto

"Um Espaco Aberto Para Vocé"
1: Livros, Teses ... (Fop: 90428)
Diolt 28 prncinals paES: Indice : Assuntos (Pop: 74049)

Termos encontrados no Indice

™ indices | [ Catdlogos | indices | Avancada |

= Autores e
» Titulos Inicie a busca com: ©enca danformacao Provure
» Asntos
» Palavras o Anterior | Seguinte » |
e Lk ]| hits ]
- 120 cienda da informacao
+ 4 cienda da informacao - aspectos sodais
+ 1 cenoca da mformacao - ibhografia
+ 3 cdenda da mformacao - brasi
Orientagdo
1 cienda da informacao - coletanea
» Dividas e sugesties *
+ 2 cienda da informacao - dicionarios
\) + 1 cenca da informacao - discursos
P e SOl + 1 denda da infurmacao - ensino e pesquisa
- 1 cienda da infformacao - estudo e ensino
+ 1 ciencia da inf - gestao da quabidad
[T & Antadiar | Conuinta w |

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba

Servigos on-line

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

As figuras 05 e 06 exibem uma obra recuperada em dois momentos distintos:

a Figura 05 mostra a obra recuperada com todos os dados da catalogacdo e

classificacdo, ou seja, o esqueleto da obra. J4 a Figura 06 indica o endereco da obra
na estante, sua localizacdo (n°® de chamada), seu n° de tombo e sua situacédo. Essas

informacdes sao relevantes para o usuario e facilita no momento da busca fisica nas

estantes.
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Figura 5 - Informacdes Técnicas Sobre a Obra Consultada

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba

A Servigos on-line
W 'Um Espaco Aberto Para Vocé" ¢
[flPifP_, gustave henrique de araujo | 1 de 4 doctos em 0,094 segundos &

Digfe a5 principais palaaas

[FeTeeTo 1] [ ][ Ficha ] warc T Uista ][ indices | [Avancada | [ Andiise |

1/4 AUTORIA: Frere, Gustavo Henngue de Araio.
oLl [j' TITULO: Introduciio & ciéneia da informagio / Gustave Heanque de Araijo Fress, 151 Mana Freire.
7 m":m IMPRENTA: Jodo Pessoas edtor Unherstir do %, 2009,
P DESCRIGAO FISICA: 127p.
» Todos os indices TSBN: 978-85-7745-515-7
NOTAS: Inclui hibliografia.
Cidngia da Infermagde,
Coidigo Senha ASSUNTOS: saciedade da Informacio.
| Conbwegimento gientificg
AUTORIAS: Ersire, Isa Maria,

- - - NUMERD DE CHAMADA: 02 FB66
Drientagio IPBL_MON
Pesquisar Exemplares

; [FeeTee o I 1] O[> ][ Ficha | marc ] Lista ][ Tndices | [Avancada | [ andlise |

Generated by POTIRON DriaDocs 2007 [3540306 threads at 0 ms.]

| |

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

Figura 6 - Endereco da Obra na Estante

. Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
i _ "Um Espaco Aberto Para Vocé” Ser\fl_t;os goine

Livros, Teses ...
1o Introducio A ciéncia da informacdo /
JPBC_MON - Biblioteca Central - Monografias (Pop: 124197)

Exemplares ou Fdah.lm Voltar |

Seq Sigla Nome Biblioteca Localizagdo na Estante Tombo  Colegdo Categoria Siluagao
» Titulos |1 | IPRC_MON Bibfoteca Central - Monografias 02 FR66I 13889/10 NRM Disponivel|

» Pakavras 1 Exemplares encontrados.

Generated by POTIRON OrtoDocs® 2007 [370995 threads at 0 ms.]

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

A Figura 07 mostra a codificacdo MARC da obra com os campos devidamente
preenchidos, que representam toda a preparacédo da obra para a disponibilizacdo ao
usuério.

As figuras apresentadas representam, genericamente, as funcionalidades do
Sistema de Informacdo no seu modulo de Processos Técnicos que foi
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prioritariamente implantado para criar as condi¢cdes necessarias para a implantacao
do modulo Circulagao.

Figura 7 - Cédigo MARC da Obra

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
"Um Espaco Abarto Para Vocé” by

=] 1 de 7 dactoa em 0,062 segundes

[tas Jos [owTont] [ J[ = ][ Ficha | warc | Lista |[ Indices | [Avancads | [ Andise

= Nitudow 1/2 LR, D0953camO0ZI05ISTa 4504
= Asmmins é 001 20 H0092408 1 7244 3med
Palauras 003 UFPE-PEEr
Todos os Endices | 005 20110831094043.4
008 M0924sm 20sbl fr] 0000 pord
00 _ [a97ma5 745 5157
= Dividas w sugusties 040 __ |a UFPEPE/EN |Lipor
080 04 a2
052 la 0z |bress
\) 100 3_ | a Freire, Gustaun Menrique de Araiijs.
245 10 | a Introduide & o s irnformagio | | © Gusl L ijo Frere, [sa Maria Frere, -
20 23 |8 JoBo Pesson : | bEdtors Universiting da LFFE, | c 2009,
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Fonte: elaborado pelo autor (2012)

As figuras 8 e 9 mostram a interface inicial do Mddulo Circulacdo e a validacéo
com login de identificacdo. Depois de logado é que o operador tera acesso ao
Médulo Circulacéo.



Figura 8 - Interface Inicial do Ortodocs, Médulo Circulagéo
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Fonte: elaborado pelo autor (2012)

Figura 9 - Sessao Aberta Apds Login de Identificacdo

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
U Espaco Aberto Para Vocé" Servigos onine

Sessio Aberta!
Foi-lhe concedico um PASSE com dhragio Bmtacda mis persstente
entre sessdes do sen browser, que ativara servigos restritos.

A pantic de agora, o uso destes servigos serd registrade no seu
LOGIN.

Juando terminar, acione o botle LOGOFF para encerrar a Sessfo.

Ubrigado
Administragio de Servigos Ouline

Gromated by POTIRY OrtoDoea® 2007 (00284 thrwads a2 0 e ]

W Arascs CITNH_MON

= Arases-€C1_HoN

 Abrasce CI%_bn

Fonte: elaborado pelo autor (2012)
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Figura 10 - Janela para Acesso ao Modulo Circulagéo

Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba

Servigos on-line
"Um Espaco Aberto Para Vocé" <

POTIR N

OCS
Circulacdo

Bem vindo a Circulacao 2003

[ instrusoes B tnicior » |

[] Iniciar automaticamente na préxima visita

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

A Figura 10 mostra a tela com acesso as instru¢des iniciais para a circulacao.

Figura 11 - Janela do Operador com as Opc¢des Relativas a Circulagéo

&~ Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba
| "Um Espaco Aberto Para Vocé" RErviosjonaline

(& OrtoDocs » Circulagio 2003 - Windows Internet Explorer =@ = ]
|(§;t hitp://150.165.241.35/CIRC/ circulacao/index2.htm E\
- POTIR(YN
ortopocs ) Lirculacao
» Autores
» Titulos
Y B | El e O] B8] B B -] B B @ |
s
v e N BIBLIOTECA EMPRESTIMO 4
s::':z:;::m P “ Entre com o ID e PIN do Usudrio ou outra Transacio:
— UFPB usudrio: 4
U0062 A
PBC_MON senha: 7]
Uso [ Ca idade
h] Entre com o cédigo do MATERIAL:
= e cédigo: Jie]
rvo em Circulacio
Movimento Hoje « |, pronto
Top Empréstimos
#100% ~

Fonte: eléborado pelo autor (2012)

A Figura 11 mostra a tela com as funcdes associadas as teclas de funcéo,

conforme Quadro 02 a sequir:



Quadro 02 - Teclas de Fun¢des do ORTODOCS - Circulagéo
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F1 Encerramento da Sesséo de Circulacdo
F2 Empréstimo

F3 Devolucao

F4 Renovacéao

F5 Cadastro de Senha de Leitor

F6 Insercdo de Credito

F7 Estorno de Crédito

F8 Abono Débito

F9 Abono Suspensao

F10 Overnight (Empréstimo por um Periodo Noturno)
F11 Expresso (Empréstimo para Consulta)
F12 Finalizagéo de Operacdo em Curso

Fonte: criado pelo autor (2013)
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7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO - SIG, DESENVOLVIDO
PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Uma das principais funcfes dos sistemas de informacdo é a de filtrar a
informacgéo para gerar conhecimento. Por isso, conforme Ferreira (2003), cada vez
mais, grandes corporacdes vém realizando investimentos vultosos em sistemas de
informacédo, objetivando interagir de forma mais rapida e dindmica em diversas
areas estratégicas. Surgem, entdo, os ERPs Sistemas Integrados de informacéo
gue segundo Nunes (2007).

Os ERP, sigla inglesa de Enterprise Resource Planning, sdo sistemas
integrados de informacé&o de tipo back office. Os ERP integram os dados e
processos de varios ou mesmo da totalidade dos departamentos da
organiza¢do num Unico sistema: esta integracdo pode ser efetuada ao

nivel departamental ou funcional (sistemas finangcas, marketing, comercial,
pessoal, producdao, etc.).

Outro conceito importante no ambiente de gestdo organizacional sdo os
Sistemas de InformacBes Gerenciais (SIGs) que compilam em um Gnico banco
de dados as informacdes geradas pelos varios sistemas integrados que servem
como ferramenta nas tomadas de decisdes. Segundo Oliveira (2005), Sistema de
Informacbes Gerenciais (SIG) é o processo de transformacdo de dados em
informacdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa, proporcionando,

ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados operados.
Um Sistema de InformacBes Gerencial (SIG) abrange uma colegéo
organizada de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos que fornecem informag¢@o rotineira aos gerentes e
aos tomadores de decisdo. O foco de um SIG é, principalmente, a
eficiéncia operacional. Marketing, producdo, financas e outras areas
funcionais recebem suporte dos sistemas de informacéo gerencial e estédo

ligados através de um banco de dados comum (STAIR e REYNOLDS, 2002,
p. 18).

Por conta da fragmentacdo dos sistemas informacionais da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, que refletiam a falta de conexdo e fluxo
informacional inter-sistemas resultado da liberdade de escolhas dos diversos
segmentos da instituicdo na aquisicao de softwares que atendessem as demandas
individuais dos diversos segmentos, surge a necessidade de unificagcédo e integracao
dos sistemas numa Unica base de dados para dar maior autenticidade as

informacdes geradas como suporte as tomadas de decisdo. Foi criada em 2000
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a Superintendéncia de Informética - SINFO da UFRN com essa missdo. S&o
desenvolvidos entdo o0s seguintes sistemas: SIGAA (académico), SIPAC
(patrimonial) e SIGRH (recursos humanos). Atualmente, o SIG-UFRN em virtude de
sua dimensdo e aceitacdo mantém uma rede de Cooperacdo Técnica entre as
Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES, denominada Rede IFES e
outra rede onde estdo inseridos alguns Orgaos Federais como: Controladoria Geral
da Unido — CGU e o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, denominada

de Rede Ciclo. A Figura 12 mostra as instituicdes participantes.

Figura 12 - Orgdos Federais e Ifes Participantes da Cooperacdo Técnica - UFRN

IFSC IFPR . DPF
’UFAL ~ IFPA cGU S
UFBA IFES
/ ) ABIN FNDE
UFC IFAC
3 , Rede Ciclo \
UFERSA UFRN INSS
UFG MinC
UNILAB MEDS ;
M)
M
b Rede IFES UNILA
UFOPA UNIFEI
UFPA UFS)
UFPB UFS
UFPE UFRR
UFPI | L UFR)
UFRA = UFRB

Fonte: http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/cooperacoes/

A UFPB através de suas Pro-Reitorias e do Nucleo de Tecnologia da
Informacgéo apds varias visitas técnicas com o objetivo de verificar a qualidade do
sistema no desempenho das fun¢cbes gerenciais a que se destina, formaliza em
29 de outubro de 2010, Termo de Cooperagdo com a UFRN, que tem como objeto
promover a implantacdo de um novo sistema integrado de gestdo académica,
administrativa e de recursos humanos na UFPB, bem como a geréncia de seus
dados, através de sistemas desenvolvidos pela UFRN e mantidos, apoés

implantacéo, pela UFPB, mediante assessoria técnica prestada pela UFRN.


http://www.info.ufrn.br/html/conteudo/cooperacoes/
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Contemplam também a capacitacdo e transferéncia de tecnologia da UFRN
para a UFPB e as integracdes da ferramenta aos sistemas do governo federal, como
o SIAFI, SIAPE, SIASG e outros de interesse mutuo entre os participes.

Esse sistema tem como ponto fundamental a integracdo das informacdes
académicas geradas por professores, servidores e alunos com vinculo na instituicao,
isso possibilita ao usuario do sistema diversas opc¢des de consultas e
verificacbes em tempo real, utilizando-se de login e senha previamente criados. As
informacdes disponibilizadas pelo sistema vao desde a vida académica do aluno,
producdo intelectual dos professores, até a mais recente mutacdo de acervo da

biblioteca efetuada pela instituicéo.

7.1 COOPERACAO TECNICA

As informacdes que seguem foram extraidas do sitio da Superintendéncia de
Informética da UFRN e tem o objetivo de disponibilizar a base legal que valida o uso
da modalidade Cooperacdo Técnica pelas Instituicbes Federais, mais
especificamente na transferéncia de tecnologia da UFRN (SIG-UFRN) para as
instituicbes cooperadas.

A cooperacdo técnica estd regulamentada por meio do decreto
presidencial n°® 6.619/2008 que conceitua uma cooperacdo como um instrumento
por meio do qual é ajustada a transferéncia de crédito de 6rgdo da administracao
publica federal direta, autarquia, fundacdo publica, ou entidade federal da mesma
natureza.

A Rede de cooperagfes técnicas institucionais promove uma colaboracéo
entre as instituicdes e uma maior interoperabilidade com os sistemas do governo. O
projeto de cooperacdo consiste na transferéncia de tecnologia da UFRN provendo
0S meios pelos quais as instituicbes cooperadas possam ser capacitadas para
implantar os sistemas SIG-UFRN, objetivando a informatizagdo dos processos de
trabalho nas areas académica e administrativa na busca da exceléncia da gestéao e
dos servicos prestados a sociedade.

A elaboracdo dos termos permite a transferéncia tecnolégica da UFRN
para as instituicdes cooperadas e, em contrapartida, recebe investimentos no
parque tecnologico (servidores blade HP, equipamento de video conferéncia), na

infraestrutura (aquisicdo de imovel, disponibilizacdo de recursos de locomocéao),
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equipamentos de mobilidade (celulares e notebooks) e nos recursos humanos
para atender as demandas. Os principais sistemas em questao sdo: sistemas das
areas Administrativa (SIPAC), Recursos Humanos (SIGRH) e Académica (SIGAA).

7.2 INSTRUMENTO LEGAL DE COOPERACAO TECNICA CELEBRADO ENTRE
A UFRN E A UFPB

A transferéncia de tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN para a Universidade Federal da Paraiba foi formalizada através da
assinatura do Termo de Cooperacao Técnica de n° 01/2010 - Termo de Cooperacéo
Técnico-Administrativa e financeira mediante descentralizacdo de recursos
orcamentarios e financeiros oriundos da UFPB em favor da UFRN, celebrado em 29
de outubro de 2010, cujo objeto € a transferéncia de recursos financeiros da UFPB
para UFRN com o objetivo de viabilizar a execucdo da primeira etapa do projeto
intitulado: “Cooperacdo técnica para implantacdo de sistemas informatizados de
gestdo de informacfBes académicas, administrativas e de recursos humanos’,

conforme plano de trabalho e cronograma preestabelecido.

7.2.1 Plano de trabalho do projeto — 12 fase de execucéao

O anexo 2 do Termo de Cooperacao Técnica 01/2010 discrimina a execucao
do projeto com inicio previsto para novembro de 2010 e conclusdo para dezembro
de 2012. Nesse lapso temporal, seria promovida a implantacdo de um novo sistema
integrado de gestdo académica, administrativa e de recursos humanos a UFPB,
bem como a geréncia de seus dados, através de sistemas desenvolvidos pela
UFRN e mantidos, ap0s a implantacdo, pela UFPB, mediante assessoria técnica
prestada pela UFRN. Contemplam também a capacitagdo e transferéncia de
tecnologia da UFRN para UFPB e as integracfes da ferramenta aos sistemas do
Governo Federal como o SIAFI, SIAPE, SIASG e outros de interesse mutuo entre
oS participantes do termo. A justificativa para a celebracdo do Termo de
Cooperagdo Técnica estd associada ao crescimento institucional da UFPB e as
constantes demandas por informacfes pelo Governo Federal, que requerem a
implantacdo de processos e ferramentas que garantam o acesso as informacdes

administrativas e académicas de forma simples, integrada, confiavel e imediata,



38

possibilitando um melhor acompanhamento e tomada de decisGes por parte de
seus gestores. Vale ressaltar que essas acdes evidenciam um salto qualitativo na
aplicacdo das tecnologias da informacdo através da implantacdo de um novo
sistema integrado de informacdes, o SIG UFRN, como ferramenta de gestédo
institucional em substituicAo aos existentes, que atendem parcialmente as

demandas, porém sem comunicagdo mutua inter- sistema.

7.3 MODULO SIGAA DA UFRN

O SIGAA informatiza os procedimentos da area académica através dos
modulos de: graduacéo, pds-graduacao (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino
médio e infantil, submissdo e controle de projetos e bolsistas de
pesquisa, submissédo e controle de a¢bes de extensdo, submissdo e controle dos
projetos de ensino (monitoria e inovacdes), registro e relatérios da producao
académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um ambiente virtual de
aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma maneira do SIPAC, também
disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino
a distancia, coordenacg0des lato sensu, stricto sensu e de graduacdo e comissdes de

avaliacao (institucional e docente).

Figura 13 - M6dulos do SIGAA
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Fonte: http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:sigaa:visao geral



http://www.info.ufrn.br/wikisistemas/doku.php?id=suporte:sigaa:visao_geral
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7.3.1 Sub-Mdédulo Biblioteca

O SUB-MODULO BIBLIOTECA do SIGAA compreende trés processos
fundamentais: aquisicdo, processamento técnico e circulagéo, indispensaveis para o
correto registro das obras adquiridas pela instituicao. A garantia da
funcionalidade desses processos € premissa basica para 0 sucesso da
implementacdo desse modulo. Uma caracteristica interessante presente
especificamente no MODULO BIBLIOTECA é o relacionamento com outros modulos
do SIGAA SIPAC e SIGRH, descrito a seguir:

SIGAA

- Portal do Docente: Permite ao docente consultar materiais no acervo
da Biblioteca, solicitar compras de livros, renovar empréstimos, visualizar
relatério de aquisicbes da Biblioteca, incluir referéncias de livros disponiveis
na Biblioteca nos planos de curso.

- Portal do Discente: Permite ao discente consultar materiais no acervo,
visualizar histéricos de empréstimos e realizar empréstimos, emitir documento
de quitacdo, solicitar reserva de materiais, entre outras operacoes.

- Graduacéo: Permite emitir declaracdo de quitagcdo do aluno, relatorio de
alunos com pendéncias na Biblioteca.

SIPAC

- Biblioteca: Permite aos servidores da biblioteca central e os das
bibliotecas setoriais realizarem solicitacdes de compra e cadastrarem
materiais, cadastrarem notas fiscais, emitirem relatérios, realizarem consultas,
etc.

- Portal Administrativo: Permite redirecionar o servidor ao MODULO
BIBLIOTECA.

SIGRH

- Portal do Servidor: Permite redirecionar o servidor ao MODULO
BIBLIOTECA. Em demonstracdo previa da operacionalidade do sistema,
promovida pela equipe de Tecnologia da Informacdo da UFRN, foi possivel
detectar a existéncia de diversas op¢des adicionais e opcionais que agregam

valor ao contexto.
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7.3.1.1 Visao Geral do Sub-Mdédulo Biblioteca

Para melhor compreender as funcionalidades do SIGAA MODULO

BIBLIOTECA, seguem ilustracfes que demonstram suas caracteristicas gerais:

a) Para 0 acesso ao Sub-Modulo Biblioteca € necesséario cadastro prévio dos

operadores e a validacao é feita através de login e senha.

Figura 14 - Interface para Logar aos Sistemas

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGAdmin
(Académico) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Administracdo e Comunicacdo)

Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usuario: |fabiobc

Senha: [esesee

Entrar
Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
clique no link abaixo. clique no link abaixo.
o
- &
Cadastre-se Cadastre-se
@ Este si é Thor vi lizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.
' Para vi i doc! € nec ario utilizar o Adobe der, para baixa-lo e i la-lo, clique aqui.

SIGAA | NTI - Nicleo de Tecnologia da Informacio da UFPB / Cooperagio UFRN - Copyright © 2006-2013 | (83) 3216-7888 | - v3.6.4_1.5.2

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

b) Em caso de mais de um vinculo ativo com o sistema, por exemplo:

d iscente, servidor, docente, o operador deve optar por qual deve acessar.



41

Figura 15 - Tela dos Vinculos do Usuério no Sistema

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Al Tempo de Sess.
FABIO FIRMINO MACHADO %p Abrir Chamado ~ 9 Alterar senha

ESCOLHA SEU VINCULO PARA OPERAR O SISTEMA

Caro Usuario,
O sistema detectou que vocé possui mais de um vinculo ativo com a instituicdo. Por favor, selecione o vinculo com
o qual vocé deseja trabalhar nesta sessdo.

—
&e: Selecionar Vinculo

VincuLos ENCONTRADOS (4)

ATivos
Vinculo Identificador Ativo Outras Informacgées
0 8 : Curso: PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM GESTAO EM ORGANIZACOES APRENDENTES/MPGOA -
8g  Discente 241200145 i Jodo Pessoa - MESTRADO PROFISSIONAL
g Servidor 1678281 Sim Lotacdo: BIBLIOTECA CENTRAL
% Chefia/Diretoria 1678281 Sim Unidade: BIBLIOTECA CENTRAL
INATIVOS
Vinculo Identificador Ativo Outras Informacées
% Discente 19923731 Nao Curso: BIBLIOTECONOMIA/CCSA - Jodo Pessoa

N&o Definido

SIGAA | NTI - Nicleo de Tecnologia da Informac3o da UFPB / CaoperacSo UFRN - Copyright © 2006-2013 | (83) 3216-7888 | - v3.6.4_1.5.2

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

c) Apos a escolha do vinculo (servidor na imagem), o operador se depara com uma
tela com seis abas: Cadastros, Processos Técnicos, Aquisicbes, Circulacao,

Relatérios e Médulo do servidor.

Figura 16 - Tela com as Opc¢des Disponibilizadas

UEBB.=SIGAAL SAIR

FABIO FIRMINO MACHADO Altersr vinculo @ Médulos %p Abrir Chamado 9 Alterar senha
BIBLIOTECA CENTRAL (11.01.19)

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de SessSo: 01:30

BIBLIOTECA
Catasno | rocesos Tecos || Auices | sk | Reltons | Mo do Srvidor :
-
Cadastro de informagdes que sdo necessarias para o sistema funcionar.
Configuracées do Sistema Classificacées Bibliograficas
[ Configuracdes Gerais [ Configurar Classificacdes Utilizadas
@ Configuracdes de Processos Técnicos ® Configurar Relacionamento com as lehotecas
@ Configuracdes de Circulagdo B Configurar Relacionamento com as Areas do CNPg =
[ Configuracées de Informacdo e Referéncia ® Configurar Informacées das Areas do CNPq
Papéis do Sistema Bibliotecas
® Listar
Colecées B situacdes dos Materiais Informacionais
[ Listar/Cadastrar Nova Colecdo B Listar Situacdes E
Status dos Materiais Informacionais Politica de Empréstimos
Listar/Cadastrar Novo Status [ Listar/Cadastrar Nova Politica de Empréstimo
Tipos de Empréstimos Tipos de Materiais
[ Listar/Cadastrar Novo Tipo de Empréstimo @ Listar/Cadastrar Novo Tipo de Material
Formas de Documento Associar Cursos as Bibliotecas Setoriais N\

Menu Principal

SIGAA | NTI - Niicleo de Tecnologia da Informac3o da UFPB / Cooperacdo UFRN - Copyright © 2006-2013 | (83) 3216~

Fonte: elaborado pelo autor (2012)
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d) A figura 17 demonstra a Op¢édo Cadastros que relune as informagdes necessarias
para o funcionamento do sistema como: Configuragbes, Papeis do Sistema e

Classificactes Bibliograficas.

Figura 17 - Funcionalidades da Opc¢éao Cadastros

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess3o: 01:30  SAIR

FABIO FIRMINO MACHADO Alterar vinculo {@ Médulos %p Abrir Chamado 9 Alterar senha
BIBLIOTECA CENTRAL (11.01.19)
BIBLIOTECA
Cadastros H Processos Técnicos H Aquisicoes H Circulacdo ” Relatorios ]| Modulo do Servidor | :
-
Cadastro de informacdes que sdo necessarias para o sistema funcionar.
Configuracées do Sistema Classificacées Bibliograficas
Configuracdes Gerais Configurar Classificacdes Utilizadas
[ Configuracées de Processos Técnicos Configurar Relacionamento com as Bibliotecas
[ Configuracdes de Circulagdo [® Configurar Relacionamento com as Areas do CNPq £
Configuracdes de Informacdo e Referéncia ® Configurar Informacdes das Areas do CNPq
Papéis do Sistema Bibliotecas
® ustar
Colecées B situacdes dos Materiais Informacionais
[ Listar/Cadastrar Nova Colecdo B Uistar Situacdes .
Status dos Materiais Informacionais Politica de Empréstimos
Listar/Cadastrar Novo Status [ Listar/Cadastrar Nova Politica de Empréstimo
Tipos de Empréstimos B Tipos de Materiais
® Listar/Cadastrar Novo Tipo de Empréstimo @ Listar/Cadastrar Novo Tipo de Material
B Formas de Documento Associar Cursos as Bibliotecas Setoriais -
Menu Principal

SIGAA | NTI - Niicleo de Tecnologia da Informac3o da UFPB / Cooperacdo UFRN - Copyright © 2006-2013 | (83) 3216-7888 | - v3.6.4_1.5.2

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

e) A Opcao Processos Técnicos controla a inclusdo de informacdes catalograficas
no acervo, atraves das agcdes de: Pesquisas no acervo, Gerenciamento de Materiais

e Catalogacéo.



Figura 18 - Funcionalidades da Opg¢éo Processos Técnicos
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UERB SICAA = Siatama lemis do Gestiio de Alivkdadss Readamicas
FABIO FIRMINO MACHADO Alerar vinculo
BIBLIOTECA CENTRAL (11.01.19)

BIBLIOTECA

Tempo de Sess3o: 01:29 SAIR

a Médulos “7 Abrir Chamado ‘.3 Alterar senha
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B Exemplares
® Baixar Exemplar
B Desfazer Baixa de Exemplar
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Catalogacdo
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® Pesquisar por Autoridades
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Gerenciador Etiquetas
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® Transferir Exemplares entre Titulos
® Transferir Exemplares entre Bibliotecas
B Transferéncia de Fasciculos
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SIGAA | NTI - Niicleo de Tecnologia da Informac3o da UFPB / Cooperagio UFRN - Copyright © 2006-2013 | (83) 3216-7888 | - v3.6.4_1.5.2

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

f) A Opcédo Aquisicbes organiza as solicitacOes, realizacdo de compras e
tombamento de materiais, traz op¢des como: Assinatura de Periddicos, Associacao

entre Titulos (Catalogacdes) e Assinaturas, Registro de Entrada de Fasciculos e

Periodicidade.

Figura 19 - Funcionalidades da Opc¢ao Aquisicdes

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

FABIO FIRMINO MACHADO Alterar vinculo
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[ Associar Assinatura a um Titulo (Catalogacdo)
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Associacao entre Titulos (Catalogacdes) e Assinaturas

Gerencia a parte de solicitagdes, realizacdo de compras e tombamento de materiais para o acervo do sistemas de bibliotecas da UFPB.

Registro de Chegada de Fasciculos
[ Registrar Chegada de Fasciculos
Alterar / Remover Fasciculos Registrados

Periodicidade
Listar/Cadastrar Nova Periodicidade

Menu Principal

Fonte: elaborado pelo autor (2012)
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g) A Circulacdo gerencia atividades de empréstimo de exemplares, apresenta
Médulo de Circulagdo, Controle de Empréstimos, Gerenciar Multas e
Gerenciamento de Usuarios da Biblioteca.

Figura 20 - Funcionalidades da Opcéao Circulacao

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 01:28  SAIR
FABIO FIRMINO MACHADO Alterar vinculo \i Médulos “, Abrir Chamado ‘T Alterar senha
BIBLIOTECA CENTRAL (11.01.19)
BIBLIOTECA
Cadastros 1 | Processos Técnicos ‘ ‘ Aquisicoes 1 ‘ Circulacdo l [ Relatérios I ‘ Madulo do Servidor 5
-
Controla todas as atividades relativas ao empréstimo de exemplares, tais como: organizacdo das estantes, cobranca de multas e sangdes, separacdo de material
para pequenos reparos, fornecimento de declaracdo de quitacdo, controle estatistico de crescimento da colecdo, controle estatistico dos materiais consultados.
Modulo de Circulacdao Gerenciamentos dos Usuarios da Biblioteca
[® Realizar Empréstimo ® vVisualizar os Vinculos dos Usudrios no Sistema
[ Renovar Empréstimo ) Cadastrar / Alterar Senha
B Devolver Empréstimo @ Bloquear/Desbloguear Usudrios
® Listar os Empréstimos Ativos de um Usudrio s
@ Histérico de Empréstimos de um Usuario 3
B Histérico de Empréstimos de um Material
Controle de Empréstimos Notas de Circulagdo
® Verificar Sltuaf_:a0~do Usuarlo'/ Emitir Declaracdo de Quitacdo Intessupches das Bibliotecas
) Desfazer a Quitacdo de um Vinculo %
; ® Listar / Cadastrar Nova Interrupcdo
® Estornar Empréstimo X 5 4
o ® Visualizar Histérico de Interrupcdes
[ Estornar Renovacdo
® Estornar Devolugdo Gerenciar Suspensdes
Gerenciar Multas Materiais Perdidos
@ Comunicar Material Perdido X
Menu Principal

SIGAA | NTI - Nucleo de Tecnologia da Informac3do da UFPB / Cooperacdo UFRN - Copyright @ 2006-2013 | (83) 3216-7888 | - v3.6.4_1.5.2

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

h) A opcdo Relatérios subdivide-se nas abas de Processos Técnicos que emite
listagens das Classificacdes Bibliograficas, Materiais do Acervo e Areas do CNPQ;
Circulacdo que lista os Empréstimos, as Ocorréncias de Perda de Material e Usuarios

e Outros, que podem ser inseridos de acordo com a necessidade da biblioteca.



Figura 21 - Funcionalidades da Opc¢éao Relatorios
UFPB - SIGAA -

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessio: 01:27
FABIO FIRMINO MACHADO Altersr vinculo @ Médulos Y Abrir Chamado 9
BIBLIOTECA CENTRAL (11.01.19)

BIBLIOTECA

Cadastros | Processos Técnicos | [ Aquisicdes | Circulagio H Relat6rios H Médulo do Servidor

= Alterar senha
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Fonte: elaborado pelo autor (2012)

i) O Médulo do Servidor (vinculo escolhido) permite configurar o usuario da

biblioteca e outras ac¢des referentes a utilizacdo do acervo pelo usuario.

Figura 22 - Funcionalidades da Opg¢&o Modulo do Servidor
UFPB - SIGAA -

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Tempo de Sess3o:
FABIO FIRMINO MACHADO Afterar vinculo @ Médulos %y Abrir Chamado 9 Alterar senha
BIBLIOTECA CENTRAL (11.01.18)
BIBLIOTECA
el : | [ Aquisiches || Circulagio || Relatérios || Médulo do Servidor =

Nesta aba vocé pode configurar seu usuario da biblioteca, assim como verificar relatério de histérico de empréstimos e renovar seus empréstimos ativos, entre
outros servicos da biblioteca.

Cadastrar para Utilizar os Servicos da Biblioteca

Pesquisar Material no Acervo Pesquisar Artigo no Acervo
Empréstimos B Verificar minha Situacdo / Emitir Documento de Quitacdo
= Renovgr ?4.3“5 Empresh}mos B Informacgdes ao Usuario
B Meu Histérico de Empréstimos A 5
B visualizar meus Vinculos no Sistema
® visualizar as Politicas de Empréstimo

Menu Principal

SIGAA | NTI - Niicleo de Tecnologia da Informac3o da UFPB / Cooperacio UFRN - Copyright © 2006-2013 | (83) 3216-7888 | - v3.6.4_1.5.2

Fonte: elaborado pelo autor (2012)
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7.4 IMPLANTACAO DO SIGAA (MODULO BIBLIOTECA) NAS BIBLIOTECAS
SETORIAIS DO CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS E CENTRO DE
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO REGIONAL — CTDR

O Centro de Ciéncias da Saude esta localizado dentro do Campus | da
UFPB e contempla os seguintes cursos: Licenciatura em Educacéo Fisica, Terapia
Ocupacional, Enfermagem (Bacharelado e Licenciatura), Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo, Odontologia e Fonoaudiologia, como os outros Centros, possui Biblioteca
Setorial. A Biblioteca Setorial do CCS/UFPB surgiu a partir da Biblioteca da pés-
graduacdo em Odontologia do referido Centro. Criada em 1994, funcionou,
inicialmente, como Centro de Apoio a Pesquisa da Sub-rede Nacional de
Informacao na area de Ciéncias da Saude Oral, uma cooperacdo técnica junto com
o Servico de Documentacdo Odontologica da Faculdade de Odontologia da USP
(SDO/FOUSP), conjuntamente com a BIREME para o estabelecimento do Centro de
Apoio a Pesquisa da “Rede Brasileira de Informacdo em Ciéncias da Saude para a
area de Odontologia”. Atua como biblioteca especializada em Odontologia.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é uma instituicdo publica
de ensino superior vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). A sua
criagdo data de 1955, como Universidade da Paraiba, através da Lei estadual n®
1.366, de 02/12/1955. Nessa sua primeira fase, foi formada pela juncdo de
algumas escolas superiores isoladas. Posteriormente, foi federalizada pela Lei
n° 3.835, de 13/12/1960. A UFPB tornou-se uma das maiores e academicamente
mais relevantes universidades do Nordeste e Norte do Brasil.

No dia 29/06/2009, o CONSELHO UNIVERSITARIO — CONSUNI, sob a
Presidéncia do Professor R6mulo Soares Polari — Reitor da UFPB — criou o
Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR) através da
Resolucédo n° 04/2009. O novo centro de ensino estd sendo construido pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no bairro de Mangabeira (Estrada da
Penha), em Jodo Pessoa, com recursos liberados através do Programa de
Apoio ao Plano de Reestruturagcdo e Expansao das Universidades Federais
(Reuni).

O CTDR comecou a funcionar em 2010, contava com trés departamentos
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gue ofereciam trés cursos de graduacao: Departamento de Tecnologia em producao
de Origem Animal, posteriormente sendo renomeado de Departamento de
Tecnologia de Alimentos; Departamento de Tecnologia Sucroalcooleira; e
Departamento de Tecnologia e Gestdo. Em 2013, recebeu o Departamento de
hotelaria e Gastronomia transferido do Campus IV (Mamanguape/Rio Tinto). Hoje, o
CTDR oferece quatro cursos presenciais (Tecnologia de Alimentos, Tecnologia da
Producdo Sucroalcooleira, Tecnologia em Gestdo Publica e Gastronomia) e um a
distancia (Administracdo Publica).

Dentro do Sistema de Bibliotecas, a escolha dos Centros de Ensino e das
Bibliotecas como piloto da implantacdo do modulo, teve como parametro a
formacdo do acervo e a disponibilizacdo de servicos informacionais com a
mesma estrutura que os oferecidos pela BC. Outro fator relevante na escolha
das BSs foi o0 quantitativo de itens que permitiria a migracdo dos dados do
Sistema anterior com maior rapidez e seguranga.

O processo e cronograma de implantacdo dos médulos do SIGAA foram
definidos pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI, que a priori estabeleceu
o inicio das atividades referentes ao MODULO BIBLIOTECA para agosto de 2012 e
apos didlogo com exposicdo de motivos do SISTEMOTECA, a execucdo foi
antecipada para 27 de fevereiro de 2012.  As primeiras reunides tiveram as
finalidades de tracar estratégias para minimizar as dificuldades advindas com a
mudanca estrutural do sistema e proceder a escolha das Bibliotecas Piloto para
a efetiva implantacdo. No dia 10 de abril de 2012, a migracdo dos dados do
ORTODOCS para o SIGAA na Biblioteca Setorial do CCS foi iniciada, o fluxo normal
da implantacdo por conta do periodo de greve foi suspenso sendo retomado no
inicio do més de setembro, com a ativacdo da plataforma de testes. No periodo de
19 a 23 de novembro, teve inicio o treinamento dos bibliotecarios do
SISTEMOTECA para a utilizacdo do SIGAA. Durante todo o processo de
implantagdo e treinamentos aconteceram situagbes que atrasaram 0
desenvolvimento das atividades, tais como: limitagdo quantitativa de recursos
humanos e periodo longo de greve. Contudo, as atividades do SIGAA na

Biblioteca Setorial do CCS foram iniciadas em 10 de dezembro de 2012.

Em carater extraordinario e atendendo a solicitacdo da Bibliotecéaria

Responséavel pela Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia e Desenvolvimento
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Regional — CTDR, a Dire¢do do SISTEMOTECA autoriza simultaneamente o inicio
das atividades com o MODULO BIBLIOTECA na BS do CTDR. Vale ressaltar que a
Coordenadora participou dos treinamentos e discussdes durante todo o processo
de implantagdo do mdédulo na BS do CCS, outro dado que levou a essa decisdo
foi o quantitativo do acervo adquirido e disponibilizado aos usuarios.

O Quadro 03 mostra o cronograma da 12 fase de implantacdo do Mdédulo
nas BSs do CCS e CTDR.

Quadro 03 - Cronograma de Implantacdo do SIGAA MODULO BIBLIOTECA 12 Fase

Periodo Atividade Desenvolvida Progresso
27.02.2012 Inicio das atividades Concluido
28.02.2012 a 31.03.2012 |Primeiras Reunides técnicas Concluido
10.04.2012 Migragéo de dados Concluido
02.09.2012 Ativacao da plataforma de testes Concluido
19.11.2012 a 23.11.2012 |[Treinamento com os Bibliotecarios  |Concluido
10.12.2012 Ativacdo da plataforma de producdo |Concluido

Fonte: criado pelo autor (2012)

ApGs o inicio efetivo do uso do novo sistema pela BS do CCS e CTDR, o
Nucleo de Tecnologia da Informacéo definiu um lapso temporal de dois meses para
consolidar o éxito dessa primeira etapa. Findado esse periodo de observacado, o
moédulo seguiria para um novo desafio: a replicagdo nas demais bibliotecas

integrantes do Sistemoteca.

7.4.1 Replicacdo para as demais bibliotecas integrantes do SISTEMOTECA

Com a implantacgdo do MODULO BIBLIOTECA do SIGAA na Biblioteca
Setorial do CCS e CTDR, foi possivel detectar alguns desvios e erros que
nessa nova fase ja ndo seriam mais observados. A estratégia do plano piloto surtiu
o efeito necessario e atendeu as expectativas, mesmo tendo seu cronograma
dilatado em funcé&o do longo periodo de greve na instituicdo. Esse novo desafio
implica na implantagdo e implementacdo do modulo nas demais Bibliotecas
integrantes do SISTEMOTECA. A premissa béasica que norteou todo o
planejamento para a efetivacdo dessa atividade reside na necessidade prioritaria de
integrar de fato todas as Bibliotecas dos Campi da Universidade Federal da

Paraiba, visando a melhora na qualidade dos servicos oferecidos aos segmentos
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institucionais.

Nesse novo desafio a Biblioteca Central e as demais Bibliotecas Setoriais
que utilizam o modulo Circulagdo (ORTODOCS) foram inseridas, sdo elas:
Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia, Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza, Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas,
Centro de Ciéncias Humanas, letras e Artes e Centro de Ciéncias Agrarias
(Campus lll). Essas Bibliotecas terdo o mesmo tratamento dado anteriormente as
outras com o modulo j& implantado. Em virtude da deteccdo de erros na migragcao
dos dados, quando da implantacdo das Bibliotecas do CCS e CTDR, erros ja
resolvidos, a expectativa € que o fluxo nessa nova etapa seja menos traumatico e
demande menos tempo para avaliagdo da efetividade na wusabilidade do
moddulo. O quadro 04 mostra o cronograma da replicacdo nas BSs participantes
dessa segunda etapa.

Quadro 04 - Cronograma de Implantacéo do SIGAA MODULO BIBLIOTECA 22 Fase

Periodo Atividade Desenvolvida Progresso
28.06.2013 Reunido com NTI Concluido
b2 07.2013 Interrupgéo do Ortodocs para Concluido

Migracdo dos dados
06.09.2013 @ 11.09.2013 [Treinamento com os Bibliotecarios Concluido
11.11.2013 Disponibilizacdo do sistema em
Desktop

Concluido

Fonte: criado pelo autor (2012)
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8 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS APOS A IMPLANTACAO DO
MODULO SIGAA NAS BIBLIOTECAS SETORIAIS DO CCS E CTDR

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa que pretende reunir
informagdes que possam servir de parametro para validagdo do SIGAA — MODULO
BIBLIOTECA pelos gestores do Sistema de Bibliotecas — SISTEMOTECA. Foram
utiizadas como técnicas para coleta de dados a observacdo participante,

questionario e entrevista.

8.1 OBSERVACAO PARTICIPANTE

A proposta inicial para acompanhar e observar a implantacdo do SIGAA, seria
o deslocamento fisico as dependéncias das Bibliotecas Setoriais, porém, em reuniao
entre a STl e dire¢do do SISTEMOTECA, ficou definido que a evolugéo do processo
de implantacdo seria reportada aos interessados em reunides periddicas, sendo
criada para isso uma comissdo do qual fiz parte como membro da Direcdo do
Sistemoteca. As reunifes eram pontuais, ora com a Dire¢ao, ora com a equipe da
STI, para discussao sobre a evolucdo do processo de implantacdo, sugestoes de
mudancas, bem como a aprovacdo de algumas regras internas criadas pela
comissao, visando a agilidade e cumprimento do cronograma estabelecido. Como
membro efetivo da comisséo, tive a oportunidade de observar os gargalos e
progressos na implantacdo do novo sistema; € importante registrar que as decisdes
e estratégias tomadas a partir das reunides com a comissdo e com a STI, foram
devidamente documentadas através de atas e relatérios a Direcdo do
SISTEMOTECA.

A escolha da BS do CCS foi estrategicamente interessante por dois motivos: o
acervo e a estrutura funcional, que permitiu a STl a migracdo de dados em um tempo
menor, por se tratar de um acervo que € predominantemente na area de saude, ou
seja, apenas uma &rea do conhecimento. Um fato importante que precisa ser
registrado foi a solicitagcdo da coordenadora do CTDR para participar da implantagao
como biblioteca piloto juntamente com a BS do CCS, fato que foi colocado em pauta
pela comissao e avaliado pelos gestores da Direcdo do Sistema de Bibliotecas como
vidvel e pertinente.

Apébs a migracdo dos dados, foram feitos os ajustes e realizados treinamentos

com os coordenadores para o uso do novo sistema, a proxima etapa do processo foi
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criar a plataforma de testes para o uso da nova ferramenta.

A plataforma de testes permitiu aos operadores verificarem alguns desvios e
inconsisténcias no sistema que foram reportados a STI através da comissdo de
acompanhamento da implantagcédo do SIGAA. Os principais erros na migracado dos
dados residiam no cadastro dos usuarios, nos empréstimos e nas multas geradas no
ORTODOCS. Esses pequenos ajustes foram verificados e solucionados
parcialmente pela equipe de Tl da STI, responsavel pela implantacdo deste madulo.

A Ultima etapa desta primeira fase teve como prioridades o treinamento dos
profissionais que iriam utilizar o SIGAA, a disponibilizacdo da plataforma web e
desktop para os usuarios em geral, no més de dezembro de 2012 a plataforma web
foi colocada no ar. Mesmo com o SIGAA implantado e funcional, em virtude dos
erros ocorridos na implantagdo nos cadastros e multas, houve a necessidade de se
utilizar os dois sistemas simultaneamente e isso comprometeu durante os primeiros
meses a avaliacdo do SIGAA como o0 novo sistema de informacéo. Finalmente no
més de novembro de 2013 foi implantado o moédulo desktop que permite maior
celeridade no atendimento dos usuarios por ser especifico para o Médulo Circulagéo.

ApOs a conclusdo dessa primeira etapa, veio o desafio da replicacdo para as
demais Bibliotecas que compdem o SISTEMOTECA, que esta sendo feita de forma
escalonada devido as peculiaridades de cada BS, essa nova fase encontra-se em
desenvolvimento e apesar da migracdo dos dados ter sido efetuada, algumas

bibliotecas ainda nao estao efetivamente utilizando esta nova ferramenta.

8.2 APLICACAO DE QUESTIONARIO

ApoOs o termino de todo o processo de implantacdo e disponibilizacdo ao
publico nas bibliotecas setoriais do CCS e CTDR, observando-se os desvios no
cronograma resultado do periodo de paralisacdo institucional, foi aplicado aos
coordenadores das Bibliotecas um Questionario Técnico com a finalidade de obter
informacdes da perspectiva do gestor de informacéo, que sirvam como parametro na
decisdo pela validacdo do SIGAA — MODULO BIBLIOTECA como 0 novo sistema
oficial do SISTEMOTECA. Este questionario foi divido em trés partes que abordavam
o Sistema de Informagdo ORTODOCS, o S| SIGAA MODULO BIBLIOTECA e uma
terceira parte com perguntas avaliativas entre os dois sistemas. De posse das
informacdes coletadas procedeu-se a analise dos resultados que obedece a mesma

estrutura do questionério aplicado.
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01 - SISTEMA DE INFORMACAO ORTODOCS

As respostas referentes a composi¢do operacional e técnica do ORTODOCS
apresentam resultados similares que ratificam a escolha das BSs por apresentarem
a mesma estrutura de funcionamento da Biblioteca Central. Quanto ao atendimento
das necessidades técnicas e avaliacdo do ORTODOCS, as respostas se
complementam e demonstram insatisfagdo dos gestores com a adequagédo do
sistema a realidade institucional vivida hoje na Universidade Federal da Paraiba. Os
principais pontos deficitarios elencados pelos questionados sédo a precariedade no
suporte técnico, a impossibilidade na autonomia para a emisséo de relatérios e a
estagnacdo tecnologica. Estes questionamentos remontam uma reivindicacédo
coletiva antiga, dos profissionais bibliotecarios que utilizavam o ORTODOCS,
argumentos que demonstram o anacronismo do sistema, ja que sua Ultima versao
data do ano de 2003.

02 - SISTEMA DE INFORMACAO SIGAA — MODULO BIBLIOTECA

As respostas obtidas em relagdo a execucdo da implantacdo do novo S,
descrevem a participacdo efetiva no planejamento e execucdo da implantacdo do
SIGAA — MODULO BIBLIOTECA da Dire¢do do SISTEMOTECA e coordenacio e
supervisao da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéao — STI, antigo NTI. Em
relacéo a resisténcia por parte dos servidores, ndo houve a principio nenhum tipo de
obstaculo e sim dificuldades de aprendizado subjetivas, por se tratar da implantacao
de um novo sistema. As questfes referentes aos modulos implantados e suas
caracteristicas tiveram respostas similares tendo em vista que a implantacdo nas
BSs obedeceu ao mesmo rito. Quanto ao atendimento as necessidades técnicas
houve um questionamento sobre a limitagdo dos relatorios e uma preocupacgao por
parte de um dos respondentes em nao haver precipitacdes jA que € recente a
implantac@o, mas colocou como uma das caracteristicas principais do novo sistema
a possibilidade integrativa entre as bibliotecas do SISTEMOTECA. Na avaliagéo do
SIGAA como usuérios e coordenadores do sistema os respondentes aprovaram o
novo Sl e fizeram observacdes sobre a necessidade de algumas mudancas e
implementacdes de novas fungbes que com a participacdo efetiva dos gestores das

bibliotecas e a STI serdo inseridas ou otimizadas.
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03 — SISTEMAS DE INFORMACAO: ORTODOCS X SIGAA

As perguntas formuladas nessa terceira parte do questionario tem a finalidade
de fazer um comparativo entre 0 ORTODOCS e SIGAA — MODULO BIBLIOTECA na
visdo dos gestores das BSs do CCS e CTDR. Apesar das funcionalidades existirem
em ambos os Sl, os respondentes ndo encontraram similaridades relevantes. Quanto
as mudancas trazidas pelo novo S| as respostas se complementam, além de
seguranca, confiabilidade e suporte técnico local, a possibilidade de dispor de
informacdes gerenciais para tomada de decisdo. No questionamento sobre os pontos
fortes e fracos do novo sistema em relagédo ao sistema anterior, foram colocados a
presenca de relatorios, suporte técnico local e as opc¢des de regras e politicas no
sistema como pontos fortes, e o layout na apresentacdo para o usuario, bem como a
limitacdo de relatérios gerenciais como pontos fracos. Na avaliacdo dos
respondentes as principais caracteristicas do SIGAA sdo a disponibilidade de
suporte técnico residente e a capacidade de ser um sistema que pode efetivamente
integrar as diversas bibliotecas que compéem o SISTEMOTECA. Por fim, as
respostas foram unanimes positivamente, referentes a opinido dos gestores sobre
aprovacao e validacao do novo sistema de informacao.

De acordo com as respostas coletadas e analisadas na perspectiva do gestor,
pode-se observar uma congruéncia nas opinides relatadas pelos coordenadores e a
afirmativa na validacdo do uso desse novo Sl ratificam suas observacbes e
recomendacdes, vale ressaltar que a implantacdo obedeceu a estrutura funcional do
S| anterior (cuja ultima versdo data do ano de 2003), ou seja, os modulos circulacéo

e processamentos técnicos.

8.3 ENTREVISTA

ApoOs a observacao participante no processo de implantacdo e aplicacdo do
guestionario técnico aos coordenadores, 0 autor partiu em visita técnica a UFRN
para entrevistar a gestora do SISBI — UFRN, com o propdsito de coletar informacdes
sobre o desenvolvimento desse modulo nas bibliotecas integrantes. Foi uma
entrevista aberta sem questdes pré-formuladas onde a tematica central foi o sistema
de bibliotecas e o uso efetivo das funcionalidades do SIGAA — MODULO
BIBLIOTECA. Informagdes relevantes foram compartilhadas, tais como: a existéncia
de um sistema de informagbes anterior, o Aleph que foi a base para o
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desenvolvimento deste modulo e como aconteceu aqui na UFPB, houve a
necessidade da migracdo dos dados, outra informacéo relevante é o fato de que
esse sistema é usado no SISBI desde 2009, ou seja, a mais de cinco anos.

Dentre os questionamentos levantados durante a entrevista, a integracao
entre os sistemas (SIPAC, SIGAA, SIGRH) e o uso das funcionalidades do MODULO
BIBLIOTECA foram o0s mais importantes. No SISBI, além dos maddulos,
processamentos técnicos, circulacdo e emissao de relatérios implantados na UFPB,
outras funcionalidades foram inseridas, como: informagdo e documentacdo, M
MODULO BIBLIOTECA SIPAC, bem como a customizacdo da funcionalidade
relatorios.

A funcionalidade relat6rios no SISBI tem um quantitativo maior de opc¢des de
geracdo de relatérios em comparagédo a mesma funcionalidade implantada na UFPB
e mesmo assim atendem, segundo a gestora, parcialmente as demandas.

O MODULO BIBLIOTECA SIPAC teve uma maior atencéo por se tratar de
uma ferramenta que possibilita a emissdo de relatorios gerenciais financeiros, que
servem de suporte para a tomada de decisdo, o acesso é feito da mesma plataforma
de utilizacdo do SIGAA. A entrevistada fez uma demonstracdo da operacionalidade
desse moddulo e gerou um relatério onde os dados estavam agrupados por Centro de
Ensino e por data. A Biblioteca Central da UFPB coordenadora do SISTEMOTECA,
nesse aspecto diferencia do SISBI por ser unidade gestora e responsavel inclusive
pelos processos licitatérios na aquisicdo bibliografica e essa diferenca a credencia
nao sé a consulta e emissdo de relatorios, mas também ao acesso as informacdes
de cunho orcamentdrio e financeiros que possibilitaram a sua emissdo, a
implantacdo desse modulo na nossa unidade administrativa é de fundamental
importancia.

Vale salientar que o SISBI utiliza o SIGAA a mais de cinco anos e que mesmo
assim, segundo a visao da entrevistada, tem muitas alteragdes e melhorias a serem
realizadas, ratificando a ideia de que um Sistema n&o nasce pronto e que a
exceléncia ainda € uma utopia.

A entrevista foi tranquila e enriquecedora e as informacdes obtidas foram de
total relevancia para o que se propde o trabalho. E necesséario registrar a boa
vontade e urbanidade da entrevistada em ter me recebido e ter sido extremamente

profissional nas respostas proferidas.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O SISTEMOTECA estad passando por um processo de transicdo com a
mudanca de Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas que Dutra e Ohira

(2004, p.5) que definem que:

[...] sistemas de bases de dados com uma finalidade especifica, projetados
para controlar as atividades essenciais de uma biblioteca. Geralmente
funcionam em computadores de grande porte, permitindo uma
padronizacdo, integracdo, compatibilidade e intercAmbio de um grande
volume de informag0es [...].

Esse processo de mudanca envolve a implantacdo do SIGAA MODULO
BIBLIOTECA e a retirada definitva do ORTODOCS, sistema de gerenciamento
ainda em funcionamento, que é de propriedade da Empresa Potiron Informética.

A UFPB através de suas Pro-Reitorias e do Nucleo de Tecnologia da
Informacao, hoje Superintendéncia de Tecnologia, apds varias visitas técnicas com
o0 objetivo de verificar a qualidade do sistema no desempenho das funcbes
gerenciais a que se destina, formaliza em 29 de outubro de 2010, Termo de
Cooperacdo com a UFRN, que tem como objeto promover a implantacdo de um
novo sistema integrado de gestdo académica, administrativa e de recursos
humanos na UFPB, bem como a geréncia de seus dados, através de sistemas
desenvolvidos pela UFRN e mantidos, ap6s implantacdo, pela UFPB, mediante
assessoria técnica prestada pela UFRN.

Esse sistema tem como ponto fundamental a integracdo das informacdes
académicas geradas por professores, servidores e alunos com vinculo na
instituicdo, isso possibilita ao usuario do sistema diversas opc¢des de consultas e
verificacbes em tempo real, se utilizando de login e senha previamente criados. As
informacdes disponibilizadas pelo sistema védo desde a vida académica do aluno,
producéo intelectual dos professores, até a mais recente mutacdo de acervo da
biblioteca efetuada pela instituicao.

A estrutura do ORTODOCS no SISTEMOTECA consiste em dois moédulos:
circulacdo e processos técnicos, que foram implantados com o objetivo de
padronizar e racionalizar o0s processos do preparo do acervo para
disponibilizagdo aos usuarios, a BC e o NTI se uniram nesse desafio. Em termos
praticos o processo técnico € o responsavel direto pelo tratamento da obra e

insercdo na base de dados. A circulacdo se responsabiliza pelo fluxo de cadastro
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dos usuarios e empréstimo das obras. Vale ressaltar que a intengdo a época era
consolidar a implantagdo desses moédulos nas BSs integrantes do sistema, que
infelizmente n&o logrou éxito.

O MODULO BIBLIOTECA do SIGAA compreende trés processos
fundamentais: aquisicdo, processamento técnico e circulagdo, indispensaveis para o
correto registro das obras adquiridas pela instituicdo. A garantia da funcionalidade
desses processos é premissa basica para 0 sucesso da implementacdo desse
modulo. Em demonstracdo previa da operacionalidade do sistema promovida pela
equipe de Tecnologia da Informacdo da UFRN foi possivel detectar a existéncia de
diversas funcdes adicionais e opcionais que agregam valor ao contexto.

Quando se analisa isoladamente os sistemas, o utilizado e o novo em fase de
implantacéo, verificam-se algumas similaridades nas funcionalidades e disposigcéo
das informa¢Bes na sua interface, como por exemplo: formato web e catalogo
online, porém, se diferenciam e distanciam quando executamos as mesmas tarefas
nos dois ambientes.

Algumas diferencas entre os sistemas podem ser percebidas em pontos
estratégicos e consideradas relevantes do ponto de vista gerencial, que sdo os
seguintes:

a) Integracdo com os outros sistemas da UFPB — O ORTODOCS néao
disponibiliza esse recurso e isso tem como consequéncia o
isolamento, por sua vez o SIGAA se conecta com todos 0s sistemas
integrantes;

b) Emissdo de relatérios — Apesar da proposta do ORTODOCS prever
a emissao de relatérios, a execucdo desse recurso € extremamente
limitada, deixando a UFPB refém das prioridades dos analistas da
Potiron. O SIGAA disponibiliza diversos tipos de relatérios, técnicos e
gerenciais em tempo real, que sdo de extrema importancia
nas tomadas de deciséo;

c) Suporte residente — O atual sistema de informacdo da BC,
nao disponibiliza suporte técnico residente, as demandas s&o
informadas por email e enviadas ao laboratério que tem sede em
Campinas — SP, com a assinatura do termo de cooperacdo da UFRN
com a UFPB, todo o suporte as demandas operacionais de todos o0s

sistemas SIG, sao atendidas in loco pela equipe do STI;
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d) Custo com renovacdo — Como o ORTODOCS faz parte de um
contrato celebrado entre UFPB e Potiron, tem um custo operacional
anual para a instituicdo. Por outro lado, o termo de cooperagcdo que
prevé a implantacdo e transferéncia de tecnologia dos sistemas
SIPAC, SIGAA e SIGRH teve um custo fixo e apdés o término da
cooperacdo técnica a UFPB tera autonomia na manutencdo e
desenvolvimento desses sistemas;

e) Atualizacdo de versbes com mudancas sugeridas - Partindo do
pressuposto que um sistema nunca estad completo, surge a
necessidade de ajustes periédicos no sentido de aprimorar e
melhorar a capacidade do sistema. O SIGAA permitira essas

mudancas com maior flexibilidade que o entdo sistema ORTODOCS.

No quadro 05 identificam-se o0s pontos estratégicos que ndo sbé
viabilizam como ratificam a necessidade de mudanca, trazendo a possibilidade de
integracdo entre as Bibliotecas que comp&em o SISTEMOTECA da UFPB:

Pontos estratégicos que ratificam a mudanca de sistema de informacao:

Quadro 05 — Quadro comparativo entre ORTODOCS e SIGAA

SISTEMA DE
PRINCIPAIS PONTOS INFORMACAO

ORTODOCS [SIGAA
INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS DA UFPB  [NAO SIM
EMISSAO DE RELATORIOS NAO SIM
SUPORTE RESIDENTE NAO SIM
CUSTO COM RENOVACAO ANUAL SIM NAO
ATUALIZACAO DE VERSOES COM MUDANCAS ]
SUGERIDAS NAO SIM

Fonte: elaborado pelo autor (2012)

Esses poucos pontos indicados no quadro 05 ndo sdo os Unicos, mas 0s
principais, ratificando que esse enfoque sai da generalidade dos sistemas SIG para
a especificidade do Mébdulo Biblioteca que é o0 mote desse trabalho. O
SISTEMOTECA nessa nova formatacao tera a possibilidade real de aproximar os
segmentos institucionais, mudando dessa forma os atuais procedimentos que sO
fortalecem o isolamento e falta de unidade. Isso s6 sera possivel com o

comprometimento dos sujeitos envolvidos. N&o ha davidas quanto a
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operacionalidade do sistema, que se resume em uma Unica palavra: INTEGRACAO,
das informacbes, dos processos, das tomadas de decisdo e das pessoas
envolvidas. Como ferramenta de gestdo a possibilidade de sucesso existe, mas so
se pode validar apos o término da efetiva implementacao de todos os sistemas.

O processo de implantagio do MODULO BIBLIOTECA do SIGAA, nas
funcionalidades que ele pode oferecer est4d apenas no comec¢o. Os modulos de
Processamento Técnico e Circulacdo foram implantados para garantir a mesma
estrutura oferecida pelo sistema anterior, 0 ORTODOCS. Mesmo que de maneira
emergencial, tendo em vista a necessidade de descontinuar o antigo Sl e apesar
das dificuldades advindas do longo periodo de greve e do quantitativo reduzido de
atores envolvidos na realizacdo de todo o processo, pode-se dizer que as
expectativas para este primeiro momento foram satisfatoriamente alcancadas, os
prazos quase sempre precisavam ser realinhados, mas os resultados nao tiveram
prejuizos significativos por conta da efetividade nas ac¢des por parte do Nucleo, hoje
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, e a Direcdo do SISTEMOTECA
juntos com os coordenadores das BSs envolvidas no processo.

Ainda no inicio, nas primeiras reunides entre a STl e 0 SISTEMOTECA, foi
de fundamental importancia a antecipacdo da implantacdo do modulo, porque o Sl
ORTODOCS j4 apresentava inumeros erros de operagcdo e 0 suporte estava
deficitario. Uma das tarefas mais dificeis foi a de convencimento dos servidores
envolvidos de que essa mudanca ha muito se fazia necessaria e 0 momento havia
chegado. O Termo de Cooperacdo Técnica assinado em outubro de 2010 entre
a UFRN e UFPB, formalizando a transferéncia de tecnologia ratificou essa
oportunidade.

A implantacdo do SIGAA no contexto da UFPB ainda esta longe de sua
consolidagéo e essa realidade se estende ao Sistema de Bibliotecas. O esforgo
realizado nesse primeiro momento pelos gestores do SISTEMOTECA e os
profissionais da STI, apenas garante as funcionalidades operacionais e o
objetivo final vai além, é necessario que os modulos orcamentarios e estratégicos
sejam implementados e configurados com as peculiaridades da estrutura
administrativa da instituicdo, para que possamos de fato pensar a integragdo dos
segmentos formadores da academia, através da unidade dos fluxos processuais,
transparéncia e visibilidade dos procedimentos adotados na tomada de decisdes,

com a utilizacdo de um unico Sistema de Informacdes e o SIG pode promover essa



59

mudanca.

Estamos diante de uma oportunidade impar e as possibilidades de éxito sao
grandes, sei que o desafio ndo € dos menores e que estamos apenas em seu
inicio, mas o futuro é promissor, principalmente se contarmos com a colaboracdo
efetiva dos profissionais da informac&o em parceria com a area de tecnologia.

Entendo as dificuldades de ordem administrativa, operacional, estratégica e
pessoal, mas tive a chance de participar de forma efetiva desse projeto e tenho a
convicgdo que podemos caminhar muito mais, se tivermos o comprometimento e o

apoio indispensavel dos gestores responsaveis pelos rumos da nossa instituicao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO TECNICO APLICADO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

BIBLIOTECA CENTRAL — COORDENADORA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

QUESTIONARIO TECNICO

Finalidade: avaliar a implantacdo do sub-mddulo Biblioteca do SIGAA em substituicdo ao
Sistema de Informagdo ORTODOCS, nas Bibliotecas Setoriais do Centro de Ciéncias da saude
— BS CCS e Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional — BS CTDR (plano piloto), da
perspectiva dos coordenadores das unidades.

Nome e Fungdio: FERNANDO AUGUSTO ALVES VIEIRA — BIBLIOTECARIO/COORDENADOR DA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CCS

01 - SISTEMA DE INFORMAGAO ORTODOCS

a) Quais os modulos do ORTODOCS implantados e funcionais nesta unidade, antes da
implantagao do novo sistema?

Nesta biblioteca, utilizdvamos os modelos circulacdo e o de processamento técnico.
b) Quais as principais caracteristicas dos mdédulos implantados?

O moddulo de circulacdo compreendia as atividades de empréstimo, renovacdo e devolucdo
de material bibliografico, acrescido ainda das agdes de cobranca de multas. Ja o
processamento técnico diz respeito a catalogacdo e classificacdo dos materiais, para que os
mesmos possam ser inseridos no sistema para posterior empréstimo.

c) Os modulos implantados atendiam a necessidade técnica da unidade?

Os modulos ndo atendiam as necessidades da biblioteca na sua totalidade. Questdes como
suporte técnico, servicos de alerta, entre outros ndo eram fornecidos de maneira
satisfatoria.

d) Qual sua avaliagdo do ORTODOCS, como usuario do SI?

Pessoalmente, acredito que este sistema nao estava de acordo com um sistema de
informacao eficiente, considerando as dimensdes de funcionalidade, acessibilidade, clareza
de informacdes, entre outros. Portanto, como usudrio do sistema percebia que ndo era um
sistema adequado para o sistema de bibliotecas.
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e) A Biblioteca setorial do CCS, Integrante do Sistema de Bibliotecas utilizava o S| ORTODOCS.
Como Bibliotecario Coordenador desta unidade qual sua avaliagdo técnica deste sistema?

O ORTODOCS, tecnicamente falando, apresentava uma caracteristica que demonstrava, por
este aspecto, a grande parte da ineficiéncia do sistema. O seu suporte técnico, para todos os
operadores do sistema, ndo existia. Desta forma, quando ndés da biblioteca, enquanto
operadores, precisavamos relatar ou nos informar de alguma questao do sistema tinhamos
gue entrar em contato com uma pessoa da biblioteca central, para que a mesma acionasse o
suporte do sistema, localizado em Sdo Paulo-SP, o que demorava até semanas para termos o
retorno, quando tinhamos. Em sintese, um sistema que tem um suporte técnico que
“funciona” desta forma nao pode atender satisfatoriamente.

02 - SISTEMA DE INFORMAGAO SIGAA - MODULO BIBLIOTECA
a) Como foi a execugdo da implantagdo do novo SI?

A implantacdo ocorreu em dezembro de 2012, com a total supervisao do NTI. Durante este
periodo, grande parte das atividades dizia respeito ao cadastro de usuarios. O cadastro de
usuarios apresentou alguns problemas, a exemplo de discordancia em informacdes pessoais.
Também houve a impossibilidade de cadastro de alguns alunos, considerando os seus
periodos de matricula. De forma geral, acredito que a implantacdo do SIGAA nesta biblioteca
se deu de modo satisfatdrio, considerando todo o processo de mudanca de sistema.

b) Houve algum tipo de resisténcia a implantacdo por parte dos servidores que operariam o
SI?

Ndo acredito em resisténcia, mas sabendo das formas diversas com que cada individuo
apreende as informacdes e o conhecimento, no caso no processo de treinamento, e ainda
por se tratar de algo novo, certamente alguns servidores tiveram mais dificuldades que
outros no manuseio do sistema, as nada além disso.

c) Quais os médulos do SIGAA implantados e funcionais nesta unidade?
Os seguintes: circulacdo e processamento técnico.
d) Quais as principais caracteristicas dos médulos implantados?

O mddulo de circulagdo compreende as atividades de empréstimo, renovacao e devolucao
de material bibliografico, acrescido ainda das agdes de cobranca de multas. Ja o
processamento técnico diz respeito a catalogacdo e classificacdo dos materiais, para que os
mesmos possam ser inseridos no sistema para posterior empréstimo. Dentro destes médulos
existem inUmeras operacdes: gerenciamento de usuarios, notas de circulacdo, gerenciador
de etiquetas, etc.
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e) Os mdédulos implantados atendem a necessidade técnica da unidade?

Eu diria que o sistema, na perspectiva de utilizacdo pela grande maioria das bibliotecas do
sistema, é ainda recente. Portanto, afirmar que atende as nossas necessidades é algo que
pode ser precipitado, mas até o momento a minha percepcdo é que este sistema pode
realmente possibilitar a integracdo das bibliotecas, tecnicamente falando, e essa é
certamente uma das principais necessidades do sistema.

f) Qual sua avaliacdo do SIGAA, como usuario do SI?

O SIGAA se apresenta com um sistema capaz de atender satisfatoriamente aos seus usuarios.
Para tanto, é preciso ainda que haja uma maior ac¢do integrada de todos os setores que
compdem o sistema. Implantamos o sistema, mas algumas das suas caracteristicas e
possibilidades ainda ndo foram discutidas a contento, e isso posteriormente pode interferir
no desempenho técnico do SIGAA.

g) Como Bibliotecario Coordenador da Biblioteca setorial do CCS, Integrante do Sistema de
Bibliotecas ora utilizando o SI SIGAA, qual sua avaliagdao técnica deste sistema?

Uma das grandes qualidades do sistema é o seu servico de alerta, que informa corretamente
e antecipadamente os prazos de devolucdo, valores de multa, etc.

Outra qualidade é a possibilidade do sistema ser integrativo, harmonizando diversas
atividades institucionais e técnicas. Por exemplo, para realizar o cadastro, o usuario precisa
estar vinculado a instituicdo. Por outro lado, em relacdo ao layout e processamento técnico
do sistema, considero que ainda ha muita coisa a melhorar. Certamente com a atuacao
integrada dos gestores das bibliotecas e do setor de tecnologia da informacdo os resultados
serdo alcancados.

03 - SISTEMAS DE INFORMACAO: ORTODOCS X SIGAA
a) Como coordenador da BS CCS, quais as similaridades entre os sistemas?

Ha similaridades no que diz respeito as atividades, que estdo presentes nos dois sistemas:
circulacdo, processamento técnico, mas em relacdo ao modo de operacionalizar ndo vejo tais
similaridades.

b) Apds a efetiva implantacdo dos mddulos do SIGAA Biblioteca, quais as mudancas mais
evidentes em relacdo ao Sl anterior?

Maior eficiéncia na circulacdo; sistema mais seguro e confiavel; suporte técnico local.

c) Comparando o novo Sl com o anterior, quais os pontos fortes e fracos?
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Pontos fortes: suporte técnico, checkout, sistema mais seguro, vinculacdo do cadastro
com alunos matriculados e servidores efetivos, op¢cdes de regras e politicas no sistema, a
exemplo da politica de empréstimos, presenca de relatdrios, para acdes de empréstimos,
atrasos, etc.

Pontos negativos: o layout de apresentacdo para o usuario ainda ndo estd adequado,
pode ser mais “limpo”, o preenchimento na busca e a recuperacdo dos resultados podem ser
mais eficientes.

c) Na visdo de Gestor, qual a principal caracteristica deste novo SI?

A capacidade de ser um sistema de informacdo que pode efetivamente integrar as diversas
bibliotecas componentes do sistema. Pelo ORTODOCS havia uma certa confusdo quanto as
diversas holdings existentes, enquanto que no SIGAA, se corretamente formatado, as
bibliotecas podem gerenciar as suas colecdes com éxito, utilizando todas as ferramentas que
o sistema oferece.

d) Como Gestor apds a implantagdo e uso efetivo, vocé aprova e valida o SIGAA-Mddulo
Biblioteca?

Para aquilo que se propde, aprovo sim a utilizacao do SIGAA.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
BIBLIOTECA CENTRAL — COORDENADORA DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

QUESTIONARIO TECNICO

Finalidade: avaliar a implantagao do sub-mddulo Biblioteca do SIGAA em substituicao ao
Sistema de Informagdao ORTODOCS, nas Bibliotecas Setoriais do Centro de Ciéncias da saude
— BS CCS e Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional — BS CTDR (plano piloto), da
perspectiva dos coordenadores das unidades.

Nome e Fungdo: Maria José Rodrigues Paiva — Coordenadora da Biblioteca Setorial do CTDR.
01 - SISTEMA DE INFORMAGCAO ORTODOCS

a) Quais os modulos do ORTODOCS implantados e funcionais nesta unidade, antes da
implantacdo do novo sistema? Cadastramento de usudrio, Empréstimo, Devolucoes,
Processos Técnicos, Consultas.

b) Quais as principais caracteristicas dos modulos implantados? Cadastramento de usuario
(possibilita cadastrar o usuario para que ele possa dispor, sob empréstimo, do material de
circulacdo); Empréstimo: (possibilitar que o usudrio cadastrado leve o material desejado);
Devolucgdes (possibilitar que o usuario devolva o material levado sob empréstimo); Processos
Técnicos (cadastramento do material do acervo da Biblioteca, passivel de circulagdo ou
apenas de consulta local); Consultas (possibilita consultar o acervo do Sistema — nas
bibliotecas que estdo com o acervo na Base).

c) Os médulos implantados atendiam a necessidade técnica da unidade? As necessidades
técnicas eram atendidas, porém sem funcionalidades tecnolégicas modernas e auséncia de
suporte tempestivo, carecendo de melhoria na drea de geracdo de informacao para a gestao
das ocorréncias (auséncia de relatoérios).

d) Qual sua avaliacgdo do ORTODOCS, como usudrio do SI? Era um sistema sem grandes
possibilidades de servico de alerta fosse do ponto de vista do profissional bibliotecario, fosse
do usudrio final do Sistema.

e) A Biblioteca setorial do CTDR, Integrante do Sistema de Bibliotecas utilizava o SI
ORTODOCS. Como Bibliotecario Coordenador desta unidade qual sua avaliacdo técnica deste
sistema? Dada a auséncia de suporte técnico estava inconsistente e gerava inseguranca
tanto no operador do sistema quanto no usuario.
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02 — SISTEMA DE INFORMAGAO SIGAA — MODULO BIBLIOTECA

a) Como foi a execugdo da implantagdo do novo SI? Houve planejamento tanto da parte do
NTI quanto da Dire¢do do Sistemoteca, facilitando a recepc¢do da nova ferramenta.

b) Houve algum tipo de resisténcia a implantacdo por parte dos servidores que operariam o
SI? No caso da BS/CTDR iniciamos o processo com apenas uma pessoa, sem resisténcia a
mudanca, vez que enxergou a melhoria da ferramenta de trabalho.

c) Quais os modulos do SIGAA implantados e funcionais nesta unidade? Processos Técnicos,
Aquisicao, Circulacdo e Relatorios.

d) Quais as principais caracteristicas dos moddulos implantados? ? Processos Técnicos
(possibilita o registro de todo o material do acervo, desde livros a material multimidia);
Aquisicdo (possibilita o registro e controle do material periddico); Circulacdo (trata do
relacionamento entre a Biblioteca e o usudrio, pois é onde sdo registrados os empréstimo,
devolugdes, bloqueios, multas, etc); e Relatérios (sdo relatérios padrdo, que atendem
genericamente a alguns questionamentos, carecendo de melhoria, com a inclusao de novas
possibilidades de montagem de dados).

e) Os madulos implantados atendem a necessidade técnica da unidade? Sim, observadas as
limitacdes do mddulo de Relatorios.

f) Qual sua avaliacgdo do SIGAA, como usuario do SI? Muito bom, tendo inumeras
possibilidades de rastreamento de material, ndo oferecendo, entretanto, servico de alerta.

g) Como Bibliotecario Coordenador da Biblioteca setorial do CTDR, Integrante do Sistema de
Bibliotecas ora utilizando o SI SIGAA, qual sua avaliacdo técnica deste sistema? Carece de
melhorias no médulo de Relatdrios, no que diz respeito a inclusdo de novos relatdrios e
possibilidade de montagem individual de relatdrios, haja vista que todos os demais mddulos
estdao funcionando a contento.

03 — SISTEMAS DE INFORMAGAO: ORTODOCS X SIGAA

a) Como coordenador da BS CTDR, quais as similaridades entre os sistemas? Nao visualizo
similaridades relevantes.

b) Apds a efetiva implantacdo dos mddulos do SIGAA Biblioteca, quais as mudancas mais
evidentes em relagdao ao Sl anterior? Possibilidade de dispor de informagdes gerencias para
tomada de decisao
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c) Comparando o novo SI com o anterior, quais os pontos fortes e fracos? Pontos fortes:
Relatorios gerenciais, suporte técnico local, possibilidades diversas de localizacdo de
material. Pontos fracos: limitacdo de relatdrios gerenciais.

c) Na visdo de Gestor, qual a principal caracteristica deste novo SI? Possibilidade de tomar
decisGes a partir de dados gerados no sistema, além de dispor de suporte técnico mais
préximo e presente.

d) Como Gestor, apds a implantacdo e uso efetivo, vocé aprova e valida o SIGAA-Mddulo
Biblioteca? Sim, aprovo e valido o SIGAA — Mddulo Biblioteca.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE COOPERACAO N° 01 /2010

Processo N° 23074.021761/10-18

Termo de Cooperacao Técnico-
Administrativa e Financeira mediante
Descentralizacao de Recursos

Orcamentarios e Financeiros oriundos da
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, em
favor da UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE - UFRN, na forma
abaixo indicada.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB, Instituicdo Autarquica
Federal de Educacado, Superior, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede na
Cidade Universitaria, em Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 24.098.477/0001-10, neste ato representada pelo seu Reitor, Professor ROMULO
SOARES POLARI brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG n° 127.607-
IPT/PB, inscrito no CPF/MF sob o n° 003.406.424-91, residente e domiciliado em Jodo
Pessoa - PB, infra-assinado, doravante = denominada simplesmente
CONCEDENTE, no uso de suas atribuicdes legais que Ihe conferem o Estatuto da UFPB
e a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN, Instituicdo
Autarquica Federal de Educacéo Superior, vinculada ao Ministério da Educacéo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 24.365.710/0001-83, com sede na BR-101,Campus Universitario,
Bairro de Lagoa Nova, na Cidade de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, neste ato
representada pelo Reitor, Professor JOSE IVANILDODOREGO, brasileiro, casado,
inscrito no CPF/MF sob o n° 055.859.454-91, residente e domiciliado na Cidade de
Natal - RN, infra-assinado, doravante denominada simplesmente CONVENENTE, no
uso de suas atribuicdes legais que lhe conferem o Estatuto da UFRN, resolvem, em
comum acordo, celebrar o presente Termo de Cooperacdo sujeitando-se aos termos da

Lei Federal n°® 8.666/93, no que couber e suas alteracdes posteriores, da Lei
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Complementar de n° 101/2000, da Lei n n° 10.520/2002, do Decreto Federal n°
93.872/1986, do Lei n° 4.320/1964, do Decreto Federal n° 6.170/2007, da Portaria
Interministerial n° 127/2008, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, da
Fazenda e do Controle, e da Transparéncia, em conformidade com o constante do
Processo de n° 23074.021761/10-18, tendo entre si justas e acordadas as seguintes
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem como objeto a transferéncia de recursos financeiros da
UFPB para a UFRN com o objetivo de viabilizar a execucdo da Primeira Etapa do
Projeto intitulado "Cooperacao técnica para implantacdo de sistemas
informatizados de gestdo de informacdes académicas, administrativas €
de recursos humanos" conforme Plano de Trabalho, parte integrante deste
Instrumento.

1.1 - A execucao do objeto deste Termo possibilitara, especificamente, a cooperacao
técnica entre as partes, no desenvolvimento técnico e operacional de projetos ou
atividades na area de Tecnologia da Informacdo, notadamente no que tange ao
desenvolvimento, adaptacdo, manutencdo e suporte técnico de sistemas
informatizados na area de recursos humanos, sistema SIGPRH em sua Primeira Etapa.

1.2 - A implantacdo dos sistemas informatizados de gestdo de informacdes
académicas, administrativas e de recursos humanos, estabelecido na Clausula
Primeira objeto deste Instrumento sera objeto de Termo Aditivo especifico a ser
acordado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES

2.1- DAS OBRIGACOES DA UFPB:

a) Transferir a UFRN os recursos financeiros para a execucdo do objeto
deste Termo, conforme o estabelecido no Plano de Trabalho, parte
integrante deste Instrumento;

b) Acompanhar, supervisionar; coordenar, fiscalizar e prestar assisténcia
técnica na execucao deste Termo;

c) A UFPB podera assumir ou transferir a responsabilidade pela execucéo
do objeto, no caso de paralisacdo ou da ocorréncia de fato relevante, de
modo a evitar sua descontinuidade.
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2.2- DAS OBRIGACOES DA UFRN:

a)Utilizar os recursos do presente Termo, exclusivamente na execucao do
seu objeto, mantendo a dotagdo orgamentaria e classificacdo de despesa
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originaria;
b) Cumprir integralmente as obrigacdes pactuadas neste Instrumento e no

seu respectivo Plano de Trabalho aprovado pela CONCEDENTE,
respondendo pela sua inexecucéo total ou parcial;

¢) Incluir regularmente no SICONV as informagfes e documentos exigidos
pela Portaria Interministerial n° 127/2008, mantendo-o atualizado;

d) Fornecer todas as informacfes solicitadas pela CONCEDENTE sobre a
execucao do presente Termo;

e) Manter a disposicdo da CONCEDENTE e permitir o livre acesso de seus
servidores do Sistema e dos Orgdos de Controle Interno e Externo, aos
documentos comprobatorios, registros contabeis das despesas realizadas e a
todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com o
Instrumento pactuado, a qualquer tempo e lugar, inclusive quando em
missao de fiscalizacdo ou auditoria;

f) Estituir a CONCEDENTE o valor transferido, atualizado monetariamente
desde a data do recebimento, acrescido de juros legais, na forma da
legislacdo aplicavel aos débitos para com a Fazenda Nacional, nos seguintes
casos:

- quando néo for executado o objeto da avenca,;

-quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da
estabelecida neste Termo.

g) Permitir o livre acesso e as inspecdes cabiveis aos bens e servicos
adquiridos com recursos do Termo aos locais das obras e aos documentos
relaciomados com o Termo por parte dos representantes da CONCEDENTE;

h) Permitir o livre acesso dos servidores da CONCEDENTE, bem como dos
orgdos de controle interno e externo, aos documentos e registros
cont‘beis das empresas contratadas, no forma do Art. 44 da Portaria
Interministerial n® 127/2008.

CLAUSULA TERCEIRA- DA COOPERACAO TECNICA

Para a consecucao do objeto estabelecido na Clausula Primeira deste Termo
competem as InstituicBes participes.
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3.1 — DA UFPB:
a) Realizar as adapta¢@es do Sistemacom o auxilio técnico da UFRN;

b) Néo disponibilizar o codigo fonte do Sistema para outras instituicdes sem a
autorizacao prévia da UFRN;

c)Replicar os treinamentos recebidos da UFRN para a comunidade interna de
USUArios;

d) Disponibilizarum setor de atendimento aos usuarios, liberando a UFRN
desta atividade;

e)Responsabilizar-se pelo cronograma de implantacdo dos modulos do
Sistema;

f) Arcar com custos de diarias e passagens, caso convidem analistas da
UFRN para assessoria técnica em suas instalacoes.

3.2-DA UFRN:

a) Efetuar cooperagdo técnica com equipes da CONCEDENTE na
adaptacdo do codigo fonte 0 Sistema;

b) Realizar treinamentos técnicos e de usuarios para equipes da
CONCEDENTE;

c) Disponibilizar novas funcionalidades desenvolvidas em seu Sistema para
usei da CONCEDENTE;

d) Disponibilizar uma equipe de suporte para atendimento a equipe de
suporte da CONCEDENTE;

e) Disponibilizar todo o cédigo fonte e modelo de banco de dados do
Sistema.
CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Instrumento dar-se-a a partir da data de sua assinatura,
com término previsto para 31de dezembro de 2012

4.1 - Fica a UFPB obrigada a prorrogar "de oficio" a vigéncia do Instrumento antes do
seu término, quando der causa a atraso na liberacdo dos recursos, limitada a
prorrogagao ao exato periodo do atraso verificado.
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CLAUSULA QUINTA-DO ACOMPANHAMENTO E DA GESTAO DO PROJETO

A UFPB designara o Diretor do Nucleo de Tecnologia da UFPB, Professor
Sérgio de Albuquerque Sousa, Matricula SIAPE 1125698, Lotado no Departamento de
Matematica do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza, como responsavel pelo
Gerenciamento Técnico do Projeto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto
deste Termo, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena
execucgéao do objeto.

5.1 - Pela Gestdo do Projeto no ambito da UFPB, responderd o Pro-Reitor de
Planejamento e Desenvolvimento da UFPB, Prof. Paulo Fernando de Moura Bezerra
Cavalcanti Filho, matricula SIAPE 10714584, lotado no Departamento de Economia
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA.

CLAUSULA SEXTA-DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O valor a ser repassado sera de R$ 900.000,00 (novecentos mil reais).
conforme especificado no Plano de Aplicacdo abaixo e detalhado no Plano de Trabalho
anexo.

6.1 — Osrecursos necessarios a execucdo do objeto deste Termo sdo provenientes do
Orcamento da UFPB, (exercicio de 2010) através das: Fonte: 0250, PTRES: 02303,
NC2010400082.

6.2- No caso de ocorréncia de eventuais aditamentos de valor a este Termo, indicar-
se-80 nos respectivos instrumentos, os créditos e empenhos correspondentes as
respectivas coberturas de despesas.

CLAUSULA SETIMA -DA LIBERAGAO DOS RECURSOS

Os recursos acima discriminados serdo liberados e transferidos para a UFRN,
através da descertralizacdo de crédito orgamentario, efetuada em parcelas, e o recurso
financeiro sera lirerado nos exercicios de 2010, 2011 e 2012, conforme quadro abaixo.

I — Exercicio de 2010:
DATA ELEMENTO DE DESPESA VALOR ‘

Novembro/?.0_10 33.90.39 R$ 300.000, 0 ‘
|
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11 — Exercicio de 2011:

DATA ELEMENTO DE DESPESA VALOR

44.90.52 R$ 60.000,00
Marco/2011

33.90.39 R$ 240.000,00

111- Exercicio de 2012:

DATA ELEMENTO DE DESPESA VALOR

Margo/2012 33.90.39 R$ 300.000,00

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A Prestacdo de Contas dos recursos deverd integrar as contas anuais da
UFRN, a serem apresentadas aos orgdos de controle interno e externo, nos termos da
Norma de Execugdo n° 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secretaria Federal de
Controle Interno- SFC.

8.1 - Sem prejuizo do disposto acima, o 6rgdo executor dos créditos orcamentarios
recebidos, devera apresentar ao final da execucdo do objeto deste Termo, relatorio
descritivo detalhado das acdes executadas, bem como relatério do cumprimento do
objeto.

CLAUSLJA NONA -DA PUBLICACAO

A UFPB -providenciara, como condicdo de eficacia, a publicacdo deste Termo
sob a forma de extrato, no Diario Oficial da Unidonos termos do Art. 33 da Portaria
Interministerialn® 127/2008.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

O presente Termo podera ser rescindido de pleno direito no caso de infracdo a
qualguer uma das clausulas e condi¢cdes nele estipuladas, ou denunciado por qualquer
dos participes; com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a -qualquer tempo em
face da superveniéncia de impedimento legal que o torne formal ou materialmente
inexequivel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1 - A UFRN compete:
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a) Responsabilizar-se e exercer inteira responsabilidade no tocante a
gualquer matéria que verse sobre transferéncia, cessao de direitos,
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licenca de uso ou assuntos de natureza similar;

b) Fornecer a licenca de uso dos sistemas para UFPB para utilizacao interna e
possibilidade de alteracdo de codigos fontes, desde que a licenciada
cumpra as disposi¢des pertinentes a matéria,;

c) A UFRN como detentora da propriedade intelectual e dos direitos autorais
dos sistemas, tem a competéncia exclusiva de registrar os softwares no
INPI- Instituto Nacional de Pesquisa Industrial;

11.2 - AUFPB compete:

a) Modificar o codigo fonte ou incrementar funcionalidades conforme sua
necessidade;

b) Referenciar no rodapé dos sistemas (ou local similar) os direitos autorais
da UFRN;

c) Reconhecer os direitos da UFRN como titular da propriedade intelectual
do software e empenhar-se-4 empregar as regras prescritas no presente
Instrumento;

d) Comprometer-se a ndo repassar codigo fonte, pacote binario ou qualquer
artefato do softWare para qualquer outra instituicio sem autorizacao
expressa da UFRN;

f) Responsabilizar--se pelo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas
de software, empresas contratadas ou natureza similar) na manutencao do
sigilo do cédigo fonte para agentes ndo autorizados ao uso;

11.3 E vedado ao licenciado registrar os softwares no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI, ou em qualquer 6rgao com a mesma finalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-DO DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

Fica instituida a possibilidade de desenvolvimento colaborativo do codigo fonte

de acordo com asseguintes regras

12.1- DESENVOLVIMETO DAS FUNCIONALDADES PELA UFRN

a) As novas funcionalidades -desenvolvidas pela UFRN seja por demanda

interna ou por demanda de qualquer instituicao da rede, podem se
diponibilizadas no repositério da rede, caso o comité a sim delibere;
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b) Fica licenciado o uso do cdédigo fonte desta funcionalidade conforme
regras estabelecidas neste acordo;

12.2- DO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS CONTRIBUICOES DE CODIGO
PELA UFPB

b) Entende-se por contribuicdo os seguintes artefatos: componentes de
software, especificacdes de requisitos, projetos de software ou qualquer
artefato técnico vinculado aos sistemas.

c) Caso a UFPB desenvolva uma contribuicAo no cédigo fonte nos
sistemas da UFRN e deseje compartilhar para a rede de cooperacao,
devera:

c) Submeter funcionalidade a UFRN para aprovagdo e incorporacdo nos
repositorios devidos;

d) Transferir em favor da UFRN os direitos autorais da contribuicao,
permitindo. a UFRN incorporar, ceder, transferir ou licenciar estes direitos
da forma que julgar oportuna e conveniente, desde que dentro das
hipdteses da discricionariedade dos atos administrativos;

e) Nos casos especificos em que a UFPB julgar que a contribuicao
representa interesse especifico - da organizacdo ou nao deseje
compartilhar por questdes de seguranca, podera manter o codigo em
Repositério (ou. branch), especifico, ndo autorizando o repasse para a red
decoopera ¢ @ o, nem transferindo para a titularidade.da UFRN;

f) A UFRN mantera nos cédigos fontes ou em artefatos técnicos a autoria
referente ao criador do artefato.

g) Caso estes artefatos sejam criados de forma totalmente .independente da
arquitetura ou de codigos existentes nos sistemas, fica resguardada a
titularidade da propriedade intelectual e suas implicacdes legais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PENALIDADES DA INFRACAO DO DIREITO
AUTORAL

A violacdo do contetudo exposto no presente Instrumento sujeita a UFPB
a legislacdo vigente, especialmente ao CAPITULO V DAS INFRACOES E DAS
PENALIDADES da Lein° 9.609, de.19 de fevereiro de 1998.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA VIGENCIA DOS DIREITOS AUTORAIS

As regras do desenvolvimento colaborativo séo validas durante a vigéncia deste
termo.

13.2 - A vigéncia da confidencialidade do ndo repasse de artefatos e demais providéncia
contida neste acordo se dara por um prazo de cingiienta anos conforme estabelece Lei
9.609 de 1998, Art. 2°, 8§ 2°.

CLAUSULA DECIMA QUINTA-DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Jodo Pessoa -
Paraiba, para dirimir os possiveis litigios decorrentes deste Termo e que ndo forem
solucionados administrativamente com a participacado da Advocacia Geral da Uniéo.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo, que também o
subscrevem, para que produza seus efeitos juridicos e legais.

Joao Pessoa - PB, 29 de outubro de 2010.

RONMULO JOSE
RPOLARI ENANILDO
Reitor da UFPB REGO

Reitor da UFRN

CPF/MFFL/ | ) ;\}\32
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CALENDARIO DE IMPLEMANTACAO DO SIGAA

Ola pessoal, fiqueil de passar para vocés as datas confirmadas do nosso
cronograma para a implantacdo do sistema, bem, aqui estéo:

- Finalizacdo (implementacdo e testes, aqui no NTI1) 16/11/2012

- Periodo total de implantacdo 18/11/2012 a 10/12/2012

- Periodo para interrupcdo das atividades de catalogacdo e
Circulacdo da biblioteca CCS 03/12/2012 a 07/12/2012

- Curso biblioteca - 19/11/2012 a 30/11/2012

- Disponibilizacao para usuario final em 10/12/2012

Apos a implantacdo do sistema, ele ficard rodando dois ou trés meses no
CCS, ap6s esse periodo, se o sistema estiver funcionando perfeitamente,
ele sera liberado para as demais bibliotecas.

Quanto aos nossos proximos encontros, teremos um na Terca de 09h que sera
a reuniao para demonstracdo da parte de circulacdo. Nessa reunido iremos
também criar uma comissao para a criacdo do documento que 1ira conter
todas as regras e normas da biblioteca. Apds essa reunido, sera feita uma
videoconferéncia com a UFRN sobre a circulacdo, no mesmo esquema das
outras videoconferéncias, para que vocés tirem duvidas sobre o sistema. A
preferéncia é que fosse na mesma semana. Qual seria o melhor dia para
realizarmos a videoconferéncia? Levando em conta que tem que ser apos
a reunido de terca feira, e serd um numero limitado de no maximo 10
pessoas.

Atenciosamente,
Natan Brasileiro
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DECISOES DA COMISSAO A RESPEITO DO SIGAA/BIBLIOTECA

- Na Aba Cadastros/Politica de Empréstimos/Listar/Cadastrar Nova Politica de Empréstimo:

Na faixa azul em que ha a inscricdo “Politica de Empréstimo”, substituir por “Prazos e Quantidades
de Empréstimo”;

Ao definir a biblioteca e o vinculo do usuario é gerada uma listagem abaixo com informacGes sobre
empréstimo. Indica-se que ndo seja visualizavel ao usuario o status do material, tipo de empréstimo,
etc que tenham quantidade e prazos em zero;

Verificar a possibilidade de colocar no corpo em amarelo da péagina notas explicativas sobre o que é
um material especial, ndo circula, etc; além da possibilidade de colocar-se links para o usuario e
operador ter acesso a politica de empréstimo, manuais, etc;

No corpo em amarelo, como observacdo, ha a frase “Todas as bibliotecas estdo utilizando a
I”.

politica da Biblioteca Central”. Substituir por: “A Politica de Empréstimo é aplicdvel a todas as

bibliotecas do Sistema”.
- Na Aba Cadastros/Formas de Documento/Listar/Cadastrar Nova Forma de Documento:

Na faixa azul, onde tém-se “Lista de Tipos de Material”, substituir por “Lista de Formas de
Documento.

- Na denominacgdo dos periddicos, o SIGAA utiliza as expressGes “Corrente” e “Ndo-corrente”. Tais
denominag¢des no sistema ndo estdo de acordo com os reais entendimentos do que sejam periddicos
correntes ou nao-correntes. Sendo assim, indica-se utilizar as expressdes “Atualizado” e “Nao
atualizado”.

- Os livros com a denominagdo “SR” ndo sairdo para empréstimo, nem para fotocdpia.

- A identificacdo e descricdo das bibliotecas, inicialmente, enquanto ndao convoca-se reunidao com
representacdes de todas as bibliotecas, sera pela denominag¢do do Centro. Ex: No caso do CCS. O
identificador da biblioteca sera “CCS”. Ja sua descricdo sera: “Biblioteca Setorial do CCS”. O
mesmo vale para as outras.

- Na Aba Processos Técnicos/Pesquisas no acervo, onde ha a operacdo “Pesquisar por Fasciculos”,
substituir por “Pesquisa por Periddicos”.

- No Ortodocs, utilizava-se o campo MARC 092 para o N2 de chamada do material catalogado. No
SIGAA esse campo nado sera utilizado, e sim o 090, além do 080. Verificar durante a migracdo se ha
algum problema em virtude de tal situagao.

- Quanto as Areas CNPg, a bibliotecdria Viviane estd tratando do tema. Qualquer informacio
contacta-la.
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ENCAMINHAMENTOS AO NTI:
- Agendar reunido para tratar sobre:

e Periodicos;
e Impressao e Configuracdo de Etiquetas;
e GRU
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SIGAA/BIBLIOTECA — Aba Cadastros

Trata-se do cadastro de informacBes necessarias ao funcionamento do sistema. Papéis do
Sistema

Identifica os papéis existentes no sistema de bibliotecas, através da representacdo por
meio de cédigos. Ex: O papel de “Biblioteca_Administrador_Geral” serd representado pelo
codigo “P1”, e assim por diante, até o P16, que diz respeito ao papel d
“Biblioteca_Gestor_BDTD”. Segue abaixo tabela demonstrativa:

PAPEL CODIGO
BIBLIOTECA_ADMINISTRADOR_GERAL P1
BIBLIOTECA_ADMINISTRADOR_LOCAL P2
BIBLIOTECA_SETOR CATALOGACAO_BIBLIOTECARIO P3
BIBLIOTECA_SETOR CATALOGACAO_GERENCIAR MATERIAIS P4
BIBLIOTECA_SETOR CATALOGACAO P5
BIBLIOTECA_SETOR CATALOGACAO_SEM TOMBAMENTO P6
BIBLIOTECA_SETOR CIRCULACAO_BIBLIOTECARIO P7
BIBLIOTECA_SETOR CIRCULACAO P8
BIBLIOTECA_SETOR CIRCULACAO_CHECKOUT P9
BIBLIOTECA_EMITE DECLARACAO_QUITACAO P10
BIBLIOTECA_SETOR AQUISICAO_BIBLIOTECARIO P11
BIBLIOTECA_SETOR AQUISICAO P12
BIBLIOTECA_SETOR INFO E REF_BIBLIOTECARIO P13
BIBLIOTECA_SETOR INFO E REF P14
BIBLIOTECA_SETOR_CONTROLE ESTATISTICO P15
BIBLIOTECA_GESTOR BDTD P16

Os papéis do SIGAA estdo vinculados a estrutura organizacional do sistema de bibliotecas,
de acordo com as fungles existentes em cada setor de atuacdo. Para as fungdes que
compreendem mais de um papel, os perfis, se em ordem sequencial, estardo apresentados com a

“.n

utilizacdo de dois-pontos “:”. Quanto aos cddigos de perfis ndo sequenciais, os mesmos estdo

“u.n

separados por “;”.

Para efeito de cadastro de novos operadores do SIGAA, mddulo Biblioteca, serdo definidos
0s papéis de cada servidor a ser cadastrado a partir da identificacdo do setor ao qual o servidor
esta vinculado, conforme tabela abaixo:
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SETORES PERFIS
1 Diretoria/Diretoria Adjunta do Sistema de Bibliotecas P1
2 Biblioteca Setorial - BS P2:P15
3 Auxiliar de BS P4:P5;P8:P9
4 Portaria de BS P9
5 Divisdo de Processos Técnicos - DPT P3:P6;P15
6 Secao de Classificacdo e Catalogacgado - SCC P3:P6
7 Auxiliar de SCC P4
8 Sec¢do de Manutengdo do Patriménio Documental - SMD P4
9 Divisdo de Desenvolvimento das Cole¢des — DDC P11:P12;P15
1 Secdo de Selegao — SSE P11
1 Secdo de Compra —SCO P11
1 Secdo de Intercambio — SIN P12
1 Divisado de Servigos ao Usuario — DSU P7:P10;P15
1 Secdo de Referéncia — SER P13:P15
1 Secao de Circulagdo — SCI P4;P7:P10;P15
1 Secdo de Periddicos — SPE P3:P8;P15
1 Auxiliar de SPE P4:P5;P8
1 Secao de Colec¢des Especiais — SCE P7:P8
1 Auxiliar de SCE P8
2 Secdo de Multimeios — SMU P7:P8
2 Auxiliar de SMU P8
2 Secdo de Informacgdo e Documentagdo — SID P3;P15
2 SIUD P7:P8
2 Auxiliar de SIUD P8
2 Portaria da BC P9

Os casos ndo contemplados neste documento serdo analisados e decididos pela direcdo do
sistema de bibliotecas.
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REGRAS GERAIS DOS EMPRESTIMOS

1.

UFPBO01: Os prazos e quantidade dos emprestimos no sistema sdo definidos pela
Politica de Empréstimos e depende da biblioteca, do vinculo do usuério, do
Status do Material e do Tipo de Empréstimos Realizado. 6 livros para discentes e
técnico-administrativo e 10 livros para docentes, materiais com status REGULAR e
tipos de empréstimos NORMAL, o prazo € de 20 dias, sendo permitido uma renovacao
por igual periodo.

UFPBO02: Todo e qualquer usuério podera efetuar empréstimos em qualquer biblioteca
do sistema, obedecendo os prazos e limite de material de cada biblioteca.

UFPBO03: Um usuario ndo pode possuir duas ou mais contas ativas na biblioteca ao
mesmo tempo, ou seja, sé pode utilizar um vinculo por vez.
UFPBO04: Usuario discente, uma vez quitado ndo pode ser criada uma nova conta
na biblioteca ou reativada com o mesmo vinculo. No caso de afastamento temporario
de servidores técnico-adminsitrativo e profressores a conta permanecera ativa. Na
realizacdo dos empréstimos o sistema verifica se o vinculo da conta utilizada ainda
estd ativo, caso ndo seja 0 empréstimos ndo é permitido. Se o usuario possuir outro
vinculo ativo, ele deve entdo deve quitar a conta atual e depois fazer um novo cadastro
para criacdo de uma nova conta com o vinculo ativo ainda ndo utilizado. Se no
momento do cadastro possuir mais de um vinculo ativo, sempre é pego o vinculo de
maior prioridade de acordo no as regras definidas em
ObtemVinculoUsuarioBibliotecaStrategy.java.

5. UFPBO05: Usuarios bloqueados ndo pode fazer empréstimos no sistema de biblioteca. O

11.

bloqueio do usuario é pela pessoa, ou seja, ndo importa a quantidade de vinculo
que ele possua. O usuario permanece blogueado indefinidamente até sua situacdo seja
regularizada.

UFPBO06: Para cada dia de atraso o usuério serd aplicada uma multa financeira por
cada dia e material devolvido em atraso. Os valores e qual puni¢do o usuario vai sobre
sdo definidos em PunicaoAtrasoEmprestimoStrategy.java e nos parametros gerais do
sistema . Atualmente na UFPB ¢ aplicada multa de R$ 1,00 por cada dia e material
em atraso, recolhido com GRU gerado exclusivamente no sistema. Sendo obrigatdrio
a apresentacdo do comprovante de pagamento da GRU no balcéo de empréstimo.
UFPB07: Existe um tipo de empréstimo fixo no sistema chamado
INSTITUCIONAL, entre bibliotecas internas e externas a UFPB. No limite de até 1
ano de prazo. (configuravel)

UFPB08: Existem um tipo de empréstimo fixo no sistema chamado
PERSONALIZADO em que o operador, qualificado para tal, No limite de até 1 ano de
prazo. A quantidade é livre.

UFPBO09: Finais de semana NAO s&o contados para os prazos dos empréstimos.

. UFPB10: Dias em que sdo cadastradas interrupcdes no sistema NAO sdo

contados para 0s prazos dos empréstimos.

UFPB11: Pode ser incluida uma nota de circulacdo bloqueante para um
determinado material. Nesse caso esse material ndo pode ser emprestado nem renovado
enquanto ndo for desbloqueado. No empréstimo deve aparecer algo como: Material
Bloqueado. Motivo: Material solicitado para restauracao.
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UFPB12: Materiais e seus anexo sdo contados como apenas 1 item para fins de
empréstimos.

UFPB13: O usuario ficard impedido de realizar operagdes no sistema caso esteja em
atraso ou com débito ativo.

UFPB14: A partir do comunicado do usuario sobre um material perdido ou
furtado este devera apresentar boletim de ocorréncia policial afim de ndo gerar multa,
se 0 empréstimo ainda ndo estiver vencido, caso esteja vencido para interromper sua
contagem. O usuério terd 40 dias corridos para efetuar a reposicdo do material
obedecendo a indicacdo da biblioteca.

UFPB15: O prazo de um Empréstimo comeca a contar no dia do empréstimo.

Na devolugdo o dia da devolucdo conta como dia de atraso caso o usuario esteja
devolva atrasado um material. A multa serd cobrada em dias corridos apds o
vencimento do empréstimo.

UFPB16: A renovacdo conta a partir da data execucdo da operacdo, ndo sendo
permitida renovagdo apos o vencimento do empréstimo.

UFPB17: Emprestimo com prazos contados em horas: Se 0 usuario passou da
hora de devolver mesmo que apenas 1s conta contabilizara a multa no valor de R$
5,00 por hora ou fragdo. A partir dai, cada hora ou fracdo gera x valor de multa.
UFPB18: S6 serd permitido anistia de multa nos casos previstos em lei
(Renuncia de receita).

UFPB19: Usuéario NAO pode levar 2 ou mais materiais de um mesmo titulo, s6 se
forem de volumes diferentes.

UFPB20: Usuario NAO pode devolver material em outra biblioteca

UFPB21: Apo6s uma devolugdo, o material ndo podera ser emprestado para um
mesmo usuario em um periodo inferior a 24 horas.

UFPB22: Materiais com status NAO CIRCULA ndo podem ser emprestados. O
sistema possui 3 Status fixo, REGULAR, ESPECIAL e NAO CIRCULA, novo
status podem ser criados.

Docente, Docente Externo, Aluno de graduagdo, Alunos de pds-graduacdo, Aluno
de curso Técnico, Aluno de Instituicdo Conveniada, Funcionario, Bolsista CNPq,
Tutor, Residente medico, Alunos de intercambio e aposentado (20 dias renovavel por
mais 20 a partir da data de renovacao)

Aluno de Pés-graduacdo, Aluno de graduagdo, Aluno de curso Técnico, Aluno de
Instituicdo Conveniada, Bolsista CNPq, Alunos de intercambio, Funcionario e
Aposentados (6 materiais)

Docente e Docente Externo (10 materiais)
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Materiais com status “Especial” e emprestimo do Tipo “Fotocopia” ndo podem ser
renovados.

VINCULOS CONSIDERADOS ATIVOS PARA OS EMPRESTIMOS

1. Servidor: RESIDENTE MEDICO, SERVIDOR_ATIVO, APOSENTADO

2. Aluno: ATIVO, FORMANDO, GRADUANDO e (tipo = REGULAR oOu

discente. formalngresso.tipoMobilidadeEstudantil = true )

Docente Externo: prazo_vinculo > data do dia do empréstimo

4. Usuario Externo: cancelado = false € prazo_vinculo > data do dia do
empréstimo

w

ENTIDADES QUE IMPLEMENTAM ESSAS REGRAS

Status:
Regular (Toda a colecédo circulante tem estado regular)

Especial (O que ndo é da colecdo circulante é da colecdo especial) (1 dia, ndo pode ser
renovado)

N&o Circula (Dentro da colecéo especial existe a colecdo de informacgéo e referencia e a
colecéo de obras raras, que ndo podem ser emprestadas de forma nenhuma)

Situacao:

Disponivel (pode ser emprestado)

Emprestado

Em Restauracdo

Em Encadernacgéo

Em Processo Técnico

Baixado (Fora do acervo, ndo aparece nas pesquisas externas)

Tipo Empréstimo
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Normal

Fotocopia (define o prazo maximo de 3h, ndo pode ser renovado)

Especial (24h) Consulta (até as 18h)

Personalizado (s6 quem pode autorizar é o bibliotecario da se¢cdo no modulo web)
Institucional (para outra biblioteca, prazo de até 1ano )

Politica de Empréstimo

Definem a quantidade e prazos de materiais emprestados e a quantidade de vezes que
pode renovado.

REUNIAO

e ColecgOes (Atualizar a lista);
e Usudrio externo;
e GRU e multas;
e Papéis do Sistema;
e Aba Cadastros:
- Configuragbes de Processos Técnicos (Codigo da Biblioteca, etc.);
- Configuracoes de Circulacdo (Mostrar a Aline e Gustavo);
- Configurag@es de Inf. e Ref. (Pode ser com Edna).
e Definir status dos materiais informacionais. Ex: Regular, Nao Circula e Especial;
e Tipos de empréstimo;
e Formas de documento;
e A associacdo de cursos existird ou ndo?
e No cadastro de novas consultas, para a colecdo da BC, estd a classe da CDU. J3
para a do CCS, estd a classe principal Black. Verificar;
e Campo local MARC;
e Sub Aba Classificagdes Bibliograficas;
e Bibliotecas — Listar;
e Situacao dos Materiais;
e Politica de Empréstimos;

e Criar planilha de autoridade.

88



ANEXO C — ATAS DE REUNIOES COM O NTI

89



ANEXO C — ATAS DE REUNIOES COM O NTI

Ata de reunido.

Reunido Interna NTI.

I. Chamada de ordem

Emerson Diego da Costa Araujo chamado para organizar reunido interna do
NTI as 11::00 em 07 de fevereiro de 2012 na sala do NTI. II.

Chamada

Estavam presentes: Emerson, Rony, Daniel, Fabiana, Rafaela, Jackeline,
Raphael, Jose Augusto, Max. Carlos e Erik.

Aprovacio das atas da reunido passada
Né&o foram lidas atas de reunides passadas

ASSUHtOS €m aUta Esta reunido definiu que a equipe da Biblioteca seria

organizada. Aqui € o marco inicial.

a. SIGRH - Deixar a equipe pela manha focada no SIGRH.

e

b. Sjstema da Biblioteca Central - Equipe da biblioteca sera montada e 0s
agiarios para isso serdo alocados a tarde.

c. Video conferéncia sobre Sistemas de Avaliacdo de Desempenho - vai
ser feito um esboco da avaliagcdo de desempenho para passar para a UFRN
a incorporacdo do formulério de estdgio probatorio. Futuramente separar
alguém para cuidar exclusivamente da Avaliacdo de Desempenho.

d. Modulo de contratos - Dando andamento nos casos de uso dos contratos.

e. Raphael - Reconfigurando o ambiente da Coperve juntamente com
Arthur. Apds isso, irdo ajudar com os casos de uso.

f. Testes - Deixar os roteiristas para criar os fluxos de testes e os testadores
para executar a  regressdo. Vao precisar de novos fluxos. Fazer ferias,
capacitacdo e strictus sensu prioritariamente. Claiza est4 auxiliando mas

alguns bugs ela ndo estd conseguindo identificar E preciso rever
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uma pessoa para estagio de testes a tarde. Cada equipe deve passar as prioridades para
um testador experiente. Verificar para testar dentro da sprint antes de gerar versao.

SIGAA - José Augusto informou  pediram pra colocar a conclusdo a cargo do
secretario. Hoje é a PRPG que faz. Foi discutido se isso realmente seria a melhor decisao.

h. Geréncia de configuracéo - Fazer um plano misto quanto ao repositério.

Continuar fazendo com SVN enquanto um grupo “beta’ fard no geet-svn. De toda forma
precisara de um treinamento pois 0 modo de se trabalhar no SVN vai mudar. Branchs tem
que ser criadas de acordo com cada tarefa do desenvolvedor/equipe. A passagem da
branch para a trunk ndo serd automaticano SVN.

i. PID - esta andando normalmente. Todos os bugs abertos e demandas dos usuarios
foram fechados dia 21-02. Em termos de codigos esta tudo correto . Em termos de
dados, Carlos vai verificar. Existe um script em questdo para as turmas de 2010, onde
José Augusto pegou a carga horaria da turma e importou para o docente daquela
turma. Com isso, pode-se gerar uma turma e definir que um docente assuma essa turma e
a compartilhe e o PID divide. Ex: 30/30 numa turma de 60hora aula. Como vai ser afetar
guando a PRPG alterar a carga horéaria do docente? Ja vai alterar no PID? Sim porque
ja esta na mesma base. Problema com a data de criacdo pois fica atrelado ao calendario
vigente. Sistema foi ajustado para configurar o ano atual. Vai ter que fazer a migragéo
dos dados da graduacdo. Alocar uma pessoa para isso especificamente. Talvez seja
preciso migrar sem conciliar. Est4 sendo trabalhada uma Sprint que libera funcionalidades

de acordo com o ambiente.

V. Encerramento

Emerson Diego da Costa Araujo encerrou a reunido as 12:00.

Atas enviadas por: Erik Williams.

Atas aprovadas por:
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Ata de reunido. Reunido Biblioteca

I. Chamada de ordem

Raphael Patricio chamado para organizar reunido do NTI com a Biblioteca Central as
10:30h em 27 de fevereiro de 2012 na diretoria da Biblioteca Central..

Chamada

NTI: Raphael Patricio, Natan Brasileiro e Erik Williams.

Biblioteca Central :Aline Madruga — circulacdo. alinebcl@live.com ramal

67103

Susiquine Silva -circulagdo. susiquine@biblioteca.ufpb,br ramal 7103. Edna Maria
Lima DPT - edna@biblioteca.ufpb.br. ramal 7588.

Ana Amelia Dourado - CCD - aabdourado@biblioteca ramal 7227. Valdete de
Souza Falcdo — CCD - valdete@biblioteca. ramal 7227. Suely Pessoa — Diretora -
diretoria@biblioteca - ramal 7172.

Fabio Machado - Vice Diretor - vicediretoria@biblioteca ramal 7106. IlI.

Aprovacado das atas da reunido passada
Né&o foram lidas atas de reunides passadas

Assuntos em pauta
a. Modulo Biblioteca SIG - A Biblioteca Central utiliza um sistema chamado Ortodox
que funciona a mais de dez anos. O contrato vai sendo renovado cada ano mas 0 sistema
ndo estd mais sendo satisfatorio nem atendendo as necessidades além de ser um sistema
caro e precisa ser substituido. Um exemplo disso é que a DDC (Divisdo de
Desenvolvimento de Colegdes) responsavel pela classificacdo e catalogacdo dos livos, é

prejudicada pois o Ortodox ndo vé essa parte. Vem tudo ja filtrado e
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faz apenas solicitacdo formal. Sendo assim é feito todo um retrabalho. No DDC o
livro recebe um numero do tombamento e ¢ Carimbado manualmente. De 14 vai para ser
cadastrado na base e ¢ feita a inclusdo no sistema. A etiqueta tem o numero, o local fisico o
cddigo de barras.
A principal preocupagdo é o fato de que a classificacdo tem que ser mantida na
migracdo. Migracdo que sera o ponto inicial e principal de todo o processo de
desenvolvimento e implantacdo deste madulo.
Como a questdo tempo é crucial, um novo contrata deverd ser feito com a empresa
responsavel pelo Ortodox por um periodo minimo de seis meses podendo ser de um ano,
até que o modulo seja concluido.
b. Pontos importantes levantados na reuniéo
o Fazer uma base de testes — disponibilizar uma base em branco para que eles fagcam o
cadastramento e testes de uso.
o Cadastro feito hoje por CPF e ndo por matricula. Ndo serd problema pois o SIG
possui um cadastro Unico por usuario.
o Verificar o contrato para que possamos verificar se ndo ha um impedimento
legal em acessar a base de dados.
o Preocupagdo com o cadastro de alunos que deixem a instituicdo e ficam com um
livro.
o Sistema de renovacao on-line. O ideal € que o aluno sé possa renovar uma vez on-
line.
o Atentar para padrdes e normas utilizadas hoje em dia pela BC: Padrao
CDU - Classificacdo Decimal Universal, AACRII e metddo Cutter.
o Passar para os envolvidos o link para o ambiente de testes e documentacéo
de wiki para estudo.
o Sugeriu-se que se converse com Hermes pois 0 mesmo tem conhecimento
do sistema Ortodox desde sua implantacdo.
o Sugeriu-se falar com Fatima do CCHLA que ja trabalhou com o SIG Biblioteca na
UFRN.

V. Encerramento

Raphael Patricio encerrou a reunido as 12:00.
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Atas enviadas por: Erik Williams.

Atas aprovadas por: .
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Ata de reunido.
Videoconferéncia UFRN - Médulo Biblioteca.

1. Chamada de ordem
Raphael Patricio, chamado para organizar reunido do NT1 com a Biblioteca Central as

14:25h em 15de marcgo de 2012 no NTI..

I, Assuntos em pauta
Apresentacao geral - Modulos biblioteca (CATALOGACAO)

Sdo 5 tipos de catalogacdo

O sistema busca na base de autoridades para preencher os dados com a base autorizada e
realizar busca remissiva.
Da para fazer a catalogacdo em outros momentos caso nédo estejam ligados os sistemas.

Sobre 0 tombamento - E passivel de mudancas.
E aberta a anexacdo de arquivos ndo tombados aos arquivos, como CD-ROM ou DVD que
acompanhem os materiais.
E possivel incluir exemplares tombados.

A Biblioteca central normalmente ndo faz o tombamento com fasciculos e periddicos, isto ficou a
ser analisado internamente.

Apesar de na UFRN eles ndo trabalharem com multas aos alunos, o sistema as suporta.

No caso de ser necessario implantar a biblioteca sem o cadastramento anterior no SIPAC e sem
0s tombamentos é possivel reverter isto depois. Quando os materiais forem tombados o codigo de
barras sera igual ao patriménio.

1. Encerramento
Reunido encerrada as 16:00.

Atas enviadas por: Claiza Oliveira.
Atas aprovadas por: .
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Ata de reunido. Videoconferécnia UFRN -
Modulo Biblioteca.

I. Chamada de ordem

V.

Emerson Diego da Costa Araujo, chamado para organizar reunido do NTI

com a Biblioteca Central as 09:00h em 09 de marco de 2012 no NTIL. I
Chamada

Estavam presentes na reunido: Ermerson Diego da Costa Aradjo (NTI), Erik Willimas da Silva
(NTI), Raphael Patricio (NTI), Hermes Pessoa (NTI), Sonia Pessoa (BC), Viviane Cunha
(BC), Edna Fonseca (BC), Daniel Rocha (NTI), Natan Brasileiro (NTI), Jonatas Melo (NTI) e
Rafaela Batista (NTI).

Aprovacado das atas da reunido passada
Né&o foram lidas atas de reunides passadas

Assuntos em pauta

a. Apresentacdo geral - Uma breve explicacdo geral sobre o mddulo foi dada inclusive
com explicacOes sobre o fato de ndo estar muito adiantado. Isso se deve ao cronograma do
SIG onde o modulo Biblioteca é colocado como um dos dltimos a ser implantado. Das
diversas entidades que colaboram com o desenvolvimento do SIG, apenas uma implantou
0 médulo. O sistema anteriormente usado pela UFRN é bem diferente do atual usado
pela UFPB, no entanto também usava o sistema MARC mas, tinha um banco de dados
um pouco mais complexo o que leva a crer que o trabalho de importacdo e implantacéo
sera um pouco mais facil na UFPB. Os formatos suportados pelo médulo sdo o MARC e
0 ISO 2709 e permitem até trés classificacBes bibliograficas simultaneas. Além disso, o
docente pode fazer uma ligacdo do seu plano de curso com o acervo da biblioteca.
Para implantacdo do MODULO BIBLIOTECA n&o é obrigatorio o
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sistema de graduacdo mas, é preciso que seja implantado o SIPAC ja que todo livro é

tombado. Mesmo assim existe uma funcéo de cadastramento de exemplares sem tombo.

b. Perfis de papéis de catalogacao

o  Administrador geral - amplo acesso.

o Setor catalogacdo - bibliotecario - mexer nas catalogacOes, alterar, incluir
materiais.

o Setor catalogagéo gerencial - ndo permite alteragdes.

o Setor catalogacdo geral - impressdo de etiquetas e coisas simples

o  Setor catalogacdo sem tombamento. c.  Formas

de catalogacéo
O
O
O
@)

o

Do zero

Usando uma planilha de preenchimento e importando.
Importar de outros sistemas que usem o formato MARC.

A partir de uma defesa de docente/discente cadastrada no SIG

Duplicando um registro ja existente

o * Foram mostrados os campos que devem e podem ser preenchidos bem como

explicado que outros campos de controle podem ser incluidos de acordo com a
necessidade.

d. Formas de Pesquisa.
o Exemplares
o Artigos
o Titulos
o Fasciculos
@)

* Dentro de cada um deles é possivel consultar por autor, obra, editora e varios

outros campos. Também existe a opcdo de pesquisa publica.e. Consideragoes

finais - Emerson passou garantias de que a Biblioteca passard a ter suporte. Um

problema foi levantado quanto ao numero do tombo que ndo pode ser duplicado

no SIG e hoje na UFPB as bibliotecas setoriais tém tombos duplicados em outras.

Isso sera verificado para ver se ndo sera preciso imprimir novas etiquetas. Outra

questdo levantada foi quanto ao uso de ““$” ou ““/”” nas tabelas mas, & uma questéo

simples de se resolver.

f. V. Encerramento



97

ANEXO C — ATAS DE REUNIOES COM O NTI

Emerson Diego encerrou a reunido as 11:00 devido a problemas técnicos de
conexao com a UFRN..
Atas enviadas por: Erik Williams.
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