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RESUMO

O presente estudo apresenta as especificidades da Educacédo a Distancia (EaD) que se
constituem em desafios para que essa modalidade de ensino institucionalize-se nas
Instituices de Ensino Superior. A pesquisa € desenvolvida em duas fases: na primeira
realizou-se um levantamento dos gestores académicos associados aos cursos de graduacdo em
oferta na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), tracando um perfil destes
por meio da identificacdo dos cargos que exercem, unidades de lotacdo e tempo de servico. A
segunda fase é operacionalizada mediante aplicacdo de entrevistas in loco com o0s gestores,
selecionados a partir das suas unidades de lotacdo e respectivas disponibilidades; e posterior
andlise do discurso destes, considerando as premissas tedricas de Foucault (1996) e Porto
(2010), apontando nas falas dos participantes os aspectos que desafiam a estabilizacdo do
ensino a distancia. Dessa forma, o presente estudo assume uma natureza qualitativa, por meio
de pesquisa participante, considerando tratar-se de amostra ndo probabilistica intencional.
Paralelamente, a partir de pesquisa bibliografica e documental, sdo apresentados elementos
conceituais da Teoria Institucional, fundamentada principalmente nas abordagens de
Dimaggio e Powell (1983), Meyer e Rowan (1997), dentre outros; cujo escopo configura-se
no fato de que as instituicGes estabelecem acbes que legitimam o anseio coletivo de seus
agentes, com base nas condutas sociais aceitas no ambiente e no enfrentamento das incertezas
existentes no universo global. No mesmo raciocinio, é exposto o regime operacional da EaD
no cenario brasileiro atual, sobretudo a partir das ideias de Belloni (2003), Assman (2005),
Novais e Fernandes (2011); confrontando-as com as politicas estabelecidas nos programas
governamentais que modelam e fomentam a modalidade de ensino junto as instituicdes, e 0
modo como estes interferem nas diretrizes institucionais. Os resultados deste estudo apontam
que o processo de institucionaliza¢do ainda se encontra num estagio embrionario, embora se
reconhecam 0s esforcos dos gestores académicos em compreender a importancia da
modalidade a distdncia no momento atual, com a insercdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Nessa perspectiva, é fundamental repensar 0s aspectos que assegurem a
continuidade das ac6es, redesenhando procedimentos e processos académico-administrativos,
de modo que se adéquem aos padrGes de qualidade que condicionam a consolidagdo da

Educacéo a Distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Ensino Superior. Institucionalizagéo.



ABSTRACT

This research presents the specifics of Distance Education that constitute challenges
for this type of education is institutionalized in Higher Education Institutions. The study is
conducted in two phases: first carried out a survey of academic managers associated with
undergraduate courses on offer at the Federal University of Rio Grande do Norte (Brazilian
State), establishing a profile of these through the identification of their roles, units of capacity
and service time. The second stage is operationalized by applying in situ interviews with
managers, selected from their units and stocking supplies available; and further analysis of
these speech, considering the theoretical premises of Foucault (1996) and Porto (2010),
pointing in the speeches of the participants aspects that challenge the stability of distance
education. Therefore, this study assumes a qualitative nature, through participatory research,
considering that it was intentional non-probabilistic sample. In parallel, from bibliographical
and documentary research, conceptual elements of institutional theory are presented, based
mainly on the approaches of Dimaggio and Powell (1983), Meyer and Rowan (1997), among
other experts; whose scope is configured on the fact that institutions establish actions that
legitimize the collective yearning of its agents, based on accepted social behavior in the
environment and in addressing the existing uncertainties in the global universe. The same
reasoning is exposed the operating system of distance education in the current Brazilian
scenario, especially since the ideas of Belloni (2003), Assman (2005), Novais and Fernandes
(2011); confronting them with the policies established in government programs that shape and
foster the kind of education at institutions, and how these interfere with institutional
guidelines. The results of this study indicate that the process of institutionalization is still in
an embryonic stage, although they acknowledge the efforts of academic managers to
understand the importance of distance education at the present time, with the inclusion of
information and communication technologies. From this perspective, it is essential to rethink
aspects that ensure the continuity of actions, procedures and redesigning academic and
administrative processes, so that adequate quality standards that affect the consolidation of

Distance Education.

Keywords: Distance Education. Higher Education. Institutionalization.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) constitui uma realidade nos dias de hoje na qual as
Instituicbes Federais de Ensino Superior estdo inseridas. Com o desenvolvimento e
aprimoramento de novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), é possivel
estabelecer uma interacédo efetiva entre os sujeitos do processo de educacdo formativa, além
de promover a disseminacdo de informacdes e, consequentemente, a construcdo coletiva do
aprendizado por meio da mediacdao tecnoldgica.

Nos ultimos anos, os gestores das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
engendram esforcos para consolidar as acfes de EaD nas respectivas institui¢cdes. De acordo
com a presidéncia do forum de coordenadores institucionais do programa Universidade
Aberta do Brasil, em 2013, existem 103 instituicdes que estdo habilitadas para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia. Contudo, observa-se a existéncia de entraves que
dificultam e/ou desafiam a inser¢do da EaD na cultura organizacional das IES. Diante desse
cenario, concebe-se um estudo que gira em torno da seguinte questdo central: que aspectos
desafiam a institucionalizacdo da Educacédo a Distancia no sistema federal de ensino superior
nas universidades, na concepc¢do dos seus gestores académicos?

Para responder a questdo, é necessario o desenvolvimento de uma metodologia
gue englobe, numa perspectiva qualitativa, informacGes agregadas que permitam um
diagnostico de como se encontra a Educacdo a Distancia na atualidade e possiveis cenarios
para um futuro dessa modalidade. Nesse escopo, a presente pesquisa € estruturada nas
seguintes abordagens:

No capitulo introdutério (capitulo 1), apresenta-se a tematica desenvolvida a partir
da descricdo genérica do cenério da Educacdo a Distancia e como essa modalidade de ensino
propde uma transformacéo da realidade socioeducacional brasileira.

Em sequéncia, o presente documento apresenta, em seu capitulo 2, os objetivos
que norteiam a presente pesquisa e seus respectivos desdobramentos, elaborados a partir da
questdo central apresentada na introducao.

Posteriormente, o capitulo 3 traz um detalhamento da metodologia empregada na
consecucdo do trabalho, baseada em duas etapas — levantamento preliminar de informacdes
dos sujeitos participantes da pesquisa e aplicacdo de entrevistas individuais ou em pequenos
grupos, envolvendo gestores académicos ligados a unidades afetas, obedecendo-se a estrutura
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organizacional da instituicdo pesquisada, no caso, a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN).

As abordagens do capitulo 4 versam sobre o estado da arte da Teoria Institucional,
que se constitui numa das vertentes tedricas da presente pesquisa, uma vez que essa teoria
confere aporte acerca do fendmeno em exposi¢cdo e como a Educacdo a Distancia se insere
nesse contexto. Ainda nesse segmento, sdo apresentados alguns elementos que auxiliam na
compreensdo de como a EaD esta sendo operacionalizada no Brasil, por meio da descricdo
dos programas governamentais que fomentam essa modalidade de ensino.

O capitulo 5, por sua vez, exibe uma descricdo do ambiente da pesquisa,
apresentando informacodes acerca da estrutura organizacional e informacdes que fundamentam
a dindmica estratégico-operacional da Educacdo a Distancia na UFRN. Convém destacar, de
inicio, que um dos aspectos que facilitaram a concepc¢do dessa parte do trabalho reside no fato
do pesquisador-autor ser integrante do corpo funcional da Instituicdo pesquisada e 0 mesmo
deter acessibilidade a documentos institucionais em fonte primaria.

Em seguida, o capitulo 6 enfatiza os resultados da pesquisa desenvolvida,
apresentando o perfil dos gestores académicos da universidade pesquisada e suas impressdes
sobre a Educacdo a Distancia e de que forma a modalidade de ensino esta firmando-se no
cotidiano institucional. Nessa fase, destaca-se como dificuldade a participacdo efetiva dos
gestores identificados na metodologia exposta no capitulo 3, posto que todos exercem
diversas atividades que dificultam a conciliagdo do tempo e a disponibilidade para
participacdo na pesquisa ora aplicada.

Nas conclusdes, o presente estudo acena para a eficacia da modalidade de ensino a
distancia na atualidade e, a0 mesmo tempo, aponta para a necessidade uma constante e
sistematica reflexdo quanto as diretrizes formuladas pelas instituicdes de ensino para a EaD,
fazendo com que esta seja empregada de forma racional, com a finalidade de potencializar os
objetivos institucionais de promog¢édo do ensino superior dentro de padrdes de qualidade na
preparacdo de quadros humanos com elevada qualificacdo para atuacdo na sociedade
contemporanea.

As abordagens sobre o tema da institucionalizacdo da Educacdo a Distancia
tornam-se relevantes na atualidade, em virtude da necessidade de apresentar subsidios que
fomentem as discussdes que, por consequéncia, viabilizem a tomada de decisbes sobre a
insercdo da modalidade a distancia como uma alternativa institucional de promogéo do

processo de ensino-aprendizagem.
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E conveniente destacar ainda que, segundo a Capes, as pesquisas em EaD que
abrangem a institucionalizagéo representam aproximadamente 2% do universo das pesquisas
dentro desse eixo, 0 que legitima a relevancia deste estudo. Apesar de existir algumas
producdes voltadas ao tema, as abordagens consistem em tratar aspectos focais da
institucionalizacdo, nédo resultando em abordagens que permitam uma compreensdo global
sobre a tematica. Nessa perspectiva, 0 presente estudo busca proporcionar uma Visao
generalista sobre a institucionalizacdo da EaD, partindo da percepcdo de sujeitos que sao
responsaveis pela tomada de decisdes no cerne das instituicdes.

Por conseguinte, o estudo ora realizado ndo pretende esgotar as discussdes sobre o
tema, mas instigar reflexdes dos leitores, em especial os gestores da IES ambiente da
pesquisa, sobre a conjuntura atual da Educacdo a Distancia e as possibilidades que essa
modalidade de ensino proporciona para as instituicdes de ensino superior em acompanhar a
dindmica educacional, por meio da media¢do tecnoldgica. Nas proximas péginas, o leitor
encontrara informacdes que, indubitavelmente, o levara pensar a EaD sob uma viséo critica e

holistica.
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2 OBJETIVOS

Um estudo acerca dos desafios da institucionalizacdo da EaD no ensino superior,
na visdo dos gestores académicos foi idealizada com o intuito de se alcancar os seguintes

objetivos:

2.1 OBJETIVO GERAL

Apontar os fatores que desafiam a consolidacdo da modalidade de ensino a
distancia na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, propiciando aos gestores
académicos subsidios para futuras tomadas de decisdes com vistas a legitimacdo de

procedimentos académico-administrativos associados a EaD.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender as abordagens da teoria institucional, confrontando-as com o cenario
atual do processo de institucionalizacdo da EaD na IFES, a partir das politicas e
modelos de EaD em vigor;

e Sistematizar informacGes que auxiliem na compreensdo do processo de implantagdo
das politicas e agdes de EaD no &mbito da UFRN;

e Identificar o estagio evolutivo da institucionalizacdo da EaD na instituicdo pesquisada,

considerando a analise do discurso dos seus gestores académicos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo parte do pressuposto que existe uma problematizacdo detectada
a partir de observagdes preliminares sobre o fendmeno da institucionalizacdo da Educacédo a
Distancia nas IES. Considerando o conhecimento empirico empregado pelo pesquisador, com
base nas observacdes de sua trajetdria profissional, o estudo desenvolvido se enquadra
metodologicamente numa perspectiva dialética, na qual parte de inferéncias do pesquisador a
partir da observacdo in loco e numa abordagem qualitativa das interpretacdes da reviséo
literaria do tema em contraposi¢do aos discursos empregados pelos participantes da pesquisa,
mediante aplicacdo de entrevistas contemplando questdes estruturadas com base em um
roteiro previamente concebido, permeando cinco eixos que transversalizam as discussdes em
EaD.

Trata-se, sobretudo, de uma pesquisa de natureza aplicada, exploratéria e nao-
probabilistica, intencional. Na concepg¢do de Richardson (2012, p. 161), “na préatica € muito
dificil uma amostra intencional seja representativa do universo..", o que explica a
participacdo de 20 gestores académicos, escolhidos com base no critério quanto ao exercicio
de cargos de gestdo e consequentemente tomam decisdes em um determinado ambiente
organizacional (no caso da universidade publica, vinculada a esfera federal) dentro de um
universo de 33 gestores mapeados dentre chefes de departamentos, diretores de unidades
académicas e gestores ligados ao 6rgao institucional responsavel pela gestdo da EaD.

Para o0 alcance dos objetivos do estudo, quanto aos procedimentos técnicos, foi
realizado inicialmente 0o mapeamento dos gestores académicos, citados anteriormente,
tracando um perfil desses a partir dos indicadores de sexo, formacdo académica, tempo de
exercicio profissional na instituicdo e ha quanto tempo exercem o atual cargo de gestdo, a
partir da consulta de relatorios junto ao departamento de administracdo de pessoal da IES e
outros documentos institucionais, caracterizando dessa forma uma pesquisa documental.
Esses procedimentos definiram a 12 fase da pesquisa.

Em sequéncia, os gestores foram agrupados em dois segmentos conforme seus
ambitos de atuacdo administrativa: integrantes do Orgdo executivo de EaD (coordenacdo
geral, coordenadores setoriais, assessorias especializadas) e gestores subvencionados as
unidades académicas (diretores de centro, chefes de departamentos e coordenadores de curso
na modalidade a distancia). A estratégia ora apresentada teve por objetivo transversal

viabilizar a execucdo da pesquisa em sua 22 fase, na qual o pesquisador interagiu diretamente
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com os participantes por meio de audiéncias e aplicando uma entrevista direcionada a partir
de um roteiro prévio, apresentando questdes relacionadas ao pensamento do gestor sobre as
politicas e acbes de EaD adotadas pela IES, no caso a UFRN, trocando ideias e realizando
inferéncias quanto aos aspectos que dificultam/desafiam a institucionalizacdo dos
procedimentos levando-se em consideracdo as especificidades da EaD. A figura a seguir

apresenta um esquema metodolégico do estudo desenvolvido:

( p -
Antecedentes histéricos
da Educacdo a )
Distincia; programas ¢ Diretores
governamentais, = \ * Chefes de —
agdo de agéncias de Acadami Departamento
fomento e érglos * Coordenadores
de apoio, interfaces de cursos
interinstitucionals. I
GESTORES
ACADEMICOS
Discussdes acerca da Y
transferéncia dos recursos
financiados pelos érgéos
centrais de fomento para
& matriz geral das IES. _
‘colegladas
A
INSTITUCIONALIZACAO =5
DA EDUCAGAO A Base em.
DISTANCIA —» | normatizacio
(ENSINO SUPERIOR) legal,
T i ‘v : <
da cultura
LEGENDA
Estado da arte
Fendmeno pesquisado
. Premissas tedricas
) sujeitos pesquisados
@ Metodologia
77t Técnica de pesquisa

Figura 1 — Esquema de pesquisa
Fonte: Autoria propria.

Avaliando a figura 1, percebe-se que se trata de uma pesquisa complexa, que
envolveu duas fases bem definidas e exigiu um relativo esforco para sua concretizagdo, na
medida em que abrangeu um namero significativo de sujeitos que abordaram varias
dimensdes sobre o tema investigado, sem perder de vista os eixos definidos no roteiro prévio

elaborado pelo pesquisador.
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E conveniente destacar que o audio das sesses com os gestores foi gravado com
0 consentimento dos participantes para analise do discurso dos mesmos, a posteriori.
Consoante a definicdo de Porto (2010), a analise do discurso é definida como “uma pratica da
linguistica no campo da Comunicacao, e consiste em analisar a estrutura de um texto e a partir
disto compreender as construcdes ideoldgicas presentes no mesmo.” Nessa perspectiva, a
presente pesquisa procurou investigar a existéncia ou ndo de um alinhamento no pensamento
dos participantes no que tange aos eixos dimensionadores da institucionalizacao.

Para viabilizar e agilizar a analise do discurso dos sujeitos participantes, o
pesquisador utilizou aplicativos/programas computacionais. Com base nessa compreensdo
construida, identificaram-se os entraves institucionais para a consolidacdo das praticas
educacionais empregando a modalidade a distancia, a partir da perspectiva critica de Foucault
(1996), que abrange “os meios de exclusdo, limitacdo e apropriacdo do discurso. Também
investiga como esses meios se formaram, a que necessidades vieram responder, como se
modificaram durante o tempo, qual a limitacdo que realmente exerceram e em que medidas
foram modificadas”.

Entrementes, o capitulo seguinte apresenta o arcabouco tedrico que confere
sustentabilidade as abordagens utilizadas para a compreensdo da institucionalizacdo e como

esta se aplica no contexto da Educacéo a Distancia.
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4 A TEORIA INSTITUCIONAL E SUA APLICABILIDADE NA EAD: O ESTADO
DA ARTE

No contexto dos estudos organizacionais, uma das teorias que aborda a adaptacao
das organizacGes frente as mudancas e transformacbes € a Teoria Institucional (TI). Esse
doutrinamento procura explicar como as organizacGes surgem ou se tornam estaveis. Mais
especificamente, investiga como préaticas e padrGes adquirem condicBes de valores e sdo
legitimados nas estruturas sociais.

A abordagem tedrica supramencionada identificou, em nivel macro, o
isomorfismo institucional, isto é, a homogeneizacdo de processos e estruturas das
organizacbes que operam dentro de um mesmo campo, como forma de garantir a
sobrevivéncia, ou permanéncia, por intermédio de legitimacdo (DIMAGGIO; POWELL,
1983). Soma-se a esse processo, em nivel micro, a construcdo de normas compartilhadas
pelos atores individuais por meio de diferentes variaveis que interagem entre si, se
constituindo na base da legitimacédo das ac6es (ESMAN, 1966; ESMAN; BLAISE, 1972).

A Teoria Institucional teve seu inicio com os postulados de Meyer e Rowan
(1997, p.340) sobre institucionalismo, segundo os quais as organizagdes sdo levadas a
incorporar as préaticas e procedimentos definidos pelos conceitos que predominam no
ambiente organizacional e que estejam institucionalizados na sociedade. Assim, as estruturas
formais de muitas organizacGes refletem os mitos de seu ambiente institucionalizado em vez
das reais necessidades das atividades de trabalho.

No pensamento de EISENHARDT (1988, p.492), a ideia chave por tras da
institucionalizacdo é que muitas agdes organizacionais refletem uma maneira de fazer coisas
que evolui ao longo do tempo e torna-se legitimada dentro de uma organizagdo ou ambiente.
Para EISENHARDT (1988, p.492), essa legitimidade faz com que coisas sejam feitas de uma
certa maneira, pelo simples fato de haver se tornado o Gnico modo aceitavel de fazé-las.

Para Scott (1987, p.493), a sabedoria implicita na abordagem da Teoria
Institucional € a de reconhecer, desde o inicio, que ndo existe uma, mas diversas variantes.
Porém, Jacobson (2009, p.6) afirma terem sido feitas tentativas para reunir as variantes em
uma teoria geral e se referenciando em Greenwood e Hinings (1996, p.1023), exemplifica a
combinagdo entre o “velho” institucionalismo, com énfase no conflito de interesses,

competitividade e influéncia social, e o “novo” institucionalismo, com seu foco na
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legitimidade e agrupamento de areas organizacionais, resultando no comumente chamado
“neoinstitucionalismo”.

A Teoria Neoinstitucional é limitada em analisar a dindmica interna da mudanca
organizacional e, por consequéncia, omissa sobre 0 motivo pelo qual algumas organizacdes
adotam uma mudanca radical, enquanto outras ndo, apesar de experimentarem as mesmas
pressbes institucionais. No entanto, essa teoria contém compreensfes e sugestdes que,
elaboradas, fornecem um modelo de mudanca que liga o contexto organizacional e a dindmica
intraorganizacional.

Assim, a Teoria Institucional ndo é normalmente vista como uma teoria de
mudanca organizacional, mas, geralmente, é considerada uma explicacdo da similaridade
(isomorfismo) e estabilidade de arranjos organizacionais em uma dada populacdo ou area de
interesse organizacional (GREENWOOD; HININGS, 1996, p.1023).

Para Tolbert e Zucker (1999) a institucionalizacdo € uma tipificacdo de acGes
tornadas habituais por tipos especificos de atores. Nesse sentido, acGes em habito sdo
referentes a comportamentos, tais comportamentos sdo adotados por individuos ou grupos de
atores dispostos a resolver conflitos.

Schutz (1962) explica que, quando o minimo de esforco é desprendido para que
esse ciclo funcione, decisdes sdo tomadas e problemas séo resolvidos. Futuros conflitos
poderdo seguir os mesmos procedimentos se o0s atores envolvidos adotarem 0s mesmos
procedimentos, classificando e categorizando acdes passadas. Zucker (1988) afirma que esse é
um processo chave da institucionalizacdo, pois ele marca o desprendimento do significado da
acdo para o individuo.

Independente de quem desempenhe a acdo a partir daquele momento, a agdo €
generalizada e da-se o nome de objetificacdo, adquirida a partir da habitualizacdo. H& ainda
um terceiro aspecto denominado sedimentacdo, por meio do qual os novos membros
desconhecem a origem das tipificagOes.

A escola do institucionalismo historico desenvolveu-se como reacdo contra a
analise da vida politica, em termos de grupos, bem como contra o estruturalismo-
funcionalismo. Alguns dos principais nomes da velha escola sdo Thorstein Veblen e Gunnar
Myrdal (GUERREIRO; PEREIRA; FREZATTI, 2006). Ja o neoinstitucionalismo aparece por
volta dos anos 1970, quando alguns socidlogos contestaram a distin¢do tradicional entre a
esfera do mundo social e as esferas influenciadas por um conjunto de praticas associadas a

cultura.
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4.1 APLICACOES DA TEORIA INSTITUCIONAL NO CONTEXTO DAS
ORGANIZACOES DE ENSINO

As instituicbes publicas de ensino superior brasileiras possuem diferentes
estruturas de gerenciamento das politicas e a¢cGes da EaD em sua estrutura interna, podendo o
nucleo operacional do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) estar inserido na
administracdo central da instituicdo ou em uma das unidades académicas. Desse modo, cada
universidade tem seu processo de amadurecimento institucional no ensino, pesquisa e
extensdo na modalidade a distancia.

Assim, é comum termos, no organograma dos estabelecimentos universitarios, a
estrutura de centro, nlcleo operacional e secretaria de EaD ou a coordenacdo da EaD estar
distribuida nas unidades académicas ou pro-reitorias de graduacdo. Em regra, esses locais
oferecem infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal aos departamentos que oferecem
cursos a distancia e a professores que trabalhem em suas disciplinas no ensino presencial com
0 uso de tecnologias da EaD (NOVAIS; FERNANDES, 2011).

E nessa realidade que as IES se deparam com desafios a serem superados, pois, se
por um lado as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) vém promovendo um
reencantamento ao processo, por outro, sdo relatadas dificuldades associadas ao seu uso e
controvérsias quanto ao seu reconhecimento, fatores que demonstram que a EaD no Brasil
ainda ndo é uma pratica institucionalizada (ASSMAN, 2005).

Ao analisar os impactos da modalidade a distancia de ensino no meio académico,
BELLONI (2003, p. 15) comenta sobre as peculiaridades do contexto educacional enfocando
que “[...] o campo da educacgdo ¢ extremamente complexo e altamente resistente 8 mudancga”.
Essa afirmacéo encerra uma reflexdo sobre o papel das universidades na contemporaneidade,
pois a evolugdo do sistema educativo, como consequéncia do desenvolvimento da sociedade,
resultante de uma adaptacdo inevitavel das pressdes exteriores do ambiente social, politico e
cultural do qual faz parte, leva seu ambiente interno a ter o dominio ampliado para fora dos
limites fisicos, redefinindo papeis, tendo em vista que o ensino é também processado aquém e
além de limites dos muros.

As politicas publicas para a expansdo e desenvolvimento da EaD como
modalidade de educacdo ja sdo realidade. O Ministério da Educacdo (MEC), por meio de

sucessivas normatizacfes e do credenciamento e avaliagdo de cursos e instituicdes, tem
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iniciado o processo de institucionalizar a EaD, o qual, conforme conceito do dicionério
Aurélio, pode ser entendido como "dar comego, estabelecer, fazer comum".

Por sua vez, SILVA (2009, p. 124) amplia esse conceito de institucionalizacéo,
focando-a como “processo de fixar a aprendizagem que ocorre em individuos e grupos dentro
dos departamentos de uma organizagédo, incluindo sistemas, estruturas, procedimentos e
estratégias”.

Entre as acdes das IES que estdo avancadas nos processos de institucionalizagédo
da EaD, podemos citar as seguintes: insercdo de uma politica de EaD no Plano
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional, aprovacdo de
regimento da modalidade para oferta de cursos de graduagdo, criagdo de uma diretoria
especifica para EaD, formacéo e capacitacdo para seus professores e técnicos administrativos,
oferta de cursos de extensao, editais para oferta de disciplinas e fomento para pesquisas, vagas
de monitoria e utilizagdo de plataforma virtual integrada com dados do sistema académico.

Outra estratégia que tem resultado numa experiéncia significativa a ser
considerada no sentido de integrar 0s cursos presenciais e a distancia diz respeito a oferta de
disciplinas a distancia nos cursos presenciais.

A portaria n° 4059, do MEC (anexo A), de 10 de dezembro de 2004, oferece a
possibilidade das instituicbes de ensino superior credenciadas modificarem o projeto
pedagogico de seus cursos, de modo que poderdo, em até 20% das disciplinas e componentes
do seu curriculo, utilizar método ndo-presencial.

Acerca disso, a portaria n® 4.059 define o conceito de modalidade semipresencial
como quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes
suportes de informacéo que utilizem tecnologias de comunicagéo remota.

Por outro lado, nas IES ainda existem resisténcias em aceitar que a EaD possa ser
realizada com o mesmo nivel de qualidade que a educacao presencial. Alguns, por medo da
inovacdo e da mudanca de papéis dos agentes educacionais; outros, por preconceito ou por
acreditar que a Educacdo a Distancia é um caminho mais fécil para obtengdo do diploma.

A legislacdo que trata da Educacdo a Distancia se tornou bastante ampla nos
ultimos anos no Brasil. Em relagdo ao sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), ndo é
diferente: ha diversas espécies normativas e/ou diplomas legais que regulam e ajustam o
sistema UAB, que obteve uma adesdo exponencial pelas IES, com o objetivo de aumento em
suas respectivas matrizes orcamentarias e respectivos investimentos. Justifica-se a

necessidade de um elevado numero de resolucdes e portarias como uma forma de evitar
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distorcdes e atender as demandas dos gestores, como Centro de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) e as
IES (COSTA, 2007).

A oferta de cursos a distancia tem sido um meio para o recebimento de recursos
financeiros complementares nas universidades publicas, mediante pagamento de bolsas e
subsidios, que tem custeado a contratagdo de pessoal, equipamentos e material de consumo
para esses cursos. Nesse sentido, o desafio para as universidades tem se colocado na forma de
compartilhar as novas TIC nas modalidades presencial e a distancia, assim como integrar a
gestdo pedagdgica e académico-administrativa desses cursos.

Por fim, compreende-se que os individuos, responsaveis pela execucdo de tarefas
e procedimentos, personificam e validam os principais modelos funcionais de operagédo
necessarios para a adequacao das entidades as demandas sociais, adicionando complexidade a
situacdo, pois essas interagdes internas, juntamente com o0s enlaces externos que levam as
acOes isomorficas e as conduzem a um processo de homogeneizacdo (DIMAGGIO;

POWELL, 1983), nem sempre sdo a¢des publicamente antagonicas.

4.2 CENARIO DA EAD E PERSPECTIVAS DE INSTITUCIONALIZACAO

Institucionalizar-se, para uma organizacdo, significa, portanto, uma alternativa
para mudancas necessarias a organizacdo. Tais transformacdes ocorrem através da eficiéncia
ou pura e simplesmente por adequacdes conformais adotadas na gestdo organizacional.
Tolbert e Zucker (1999, p. 205) entendem a institucionalizacdo como um conjunto de
processos sequenciais que ‘“‘sugerem variabilidade nos niveis de institucionalizagdo,
implicando, deste modo, que alguns padrdes de comportamento social estdo mais sujeitos do
que outros a avaliagdo critica, modificacdo e mesmo a eliminacao”.

Mediante essas explanacOes, a Teoria Institucional sugere que a organizagédo seja
capaz de compreender o momento pelo qual estd passando, observando a interferéncia de
fatores externos que influenciam o comportamento dos sujeitos sociais que estdo nela
inseridos e, consequentemente, ter consciéncia da necessidade de promover as adequacdes
necessarias para atender as novas expectativas e demandas sociais. Destarte, trata-se da
capacidade da organizacdo em se reinventar internamente para ser capaz de responder

adequadamente as novas exigéncias que a sociedade global apresenta.
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A Educacdo a Distancia (EaD), de acordo com a literatura especializada, €
definida como “uma modalidade educacional que tem por fundamento conceitual a relagdo do
ensino aprendizagem, mediante separacao da localidade e momento entre professor € o aluno”
(FERREIRA; MILL, 2013, p. 146). Nessa perspectiva, percebe-se que a EaD abrange o0s
seguintes elementos chaves: ensino-aprendizagem que ocorre numa relagdo espago-tempo
distinta. Outros especialistas aprimoram esse conceito inicial, acrescentando a dimenséo do
planejamento que requer técnicas instrucionais especializadas, métodos especificos de
comunicacdo, estrutura organizacional e administrativa especifica (MOORE; KEARSLEY,
1996, p. 2).

Partindo dessas ideias preliminares, percebe-se na atualidade um crescimento
exponencial da oferta dessa modalidade de ensino nas instituicfes, uma vez que 0 cenario
mundial pds-globalizacdo favoreceu a interligacdo entre as pessoas, por meio da insercdo de
tecnologias de informagdo e comunicagédo (as conhecidas TIC) no cotidiano das atividades
humanas.

Diante do pressuposto apresentado, o campo educacional tornou-se umas das
referéncias de uso das TIC, tendo em vista o escopo de compartilhar e socializar as
informacdes e a producdo cientifica propriamente dita, além de proporcionar uma interacdo
entre as pessoas, por meio do uso de ferramentas que permitem a disseminagdo de ideias
numa relagdo espaco-temporal distinta, numa perspectiva colaborativa.

Nesse sentido, se a insercdo das TIC no campo educacional favoreceu a
disseminacdo de ideias, por outro se abre uma discussdo no que diz respeito ao
reconhecimento dessas ideias no campo cientifico, remetendo-se a confiabilidade das
informacgdes que sdo produzidas e disseminadas, sem um devido tratamento (ou analise) que
garanta a sua validacéo académico-cientifica.

A partir dessa conjuntura, especialistas afirmam que a Educacdo a Distancia
constitui-se num territério onde a ciéncia se limita a uma mera reproducdo dos conhecimentos
que sé@o construidos ao longo do tempo e as reflexdes realizadas pelos sujeitos que a utilizam
ndo asseguram um avango significativo, pois, para alguns, o progresso cientifico esta
associado a discussdo que acontece apenas quando 0s sujeitos compartilham o mesmo
ambiente a0 mesmo tempo.

Contudo, estudos indicam que a EaD esta se consolidando como modalidade de
ensino-aprendizagem, a partir das constatacGes de que alunos e professores sdo agentes do
processo educacional, que interagem por meio da mediagdo dos recursos tecnoldgicos; cuja

prova € verificada por meio do éxito académico dos estudantes que fazem uso da modalidade
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EaD em comparacdo aos que estdo submetidos as técnicas convencionais do ensino
presencial.

De acordo com o Instituto de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), os
egressos de cursos a distancia apresentam taxas de sucesso semelhantes ou até superiores em
relacdo aqueles que concluiram cursos no regime presencial (ABRAEAD, 2007).

Na visdo de muitos educadores, a presencialidade configura-se numa condicao
essencial para que a aprendizagem aconteca de fato. Em contrapartida, estudiosos em ensino-
aprendizagem refutam esse pressuposto, na medida em que defendem a ideia de que a
educacao é algo inerente as experiéncias do sujeito, carregada dos elementos de sua genética
combinados com o ambiente e as experiéncias que vivencia ao longo da vida. Portanto, a
educacdo € um processo constante que acompanha a pessoa ao longo de sua existéncia e é
condicionado aos estimulos que ela recebe, associando a toda subjetividade intrinseca ao ser.

Observa-se ainda que a EaD esta presente em praticamente em todo o planeta, em
especial em paises da Europa, da Asia, na Oceania e nas Américas. Pesquisas apontam que a
Educacao a Distancia teve seu inicio em meados do século X1X, quando o modus operandi da
EaD era baseada na interacdo entre estudantes e instituicdes por meio de correspondéncia, o
que, para muitos, ndo era um meio seguro para se conferir a legitimidade do processo
educacional, visto que ndo se tinha a garantia de que o prdprio aluno era o responsavel por seu
aprendizado, pois 0s instrumentos de avaliacdo eram determinados de forma assincrona, sem
a supervisdo direta de algum agente institucional.

Na segunda metade do século XX, a insercdo do radio e da televisdo entre 0s anos
1970/90 com o advento das fitas cassete, a EaD assumiu uma nova dimensdo no que se refere
ao alcance do numero de estudantes, alem de proporcionar uma massificacdo educacional, por
meio da difusdo de informagGes com o emprego dos meios de comunicacdo de massa
(PETERS, 2009).

Cabe destacar que o financiamento governamental foi decisivo para que as
instituigdes universitarias desenvolvessem materiais didaticos de qualidade elevada, a fim de
serem produzidos em larga escala e complementados pelas transmissdes dos meios de
comunicacgdo. Desta forma, os governos fomentavam a EaD com a finalidade de implementar
suas politicas educacionais.

Na visdo de Peters (2009, p. 33), a histdria da Educacdo a Distancia possui trés

periodos distintos:
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No primeiro periodo, projetos singulares criaram e testaram este método e
pavimentaram o caminho para o aprendizado on-line. O segundo periodo representa
a era da educacdo por correspondéncia promovida principalmente pela iniciativa
privada, mas mais tarde também oferecida pelo Estado, e o terceiro periodo é a era
da educacdo a distancia pela universidade aberta. [...] caracterizando um avanco
inesperado deste método (especificamente) na educacao superior.

A mudanca na educacédo superior com a inser¢do da EaD que Peters (2009, p. 38)
menciona baseia-se em quatro pontos:

e A educacdo superior para estudantes adultos (que trabalham) esta cada vez

mais se tornando uma realidade;

e A educacdo profissional continuada pode ser mais desenvolvida e expandida

sem interrupcdo da atividade profissional,

e Um numero substancialmente maior de estudantes pode ser admitido nas

universidades;

¢ O custo-beneficio da educacédo superior esta melhorando.

Corroborando os pontos apontados por Peters (2009), o relatério analitico
produzido pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED, 2012), apresentando
dados referentes ao censo da Educacdo a Distancia em 2012, aponta que 40% dos estudantes
que ingressam em cursos na modalidade a Distancia possuem idade entre 18 e 40 anos que
estudam e trabalham e os investimentos foram concentrados na producdo de cursos/moédulos
direcionados a capacitacao profissional.

No fim dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, a Educacéo a Distancia emerge num
cenario turbulento em que as oportunidades surgem e perspectivas de crescimento estdo
associadas a capacidade do individuo em se adaptar as mudanc¢as por meio do aprendizado
continuo.

Ancorado nessa perspectiva, as instituicdes estdo cada vez mais direcionando
investimentos em capacitar as pessoas para o desenvolvimento de competéncias técnicas
voltadas ao conjunto de principios e valores difundidos no @mbito corporativo. Surgem entéo
as Universidades Corporativas (ou Educacdo Corporativa), com a finalidade de formar o
individuo numa dimensdo estratégica de modo a induzir a potencializagdo do
desenvolvimento organizacional, frente as exigéncias do mercado.

Para tal, as instituicbes apostam na EaD como alternativa para que as pessoas se
capacitem sem a necessidade de se descompatibilizarem de suas atividades profissionais,
elevando, desta forma, as possibilidades de se qualificarem sem perder de vista a
produtividade. De acordo com a ABED (2012), em 2012 foram contabilizadas 326.898
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matriculas em cursos superiores corporativos, 0 que representa a existéncia de uma demanda

significativa que busca se qualificar para tornar-se competitiva no mercado de trabalho.

4.3 CONTEXTO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

No Brasil, a Educacdo a Distancia teve inicio em meados de 1920-1930, com a
popularizacéo do réadio, nas emissoras publicas da época eram produzidos programas com fins
educacionais, associados a distribuicdo por correspondéncia de material didatico impresso.

Segundo relatos dos especialistas em Historia da Educacdo Brasileira, as forcas
armadas (especialmente o exército e a marinha) faziam uso da Educacdo a Distancia em
cursos preparatorios para admissdo de oficiais na Escola de Comando do Estado Maior, na
década de 1940. Em 1941, com a criacdo do Instituto Universal Brasileiro, a EaD
experimentou um modelo educacional baseado pela aprendizagem por correspondéncia,
direcionados a ofertas de cursos elementares e de nivel fundamental.

Nos anos 1960, a EaD passou a ser operacionalizada no Brasil por meio da
televisdo, a partir de programas governamentais de teleducacdo, e, segundo se registra na
histéria, ao final da década de 1970, ja existiam 31 estabelecimentos no pais utilizando a
metodologia EaD, a maioria concentrada no estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro (ALVES,
1994).

Em referéncia a regulamentagdo da EaD no Brasil, em 1972 inicia a tramitacéo de
projetos de Lei no Congresso Nacional, visando o reconhecimento da Educacdo a Distancia
como modalidade de ensino formal, mas somente em 1996, com a provacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, n.° 9394/96), que a EaD é reconhecida,

conforme se 1& em seu art. 80.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacdo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacéo de programas de educacéo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas.

8§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:
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| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens e em outros meios de comunicacao que sejam explorados
mediante autorizacdo, concessao ou permissao do poder publico; (Redacdo dada
pela Lei n°® 12.603, de 2012)

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

111 - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

No mesmo ano, € instituida a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), no
ambito da estrutura organizacional do Ministério da Educacdo, com a finalidade de
sistematizar as macrodiretrizes que norteardo as a¢oes de EaD no pais. Apesar de prevista na
LDB, a EaD somente foi regulamentada em 2005, com o Decreto n.° 5622/2005 (anexo B),
gue emana as diretrizes para a Educacdo Superior a Distancia.

No mesmo ano, 0 MEC lanca trés programas que conferem sustentacdo a EaD no
pais: o Projeto Piloto em Administracdo a Distancia, embrido do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Pablica (PNAP), resultante das articulagdes promovidas pelo
Férum das Estatais e as IES; o Pro-Licenciatura (PROLIC), embrido do atual Programa de
Formacdo de Professores da Educacdo Basica (PARFOR), direcionado a formacdo de
professores para atuacdo na educacdo basica nos niveis fundamental e médio e a Universidade
Aberta do Brasil. (UAB), que se configura em um programa estruturante que molda as
politicas de educacdo superior na modalidade a distancia, com base na articulacdo entre os
entes do Estado para a expansdo da educacdo superior por meio da viabilizacdo de cursos
pelas IES integrantes do sistema.

Com o passar dos anos, nota-se um grande crescimento da oferta de cursos
superiores em EaD e, para garantir a qualidade dos cursos voltados a formacao de professores
oferecidos nas instituicbes em parceria com os entes federados, 0 Congresso Nacional aprova
a lei n.° 11.502/2007 (anexo C), transferindo a inducdo e fomento da formag&o docente para o
Centro de Aperfeicoamento de Profissionais de Nivel Superior (Capes) e em, 2009, a portaria
n.c 318/2009 do MEC (anexo D) transfere para a Capes a gestdo do sistema UAB, com a
consequente extingdo da SEED-MEC.

Para sintetizar a evolucdo da EaD no Brasil, no ponto de vista da regulamentacao
legal, a linha do tempo idealizada por Ferreira e Mill (2003), expressa na figura 2, a seguir,
permite uma compreensao mais precisa de como a modalidade a distancia tem sido alvo de
constante aperfeicoamento, em especial a partir de 2005, quando de fato a EaD é
operacionalizada dentro de normas que asseguram a sua eficacia no processo de ensino-

aprendizagem formal.
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- O Decreto n.2 5.622/2005 Por meio da Portaria MEC
regulamenta a EaD superior n.2 318/2009, o Sistema
Projetos de Lei do . O MEC langa Projeto-Piloto, UAB é transferido a gestdo
Congresso Nacional o Pré-Licenciatura e a UAB da CAPES

A CAPES coordena,
induz e fomenta o
sistema nacional de
educagdo superior
a distancia

- Instituicdo da SEED/MEC Por meio da Lei n.2

. A LDB reconhece a EaD 11.502/2007, a CAPES
como modalidade assume a indugao e fomento
de ensino da formacgao de professores

da Educagdo Basica
(presencial/a distancia)

(.

Figura 2 — Linha do tempo da regulamentacdo da EaD no Brasil
Fonte: Ferreira e Mill (2013, adapt.).

Em sequéncia, para se compreender a dindmica de funcionamento do pais na
atualidade, as abordagens deste estudo se det¢ém a uma descricdo dos programas

governamentais que induzem e fomentam a Educacéo no pais nos dias atuais.

4.4 PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

Nos dias atuais, a Educacdo a Distancia no Brasil é estruturada, induzida e
fomentada por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB) que se configura em um
programa estruturante direcionado a inducéo e fomento da educacédo superior na modalidade a
distancia. De acordo com a Diretoria de Educagéo a Distancia (DED-Capes, 2013),

[...] o Sistema UAB propicia a articulacdo, a interacéo e a efetivacdo de iniciativas
que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais [...] com as universidades
plblicas e demais organizacOes interessadas, enquanto viabiliza mecanismos
alternativos para o fomento, a implantacdo e a execucdo de cursos de graduacdo e
po6s-graduacdo de forma consorciada. Nessas condic¢@es, funciona como um eficaz
instrumento para a universalizagdo do acesso ao ensino superior e para a
requalificacdo do professor em outras disciplinas, fortalecendo a escola no interior
do Brasil, minimizando a concentracdo de oferta de cursos de graduagdo nos grandes
centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as grandes cidades.

Dessa maneira, 0 Governo Federal coloca em evidéncia como plataforma politica
a expansao da educacdo superior no pais, conferindo-lhe certa prioridade no contexto dos

financiamentos na esfera socioeducacional, visando a fixacdo do estudante em sua origem,
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reduzindo as necessidades de mobilidade para dar sequéncia aos estudos, o que antes se
concentrava nos grandes centros urbanos.

Nesse principio, o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido no
ano de 2006, por meio do Decreto n.° 5800 (anexo E) com base nos modelos de universidades
abertas existentes na Europa, com destaque para 0 modelo espanhol, e consiste em

[...] um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel
superior para camadas da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacao
universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia visando a
expansdo e a interiorizacdo da oferta de cursos e programas de ensino superior. A
partir de entdo, o Sistema UAB desenvolve o fomento da modalidade de educacéo a
distancia nas instituicdes publicas de ensino superior, bem como estimular pesquisas

em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de
informacdo e comunicagéo.

Com base nessa conjuntura, o sistema UAB propicia a colaboragéo entre a Unido
e os entes federativos e reforca a criagcdo de centros de formacdo permanentes por meio dos
polos de apoio presencial em localidades estratégicas, priorizando a formacéao de professores e
gestores publicos, além de expandir a educacdo superior por meio da democratizacdo da
oferta de cursos em areas estratégicas do conhecimento numa perspectiva regionalizada,
culminando no fomento da institucionalizagdo da modalidade (FERREIRA; MILL, 2013).

De acordo com dados extraidos da pagina eletrdnica do sistema UAB (2014), o
referido programa sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

e Expansdo publica da educagdo superior, considerando 0s processos de

democratizacdo e acesso;

e Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas educacionais
dos estados e municipios;

e Avaliagdo da educacdo superior a distancia tendo por base 0s processos de
flexibilizac&o e regulagdo implantados pelo MEC,;

e Estimulo a investigacdo em educacgéo superior a distancia no Pais;

e Financiamento dos processos de implantagdo, execucdo e formagdo de
recursos humanos em educacao superior a distancia.

Segundo informacdes constantes do SISUAB, em 2013, a CAPES contabiliza 103
instituicdes integrantes o Sistema UAB, entre universidades federais, universidades estaduais
e Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, atuando em 650 polos de apoio
presencial espalhados em todo o pais com 429.883 alunos ingressantes e 240.069 em curso.
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No que tange aos investimentos, foram contabilizados um aporte de R$ 2.278.928.331,00
desde a concepcédo do programa até agosto de 2013, de acordo com a DED-Capes.

Dentro do Programa UAB, existem dois planos que sdo desdobramento dos eixos
de formacdo definidos entre as finalidades da Universidade Aberta do Brasil: o Plano
Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP) e o Plano Nacional de Formacao
de Professores da Educacgdo Bésica (PARFOR).

Conforme dados disponibilizados pela Capes (2009), o PNAP é um plano
derivado de um Projeto Piloto executado pelo Ministério da Educacdo em Articulacdo com os
entes federados em 2005, que na ocasido operacionalizou a primeira oferta de um curso em
Administracdo na modalidade a distancia, com um projeto pedagdgico curricular unificado
nacionalmente, com o objetivo de preparar pessoas para assumir fungdes gerenciais, fruto das
demandas apresentadas pelo férum das estatais brasileiras e financiado com recursos do
Banco do Brasil.

Com o éxito dessa experiéncia, o Projeto Piloto foi reformulado pela SEED-MEC
e atualmente consiste num plano com o objetivo de ofertar cursos superiores de graduacao e
pos-graduacdo com o escopo de formar individuos capazes de exercer atividades gerenciais
especialmente voltadas a organismos mantidos pela rede publica em qualquer esfera dos entes
federados.

Nesse plano, estdo contemplados o fomento dos cursos de graduacéo (bacharelado
ou tecndlogo) em Administracdo Publica e cursos de pos-graduacdo stricto-sensu em Gestdo
Publica, Gestdo Municipal e Gestdo em Salde. Até agosto de 2013, segundo a DED-Capes,
98362 matriculas eram contabilizadas em todo o pais em cursos fomentados por este plano,
correspondendo a 40,97% das matriculas do sistema UAB (CAPES, 2009).

Por sua vez, o PARFOR, consoante as informagdes da Capes (2012) consiste em
outro plano integrante do sistema UAB com o objetivo de fomentar a formacéo de professores
para atuacdo na educacdo basica, em especial em areas de conhecimento que possuem
caréncia de profissionais habilitados na forma da legislacdo vigente. Trata-se de um plano,
segundo a CAPES (2012)

[...] implantado pela CAPES, em regime de colaboracdo com as Secretarias de
Educacéo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e com as Institui¢oes de
Ensino Superior (IES), para oferta de cursos na modalidade a distancia, no &mbito
do Sistema Universidade Aberta do Brasil, para professores ou profissionais em
exercicio nas redes publicas de educacéo.
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Conforme informacdes extraidas do portal da Capes (2012), os tipos de cursos
oferecidos séo:

Primeira licenciatura — para docentes em exercicio na rede publica da educacédo
béasica que ndo tenham formacé&o superior;

Segunda Licenciatura — para os docentes que possuem formacdo em licenciatura,
mas atuam em area distinta desta formagdo; e

Formacéo pedagégica — para docentes graduados e ndo licenciados que se encontram
em exercicio na rede publica da educacéo basica.

A UAB, segundo dados da Diretoria de Educacdo a Distancia da Capes (DED-
Capes, 2012), concentra 49,5% dos alunos ativos em cursos de licenciatura, o que representa
118.720 matriculas em cursos direcionados a formacéo de professores com a oferta de vagas
ndo-presenciais para o Plano Nacional de Formagéo de Professores da Educacdo (PARFOR),
atendendo a demanda levantada pela analise das pré-inscri¢cbes realizadas na Plataforma

Freire pelos professores brasileiros.

4.5 0 FUTURO DA EAD — INSTITUCIONALIZACAO OU EXTINCAO?

Em principio, Ferreira e Mill (2013, p. 154) apresentam o conceito de

institucionalizagdo como um:

[...] processo mediante o qual um conjunto de normas de comportamento que
orientam uma atividade social considerada importante, adquire regulamentacéo
juridica formal. Num sentido mais amplo, institucionalizacdo refere-se a um
processo de cristalizacdo de procedimentos, comportamentos, quer tenham ou ndo
importancia social relevante.

Considerando esse conceito inicial, percebe-se que a Educagdo a Distancia tem
avancado de forma gradativa e muitas foram as experiéncias observadas. No cenério
internacional, a EaD adquiriu com o passar dos tempos qualidade e credibilidade para a sua
expansao.

No Brasil, a Educacdo a Distancia, principalmente com relagdo ao ensino
superior, ainda é vista com resisténcia e descrédito, sendo motivada pela forte concorréncia
com as instituicbes privadas de ensino. Ademais, por ser uma modalidade que ira atender a
grande massa populacional, necessita passar por ajustes que deem condicGes de transitar de
forma normal pela sociedade, de ser aceita como uma modalidade inovadora e

democratizadora do ensino e da educagéo.
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Nos ultimos anos, os gestores das InstituicGes de Ensino Superior engendram
esforcos para consolidar as acGes de EaD nas respectivas instituicdes. Em 2013, das 103
instituicGes habilitadas para a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, 56 séo
universidades federais, 30 sdo universidades estaduais e 17 institutos federais (FERREIRA,;
MILL, 2013).

Contudo, observa-se a existéncia de entraves que dificultam e/ou desafiam a
insercdo da EaD na cultura organizacional das IES. Para Silva (2009, p. 113), “a cultura é
resultado de uma visdo compartilhada por um grupo e isso caracteriza a sua énfase no nivel
coletivo da aprendizagem, o que permite a construcao coletiva da realidade social”.

Mediante essa comprovacao, é essencial que se realize uma andlise da cultura
existente nas instituicdes de ensino superior, considerando elementos componentes de sua
estrutura, valores difundidos, metas, objetivos, plano estratégico e dinamica de tomada de
decisdes, tudo isso associando a influéncia dos fatores externos que norteiam as acGes
organizacionais.

A partir dessa analise dos elementos da cultura institucional, serd possivel
identificar com mais precisdo os desafios que implicam a efetivacdo do processo de
institucionalizacdo do fendbmeno, como é o caso da EaD no ensino superior. Baseando-se
nessas ideias, o censo da Educagcdo a Distancia de 2012, promovido pela Associacdo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), fez um levantamento junto a instituigdes
publicas e privadas acerca dos desafios institucionais, traduzidas na tabela 1, mais adiante.

A partir dessas informacg6es, constatou-se que a Educacdo a Distancia ainda é
caracterizada como um fendmeno pontual e emergente, que se encontra fadado a sucumbir
caso ndo se adotem praticas que permitam a sua insercdo efetiva e continua no ambito das
instituicdes. Nessa perspectiva, a tabela 1 apresenta um diagnostico em que se observa que 0s
trés principais obstaculos estdo associados a evasdo discente, os desafios organizacionais em
se adaptar a modalidade e a resisténcia dos educadores em fazer uso da modalidade.

Portanto, os planos institucionais deverdo contemplar formas de equalizar a
estrutura organizacional para atender as expectativas de professores e estudantes que optam

por usar a mediacdo do processo educacional pela EaD.
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TIPOS DE CURSOS
AUTORIZADOS LIVRES
A Né&o corporativos Nao.
OBSTACULOS . corporativos .
— Corporativos Corporativos
Cursos EaD | Disciplinas N=119 N=243
completos EaD N=372
N(*)=468 N=236
Resisténcia dos educadores a
modalidade EaD 41 19 2 31 12
Resisténcia dos educandos a
modalidade EaD 28 21 3 31 20
Custos de producdo dos cursos 40 17 3 36 18
Suporte de TI para docentes 29 9 2 12 9
Suporte pedagdgico e de Tl para 31 13 1 24 10
estudantes
Acordos sindicais que definem
cargas horarias de trabalho docente 12 5 1 2 3
Desafios organizacionais de uma
instituicdo presencial que passa a 54 23 5 31 19
oferecer EaD
Evasdo dos educandos 64 11 3 51 23
Avaliacdo dos cursos 13 4 2 14 7
_Demanda de educandos 97 4 0 20 9
interessados nos cursos
Integracdo das novas TIC aos 16 10 4 10 11
Cursos
Adequacdo dos cursos para
educandos com nec_egmdades 28 14 2 19 10
educacionais especiais (para
atender a legislagdo vigente)
Obtencao de lucros com 0s cursos 16 6 2 19 8
Outro 8 2 4 5 7
Informacg&o ndo disponivel 61 78 85 67 77

N(*) = nimero de indicagdes dadas pelas instituicdes respondentes, referente a cada obstaculo por elas considerado.
Fonte: Censo EaD.BR 2012 — ABED (adapt.)

Em contrapartida a esses desafios, o Ministério da Educacao, em 2013, sinalizou a
possibilidade de criacdo de uma Universidade Federal de Educacdo a Distancia, por meio de
projeto de lei a ser enviado para o Congresso Nacional. Essa medida repercutiu nacionalmente
pois, segundo o titular da pasta, o objetivo da criacdo dessa nova instituicdo seria absorver as
matriculas dos estudantes que ingressaram nas IES via programa UAB. Isso representa um
esforgo em legitimar a importancia estratégica da EaD no cenério da formagao superior, mas,
ao mesmo tempo, desestabiliza os esfor¢os internos das IES em incorporar a modalidade em
EaD nas suas praticas institucionais.

Considerando a relevancia das pesquisas desenvolvidas até 0 momento, percebe-
se que a Educacdo a Distancia no Brasil € uma realidade que exige um realinhamento de
pensamentos, estratégias e aces que assegurem sua consolidacdo, enquanto modalidade de

ensino.
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Para isso, € preciso que 0s responsaveis pela tomada de decisGes compreendam 0s
modelos funcionais da EaD em vigor e promovam 0s ajustes necessarios para que 0s agentes
da EaD desenvolvam um trabalho solido e eficaz, frente aos desafios postos pela sociedade
contemporanea, que exige a elevada qualificacdo dos individuos, mediante o desenvolvimento
de competéncias multiplas.

Sequencialmente, o capitulo posterior apresentard o ambiente no qual a pesquisa
sobre a institucionalizacdo foi realizada, sua respectiva organizacdo e como a instituicdo

operacionaliza a EaD.
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5 AMBIENTE DE PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada no ambito da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), que é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo, mantida
pelo Governo Federal. Sua estrutura envolve a Administragdo Central, 7 pro-reitorias, 2
secretarias, 2 superintendéncias, 8 centros académicos e 6 unidades académicas
especializadas, trés escolas de ensino técnico e um colégio de aplicacdo. Soma-se ainda a
estrutura os hospitais universitarios, 0s museus e uma emissora de televisdo educativa em
canal aberto e uma radio com frequéncia modulada.

A Administracdo Universitaria é exercida pelos colegiados deliberativos é 6rgaos
executivos. De acordo com o seu estatuto, a UFRN dispbe de quatro colegiados: Conselho
Universitario (CONSUNI), Conselho dos Curadores (CONCURA), Conselho de
Administragdo (CONSAD), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE).

5.1 HISTORICO INSTITUCIONAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) € uma instituicdo de
carater publico, organizada sob a forma de autarquia em regime especial vinculada ao
Ministério da Educacdo, criada pela Lei Estadual n.° 2307 de 25/06/1958 e federalizada por
forca da Lei n.° 3849 de 18/12/1960 (anexo F), com sede e foro na cidade de Natal, capital do
Estado do Rio Grande do Norte.

Atualmente, a UFRN se estrutura academicamente em Centros Académicos,
Unidades Académicas Especializadas e Nucleo de Estudos Interdisciplinares. No plano
administrativo, a Universidade se estrutura em pro-reitorias, secretarias e superintendéncias,
com objetivos voltados ao gerenciamento das atividades intermitentes as diretrizes finalisticas
da instituicdo, além de subsidiar a reitoria, que se constitui no érgdo superior executivo da
instituicdo, responsavel pela administragdo, coordenacao e supervisao de todas as atividades
da autarquia.

Segundo as normas estatutarias da instituicéo, a gestdo universitaria é exercida, no
plano deliberativo, pelos conselhos superiores e, no plano executivo, pelo 6rgdo de

Administracdo Central — Reitoria, cujo dirigente maximo € escolhido (no caso das instituicdes
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federais), pela Presidéncia da Republica, a partir da formacéo de uma lista triplice elaborada
pelo colegiado institucional maximo.

Uma vez designado, o dirigente maximo tem o poder de escolha e designacdo de
dirigentes que o auxiliardo na complexidade das agdes inerentes a gestdo académica e
administrativa da instituicdo, constituindo, desta forma, os representantes componentes do
staff da gestdo. Esses dirigentes intermediarios possuem atuacdo no dmbito das respectivas
unidades para os quais foram designados livremente pelo gestor maior, respeitando-se as
normas predefinidas em regimento e outras fontes de regulacdo normativa.

No que concerne a gestdo académica, os diretores de centro, chefes de
departamento e coordenadores dos cursos sdo designados pelo dirigente maximo da
instituicdo, por meio de indicacdo da comunidade académica expressa por processo eleitoral,
cujas regras sao definidas em normativas estatutarias e regimentais.

Quanto ao processo de decisdo no ambito da UFRN, este ocorre de forma
descentralizada na maioria dos casos, pois, no plano estratégico e considerando que se trata de
uma autarquia, onde as decisdes deliberadas pelos conselhos superiores, com representaces
dos diversos segmentos que compdem a comunidade universitaria, onde se prevalece o
principio democratico habermasiano, que legitima a persuasdo dos membros por meio do
discurso, cujo escopo deve ser capaz de “permitir a formagdo da opinido publica dos cidadaos
na esfera publica e chegar a ser institucionalizadas nos discursos juridicos, bem como nas
instituicdes do Estado de Direito” (DURAO, 2009, p. 127).

Nessa perspectiva, considerando que a UFRN é administrada de forma
descentralizada, por meio da delegacdo de competéncias dispostas em seu regimento geral, a
Secretaria de Educacdo a Distancia (SEDIS) constitui num 6érgdo de assessoramento a
Administracdo Central criada em 2003 com a incumbéncia de articulacdo e fomento de
programas e politicas, em nivel institucional, das a¢fes de educagéo a distancia, bem como
por suporte, acompanhamento e assessoria a essas acOes, sendo estas executadas
prioritariamente pelos centros académicos e unidades académicas especializadas, em estrita
observancia a legislacdo vigente.

O organograma, a seguir, ilustra a complexidade estrutural de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior, cujas decisfes sdo tomadas em orgdos deliberativos superiores
(conselhos) e executadas em 6rgédos executivos que contam com instancias de assessoramento
(6rgaos de staff), envolvendo um grande contingente de pessoas que possuem pensamentos

diversos de como concretizar o modus operandi da organizagéo.
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Figura 3 — Organograma da UFRN
Fonte: Autoria propria.

No plano interno da Instituicdo, cada unidade € composta por um comité gestor
constituido pelos coordenadores setoriais, de carater consultivo, mas a responsabilidade das

decisdes recai sobre o titular da Unidade e/ou seu substituto regimental.

Em relagdo aos 6rgdos de fomento do sistema UAB, a UFRN conta ainda com um
férum institucional de graduacdo, organismo de carater consultivo, com representacdo das
coordenagdes dos cursos ofertados no ambito dos programas PNAP e PARFOR, cujas

proposicdes sao encaminhadas as instancias competentes da instituicdo para decisdo final.
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Ainda de acordo com o PDI-UFRN 2010-2019, nos préximos anos, a Educacdo a

Distancia possui como perspectiva:

Organizar o conteldo para a aprendizagem; planejar e propor atividades; incentivar
a busca de fontes de informacdes e auxiliar na selecdo de conteidos relevantes;
provocar a reflexdo; favorecer a formacdo de conceitos; propiciar uma aprendizagem
significativa para o aluno. A Educacdo a Distancia relaciona-se diretamente com o
desenvolvimento da cultura tecnoldgica, a qual deve ser usada também em
atividades de aprendizagem que ndo sejam a distancia. Por esta razdo, a politica de
EaD tem duas vertentes: acOes de educacéo a distancia e a¢fes presenciais com uso
da tecnologia.

O projeto pedagdgico norteador da EaD deve favorecer a interdisciplinaridade e a
contextualizagdo dos contetudos e ser consoante com o desenvolvimento dos
materiais didaticos, possibilitando o didlogo e a reflexdo, de modo a facilitar a
construcdo do conhecimento e a mediar a interlocucdo entre professores e alunos. O
sistema de comunicacdo deve promover forte interagdo entre alunos professores e
tutores, possibilitando rapido acesso através de mdltiplos meios e ferramentas de
comunicacao.

Essas premissas devem ser concretizadas objetivando:

1. a expansdo da oferta de licenciaturas para atender as demandas da regido, quanto
a formacdo de professores e de outros cursos de graduacgdo, observando a vocagdo
institucional, as necessidades regionais e a relevancia social;

2. a oferta de cursos de pés-graduacdo lato e stricto sensu, de modo a atender as
demandas internas e externas;

3. a oferta de cursos de extensdo para atender as demandas académicas, da sociedade
e de formacéo de gestores para a UFRN;

4. a instituicdo de grupos de pesquisa, tendo a Educacdo a Distancia como objeto de
estudo, de modo a possibilitar a melhoria da qualidade das a¢des (UFRN, 2010, p.
56).

A partir da leitura extraida do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRN,
realiza-se uma descricao de que forma essas acOes previstas no PDI sdo operacionalizadas por

meio da Unidade Institucional responsavel pela EaD.

5.2 UNIDADE INSTITUCIONAL DE GERENCIAMENTO DA EDUCACAO A
DISTANCIA

A UFRN teve atuagdo pioneira, pois a Universidade encampa desde a década de
70 projetos direcionados a EaD, em paralelo as iniciativas adotadas em ambito nacional para a
insercdo do ensino a distancia. A titulo de exemplo, a instituicdo participou de uma
experiéncia piloto no &mbito do Projeto Saci, no estado do Rio Grande do Norte, de acordo

com o relato de Norte:

O “Projeto Saci” utilizava o formato da telenovela. Inicialmente, fornecia aulas pré-
gravadas, transmitidas via satélite, com suporte em material impresso, para alunos
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das séries iniciais e professores leigos do entdo ensino primario no estado do Rio
Grande do Norte, onde foi implantado um projeto piloto. Em 1976, foi registrado um
total de 1.241 programas de radio e TV, realizados com recep¢do em 510 escolas de
71 municipios.

A partir dessa perspectiva, e com a inser¢cdo das TIC no ambiente educacional
brasileiro, em meados dos anos 1990, a UFRN assume o desafio de configurar uma estrutura
que atendesse as demandas associadas a Educacdo a Distancia, onde processos e diretrizes
operacionais foram definidas ao longo do tempo e dos desafios que se apresentam no
cotidiano.

Nesse sentido, a Secretaria de Educagédo a Distancia da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (SEDIS-UFRN) foi criada em 4 de junho de 2003, por meio da
Resolucdo n.° 03/2013 do Conselho Universitario (anexo G), com o objetivo de implementar
0 ensino de graduacdo na modalidade a distancia, durante o mandato do reitor José Ivonildo
do Régo, que evidenciara em sua campanha eleitoral para o reitorado, a iniciativa de se criar
um orgdo vinculado a Administracdo Central com escopo para o desenvolvimento e
operacionalizacdo de politicas e acGes empregando a modalidade a distancia. Naquela
ocasido, a professora Vera Lucia do Amaral, médica psiquiatra e ex-pré-reitora adjunta de
graduacdo foi designada pela Administracdo Central da UFRN para exercer a coordenagéo
geral da SEDIS.

Os primeiros anos foram marcados pela estruturacdo da Unidade. Inicialmente, a
SEDIS-UFRN funcionava em um espaco fisico localizado no Centro de Convivéncia da
UFRN. A partir de 2004, com o fomento promovido pela Secretaria de Educacédo a Distancia
do Ministério da Educagdo (SEED-MEC), a UFRN, em consodrcio com outras Institui¢fes de
Ensino Superior Publicas, articula a oferta dos cursos superiores de licenciatura em Fisica,
Quimica e Matematica em dez polos de apoio presenciais localizados nos estados do Rio
Grande do Norte, Paraiba, Alagoas e Pernambuco, visando a formagdo de professores
integrantes da rede publica de educacdo basica por meio da insercdo em programas
governamentais, como o Pro-Licenciatura (PROLIC).

Em 2005, com a criagdo do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), a
expansdo da oferta de cursos superiores na modalidade a distancia foi viabilizada na UFRN e,
com o éxito da experiéncia piloto do Bacharelado em Administracédo, o sistema UAB tornou-
se referéncia nacional, formalizado por meio do Decreto n.° 5800/2006, abrangendo o
Programa Nacional de Formagdo em Administracdo Pablica (PNAP) e o Programa Nacional

de Formacéo de Professores da Educacéo Basica (PARFOR).
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A partir dessa perspectiva, ocorreu o0 arregimento de professores dos diversos
departamentos académicos da Universidade, que ficaram com a responsabilidade de formatar
0s projetos pedagdgico-curriculares dos cursos superiores a serem ofertados; além da
montagem de equipes técnicas multidisciplinares, responsaveis pela confeccdo de materiais
didaticos e fornecer o aparato tecnoldgico, logistico e administrativo necessarios as agdes que
envolvem o emprego da EaD.

Consoante aos registros constantes nos relatorios de gestdo do o¢rgdo de
gerenciamento de EaD, a partir de 2006, as acbes desenvolvidas na SEDIS-UFRN foram
expandidas e, além da oferta dos cursos superiores de graduacao (na esfera do sistema UAB),
a unidade passa a desenvolver cursos no ambito da extensdo, além de atender demandas
formalizadas por convénios especificos e outras acdes institucionais da UFRN.

No mesmo ano (2006), o Governo Federal autoriza as instituicGes integrantes do
Sistema UAB a promoverem concurso publico para provimento do quadro docente especifico
para a EaD e a UFRN é contemplada com 26 vagas na ocasido, segundo informacGes da
PROPLAN-UFRN.

Inicialmente, os docentes recém-contratados pela UFRN foram lotados
provisoriamente na SEDIS e suas atividades eram direcionadas, especialmente, na elaboracao
de planos pedagogicos e elaboracdo de material didatico especifico para uso nos cursos
superiores na modalidade a distancia, além de ministrar componentes curriculares
demandados pelos proprios cursos superiores.

A atuacdo destes docentes assumiu uma conotacao relevante, pois foi por meio do
trabalho desenvolvido por esses profissionais que a universidade conseguiu aprovar no @mbito
do MEC a oferta de novos cursos superiores, a partir das chamadas publicas promovidas pela
pasta, além de ter reconhecido o esforgo desenvolvido nas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo voltadas para EaD; devidamente equiparadas ao esforgo dos docentes que atuam nos
cursos presenciais por meio da Resolugdo n.° 116/2008 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da UFRN (anexo H).

Com a resolucdo n.° 33/2011 (anexo 1), o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da UFRN reconhece que a SEDIS-UFRN ndo se constitui estatutariamente como
unidade de lotacdo de professores e aprova a relotagdo dos docentes admitidos junto aos
departamentos vinculados as unidades académicas, observando-se os perfis de formacdo de
cada profissional.

Essa decisdo representa um marco no processo de institucionalizacdo da EaD na

UFRN, uma vez que promove a integracdo dos cursos superiores a distancia aos cursos
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regulares presenciais, além de legitimar a atua¢éo dos docentes na modalidade EaD, conforme

se 1é no art. 2° da citada resolugéo:

Art. 2.° Determinar que os Departamentos observem, na distribuicdo da carga
horaria dos docentes, as a¢cdes em Educacdo a Distancia - EaD, conforme Plano de
Atuacdo Profissional, considerando essas acdes como esforco departamental,
equiparadas as atividades presenciais, conforme estabelece a Resolucdo n.°
116/2008-CONSEPE, de 17 de junho de 2008.

Em 20 de agosto de 2010, a Secretaria de Educacdo a Distancia passa a funcionar

em sua nova sede, localizada na Praca Civica do campus central da UFRN. Em 2011, com a

reforma do novo regimento da reitoria da UFRN, a SEDIS configurou-se em uma nova

estrutura interna, composta por 4 coordenadorias, além das divisGes de staff, congregando um

corpo funcional de aproximadamente 80 pessoas dentre funciondrios, servidores, gestores e

terceirizados. A unidade ainda conta com os servigos de uma secretaria administrativa e uma

assessoria técnica, cujas responsabilidades sdo definidas na forma regimental, conforme se

observa no organograma em sequéncia:

Secretario(a)

.

Secretaria Assessoria
Administrativa Técnica
CAP CPMD COORDPED CTI

Figura 4 — Estrutura Regimental da SEDIS-UFRN
Fonte: Relat6rio de Gestdo 2013 — SEDIS/UFRN

De acordo com o Regimento Interno da Reitoria da UFRN (2011), a SEDIS

possui a seguinte estrutura:

e Gabinete do Secretario: responsavel pela assessoria direta ao Reitor, em articulagéo

permanente com os Centros Académicos e Unidades Académicas Especializadas, na
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formulacdo, implementacdo e execugdo das politicas de EaD, coordenando,
acompanhando e dando suporte técnico e tecnoldgico as atividades que empregam a
modalidade a distancia, além de se responsabilizar pelo suporte na producdo de materiais
didaticos em diversas midias, bem como emitir pareceres em projetos que vinculem na
modalidade EaD, além de outras competéncias congéneres. O gabinete é composto por 2
pessoas (Secretério de Educacdo a Disténcia e respectivo adjunto).

Assessoria Técnica: compete auxiliar o Secretario de Educacdo a Distancia na gestdo da

informacdo, na gestdo or¢camentaria e nas demais atribuicdes. A assessoria técnica abrange

a atuacdo de 2 pessoas (um docente e um servidor técnico-administrativo).

Secretaria Administrativa: a Secretaria Administrativa compete a execucdo dos servicos

administrativos, tais como registros e controles diversos, distribuicdo de expedientes,
disponibilizar materiais de consumo e equipamentos, além de acompanhar dados em
sistemas de informacdo e de gestdo, além de outras atividades determinadas por

autoridade competente.

Coordenadoria_Administrativa e de Projetos (CAP): essa coordenadoria possui a

incumbéncia de coordenar e manter a infraestrutura necessaria ao funcionamento das
atividades da SEDIS, além de prospectar, elaborar e encaminhar projetos para
financiamento, gerenciando os recursos captados, bem como elaborar relatérios dos

projetos executados.

Coordenadoria de Producdo de Materiais Didaticos (CPMD): subdividida em 4

divisdes e concentrando profissionais de areas diversificadas (ilustradores, editores,
diagramadores, revisores, instrucional designers), a CPMD ¢é responsavel pelo
planejamento e producdo de materiais didaticos em diversas midias, a partir do contetudo
elaborado pelo corpo docente; bem como executar servi¢cos de revisdo, ilustracdo,
diagramacéo, editoracdo e providenciar impressdo de materiais, em especial a adaptacéo

destes a portadores de deficiéncias.

Coordenadoria Pedagégica (COORDPED): a Coordenadoria Pedagdgica constitui-se

numa instancia de articulacdo da SEDIS junto aos Centros Académicos / Departamentos e
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Pro-Reitorias, com a competéncia de assessorar 0S Orgdos em assuntos e projetos
associados a EaD, além de participar de elaboracdo de normas e procedimentos relativos a
modalidade, bem como alimentar, acompanhar e gerenciar sistemas de informacéo

inerentes a Educacéo a Distancia.

e Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo (CTI): cabe a essa coordenadoria,

composta por profissionais da &rea de informatica e correlatas, efetuar a instalacéo,
manutencdo, capacitacdo e suporte ao usuario de toda a rede de dados da SEDIS e dos
ambientes virtuais de aprendizagem, além de desenvolver sistemas e aplicativos voltados
as atividades finalisticas da Educacdo a Distancia.

Além da estrutura organizacional exposta, a SEDIS-UFRN conta com o apoio de
profissionais terceirizados, dentre motoristas, auxiliar de servicos gerais, copeira e
almoxarifes. Ultimamente, essa secretaria desenvolve um trabalho articulado junto aos
Centros/Departamentos da Universidade com o intuito de promover a institucionaliza¢do dos
cursos que atualmente se encontram em oferta e da prépria modalidade a distancia, por meio
da insercdo de tecnologias de comunicacdo e informacdo quer caracterizam a EaD junto as
matrizes curriculares dos cursos presenciais da Universidade e noutras esferas, como a
capacitacdo continuada dos servidores do quadro efetivo.

Cabe destacar ainda o crescimento exponencial da oferta de cursos superiores de
graduacdo, com 8 licenciaturas, integrantes do PARFOR (Matematica, Fisica, Quimica,
Biologia, Letras, Educacdo Fisica, Pedagogia, Geografia, Histéria), 1 bacharelado
(Administracdo Publica) e 1 tecndlogo (Gestdo Publica), congregando no final de 2013 um
total de 4.432 alunos ativos na graduacdo e 2.354 alunos na p6s-graduacdo, distribuidos em 2
cursos de especializacdo (Gestdo em Saude, integrando o PNAP e Gestdo do Trabalho em
Educagdo em Salde), além de 2 mestrados profissionalizantes (PROFMAT e
PROFLETRAS).

Para 0 ano de 2014, ocorreu o ingresso de 1600 alunos nos cursos superiores de
graduacdo, inclusive com a primeira entrada do curso de licenciatura em Historia, em seis
Polos de Apoio Presenciais do Rio Grande do Norte, além de articulada junto as instancias
superiores da UAB a oferta dos cursos de Especializagdo em Ensino no Ensino Médio nas
areas de Filosofia, Matematica, Ciéncias e Sociologia; totalizando a oferta de 900 vagas na
pos-graduacao lato sensu.

Sinaliza-se ainda a abertura de novos cursos de capacitacdo em parceria com a

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP) da UFRN, corroborando com a perspectiva da
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Educacdo Corporativa; além de serem encaminhada proposta de adesdo da UFRN ao
programa Universidade Aberta do Sistema Unico de Salde (Una-SUS), em parceria com 0

Ministério da Saude, objetivando a capacitacdo de pessoal da area da salde.

5.3 DINAMICA OPERACIONAL DA EAD NA INSTITUICAO

A Educacdo a Distancia na UFRN é operacionalizada com base na articulacdo
entre centros académicos junto & SEDIS e a Administracdo Central, conforme estabelece o
Regimento da Reitoria da UFRN (2011). No inicio da insercdo da modalidade na instituicdo,
esse processo era realizado de forma informal, em que o 6rgdo gestor de EaD convidada
professores dos diversos departamentos a aderirem a projetos de oferta dos cursos, a partir de
chamadas publicas promovidas pelo MEC e que hoje sdo realizadas pela DED-Capes.
Entretanto, a SEDIS constitui-se numa unidade voltada para suporte académico, didatico
pedagdgico e de informatica, mas a responsabilidade pela viabilizacdo da oferta dos cursos
recai, no plano interno, para as unidades académicas.

Em 2010, conforme expresso no relatério de gestdo elaborado pela coordenacéao
geral da unidade gestora da EaD, as discussdes internas sobre a institucionalizacdo tiveram
inicio de forma bastante timida, embora concretizadas com algumas acGes estratégicas como a
relotacdo dos professores (que antes de 2010 eram lotados na SEDIS), estes passaram a
integrar os quadros dos departamentos vinculados aos centros. Essa medida propiciou a
abertura de canais de dialogo e reflexdo sobre a modalidade no ambito da IES, induzindo
todos os envolvidos a refletir sobre responsabilidades e competéncias que perpetuem a
experiéncia da EaD.

No que se refere a oferta dos cursos, esses sdo definidos a partir de demandas
existentes nos municipios que se articulam com os sistemas de ensino e estes, por sua vez,
apresentam a demanda ao Ministério da Educacdo e a pasta desenvolve um trabalho
interlocutorio com as institui¢@es, buscando viabilizar o atendimento dessa demanda, através
do fomento didatico-pedagogico e administrativo-financeiro, estabelecendo parcerias com 0s
entes federados. Como resultado, as instituicdes de ensino superior ofertam cursos na
modalidade a distancia e contam com estruturas localizadas em municipios-sede articulados,

denominados polos de apoio presenciais.
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Em referéncia ao fomento financeiro, o Ministério da Educacdo, através da
Diretoria de Educacdo a Distancia da Capes estabelece parametros de fomento que induz as
instituicOes a adotarem um modelo didatico-pedagdgico para 0s cursos superiores em parceria
com os entes federados (anexo J). Nesse documento, estdo descritas as condicdes de
financiamento, indexando as despesas operacionais de acordo com critérios matematicos na
relacdo professor X aluno e prevendo ajustes de acordo com outras espécies normativas a
serem implementadas, em especial estipulando as contrapartidas das bolsas para atuacdo dos
agentes na EaD.

Por sua vez, na estrutura dos polos de apoio presenciais, 0 corpo discente conta
com um espago para o desempenho de atividades académicas diversificadas, realizacdo de
avaliacGes presenciais, pesquisas, praticas laboratoriais e conta com uma equipe de tutores
presenciais para sanar duvidas académico-administrativas provenientes da vida universitaria.

Na esfera operacional, os cursos envolvem o trabalho direto, além dos professores
lotados nos centros/departamentos, toda uma estrutura de profissionais da SEDIS
(anteriormente descrita), além de pessoas que medeiam o contato do aluno (vinculado a um
polo de apoio presencial), conhecidas por tutores. Isso demonstra a complexidade em se
montar uma infraestrutura que permita ao estudante realizar seus estudos em um ambiente que
favoregca o ensino-aprendizagem de forma coordenada e viabilizada pelo uso de artefatos
tecnoldgicos.

Ressalta-se ainda nesse contexto a atuacdo de um segmento de pessoal de apoio
junto aos polos presenciais, além de profissionais responsaveis pelo suporte pedagogico e
tecnoldgico, viabilizando dessa maneira todo o processo de elaboracdo, confeccdo e
expedicdo de materiais didaticos, bem como orientar o corpo docente no que tange as novas
formas de mediacdo e interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem, em funcdo do
emprego de ferramentas que auxiliem no processo comunicativo entre o0s agentes que
integram a rede ensino-aprendizagem em EaD.

Baseando-se nessas informacdes, 0 presente estudo apresenta no proximo capitulo
as discussdes acerca das percepcOes dos gestores sobre a Institucionalizacdo da EaD,
apontando os aspectos que desafiam a consolidagéo da modalidade de ensino no ambiente da

IES no momento atual.



50

6 A VISAO DOS GESTORES ACADEMICOS SOBRE A INSTITUCIONALIZACAO
DA EAD: RESULTADOS E DISCUSSOES

Em principio, para a realizacdo do presente estudo, foi solicitada uma autorizagédo
formal junto & Administragdo Central da IES, conforme se 1é nos termos do oficio 006/2013-
MPGOA/CE-CCSA/UFPB (apéndice A). A partir desse documento, foi aberto um processo
administrativo, devidamente instruido, com a solicitacao e versao impressa do anteprojeto de
pesquisa académica.

Apo6s a devida tramitacdo, a dirigente maxima da instituicdo emitiu parecer
favoravel a execucdo da pesquisa, conforme expresso no despacho do processo
23077.041719/2013-35 (apéndice B). Desse modo, a presente pesquisa contou com a
participacdo de 20 gestores académicos da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), o que representa um percentual de 60,6% do universo mapeado, conforme

discriminado na tabela a sequir:

Tabela 2 — Gestores Académicos da UFRN com interface em EaD agrupados por cargo/funcéo
Quantidade Participacéo

Cargo/Funcéo do Gestor ; (%)
mapeada efetiva
Dirigentes do érgdo gestor de EaD 06 01 16,67
Diretores de centros académicos 07 07 100,00
Chefes de departamento 10 05 50,00
Coordenadores de cursos de graduagdo/EaD 10 07 70,00
TOTAL 33 20 60,60

Fonte: Autoria propria.

Observando-se os dados expostos na tabela 2, percebe-se que 0s gestores
académicos compreendem a importancia da pesquisa para o universo académico, uma vez que
60,6% destes participaram espontaneamente das sessbes de entrevistas. E conveniente
destacar a participacdo macica dos diretores de centros académicos, o0 que corrobora a tese de
gue os gestores de hierarquia mais elevada estdo sensiveis as questdes relacionadas com EaD
e cientes de que a atuagdo deles pode impactar no trabalho desenvolvido na instituig&o.

No que diz respeito aos dirigentes vinculados ao 6rgdo gestor de EaD na IES
pesquisada, a explicacdo para a participacdo reduzida reside no fato de que a maioria deles
ndo possui liberacdo pelas unidades de lotacdo (departamentos académicos) para se dedicar
exclusivamente as atividades de gestdo inerentes ao 6rgdo de EaD; fazendo com que atuem
em regime de tempo parcial e em horérios ndo coincidentes, o que inviabilizou a aplicacao de

uma entrevista conjunta ou mesmo as participacdes individuais.
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A tabela 3, por sua vez, apresenta 0s mesmos 33 sujeitos mapeados para participar
da pesquisa, agrupados de acordo com suas unidades de gestdo (centros ou unidades
académicas especializadas), bem como o0s respectivos indices de participagéo,
independentemente dos cargos/funcdes exercidas. Com o escopo de preservar a identidade das
unidades de gestdo, convencionou-se, nesta pesquisa, a nomenclatura dos centros para Centro
A B,C,DE FeG:

Tabela 3 — Unidades de Gestdo da UFRN com representacdo na pesquisa
Quantidade Participacéo

Agrupamento por Unidade de Gestao (%)

mapeada efetiva

Centro A 03 03 100,00
Centro B 05 04 80,00
Centro C 07 03 42,85
Centro D 04 03 75,00
Centro E 03 02 66,67
Centro F 04 02 50,00
Centro G 02 02 100,00
Orgéo gestor de EaD 06 01 16,67

TOTAL 33 20 60,60

Fonte: Autoria propria.

Ponderando os dados apresentados na tabela 3, ratificamos o interesse dos
gestores em participar das sessdes que foram realizadas com o intuito expor suas
consideracGes acerca da Educacdo a Distancia sob a perspectiva das especificidades
intrinsecas a cada unidade. A excecdo do Centro C e do 6rgdo gestor de EaD, as demais
unidades se fizeram representar com indices superiores a 50% de participacao.

A justificativa pela baixa participacdo do 6érgdo gestor de EaD foi citada por
ocasido da exposicdo dos dados da tabela 2, enquanto que os gestores do Centro C alegaram a
incompatibilidade de tempo em funcéo das diversas demandas prioritarias que sdo proprias a
atividade docente para 0 momento em que a pesquisa foi aplicada.

Cabe destacar que as informacdes apresentadas foram coletadas a partir de um
mapeamento dos gestores, tendo por base dos cursos superiores de graduacdo na modalidade a
distdncia ativos na instituicdo, tendo como referéncia o ano de 2014. A partir do
levantamento dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia, identificaram-se 0s
departamentos, 0s centros académicos e as unidades superiores que sdo afetas e, por
conseguinte, lidam, de forma direta, com o alunado que ingressa na instituicdo por meio de
processo seletivo especifico para 0s cursos em EaD.

Os dados que serviram de base para tracar o perfil dos gestores académicos da IES

pesquisada foram coletados a partir de consultas a diversas bases de dados confidveis, como o
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Portal da Transparéncia do Governo Federal e portais institucionais, que trazem informacoes
precisas acerca da data de ingresso na Universidade e do cargo/fungdo que atualmente
exercem 0s gestores e, a partir dessas informac6es, apresenta-se um conjunto de indicadores
que proporciona uma nocao de como a instituicdo € gerenciada, conforme se observa nos

dados coletados no apéndice C.

6.1 O PERFIL DOS GESTORES ACADEMICOS DA INSTITUICAO FEDERAL

Para efeitos de compreensdo, concebe-se como gestor académico a pessoa
responsavel por planejamento, orientacdo, controle e direcdo das atividades dentro da
instituicdo que produz interface direta com 0 processo de ensino-aprendizagem. Sob essa
Gtica, excluem-se do universo de pesquisa gestores que, embora exercam agdes relevantes,
ndo estdo em contato direto com o processo formal de ensino-aprendizagem.

O perfil dos gestores académicos tracado nesse estudo € apresentado sob a logica
da tabela 2, uma vez que se trata de uma exposi¢do de indicadores estatisticos que permitem

uma compreensao sobre 0s sujeitos que integraram a pesquisa.

e Dirigentes do 6rgdo institucional de EaD: encontram-se nesse grupo os coordenadores

que exercem fungbes de gerenciamento, definidas na forma regimental, responsaveis pela
operacionalizacdo das ac¢Oes que viabilizam pedagogica e administrativamente a educacao,
na modalidade a distancia no ambito da Universidade. Nesse segmento, estdo mapeados 6

gestores.

e Diretores de unidades académicas: de acordo com a reforma universitaria de 1968, as

unidades académicas que ofertam cursos dentro da mesma area de conhecimento e/ou
areas correlatas agrupam-se em centros, que detém a responsabilidade de superintender as
acOes dos departamentos e cursos afetos. Nesse grupo, foram identificados e mapeados 7
gestores de centros/unidades especializadas que abrigam departamentos/cursos que fazem

uso da modalidade EaD.

e Chefes de departamento: de acordo com a estrutura organizacional, o departamento

académico constitui-se na menor unidade responsavel pelas acdes de ensino, pesquisa e
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extensdo que a universidade se propde a executar em sua missdo. E nesse 6rgdo que se
estabelece a interface da administracdo com o corpo docente, determinando em
planejamento as atividades em consonancia as diretrizes estipuladas no plano de gestéo
universitaria. Nesse grupo, foram mapeados 10 gestores oriundos dos departamentos que
ofertam componentes curriculares na modalidade EaD, em cursos superiores de

graduacéo.

Coordenadores de cursos de graduacdo: é na coordenacdo do curso que se articula o

processo de ensino junto aos departamentos académicos e onde se realiza a interface com
0 alunado, desenvolvendo o acompanhamento académico destes desde o ingresso na
instituicdo até a conclusdo do curso. Nesse segmento, reinem-se 11 gestores que

coordenam cursos de graduacdo na modalidade a distancia em oferta na IES em estudo.

A partir da descricdo dos perfis dos gestores pesquisados associando aos dados

coletados e que estdo expressos no apéndice C, obtém-se o0s seguintes resultados:

Tabela 4 — Gestores da UFRN com interface em EaD: levantamento estatistico

% - TEMPO MEDIO DE EXERCICIO
SEXO TITULACAO ACADEMICA (EM ANOS)
SEGMENTO Na No cargo lefgfnnp?c? de
M F Esp. Ms. Dr. PhD R 2 .
instituicdo de gestdo (inst. —
cargo gest.)
Orgdo institucional 13 3 10
de EaD 3 3 - 1 5 - (méx. 32; (max. 8; (méax. 29, min.
(6 gestores) min.3) min. 0) 2)
Direca
uniggzcésdas ,30 ,2 ,28
N 5 2 - - 7 - (méx. 41; (max. 2; (méax. 39;
académicas min.15) min. 2) min.13)
(7 gestores) ) ' '
Chefias de 15 1 14
departamentos 7 3 - - 9 1 (max. 31; (méx. 2; | (max. 31; min.
(10 gestores) min.4) min. 0) 4)
rdenador
cursosde 12 1 L0
~ 5 5 - 2 7 1 (méx. 37, (méx. 2; (méx. 35; min.
graduacdo/EaD min.2) min. 0) 1)
(10 gestores) ) '
17,5 15 15,5
é%;l:slzores) 20 14 - 3 28 2 (méx. 41, (méax. 8, (méax. 39; min.
min. 2) min. 0) 1)
(%) 60,6 | 39,4 - 9,09 84,84 6,07 - - -

Fonte: Autoria propria/Portal da Transparéncia do Governo Federal/Informagdes Institucionais

Avaliando os dados apresentados na tabela 4, percebe-se nitidamente a

complexidade e a diversidade de gestores que a Instituicdo possui. Cabe destacar, dentre os

dados apresentados, que ha predominancia de homens no exercicio dos cargos/funcdes de

gestdo académica, sendo 60,6% do sexo masculino e os outros 39,4% do sexo feminino
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(gréfico 1). Caracteriza-se, entdo, como uma instituicdo plural e que ndo concentra 0s postos
de comando considerando o sexo como fator determinante.

No que diz respeito ao grau académico/titulacdo, por se tratar de uma IES
comandada por docentes, 90,91% dos gestores sdo doutores ou pds-doutores, o que permite

afirmar que se trata de uma massa critica com elevada formacao (gréafico 2).

B Masculino Feminino

Gréfico 1 — Divisao dos gestores académicos por género (%)
Fonte: Autoria propria/Dados da pesquisa.

| ¢

H Mestrado Doutorado / Pds-Doutorado

Gréfico 2 - Divisao dos gestores académicos por grau académico (%)
Fonte: Autoria prépria/Dados da pesquisa.

No que tange ao tempo médio de servigo dos gestores, foi calculado considerando
a data de ingresso na instituicdo e a data de designacdo para o exercicio do atual cargo de
gestdo, analisando as situacdes de cada gestor na data de 31 de maio de 2014 (data limite de
aplicacdo da pesquisa). Obteve-se, assim, um comparativo entre o tempo de ingresso e o
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tempo que os gestores levaram para ser designados para exercer atividades de gestdo no
cargo/funcéo atual.

Nesse sentido, cabe destacar que geralmente um gestor exerce varios cargos ao
longo da carreira (principalmente tratando-se de gestores docentes), mas o que € relevante
para este estudo é a atual condicdo dos gestores e suas respectivas interfaces com a Educacédo
a Distancia. Nessas condi¢des, o gréafico a seguir apresenta uma comparacao entre a média de

tempo de servigo dos gestores académicos por segmento e o tempo de exercicio no atual

cargo:
30
30 1
25 A
20 17,5
15
15 1 13
12

10 A

5 1 3 5

1 1 1,5
0 r T T : f
Orgdo de EaD DirecSes de Chefias de Coordenadores MEDIA
unidades departamento de cursos
B Tempo de institui¢do Tempo de exercicio na gestdo atual

Gréfico 3 - Comparativo entre o tempo médio de instituicdo e do atual cargo de gestdo (em anos)
Fonte: Autoria propria.

Observando-se o grafico 3, percebe-se que 0s gestores que exercem cargos de
direcdo de centro apresentam tempo de servigo na instituicdo acima da média do universo dos
gestores pesquisados, o0 que permite inferir, por um lado, que possuem
competéncia/conhecimento para abordar sobre a cultura institucional e suas politicas de
insercdo de novos fendmenos. Por outro lado, percebem-se situacdes em que a atual gestdo é
recente, pelo tempo médio em exercicio nos atuais cargos, na faixa de 1 ano e meio. Nesses

casos, a caracteristica é a de estarem se apropriando dos procedimentos inerentes as funcbes




56

exercidas; embora, vale enfatizar, que, apesar do pouco tempo no atual cargo, ndo invalida o
fato de os gestores terem exercido outros cargos de gestdo em momentos anteriores na
carreira.

Resgatando os dados constantes da tabela 4, na variavel do tempo de exercicio dos
gestores, percebe-se a insercéo propositada de informar a amplitude da amostra por segmento
de gestdo, uma vez que a média caracteriza-se em uma medida de tendéncia central que, no
caso, ndo necessariamente, reflete de forma precisa a realidade do fenémeno em estudo.
Dessa forma, uma andlise detalhada permite afirmar que os sujeitos participantes da pesquisa
possuem caracteristicas bastante heterogéneas, constatando-se uma diversidade de
pensamentos e discursos personalizados sobre o tema da institucionalizagdo da EaD.

6.2 A INSTITUCIONALIZACAO DA EAD A PARTIR DA ANALISE DO DISCURSO
DOS GESTORES

A segunda fase pesquisa foi efetivada mediante realizagcdo de encontros com 0s
gestores dentro da perspectiva da tabela 3, agrupados na perspectiva da unidade de gestéo, a
partir das seguintes razdes: 0 agrupamento por unidade gestora permitiu um diagndstico mais
preciso acerca dos aspectos que desafiam a consolidacéo da EaD, levando-se em consideracao
a realidade de cada unidade, suas regras, sua cultura e seus principios norteadores, ressaltando
que cada uma delas possui relativa autonomia para definir suas diretrizes operacionais.

Ao todo, foram realizadas 8 audiéncias no periodo compreendido entre 0s meses
de abril e maio de 2014; das quais 20 sujeitos participaram, de um universo de 33 mapeados e
qualificados na 12 fase da pesquisa. Quanto aos aspectos abordados, estédo descritos no roteiro
de aplicacdo dos debates, conforme expresso no apéndice D. Cabe destacar ainda que néo
necessariamente todas as questdes relacionadas no referido apéndice foram objeto de
discussdo em cada uma das sessdes, visto que o ritmo das abordagens e das consideragdes foi
definido de acordo com a realidade de cada sessdo, cujo audio foi gravado para posterior
analise do discurso dos gestores participantes.

Ja em relagdo ao roteiro da pesquisa com 0s gestores académicos, seguindo
audiéncias pré-agendadas, baseia-se em questdes que foram divididas em 5 dimensdes (ou
eixos), para contemplar aspectos sobre o fenébmeno da institucionalizacéo.
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Como se tratam de questdes relacionadas com o campo da educacgéo a distancia,
foram priorizadas as abordagens nas dimensfes: aspectos organizacionais e logisticos,
trabalho docente, recursos tecnoldgicos, formacao discente e consideracfes gerais.

Em cada uma das dimensGes foram formuladas questdes direcionadas,
previamente, para que cada gestor pudesse respondé-las, levando-se em consideracdo a
natureza do seu cargo. Contudo, foi propiciado que os demais gestores fizessem colocagdes
complementares, contribuindo para o enriquecimento das discussdes realizadas em cada
sessdo.

A seguir, expde-se uma sintese do discurso dos participantes sobre as questfes
levantadas, em paralelo com a analise do pesquisador, seguindo as abordagens em cada uma
das dimensbes. Para a realizacdo do procedimento, recorreu-se a transcricdo do audio
registrado durante as sessdes (com o auxilio da ferramenta computacional Express Scribe ®) e
do cruzamento das respostas, conforme as dimensdes estabelecidas no roteiro. Convém
registrar que a sintese ndo apresenta transcri¢oes de falas dos participantes, visando assegurar

o sigilo das identidades dos respondentes.

e Dimensdo 1 — Aspectos Organizacionais e Logisticos

Nessa dimensdo, os gestores foram questionados sobre o histérico da
implementagcdo dos cursos superiores na modalidade a distancia, resgatando fatos e
experiéncias que induziram a universidade a aderir essa modalidade de ensino. Além disso, 0s
participantes avaliaram a organizacdo universitaria e o processo de tomada de decisbes que
afetaram a dindmica de incorporacao da EaD no ambiente pesquisado.

No que se refere a implementacdo dos cursos, os diretores de centro foram
unanimes sobre o aspecto de a Universidade ter tido a sensibilidade de atender a uma
demanda externa, oriunda do Ministério da Educacdo, elaborando projetos pedagdgico-
curriculares de cursos superiores que envolvessem a mediagéo tecnologica, por intermédio do
emprego de recursos da informatica; e promovendo a expansdo, interiorizacdo e a
democratizagdo quanto ao acesso ao ensino superior em regides geograficamente distantes dos
centros urbanos.

Em contraposi¢do, registraram o fato de, em face da urgéncia imposta pelos
orgdos financiadores na adesdo ao programa UAB, em meados de 2004-2005, na elaboragédo
dos projetos dos cursos, estes nao tramitaram, em sua maioria, em respeito aos ritos

institucionais, centralizando os procedimentos nas maos de alguns membros do corpo docente
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da instituicdo e do 6rgdo institucional de EaD. Esse modus operandi veio a se constituir num
fator complicador do reconhecimento dos cursos quanto as suas ligagdes com 0s centros
académicos da instituicdo, configurando-os, na pratica, como cursos vinculados a SEDIS-
UFRN, na visao dos gestores.

Entrementes, os cursos de graduagdo implantados depois de 2010 seguiram o0s
ritos institucionais, cuja elaboracdo da proposta pedagdgica, e outros direcionamentos
académico-administrativos, ocorreram em articulacdo direta com as unidades académicas,
facilitando o reconhecimento interno por parte dos agentes que compdem 0s segmentos
institucionais afetos.

Nessa conjuntura, as discussfes resvalam quanto ao processo de tomada de
decisbes na instituicdo. A esse respeito, 0s gestores pontuaram que € da natureza da
Universidade travar discussdes diante de cada situacdo que se configura, dentro dos principios
democréaticos numa perspectiva colegiada, debatendo as diversas alternativas até se chegar a
um entendimento coletivo do que seja a melhor solugdo para as demandas que surgem.
Todavia, alguns gestores académicos reconhecem que hd momentos em que as decisdes
devem ser tomadas em caréater ad referendum, em funcéo das exigéncias impostas por agentes
(externos, em sua maioria), ou pela prépria natureza da situacdo, que requer respostas rapidas
e imediatas, inviabilizando uma discussdo mais aprofundada.

Quanto ao regime didatico-cientifico, os gestores, na sua maioria, compreendem a
importancia de se estabelecer uma integracdo entre as modalidades presencial/a distancia,
uma vez que se tratam de cursos ofertados pela mesma instituicdo de ensino e que, uma vez
consolidada, proporcionaria uma certa flexibilidade para alunos e professores.

Nessa perspectiva, repercutiria em uma possivel reducdo no tempo de
permanéncia do aluno na graduagdo, concedendo-lhe a oportunidade de integralizagdo
curricular em menos tempo e, para os docentes, trata-se de uma alternativa em conciliar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo com outras demandas que sdo de natureza docente,
em especial para aqueles que exercem atividades de alta gestao.

Na contramao desse pensamento, um diretor ligado ao Centro A defende a ideia
de que os cursos que empreguem a modalidade a distancia sejam vinculados a um 6rgao
académico central, uma vez que a natureza didatico-pedagogica exige o emprego de recursos
materiais e humanos mais focados, divergindo da atual configuracéo dos cursos presenciais da
instituicao.

A partir dessa consideracdo, os gestores compreendem que a Universidade ainda

precisa realizar um esforco coletivo, no que diz respeito a se preparar, do ponto de vista
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estrutural, para incorporar as demandas operacionais oriundas da Educagéo a Distancia, caso a
instituicdo opte por adotar em carater permanente um modelo descentralizado de
procedimentos pedagdgicos e administrativos na conducdo dos trabalhos que envolvam a

modalidade.

e Dimensdo 2 — Trabalho docente

Na segunda dimensé&o, os discursos dos sujeitos participantes versaram acerca do
trabalho docente em Educacéo a Distancia, tecendo comentarios quanto ao reconhecimento do
esforco docente frente as praticas devidamente estabelecidas e legitimadas na instituicdo
pesquisada. Nesse momento, houve a participacdo mais ativa das chefias de departamento
representadas nas audiéncias realizadas, com a interveniéncia dos demais gestores
participantes.

Em referéncia a avaliacdo do trabalho docente, os chefes de departamento e
diretores consideram a atuacdo satisfatoria, tendo em vista as diversas demandas que recaem
sobre um professor universitario. Nesse sentido, conciliar as maltiplas atividades exige um
esforco consideravel, principalmente porque a modalidade a distancia requer um
acompanhamento mais sistematico do que o ensino presencial, uma vez que o estudante nao
interage com o docente na mesma relacéo espaco-temporal.

Desse modo, o trabalho docente assume mais uma dimensdo que vai além do
repasse de conteudos e aferi¢cdo da aprendizagem por meio de uma avaliacdo formativa, pois
este se responsabiliza desde a interface do componente curricular até as matizes tecnologicas
disponiveis no ambiente virtual, definindo estratégicas e mecanismos que garantam a eficacia
do aprendizado discente.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao elevado numero de estudantes
matriculados em determinados componentes curriculares, exigindo a intermediacdo de um
tutor para que o acompanhamento da aprendizagem seja mais focalizado. Entretanto, na
opinido dos gestores, a mediacdo da tutoria, embora importante e necessaria, nem sempre é
compativel com os pressupostos definidos pelo docente responsavel pelo componente
curricular, o que se constitui num dos entraves para a eficacia do processo ensino-
aprendizagem, porquanto o estudante fica sem um referencial que lhe guie os entendimentos
sobre determinados pontos do contetdo.

Ainda referente a atuacdo da tutoria, embora se reconhecam os esforcos desses

atores em aproximar o contetido de ensino a sua realidade, muitas vezes o seu papel se limita
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a reproduzir as fontes de consulta sem levar o aluno a refletir sobre aquilo que é ensinado. E
relevante destacar ainda que, no atual modelo de EaD fomentado pelos Orgdos de
financiamento do Governo Federal, o tutor ndo possui vinculo empregaticio com a instituicdo
ofertante dos cursos, o que fragiliza as relagbes individuo-institui¢do, contribuindo para o
descomprometimento de alguns tutores no decorrer do processo de formagéo discente. Nessas
condigdes, surge 0 questionamento de alguns gestores no sentido de como absorver a pessoa
do tutor no contexto da universidade com a institucionalizacdo da EaD se ndo existe uma
figura similar atuando nos cursos presenciais de graduacao.

Durante as audiéncias, outro aspecto pontuado pelos gestores diz respeito a
contabilizacdo da produtividade docente que atua em EaD para o esfor¢o departamental. A
maioria dos coordenadores de curso exp0s a dificuldade em se reconhecer tal esforco, uma
vez que os sistemas de controle académico ndo reconhecem a produtividade do docente que
atua junto aos cursos na modalidade a distancia, para efeitos de progressao funcional por
exemplo. Em contrapartida, as chefias de departamento afirmam a dificuldade de se
reconhecer tal esfor¢o, uma vez que ndo ha um mecanismo de controle efetivo da carga-
horéaria docente junto ao alunado em EaD, em funcdo das interagdes atemporais em ambientes
virtuais.

Em contrapartida, na avaliacdo do gestor do 6rgdo de EaD, a universidade tem se
mostrado sensivel a questdo do trabalho docente, traduzido nas normativas internas que
equiparam os esfor¢os docentes em EaD as atividades presenciais. Ademais, considerando
que o fomento da EaD implica na concesséo de bolsas para o corpo docente que atua dentro
do programa UAB, cujos parametros para a concessao variam de acordo com cada exercicio
financeiro, essa produtividade docente passa a ser avaliada sob a perspectiva de o profissional
receber ou ndo a bolsa do programa para ser compensado em politicas de beneficios internos.

Ainda nesse contexto, na visao dos chefes de departamento, somente os docentes
que atuam nos cursos de graduacdo em EaD que ndo recebem bolsas oriundas do programa
UAB sdo beneficiados com politicas internas de reducdo de carga-horaria em cursos
presenciais, cujos critérios para a escala e concessdo do beneficio variam conforme a unidade
académica.

Em consequéncia da inexisténcia de mecanismos para Se reconhecer a
produtividade docente, alguns chefes de departamento enfatizam o desinteresse, por parte de
alguns docentes, em atuar nos cursos na modalidade EaD, embora esse seja um

posicionamento de um grupo limitado de docentes.
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e Dimensdo 3 — Recursos tecnoldgicos

A dimensdo 3 da pesquisa contemplou questdes relacionadas com a conducgéo das
atividades académicas quanto ao emprego dos recursos tecnoldgicos, abrangendo ferramentas
computacionais, materiais didaticos produzidos em varias midias e equipamentos laboratoriais
disponibilizados para o corpo discente. A partir dos discursos, 0s gestores académicos
corroboraram as falas das coordenacdes dos cursos de graduacdo, pois esse segmento,
segundo a opinido dos participantes, acompanha com mais propriedade a realidade em EaD.

Para a maioria dos coordenadores de curso, as atividades académicas acontecem,
em geral, no ambiente virtual, que se caracteriza como a “sala de aula” do aluno. Nesse
espaco, 0 estudante encontra o conteldo da disciplina, material de apoio, indicacbes de
estudo, objetos de aprendizagem, além de interagir em ferramentas sincronas/assincronas com
os docentes e a equipe de tutores. Segundo os coordenadores, 0 aluno ainda conta com um
material didatico disponibilizado em formato impresso, o que facilita a leitura e ndo exige que
o0 aluno tenha acesso full time a rede de computadores e a internet.

Todavia, € conveniente destacar a importancia da conectividade para que a troca e
a disseminacédo de informacdes na Educacdo a Distancia se concretizem. Para tal, os gestores
enfatizam a importancia do bom funcionamento da infraestrutura fisica e l6gica do parque
computacional da instituicdo e dos polos de apoio presenciais, com 0 objetivo de assegurar
formas para que o estudante desenvolva suas atividades académicas em espago-tempo
distintos ao do ambiente universitario tradicional.

Um dos pontos divergentes de opinido dos gestores refere-se as constantes
mudancas de versbes do ambiente virtual de aprendizagem empregado na instituicdo.
Segundo gestores ligados ao Centro G, as mudancas constantes de versao representam um
empecilho para a adaptacdo da comunidade académica que utiliza o ambiente virtual, em
especial, no agregamento de funcionalidades e mudangas de interface.

Em contrapartida, o 6rgdo gestor de EaD da instituicdo refuta esse pensamento,
ponderando os beneficios e as possibilidades de exploracdo de novas funcionalidades quando
se atualiza a versdo do ambiente o que, segundo a fala da propria gestora, 0 ambiente virtual
deve ser capaz de congregar, hum espaco comum, todas as informacdes necessarias ao fluxo
intermitente do processo de aprendizagem discente, envolvendo as dimensdes académicas e
administrativas.

Corroborando essa perspectiva, o 0rgdo gestor de EaD promove formacdes

permanentes de modo que o corpo docente possa explorar as funcionalidades que o ambiente
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virtual proporciona. Todavia, na avaliacdo do gestor vinculado ao érgdo de EaD participante
da pesquisa, sdo poucos os docentes que buscam inteirar-se e utilizar ferramentas alternativas,
e que a maioria somente emprega 0s recursos padrdo, como o forum e a mera troca de
mensagens remotas. Para ilustrar essa situacdo, o gestor compara o docente que utiliza quadro
de giz e outro que ja emprega recursos tecnolégicos, como o apresentador de slides.

No tocante a infraestrutura laboratorial, os coordenadores enfatizaram que muitos
polos presenciais detém uma estrutura minima de funcionamento, exigindo esforgcos
complementares do ponto de vista pedagdgico e administrativo para viabilizar a realizacdo de
aulas pratico-experimentais, o que, em determinados casos, exigiu o deslocamento do corpo
discente em datas pré-fixadas para os laboratorios situados no campus central da IES.

Portanto, para os gestores académicos, é fundamental que se reavalie as
competéncias dos entes que compactuam a oferta dos cursos no sentido de estabelecer
responsabilidades quanto a oferta e manutencdo da infraestrutura necesséria as atividades
preconizadas nos projetos pedagdgicos dos cursos demandados na regido na qual o polo esta
sediado.

A esse respeito, 0s gestores participantes foram veementes quanto a eficacia dos
sistemas de informacdo existentes na instituicdo, pois estas apresentam informacfes que
subsidiam a tomada de decisdes nos mais diversos aspectos da vida académica, porém
condicionam essa eficicia a correta insercdo e manipulacdo dos dados por parte dos atores
gue atuam na EaD, sob o risco de se realizar interpretacdes equivocadas e gerar prejuizos de

ordem académico-administrativa, comprometendo o andamento das atividades.

e Dimensdo 4 — Formacéao discente

Na dimensdo 4, as abordagens foram associadas a integracdo do corpo discente
vinculado a EaD aos aspectos concernentes a vivéncia estudantil no &mbito da instituicdo, e,
de acordo com a percep¢do dos gestores académicos, os estudantes admitidos nos cursos de
graduacdo na EaD sdo relativamente integrados as normas institucionais, na medida em que as
demandas da vida estudantil vao se apresentando, da mesma forma que acontece nos cursos
presenciais da IES.

Mereceram destaque nas abordagens os esforgos desenvolvidos pelo corpo
docente quanto as politicas de nivelamento dos alunos ingressantes. Os gestores ligados ao
Centro B enfatizaram a deficiéncia de formacdo do alunado em algumas competéncias

relacionadas com as ciéncias exatas, o que dificulta o processo de ensino de determinados
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contetidos que exigem um embasamento anterior. Ademais, tal deficiéncia € diagnosticada no
alunado em geral, e ndo se trata de uma particularidade dos alunos ingressos nos cursos
superiores a distancia.

Quanto as politicas de assisténcia e permanéncia do estudante no curso, oS
gestores pontuaram as acOes limitadas que contemplem os alunos vinculados aos cursos da
modalidade a distancia. Para a maioria dos diretores de centro, essa limitagdo se justifica pelo
fato de o estudante ndo precisar se dirigir com a mesma frequéncia que um aluno de curso
presencial para o ambiente fisico da instituicdo de ensino, apesar de eles reconhecerem a
existéncia de alunos que apresentam vulnerabilidade socioeconémica, dificultando, em
consequéncia, o seu desempenho académico na maioria das vezes.

As consequéncias dessa vulnerabilidade socioeconémica sdo traduzidas nos
indicadores de evasdo escolar, 0 que, na visdo do gestor do 6rgdo de EaD, ndo esta somente
ligada as necessidades financeiras do aluno mas ainda a propria forma de o alunado se adaptar
a metodologia da EaD, uma vez que estdo acostumados a dindmica do ensino presencial e
possuem a falsa leitura de que a EaD é o caminho mais fécil para a obtencao do diploma.

Na ocasido, a maioria dos gestores teceu consideracdes quanto ao modelo de
financiamento para o aluno EaD, em cuja matriz ndo se prevé o aporte de recursos financeiros
para essa finalidade, bem como pontuam que o gerenciamento dos recursos oriundos do
fomento do programa UAB esta centralizado no 6rgdo institucional de EaD, o que caracteriza
um gargalo para que as unidades académicas estabelecam acdes que integrem os alunos dos
cursos a distancia a rotina dos centros.

Um gestor ligado ao Centro F avalia a pouca interveniéncia dos 6érgdos ligados a
Administracdo Central da Universidade quanto aos métodos relativos a captagdo de recursos
financeiros para a EaD, e seu consequente gerenciamento pela matriz geral da instituicdo,
dando a entender que os alunos EaD sao financiados em separado dos demais estudantes, por
se tratar de um programa especifico do Governo Federal, reforcando a cisdo entre as
modalidades de ensino, dificultando, assim, o0 processo de institucionalizacdo dos
procedimentos operacionais na e para a instituicao.

No que tange a insercdo e integracdo dos discentes em EaD as diversas agdes
promovidas pela instituicdo, os coordenadores de curso citaram acdes isoladas, desenvolvidas
pelo corpo docente como mecanismos para congregar 0 estudante de curso a distancia a
academia, além do incentivo a participacdo desses alunos nos eventos de promogao

institucional.



64

Nesse sentido, consideram-se 0s maiores entraves para um maior envolvimento
dos estudantes na rotina académica a realidade de que a maioria dos alunos dos cursos a
distancia reside em regides distantes do campus universitario e dos polos de apoio presenciais
e a auséncia de auxilio financeiro para participacdo em eventos.

Em referéncia aos processos de avaliacdo da aprendizagem, 0s gestores
reconhecem a dificuldade em se operacionalizar a logistica de exames presenciais no ambito
das unidades, enfatizando o know how desenvolvido pela SEDIS-UFRN ao longo dos anos em
definir as diretrizes de distribuicdo e aplicacdo dos exames junto ao alunado e respectivo
repasse ao corpo docente.

Contudo, hé& questbes pontuais e isoladas que precisam ser definidas, de modo a
assegurar um processo de avaliacdo fidedigno e que auxilie pedagogicamente a instituicdo a
se planejar quanto as diretrizes de ensino, pesquisa e extensdo, especialmente no que tange ao

feedback ao alunado quanto aos resultados das avaliagoes.

e Dimensdo 5 — Consideracdes gerais

Nessa Ultima dimensdo, os gestores académicos foram convidados a expressar
livremente suas impressdes sobre 0s rumos que a EaD vem tomando no ambito da instituicdo
e outras consideracdes quanto a pesquisa realizada. Para eles, discutir a Educacgdo a Distancia,
nesse momento, é bastante oportuno, uma vez que a universidade esta sempre se remodelando
para atender aos principios finalisticos de promover a difusdo do conhecimento sistematizado.
No entanto, & necessario que se proporcionem momentos para que 0s gestores reinam-se com
0 propdsito de abordar as questdes da EaD sob a perspectiva da inser¢do da modalidade como
um todo, numa perspectiva de mais integracdo quanto ao fluxo de informacdes entre as
unidades envolvidas.

Sob a otica dos diretores dos Centros B e G, a insercdo da EaD nos cursos
superiores de graduacdo na UFRN aconteceu de forma abrupta e concentrada apenas no 0rgao
gerencial de EaD, sem a merecida discussdo no ambito das unidades académicas, 0 que
reforga a resisténcia dessas unidades académicas quanto ao reconhecimento da existéncia do
curso. Nessa perspectiva, as iniciativas recentes em se regularizar a situacdo se classificam
como medidas para aproximar os centros a realidade da EaD.

A esse respeito, os gestores do Centro F vaticinam a importancia de se discutir os

procedimentos operacionais que envolvem a EaD, estabelecendo e (re)afirmando
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responsabilidades e competéncias para cada agente envolvido, numa perspectiva integradora
de informacdes que induzam a decisdes que fortalecam a legitimacdo da modalidade EaD.

No entendimento dos gestores dos Centros A, C e D, por exemplo, a EaD trouxe
novas perspectivas de trabalho para a IES e permitiu que a instituicdo se tornasse cada vez
mais flexivel frente aos desafios que a educacdo superior devera transpor face as demandas
que se configuram na sociedade atual. Contudo, essa flexibilidade deve acontecer dentro de
parametros que assegurem a formacdo do sujeito numa esfera qualitativa, que proporcione
meios para que ele se sobreponha as exigéncias do mercado de trabalho, principalmente.

Para o gestor vinculado ao 6rgdo de EaD, as pesquisas sobre o tema sdo
fundamentais para a compreensdo do sistema como um todo e a percepgdo sobre como este
sistema garante sua legitimidade dentro de um contexto em que existem sujeitos que tém
pensamentos diversificados sobre as questdes que o permeiam. Na ocasido, esse gestor relatou
a existéncia de uma interface do trabalho desenvolvido pela SEDIS com alguns segmentos da
Administracdo Central, mas reconheceu a falta de um didlogo mais fluido com os centros
académicos, em face da dinamica de transi¢cdo dos gestores nos cargos exercidos.

Ainda em relacdo ao tema, o gestor do 6rgdo de EaD tragou uma comparagdo com
outras realidades de outras instituicdes integrantes do programa UAB, registrando a
necessidade de se obterem garantias dos 6rgaos financiadores como um dos fatores que dardo
sustentabilidade a institucionalizacdo da modalidade.

Apreciando as abordagens apresentadas nas cinco dimensdes expostas
anteriormente, consolidam-se as opinides dos gestores no quadro-resumo a seguir. A partir
das informagOes expostas no mesmo, percebe-se que 0 processo de institucionalizacdo da
Educacgdo a Distancia exigira a atuacdo dos gestores em diversas frentes, de modo que um
fluxo intermitente de informacdes agregadas seré fator-chave para o éxito das aces a serem

consolidadas.
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reconhecer 0s cursos no ambito dos
centros em fungédo de uma implantacéo
abrupta, parcialmente superada.

realizar esforgo para incorporar demandas
da Educacdo a Distancia, caso a instituicdo
opte por modelo descentralizado de
procedimentos .

trabalho docente em
Educacdo a Distancia.
reconhecimento do
esforco docente frente as
praticas institucionais.

redefinir mediacao exercida pelo processo
de tutoria no modelo de EaD em vigor
implantar mecanismos concretos de
controle efetivo da carga-horéaria
docente junto ao alunado em EaD e sua
respectiva produtividade

reavaliar a politica de compensacédo
financeira/laboral dos agentes
envolvidos na EaD

conducéo das atividades
académicas quanto ao
emprego dos recursos
tecnolégicos, abrangendo
ferramentas
computacionais,
materiais didaticos e
equipamentos
laboratoriais
disponibilizados ao corpo
discente.

garantir bom funcionamento da
infraestrutura fisica e l6gica do parque
computacional da instituicéo e dos polos
de apoio presenciais

estabelecer politicas para mudancas de
versdes do ambiente virtual de
aprendizagem

promover formacGes sistematicas do corpo
docente para explorar as funcionalidades
do ambiente virtual

manter  infraestrutura  necessaria  as
atividades académicas preconizadas nos
projetos pedagdgicos dos cursos nos polos.

integracdo do corpo
discente vinculado a EaD
aos aspectos concernentes
a vivéncia estudantil no
ambito da instituicdo

fomentar aces que contemplem a
participacdo os alunos vinculados aos
cursos a distancia

promover a adaptacdo do discente a
metodologia da EaD

discutir o financiamento do aluno EaD e
seu respectivo gerenciamento dos recursos
captados do fomento dos programas
governamentais

operacionalizar logistica de distribuigdo de
materiais didaticos e aplicagdo de exames
presenciais no &mbito das unidades
académicas

impressdes sobre 0s
rumos que a EaD vem
tomando no ambito da
instituicdo
consideragdes quanto a
pesquisa realizada.

estabelecer e (re)afirmar responsabilidades
e competéncias numa perspectiva
integradora de informag6es que reforcem a
legitimidade da EaD.

flexibilizar procedimentos internos dentro
de pardmetros que assegurem a formagao
do qualitativa do sujeito.

Quadro 1 — Resumo das abordagens e desafios da institucionalizagdo da EaD

Fonte: Autoria propria.
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No préximo segmento, apresentam-se as consideragdes finais e recomendages

aos gestores da instituicdo pesquisada no que tange as diretrizes futuras para EaD.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A pesquisa outrora apresentada pretende tornar-se um aporte para a investigacao
dos aspectos que desafiam a consolidacdo da modalidade da Educagéo a Distancia nas IES,
delineado de acordo com a percepcdo dos gestores académicos. Considerando o que foi
exposto, constata-se que a EaD, embora reconhecida legalmente, conforme disposto no art. 80
da LDB, como modalidade que proporciona uma expansdo e democratiza 0 acesso ao ensino
superior, ndo estd integralmente incorporada a rotina das instituicdes publicas de ensino,
apesar dos esforgos engendrados pelos gestores em implantar acdes e diretrizes que induzam o
corpo docente a fazer uso da mediacdo das TIC como recurso facilitador do processo ensino-
aprendizagem, em articulacdo com os 6rgaos internos que gerenciam a EaD.

Todavia, percebe-se que as politicas dos érgdos de fomento da EaD no Brasil sdo
frageis e ndo garantem a consolidacdo da modalidade, posto que consistem em um programa
governamental que se fundamenta apenas em parametros de fomento baseado na concessdo de
bolsas para os agentes que atuam na modalidade EaD, aléem do financiamento logistico, que
tem como variaveis limitadoras os projetos pedagdgico-curriculares dos cursos em oferta e a
quantidade de alunos ativos no sistema.

Tais posi¢des adotadas pelos 6rgdos financiadores do sistema ndo conferem um
status de perenidade das acdes, desestimulando a continuidade das pessoas no processo
operacional da EaD no ambito das IES, bem como a parametrizacdo do fomento dos cursos
superiores ao orcamento consignado ao 6rgao gestor da Educacdo a Distancia pelo Governo
Federal, sem passar pela matriz padrdo de financiamento das instituicdes de ensino. Essas
praticas trazem como consequéncia a fragilizacdo do processo de consolidagdo da EaD, na
medida em gue ndo se constituem numa politica perene no cenario nacional.

No plano interno, é conveniente destacar a inexisténcia de mecanismos objetivos
que levem as estruturas da IES a compreenderem a dindmica de funcionamento da EaD,
fazendo com que, em diversos momentos, os docentes que atuam na modalidade sejam
interpelados a assumir outras demandas institucionais, fazendo com que as agdes de EaD
sejam relegadas a um segundo plano. Contribui também, para essa conjuntura da EaD, em
segundo plano, a questdo referente a eficiéncia do trabalho desenvolvido pelos tutores que, de
certa forma, acaba comprometido, uma vez que o exercicio da tutoria ndo gera vinculo

empregaticio com a instituicdo ou com os 6rgdos de fomento da EaD.
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No que se refere ainda a estrutura organizacional, a instituicdo é formada por
gestores com um perfil bastante heterogéneo, refletido em um discurso diversificado sobre as
questdes que envolvem a EaD, o que, na visdo de Silva (2009), converge para uma cultura
eclética, caracterizando que o processo de institucionalizagcdo ainda se encontra em estagio
embrionario (ZUCKER, 2008), uma vez que se percebe, pelos dados colocados, que ndo ha
uma clareza sobre o que se deseja institucionalizar de fato, se a modalidade a distancia ou 0s
programas governamentais, adaptando-os a realidade da instituicéo.

Em sintese, a partir da aplicacdo da analise de discurso definida por Foucault
(1996) como resposta a questdo de pesquisa do presente estudo, acerca do entendimento dos
gestores académicos da UFRN, sdo fatores que desafiam a institucionalizacdo da EaD na
instituicdo pesquisada:

e A falta de um canal de didlogo permanente entre o0s gestores, com vistas ao
compartilhamento de informacgdes importantes e de espaco para debater as situacGes
configuradas com vistas a tomada de decisdes coletivas e uniformes.

e O estabelecimento de mecanismos que permitam ao gestor acompanhar efetivamente a
produtividade e o trabalho docente em EaD de modo a promover o redimensionamento do
trabalho destes no esforgo académico.

e O fortalecimento de acBGes de capacitacdo permanente em TIC para a comunidade
académica numa perspectiva focada nos sujeitos envolvidos, acompanhado de uma
politica de atualizacdo de ambientes virtuais e sistemas que assegurem uma adaptacao
plena dos sujeitos envolvidos com a EaD.

e A inexisténcia de um redimensionamento quanto aos itens de fomento para a EaD, de
modo que o orcamento consignado pelos o6rgdos financiadores contemplem outras
dimensdes da vida académica do estudante, ndo se limitando apenas ao ensino, garantindo
sua permanéncia e investindo na sua formagé&o global.

e Reconfiguracdo das competéncias dos agentes envolvidos com a EaD, em especial dos
entes federados que coparticipam das politicas de oferta e demanda dos cursos superiores,
com o0 objetivo de assegurar a infraestrutura necessaria para a execu¢do dos projetos
pedagdgicos curriculares desenvolvidos pelas IES.

e Transformacdo da modalidade a distdncia de ensino numa rotina institucional,
independentemente da existéncia de programas governamentais que fomentem o uso de

tecnologias de informacao e comunicacao.
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Ademais, o0s gestores académicos, apesar da consciéncia de seus papéis como
agentes responsaveis pela tomada de decisdo, devem estabelecer um dialogo efetivo entre
todos aqueles que compdem a comunidade universitaria, discutindo formas e estratégias para
aperfeicoar as praticas em Educacdo a Distancia, redesenhando diretrizes e procedimentos
operacionais, de modo a fortalecer o processo educacional numa perspectiva ampla, buscando
meios para favorecer o estimulo dos profissionais que aderem a EaD, remetendo, assim, as
ideias de Dimaggio e Powell (193) sobre institucionalizacao.

Em suma, é permitido concluir que os desafios para que a Educacédo a Distancia se
consolide nas instituicbes publicas de ensino superior, tomando por base a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, concentram-se em trés pontos fundamentais, quais sejam:
esforco docente; fomento financeiro e papel da tutoria.

No que tange ao esforco docente, apesar de a instituicdo ter acGes independentes
voltadas a EaD, como a equiparacdo dos esforcos dos professores que atuam em EaD aqueles
que atuam no regime presencial, o nimero de profissionais que atua € insuficiente para
atender a toda a demanda dos cursos de graduacdo a distancia, somado ao fato de que esses
profissionais foram relotados nos departamentos académicos, 0 que culminou na acumulagédo
de outras atribuicdes para atender as necessidades departamentais da instituicéo.

Em consequéncia do fomento financeiro, por sua vez, a institucionalizacdo é
comprometida visto que o atual modelo vigente baseia-se na concessdo de bolsas para
docentes, tutores e coordenadores — cujas cotas sdo calculadas em funcdo do nimero de
alunos e da carga-horaria dos componentes de ensino —, ndo permitindo uma margem para o
financiamento de acBes complementares de pesquisa e extensdo universitaria. Desse modo, 0s
docentes que recebem essa bolsa acabam assumindo um esforco extra para atuar na Educacgao
a Distancia, uma vez que as unidades académicas entendem que o docente beneficiado com a
bolsa ndo deve ter seus esfor¢os computados no esforco individual/departamental.

Quanto a questdo da tutoria, ndo existe a figura do tutor na carreira universitaria,
ja que esse profissional atua como um agente mediador entre docentes e o alunado,
estabelecendo uma interlocugéo no processo educacional, desempenhando atribui¢es que ndo
se inserem em sua completude no trabalho docente do ensino superior. Nessas condigdes, é
fundamental que se repense a absor¢édo da figura desse agente no cenario educacional nas IES,
bem como suas competéncias de modo a ndo gerar conflitos nas fungdes académicas.

Diante desse cenario, é recomendavel que se institua (ou transforme) no &mbito da
IES um organismo com representacdo da administracdo central, érgdo institucional de EaD,

direcdes de unidades académicas, coordenacdes de curso e chefias de departamento que
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tratem que questdes especificas de EaD, considerando que € da natureza da instituicdo
universitéria discutir e tomar decisdes e encaminhamentos de forma colegiada, por ocasido da
descricdo do processo decisorial descrito no ambiente de pesquisa. Dessa forma, proporciona-
se uma maior integracdo das informac6es e adogdo de medidas padronizadas com vistas a
institucionalizacdo da modalidade.

Mediante as exposi¢Ges, compreende-se que 0 processo de institucionalizacdo é
complexo e requer o comprometimento de todos os agentes envolvidos, seja nas discussdes
seja na implementacdo de acOes assertivas que assegurem o fluxo continuo dos arranjos
relacionados com o fendbmeno que se deseja consolidar. Em se tratando da Educagdo a
Distancia, esse processo assume um aspecto que merece destaque, uma vez que o campo da
educacdo é resistente a mudancas (BELLONI, 2003).

Dessarte, as discussdes sobre a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia como
modalidade de ensino ndo se encerram com este documento, mas devem despertar o interesse
para abordagens mais profundas em estudos posteriores, bem como subsidiar 0s responsaveis
por tomada de decisGes a fim de avaliar com critérios racionais as possibilidades da EaD

como forma de garantir ao cidaddo o direito a educacao.
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APENDICE A — Expediente encaminhado a dirigente da IES objeto da pesquisa
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAOQ - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

— o MESTRADO PROFISSIONAL - GESTAO EM ORGANIZAGOES APRENDENTES

Oficio n°. 006/2013/MPGOA/CE-CCSA Jodo Pessoa, 4 de abril de 2013.

Assunto: Autorizacdo para execugado de pesquisa académica

Magnifica Reitora,

Com nossos cumprimentos, apresentamos a V. Mag.2@ o projeto de pesquisa
intitulado “A percepcao dos gestores académicos sobre o processo de
institucionalizacdo do Ensino Superior na Modalidade a Distancia”, de autoria do
discente Jodo Paulo Rodrigues do Nascimento, regularmente matriculado no Mestrado
Profissional - Gestdo em Organizagdes Aprendentes (MPGOA), da Universidade Federal da
Paraiba, sob o n.° de matricula 2012115631, e servidor técnico-administrativo do quadro
ativo permanente da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, lotado junto a Secretaria
de Educacdo a Disténcia.

A referida pesquisa tem por escopo diagnosticar os aspectos que interferem
na consolidacdo da modalidade a distancia nas Instituigdes Pulblicas de Ensino Superior,
promovendo uma reflexdo junto aos seus gestores académicos de como superar as
dificuldades e desafios da institucionalizagdo das politicas e acbes que empregam a EaD.
Oportunamente esclarecemos que a referida pesquisa estara pautada nos pardmetros da

ética cientifica e limitar-se-a apenas a investigar o fenébmeno exposto neste expediente.

PROF.* ANGELA MARIA PAIVA CRUZ

Reitora

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Campus Universitario, Av. Sen. Salgado Filho, 3000, Lagoa Nova.
59.078-900 Natal — RN

Centro de Educagio — UFPB — Castelo Branco — Jodo Pessoa/PB — CEP: 58051-900
http://dci.ccsa.ufpb.br/mpgoa E-mail: secretaria.gestao@gmail.com
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCAGAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL - GESTAO EM ORGANIZAGOES APRENDENTES

Nesse cenario, solicitamos junto a V. Mag.2 uma autorizagdo formal para
que o referido estudo possa ser desenvolvido no ambito da UFRN, envolvendo gestores
académicos dessa IES, considerando a pertinéncia e relevancia do tema para a realidade
emergente, além de ressaltar que um dos objetivos de um mestrado profissional &
desenvolver um espirito investigativo do pesquisador-discente a partir de uma situagdo
aplicada ao seu contexto de trabalho, desenvolvendo produtos/estratégias que intervenham
para a melhoria do desempenho pessoal e da propria instituicdo na qual se insere.

Reforca nosso pedido o fato de tal pesquisa estar sendo desenvolvida no
ambito do Termo de Cooperagao UFPB/UFRN n.° 101/2012, cujo objetivo é a qualificagdo de
gestores da UFRN através do MPGOA.

Contando com vossa plena colaboragdo, comprometemo-nos desde ja a

prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

g
PROF.2 DR.?2 EMiILIA MARIA DA PROF.2 DR.2 MARIA DAS GRACAS
TRINDADE PRESTES VIEIRA
Coordenadora do MPGOA Orientadora

Centro de Educagao — UFPB — Castelo Branco — Jodo Pessoa/PB — CEP: 58051-900
http://dci.ccsa.ufpb.br/mpgoa E-mail: secretaria.gestao@gmail.com
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APENDICE B - Despacho autorizando a execucdo da pesquisa, exarado pela dirigente

méxima da IES

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
GABINETE DO REITOR

INTERESSADO:  JOAO PAULO RODRIGUES DO NASCIMENTO

ASSUNTO: APRESENTACAO DE PROJETO DE PESQUISA PARA
APLICACAO JUNTO AOS GESTORES ACADEMICOS DA
UFRN

PROCESSO: 23074.041719/2013-35

B DESPACHO

Considerando os termos do Oficio n° 006/2013/ MPGOA /CE-CCSA, as fls. 03
dos autos, autorizamos a execucao da pesquisa académica a ser realizada no ambito
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte para o desenvolvimento do projeto
de mestrado A percepgio dos gestores académicos sobre o processo de institucionalizagio do
ensino superior na modalidade a distincia, de autoria de Joao Paulo Rodrigues do

Nascimento.

Natal, 31 de julho de 2013.

(/
ANGELA MARIA PAIVA CRUZ
Reitora

Av. Senador Salgado Filho, 3000 Campus Universitirio — Lagoa Nova — Natal/RN — CEP 59078-900
@ (84) 3215-3125 — Fax: (84) 3215-3131 — hup:/www.ufrn.br — E-MAIL secretariadoireitoria.ufrn.br




83

isada

da IES pesqu

émicos

APENDICE C — Mapeamento dos gestores acad

T z10z/T1/90 (v 6002/L0/1€ W ¥a VIONV1SIA ¥ -¥2ISI4 O¥2VYINA3 0S¥ND ‘400D [e%)
1 7102/60/€0 |61 ¥661/21/0€ W 4a v2ISI4 OVO¥INA3 ‘01d3a 343HD [5o%)
z 1T0Z/90/€1 6€ SL6T/€0/9T W 4a (v)yoL3yia [o%)
T 7102/L0/0T v 6002/L0/T€E 4 AdHd VIDNVLSIA V -SYDI907018 SYIDONIID 0S¥ND "a¥00D 40
4 7102/€0/20  |OT ¥002/¥0/80 W ya VIILINIO 3 ¥VIN13D VID010I8 '01d3d 343HD )
z 110Z/T1/TT €€ 0861/90/9T ] Ha (v)yo13¥ia 90
T 7107/80/80 |2 Z102/20/20 W SN VIDNVLSIA ¥V -OVOVHLSINIAQY "aV¥9 0SYND "A¥00d vS2D
1 €T02/v0/CT e 766T1/50/ST E| aHd SYALLVHLSININGY SYIDN3IID "0Ld3a 343HD vS2D
A 1102/L0/ST 1€ €861/50/vC E| da (v)yo13yia VS0
€ 010Z/2t/L0  |LE 9/61/60/T0 N IN VIDNVLSIA V - VIHOLSIH "avd9 0S¥ND "a¥00D V1HDD
T zroz/tt/oe |61 v661/21/0C ] Ha VIDONV1SIA V -¥I4VY903ID "avyd 0SYND ‘400D V1HDD
T €102/T0/€0 S 6002/10/8¢C 4 Ha VIDONYLSIA V -SINONLY0d/SYH131 "avyd 0S¥ND ‘400D V1HDD
z Z10Z/10/€T v 6661/60/22 W Ha VIYOLSIH ‘01d3d 343IHD V1IHDD
1 €102/50/0C VT 6661/80/C1T W 4a vI4V49039 ‘01d3d 343IHD V1HDD
0 €102/21/9T 1€ €861/50/v¢C A da SvY¥131°01d30 343HD V1HDD
4 1102/60/62 ST 866T1/L0/1€ W da (v)yoL3¥ia VIHDD
€ 0102/L0/LT S 8002¢/L0/L0 9 yd VIDNVYLSIA V -¥DININD "avyd 0SYND ‘400D o]
4 1102/90/L1 v 7L61/T1/10 ] IN (v)¥yo13yia o]}
T 7107/60/61 € 1102¢/20/80 W ¥d VIDNVLSIA V -¥DISI4 "avy9 OS¥ND "a¥00D 1320
T z10Z/L0/TT 9¢ LL6T/60/10 W S VIDONV1SIA V -VDILVYIWILYIA "av¥dD OS¥ND "a400D 1320
0 €102/60/TT (44 766T/v0/20 W 4a TVAININIYIXT 3 VIIHO3IL VIISIH "01d3a 343HD 1320
0 £102/L0/0T S 8007/L0/vT W 4a VOILVYWILYIN "01d3d 343HD 1320
2 1102/01/S0 13 6L6T/€0/ST ] da (v)yoL13yia 1320
1 z1oz/11/60 ¥ 600¢/80/L0 4 ¥a VIONV1SIA V -VI909vd3d ‘avyd 0S¥ND ‘400D D
0 €102/L0/2C ¥ 0102/20/S0 ] ya 0VOVYONAa3 va SYIILIT0d 3 SOLNINVANNS "'01d3d 343HD ER)
0 €102/L0/TC |01 ¥00Z/¥0/80 4 4a 01N21¥YND 3 SYAILYONAT SYDILVY¥d ‘01d3d 343HD ED)
z 1102/01/12 a4 2661/v0/20 E| da (v)¥oL13¥ia ED)
0 £102/L0/€T LT 9661/60/9T 4 da VIINDIL VIHOSSISSY S1a3s
8 900¢/¥0/T0 VT 0002/€0/02 W S SO.L3r0Yd 3a 3 OAILVYLSININGY (V)40AVYNIQHO0D sia3s
€ 0102/60/€2 L 9002/80/5¢ W da SODILVAIa SIVIYILYIN 30 O¥DNAOY¥d 30 (V)40AYNIAY00d NES
z zroz/eo/sc |9 £002/£0/S0 W da OVIVINYO4NI VA YIDOTONDIL 33 (V)HOAVYN3IAY00D s1a3s
1 £102/20/9¢ € 0102/90/0T i 4a v¥JI1909vad3d (V)40avYN3IAY00D S1a3s
€ 0102/60/10 43 1861/60/ST | ya VIDNVLSIA ¥ OV¥2vONA3 3d (V)Ol4v13ud3s S1a3s
OV NN OdW3L| OYINN4 Viva| O31AY3S 30 OdNIL| OY9HO Vivd| OX3S| OVIVINLIL 09UV 3avainn
¥102/S0/1€  VLvA VSINDSId YA OYIVIIdY VdVd N¥4N vad SOJINFAYIY SIHO0LSID SOA OLNINWVIdVIN

SIINIANIYAY STODVZINYOYO NI OVLSIO NI TYNOISSIHOYd OAVHLISIN
SYavdIdy SIVIDOS SYIDINIID 30 O¥.LN3ID - OVIVINAT 3 OYLINID
vaIvyvd VA 1v¥43d3d 3avaisd3AINN




APENDICE D - Roteiro elaborado para conduco das sessdes com 0s gestores

Dimenséo 1: Aspectos politico-organizacionais

84

QUESTAO

DIRETOR

CHEFES
DEPARTAMENTO

COORDENADOR

CURSO EAD

ORGAO EAD

Qual a primeira impressao que os senhores tiveram quando surgiu a proposta de se
implementar um curso superior na modalidade & distancia vinculado ao seu
centro/departamento/universidade?

X

Os senhores acreditam em boas perspectivas de eficacia no processo de aprendizagem
discente empregando apenas recursos em EaD? Justifique.

Os senhores teriam alguma sugestéao a fazer quanto a forma de conducéo das a¢des em EaD
no dmbito nacional? E na Universidade?

Na opinido dos senhores, a expansao do ensino superior na modalidade a distancia é benéfica
ou essa expansdo deveria acontecer de outro modo? Justifique a sua resposta.

A estrutura organizacional / académica, empregando um drgdo executivo de EaD em
interface com polos de apoio presenciais e regime de mediagdo tutorial/tecnolégica é
adequada para um ensino eficaz? Que sugestdes os senhores propdem para viabilizar as
relagdes professor-aluno?

A insercdo dos cursos superiores que empregam a modalidade a distancia no ambito da
Universidade deve ser centralizada no érgdo executivo de EaD ou deve acontecer em
sintonia com o centros afetos?

A rigidez existente nos procedimentos académicos e administrativos tipicos da universidade
constitui num fator que dificulta a inser¢do das rotinas especificas da EaD?

Na condicéo de dirigentes universitarios, de que forma os senhores enxergam o processo de
tomada de decisdes que envolvem demandas especificas dos cursos que empregam a
modalidade a distancia? A estrutura colegiada da universidade favorece e agiliza o processo
decisorial? Justifique a sua resposta.

Os senhores avaliam a cultura da universidade como tradicional, direcionada aos valores e
posturas ja consagradas? Ou os senhores compreendem a existéncia de uma abertura as
mudancas promovidas pela agdo de ambientes externos a instituicao?

Que aspectos positivos e negativos os senhores destacam em relagdo a implantagdo de cursos
superiores na modalidade a distancia?

A Universidade como um todo e as respectivas sub-unidades estdo preparadas para
incorporar as demandas associadas aos cursos superiores que empregam a modalidade a
distancia em sua totalidade?

Dimenséao 2: Trabalho docente

QUESTAO

DIRETOR

CHEFES
DEPARTAMENTO

COORDENADOR

CURSO EAD

ORGAO EAD

De que forma os senhores avaliam o trabalho docente com a modalidade a distancia?

X

X

Que critérios sdo adotados junto ao centro / departamento para a designacdo de professores
para 0os componentes curriculares em oferta?

X

Qual o grau de interesse do corpo docente junto ao centro/departamento em assumir agGes de
ensino empregando a modalidade a distancia? Ha alguma resisténcia? Qual(is)?




Como é realizado o controle da carga-horaria docente nas atividades que empregam a
modalidade a distancia junto ao centro/departamento para efeitos da vida funcional?
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Existe alguma politica de incentivo originarias dos centros / departamentos aos professores
para que estes empreguem recursos EaD? Quais? De que forma os senhores acham que a
Universidade ou as instancias que fomentam a EaD podem incentivar o uso de novas
tecnologias com o objetivo de facilitar a aprendizagem docente?

No seu entendimento, um docente que desenvolve a¢bes académicas empregando o ensino a
distancia tem mais ou menos esforco do que um docente que realiza as mesmas agdes em
regime presencial?

Como os senhores avaliam a estrutura académica dos cursos superiores organizadas e
mediadas por um processo de tutoria?

A modalidade a distancia, no entendimento dos senhores, descaracterizou a identidade
docente no processo de ensino-aprendizagem? Como o0s senhores percebem essa questao?

Na sua opinido, as agdes voltadas a capacitagdo docente para o emprego dos recursos
tecnoldgicos e nuances académico-administrativas envolvendo a EaD séo suficientes para a
boa marcha do processo de ensino-aprendizagem? Justifique.

Dimenséo 3: Recursos tecnoldgicos

QUESTAO

DIRETOR

CHEFES
DEPARTAMENTO

COORDENADOR

CURSO EAD

ORGAO EAD

Como os senhores avaliam a conducdo das a¢des académicas que empregam a modalidade
EaD, quanto ao emprego da mediagéo tecnolégica?

X

X

Os senhores percebem alguma dificuldade em fazer uso de tecnologias de informacdo e
comunicagéo por parte de professores, tutores e estudantes?

X

Na sua percepcéo, os sistemas de informacao e os ambientes virtuais de aprendizagem
empregados na atualidade facilitam a mediacéo do processo de ensino-aprendizagem? Em
gue aspectos?

O planejamento, elaboragdo e aplicagdo de métodos didaticos buscam estabelecer uma
interacdo com o conteddo de ensino, levando em consideragdo a estrutura proporcionada ao
aluno?

Na visdo dos senhores, como gestores, 0s sistemas de informagdo constituem fontes
fidedignas para subsidiar o processo de discussao e tomadas de decisao?

Na visdo dos senhores, como gestores, quando é que as tecnologias de informacéao e
comunicagdo — TIC implantadas no processo de ensino-aprendizagem permitem executar, de
maneira adequada, 0 projeto pedagdgico do curso?

Dimenséo 4: Formacdo discente

QUESTAO

DIRETOR

CHEFES
DEPARTAMENTO

COORDENADOR

CURSO EAD

ORGAO EAD

Os senhores acreditam que o discente matriculado em cursos superiores na
modalidade a distancia esta ciente do regime de funcionamento da Universidade e
consciente de seus direitos e obrigacdes?

>

0 aluno que ingressa nos cursos superiores na modalidade a distancia possuem o
mesmo nivel de conhecimentos de alunos ingressantes em cursos presenciais? Que
acOes sdo adotadas para promover um possivel nivelamento?




No seu entendimento, a Universidade estd preparada para desenvolver politicas de
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assisténcia e permanéncia do aluno de curso a distancia? X X X
Existe algum esforgo global no ambito do centro / departamento para desenvolver
acdes conjuntas dos cursos presenciais e a distancia, gerando interface entre eles? X X
Qual(is)?
O processo de avaliagdo da aprendizagem empregando a modalidade a distancia
corresponde as expectativas de formagdo do egresso? Que sugestdes os senhores X X
apontam para a melhoria do processo?
Dimenséo 5: ConsideracGes gerais
O x
ElQa| o
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QUESTAO W | m |<E ] KOE
T | 5c 2| &
@) <| o2 o
a g ®) O
w
alo
Que outras questdes os senhores desejam destacar para o aperfeicoamento das praticas em X X X X

EaD ndo contempladas neste debate?
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APENDICE E — Modelo de expediente dirigido aos diretores das unidades académicas

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO — CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO EM ORGANIZACOES APRENDENTES

Carta n.2 XX/2014
Jodo Pessoa (PB), 18 de margo de 2014.

A(o) Senhor(a):
(NOME DO GESTOR)
MD (Cargo Exercido)

Assunto: Audiéncia com gestores para participagdo de pesquisa académica (solicitacdo faz)

Senhor(a),

1.Com todo o respeito e deferéncia, por meio deste expediente, venho requerer o agendamento de
uma audiéncia, com duracdo maxima de 90 (noventa) minutos, contando com a participacdo de
V.Sa. juntamente com os chefes de departamento/coordenadores de cursos vinculados a sua
respectiva unidade gestora, com o objetivo de participarem de uma pesquisa académica intitulada
OS DESAFIOS DA INSTITUCIONALIZACZ\O DO ENSINO SUPERIOR NA MODALIDADE A DISTANCIA, de
minha autoria e sob a orientagao da professora Maria das Gragas Vieira, para ser apresentada em
forma de dissertag¢do junto ao Mestrado Profissional em Gestdo em Organizagdes Aprendentes da
Universidade Federal da Paraiba (MPGOA-UFPB), objeto de parceria firmada com a UFRN.

2. Atualmente exer¢o o cargo de Secretdrio Executivo da UFRN e a presente pesquisa é de suma
relevancia, pois tem como objetivo principal apontar os fatores que desafiam a consolida¢do da EaD
nas Instituicdes Publicas, a partir da visdo dos seus gestores académicos. Destaco que a metodologia
da presente pesquisa, de carater dialético-participante, envolve uma entrevista entre os gestores
académicos da unidade gestora, com abordagens nos seguintes eixos: estrutura politico-
organizacional, trabalho docente, tecnologias em Educacdo a Distancia e impactos da formagdo
discente. Nessa ocasido, o dudio do debate serd registrado para analise do discurso dos gestores a
posteriori. Ressalto ainda que o projeto inicial da pesquisa foi apresentado em 2013 a Administracdo
Central da UFRN, na forma do processo 23074.041719/2013-35, com parecer favoravel da Magna.
Reitora, em anexo.

3. A partir do cenario descrito e, avaliando a necessidade de efetivar a pesquisa com tempo para
finalizar o estudo proposto, avento a possibilidade de que a referida audiéncia acontega, no
maximo, até o préximo dia 16 de abril de 2014, considerando as diversas demandas que os
gestores assumem e que se constitui num desafio conciliar suas disponibilidades.
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4. Na certeza de contar com a sensibilizacdo e colaborag¢do de V.Sa., reitero minha inteira disposicdo
para esclarecimentos que se fizerem necessarios, por meio dos telefones 8882-3139 / 9831-9489, e-
mail: rn.jpaulo@gmail.com

Respeitosamente,

Jodo Paulo Rodrigues do Nascimento
Pesquisador Discente



mailto:rn.jpaulo@gmail.com
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APENDICE F — Modelo do termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a):

Cargo/Unidade/Instituicdo:

Esta pesquisa é sobre OS DESAFIOS DA INSTITUCIONALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR
A DISTANCIA que estd sendo desenvolvida pelo pesquisador Jodo Paulo Rodrigues do
Nascimento, aluno do curso de mestrado profissional em Gestdo em Organizacdes Aprendentes
da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Professora Dra. Maria das Gracas
Vieira.

O objetivo do estudo é analisar a institucionalizacdo da EaD nas instituicdes de ensino
superior publicas, a partir da andlise do discurso de seus gestores académicos, contribuindo
dessa forma para identificar os fatores que desafiam a consolidacdo dessa modalidade de
ensino e, a partir de uma autorreflexdo dos préprios gestores, apontar alternativas para a
viabiliza¢do do processo institucional.

A finalidade deste trabalho é contribuir na analise da realidade da Educacao a Distancia
em determinada instituicdo de ensino superior publica, considerando alguns indicadores que
subsidiam a evolucdo do fen6meno em estudo. Quanto aos riscos, a pesquisa apresenta riscos
minimos previsiveis que poderdo surgir no decorrer de sua execucao.

0 beneficio direto e indireto aos participantes desta pesquisa serd no sentido de refletir
sobre a praxis docente, compreendendo a dindmica funcional da instituicdo a partir de um
fendbmeno emergente na atualidade educacional e que se legitima a partir dos interesses
governamentais e da propria sociedade que estd exigindo um ensino dindmico, voltado ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias a convivéncia do individuo em
sociedade, conciliando a dimensao espago-temporal com seus demais papeis sociais.

Para tanto, solicitamos a sua colaboracio em participar de uma sessdo de
debates/entrevistas individuais, envolvendo gestores académicos de sua unidade de atuagio
(diretores, chefes de departamento e/ou coordenadores de cursos de graduagao na modalidade
a distancia), bem como sua autorizagdo para registrar o audio da sessdo para andlise a
posteriori, além de apresentar os resultados deste estudo em eventos da area e publicar em
revista cientifica. Por ocasido da publicagdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.
Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos previsiveis.

Esclarecemos que sua participacido no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) nao é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a
qualquer momento desistir do mesmo, nio sofrera nenhum dano ou implicacio.
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Na mesma oportunidade, reiteramos a disposicdo do pesquisador em prestar qualquer
esclarecimento que julgue necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Contato com o Pesquisador(a) Responsavel(a), caso necessite de maiores informacdes
sobre o presente estudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a) Jodo Paulo Rodrigues do
Nascimento. Endereco: Campus Universitario da UFRN, Praga Civica. Av. Senador Salgado Filho,
3000, Lagoa Nova. Natal-RN. Telefone: (##) ####. #### e-mail: XXXXXXX@XXX.XXX

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu

consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que
terei livre acesso ao arquivo eletrénico desse documento.

Atenciosamente,

Jodo Paulo Rodrigues do Nascimento
Pesquisador responsavel

Dra. Maria das Gracas Vieira
Professora Orientadora

Assinatura do participante da pesquisa

Obs: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdo rubricar
todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido
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ANEXO A - Portaria n.° 4.059/2004-MEC

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N°4.059, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2004.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes, considerando o
disposto no art. 81 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 1° do Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 1° As instituicbes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacdo pedagdgica e
curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do
curriculo que utilizem modalidade semipresencial, com base no art. 81 da Lei n°® 9.394, de
1.996, e no disposto nesta Portaria.

8 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semipresencial como quaisquer
atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na
autoaprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes
de informacéo que utilizem tecnologias de comunicacdo remota.

8 2° Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente, desde
que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da carga horaria total do curso.

8 3° As avaliagdes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no caput serdo presenciais.

8 4° A introdugdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicdo de
ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n° 9.394, de 1996, em cada
curso superior reconhecido.

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que incorporem o0 uso integrado de tecnologias de informacdo e
comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas
na modalidade semipresencial implica na existéncia de docentes qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagdgico do curso, com carga horaria especifica para os
momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

Art. 3° As instituicGes de ensino superior deverdo comunicar as modificagOes efetuadas em
projetos pedagogicos a Secretaria de Educacdo Superior - SESu -, do Ministério da Educacéo
- MEC -, bem como inserir na respectiva Pasta Eletronica do Sistema SAPIEnNs, o plano de
ensino de cada disciplina que utilize modalidade semipresencial.

Art. 4° A oferta de disciplinas na modalidade semipresencial prevista nesta Portaria sera
avaliada e considerada nos procedimentos de reconhecimento e de renovagdo de
reconhecimento dos cursos da instituicao.
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Art. 5° Fica revogada a Portaria n® 2.253/2001, de 18 de outubro de 2001, publicada no Diario
Oficial da Unido de 19 de outubro de 2001, Secdo 1, paginas 18 e 19.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
TARSO GENRO

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 13.12.2004.


http://meclegis.mec.gov.br/documento/view/id/167
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ANEXO B - Decreto 5.622/2005

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.

Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20
Vide Lei n®9.394, de 1996 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéo nacional.

Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8°, § 1°, e
80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacéo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

§1° A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais
para:

| - avaliacOes de estudantes;

Il - estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacéo
pertinente; e

IV - atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso.

Art. 20 A educacéo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades

educacionais:

| - educacdo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

I11 - educagéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnologicos, de nivel superior;

V - educacéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.622-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5622compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art37
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a) sequenciais;

b) de graduagéo;

¢) de especializacdo;
d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 30 A criacdo, organizacdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a
distancia deverdo observar ao estabelecido na legislagido e em regulamentac¢des em vigor, para
0s respectivos niveis e modalidades da educacao nacional.

8 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma duragéo
definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 2° Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que as
certificacGes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poder&o ser aceitas
em outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a
legislacdo em vigor.

Art. 40 A avaliagdo do desempenho do estudante para fins de promocao, conclusao de
estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e

Il - realizacdo de exames presenciais.

§ 1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela prépria instituicdo de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagogico do curso ou
programa.

§ 2° Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a distancia.

Art. 50 Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por
instituigdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.
Paragrafo Unico. A emissdo e registro de diplomas de cursos e programas a distancia
dever&o ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 60 Os convénios e os acordos de cooperacdo celebrados para fins de oferta de
cursos ou programas a distancia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente
credenciadas, e suas similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a analise e
homologagéo pelo 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e
certificados emitidos tenham validade nacional.

Art. 70 Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulacdo entre seus 0rgéos,
organizar, em regime de colaboracgdo, nos termos dos arts. 8o, 90, 10 e 11 da Lei no 9.394, de
1996, a cooperacao e integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a padronizacdo de
normas e procedimentos para, em atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacdo de credenciamento de instituicdes para oferta de
educacdo a distancia; e

Il - autorizagdo, renovacdo de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento dos cursos ou programas a distancia.

Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser
pautados pelos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia, definidos pelo
Ministério da Educacdo, em colaboracdo com os sistemas de ensino.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art11
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Art. 80 Os sistemas de ensino, em regime de colaboracdo, organizardo e manterdo
sistemas de informacéo abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovacéo de credenciamento institucional;

Il - autorizagéo e renovacgéo de autorizagdo de cursos ou programas a distancia;

I11 - reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos ou programas a distancia;

IV - resultados dos processos de supervisao e de avaliagéo.

Paragrafo Gnico. O Ministério da Educacdo devera organizar e manter sistema de
informacdo, aberto ao puablico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacgéo a
distancia.

CAPITULO II
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 90 O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a
distancia destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou
privadas, de comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo solicitar
credenciamento institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializacéo;

Il - mestrado;

[l - doutorado; e

IV - educacdo profissional tecnoldgica de p6s-graduacéo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento de
instituicGes para oferta de cursos e programas a distancia para educacgao superior.

§1° O ato de credenciamento referido no caput considerara como abrangéncia para
atuacdo da instituicdo de ensino superior na modalidade de educacdo a distancia, para fim de
realizacdo das atividades presenciais obrigatorias, a sede da instituicdo acrescida dos
enderecos dos polos de apoio presencial, mediante avaliacdo in loco, aplicando-se 0s
instrumentos de avaliacdo pertinentes e as disposicOes da Lei n® 10.870, de 19 de maio de
2004. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° As atividades presenciais obrigatdrias, compreendendo avaliagdo, estagios, defesa
de trabalhos ou pratica em laboratério, conforme o art. 1°, § 1° serdo realizados na sede da
instituicdo ou nos polos de apoio presencial, devidamente credenciados. (Incluido pelo
Decreto n® 6.303, de 2007)

§ 3° A instituicdo podera requerer a ampliacdo da abrangéncia de atuagdo, por meio do
aumento do numero de polos de apoio presencial, na forma de aditamento ao ato de
credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§4° O pedido de aditamento sera instruido com documentos que comprovem a
existéncia de estrutura fisica e recursos humanos necessarios e adequados ao funcionamento
dos polos, observados os referenciais de qualidade, comprovados em avaliagdo in loco.
(Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

8 5% No caso do pedido de aditamento visando ao funcionamento de pdlo de apoio
presencial no exterior, o valor da taxa sera complementado pela instituicdo com a diferenca do
custo de viagem e diarias dos avaliadores no exterior, conforme calculo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. (Incluido pelo Decreto n° 6.303,

de 2007)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.870.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.870.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
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§6° O pedido de ampliacdo da abrangéncia de atuacdo, nos termos deste artigo, somente
poderé ser efetuado ap6s o reconhecimento do primeiro curso a distancia da instituicdo, exceto na
hipGtese de credenciamento para educacdo a distancia limitado a oferta de po6s-graduacédo lato
sensu. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 7° As instituicdes de educacdo superior integrantes dos sistemas estaduais que
pretenderem oferecer cursos superiores a distancia devem ser previamente credenciadas pelo
sistema federal, informando os pdlos de apoio presencial que integrardo sua estrutura, com a
demonstracdo de suficiéncia da estrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos. (Incluido
pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover o0s atos de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos a distancia no nivel
basico e, no ambito da respectiva unidade da Federacao, nas modalidades de:

| - educacdo de jovens e adultos;

Il - educacéo especial; e

I11 - educagéo profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicdo devera
solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacao.

§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° sera realizado em regime de
colaboracdo e cooperacdo com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.

§ 3° Cabera ao 6rgéo responsavel pela educacéo a distancia no Ministério da Educacéo,
no prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto, coordenar os demais
orgdos do Ministério e dos sistemas de ensino para editar as normas complementares a este
Decreto, para a implementacéo do disposto nos §§ 1° e 2°.

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto ao
Orgdo responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econémico-financeira, conforme
dispde a legislacdo em vigor;

Il - historico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;

Il - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicbes de educacdo béasica, que
contemple a oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicdes de educagdo superior,
que contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo isolada
de educacéo superior;

VI - projeto pedagdgico para 0s cursos e programas que serdao ofertados na modalidade a
distancia;

VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas na legislacdo em vigor e,
preferencialmente, com formacéo para o trabalho com educacéo a distancia;

IX - apresentar, quando for o caso, 0s termos de convénios e de acordos de cooperacdo
celebrados entre instituicdes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras, para oferta de
Ccursos ou programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servigos de suporte e infraestrutura adequados a realizacao
do projeto pedagogico, relativamente a:

a) instalacOes fisicas e infraestrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos
estudantes e professores;

b) laboratdrios cientificos, quando for o caso;
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c) polo de apoio presencial é a unidade operacional, no Pais ou no exterior, para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia; (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrdnico remoto e acesso por meio de
redes de comunicacao e sistemas de informacéo, com regime de funcionamento e atendimento
adequados aos estudantes de educacéo a distancia.

5.1° A_soficitacs ; :

I ¥ . I il d - it ncico |

§ 1° O pedido de credenciamento da instituicdo para educacdo a distancia deve vir
acompanhado de pedido de autorizacdo de pelo menos um curso na modalidade. (Redacdo
dada pelo Decreto n°® 6.303, de 2007)

§ 2° O credenciamento para educacdo a distancia que tenha por base curso de pos-
graduacdo lato sensu ficard limitado a esse nivel.(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de
2007)

§ 3° A instituicdo credenciada exclusivamente para a oferta de pés-graduacgdo lato sensu
a distancia podera requerer a ampliacdo da abrangéncia académica, na forma de aditamento ao
ato de credenciamento. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, os projetos pedagdgicos de cursos e
programas na modalidade a distancia deverao:
| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo para os respectivos niveis e modalidades educacionais;
Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;
Il - explicitar a concepcdo pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com
apresentacdo de:
a) os respectivos curriculos;
b) 0 nimero de vagas proposto;
c) o sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avaliagcdes presenciais e avaliacOes a
distancia; e
d) descricdo das atividades presenciais obrigatorias, tais como estagios curriculares,
defesa presencial de trabalho de conclusdo de curso e das atividades em laboratorios
cientificos, bem como o sistema de controle de freqiiéncia dos estudantes nessas atividades,
quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicdo para a oferta dos cursos ou programas a
(0]

distancia terd prazo de validade condicionado ao ciclo avaliativo, observado o Decreto n
5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educacdo. (Redacdo dada pelo

Decreto n° 6.303, de 2007)
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§ 1° A instituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até doze
meses, a partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada a transferéncia de
cursos para outra instituicdo. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 2° Caso a implementacdo de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no § 1°,
os atos de credenciamento e autorizacdo de cursos serdo automaticamente tornados sem
efeitos.

anos.
§ 3° Os pedidos de credenciamento e recredenciamento para educacdo a distancia
observardo a disciplina processual aplicavel aos processos regulatorios da educacédo superior,
nos termos do Decreto n°® 5.773, de 2006, e normas expedidas pelo Ministério da Educaco.
(Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)
§4° Os resultados do sistema de avaliagdio mencionado no art. 16deverdo ser
considerados para os procedimentos de renovacdo de credenciamento.

A O a¥Wla [a adan Manto-da 1IN a¥a N a¥ ¥a alal

Art. 15. Os pedidos de autorizagéo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos superiores a distancia de instituicdes integrantes do sistema federal devem tramitar
perante os 6rgdos proprios do Ministério da Educacdo. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303,
de 2007)

§ 1° Os pedidos de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de
cursos superiores a distancia oferecidos por instituicfes integrantes dos sistemas estaduais
devem tramitar perante os Orgdos estaduais competentes, a quem cabera a respectiva
supervisdo. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§2° Os cursos das instituicdes integrantes dos sistemas estaduais cujas atividades
presenciais obrigatorias forem realizados em poélos de apoio presencial fora do Estado
sujeitam-se a autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento pelas autoridades
competentes do sistema federal. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

§ 3% A oferta de curso reconhecido na modalidade presencial, ainda que analogo ao
curso a distdncia proposto, ndo dispensa a instituicdo do requerimento especifico de
autorizacdo, quando for o caso, e reconhecimento para cada um dos cursos, perante as
autoridades competente. (Incluido pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educagéo superior, nos termos da Lei no 10.861, de
14 de abril de 2004, aplica-se integralmente a educacéo superior a distancia.

Art. 17. Identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condicgdes
originalmente estabelecidas, mediante acGes de supervisdo ou de avaliagdo de cursos ou
instituicOes credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo sistema
de ensino determinara, em ato proprio, observado o contraditério e ampla defesa:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.861.htm

100

| - instalacdo de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de autorizagao
de cursos da educacdo basica ou profissional;

I11 - intervencgéo;

IV - desativacgdo de cursos; ou

V - descredenciamento da instituicdo para educacéo a distancia.

§ 1° A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatério na avaliacdo de que
trata a Lei n® 10.861, de 2004, ficara sujeita ao disposto nos incisos | a IV, conforme o caso.

§ 2° As determinacdes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo normativo
do respectivo sistema de ensino.

N CAPITULO IlI N
DA OFERTA DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCACAO ESPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCAGAO
BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacdo a distancia criados somente poderdo ser
implementados para oferta apds autorizacdo dos 6rgaos competentes dos respectivos sistemas
de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacdo basica de jovens e adultos
podera ser feita independentemente de escolarizagdo anterior, obedecida a idade minima e
mediante avaliacdo do educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme
normas do respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IV
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As institui¢des que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas
para oferta de educacdo superior a distancia poderdo criar, organizar e extinguir cursos ou
programas de educacdo superior nessa modalidade, conforme disposto no inciso | do art. 53
da Lei no 9.394, de 1996.

8 1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser ofertados
nos limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituicéo.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de Educacédo
Superior do Ministério da Educacéo.

§ 3% O nimero de vagas ou sua alteracdo sera fixado pela instituicdo detentora de
prerrogativas de autonomia universitaria, a qual deverd observar capacidade institucional,
tecnoldgica e operacional proprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. Instituicdes credenciadas que ndo detém prerrogativa de autonomia
universitaria deverdo solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino,
autorizacdo para abertura de oferta de cursos e programas de educacéo superior a distancia.

§ 1% Nos atos de autorizagédo de cursos superiores a distancia, sera definido o nimero de
vagas a serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser realizada pelo
Ministério da Educacao.

§2° Os cursos ou programas das instituicdes citadas no caput que venham a
acompanhar a solicitagéo de credenciamento para a oferta de educagéo a distancia, nos termos
do § 1° do art. 12, também deverdo ser submetidos ao processo de autorizacdo tratado neste
artigo.
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Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deverao ser solicitados conforme legislacéo educacional em vigor.

Paragrafo anico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:

| - 0 prazo de reconhecimento; e

I - 0 nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior nao
detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criacdo e autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia deverdo ser
submetidas, previamente, a manifestacéo do:

| - Conselho Nacional de Salde, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e
Psicologia; ou

Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de Direito.

Paragrafo Gnico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e 1l, consideradas
as especificidades da modalidade de educacdo a distancia, terd procedimento analogo ao
utilizado para 0s cursos ou programas presenciais nessas areas, nos termos da legislacdo
vigente.

CAPITULO V N i
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGCAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializacdo a distancia, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da
legislacdo e normatizacdo pertinentes a educacéo, em geral, quanto:

| - a titulacdo do corpo docente;

Il - aos exames presenciais; e

Il - a apresentacdo presencial de trabalho de conclusdo de curso ou de monografia.

Paragrafo Unico. As instituicGes credenciadas que oferecam cursos de especializacdo a
distancia deverdo informar ao Ministério da Educacdo os dados referentes aos seus cursos,
quando de sua criacgdo.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo sujeitos as
exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento previstas na
legislacdo especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizacdo, o reconhecimento e a renovacéo de reconhecimento citados
no caput serdo concedldos por prazo determmado conforme regulamentac;ao

§ 2° Cabera a Coordenagao de Aperfelgoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES
editar as normas complementares a este Decreto, no ambito da pds-graduacdo stricto sensu.
(Redacéo dada pelo Decreto n° 6.303, de 2007)

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. As instituicdes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia
poderdo estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a formagédo
de consorcios, parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos
similares, desde que observadas as seguintes condigdes:
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| - comprovagdo, por meio de ato do Ministério da Educacdo, apOs avaliacdo de
comissdo de especialistas, de que as instituicbes vinculadas podem realizar as atividades
especificas que lhes forem atribuidas no projeto de educacéo a distancia;

Il - comprovagdo de que o trabalho em parceria esta devidamente previsto e explicitado
no:

a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagdgico, quando for o caso, das instituicdes parceiras;

I11 - celebragédo do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia, no
que diz respeito a:

a) implantacdo de polos de educacdo a distancia, quando for o caso;

b) selecdo e capacitacdo dos professores e tutores;

c) matricula, formagéo, acompanhamento e avaliacdo dos estudantes;

d) emissao e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacdo e similares, a
distancia, emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com
instituicGes sediadas no Brasil, deverdo ser submetidos para revalidacdo em universidade
pablica brasileira, conforme a legislagdo vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacdo de diploma de curso ou programa de graduacéo, a
universidade podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a
complementacdo de estudos, provas ou exames destinados a suprir ou aferir conhecimentos,
competéncias e habilidades na &rea de diplomagé&o.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e equiparacdo
de cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na modalidade
a distancia em instituicbes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em
universidade que possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em
nivel superior e na mesma &rea ou equivalente, preferencialmente com a oferta
correspondente em educacao a distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de
instituicOes, autorizagdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia seré efetivada
em regime de colaboracdo coordenado pelo Ministério da Educagdo, no prazo de cento e
oitenta dias, contados da data de publicacdo deste Decreto.

Art. 30. As instituicOes credenciadas para a oferta de educagdo a distancia poderédo
solicitar autorizagdo, junto aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para
oferecer os ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4° do art. 32 da Lei n® 9.394,
de 1996, exclusivamente para:

| - a complementacao de aprendizagem; ou

Il - em situagOes emergenciais.

Paragrafo unico. A oferta de educacdo basica nos termos do caput contemplara a
situacdo de cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de saude, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servigos especializados de
atendimento;

[11 - se encontram no exterior, por qualquer motivo;
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IV - vivam em localidades que ndo contem com rede regular de atendimento escolar
presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo
missoes localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacdo de carcere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educagdo basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duragéo inferior a dois anos no ensino fundamental e um
ano e meio no ensino médio deverdo inscrever seus alunos em exames de certificacdo, para
fins de conclusédo do respectivo nivel de ensino.

§ 1° Os exames citados no caput serdo realizados pelo 6rgdo executivo do respectivo
sistema de ensino ou por instituicdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderdo ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo
instituicbes que tenham competéncia reconhecida em avaliagdo de aprendizagem e néo
estejam sob sindicancia ou respondendo a processo administrativo ou judicial, nem tenham,
no mesmo periodo, estudantes inscritos nos exames de certificacdo citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde o art. 81 da Lei no 9.394, de 1996, é permitida a
organizacdo de cursos ou instituicdes de ensino experimentais para oferta da modalidade de
educacéo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autorizag¢éo de cursos ou programas
de que trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicOes credenciadas para a oferta de educacéo a distancia deveréo fazer
constar, em todos 0s seus documentos institucionais, bem como nos materiais de divulgacéo,
referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de seus
CUrsos e programas.

§ 1° Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informagdes a
respeito das condicOes de avaliacdo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras
instituicoes.

§ 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades, o
Poder Executivo sustard a tramitacdo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo
sistema de ensino, podendo ainda aplicar, em ato préprio, as san¢Ges previstas no art. 17, bem
como na legislacdo especifica em vigor.

§2° ;
matﬂeulades—ames—da—da%a—de—piﬁwagae—deste@eeret&(Revoqado pelo Decreto n° 6 303 de
2007)
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Art. 35. As instituicbes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham
completado, na data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no ato
de autorizacdo, deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, 0 respectivo
reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 37. Ficam revogados o Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n°
2.561, de 27 de abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.12.2005
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ANEXO C - Lei 11.502/2007

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°11.502, DE 11 DE JULHO DE 2007.

Modifica as competéncias e a estrutura

organizacional da fundacdo Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

- CAPES, de que trata a Lei n® 8.405, de 9 de
Mensagem de Veto janeiro de 1992; e altera as Leis n* 8.405, de 9
de janeiro de 1992, e 11.273, de 6 de fevereiro
de 2006, que autoriza a concessdo de bolsas de
estudo e de pesquisa a participantes de
programas de formagé&o inicial e continuada de
professores para a educacao basica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os arts. 2° e 6° da Lei n° 8.405, de 9 de janeiro de 1992, passam a vigorar com a
seguinte redacao:

“Art. 2° A Capes subsidiara o Ministério da Educacéo na formulagéo de politicas e no
desenvolvimento de atividades de suporte a formacédo de profissionais de magistério para a
educacdo basica e superior e para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais.

§ 1° No ambito da educacéo superior, a Capes tera como finalidade subsidiar o Ministério da
Educacdo na formulacdo de politicas para p6s-graduacdo, coordenar e avaliar 0s cursos desse
nivel e estimular, mediante bolsas de estudo, auxilios e outros mecanismos, a formacéao de
recursos humanos altamente qualificados para a docéncia de grau superior, a pesquisa e 0
atendimento da demanda dos setores publico e privado.

§ 2° No ambito da educacéo basica, a Capes tera como finalidade induzir e fomentar,
inclusive em regime de colaboracdo com os Estados, os Municipios e o Distrito Federal e
exclusivamente mediante convénios com instituicdes de ensino superior publicas ou privadas,
a formacéo inicial e continuada de profissionais de magistério, respeitada a liberdade
académica das institui¢cbes conveniadas, observado, ainda, o seguinte:

| - na formagdo inicial de profissionais do magistério, dar-se-a preferéncia ao ensino
presencial, conjugado com o uso de recursos e tecnologias de educacdo a distancia;

Il - na formac&o continuada de profissionais do magistério, utilizar-se-&o, especialmente,
recursos e tecnologias de educacao a distancia.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.502-2007?OpenDocument
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§ 3° A Capes estimulara a valorizagdo do magistério em todos os niveis e modalidades de
ensino.” (NR)

I11 - o Conselho Técnico-Cientifico da Educacdo Superior;
IV - 0 Conselho Técnico-Cientifico da Educacéo Bésica.

§ 1° O estatuto da fundagdo Capes dispora sobre a organizacéo e o funcionamento dos 6rgéos
de que trata este artigo e sobre a revisdo anual das atividades relativas a educacgéo basica.

§ 2° As reunides deliberativas dos Conselhos Técnico-Cientificos serdo plblicas, ressalvadas
as sessdes para a apreciagdo de matéria cujo sigilo seja imprescindivel ao interesse privado e
da coletividade, previamente justificado.” (NR)

Art. 2° Sdo criados, no ambito da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES, os seguintes cargos de provimento efetivo:

| - 140 (cento e quarenta) cargos de Assistente em Ciéncia e Tecnologia;e

Il - 270 (duzentos e setenta) cargos de Analista em Ciéncia e Tecnologia.

Art. 3° Sdo criados, no &mbito do Poder Executivo federal, para fins de estruturacéo da
Capes, 0s seguintes cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores —
DAS:

| - 3 (trés) DAS-5;

Il - 13 (treze) DAS-4;

I11 - 26 (vinte e seis) DAS-3;

IV - 8 (oito) DAS-2; e

V - 2 (dois) DAS-1.

Paragrafo tnico. (VETADOQ)

Art. 4° Osarts. 1° e 2° da Lei no 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, passam a vigorar
com a seguinte redacao:

| - estiverem em efetivo exercicio no magistério da rede publica de ensino; ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8405.htm#art6iii
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§ 3° E vedada a acumulagio de mais de uma bolsa de estudo ou pesquisa nos programas de
que trata esta Lei.” (NR)

CATE 22 et

I11 - até o valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, para participantes de cursos de
capacitacdo para o exercicio das func6es de formadores, preparadores e supervisores dos
cursos referidos no inciso | do caput deste artigo, inclusive apoio a aprendizagem e
acompanhamento pedagdgico sistematico das atividades de alunos e tutores, exigida formacéo
minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério ou a vinculacao a
programa de pds-graduacdo de mestrado ou doutorado; e

Art. 5° O provimento dos cargos efetivos e em comisséo criados por esta Lei fica
condicionado a comprovacéo de prévia dotacdo orcamentéria suficiente para atender as
projecdes de despesa de pessoal e aos acréscimos dela decorrentes, assim como a existéncia
de autorizacéo especifica na Lei de Diretrizes Orcamentarias, conforme determina o § 1° do
art. 169 da Constituicdo Federal.

Art. 6 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 11 de julho de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Paulo Bernardo Silva

José Henrique Paim Fernandes

Este texto néo substitui o publicado no DOU de 12.7.2007
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ANEXO D - Portaria 318/2009-MEC

Ministério da Educacao
GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N°- 318, DE 02 DE ABRIL DE 2009

Transfere a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior — CAPES a operacionalizacdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes,
considerando o disposto no art. 2°, § 2° da Lei n° 8.405, de 9 de janeiro de 1992, com a
redacdo dada pela Lei n°- 11.502, de 11de julho de 2007, bem como o disposto no art. 1°- ,
paragrafo unico, inciso I, do Decreto n°- 5.800, de 8 de junho de 2006, e no Decreto n°-6.755,
de 29 de janeiro de 2009, que "Institui a Politica Nacional de Formagdo de Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica, disciplina a atuacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES no fomento a programas de formacao inicial e continuada,
e da outras providéncias™; considerando a necessidade e a conveniéncia de articular a Politica
Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Bésica ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB, bem como de disciplinar a formacdo de professores
para a educacao basica conforme parametros nacionais; resolve:

Art. 1°- O Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, instituido pelo Decreto n°-

5.800, de 8 de junho de 2006, no ambito do Ministério da Educacdo, sera operacionalizado
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

Art. 2°- A Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED, do Ministério da Educacéo
fornecera a CAPES todos os dados, as informacfes e 0s recursos materiais € humanos
necessarios ao cumprimento do disposto no art. 1°.

Paragrafo anico. A SEED cooperard com a CAPES para a adequada transi¢do das
atribuicdes relativas ao Sistema UAB.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

FERNANDO HADDAD
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ANEXO E - Decreto 5.800/2006

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.800, DE 8 DE JUNHO DE 2006.

Dispde sobre o Sistema Universidade Aberta
do Brasil - UAB.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituicéo, e tendo em vista o disposto nos arts. 80 e 81 da Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, no Plano Nacional de Educacdo aprovado pela Lei n° 10.172, de 9 de
janeiro de 2001, na Lei n® 11.273, de 6 de fevereiro de 2006, bem como no Decreto n® 5.622,
de 19 de dezembro de 2005,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais.

Paragrafo Unico. S&o objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e continuada de
professores da educacéo bésica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

I11 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar 0 acesso a educacao superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do
Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em

tecnologias de informagdo e comunicacao.
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Art. 2° O Sistema UAB cumprird suas finalidades e objetivos sdcio educacionais em
regime de colaboragdo da Unido com entes federativos, mediante a oferta de cursos e
programas de educacdo superior a distancia por instituicGes publicas de ensino superior, em
articulacdo com polos de apoio presencial.

§ 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se o polo de apoio presencial como unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas instituicdes
pablicas de ensino superior.

§ 2° Os polos de apoio presencial deverdo dispor de infraestrutura e recursos humanos

adequados as fases presenciais dos cursos e programas do Sistema UAB.

Art. 3° O Ministério da Educacdo firmara convénios com as instituicdes publicas de
ensino superior, credenciadas nos termos do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,

para o oferecimento de cursos e programas de educacao superior a distancia no Sistema UAB,
observado o disposto no art. 5°.

Art. 4° O Ministério da Educacéo firmara acordos de cooperacdo técnica ou convénios
com os entes federativos interessados em manter pdlos de apoio presencial do Sistema UAB,

observado o disposto no art. 5°

Art. 5° A articulagdo entre os cursos e programas de educacédo superior a distancia e os
polos de apoio presencial serd realizada mediante edital publicado pelo Ministério da
Educacdo, que dispora sobre os requisitos, as condigdes de participacdo e os critérios de

selecdo para o Sistema UAB.

Art. 6° As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotacdes orcamentarias
anualmente consignadas ao Ministério da Educacao e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacgédo - FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e
programas de educacdo superior com as dotacGes or¢camentarias existentes, observados os
limites de movimentacdo e empenho e de pagamento da programacdo orcamentaria e
financeira.

Art. 7° O Ministério da Educacdo coordenard a implantacdo, o acompanhamento, a

supervisdo e a avaliagcdo dos cursos do Sistema UAB.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
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Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 8 de junho de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.6.2006.
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ANEXO F — Lei n.° 3.849/60

Lei n° 3.849, de 18 de Dezembro de 1960

Federaliza a Universidade do Rio Grande do Norte,
cria a Universidade de Santa Catarina e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Universidade do Rio Grande do Norte, a que se refere o Decreto n° 45.116, de 26
de dezembro de 1958, passa a integrar o Ministério da Educacdo e Cultura - Diretoria do
Ensino Superior, incluida na Categoria constante do item I, do art. 3° da Lei n°® 1.254, de 4 de
dezembro de 1950.

Art. 2° E Criada a Universidade de Santa Catarina, com sede em Florian6polis, Capital do
Estado de Santa Catarina, e integrada no Ministério da Educacéo e Cultura - Diretoria do
Ensino Superior, incluida na categoria constante do item |, do art. 3° da Lei n® 1.254, de 4 de
dezembro de 1950.

Art. 3° As Universidades referidas nos artigos anteriores terdo personalidade juridica e
gozardo de autonomia didatica, financeira, administrativa e disciplinar, na forma da lei.

Art. 4° A Universidade do Rio Grande do Norte compor-se-a dos seguintes
estabelecimentos de ensino superior:

a) Faculdade de Medicina de Natal (Decreto n® 42.923, de 30 de dezembro de 1957);
b) Faculdade de Farméacia de Natal (Lei n® 3.727, de 14 de fevereiro de 1960);

c¢) Faculdade de Odontologia de Natal (Lei n® 3.727, de 14 de fevereiro de 1960);

d) Faculdade de Direito de Natal (Decreto n® 43.142, de 3 de fevereiro de 1958);

0) Escola de Engenharia da Universidade do Rio Grande do Norte (Decreto n® 47.438,
de 15 de dezembro de 1959).

8 1° As Faculdades e Escolas mencionadas neste artigo passam a denominar-se: Faculdade
de Medicina, Faculdade de Farmécia, Faculdade de Odontologia, Faculdade de Direito e
Escola de Engenharia da Universidade do Rio Grande do Norte.

8 2° O Poder Executivo promoverd, dentro do prazo de trés anos, a criagdo ou agregacao a
Universidade do Rio Grande do Norte, de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras.

Art. 5° A Universidade de Santa Catarina compor-se-a dos seguintes estabelecimentos de
ensino superior:

a) Faculdade de Direito de Santa Catarina (Lei n® 3.038, de 19 de dezembro de 1956);

b) Faculdade de Medicina de Santa Catarina (Decreto n°® 47.531, de 29 de dezembro de
1959, retificado pelo Decreto n® 47.932, de 15 de marco de 1960);

c¢) Faculdade de Farmacia de Santa Catarina (Decreto n° 30.234, de 4 de dezembro de
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1951);

d) Faculdade de Odontologia de Santa Catarina (Decreto n° 30.234, de 4 de dezembro
de 1951);

e) Faculdade Catarinense de Filosofia (Decreto n° 46.266, de 26 de junho de 1959,
Decreto n°® 47.672, de 19 de janeiro de 1960);

f Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Santa Catarina (Decreto nimero 37.994, de 28
de setembro de 1955);

g) Escola de Engenharia Industrial (modalidades: Quimica, mecanica e Metalurgia);

h) Faculdade de Servico Social, da Fundacdo Vidal Ramos, na qualidade de agregada
(Decreto n° 45.063, de 19 de dezembro de 1958);

Paragrafo Unico. As Faculdades e Escola mencionadas neste artigo passam a denominar-
se: Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Faculdade de Farmacia, Faculdade de
Odontologia, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdades de Ciéncias Econdmicas,
Escola de Engenharia Industrial da Universidade de Santa Catarina e Faculdade de Servigo
Social.

Art. 6° A Agregacao de curso ou de outro estabelecimento de ensino depende de parecer
favoravel do Conselho Universitario e de deliberacdo do Govérno, na forma da Lei, e assim a
desagregacao.

Art. 7° O patrimdnio das Universidades referidas nesta Lei, serd formado pelos:

) bens moveis, imdveis e instalagdes ora utilizados pelos estabelecimentos nelas
integrados, exceto a agregada e que lhes serdo transferidos nos térmos desta Lei.

b) bens e direitos que adquirir ou que lhes sejam transferidos na forma da Lei;
c) legados e doac6es legalmente aceitos;

d) saldos da receita propria e de recursos orcamentarios outros, que lhes forem
destinados.

Paréagrafo Unico. A aplicacdo dos saldos referidos na alinea d déste artigo, depende de
deliberacdo do Conselho Universitario e somente podera sé-lo em bens patrimoniais, em
equipamentos, em instalacfes ou em pesquisas, vedada qualquer alienagcdo sem expressa
autorizacdo do Presidente da Republica.

Aurt. 8° Os recursos para manutencao e desenvolvimento dos servigos provirdo das
dotacGes orcamentarias que lIhes forem atribuidas pela Unido; das rendas patrimoniais; da
receita de taxas escolares; de retribuicdo de atividades remuneradas de laboratérios; de
dotacdes, auxilios, subvencdes e eventuais.

Paragrafo Unico. A receita e a despesa constardo do orcamento de cada Universidade; e a
comprovacao dos gastos se fard nos térmos da legislacéo vigente, obrigados todos o0s
depdsitos em espécie no Banco do Brasil S. A., cabendo ao Reitor a movimentacéo das
contas.

Art. 9° Independentemente, de qualquer indenizacéo, séo incorporados ao patriménio da
Unido, mediante escritura publica, todos os bens moveis, imoveis e direitos ora na posse ou
utilizados pelas Faculdades e Escolas referidas nesta Lei, exceto a agregada.
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Paréagrafo Unico. Para a transferéncia dos bens mencionados neste artigo é assegurado o
prazo de 90 (noventa) dias, findo o qual sera havido como revogado o disposto nesta Lei em
relacdo ao estabelecimento que desatender.

Art. 10. E assegurado o0 aproveitamento do pessoal administrativo e auxiliar técnico dos
estabelecimentos aludidos nos arts. 4° e 5°, em quadro extraordinario, a ser aprovado pelo
Poder Executivo, ndo podendo os respectivos salarios exceder aos das atividades
correspondentes no servi¢o publico federal.

8 1° Os Professores das Faculdades e Escolas, referidos nesta Lei, ndo admitidos em
caréater efetivo na forma da legislacao federal, poderdo ser aproveitados como interinos.

8 2° Para o cumprimento do disposto neste artigo, a administracdo das Faculdades e
Escolas apresentardo a Diretoria do Ensino Superior a relacdo, acompanhada de curriculo, de
seus professores e servidores, especificando a forma de investidura, a natureza do servigo que
desempenham, a data da admissao e a remuneracao.

8 3° Serdo expedidos pelas autoridades competentes os titulos de nomeagéo decorrentes
do aproveitamento determinado nesta Lei, depois e a contar da data da Gltima das escrituras
publicas referidas no artigo 9°.

8 4° Para provimento, em carater interino, de catedras de novos cursos que forem
instalados em qualquer Faculdade ou Escola integrante das Universidades mencionadas nesta
Lei sé poderdo ser contratados docentes livres ou professores catedraticos das mesmas
disciplinas ou disciplinas afins.

Art. 11. Para execucdo do que determinam os arts. 1° e 2° desta Lei, sdo criados, no
Quadro Permanente do Ministério da Educacéo e Cultura - Diretoria do Ensino Superior, -
dois cargos de Reitor, padrdo 2-C, duas func¢des gratificadas de Secretéario, 3-F, e duas de
Chefe de Portaria, 15-F, para as Reitorias.

Art. 12. Para execucdo do disposto nos arts. 1° e 4°, sdo criados, no Quadro Permanente do
Ministério da Educacdo e Cultura - Diretoria do Ensino Superior, 33 cargos de Professor
Catedréatico (FN-URN-DESU), para a Faculdade de Medicina, 12 cargos de professor
Catedratico (FF-URN-DESU) para a Faculdade de Farmécia; 14 cargos de Professor
Catedratico (FO-URN-DESU) para a Faculdade de Odontologia; 22 cargos de Professor
Catedratico (FD-URN-DESU) para a Faculdade de Direito; 25 cargos de Professor
Catedratico - (EE-URN-DESU) para a Escola de Engenharia e uma funcdo gratificada de
Diretor, uma de Secretario e uma de Chefe de Portaria, para cada uma das referidas Faculdade
e Escola.

Art. 13. Para execucao do disposto nos arts. 2° e 5°, sdo criados, no Quadro Permanente do
Ministério da Educacdo e Cultura - Diretoria do Ensino Superior, 22 cargos de Professor
Catedratico (FM-USC-DESU) para a Faculdade de Medicina; 12 cargos de Professor
Catedratico (FF-USC-DESU), para a Faculdade de Farmécia; 31 cargos de Professor
Catedratico (FFI-USC-DESU) para a Faculdade de Filosofia; 12 cargos de Professor
Catedratico (FO-USC-DESU) para a Faculdade de Odontologia; 23 cargos de Professor
Catedratico (FCE-USC-DESU) para a Faculdade de Ciéncias Econdmicas; 26 cargos de
Professor Catedratico (EEI-USC-DESU) para a Escola de Engenharia Industrial; e uma
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funcdo gratificada de Diretor, 5-C, uma de Secretario, 3-F, e uma de Chefe de Portaria, 20-F,
para cada uma das referidas Faculdades e Escola.

Art. 14. As nomeac0Oes e admissdes de pessoal para as escolas de engenharia, mencionadas
nos arts. 12 e 13, se fardo a medida da progressdo dos cursos.

Art. 15. Os cargos de Professor Catedratico nas Faculdades de Medicina das Universidades
objeto desta Lei, serdo progressivamente reduzidos a 18 & medida que se forem vagando, por
extincao das respectivas catedras, na forma a ser prevista, no Regimento da Escola, o qual
devera ser aprovado dentro de 60 dias apos a instalacdo da Universidade.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo sera aplicado as catedras vagas na data da
publicacdo desta Lei, as quais ndo poderdo ser providas em carater efetivo, até a aprovacédo do
Regimento.

Art. 16. Para cumprimento das disposic¢Ges desta Lei, é autorizada a abertura, pelo
Ministério da Educacdo e Cultura, do crédito especial de Cr$194.200.000,00 (cento e noventa
e quatro milhdes e duzentos mil cruzeiros), sendo Cr$86.240.000,00 (oitenta e seis milhdes,
duzentos e quarenta mil cruzeiros) para a Universidade do Rio Grande do Norte, assim
distribuidos: Cr$51.444.000,00 (cinqiienta e um milhdes, quatrocentos e quarenta e quatro mil
cruzeiros) para Pessoal Permanente; Cr$28.752.000,00 (vinte e oito milhdes, setecentos e
cinquenta e dois mil cruzeiros) para Pessoal Técnico e Administrativo do Quadro
Extraordinario; Cr$5.544.000,00 (cinco milhdes, quinhentos e quarenta e quatro mil
cruzeiros), para func@es gratificadas; e Cr$500.000,00 (quinhentos mil cruzeiros), para
instalagdo da Reitoria; e de Cr$117.960.000,00 (cento e dezessete milhdes, novecentos e
sessenta mil cruzeiros) para a Universidade de Santa Catarina, assim distribuidos:
Cr$71.604.000,00 (setenta e um milh@es, seiscentos e quatro mil cruzeiros), para Pessoal
Permanente Cr$28.320.000,00 (vinte e oito milhdes, trezentos e vinte mil cruzeiros), para
Pessoal Técnico e Administrativo do Quadro Extraordinario, Cr$7.536.000,00 (sete milhdes,
quinhentos e trinta e seis mil cruzeiros), para funcdes gratificadas; Cr$500.000,00 (quinhentos
mil cruzeiros) para instalacdo da Reitoria; e Cr$10.000.000,00 (dez milhGes de cruzeiros) para
equipamento e instalacdo da Escola de Engenharia Industrial.

Art. 17. O provimento efetivo dos cargos de Professor Catedratico, criados pelos arts. 12 e
13, se far& por meio de concurso, de titulos e de provas, realizado em estabelecimento
congénere federal, designado em cada caso pela Diretoria do Ensino Superior, a esta cabendo
a publicacdo dos editais dentro de trés anos do primeiro provimento interino, e até que a
Congregacéo disponha de numero legal para a realizagdo désses atos.

Art. 18.. Estatuto da Universidade do Rio Grande do Norte e o da Universidade de Santa
Catarina, que obedecer&o a orientagdo dos das Universidades federais, serdo expedidos pelo
Poder Executivo, dentro de 120 (cento e vinte) dias da data da publicagéo desta Lei.

Art. 19. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.
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Brasilia, 18 de dezembro de 1960; 139° da Independéncia e 72° da Republica.

Juscelino Kubitschek
Clovis Salgado
S. Paes de Almeida

Este texto ndo substitui o original publicado no Diario Oficial da Unido - Se¢édo 1 de
21/12/1960
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ANEXO G — Resolugdo n.° 03/2013- CONSUNI/UFRN
RESOLUCAO N° 003/2003-CONSUNI, de 04 de junho de 2003.

Extingue a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacdo, desmembra da Pro-Reitoria de
Administracdo e Assuntos Estudantis a area relativa
a Assuntos Estudantis, institui a Pro-Reitoria de
Pesquisa, a Pro-Reitoria de PoOs-Graduacdo, a
Secretaria de Assuntos Estudantis, a Secretaria de
Educacao a Distancia e da outras providéncias.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, usando das
atribuicdes que Ihe confere o artigo 14, inciso XI, do Estatuto,
CONSIDERANDO o que consta do processo n® 23077.015704/2003,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica extinta a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo, passando suas atuais
atribuicbes e competéncias a Pro-Reitoria de Pesquisa e a Pro-Reitoria de P6s-Graduacéo,
instituidas por esta Resolucao.

Art. 2° - A Pré-Reitoria de P6s-Graduacio — PPG, dentre outras atribuicdes, compete:
I. Propor as politicas de Pds-Graduacdo e Capacitacdo Docente da
Universidade;
I. Propor as normas institucionais de P6s-Graduacédo e Capacitacdo
Docente;
I1l. Promover a educacédo continuada aos portadores de diplomas de curso
superior, de forma a qualifica-los para o exercicio nos diversos setores
da sociedade.

Paragrafo Unico — Integram a Pro-Reitoria de Pos-Graduagio:
| — Gabinete do Pro-Reitor

II- Gabinete do Pré-Reitor Adjunto

Il — Secretaria Administrativa

IV — Coordenacdo de Capacitacdo Docente

V — Coordenacao de Pos-Graduacao

VI - Comissédo de Pds-Graduacao

Art. 3° - A Pré-Reitoria de Pesquisa — PPQ, dentre outras atribuicdes, compete:
I.  Propor as politicas de pesquisa da Universidade;

Il.  Supervisionar, coordenar e, quando necessario, gerenciar as atividades de pesquisa na
Universidade;
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[1l.  Criar mecanismos de fomento que induzam o desenvolvimento harménico da pesquisa
e sua integracdo com a extensao e com o ensino de graduacgdo e de pos-graduacao;

IV.  Estabelecer os vinculos necessarios junto aos agentes externos, como agéncias
governamentais de apoio a pesquisa, outras instituicdes de pesquisa e demais
organismos nacionais e internacionais, para ampliar as acdes de cooperacdo cientifica
e de financiamento a pesquisa;

V.  Fortalecer os vinculos com a sociedade civil, para divulgar as atividades de pesquisa
realizadas na Universidade e identificar areas de investigacédo cientifica de interesse
social, onde a Instituicdo possa atuar de forma produtiva, respondendo as demandas
sociais.

Paragrafo Unico — Integram a Pro-Reitoria de Pesquisa:
| - Gabinete do Pro-Reitor

Il - Gabinete do Pré-Reitor Adjunto

I11 - Secretaria Administrativa

IV - Coordenacdo de Programas e Convénios

V - Comissdo de Pesquisa

Art. 4° - Fica desmembrada da Pro-Reitoria de Administracdo e Assuntos Estudantis a area
relativa a Assuntos Estudantis, mantidas suas demais atribuicdes e competéncias residuais.

Paragrafo Unico — A Pro-Reitoria de Administracdo e Assuntos Estudantis passa a se
denominar Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD.

Art. 5° - Fica instituida a Secretaria de Assuntos Estudantis — SAE, que absorve as atuais
atribuicbes e competéncias do Departamento de Assuntos Estudantis, extinto por esta
Resolucao.

§ 1°- A Secretaria de Assuntos Estudantis, dentre outras atribuicdes, compete:
I. Elaborar, com base no orcamento-programa, o planejamento anual de
assisténcia ao estudante e acompanhar o seu desenvolvimento;
Il. Executar a politica da Universidade na programacdo das atividades
sociais relativas ao estudante;
I1l. Propiciar condi¢bes ao estudante carente para realizacdo dos seus
estudos.

8 2° - Integram a Secretaria de Assuntos Estudantis:
| - O Departamento de Assisténcia ao Estudante;
Il - A Supervisdo do Restaurante Universitario;
[l - A Secretaria Administrativa.

Art. 6° - Fica instituida a Secretaria de Educacgéo a Distancia — SEDIS.

§ 1° - A Secretaria de Educac#o a Distancia, dentre outras atribuices, compete:
I. Promover a utilizacdo de meios e recursos tecnologicos como
ferramentas de facilitagdo do processo de aprendizagem;
Il. Viabilizar a oferta de disciplinas a distancia, dentro de curriculos
presenciais;
I1l. Viabilizar a oferta de cursos de educacdo continuada a distancia;
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IV. Viabilizar a oferta de cursos de treinamento e formacdo complementar
a distancia;
V. Viabilizar a oferta de cursos de graduacgéo e pos-graduacdo a distancia.

8 2° - Integram a Secretaria de Educacdo a Distancia - SEDIS:
| - O Departamento Pedagdgico
I - O Departamento Tecnoldgico
[11 - O Departamento de Comunicacéo
IV - A Secretaria Administrativa.

Art. 7° - Ficam mantidas as demais Pro-Reitorias, regularmente instituidas por normas
anteriores.

Art. 8° - Esta Resolucdo entra em vigor a partir da data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Reitoria, em Natal, 04 de junho de 2003.

José Ivonildo do Régo
REITOR
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ANEXO H - Resolugéo n.° 116/2008- CONSEPE/UFRN

RESOLUCAO N2 116/2008-CONSEPE, de 17 de junho de 2008.

Equipara as atividades docentes em cursos a
distancia as equivalentes em cursos presenciais.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE faz
saber que o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, no uso das atribuicdes que lhe confere
0 Art 17, inciso 1V, do Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO que a educacdo a distancia esta plenamente incorporada nas politicas e
linhas de acdo da UFRN,

CONSIDERANDO que os cursos a distancia da UFRN vém assumindo crescente
importancia, envolvendo atualmente cerca de 3.000 alunos em 5 (cinco) cursos de graduacéo,
CONSIDERANDO que os docentes envolvidos nas atividades a distancia estdo
desempenhando atividades académicas que se inserem nos objetivos basicos da UFRN,
CONSIDERANDO o constante no Processo n® 23077.022710/2008-68,

RESOLVE

Art. 1° Tornar as atividades exercidas pelos docentes nos cursos a distancia equivalentes
aquelas exercidas nos cursos presenciais, para todos os fins.

Art. 2° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicGes
em contrario.

Reitoria, em Natal, 17 de junho de 2008.

José Ivonildo do Régo
REITOR
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ANEXO I - Resolugdo n.° 33/2011- CONSEPE/UFRN

RESOLUCAO N2 033/2011-CONSEPE, de 19 de abril de 2011.

Aprova a relotacdo dos professores da SEDIS nos
Departamentos Académicos da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte - UFRN, Campus de Natal.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE faz
saber que o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, no uso das atribui¢des que lhe confere
0 Art. 17, Inciso 1V, do Estatuto da UFRN,

CONSIDERANDO que a educacdo a distdncia estd plenamente incorporada nas
politicas e linhas de acdo da UFRN,

CONSIDERANDO que os cursos a distancia da UFRN vém assumindo crescente
importancia, envolvendo atualmente cerca de 6.000 alunos em cursos de graduacdo e pos-
graduacdo lato e stricto sensu,

CONSIDERANDO que os docentes envolvidos nas atividades a distancia estdo
desempenhando funcBes académicas que se inserem nos objetivos basicos da UFRN,

CONSIDERANDO que desempenham suas atividades docentes nos cursos de
graduacdo, na modalidade a distancia, que pertencem aos centros/departamentos académicos,

CONSIDERANDO que a Secretaria de Educacdo a Distancia - SEDIS, da UFRN,
estatutariamente ndo se constitui unidade de lotagcéo docente,

CONSIDERANDO que ha docentes lotados provisoriamente na SEDIS,

CONSIDERANDO o constante no Processo n® 23077.014756/2011-17,

RESOLVE:

Art. 1° Lotar nos Departamentos Académicos de Educacdo, Geografia, Fisica Tedrica
e Experimental, Quimica, Microbiologia e Parasitologia, Educacdo Fisica e Historia, do
Campus Central de Natal, os professores lotados provisoriamente na Secretaria de Educacdo a
Distancia - SEDIS, conforme quadro anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° Determinar que os Departamentos observem, na distribuicdo da carga horéria
dos docentes, as agdes em Educacdo a Distancia - EaD, conforme Plano de Atuacgdo
Profissional, considerando essas a¢6es como esforco departamental, equiparadas as atividades
presenciais, conforme estabelece a Resolugdo n® 116/2008-CONSEPE, de 17 de junho de
2008.

Art. 3% Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

Reitoria, em Natal, 19 de abril de 2011.

José Ivonildo do Régo
REITOR
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ANEXO J — Pardametros de fomento do Sistema UAB

SPArq 101645/2012

Ministério da Educagio
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
Setor Bancario Norte, Quadra 02, Lote 06, Bloco L, 7° andar
70.040-020 - Brasilia, DF
(61) 2022 6400 — ded@capes.gov.br

Oficio Circular 29/2012 — CAPES/DED
Brasilia-DF. 10 de dezembro de 2012.

/\05(/\5) Senhores(as)
Coordenadores(as) UAB
Coordenadores(as) de Cursos do Sistema UAB

Assunto: Parametros de Fomento do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.

Senhores(as) Coordenadores(as),

1k Divulgamos, no anexo, a versio final do documento descritivo dos parametros de
fomento do Sistema Universidade Aberta do Brasil -~ UAB, vigente a partir do ano de 2013.

2! O documento resulta de um articulado processo de estudo do Sistema UAB,
envolvendo a Diretoria de Educagiio a Distancia da CAPES. o Forum de Coordenadores UAB ¢
seu Grupo de Trabalho Fomento, este especialmente constituido para tratar da tematica de
financiamento, um dos pilares de sustentagio desse Sistema. O conhecimento que adveio a todos
é fruto, sem duvida, das numerosas reunides, encontros ¢ debates realizados desde meados de
2011, em que os aportes de todos os diretamente envolvidos ndo deixaram de contar, certamente.
com as contribui¢des de outros atores ¢ instancias integrantes do Sistema UAB. Dessa mancira,
temos a convicgdo de que os Parimetros de Fomento assim construidos deverdo atender
satisfatoriamente a manutengiio adequada do Sistema UAB, bem como a sustentabilidade no seu
desenvolvimento e expansio.

£ Cumprimentando-os(as), externamos o nosso reconhecimento a todos os
tributarios de mais este trabalho de muitas maos, solicitamos que o documento tenha ampla

divulgagdo nas IES integrantes do Sistema UAB.

Atenciosamente,

Souza Climaco

Diretor de Educagdo a Distancia
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Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES
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Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB

CAPES

PARAMETROS DE FOMENTO

DESPESAS DA GESTAO EaD

Serd concedido fomento as unidades institucionais dedicadas 3 oferta de cursos no ambito do Sistema UAB,
de acordo com as linhas de agdo e as categorias que se seguem:

|- Acompanhamento de Polos e Cursos

Sdo previstas até duas visitas de acompanhamento por polo, por ano. As despesas de que trata este item
sdo destinadas ao representante institucional e ao motorista acompanhante, nos casos aplicaveis.

a) Didrias: uma unidade por polo de apoio presencial, por semestre, em valor unitario, conforme disposto
no Decreto 6.907, de 21 de julho de 2009. Conceder-se-a uma diaria integral por dia de viagem pernoitado
e meia didria para o dia de viagem n3o pernoitado, de acordo com o Sistema de Concessido de Didrias e

Passagens do Governo Federal — SCDP. O fator multiplicativo para a concessdo das diarias pernoitadas serd
1 - para o caso em que a distancia rodovidria média entre os polos de apoio presencial e a IES for inferior
ou equivalente a duzentos (200) quilémetros; 2 — para o caso em que a distancia rodoviaria média entre os
polos de apoio presencial e a IES for superior a duzentos (200) quilémetros e inferior a seiscentos (600)
quilémetros; ou 3 — para o caso em que a distancia rodovidria média entre 0s polos de apoio presencial e a
IES for equivalente ou superior a seiscentos (600) quildmetros. Casos excepcionais deverdo ser submetidos
a CAPES/DED, que avaliaré a justificativa e deliberara sobre a sua consideracgdo.

b) Adicional de embarque e desembargue: em valor unitdrio, conforme disposto no Decreto 6.907, de 21

de julho de 2009. Este beneficio é valido para qualquer transporte principal utilizado — aéreo, rodovisrio ou
hidrovidrio.

¢) Aluguel de veiculo: uma unidade por polo de apoio presencial, por semestre, por viagem rodoviaria, em
valor unitdrio de RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

d) Combustivel: uma unidade (litro) a cada dez quilémetros de trecho de viagem rodoviéria, em valor
unitario de RS 3,00 (trés reais).

e) Passagens terrestres: uma unidade por trecho rodovidrio realizado em transporte coletivo, em valor
unitario de R$ 0,30 (trinta centavos), a cada quilémetro.

f) Passagens aéreas: uma unidade por trecho aéreo realizado em transporte coletivo, em valor unitario de
R$ 500,00 (quinhentos reais).

g) Passagens hidrovigrias: uma unidade por trecho hidroviario realizado em transporte coletivo, em valor
unitdrio equivalente 3 menor cotacdo de trés propostas congéneres.

h) Seguro: uma unidade por trecho de viagem realizado, em valor unitério de RS 20,00 (vinte reais).

i) Peddgio: uma unidade por trecho de viagem tarifado por pedégio, em valor unitdrio maximo de RS 9,00
(nove reais).

UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL
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I1— Apoio Académico aos Cursos

a) Apoio académico: trés, quatro ou cinco profissionais por curso, quando o numero de alunos
matriculados for até 599, entre 600 e 999 ou superior a 999, respectivamente, em valor unitario, de até RS
1.100,00 (um mil e cem reais).

b) Obrigacdes tributérias e contributivas: 104,09% (cento e quatre virgula zero nove por cento), incidente

sobre o montante da categoria de fomento “Apoio Académico”.
111 = Equipe Multidisciplinar .

a) Equipe multidisciplinar: nimero de profissionais proporcional e parametrizadc ac nimero de ofertas e
reofertas dos cursos, distinguidos os niveis, remunerados em unidades-pagamento de valor unitédrio de RS
1.300,00 (um mil e trezentos reais), de acordo com os critérios que se seguem:

(i) a oferta de um curso de graduagdo/especializagdo equivale a trés reofertas de curso de
graduagdo/especializagdo;

(i) a oferta de um curso de extensdo/aperfeicoamento/sequencial equivale 3 metade da oferta de um
curso de graduagdo/especializagao;

(iii) a equipe multidisciplinar minima constituir-se-d de quatro profissionais, independentemente do
numero de ofertas/reofertas, em qualq'uer nivel.

O célculo do nimero de constituintes da equipe multidisciplinar seréd realizado, conforme as seguintes
férmulas:

(i) Sel1<[(G+1/3G")+(1/2P+1/6P")] <3 > X=4.
(i) Se [(G+1/3G') +(1/2P + 1/6P")] >3 > X =4 + {[(G + 1/3G') + (1/2P + 1/6P)'] - 3}.

Em que:

G: nimero de primeiras ofertas de curso de graduagdo/especializagio.

G': nimero de reofertas de curso de graduagao/especializagdo.

P: ndmero de primeiras ofertas de curso de extensdo/aperfeicoamento.

P': nimero de reofertas de curso de extensdo/aperfeigoamento.

X: nimero de profissionais da equipe multidisciplinar (equivalente a doze unidades-pagamento).

OBSERVACAO 1: Se a parte fracionaria de “X” for inferior a 0,25 {vinte e cinco avos), o arredondamento
serd "a menor", considerando-se, portanto, a parte inteira de “X”. Se a parte fracionaria de “X" for igual ou
superior a 0,25 (vinte e cinco avos), o arredondamento sera "a maior", considerando-se, sucessivamente, o
préximo ndmero inteiro: parte inteira de “X” + 1.

b) Revisor linguistico: seis unidades-pagamento, por semestre, por curso, em valor unitdrio de RS 1.300,00
(um mil e trezentos reais).

¢) Revisor de contetdo: seis unidades-pagamento, por semestre, por curso, em valor unitario de RS
1.300,00 (um mil e trezentos reais), restritas & primeira oferta de curso.

(:5/ 2

7 UNIVERSIDADE
ABERTA DO BRASIL
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d) Obrigaces tributdrias e contributivas: 104,09% (cento e quatro virgula zero nove por cento), incidente

sobre o montante das categorias de fomento “Equipe multidisciplinar”, “Revisor linguistico” e “Revisor de
contetdo”.

OBSERVACAO 2: O fomento ao item “unidades-pagamento” da categoria “Equipe Multidisciplinar” dar-se-a
pelas classificagdes orgamentarias (i) servico de terceiros — pessoa fisica; e/ou (ii) servigos de terceiros —
pessoa juridica; e/ou (iii) bolsas Capes, conforme conveniéncia da IES e disponibilidade da DED/CAPES.
Admite-se a remunerac3o das “unidades-pagamento” nas classificagdes orcamentarias indicadas em (i), (ii)
e (iii) de forma exclusiva ou combinada. Na opgdo de remuneragdo por bolsas, ndo serao atribuidas as
correspondentes despesas com obrigagdes tributérias e contributivas.

IV - Coordenagdes
a) Coordenador(a) UAB: doze cotas de bolsas por ano.

b) Coordenador(a) Adjunto(a) UAB: doze cotas de bolsas por ano.

¢) Coordenador(a) de Curso: doze cotas de bolsas por ano.

d) Coordenador(a) de Tutoria: doze cotas de bolsas por ano.

OBSERVACAO 3: O pagamento de bolsas para o(a) Coordenador(a) UAB e para o(a) Coordenador(a)
Adjunto(a) UAB terd inicio simultdneo a aprovagao da primeira articulagdo para oferta de curso no ambito
do Sistema UAB. O pagamento de bolsas para o(a) Coordenador(a) de Cursos de Graduagdo/Especializacao
tera inicio 4 (quatro) meses antes do inicio do curso e se estenderd até 4 (quatro) meses apds o seu
término. O pagamento de bolsas as demais categorias tera inicio simultdneo a data de inicio do curso
vinculado.

OBSERVACAD 4: Os valores unitdrios de que tratam os itens | a IV s3o sujeitos a atualizagdo, por dispositivo
legal, por prépria iniciativa da DED, por anélise de demanda ou, ainda, por motivo de forca maior.

DESPESAS PARA OFERTA DO CURSO

Para a oferta de cursos no ambito do Sistema UAB, sera concedido fomento de acordo com as linhas de
acdo e categorias a seguir enumeradas:

|- Encontros Pedagogicos

S30 previstos até quatro encontros pedagdgicos por semestre, por disciplina, por polo, a depender do nivel
do curso (graduagdo/pds-graduagdo).

a) Didrias:

(i) Graduacdo: até quatro unidades por polo de apoio presencial, por disciplina, em valor unitario, conforme
disposto no Decreto 6.907, de 21 de julho de 2009.

(ii) Extensdo, Aperfeicoamento e Especializacdo: até duas unidades por polo de apoio presencial, por
disciplina, em valor unitério, conforme disposto no Decreto 6.907, de 21 de julho de 2009.
3 g/
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OBSERVACAQ 5: Conceder-se-d uma didria integral por dia de viagem pernoitado e meia didria para o dia
de viagem ndo pernoitado, conforme Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens do Governo Federal —
SCDP. O fator multiplicativo para a concessdo das didrias pernoitadas serda 1 — para o caso em que a
distancia rodovidria média entre os polos de apoio presencial e a IES for inferior ou equivalente a duzentos
(200) quilémetros; 2 — para o caso em que a distancia rodoviaria média entre os polos de apoio presencial e
a IES for superior a duzentos (200) quilémetros e inferior a seiscentos (600) quildmetros; ou 3 — para o caso
em que a distancia rodovidria média entre os polos de apoio presencial e a IES for equivalente ou superior a
seiscentos (600) quildometros. Casos excepcionais deverdo ser submetidos a CAPES/DED, que avaliard a
justificativa e deliberara sobre a sua consideragéo.

b) Adicional de embargue e desembargue: em valor unitério, conforme disposto no Decreto 6.907, de 21
de julho de 2009. Este beneficio é valido para qualquer transporte principal utilizado — aéreo, rodoviario ou
hidroviario.

c) Aluguel de veiculos: até quatro unidades por polo de apoio presencial, por disciplina, por semestre
(cursos de graduagdo), ou duas unidades por polo de apoio presencial, por disciplina, por semestre (cursos
de pos-graduagdo), em valor unitdrio de RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

d) Combustivel: uma unidace (litro) a cada dez quildmetros de trecho de viagem rodoviaria, em valor
unitario de RS 3,00 (trés reais). 7

e) Passagens terrestres. uma uridade por trecho rodovidrio realizado em transporte coletivo, em valor
unitdrio de RS 0,30 (trinta centaves), a cada quildmetro.

f) Passagens aéreas: uma vnidade. por trecho aéreo realizado em transporte coletivo, em valor unitrio de
RS 500,00 (quinhentos reais)

g) Passagens hidrovidrias: ume unidade por trecho hidrovidrio realizado em transporte coletivo, em valor
unitario equivalente 8 menor cctacdo de trés propostas congéneres.

h) Seguro: uma unidade por trecho de viagem realizado, em valor unitario de RS 20,00 (vinte reais).

i) Peddgio: uma unidade por trech,? de viagem tarifado por pedagio, em valor unitario maximo de RS 9,00
(nove reais).

]
j) Postagem: uma unidade por polo de apoio presencial, por disciplina, em valor unitdrio de RS 35,00 (trinta
e cinco reais), para o caso em que a distancia rodovidria média entre os polos de apoio presencial e a IES
for inferior ou equivalente a quatrocentos (400) quilémetros; ou R$ 50,00 (cinquenta reais), para o caso em
que a distancia rodovidria média entre os pclos de apoio presencial e a IES for superior a quatrocentos
(400) quilémetros.

k) Material de expediente: uma unidade por polo de apoio presencial, por curso, em valor unitario de RS
200,00 (duzentos reais) por semestre.

I) Reprografia: cinquenta unidades por aluno com matricula ativa no curso, em valor unitario de RS 0,15
{quinze centavos), por ano.

G ;
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OBSERVACAQ 6: As despesas de que trata o item | (Encontros Pedagdgicos), subitens “a” a “i”, sdo
destinadas ao representante institucional e ac motorista acompanhante, nos casos aplicaveis.

Il—  Produgdo e Reprodugdo de Material Didatico

a) Material de expediente: uma unidade por disciplina, eni valor unitario de RS 200,00 (duzentos reais).

b) Impressdo do material didatico: uma unidads por integ,rante do curso (alunos matriculados, professores,
tutores e coordenadores de polo), por disciplitia, em valor unitério referencial de RS 30,00 (trinta reais).

c) Reproducdo de midias: uma unidade por integrante do curso (alunos matriculados, professores, tutores e
coordenadores de polo), por disciplina, em valor unitério de k$ 3,00 (trés reais).

d) Producdo de videoaula: uma unidade por disciplina, em valor unitdrio de R$ 2.000,00 (dois mil reais).
Il - Produgdo/Revisdo de Material Didatico

a) Conteudista: uma unidade-pagamento a cada quinze Foras-aulas de carga horaria, em valor unitario de
R$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais).

b) Obrigacdes tributdrias e contributivas: 104,09% (cento e quatro virgula zero nove por cento), incidente

sobre o montante das categorias de fomento “Conteudista” (cubitem “a”).

¢) Revisdo de material didatico: uma cota de bolsa pog disciplina, por reoferta de cursos de graduagdo
(licenciatura, tecnélogo e bacharelado) e de erspecializagi'o.

IV~ Oferta do Curso

a) Professor Pesquisador: uma cota de boisa a cada quinze horas-aulas de carga horaria.

b) Tutor:

(i) Especializacdo e Graduacio (bacharelado, licenciatura, tecndlogo e formagdo/complementacio
pedagogica):

(i.2) uma cota de bolsa a cada trinta horas-aulas de carga horaria, por grupo de quinze alunos; ou

(i.b) um tutor (doze cotas de bolsas) por grupo de vinte e cinco alunos; e um tutor (doze cotas de bolsa) por
polo, por grupo de vinte e cinco alunos. '

(ii) Extensdo, Aperfeicoamento e Sequencial:

.

(ii.a) uma cota de bolsa a cada trinta horas-aulas de carga horaria, por grupo de vinte e cinco alunos; ou

(ii.b) um tutor (doze cotas de bolsas) por grupo de vinte e cinco alunos; e um tutor (doze cotas de bolsa)
por polo, por grupo de vinte e cinco alunos, g/
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V- Estagio Supervisionado

a) Coordenador de Estdgio Supervisionado:

(i) Licenciatura: dezoito cotas de bolsa, concedidas por oferta do curso, sem concomitancia.
(ii) Bacharelado: doze cotas de bolsas, concedidas por oferta do curso, sem concomitancia.

b) Professor Supervisor de Estagio Supervisionado: uma cota de bolsa por grupo de quinze alunos, por seis
meses. =

¢) Professor Conteudista de Estagio Supervisionado: duas cotas de bolsas, por oferta, para desenvolvimento

de materiais da(s) disciplina(s) de Estagio.

d) Tutor (Estagio Supervisionado): uma cota de bolsa a cada trinta horas-aulas de carga-horéria, por grupo
de gquinze alunos.

OBSERVACAQ 7: Para efeito de calculo do parametro de que tratam os subitens “c” e “d” do item V (Estagio
Supervisionado), serd computada a carga horaria total de estdgio supervisionado, indicada no Projeto
Pedagégico como disciplina de estagio ou pratica supervisionada, de natureza predominantemente pratica.

VI - Orientagdo do Trabalho de conclusdo de Curso (TCC)

a) Coordenador de TCC: seis cotas de bolsas, por curso de licenciatura, bacharelado e especializagao,
concedidas no ultimo ano do curso, sem concomitancia.

b) Professor Orientador de TCC: duas cotas de bolsas por grupo de cinco alunos (parametrizado com a base

O e — ==

de célculo 0,4 (quatro décimos) de bolsa por aluno).

c) Tutor de TCC: seis cotas de bolsas por grupo de vinte e cinco alunos.

OBSERVACAO 8: Os valores unitdrios de que tratam 0s itens | a VI sdo sujeitos a atualizagdo, por dispositivo
legal, por propria iniciativa da DED, por anélise de demanda ou, ainda, por motivo de forga maior.

OBSERVACAQ 9: O fomento dar-se-a nas seguintes naturezas de despesa: didrias; passagens, material de
consumo; servicos de terceiros — pessoa fisica; servigos de terceiros — pessoa juridica; obrigagbes tributdrias
e contributivas.

OBSERVACAO 10: Os valores unitarios dos itens de custeio sdo referéncia e estdo sujeitos a negociagdo com
a DED, conforme regras e instrugao processual a ser determinada.




