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RESUMO

Este relatério técnico tem como foco descrever o modelo de gestdo para politica de
egressos da FAINOR, baseado na Gestdo do Conhecimento, ou seja, uma forma de
gerenciamento eficaz do capital intelectual da organizacdo, em seu aspecto estrutural.
O relacionamento com os egressos tem relacdo direta com a avaliacdo institucional
porque seu desempenho no mercado de trabalho reflete a qualidade da formacéo
oferecida pela universidade. Visando conhecer o perfil do aluno egresso, foi
disponibilizado no site da FAINOR um portal de cadastro, e nele, os alunos formados
atualizam seus dados junto a Instituicdo, por meio de preenchimento de campos
relativos a informagdes pessoais, posicionamento no mercado de trabalho, estudos
complementares e atividades em desenvolvimento. Esse banco de dados atualmente
possui cerca de 1500 cadastros de egressos, com profissionais das &reas da
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Engenharia da Computacdo. A politica
de acompanhamento de egressos da FAINOR obteve resultados satisfatérios no ano
de 2013, permitindo conhecer o perfil do ex-aluno; promover parcerias na promocéo de
eventos académicos e culturais compativeis com as especificidades do programa de
acompanhamento de egressos na intermediacdo e acesso ao ex-aluno; estimular a integracédo
entre colegas de cursos na faculdade, por meio de eventos culturais, festivos e outros;
oportunizar a administracdo, atualizacdo e ampliacdo do banco de dados, intermediar o
contato entre ex-aluno e empresas interessadas em contratar profissionais formados pela
FAINOR e possibilitar o gerenciamento de informacdes de interesse dos egressos (site, rede
social, mala direta etc.).

Palavras-chave: Acompanhamento do Egresso. Gestdo do Conhecimento. Avaliacdo
Institucional.



ABSTRACT

The current report aims to present to the FAINOR College a new policy directed to former
students, based on knowledge management, an efficient way to deal with the institution’s
intelectual capital. In order to discover the former students’ profile, a qualitative study was
conducted using the FAINOR’s website. The former students were asked to fill several
questions regarding their jobs, post-graduate education and further academic, cultural and
professional activities. The relationship between the College and its former students impacts
the institutional assessment, since their aceptance in the Market reflects the quality of the
education provided during their undergraduate years. The FAINOR policy for former students
achieved satisfatory results in 2013. It allowed the update of informations, the discovery of
the former students’ profile, the promotion of academic and cultural activities, the incentive
for interchange with current students, and to create a database with 1.500 people from the
following areas: management, accounting, law and engeneering. Furthermore, we mediated
the contact of former students with institutions seeking professionals in these areas.

Keywords: : Former students. Knowledge Management. Institutional Assessment.
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1 INTRODUCAO

No contexto de um novo modelo de sociedade, baseada na informacéo,
conhecimento e em processos inovadores de gestbes, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) tiveram que controlar os resultados de suas atividades e propor
melhorias continuas para que seus objetivos pudessem ser atingidos, destacando-se 0s
processos de gestdo de ensino compreendidos desde o processo de selecdo até o
ingresso dos seus alunos no mercado de trabalho. Neste sentido, 0 macro objetivo das
IES, que € o ensino, deve ser muito bem planejado e controlado para que se
potencializem os alcances das missdes, metas, objetivos e propostas curriculares e 0s
ganhos com e para todos aqueles setores e sujeitos que as congregam, em especial, 0s
alunos.

Por ser o ensino a principal funcdo das IES, como ja comentado, torna-se
necessario o ‘“controle acurado das a¢des educacionais direcionadas aos seus alunos
com a finalidade de mensurar o resultado dos esforcos empreendidos por estas, sejam
elas publicas ou privadas” (MICHELAN et al., 2009, p. 1). Para tanto, compete a
Avaliacdo Institucional, o controle e o acompanhamentos dos resultados dos
investimentos, bem como a proposicdo de melhorias para alcancar os resultados
efetivos das suas rotinas académicas.

Como forma de se monitorar e de se avaliar como se encontra a gestdo de
atividades de ensino e seus resultados com vistas propor melhorias continuas. Neste
sentido, se faz necessario considerar que estas melhorias dos processos gerenciais sao
capazes de possibilitarem aos alunos a alcancarem melhores desempenhos no
mercado de trabalho que sdo oferecidos por uma condicdo de avaliacdo institucional
satisfatoria segundo critérios no ambito das avalia¢des institucionais nacionais. Isto
também significa que, aléem das aulas, caracterizadas pelos momentos de encontro
professor/aluno, deve existir, no seio do fazer académico proprio de cada IES, um
conjunto expressivo de politicas, programas e acdes que visem dar suporte ao aluno
durante toda a vida académica e, ainda mais, ter subsidios para efetuar avaliacdes da
qualidade do ensino e dos impactos possibilitados pelos cursos/titulacdo nas
condicOes pessoais e sociais/econdmicas.

Como se sabe, o Ministério da Educacdo (MEC), que instituiu o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), tem como uma de suas
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ferramentas avaliativas o0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
onde se destaca a constantemente avaliagdo e acompanhamento do alunado. Por outro
lado, as IES devem entender que ndo se trata tdo somente de preparar o aluno para
um processo avaliativo pontual e/ou terminal, mas para uma formacédo ao longo do
curso que escolheu como pontua a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB - Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que trata a educagdo como
elemento de cidadania e qualificacdo para o trabalho. Em seu artigo 3°, a LDB pontua
gue o ensino serd ministrado na vinculacdo entre educacdo escolar, o trabalho e as
praticas sociais. A educacgao superior tera de formar diplomados nas diferentes areas
de conhecimento, com aptiddo para serem inseridos em setores profissionais,
devendo colaborar no desenvolvimento da sociedade e na sua formacéo continuada.

A partir da LDB compreende-se que o ensino tem uma funcdo bem definida de
formar para a vida (para a cidadania) e para o mercado de trabalho, neste sentido,
surge a questdo de qual papel a educacdo pode desenvolver, no que diz respeito a
formacdo dos jovens de forma critica e emancipatoria, para inserir melhores
profissionais na sociedade.

No caso das IES privadas, estas sdo, a cada dia, levadas a aumentarem e
melhorarem os seus investimentos em torno do ensino, de modo a se adequarem as
regulacfes e avaliagBes do Estado e da propria sociedade. Ndo podem elas, por si,
deliberarem como serd a formacédo de seu aluno, pois devem guiar-se pela politica
nacional de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e
cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema federal de ensino, conforme
o disposto no exercicio das funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no
sistema federal de ensino. O SINAES, em seu paragrafo primeiro determina que a
regulacdo serda realizada por meio de atos administrativos autorizativos do
funcionamento de instituicdes de educacdo superior e de cursos de graduacdo e
sequenciais. No segundo paragrafo, preconiza sobre a supervisdo, que visa zelar pela
conformidade da oferta de educacdo superior no sistema federal de ensino com a
legislagdo aplicavel e, no terceiro, orienta que a avaliagido realizada pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior € o referencial basico para os processos
de regulacéo e supervisdo da educacdo superior, com vistas & promoc¢éo e & melhoria

da qualidade.
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Em decorréncia dessa legislacdo, a politica de egressos se constitui como
objeto de avaliacdo e, exigéncias impostas. Institui-la e inova-la é uma necessidade
imperiosa para as IES, na abrangéncia de todos os cursos que sdo oferecidos.

No caso da Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), a politica de
acompanhamento de egressos foi instituida em 2007, pela portaria CA N° 007/2007
atendendo as exigéncias e diretrizes do Ministério da Educacado (MEC) e do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com o intuito
de estabelecer diagnoésticos que pudessem auxiliar nas politicas de gestdo académica
e administrativa. Alias, este assunto € de amplo conhecimento da autora devido ao
seu envolvimento profissional na implementacao da nova politica para os egressos na
FAINOR, o que a habilita a ter contatos diretos com fontes primarias de dados e de
informacdes.

As minhas experiéncias vivenciadas na pratica como representante do
Programa de Acompanhamento de Egressos FAINOR despertaram o desejo de
encontrar, nesse espaco de formacdo, solucdes para as questbes que permeiam o
processo de relacionamento com os alunos egressos.

O tema justifica-se na medida em que a credibilidade e sustentabilidade das
IES é uma realidade atualmente preocupante no &mbito da nacdo brasileira diante dos
seus desafios educacionais.

Pereira (2005, p. 5-6) diz que:

A questdo da sustentabilidade das institui¢des de ensino superior no Brasil se impde
com crescente sentido de atualidade e relevancia, na medida em que o modelo
vigente desde o século XX, de convivéncia compartilhada entre agentes publicos e
agentes privados, vem apresentando sinais de exaustdo simetricamente distribuidos
entre as duas esferas. Esse fendbmeno, de nitido conteddo socioecondmico, esta a
exigir reflexdo critica, iluminada por subsidios historicos, filoséficos e politicos.

N&o bastasse essa afirmagdo, outro motivo que justifica o tema € a necessidade da
FAINOR ingressar numa nova era de gestdo do conhecimento estabelecendo-se como uma
organizacdo aprendente com a consciéncia de que o aprendizado é pedra angular de uma
organizacdo que queira prestar um servico de exceléncia.

Além disso, notadamente, a cada dia € mais evidente a importancia dada ao egresso,
pelas IES e principalmente pelo MEC em seus instrumentos de avaliacdo, legitimando a
proposta dessa pesquisa.
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Por isso este relatério se propde, apoOs realizar anélise do aporte tedrico da
Gestdo do Conhecimento e dos dados coletados no site, ou seja, propor um modelo
de gerenciamento eficaz do capital intelectual da organizacdo, em seu aspecto
estrutural, respondendo a seguinte questdo: Como a Gestdo do Conhecimento pode
contribuir para a FAINOR implementar uma politica eficaz de acompanhamento de
Seus egressos?

Para responder a esse desafio, este trabalho propés como objetivo geral
proposto visa descrever o modelo de gestdo para politica de egressos, baseado na
Gestdo do Conhecimento com vistas desenvolver, a partir da proposta ora existente
na instituicdo, um modelo de gestdo para a politica de acompanhamento de egressos
da Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), constituindo-se o aspecto
inovador do trabalho, uma vez que o nucleo de acompanhamento do aluno egresso
ndo havia sido implantado em 2007 o Programa de Acompanhamento de Egresso
(PAE) foi criado por meio da resolugdo n° 007/2007. No entanto, ndo foi
concretizado. Somente em 2010 o programa iniciou suas atividades de forma efetiva.

Para alcancar o objetivo proposto para este relatorio, adotou-se os seguintes
objetivos especificos:

eDesenvolver a criacdo de um Banco de Dados dos egressos, contendo

informacgdes pessoais, académicas, profissionais e outras adicionais, que
possibilitardo o acompanhamento do egresso;

eMapear aspectos relacionados a inser¢cdo dos egressos no mercado de

trabalho;

¢ Obter, junto aos ex-alunos, informacdes e esclarecimentos que sejam capazes

de identificar niveis de qualidade dos cursos.

O resultado dessa proposta de implementacédo da politica de acompanhamento
de egressos na FAINOR devera contribuir com a divulgacéo de novas experiéncias na
area de relacionamento de egressos e do estudo do posicionamento dos mesmos no

mercado de trabalho, podendo servir de modelo para outras institui¢ces de ensino.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Considerando a dimensdo do conhecimento e sua importancia na aprendizagem como
um todo notadamente nas IES, Este capitulo apresenta a conceituagdo e o histérico da gestéo
do conhecimento, descrevendo os conceitos de dado, informacgdo e conhecimento, capital

humano, intelectual e capital do cliente.

2.1 Histoérico

As mudancas ocorridas nos ultimos séculos por inimeros avancos tecnoldgicos
promoveram mudancas estruturais na maneira como o0s individuos se relacionam
economicamente em sociedade e, principalmente, no sistema de valoracdo de bens intangiveis
em relacdo aos tangiveis, sobre os quais destaca-se 0 conhecimento como recurso de maior
valor estratégico para as economias modernas.

Alvin Toffler (1995), em seu livro A Terceira Onda, chama a atenc¢éo para o fato de
que houve trés grandes “mudangas” no mundo que afetaram profundamente a sociedade.

A primeira mudanca se deu com o advento da agricultura, fazendo com que 0 homem
deixasse de ser ndmade, domesticasse 0s animais e comercializasse 0s seus excedentes
produtivos, dando origem ao comércio e criando as bases para o mercantilismo.

A segunda mudanca ocorreu com a revolucao industrial, e com ela as familias passam
a ser nucleares (ou seja, se limitam a pai, mde e filhos), os meios de comunicacdo sao
massificados, os transportes passam a ser mais rapidos e o sistema educacional é estruturado
para preparar o individuo para o trabalho industrial (especializagdo dos saberes, respeito aos
horarios e normas, utilizagdo de farda).

Conforme o autor, a terceira mudanca, ou terceira “onda”, esta atualmente em curso, €
diz respeito & transformagdo da sociedade capitalista, fruto da revolucdo industrial, na
chamada sociedade do conhecimento, que se estrutura sob a égide do mundo global, da
informagdo e do conhecimento como diferenciais competitivos.

Muitos autores denominam esta mudanca como a criacdo da sociedade do
conhecimento, sendo oriunda de um processo que se corporificou nas ultimas décadas, mas

qgue vem se desenvolvendo com a evolugdo do pensamento humano, mais especificamente
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com a epistemologia ou Teoria do Conhecimento, que significa o estudo dos fundamentos
filoséficos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 24) apontam que dentre as principais questdes da
epistemologia esta a indagagao “o que ¢ conhecimento?”. Esta, por sua vez, tem orientado a
historia da filosofia desde o periodo grego através das correntes dos empiristas e dos
racionalistas. A primeira afirmava ser possivel adquirir conhecimento por deducéo, através do
raciocinio; ja a segunda afirmava ser possivel adquirir conhecimento por inducdo, a partir de
experiéncias sensoriais.

Como utilizaremos a Gestdo do conhecimento como ferramenta, é necessario definir
alguns de seus conceitos basicos que poderdo ajudar a compreender a importancia de tal
ferramenta para o estudo. Entretanto, vale ressaltar que esses conceitos, aceitos por diversos

autores, ndo sao consenso na literatura estudada.

2.2 Dado - informacao — conhecimento

Numa breve trajetéria, na busca de um melhor entendimento sobre as instancias
implicadas no processo de formacao do conhecimento, julgamos oportuno um breve apanhado

sobre os conceitos e distingbes do que seja Dado, Informacédo e Conhecimento.

2.2.1 Dado

Conceitua-se como Dado, um meio concreto ou um artefato que podera ou ndo conter
uma informag&o. Para Davenport e Prusak (1998), dados sdo um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos, que, em um ambiente organizacional sdo descritos como
registros estruturados de transagdes, 0s quais sdo importantes para as organizagoes por serem,
em grande medida, insumos essenciais a criacdo da informacao

Depende da existéncia de um receptor e que esse detenha uma cultura que permita
percebé-lo. Toma-se como exemplo, um livro pode ser usado para leitura (e, portanto, como
um instrumento para desencadear uma possivel informacdo em um leitor, informacéo esta que

dependera da estrutura desse leitor), ou pode ser usado como um peso para segurar uma porta,
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por alguém que ndo saiba ler, ou ndo conheca sua utilidade (pois sua cultura ndo tem). Ao
falar de dados é bom que fique saliente que o dado é constituido por um codigo que pode
disparar uma informacao no receptor. Também € preciso lembrar que ndo se pode falar de
dado ou informacdo sem um contexto, sem um agente humano que o aponte enquanto tal
(OLIVEIRA, 2005).

Davemport e Prusak (1998, p. 3) conceituam Dados como sendo “um conjunto de
fatos distintos e objetivos, relativos a eventos”. Para eles, embora os dados, por si s6, tenham
pouca relevancia ou propo6sito, constituem matéria-prima essencial para a criacdo da

informacdo. Informacdes sdo dados dotados de relevancia e proposito.

[...] uma mensagem, geralmente na forma de um documento ou uma comunicacgéo
audivel ou visivel. Como toda mensagem, ela possui um emitente e um receptor. A
informagdo tem por finalidade mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer
algum impacto sobre o seu julgamento e seu comportamento (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 4).

De fato, uma mensagem emitida por um locutor ou produtor de texto pode gera um
impacto no alocutario ou leitor. Para tanto, a informacdo tem que fazer sentido e isso é
possivel se o conhecimento de mundo, o conhecimento enciclopédico e as experiéncias do
leitor/alocutério forem suficientes para captar os sentidos da informacdo. O leitor/alocutario
ndo € um ser passivo, ele possui um referencial construido em bases culturais e ideoldgicas e
emitird juizo de valor sobre o que lhe for informado (concorda, discorda, complementa a
informacdo) e a informacdo podera provocar uma resposta por meio de atitudes

comportamentais.

2.2.2 Informacéo

Senge (1999, p. 487) define informag¢do como “dados com relevancia a situacdo do
receptor”, procurando demonstrar, assim, o importante papel do homem na conversao dos
dados em informagéo.

Pode-se afirmar que o dado, ao ser combinado com uma estrutura compreensivel,
transforma-se em informacdo, a qual também pode ser armazenada e manipulada por

computador, diferindo-se do primeiro pelo fato de possuir significado.
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Com relacdo a Informacdo, trata-se de uma possibilidade desencadeada por uma
mensagem ou um dado em um receptor, € invisivel, ndo concreto desencadeado por um meio
concreto. E tudo aquilo que, por ter uma caracteristica distinta, pode ser ou é apreendido ou
armazenado pela percepcdo e pela mente humanas; qualquer sequéncia de elementos que

produz determinado efeito; fato conhecido gragas a observagéo, pesquisa e analise.

Para que aconteca esse desencadeamento, o papel do receptor é fundamental quando
se fala em informacdo. Isto soa dbvio, quando pensamos, mas é freqientemente
esquecido. Quando dizemos, por exemplo, que um livro ou um terminal de
computador tem informacdo, esquecemos disto. S6 poderiamos dizer que um livro
pode desencadear informacdo em alguém que tem a estrutura mental, social e
cultural adequadas para lhe dar sentido. Isto significa que alguns requisitos séo
necessarios tais como: uma pessoa capaz de ler, esta pessoa precisa conhecer o
idioma em que estd sendo transmitida a mensagem e precisa partilhar da forma de
vida ou termos de referéncia sociais e culturais nos quais a mensagem se insere.
Mesmo com todos esses requisitos preenchidos, ainda teremos as diferencas entre 0s
individuos e sua compreensdo advindas da estrutura prépria de cada um e da sua
histdria de interacdes anteriores (OLIVEIRA, 2005, p.61).

Para a referida autora, é preciso que haja ubiquidade nas referéncias entre o gerador e
0 receptor e para tanto, é necessario uma imersdo social que é intrinsecamente tacita e
dificilmente pode ser explicitada.

Sobre este aspecto, constatamos que existe uma tendéncia em admitir a inexisténcia de

distingcdo entre Informacdo e Conhecimento, mas sim, uma complementaridade gradativa.

2.2.3 Conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), afirmam, que “o conhecimento, ao contrario da
informacdo, diz respeito a crengas e compromissos. O conhecimento é uma fungdo de uma
atitude, perspectiva ou inten¢do especifica” e consideram também que o mesmo ¢ um
processo dinamico de justificar a crenca pessoal com relacéo a verdade.

Desta forma, os dados seriam pré-requisitos para a informacdo e esta para o
conhecimento.

Conhecimento seria o processo de aplicagdo ou possibilidade de aplicacdo das
informacdes e esse processo traz em si, um componente tacito. Sendo o conhecimento

relacionado a uma acdo humana, deve-se adotar uma técnica para a afericdo de um objeto:
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Em geral, uma técnica para aferigdo de um objeto qualquer, ou a disponibilidade ou
passo de uma técnica semelhante. Por técnica de aferi¢do deve-se entender qualquer
procedimento que possibilite a descricdo, o calculo ou a previsao verificavel de um
objeto; e por objeto deve-se entender qualquer entidade, fato, coisa ou realidade ou
propriedade (ABBAGNANO, 2007, p. 205).

Como procedimento de afericdo, envolve interpretacbes que foram dadas por
estudiosos as diversas instancias do processo cognitivo, ao longo de toda a historia da
filosofia. Segundo Abbagnano (2007, p. 207), na filosofia moderna, a doutrina segundo a qual
conhecer ¢ uma operacdo de identificacdo assume trés formas principais, segundo se
considere gque essa operacdo é realizada mediante: a) a criacdo que o sujeito faz do objeto; b) a
consciéncia; c) a linguagem.

Num breve olhar a literatura voltada aos estudos do conhecimento humano,
observamos que, somente depois da segunda metade do século passado, muitos estudos
provenientes da sociologia do conhecimento, filosofia e mais recentemente da administracao,
psicologia e inteligéncia artificial preocupam-se em entender e delinear 0 componente tacito

do conhecimento.

A histéria do conhecimento ndo pode ser contada em uma trajetéria linear, como
algo que avanga gradualmente, dimensionando a relacdo homem-mundo por
intermédio do mero acimulo progressivo de saberes. Com feito, a constitui¢do de
novos paradigmas cientificos imp6e uma outra dindmica, qualquer que seja 0 campo
de saber em que nos situemos. De modo geral, as transformagdes sucessivas por que
tém passado as ciéncias demonstram irregularidades e rupturas, em vez de um
movimento continuo e retilineo. Sobretudo no que tange as ciéncias humanas e
sociais, 0 que se d4 ndo é a mera substituicio de um caminho enganoso por
caminhos promissores de novas verdades. Trata-se antes de novas perspectivas, que
vém participar da cena, de opcdes tedricas diversas daquela em relagdo a qual se
produz uma ruptura ou do desejo de redimensionar o objeto de estudo (ROCHA;
DEUSDARA, 2005, p. 305).

Também, vale salientar alguns aspectos fundamentais como a contribui¢cdo do mundo
do trabalho que, a nivel organizacional, ha uma nitida valorizacdo do capital informacional,
buscando melhores resultados através da implantacéo de sistemas voltados ao aprimoramento
e gerenciamento dos saberes. Vivemos a época que o conhecimento se transformou em
principal fator de produgdo, explicitando-se nitidamente vinculado ao mundo do trabalho e as
IES, como centros geradores e gestores de conhecimento, ganham um papel de destaque neste
Novo cenario.

Embora a ciéncia da informacdo, ao longo de sua existéncia, ndo tenha atentado
explicitamente para o conhecimento ndo registrado, implicitamente e de maneira bastante
acanhada, estudos de comunicacéo cientifica ressaltaram a importancia das interacdes sociais

nas comunidades cientificas e do papel da comunicacéo informal na construgdo da ciéncia.
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Isso, de certa forma, indicava que a comunicacdo formal por si s6 ndo era capaz de suprir as
demandas do fazer cientifico, e que, de alguma maneira, um outro tipo de conhecimento, que
ndo o explicito (ou a informacdo cientifica), estaria de forma inexoravelmente subjacente as
atividades cientificas (LEITE, 2007). O referido autor vem sublinhar a existéncia da dimenséo
tacita do conhecimento cientifico. Para tanto, inicialmente, estd fundamentado nas reflexdes
de Michael Polanyi, um dos responsaveis pela sistematizacdo e divulgacdo do tema
conhecimento tacito, e suas reflexdes sobre a dimensdo tacita do conhecimento no contexto da
ciéncia. Pautado também, nos textos do socidlogo inglés Harry Collins, pesquisador de
renome e autor dos estudos mais relevantes acerca do tema e Vitdria Peres de Oliveira (1998)
com importantes contribuic@es a nivel nacional.

O conhecimento é de extrema importancia para as IES tanto para professores, como
alunos ativos e egressos. O maior patrimdnio que se pode adquirir tanto a nivel individual
como institucional atualmente € o conhecimento. De posse desse bem intangivel, os
professores podem instruir seus alunos de forma eficiente divulgando saberes e orientando
estudos e os alunos podem se preparar para o mercado de trabalho exigente e competitivo.

Enfim, o conhecimento é a chave que abre as portas do mundo contemporaneo.

2.3 Gestao do conhecimento — definigao

o5

O conceito de “Gestao do Conhecimento” (GC), do inglés, “Knowledge Management
(KM) ainda suscita intensos debates, principalmente sobre sua aplicacdo e abrangéncia. No
entanto, os estudiosos de tematicas relacionadas a gestdo organizacional reconhecem o seu
potencial, a sua natureza complexa, multidimensional e evolutiva (COELHO, 2004, p. 93).

A criacdo do conhecimento, que ¢ uma parte importante da GC, é demonstrada por
Nonaka e Takeuchi (1997) como a capacidade que uma empresa possui de criar novos
conhecimentos, dissemina-los na organizacdo e incorpora-los em novos produtos, servigos e
sistemas. Para que isto aconteca, faz-se necessaria a utilizacdo de mecanismos que permitam
que a aprendizagem perpasse do individuo para o grupo e deste para a organizagéao.

Sobre a conceituagdo de gestdo do conhecimento, Terra (2001, p. 245) diz que:

A gestdo do conhecimento €, em seu significado atual, um esforgo para fazer com
gue o conhecimento de uma organizacdo esteja disponivel para aqueles que dele
necessitem dentro dela, quando isso se faca necessario, onde isso se faga necessario
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e na forma como se faga necessario, com o objetivo de aumentar o desempenho
humano e organizacional.

Muitos autores alertam para o fato de que a gestdo do conhecimento é comumente
relacionada a praticas e ferramentas de tecnologia da informacdo (TI). No entanto, esta é
apontada como uma visdo parcial, pois apesar de serem componentes estratégicos para este
tipo de gestdo, as tecnologias da informacdo sdo apenas meios para a sistematizacdo do
conhecimento.

Qualquer inovagdo organizacional, se ndo for precedida de uma compreensdo dos
processos motivadores e limites a mudanca, tera grande possibilidade de insucesso. A respeito
disto Senge (1999) convida os gestores organizacionais a pensarem menos como gerentes e
mais como bidlogos, justificando que todo crescimento na natureza advém da interacdo entre

processos que reforgcam e inibem o crescimento.

2.4 Capital intelectual

Para Stewart (1998), o capital intelectual corresponde ao conjunto de conhecimentos e
informacdes, encontrados nas organizacfes, que agrega valor ao produto e/ou servigos,
mediante a aplicacdo da inteligéncia e ndo do capital monetario, ao empreendimento. Segundo
o autor, “o capital intelectual pode ser dividido em trés grandes capitais. O capital humano, o
capital estrutural e o capital do cliente. Todos sdo intangiveis, mas descrevem coisas tangiveis
para os executivos. E o intercambio entre eles que cria o Capital Intelectual” (STEWART,

1998, p.13).

2.4.1 Capital humano

Constitui o capital humano o conhecimento acumulado, a habilidade e experiéncias
dos funcionarios para realizar as tarefas do dia-a-dia, os valores, a cultura, a filosofia da
empresa, e diversos ativos intangiveis, ou seja, as pessoas que sdo 0s ativos humanos da
empresa. A principal estratégia da empresa sera de atrair, reter, desenvolver e aproveitar o

maximo o talento humano, que sera cada vez mais, a principal vantagem competitiva.
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2.4.2 Capital estrutural

Compreende os ativos intangiveis relacionados com a estrutura e 0S processos de
funcionamento interno e externo da organizagdo que apoiam o capital humano, ou, tudo o que
permanece na empresa quando os empregados vao para casa. O capital estrutural pertence a
empresa como um todo, pode ser reproduzido e dividido. Tecnologias, invencdes, dados,

publicacoes.

2.4.3 Capital do cliente

Trata-se do valor de sua franquia, seus relacionamentos continuos com pessoas €
organizagdes para as quais vende. Para Stewart (1998), toda empresa com clientes possuli
capital do cliente, entre as trés grandes categorias de ativos intelectuais — capital humano,
estrutural e do cliente — os clientes s&o os mais valiosos, eles pagam as contas.

Nesse sentido, as instituicdes de ensino superior privadas tém na figura do aluno um
cliente. Toda e qualquer empresa deve prestar um adequado e excelente servi¢o ao cliente,
independentemente do porte, desafio enfrentado ou setor de atividade a qual ela pertence. A
empresa pode ser tornar mais competitiva, fazendo do servico ao cliente uma arma para
vencer a concorréncia. A consciéncia de que o cliente € o foco principal de uma organizacao
tem apresentado avancos importantes.

As IES prestam servigos aos clientes na forma de bens tangiveis e intangiveis. Os
primeiros sdo estrutura e instalacBes, material didatico, acervo bibliografico, aparato
tecnoldgico; e os intangiveis sdo assessoOria pedagdgica, referencial tedrico consistente e
atualizado, cordialidade, entre outros.

Ancorado na maxima de que cliente satisfeito retorna e divulga para outras pessoas, as
IES devem oferecer o diferencial para esse aluno-cliente que apos a graduagdo podera voltar

para cursar a pés-graduacéo refor¢ando o capital da empresa.
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3 EGRESSOS E A AVALIACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Este capitulo trata do conceito de egressos e do papel do egresso no processo de

avaliacdo das instituicdes de ensino superior.

3.1 Egressos — definicao

Etimologicamente o termo egresso vem do latim egressu (afastado, que saiu). O
dicionario Mini Aurélio (FERREIRA, 2008, p. 334) o termo significa: “Egresso adj. 1. Que
saiu, se afastou. sm. 2. Aquele que deixou o convento. 3. Detento que se retirou, legalmente,
de estabelecimento penal. 4. Saida, retirada.”

Ferreira (2004, p.49), em seu dicionario traz os seguintes sentidos:

[Do lat. egressu] Adj. 1. Que saiu, que se afastou. “Espirito revoltado™ [...] egresso
das enxovias” (Mario Sete, Senhora do Engenho, p.49). 2. Que deixou de pertencer a
uma comunidade. S.m. 3. Individuo que deixou o convento; ex-frade. 4. Detento ou
recluso que, tendo cumprido sua pena, ou por outra causa legal, se retirou do
estabelecimento penal. 5. Saida, retirada.

No contexto educativo, 0 egresso do Ensino Superior, segundo Ferreira (2004)
apresenta-se como sendo o individuo que cumpriu a grade curricular de um curso de
graduacdo ou pds-graduacéo e obteve uma titulacdo em determinada area do conhecimento.

Na legislacdo da area educacional, o termo egresso é compreendido como sendo a
pessoa que efetivamente concluiu os estudos, recebeu o diploma e estd apto a ingressar no
mercado de trabalho (BRASIL, 1996). Este é o conceito adotado para este trabalho — os

alunos que ja se formaram e estdo inseridos no mundo do trabalho e na dindmica social atual.

3.1.1 O trabalho com o aluno egresso

Trabalhar com o aluno egresso implica uma serie de agdes para manter um canal

aberto para a comunicacdo e o contato permanente com este sujeito, o cadastro atualizado e o
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acompanhamento desse publico na area profissional e na continuidade de sua formacéo
académica.

Michelan et al. (2009) justificam a importancia do trabalno com egressos pelos
motivos elencados abaixo:

a) obter uma nova face de avalia¢do da IES, sobre o enfoque de quem j& se formou e

esta no mercado de trabalho;

b) levantar o perfil social e a trajetdria profissional dos egressos;

c) elucidar fatores que facilitam e dificultam o ingresso no mercado de trabalho;

d) identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;

e) adequar os curriculos dos cursos e programas politico-pedagégico da IES as

necessidades e demandas dos alunos, do mercado de trabalho e da sociedade; e

f) reforcar o compromisso de exceléncias em uma formacédo de nivel superior e de

qualidade.

Além disso, é valido coletar as opinides desses egressos sobre o curso e sua formacgéo
para conhecer e refletir sobre as falhas e assim planejar mudancas que oferecam melhor
qualidade no ensino e orientacdo aos alunos. Os egressos podem ser fonte de informacdes
importantes na perspectiva de Schwartzman e Castro (1991, p 73.):

O estudo de egressos recupera, de fato, varias questdes do estudo de alunos,
particularmente as ligadas: a qualidade do ensino e adequagdo dos curriculos a

situacdo profissional; a origem dos projetos profissionais e a sua consisténcia em
relagdo a situacdo profissional de fato.

O mercado de trabalho na contemporaneidade estd sofrendo reconfiguracdes
constantes. Novas carreiras e especialidades florescem em funcdo da evolucdo técnico-
cientifica e mercadoldgica. Portanto, a aprendizagem continua é condi¢do primordial para que
o individuo desempenhe suas fun¢bes com maestria e possa vislumbrar ascensdo profissional.

Por essa razdo, a IES deve, urgentemente, examinar a possibilidade de manter um
sistema de acompanhamento e formacdo permanente de seus alunos, que devera durar até o
fim de sua vida profissional. No mundo do futuro, ndo havera lugar para ex-alunos, todos
serdo permanentemente alunos ou ndo serdo profissionais (BUARQUE, 2003). Isso significa
que as IES devem manter um relacionamento constante com seus egressos motivando a
continuidade dos estudos, oportunizando cursos de atualizagdo, workshops, cursos de poés-
graduacdo para que seus conhecimentos ndo se tornem obsoletos e isso dificulte sua insercao

no mercado de trabalho.
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Bertrand (2005) enfatiza a necessidade de um melhor conhecimento das condigdes
atuais de insercéo dos diplomados no mercado de trabalho. Ao mesmo tempo em que destaca
a importancia de acompanhar 0s egressos, observa que € nos paises em desenvolvimento que
a necessidade de um melhor conhecimento do futuro dos jovens egressos do sistema
educacional é mais premente, em vista dos graves desequilibrios que se pode observar neles, e
particularmente o crescimento do desemprego dos diplomados.

Portanto, a missdo da universidade com ao aluno ndo se esgota ap06s a conclusdo do
curso. O compromisso de proporcionar a formagdo continuada representa para 0 egresso a
oportunidade de sucesso na carreira profissional e para a IES um momento de oferecer um

ensino de exceléncia que resultara numa avaliacao institucional satisfatoria.

3.2 O papel do egresso na avaliagdo da IES

A Educacao Superior tem passado por transformacg6es que fazem parte do processo de
evolucdo civilizatéria da modernidade. Assim, as atuais tendéncias da Educagdo Superior no
Mundo e na América Latina podem ser sintetizadas nos seguintes aspectos:

1. Massificacao

2. Mudanca permanente face ao crescimento exponencial do conhecimento

3. Privatizacdo da educacao superior;

4. Democratizacdo do acesso por motivos de: género, etnia, religido e classe social

5. Aperfeicoamento dos processos de gestéo;

6. Caréncia de atualizacdo e flexibilidade dos curriculos;

7. IESs de abrangéncia mundial;

8. Os processos de avaliacao e acreditacao;

9. Diversificagéo de tipologias;

10. Predominio da Tecnologia da Informagdo e Comunicagé&o;

11. Processo de venda e fusdo etc.

Todas essas tendéncias ndo podem prescindir da qualidade do ensino. Inserido nessa
cultura da qualidade a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 instituiu o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior:

Art.1° Fica instituido o Sistema Nacional de Educacdo Superior — SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacédo
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superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes,
nos termos do art. 9°, VI, VIII, IX, da lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 2004 ).

Assim, as Instituicdes de Ensino Superior cabe o papel de implementar o processo
avaliativo que melhor atenda as suas caracteristicas e expectativas. 1sso porque as Instituicdes
de Ensino Superior:

Sdo depositarias das esperancas sociais de grande parte da populacdo, que espera e
cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos das IES. Tais instituicoes,
para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma consisténcia clara e suas

potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de indicar,
com clareza, as diretrizes e metas futuras (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 75).

Nesse contexto, a avaliacdo institucional, certamente, contribui para que a IES repense
as suas praticas administrativas, técnicas e pedagdgicas, de forma critica e comprometida,
refletindo sobre seu papel na sociedade como socializadora do saber capaz de compreender e
modificar a sociedade.

E bastante expressivo 0 universo a ser atingido pelo processo de avaliagdo
institucional, neste universo apresentam-se valores quantitativos e qualitativo. O estudo de
acompanhamento de egressos pode ser inserido nesse contexto da avaliagdo institucional,
como um componente que ira auxiliar no apontamento da realidade qualitativa da IES, ou
seja, ou seja, vai conferir significado a avaliacdo dos cursos, quanto a sua respeitabilidade,
desempenho, qualidade e, até mesmo, quanto ao seu prestigio externo.

Entende-se ser o0 egresso um ponto expressivo de referéncia para a avaliagdo do ensino
da IES, visto estar ele colocando em prética, profissionalmente, o aprendizado que lhe foi
proposto pela mesma. Assim, a avaliacdo institucional estd relacionada a inser¢do desses
egressos no mercado de trabalho. A qualidade do ensino esta relacionada diretamente com a
entrada no mercado de trabalho.

Além disso, o acompanhamento dos alunos egressos estd relacionado as seguintes
dimensGes da avaliacdo do SINAES:

1. Missédo e PDI,

2. Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao;

3. Responsabilidade social;

4. Comunicagao com a sociedade.

Lousada e Martins (2005) afirmam que o estudo de acompanhamento de egressos pode
ser inserido nesse contexto da avaliagdo institucional, como um componente que ira auxiliar

no apontamento da realidade qualitativa da IES, como uma das formas de avaliacdo de
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produtos ou resultados, ou seja, vai conferir significado a avaliacdo dos cursos, quanto a sua
respeitabilidade, desempenho, qualidade e, até mesmo, quanto ao seu prestigio externo.

A avaliagdo da [...] IES ex-alunos torna-se um dos componentes de fundamental
importancia, tendo em vista estar percebendo o aluno que passou pela Instituicdo a
real contribuicdo que seu curso lhe propiciou para o desempenho de suas funcdes e
atividades no dia-a-dia (BOTH, 1999, p. 152).

O papel do egresso na sociedade e no mercado de trabalho permite a IES um exame e
diagnostico que lhe propicie maior efetividade de gestdo do conhecimento, identificando a
necessidade de possiveis melhorias em seu plano politico-pedagdgico, objetivando aumentar
seus indices na avaliacdo de cursos e desempenho académico-cientifico para formar um

profissional melhor preparado para a sociedade e para atuar no atual mercado de trabalho.
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4 ELEMENTOS PARA A POLITICA DE EGRESSOS DA FAINOR

Neste capitulo sdo apresentados elementos para a politica de egressos da FAINOR. A
FAINOR ¢ apresentada e depois sdo delineadas as diretrizes do programa de

acompanhamento e a politica de acompanhamento do egresso.

4.1 Apresentacgédo da IES objeto de estudo

A instituicdo de ensino superior privado que serviu de base para esta pesquisa, € a
Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), que esta localizada no Municipio de Vitéria
da Conquista, situado a 503 km da capital da Bahia — Salvador, com uma populacdo de
306.866 habitantes segundo dados do ultimo senso do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Para entender a escolha da instituicdo pesquisada se fez necessario primeiro conhecer
um pouco do municipio de Vitéria da Conquista, o qual esta localizado em um territério que
ja foi habitado por trés tribos indigenas Mongoy6, Ymboré e Pataxo cujas aldeias se
estendiam entre as margens do Rio Pardo e o Rio de Contas (BRITO, 2001).

Com a vinda do colonizador portugués, Jodo Gongalves da Costa, a regido pouco a
pouco as tribos foram sendo dizimadas até sé restar a tribo Mongoy6 a qual havia se aliado
aos portugueses como forma de destruir as tribos inimigas e sobreviver. Apds o exterminio
dos Ymborés e expulsdo do que restou dos Pataxds para o sul da Bahia os Mongoyds foram
escravizados e forcados a trabalhar na abertura de estradas e na derrubada das matas, para que
fosse instalada a pecuéaria na regido. Ao perceberem a traicdo, dos portugueses, os indios
travaram batalhas contra os portugueses, a partir de 1752. Quando os soldados estavam
enfraquecidos e fatigados por volta de 1808, estes organizam um jantar de trégua, que ficou
conhecido como o “Banquete da Morte” onde foram oferecidas roupas, infectadas por variola,
e bebida alcodlica para os indios que embriagados foram alvos faceis para as tropas
portuguesas, que naquela noite exterminaram todos os homens, mulheres e criangas,

sucumbindo assim o povo Mongoy6 (BRITO, 2001).
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No final do século XVII, surge o Arraial da Conquista, e comegcam a chegar os
primeiros rebanhos bovinos a regido. Logo a cidade se torna um ponto de passagem de
tropeiros Mineiros que iam para o litoral.

Em 1840, o arraial foi elevado a condicéo de Vila Imperial, pertencendo ao distrito de
Caetité. Mas a emancipacdo em cidade s6 chega em 1891 quando se passou a chamar
Conquista (BRITO, 2001).

Em 1940, a construcdo da rodovia que liga llhéus a Bom Jesus da Lapa, atualmente
conhecida como Avenida Brumado, intensifica 0 comércio e o crescimento da populagéo.
Neste periodo, o Municipio passa a se chamar Vitoria da Conquista.

Hoje representa a terceira maior cidade do estado da Bahia movimentando 3.143
bilhGes de reais, tendo na categoria de servicos o seu maior desenvolvimento.

O municipio faz parte da Regido Sudoeste do estado o qual corresponde uma area de
42.542,9 km? e abarca uma populagdo de 1.013.752 (um milhdo, treze mil e setecentos e
cinquenta e dois) habitantes (IBGE, 2009). Formado por 39 municipios dos quais 0s que
possuem maior destaque devido suas atividades votadas para a agricultura, mineracao,
industria e comercio séo as cidades de Vitdria da Conquista, Jequié e Itapetinga.

Vitéria da Conquista obteve um maior destaque regional devido a sua localizagdo
geografica. Pois tendo uma rede urbana sedimentada em torno de dois principais eixos
rodoviarios. No sentido Norte-Sul do pais a BR 116 (Rio-Bahia) permite o escoamento da
producdo do Centro-Sul para o Norte e Nordeste do pais e vice versa. J& no sentido Leste-
Oeste da Bahia, tem a BA 415 (interligando Vitdria da Conquista com Itabuna), permitindo
assim acesso ao litoral e o escoamento da produgéo, principalmente de soja, que passa pelo
municipio vindo pela BA 262 (Vitéria da Conquista-Brumado) da regido Oeste do Estado.
Sendo assim comprovada a sua privilegiada localizacdo geogréafica, consolidando a integracéo
economia nacional e estadual o que a transformou em um grande comercial regional baiano.

Tendo a sua economia fundada na agricultura (lavoura cafeeira) e pecuaria. Em 1990 é
implantado em Vitoria da Conquista, o Centro Industrial dos Ymborés com os segmentos de
ceramica, marmore, 6leo vegetal, produtos de limpeza e estofados dentre outros que
continuam em plena expansao.

Ja no setor terciario a educacdo € um dos eixos de desenvolvimento da cidade. Desde a
abertura do Ginésio do Padre Palmeira que formou os professores para trabalharem na Escola
Normal, a implantacdo do Centro Integrado Navarro de Brito, ambas publicas e aos poucos
foram surgindo as primeiras escolas privadas no Municipio como € o caso do Educandario

Juvéncio Terra e a Escola Nossa Senhora de Fatima - Sacramentinas.
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Com a instalagdo de uma Faculdade para a formacao de professores, em 1969, veio a
atender um anseio da populagdo que era a melhor habilitagdo dos profissionais que
desenvolveriam o exercicio do magistério. Mas foi s6 a partir de 1990 que a Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia ampliou e diversificou o nimero de cursos oferecidos,
consequentemente o numero de vagas. A partir dos anos 2000 surgiram na cidade trés
instituicbes privadas de ensino superior a Faculdade Juvéncio Terra, com seis cursos de
graduacdo, a Faculdade de Tecnologia e Ciéncia, com dez cursos de graduacao, e a Faculdade
Independente do Nordeste, com treze cursos de graduacéo.
Das trés instituicdes de ensino superior (IES) privadas existentes no municipio a
escolhida para ser objeto do estudo de caso foi a Faculdade Independente do Nordeste
(FAINOR) por oferecer o maior nimero de cursos a populacéo.
A FAINOR, com sede na Avenida Luis Eduardo Magalhdes, n°® 1305, Bairro Candeias,
Vitoria da Conquista — Bahia, € credenciada pela Portaria MEC n° 1.393, de 4 de julho de
2001, publicada no Diario Oficial da Unido de 9 de julho de 2001. E um estabelecimento
unico, de ensino superior privado, mantido pela Sociedade Educacional da Bahia S/C Ltda.,
presidida pelo mantenedor Prof. Raymundo Vianna e sob a dire¢do geral do Prof. Edgard
Larry Andrade Soares, com Estatuto registrado no Livro A/10, n° de ordem 4078, na Cidade
de Vitdria da Conquista, Estado da Bahia.
A FAINOR oferece, atualmente, 0s seguintes cursos:
1. Administracdo - Autorizado pela portaria MEC n°® 1399 de 04/07/2001; reconhecido
pela portaria MEC n° 685, de 11/05/2009.

2. Ciéncias Contabeis- Autorizado pela Portaria MEC n° 1.393 de 04/07/2001, e
reconhecido pela Portaria MEC n° 804, de 20/09/2007.

3. Engenharia de Computacao- Autorizado pela Portaria MEC n° 1.400 de 04/07/2001
reconhecido pela portaria MEC n° 804, de 20/09/2007.

4. Direito- Autorizado pela Portaria MEC n° 3.355 de 05/12/2002, reconhecido pela
portaria MEC n° 214 de 10/03/2008.

5. Engenharia Elétrica- Autorizado pela Portaria MEC n° 960, de 25/11/2008.

6. Farmacia- Autorizado pela Portaria MEC n° 991, de 01/12/2008.

7. Enfermagem- Autorizado pela Portaria MEC n° 135, de 29/01/2009.

8. Fisioterapia- Autorizado pela Portaria MEC n° 377, de 19/03/2009.

9. Engenharia de Produg&o- Autorizado pela Portaria MEC n° 1.150, de 25/08/2010.

10. Arquitetura e Urbanismo- Autorizado pela Portaria MEC n° 1.205, de 27/08/2010.

11. Odontologia- Autorizado pela Portaria MEC n° 131, de 2713/01/2011.
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12. Superior em Tecnologia de Estética e Cosmética- Autorizado pela Portaria MEC
n° 433, de 21/10/2011.
13. Superior Desing de Moda - Autorizado pela Portaria MEC n° 433 de 21.10.11,
DOU de 24.10.11
Tém por objetivo a seguinte misséo e visdo, citadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI):
“Misséo:
Oferecer ensino de qualidade, com énfase na aprendizagem, no conhecimento, na
pesquisa, pds-graduacdo e extensdo, preparando cidaddos com formacdo
humanistica, ética e responsabilidades profissionais e sociais, a fim de possibilitar

sua participacdo critica e efetiva na construgdo da cultura e da sociedade brasileira”
(PDI/FAINOR, 2011, p. 5).

Visdo: “Ser uma Instituicdo lider em educacdo, oferecendo qualidade exceléncia em
seus produtos, servicos e solugbes para atender a um mundo em transformacdes.”
(PDI/FAINOR, 2011, p. 6).

A FAINOR, enquanto instituicdo de ensino superior, cumprindo a determinacdo do
Decreto Federal n°® 5.773/06, art. 16 criou o seu Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI valorizando a cidadania ao direcionar suas a¢des de forma planejada, com o intuito de

alcancar, seus objetivos ligados ao tripé ensino, pesquisa e extensdo.

4.2 O acompanhamento de egressos da FAINOR

Percebendo a importancia do acompanhamento mais efetivo de seus egressos, a IES
desenvolveu um canal de comunicacdo especifico com seus alunos formados denominado de
Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE). Trata-se de uma ferramenta de
comunicacgdo, pesquisa e avaliacdo, criado pela instituicdo no ano 2007, através da portaria
026/2007 com o objetivo de facilitar a troca de experiéncias e a integracao
Academia/Aluno/Instituicdo.

O PAE representa a busca pelo conhecimento institucional, tendo como foco da
atencdo os ex-alunos da instituicdo, a partir de suas realidades profissionais, académicas e
pessoais, na apreensdo de dados relevantes sobre o ensino superior, contribuindo diretamente

com a qualidade e atualizac&o dos cursos de graduacéo, extenséo e especializagéo.
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O programa busca, ainda, atender as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacéo da
Educacdo Superior (CONAES) no que se refere as politicas de avaliagdo dos estudantes,
focalizando como ponto principal a insercdo do egresso, e a participacdo dos mesmos na vida
da Instituicao.

Como ja mencionado no inicio desse trabalho, a presente investigacdo pretende, a
partir de conhecimentos e avaliagdes anteriores, descrever a implementacdo da politica de
acompanhamento de egressos ora existente, lancando médo de uma ferramenta de extrema
relevancia que é a Gestdo do Conhecimento, mais especificamente utilizando-se do Capital

Intelectual da organizacéo.

4.3 Diretrizes do programa de acompanhamento de egresso

Considerando a exigéncia do art. 16, inciso VI do Decreto n° 5.773/2006, norma
tangente a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES,
especificamente quanto ao acompanhamento de académicos e, também, que a FAINOR, ha
mais de uma década de existéncia, vem atuando na sociedade oferecendo servicos
educacionais, formando/conferindo grau a mais de 1.500 académicos; considerando ainda,
gue o acompanhamento do egresso ap6s a graduacdo € fundamental para a IES quanto ao
aprimoramento de 0s Seus servi¢os, uma vez que serve de indicador — dentre outras variaveis
— para a implementacdo de acbes voltadas a qualidade de servicos, bem como constatar o
resultado da politica pedagdgica e conteddos ministrados com a eficacia e repercussdo na vida
profissional, relevando as expectativas sociais e mercadoldgicas, é que a IES resolveu instituir
0 PAE/FAINOR, uma politica de acompanhamento de Egressos. Esta politica foi instituida em
26 de marco de 2007 e tem como bases as seguintes fundamentacdes e diretrizes que
passaram a nortear as a¢oes que foram elaboradas em 10 de marco de 2013:

Art.1° - Alinstituicdo manterd um relacionamento continuo com o egresso através de
espaco na pagina institucional na Internet — Portal do Egresso - e ainda pelo sistema
de newsletter em que o egresso recebe informacdes sobre cursos em geral, atividades
e eventos desenvolvidos pela IES, oferta e indicagdo de empregos.

Art. 2° - O aluno egresso tera a prerrogativa de usar a biblioteca, os laboratorios e as
demais instalagdes da IES.

Art. 3°- A FAINOR se responsabilizara pela divulgagdo permanente das conquistas
e realizacGes dos egressos.

Art. 4° - O egresso sera convidado a participar anualmente de uma pesquisa que tem
por enfoque colher informagfes sobre empregabilidade, disciplinas fundamentais
para a formacdo, fragilidades do curso de graduacéo, dificuldades e interesse na
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continuidade de estudos, visando a adequagdo da matriz curricular a necessidade do
mercado.

Paragrafo Unico: O perfil do egresso bem como o historico de sua
empregabilidade, fornecerd subsidios a IES para manter programas e desenvolver
parcerias com os empregadores.

Titulo Il - Diretrizes Gerais

CAPITULO I- Da metodologia do trabalho

Art. 5° -Téo logo seja dado inicio aos trabalhos efetivos do projeto de Programa de
Acompanhamento de Egressos, serdo feitos os primeiros contatos com alunos
concluintes ainda presentes na FAINOR, visando principalmente a atualizacdo de
enderegos.

Art. 6° Em seguida, para atualizacdo dos dados do software utilizado na
armazenagem de dados gerais dos académicos da FAINOR; terdo inicio os contatos
com o0s egressos de anos/semestres anteriores, cujas informacdes serdo coletadas no
préprio sistema de armazenamento da instituicao.

Art. 7° - Os contatos poderdo ser feitos pessoalmente em sala de aula, por meio de
correspondéncias, e-mails e até mesmo por telefone. Para isso, o0 setor de
relacionamento com o aluno e ex-aluno atualizard constantemente as informacoes,
bem como, o endereco do aluno, o nimero de telefone e o e-mail.

Art. 8° - Seré desenvolvido um questionério para ser respondido pelos egressos, por
meio do site da FAINOR.

§ 1° - O questionario serd construido e disponibilizado na pégina eletrdnica dos
egressos, sendo dividido em 6 partes:

I - Informacdes pessoais.

Il - InformagBes académicas.

111 - Informagdes profissionais.

IV - Avaliacéo do curso realizado.

V - Informagdes adicionais.

V1 - Sugestdes /observacdes.

Art. 9° - Quanto a divulgacdo sera criada uma pagina destinada ao setor de
acompanhamento de egresso, na qual constardo:

I - Links Interessantes

Il - Acesso ao questionario.

CAPITULO II - Das parcerias internas

Art. 10° - Para o desenvolvimento do projeto, pretende-se contar com parcerias
estabelecidas com setores da FAINOR, sendo eles:

| - Diretoria Académica — Geréncia Académica;

I - Coordenacdo de Cursos de Graduagdo e de Pés-Graduago;

Il - Diretoria Administrativa e Financeira — Geréncia de Recursos Humanos,
Geréncia Administrativa, Geréncia de Tecnologia da Informacéo;

IV - Ndcleo de P6s-Graduagdo, Pesquisa e Extensao;

V - Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Humano;

VI - Nucleo de Prética Juridica;

V11 - (operacionalizacdo da pagina dos egressos).

VIII - Biblioteca;

IX - Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA,;

X - Nucleo de Estagio;

XI1 - Assessoria de Planejamento;

X111 - Assessoria de Comunicacdo — Setor de Marketing e Setor de Eventos;

X1V - Assessoria de Neg6cios

CAPITULO Il - Da Avaliagao e Monitoramento

Art. 11° -Avaliagdo continua dos indicadores quantitativos e qualitativos se dara
pela:

I - Procura pelos servigos oferecidos pelo setor de acompanhamento dos Egressos
via site;

Il - Visita & Biblioteca.

111 - Presenca em eventos.

IV - Indice de confianca na FAINOR.

V - Acesso e preenchimento do questionario e da pesquisa.

CAPITULO IV - Da estrutura organizacional
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Art. 12° - A estrutura organizacional do PAE ¢ constituida pela Diretoria
Académica, um coordenador do programa, um profissional da area de jornalismo e
um estagiario de comunicacao.

§ 1° — O Programa de Acompanhamento de Egresso do Curso de Direito se
desenvolvera através das politicas de relacionamento com os ex-alunos da FAINOR.
CAPITULO V - Das Atribuicdes

Art. 13° - Compete ao Programa de Acompanhamento de Egresso:

I - Manter os registros atualizados de alunos egressos;

Il - Promover o intercambio entre os ex-alunos;

Il - Possibilitar as condigbes para que 0S egressos possam apresentar aos
graduandos os trabalhos que vem desenvolvendo, através das Semanas Académicas
e outras formas de divulgacéo;

IV - Divulgar permanentemente a inser¢do dos alunos formados no mercado de
trabalho

V - Possibilitar as condi¢Bes para que 0s egressos possam apresentar aos graduandos
os trabalhos que vem desenvolvendo, através eventos cientificos promovidos pela
FAINOR.

CAPITULO V - Das Disposiges Finais

Art. 14° - Considerando-se o carater inovador das agdes do Programa de
Acompanhamento de Egressos nesta Instituicdo, estas diretrizes poderdo sofrer
modificagdes que possam facultar a melhor adequacao de suas finalidades.

Art. 15° - Compete a Direcdo Académica da FAINOR dirimir quaisquer duvidas
referentes a interpretacdo destas diretrizes, bem como suprir suas lacunas, expedindo
o0s atos complementares que se fizerem necessarios.

Art. 30 ° - As diretrizes entram em vigor na data de sua aprovagdo pelo Conselho
Académico.
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5 METODOLOGIA

5.1 Contextualizacdo do lécus de pesquisa

5.1.1 Faculdade Independente do Nordeste

A Faculdade Independente do Nordeste estd localizada em Vitoria da Conquista,
municipio integrante da Regido Sudoeste do Estado da Bahia, que compreende uma area de
42.542,9 km2 e abriga uma populacdo de 1.013.652 (um milh&o, treze mil e setecentos e
cinquenta e dois) habitantes (IBGE, 2009), contribuindo aproximadamente com 10% da
populacdo do Estado. CompGe-se de 39 municipios; porém, do ponto de vista geoecondmico e
cultural, a regido compreende um total de 156 municipios e tem Vitoria da Conquista, Jequié e
Itapetinga como cidades mais importantes. Essas trés cidades agregam, em seu entorno, outros
importantes centros agricolas, minerais, industriais e comerciais, como Boquira, Seabra,
Livramento de Nossa Senhora, Guanambi, Brumado, além de outros de menor porte, como
Itambé, Macarani, Pog¢des, Jaguaquara, Ipiad, Ubata, Itororo, Itarantim, Potiragud, Ibicui.

Em conjunto, esses municipios desempenham papel de relevancia na economia baiana
(SEI, 2010, p. 41).

A FAINOR, foi concebida como instituicdo particular de ensino superior, com a
finalidade de suprir a caréncia do mercado regional, com o oferecimento de ensino e servicos
educacionais pautados na qualidade, procurando se firmar como uma Instituicdo de exceléncia
em ensino superior, oferecendo qualidade em seus servigos e solu¢bes para atender a uma
sociedade em transformacao.

Como Instituicdo Educacional, propde-se a evidenciar os valores de cidadania,
direcionando suas agdes de forma planejada, a fim de alcancar, com maior plenitude, seus
objetivos ligados as opgOes basicas no ensino, pesquisa e extensdo. Conjuga esfor¢os no
caminho da elevagdo da qualidade do ensino e na oferta de novos cursos.

Do ponto de vista externo, a sua atuacdo se volta para a implantacdo de programas de
apoio e orientacdo & comunidade onde atua e de intercambio com outras instituicbes, com a
plena consciéncia de que a cooperagdo interinstitucional possibilitara a absorcdo de novas

iniciativas frente ao ensino, a pesquisa e a extensao.
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A Regido Sudoeste da Bahia, onde se localiza a FAINOR, caracteriza-se por sua
estrutura de producdo tradicional, baseada na agropecuéaria, com sistemas de criacdo em
estagios diferenciados da extensiva a pecuaria melhorada.

Além da agropecudria, industria e mineracdo, a economia regional conta ainda com
um comércio dindmico e um setor de servigcos promissores que sdo disponibilizados por
Jequié e Vitodria da Conquista aos demais municipios, especialmente, 0s servigos nas areas de
salde, educacdo, transporte e comunicacdo. No setor terciario, portanto, esses municipios
continuam cumprindo seu papel tradicional, abastecendo um mercado inter-regional e mesmo
interestadual de cerca de dois milhGes de consumidores, principalmente com a oferta de
servicos na area educacional, que vém se ampliando e se diversificando tanto na esfera
publica como privada, e os servicos de salde — hospitais, clinicas, laboratérios que se
propagam a olhos vistos nessas cidades. Inclusive, a cidade foi citada como a sétima cidade de
“grande” porte que mais cresce no pais, destacando-se no comércio e como promissor pélo de
servigos (FAINOR, 2010).

O Municipio de Vitoria da Conquista, onde se localiza a Faculdade Independente do
Nordeste, possui uma area de 3.743 kmz2 que, além da sede administrativa, compreende onze
distritos: lgua, Inhobim, José Goncalves, Pradoso, Bate-pé, Veredinha, Cercadinho, Cabeceira
da Jiboia, Dantilandia, Sdo Sebastido e Sdo Jodo da Vitoria. Fica situado a 509 km da capital
do Estado — Salvador, a 298 km do Porto de Ilhéus.

Um fator que contribui para seu lugar de destaque regional € a localizacdo geografica.
Sua rede urbana articula-se em torno de dois grandes eixos rodoviarios. No sentido Norte-Sul,
a BR 116 (Rio-Bahia) permite o acesso tanto ao Centro-Sul como ao Norte e Nordeste. No
sentido Leste-Oeste, a BA 415 (Conquista-Itabuna), permite acesso ao litoral, e a BA 262
(Conquista-Brumado) permite acesso ao Oeste do Estado. Esta ultima € a principal rota de
entrada para a Regido Centro-Oeste do pais. Em funcdo de sua privilegiada localizacdo
geografica, o municipio péde integrar-se a outras regides do Estado e ao restante do pais. Esta
integracdo a economia nacional e estadual possibilitou sua consolidagdo como um centro
comercial regional. Esse contexto contribui para a existéncia de varias empresas de transporte
rodoviario de grande e médio porte, que viabilizam o deslocamento de cargas e passageiros
pela regido e por todo o pais.

O segmento econdmico de maior destaque pelo seu ritmo de crescimento se refere ao
setor terciario, que corresponde a 50% da renda capitalizada no municipio e na geracdo do
maior contingente de novos empregos. Levantamento feito pelo SEBRAE, em 1998, aponta a

existéncia no municipio, de 2.842 estabelecimentos comerciais. Segundo dados da Secretaria
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de Expansdo Econbémica do Municipio, a participacdo do comércio na renda municipal é
estimada em mais de 50%, sendo este 0 setor que mais tem criado empregos. Os principais
produtos comercializados sdo: café, géneros alimenticios, insumos agropecuarios, gado
bovino, madeira, peles e mamona.

A prestacdo de servicos é o setor da atividade econdmica que mais cresce no
Municipio de Vitéria da Conquista, oferecendo servicos na &rea de educacdo, os quais vém se
ampliando e diversificando tanto no setor publico como no privado, bem como na area de
saude. O municipio é atendido por nove hospitais sendo seis particulares e trés publicos,
oferecendo um total de 988 leitos; sete centros de saude e quatro postos de satde. Além desses
servicos, o municipio atua nas areas de consultoria e assessoria contabil e empresarial,
telecomunicacdes, informatica e engenharia.

E oportuno ressaltar que Vitéria da Conquista é o polo de educacdo da regio,
oferecendo vagas do Ensino Fundamental & P6s-Graduacdo e ainda na Educacéo Profissional
de nivel técnico. Segundo dados da DIREC-20 e da Secretaria Municipal de Educacdo, 0
municipio conta, atualmente, com 310 escolas de Ensino Fundamental e dezessete escolas de
Ensino Médio, compreendendo as redes municipal, estadual, federal e a rede particular.

Acredita-se que o desenvolvimento do ensino superior, no atual momento historico de
Vitoria da Conquista e regido, pode ser um dos importantes fatores auxiliares no processo de
crescimento da cidade e de incremento de beneficios a regido, cuja participacdo da FAINOR
foi decisiva para sua consolidacdo, enquanto pélo educacional.

Vale ressaltar, por fim, que a cidade de Vitdria da Conquista vem apresentando indices
de crescimento notéaveis, a exemplo do indice do Nivel de Satde, situando-se em 162 posico
e o Indice do Nivel de Educacéo, na 3722 posi¢do e indice de Infra-estrutura em 1422 posicao,
segundo dados do IBGE. Esses indicadores mostram a oportunidade de crescimento nessas
areas, o que leva a constatacdo de que a FAINOR esta no caminho certo, oferecendo servi¢cos
nessas areas, de forma a qualificar profissionais que atendam as demandas crescentes da
sociedade, contribuindo diretamente para a melhoria do desenvolvimento sustentavel da
regido e da insergéo de profissionais competentes no mercado de trabalho.

A FAINOR tem se preocupado em promover a formacao de profissionais competentes,
centrando esforgos na busca do aperfeicoamento humano, cientifico e tecnoldgico, e no
cumprimento da sua missdo de fomentar solucdes inovadoras para o desenvolvimento da
sociedade por meio de um ambiente de aprendizado ético, critico e empreendedor. Nesse
sentido, a Instituicdo tem direcionado suas atividades de ensino e extensdo e, de forma ainda

timida, a pesquisa, buscando manter uma sintonia com a tradicdo e 0s novos paradigmas da
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modernidade. Sabe-se que o papel das IES no desenvolvimento dos espagos geograficos onde
se inserem tem sido objeto de atencdo crescente nos Ultimos anos e esta sendo considerado

como um elemento chave no processo construtivo das atividades.

5.2 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa com finalidade avaliativa,
com fins de descrever a implementacdo do Programa de Avaliacdo de Egressos da Faculdade
Independente do Nordeste, local de trabalho da pesquisadora, no setor onde esta sendo
implantado o programa, localizada em Vitéria da Conquista — BA. Intenta-se com o estudo, a
partir dos resultados da analise dos dados coletados, avaliar a implementacéo de uma politica
de acompanhamento dos egressos, levando em consideragdo as oportunidades de formacéo
continuada, a insercao profissional e a participacdo na vida institucional, em atendimento as
exigéncias legais do MEC no processo de Avaliacdo das Condi¢cbes de Ofertas de Cursos de

Graduacdo e na Avaliacao Institucional.

5.3 Procedimentos

Para a coleta dos dados foi implantado um portal de cadastro, disponibilizado no site
da FAINOR, e nele, os alunos formados atualizardo seus dados junto a Instituicdo, por meio
de preenchimento de campos relativos a informacdes pessoais, posicionamento no mercado de
trabalho, estudos complementares e atividades em desenvolvimento.

Inicialmente foi elaborado um questionario, que em uma primeira fase, foi submetido
a um teste piloto, respondido pelos egressos, por meio do site da FAINOR; contendo
informacgdes pessoais, académicas, profissionais e adicionais, avaliagdo do curso e
sugestdes/observacGes. Na segunda fase foram analisadas as respostas e acurdcia do
instrumento, cujos resultados serdo repassados a uma comissao do Programa de Egressos para
proceder aos ajustes necessarios. Na terceira fase, foi definido o conteldo do questionario.

Apos a definicdo do formulario e sua versdo final aprovada pela Comissdo do

Programa de Egressos, duas fases completaram a formatacdo do formulario. A primeira fase
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correspondendo a disponibilizacdo do formulério na pagina de Egressos e, a segunda, a
mensuracao do indice de acesso do formulério e qualidade do preenchimento.

Na pagina do egresso constam, além de informacdes sobre as politicas relativas a este
publico, links interessantes, agéncias financiadoras, bibliotecas digitais, bases de dados
cientificas, legislacdo do governo, associagdes de interesse, network e um programa de gestao
de carreiras.

Apos o trabalho de implementacdo do Programa de Acompanhamento de Egressos,
foram feitos os primeiros contatos com alunos concluintes, presentes na FAINOR, visando a
atualizacdo de dados. Para atualizagdo dos dados de egressos de anos/semestres anteriores, no
software PESCOLA, foram iniciados contatos com estes ex-alunos, via e-mail e por telefone,
objetivando ndo sé colher informacgdes, bem como avisa-los do link para cadastro,
disponibilizado na pagina da FAINOR para tal finalidade.

Em suma, os contatos poderiam ser feitos pessoalmente em sala de aula, por meio de
correspondéncias, e-mails e telefone.

Como meta, pretende-se, no periodo de janeiro a junho de 2014, elaborar o Projeto de
revitalizacdo do Programa de Acompanhamento dos Egressos FAINOR, pelos funcionarios
designados pela Direcdo Académica. Serd realizada também, pesquisa junto a todos 0s
formandos do segundo semestre de 2013, por meio de visitas as salas de aulas, devidamente
agendadas com os coordenadores de cursos, havendo a atualizagdo do banco de dados dos
concluintes do semestre em curso, mediante informacdo obtida junto aos alunos, por meio do
formulério especifico, finalizando esse ciclo a aplicacdo do questionario a ser avaliado pelos

egressos.
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6 A POLITICA DE EGRESSOS DESENVOLVIDA PELO ESTUDO

A pesquisa objetivou descrever a implementacdo da politica de acompanhamento dos
egressos ora existente na Instituicdo, objeto de estudo, levando em consideracdo as
oportunidades de formacdo continuada, a inser¢do profissional e a participagdo na vida
institucional, em atendimento as exigéncias legais do MEC no processo de Avaliacdo das
Condicgoes de Ofertas de Cursos de Graduacdo e na Avaliacdo Institucional, consubstanciada
na Gestdo do Conhecimento Organizacional. Para tanto buscou atualizar o Banco de Dados de
ex-alunos, contribuindo para consolidacéo do Capital Intelectual da faculdade.

A FAINOR tem se empenhado em estabelecer uma marca diferenciada especialmente
na formacéo em nivel de exceléncia de seus egressos.

O relacionamento com ex-alunos é o instrumento capaz de nos fornecer este parametro
dos resultados da formacgdo académica. Por isso, acompanhar e desenvolver esta relacdo é
imprescindivel. E olhar no espelho para refletir sobre o desenvolvimento da instituicao.

Nesse sentido, a FAINOR desenvolve, desde 2007, um projeto Unico em sua estrutura
de relacionamento com os ex-alunos: O Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE).

Com o objetivo de estreitar a relagdo com os egressos, diversas agdes vem sendo
desenvolvidas além do questionario disponibilizado pelo site como visitas em eventos e locais
de trabalho desses ex-alunos.

A experiéncia que o Programa tem obtido no relacionamento com os ex-alunos tem
revelado o orgulho que estes sentem pela FAINOR e a forca que representam para Instituicéo.
Este sentimento de “pertencer” tem fortalecido a relagdo da FAINOR com seus egressos e
somado recursos para futuras parcerias e projetos.

O vinculo Egressos/FAINOR foi estruturado como um conceito de relacionamento que
se expande, desde a participacdo de ex-alunos em reuniGes e encontros, até a troca de
informagdes e a interatividade via internet.

As dindmicas que caracterizam a politica de agbes do programa consistem,
basicamente, no aperfeicoamento de seu banco de Dados, de pesquisas e de estratégias e
meios de comunicagdo que visam a integracdo do ex-aluno e o seu comprometimento com o
destino da FAINOR em todas as areas de atuacdo (graduacao e pés-graduacao).

A forca motriz que dinamiza o Programa de Acompanhamento de Egressos € o

compromisso de estimular e intermediar a interacdo entre o ex-aluno e a Faculdade.
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Dentro desse enfoque, destacamos abaixo, nossa lista de acOes planejadas e
desenvolvidas em 2013:

e conhecer o perfil do ex-aluno por meio de pesquisas;

o realizar parcerias na promocao de eventos académicos e culturais compativeis com

as especificidades do Programa de Acompanhamento de Egressos na intermediagao
e acesso ao ex-aluno;

e estimular a integracdo entre colegas de cursos na faculdade, por meio de eventos

culturais, festivos e outros;

e administrar, atualizar e ampliar um banco de dados, que atualmente possui cerca de

1.500 cadastros de egressos, com profissionais das areas da Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito e Engenharia da Computacéo;

e intermediar o contato entre ex-aluno e empresas interessadas em contratar

profissionais formados pela FAINOR,;

o efetuar o Gerenciamento de informac6es de interesse dos egressos (site, rede social,

mala direta etc.).

A partir dessa dindmica, o Programa de Acompanhamento de Egressos FAINOR
buscou manter o elo no processo de relacionamento dos egressos para dar suporte ao
envolvimento do ex-aluno nos projetos e campanhas da FAINOR, bem como ao
acompanhamento do egresso em sua evolucdo/empreitada profissional, oferecendo-lhe
informacdes e recursos, como educagdo continuada e contatos profissionais promissores.

Esses objetivos principais estabelecidos em nosso planejamento foram atingidos,

conforme descri¢des a sequir.

e Comunicacao e redes sociais

A péagina de Egressos da FAINOR consta até a presente data com 499 seguidores
(amigos) egressos, conforme figura 1. Por meio dela, sdo recebidas diariamente cerca de 20
mensagens, que vdo desde pedidos de informacdes sobre cursos de especializagdes abertos a
informacdes sobre diplomas, pesquisa e entrega de curriculos. Salienta-se que o retorno a
essas demandas é feito no prazo maximo de 48 horas e os curriculos recebidos sdo
encaminhados ao RH da faculdade ou diretamente em empresas parceiras. Pela rede social
(Facebook), enviamos ainda convites para eventos e cartbes de aniversario aos egressos da

faculdade, conforme figura 2 .
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Figura 1 - Pagina do PAE.
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Fonte: Faculdade Independente do Nordeste/PAE (2013)

O contato estabelecido pelas Redes Sociais como Facebook proporciona uma
comunicacdo ampla, atualizada e interativa. Com esse canal de comunicacdo, é possivel
acompanhar mais de perto a trajetéria do egresso e auxilia-lo na orientagdo e consolidacao de

sua carreira.

Figura 2 - Cartéo de aniversario

¥ Feliz o
Amvei‘ﬁ"a"o

Programa de Acompanhamento de Egressos

FACULDADE INDEPENDENTE DO NORDESTE

Fonte: Faculdade Independente do Nordeste/PAE (2013)
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A lembranca dos aniversérios dos egressos leva em consideracdo lacos afetivo-
emocionais que permeiam a relagdo do aluno com a instituicdo e que estende depois do
término do curso, pois ficam na memdria 0os momentos compartilnados na trajetdria

académica. O egresso sente-se valorizado e prestigiado.

¢ Encontro de Ex-Alunos

A FAINOR por meio do Programa de Acompanhamento de Egressos realizou em
setembro de 2013 o0 1° Encontro de Ex-Alunos de Direito FAINOR — Turmas 2007.2 e 2008.1,
no auditério da instituicdo. O evento reuniu cerca de 100 pessoas, entre ex-alunos,
professores, diretores e mantenedores.

Além do coquetel, houve musica ao vivo e sorteio de brindes. Durante o evento,
colhemos depoimentos de ex-alunos para a memoria institucional. A organizacdo do Encontro
ficou a cargo da representante do Programa de Acompanhamento de Egressos FAINOR -
Adriana Lopes R. Alves, da Coordenacdo de Extensdo e da Assessoria de Comunicacdo da

faculdade.

Figura 3 - Primeiro encontro de egressos e reunido de ex-alunos, das primeiras turmas

formadas na instituiiéo. _

2 £
3
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e Banco de dados

O banco de dados com informacGes de alunos da instituicdo foi ampliado, sendo que
para os alunos inativos, da categoria egressos, abriu-se espaco para informacoes referentes a
conclusdo do curso, ENADE, mercado de trabalho e nimero da carteira do conselho,
conforme figuras abaixo:
Figura 4 - Banco de

dados: parte 1
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Fonte: Faculdade Independente do Nordeste/PAE (2014)

Figura 5 - Banco de dados: parte 2
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A IES no mundo contemporaneo precisa estar atenta a prestar servico de qualidade e
valorizar o material humano que a compde: funcionarios, corpo docente, corpo discente e
egressos.

O mundo do trabalho atual exige do trabalhador habilidades que véo além da mera
execucdo de tarefas — € preciso ser um profissional apto a tomar decisbes, solucionar
problemas, interagir em grupo de manusear as tecnologias que auxiliam a agilizar as tarefas.
Por isso, a IES necessita incluir o jovem nesse contexto para que ele possa ser inserido no
mercado de trabalho de forma eficiente. A formacdo consistente e a atualiza¢do constante séo
elementos fundamentais para o sucesso do jovem no universo do trabalho na realidade atual
globalizada, competitiva e exigente.

Se 0s egressos adquirem uma posi¢do consolidada no mercado de trabalho, significa
que a IES cumpriu bem seu papel de formar profissionais competentes.

E para conhecer a situacdo de seus egressos a IES deve ampliar as conexdes no
relacionamento com os ex-alunos mantendo contato permanente uma vez que 0S egressos
atuam como fonte de informacdo sobre a qualidade da formacao oferecida pela instituigéo.

A percepcdo dos egressos pode contribuir para a tomada de decisdo a respeito das
reformulacdes curriculares que forem necessarias para a melhoria do ensino e adequagéo as
demandas do mercado atual.

Nesse sentido, a FAINOR vem empreendendo esforcos para estreitar o relacionamento
com 0s egressos com a implantacdo da nova politica de acompanhamento dos egressos.

O Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE) foi implantado em 2007 e teve
uma reformulacdo em 2012.

O PAE representa a busca pelo conhecimento institucional. Tem como foco de atengéo
ex-alunos da FAINOR, a partir de suas realidades profissionais, académicas e pessoais, na
apreensdo de dados relevantes sobre o ensino superior. Dessa maneira, contribui, diretamente,
para a melhoria da qualidade e atualizagdo dos cursos de graduagdo, extensdo e
especializacéo.

O programa tem como meta a de atender as diretrizes da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES), no que se refere as politicas de avaliagdo dos

estudantes.
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O Programa de Acompanhamento de Egressos, da Faculdade Independente do
Nordeste, € um canal de integragdo entre o ex-aluno e a instituicdo. Esse elo proporciona
beneficios ao egresso e a propria Faculdade.

O PAE desenvolveu acbes afirmativas para o acompanhamento dos egressos
ampliando sua abrangéncia e alcancando um numero expressivo de ex-alunos que passaram a
manter contato.

O banco de dados com informac6es de alunos da instituicdo foi ampliado e atualizado,
foi realizado o | Encontro de ex-alunos com a participacdo de 100 pessoas; a pagina de
Egressos da FAINOR da Rede Social Facebook conta com 499 seguidores (amigos) egressos.

A interagdo com os alunos tem sido proficua com o envolvimento do ex-aluno nos
projetos e campanhas da FAINOR, bem como ao acompanhamento do egresso em sua
evolucdo/empreitada profissional, oferecendo-lhe informacdes e recursos, como educacgédo
continuada e contatos profissionais promissores.

O trabalho com os egressos concretiza-se na simbiose desse sujeito com a IES
tornando-se participativo, coletivo. E nesta perspectiva, auxiliar na formacdo de cidadéos,
pessoas concretas, inseridas em um contexto profissional com caracteristicas singulares em
que os diferentes aspectos que compdem o individuo, com suas habilidades valorizadas,
respeitadas e potencializadas.
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ANEXO A — Resolugéo CA n°007/2007

Faculdade Independente do Nordeste

Credenciada pela Portaria MEC n° 1.393, de 04/07/01 — Publicada no DOU de 09/07/01

RESOLUCAO CA N° 007/2007

Implanta o Programa de Acompanhamento de
Egresso da Faculdade Indepedente do Nordeste

O Conselho Académico — CA, da Faculdade Independente do Nordeste, no uso de suas

atribuic6es de acordo com o Regimento Geral, resolve:

Art. 1° Implantar o Programa de Acompanhamento de Egresso da Faculdade Independente do

Nordeste, constante do anexo desta Resolucdo.
Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua aprovacao.
Vitéria da Conquista, 26 de marcgo de 2007.

Edgard Larry Andrade Soares
Presidente do Conselho Académico
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ANEXO - RESOLUCAO CA N° 007/2007
PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSO

1. APRESENTACAO

O Programa de Acompanhamento de Egresso — PAE representa a busca pelo
conhecimento institucional, tendo como foco da atencédo os ex-alunos da FAINOR, a partir de
suas realidades profissionais, académicas e pessoais, na apreensao de dados relevantes sobre o
ensino superior, contribuindo diretamente com a qualidade e atualizacdo dos cursos de

graduacéo, extensdo e especializacéo.

Busca, ainda, atender as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES) no que se refere as politicas de avaliacdo dos estudantes,
focalizando como ponto principal a insercdo do egresso, e a participacdo dos mesmos na

vida da Instituicéo.

2. OBJETIVO GERAL

Efetuar o acompanhamento do aluno egresso, segundo as exigéncias e diretrizes do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) dentro do processo de Avaliacdo Institucional, estabelecendo

diagnosticos que possam auxiliar nas politicas de gestdo académica e administrativa.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Acompanhar e avaliar aspectos relacionados a insercdo dos egressos no mercado de

trabalho;
b) Obter, junto aos ex-alunos, elementos que identifiquem niveis de qualidade dos cursos;

c) Avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do desenvolvimento

profissional dos ex-alunos;

d) Implementar a criagédo de um Banco de Dados dos egressos, contendo informagGes pessoais,
académicas, profissionais e outras adicionais, que possibilitardo o acompanhamento das

acoes do PAE, bem como a atualizagéo das fontes de comunicacdo com ex-alunos;
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e) Realizar cursos e eventos, articulando a integracdo dos egressos com a Graduagédo, a
Coordenacdo de Pds-Graduagdo, Extensao e Pesquisa e Empresa Junior,

f) Identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e contratacdo dando énfase as

capacitacOes dos profissionais da area buscados pela mesma

3. METODOLOGIA

A coleta de dados para avaliacdo da instituicdo, com a participacdo do egresso se dara
mediante aplicacdo de um formulério que sera disponibilizado no site da FAINOR
denominado “Cadastro de ex-alunos da FAINOR”, visando obter informag¢des. Esses dados
serdo encaminhados aos coordenadores de curso para que a politica de egresso da FAINOR
possa subsidiar as CoordenacGes de Cursos e outros setores com a analise de informacdes
repassadas pelos egressos quanto a organizacao didatico-pedagdgica, a infra-estrutura e o

corpo docente.

4 VINCULACAO DO PROGRAMA

O Programa de Acompanhamento de Egresso (PAE) deve ser vinculado a Assessoria
de Planejamento.

5. PROPOSTA DO PROGRAMA
1. Ser um canal de integracéo entre o ex-aluno e a Instituicao;

2. concentrar as atividades de acompanhamento dos egressos de todos os cursos da FAINOR,

funcionando como centro de informacao, com as atribuicdes de:

a) elaborar 0s mecanismos permanentes que deverdo incluir sistemas de

acompanhamentos de egressos e de estudos de demandas profissionais;
b) elaborar questionario para avaliacdo da FAINOR pelo egresso;
¢) implantar Banco de Dados.

d) estabelecer uma comunicacgdo direta com 0s egressos, atraves de convites para proferir

palestras e ministrar oficinas e cursos de extensao;

e) intermediar a utilizacdo da biblioteca, laboratorios e outros servigos prestados pela

Instituicdo.



ANEXO B - Plano de ac¢éo - programa de Acompanhamento de Egressos FAINOR

FAIN'R Faculdade Independente do Nordeste
Credenciada pela Portaria MEC 1.393, de 04/07/2001 publicada no D.O.U. de 09/07/2001.

PLANO DE ACAO
PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE
EGRESSOS FAINOR

Vitoria da Conquista-Ba
2013

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br
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FAIN‘R Faculdade Independente do Nordeste
Credenciada pela Portaria MEC 1.393, de 04/07/2001 publicada no D.O.U. de 09/07/2001.

APRESENTACAO

A Faculdade Independente do Nordeste, reconhecendo a importancia do
acompanhamento de seus Egressos, desenvolveu um canal de comunicacédo especifico com 0s
alunos formados pela IES. O Programa de Acompanhamento de Egresso FAINOR — PAE é
uma ferramenta de comunicacdo, pesquisa e avaliacdo, que nasceu com o objetivo de facilitar
a troca de experiéncias e a integracdo Academia/ Aluno / Instituicao.

O Programa de Acompanhamento de Egresso — PAE representa a busca pelo
conhecimento institucional, tendo como foco da atengédo os ex-alunos da FAINOR, a partir de
suas realidades profissionais, académicas e pessoais, na apreensao de dados relevantes sobre o
ensino superior, contribuindo diretamente com a qualidade e atualizacdo dos cursos de
graduacdo, extensdo e especializacéo.

Busca, ainda, atender as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (CONAES) no que se refere as politicas de avaliacdo dos estudantes, focalizando
como ponto principal a insercdo do egresso, e a participacdo dos mesmos na vida da
Instituicdo.

2. OBJETIVO GERAL

Efetuar o acompanhamento do aluno egresso, segundo as exigéncias e diretrizes do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) dentro do processo de Avaliacdo Institucional, estabelecendo
diagndsticos que possam auxiliar nas politicas de gestdo académica e administrativa.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) acompanhar e avaliar aspectos relacionados a insercdo dos egressos no mercado de
trabalho;

b) obter, junto aos ex-alunos, elementos que identifiquem niveis de qualidade dos
Cursos;

c) avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do
desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

d) implementar a criagdo de um Banco de Dados dos egressos, contendo informagdes
pessoais, académicas, profissionais e outras adicionais, que possibilitardo o acompanhamento
das acdes do PAE, bem como a atualizacao das fontes de comunicagdo com ex-alunos;

e) realizar cursos e eventos, articulando a integracdo dos egressos com a Graduacao, a
Coordenacéo de Pos-Graduacéo, Extensdo e Pesquisa e Empresa Junior.

f) identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e contratacdo dando énfase as
capacitacOes dos profissionais da area buscados pela mesma

3-HISTORICO

3.1. Ao concluir as primeiras turmas, a Diretoria da FAINOR percebeu a importancia de
acompanhar a vida profissional dos egressos, a fim de poder organizar o ensino de graduacao
e de pos-graduacdo, de forma a garantir uma formacdo adequada frente as necessidades do
mercado de trabalho e, por outro lado, oferecer aos seus egressos, oportunidades de
atualizacdo e acesso a consultas.

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br
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3.2. Para a coleta dos dados, deverd ser criado um cadastro, disponibilizado no site da
FAINOR, para que os alunos formados se mantenham atualizados com a Institui¢do, por meio
de preenchimento de campos relativos :

I. Dados pessoais.

I1. Dados de colocagdo no mercado.

I11. Estudos complementares.

4 - QUESTIONARIO e PESQUISA

4.1. Primeiramente, iniciaremos o processo, com o desenvolvimento de um questionario para
ser respondido rapidamente pelos egressos, por meio do site da FAINOR.

4.2. O questiondrio serd construido e seréd repassado a XXXXXX, para proceder os acertos
necessarios e, ap6s a definicdo do conteddo do questionario, disponibilizar na péagina
eletrbnica dos egressos.

4.3. Basicamente, 0 questionario sera dividido em 6 partes:
I. Informagdes pessoais.

I1. Informacdes académicas.

I11. Informagdes profissionais.

IV. Avaliacdo do curso realizado.

V. Informagdes adicionais.

V1. Sugestdes /observacdes.

4.4. Aplicacdo de um questionario aos alunos do Gltimo semestre de cada curso, para a
obtencdo de informacdes, tais como: quantos estdo empregados; como evoluiram ao longo do
curso; o que pretendem fazer agora, dentre outras.

5—- DIVULGACAO

5.1. Pretende-se, ainda, criar uma pagina destinada ao setor de acompanhamento de egressos,
na qual constaréo:

I. Links Interessantes

Agéncias Financiadoras: CNPq, CAPES...

Bibliotecas

Governo: Legislagdo, Ministério da Educacéo...
Associagoes

Network (Adriano)

Programa de Gestdo de Carreiras ( Inclusdo de Curriculo)

I1. Acesso ao questionario.

5.2. Pretende-se também, criar (ATIVAR) e-mail especifico para o setor de acompanhamento
de egressos: egressos@fainor.com.br

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br
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6 - METODOLOGIA DE TRABALHO

6.1. Tdo logo seja dado inicio aos trabalhos efetivos do projeto de Programa de
Acompanhamento de Egressos, serdo feitos os primeiros contatos com alunos concluintes
ainda presentes na FAINOR,visando principalmente a atualizacdo de enderecos.

6.2. Em seguida, para atualizacdo dos dados do software PESCOLA (software utilizado na
armazenagem de dados gerais dos académicos da FAINOR), terdo inicio os contatos com 0s
egressos de anos/semestres anteriores, cujas informac6es serdo coletadas no proprio cadastro
atual do PESCOLA.

6.3. Os contatos poderdo ser feitos pessoalmente em sala de aula, por meio de
correspondéncias, e-mails e até mesmo por telefone. Para isso, o setor de relacionamento com
0 aluno e ex-aluno ( existe? qual ser& o nome?, como irei me apresentar?) atualizara
constantemente as informac6es, bem como, o endereco do aluno, o nimero de telefone e o e-
mail.

7 - PARCERIAS INTERNAS

7.1. Para o desenvolvimento do projeto, pretende-se contar com parcerias estabelecidas com
setores da FAINOR, uma vez que ndo é possivel colocar em prética todas as atividades sem a
ajuda dos setores abaixo especificados:

I. Setor de Marketing - ASCOM (trabalho de divulgagéo e organizacgdo dos eventos).

Il. Setor Financeiro (trabalho de comunicacdo, divulgacdo e oferecimento dos beneficios aos
egressos e seus familiares).

I11. Coordenacéo de cursos de graduacdo e de pos-graduacdo (encaminhamento de propostas
de eventos).

IV. Departamento de Tecnologia da Informacéo (operacionalizacdo da pagina dos egressos).

V. Biblioteca.

V1. Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA.

VII. Nucleo de Estégio.

VIII. Geréncia Administrativa (fornecimento de material necessario ao desenvolvimento e
funcionamento do setor responsavel pelo acompanhamento dos egressos).

IX. Geréncia de Negocios (formagao do Networking)

8 - METAS A SEREM ALCANCADAS

8.1. Em curto prazo (Abril a junho de 2013)

I. Elaboracdo do Projeto de Acompanhamento dos Egressos FAINOR, pelos funcionarios
designados pela Direcdo Académica para implantagdo do servico.

I1. Designar o responsavel pelo companhamento dos egressos, devendo ser auxiliado por um
técnico-administrativo indicado pelo Diretor Académico.

I1l. Elaboracéo e aplicacdo de pesquisa a todos os formandos do segundo semestre de 2013,
por meio de visitas as salas de aulas, devidamente agendadas com os coordenadores de
Cursos.

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br
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IV. Atualizacdo do banco de dados dos concluintes do semestre em curso, mediante
informacao obtida junto aos alunos, por meio do formulario de pesquisa.

V. Criagdo, adequacdo e ajustes do questionario a ser avaliado pelos egressos.

VI. Criacdo de Nome e Slogam para o Projeto PAE.

8.2. Em médio prazo (Julho a dezembro de 2013):

I. Atualizacdo do cadastro dos egressos de semestres anteriores;

Il. Criar um sistema de mala direta para envio de jornais e material de divulgacdo para
egressos, via correio.

I1l. Criacdo da pagina eletronica do egresso, na qual seria feita a divulgacdo de cursos de
extensdo e pés-graduacdo, forum de discussao, canal de noticias e outros.

IV. Convite a egressos para participarem de Aula Magna, Jornadas Académicas, Mostras de
Talentos e Semanas Cientificas.

V. Divulgag&o via rédio e outdoor de chamadas de egressos - Slogam “Sou Mais FAINOR.”

8.3. Em longo prazo (a partir de outubro de 2013):

I. Promocéo de eventos e confraternizacdo de turmas.

I1. Pesquisa de material bibliografico que aborde o tema: MEC / livros / sites de outras IES.
I11. ReuniBes com os egressos / coordenacdes dos cursos / nucleos / coordenacao pedagdgica /
direcéo.

IV. Interpretacdo dos dados coletados com a aplicacdo do questionario;
V. Criar um CLUBE DE EGRESSOS, em que os egressos filiados seriam devidamente
cadastrados e receberiam carteirinha de filiados, camisetas, bonés, canetas, chaveiros,
adesivos e material de divulgacéo.
a que terdo direito:
a) Para o Egresso:

-Descontos na pos-graduacdo, graduacdo, extensdo, eventos em geral oferecidos pela
FAINOR.

-Descontos para esposa/esposo e filhos em cursos diversos oferecidos pela FAINOR.
-Publicacéo de trabalhos.

-Recebimento de e-mails com informacdes sobre vagas de estagios, empregos, cursos,dentre
outras.

b) Para a FAINOR:

- Imagem favorével perante a comunidade académica e a sociedade;

- Ponto positivo nas avalia¢bes do MEC.

- Os egressos fardo o marketing de nossos cursos, por meio da divulgacdo da marca e de
nossos produtos.

- Teremos um ganho de imagem.

-Avaliar nossos cursos, nossas praticas académicas, nossos projetos, enfim, nossas

condicdes de oferecimento de ensino.

V1. Realizar o "Encontro Periddico de Egressos FAINOR”, buscando:
- Maior congragamento entre 0s egressos.

- Apresentacéo de trabalhos.

- Obtencdo de dados relativos as demandas do mundo de trabalho.

FAIN‘RAvenida Luiz Eduardo Magalh&es, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
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- Atualizacdo dos dados para comparacgéo e utilizacdo em divulgacdo e marketing (O ALUNO
FAINOR SAlI EMPREGADO; ALUNO FAINOR AUMENTA SEUS RENDIMENTOS x%
DEPOIS DE FORMADO, etc).

- Intensificar a participacdo, para que 0S egressos possam preencher novamente a pesquisa e
possamos efetivamente manté-los ligados a FAINOR.

- Evento com jogos, festividades, promocoes, etc.

9 - AVALIACAO E MONITORAMENTO

Avaliacdo continua dos indicadores quantitativos e qualitativos:

I. Procura pelos servicos oferecidos pelo setor de acompanhamento dos Egressos via site;
I1. Visita & Biblioteca.

I11. Presenca em eventos.

IV. indice de confianca na FAINOR.

V. Acesso e preenchimento do questionario e da pesquisa.

VI. Entre outros.

Vitoria da Conquista — BA, 16 de abril 2013.

Adriana Lopes R. Alves
Programa de Acompanhamento de Egressos
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APRESENTACAO

A Faculdade Independente do Nordeste, reconhecendo a importancia do
acompanhamento de seus Egressos, desenvolveu um canal de comunicacédo especifico com os
alunos formados pela IES. O Programa de Acompanhamento de Egresso FAINOR — PAE ¢
uma ferramenta de comunicacédo, pesquisa e avaliagdo, que nasceu com o objetivo de facilitar
a troca de experiéncias e a integracdo Academia/ Aluno / Instituicao.

O Programa de Acompanhamento de Egresso — PAE representa a busca pelo
conhecimento institucional, tendo como foco da atencdo os ex-alunos da FAINOR, a partir de
suas realidades profissionais, académicas e pessoais, na apreensao de dados relevantes sobre o
ensino superior, contribuindo diretamente com a qualidade e atualizacdo dos cursos de
graduacdo, extensdo e especializacéo.

Busca, ainda, atender as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgdo
Superior (CONAES) no que se refere as politicas de avaliacdo dos estudantes, focalizando
como ponto principal a insercdo do egresso, e a participacdo dos mesmos na vida da

Instituicdo.

1. Justificativa

O conhecimento, ainda incipiente, do processo que envolve o acesso a Instituicéo,
desenvolvimento das matrizes curriculares e a trajetdria dos egressos na sociedade e no
mercado de trabalho, tém comprometido uma atuacdo mais segura por parte das instituicbes
de ensino superior,

A identificacdo do perfil socioeconémico dos candidatos, 0 acompanhamento dos
discentes selecionados — desde a sua entrada na instituicdo até a sua inser¢do no mercado do
trabalho, observando também o seu desenvolvimento académico no decorrer do curso — pode
permitir a Instituicdo constatar os aspectos que deverdo ser aprimorados nos processos de
acesso, a adequacéo continuada das matrizes.
curriculares as dinamicas tecnoldgicas, a incorporacdo de demandas sociais por meio de
instrumentos previstos nas proprias matrizes (estagios, pesquisas, Extensdo etc) e assim por

diante.

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br



62

FAIN‘R Faculdade Independente do Nordeste
Credenciada pela Portaria MEC 1.393, de 04/07/2001 publicada no D.O.U. de 09/07/2001.

Assim, o acompanhamento dos egressos, deve avaliar as condi¢cdes de trabalho e de
renda dos profissionais, 0 seu campo de atuacdo profissional no mercado de trabalho, a
avaliacdo de que ele faz da Instituicdo e do seu curso agora COmo egresso e as suas
expectativas quanto a formac&o continuada.

Portanto, o Projeto do Programa de Acompanhamento de Egresso visa se constituir em
uma ferramenta e uma fonte de dados e informacgdes para a autoavaliacdo continuada da

Faculdade Independente do Nordeste.

2. Objetivo geral

Efetuar o acompanhamento do aluno egresso, segundo as exigéncias e diretrizes do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) dentro do processo de Avaliagdo Institucional, estabelecendo

diagnosticos que possam auxiliar nas politicas de gestdo académica e administrativa.

3. Objetivos especificos

a) acompanhar e avaliar aspectos relacionados a insercao dos egressos no mercado de
trabalho;

b) obter, junto aos ex-alunos, elementos que identifiquem niveis de qualidade dos
Cursos;

c) avaliar o desempenho da instituicdo, através do acompanhamento do
desenvolvimento profissional dos ex-alunos;

d) implementar a criagdo de um Banco de Dados dos egressos, contendo informacdes
pessoais, académicas, profissionais e outras adicionais, que possibilitardo o acompanhamento
das acdes do PAE, bem como a atualizacao das fontes de comunicagdo com ex-alunos;

e) realizar cursos e eventos, articulando a integracdo dos egressos com a Graduagéo, a
Coordenagéo de Pds-Graduagdo, Extensdo e Pesquisa e Empresa Junior,

f) identificar junto as empresas seus critérios de selecdo e contratacdo dando énfase as

capacitacOes dos profissionais da area buscados pela mesma .
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Diretrizes do Programa de Acompanhamento de Egresso
Titulo 1

Das considerac6es Preliminares

Considerando a exigéncia art. 16, inciso VI do Decreto n° 5.773/2006, norma tangente
a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional da IES, especificamente quanto ao
acompanhamento de académicos.

Considerando que a IES, com mais de uma década de existéncia, tem atuado na
sociedade oferecendo servigos educacionais, formando/conferindo grau - desde a sua
existéncia — a mais de 1.500 académicos.

Considerando que o acompanhamento do egresso apds a graduacdo é fundamental
para a IES quanto ao aprimoramento de seus servicos, uma vez que serve de indicador —
dentre outras variaveis — para a implementacdo de acGes voltadas a qualidade de servicos,
bem como constatar o resultado da politica pedagdgica e conteddos ministrados com a
eficacia e repercussdo na vida profissional, relevando as expectativas sociais e

mercadoldgicas.
Resolve:

Instituir o PAE — FAINOR, Programa de Acompanhamento de Egresso sob as

seguintes fundamentaces e diretrizes:

Art.1° A instituicdo manterd um relacionamento continuo com o egresso através de espaco na
pagina institucional na Internet — Portal do Egresso - e ainda pelo sistema de newsletter em
que o egresso recebe informagdes sobre cursos em geral, atividades e eventos desenvolvidos

pela IES, oferta e indicagdo de empregos.

Art. 2° O aluno egresso terd a prerrogativa de usar a biblioteca, os laboratérios e as demais

instalagOes da IES.
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Art. 3° A FAINOR se responsabilizara pela divulgacdo permanente das conquistas e

realizacfes dos egressos.

Art. 4° O egresso serd convidado a participar anualmente de uma pesquisa que tem por
enfoque colher informacGes sobre empregabilidade, disciplinas fundamentais para a
formacédo, fragilidades do curso de graduacdo, dificuldades e interesse na continuidade de

estudos, visando a adequacdo da matriz curricular a necessidade do mercado.

Paragrafo Unico: O perfil do egresso bem como o histdrico de sua empregabilidade,
fornecera subsidios a IES para manter programas e desenvolver parcerias com 0S

empregadores.

Titulo 11
Diretrizes Gerais

CAPITULO |

Da metodologia do trabalho

Art. 5° Tdo logo seja dado inicio aos trabalhos efetivos do projeto de Programa de
Acompanhamento de Egressos, serdo feitos os primeiros contatos com alunos concluintes

ainda presentes na FAINOR,visando principalmente a atualizacdo de enderecos.

Art. 6° Em seguida, para atualizacdo dos dados do software utilizado na armazenagem de
dados gerais dos académicos da FAINOR; terdo inicio os contatos com 0s egressos de
anos/semestres anteriores, cujas informacdes serdo coletadas no proprio sistema de

armazenamento da instituigéo.

Art. 7° Os contatos poderdo ser feitos pessoalmente em sala de aula, por meio de
correspondéncias, e-mails e até mesmo por telefone. Para isso, o setor de relacionamento com
0 aluno e ex-aluno ( existe? qual ser& o nome?, como irei me apresentar?) atualizara
constantemente as informac6es, bem como, o endereco do aluno, o nimero de telefone e o e-
mail.
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Art. 8° Sera desenvolvido um questionario para ser respondido pelos egressos, por meio do
site da FAINOR.
§ 1° O questionario serd4 construido e disponibilizado na péagina eletrénica dos
egressos, sendo dividido em 6 partes:
I. Informacdes pessoais.
I1. Informacdes académicas.
I11. Informagdes profissionais.
IV. Avaliagéo do curso realizado.
V. Informagdes adicionais.

V1. Sugestdes /observacdes.

Art. 9° Quanto a divulgacdo pretende-se, ainda, criar uma pagina destinada ao setor de

acompanhamento de egresso, na qual constaro:

I. Links Interessantes

e Agéncias Financiadoras: CNPq, CAPES...

¢ Bibliotecas

e Governo: Legislacdo, Ministério da Educacéo...
e Associacoes

e Network

e Programa de Gestdo de Carreiras (Inclusao de Curriculo)
I1. Acesso ao questionario.

CAPITULO I
Das parcerias internas

Art. 10° Para o desenvolvimento do projeto, pretende-se contar com parcerias estabelecidas
com setores da FAINOR, uma vez que ndo é possivel colocar em pratica todas as atividades
sem a ajuda dos setores abaixo especificados:

I. Setor de Marketing - ASCOM (trabalho de divulgacao e organizagdo dos eventos).
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Il. Setor Financeiro (trabalho de comunicacdo, divulgacéo e oferecimento dos beneficios aos
egressos e seus familiares).

I11. Coordenacéo de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo (encaminhamento de propostas
de eventos).

IV. Departamento de Tecnologia da Informacdo (operacionalizagdo da pagina dos egressos).
V. Biblioteca.

VI. Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA.

VII. Nucleo de Estégio.

VIII. Geréncia Administrativa (fornecimento de material necessario ao desenvolvimento e
funcionamento do setor responsavel pelo acompanhamento dos egressos).

IX. Geréncia de Negdcios (formacdo do Networking)

CAPITULO Il
Da Avaliagio e Monitoramento
Art. 11° Avaliacdo continua dos indicadores quantitativos e qualitativos se dara pela:

I. Procura pelos servicos oferecidos pelo setor de acompanhamento dos Egressos via site;
I1. Visita & Biblioteca.
I11. Presenca em eventos.
IV. indice de confianca na FAINOR.
V. Acesso e preenchimento do questionario e da pesquisa.
V1. Entre outros.
CAPITULO IV

Da estrutura organizacional

Art. 12° A estrutura organizacional do PAE/FAINOR é administrada pela Assessoria de
Planejamento.
§ 1° — O Programa de Acompanhamento de Egresso é pelas politicas de

relacionamento com os ex-alunos da FAINOR.
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§ 2° — O PAE/FAINOR é formado por um professor, coordenador da ASPLAN, por

uma funcionaria, responsavel pelo programa e por uma estagiaria da area de jornalismo.

CAPITULOV
Das Atribuicdes

Art. 13° Compete ao Programa de Acompanhamento de Egresso:

» Manter os registros atualizados de alunos egressos;

» Promover o intercambio entre os ex-alunos

+ Possibilitar as condicOes para que 0S egressos possam apresentar aos graduandos 0s
trabalhos que vem desenvolvendo, atraves das Semanas Académicas e outras formas de
divulgacao

+ Divulgar permanentemente a insercdo dos alunos formados no mercado de trabalho

+ Possibilitar as condicOes para que 0S egressos possam apresentar aos graduandos 0s
trabalhos que vem desenvolvendo, através das Semanas Académicas e outras formas de

divulgacao;

CAPITULO V
Das Disponiveis Finais

Art. 14° Considerando-se o carater inovador das a¢des do Programa de Acompanhamento de
Egressos nesta Instituicdo, estas diretrizes poderdo sofrer modificagdes que possam facultar a
melhor adequacéo de suas finalidades.

Art. 15° Compete a Assessoria de Planejamento da FAINOR dirimir quaisquer davidas
referentes a interpretacdo destas diretrizes, bem como suprir suas lacunas, expedindo os atos
complementares que se fizerem necessarios.

Art. 30 ° As diretrizes entram em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho Académico.
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ANEXO D - Questionario para cadastramento (site)

Caro Egresso:

Temos um imenso prazer de dar continuidade ao nosso relacionamento. Durante a
convivéncia na instituicdo, estabelecemos lacos fortes de amizade e construimos uma base
solida de conhecimento, confianga, cooperacdo e ética. Dessa forma, gostariamos de obter
algumas informacdes que consideramos importantes para 0 N0sso crescimento.

Agradecemos sua Colaboracéo.

Objetivos da Pesquisa:
1) Diagndstico da pesquisa profissional atual dos formandos da FAINOR.
2) Adequar o curriculo e o perfil do egresso as exigéncias do mercado de trabalho.

3) Avaliar a satisfacdo do ex-aluno em relacé@o ao curso e a instituicéo.

QUESTIONARIO
INFORMACOES SOBRE O EGRESSO

01) Nome

02) Naturalidade

03) Data de Nascimento

04) Estado Civil:

() Solteiro(a) () Casado (a)

() Separado(a) () Divorciado (a)
() Viavo (a) () Outros
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INFORMACOES ACADEMICAS

06) Curso Concluido

07) Ano de Concluséao do Curso

08) Forma de Ingresso:
() Vestibular

() Portador de diploma
() Transferéncia Externa

() Transferéncia Interna

09) Além do Curso realizado na FAINOR, vocé possui outro(s) Curso(s) de Graduacgdo?

Qual?

10) No momento estd cursando outro Curso de Graduagdo? ( ) SIM ( ) NAO
Qual?

11) Vocé ja concluiu algum curso de Pés-graduacgdo? () Sim () ndo
Nome:

Grau:

Instituicao:

Ano de conclusdo da pés-graduacao:

12) Vocé esta cursando pos-graduacdo?
() Sim () Néo

13) Em caso afirmativo, qual programa?

Nome do curso:

Grau:

Instituicdo:

14) Se ndo esta cursando, pretende cursar? Em qual area?

15) Vocé recomendaria seu curso para outras pessoas?
() Sim () Néo



15) Tendo respondido de forma afirmativa ou negativa a questdo anterior :

() Devido a matriz curricular

() Devido as ofertas de trabalho

() Devido a estrutura da FAINOR

() Devido a regulamentacéo da profisséo
() Outro. Qual?

INFORMACOES PROFISSIONAIS

16) Esta trabalhando na area de formacéo de seu curso na FAINOR ?
() Sim () Néo

17) Se ndo, em qual profissdo esta atuando?

18) Local de trabalho:
Cidade:
Estado:

70
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ANEXO E - Questionério de avaliacao da qualidade docente — egresso

Prezado Egresso,

Este € um instrumento de avaliacdo da FAINOR, que tem por objetivo melhorar ainda
mais 0s servi¢os educacionais oferecidos pela Instituicao.

A sua participacdo € muito importante para nossa equipe. Lembramos que as
informacBes sdo confidenciais e serdo utilizadas apenas para avaliagdo e estudos
institucionais. Para o éxito desse trabalho, solicitamos a sua valiosa colaboracéo no sentido do
preenchimento integral do Questionério.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOCENTE — EGRESSO

Nome do egresso:

Curso:

1 = Nunca; 2 = Muito poucas vezes; 3 = Algumas vezes; 4 = Muitas vezes; 5 = Sempre

O docente da unidade curricular de ........... 1 2 3 4 5

1- E Pontual

2 — Define as regras de funcionamento da
unidade curricular no inicio do semestre.

3 — Indica bibliografia geral e especifica
atualizada.

4- Explicita os objetivos/ competéncias do
componente curricular enquadrados no
contexto das competéncias gerais do curso.

Cumprimento das
formalidades da
docéncia

5-Define a metodologia de
desenvolvimento da Unidade curricular no
inicio do semestre.

6 — Tem coeréncia entre a metodologia e a
avaliacdo.

7 - Apresenta sumarios atualizados

8 - Domina a matéria que lecciona.

9 - Utiliza novas tecnologias no apoio as
aulas.

10 — Disponibiliza materiais de apoio as

Competéncias
aulas.

ara a docéncia — - —
P 11 — Explicita e discute a avaliagdo com 0s

alunos no inicio do semestre.

12 — Demonstra a vontade para tirar
duvidas.

Relagdes 13 — Tem boa relagdo com os alunos

Interpessoais 14 - Esta motivado para ensinar.




ANEXO F — Formulario de atualizagdo dos dados cadastrais do aluno

FAINGOR

FACULDADE INDEPENDENTE DO NORDESTE

Programa de Acompanhamento de Egressos

ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS DO ALUNO
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Nome

ENDERECO RESIDENCIAL

Logradouro: Ne:

Complemento:

Bairro:

CEP: Cidade:

UF:

Fone: Fax:

E-mail:

ENDERECO COMERCIAL

Empresa:

Logradouro: Ne:

Complemento:

Bairro:

CEP: Cidade:

UF:

Fone: Fax:

E-mail:




ANEXO G - Cadastro de ex-aluno da FAINOR verséo do que se encontra no site.

I - IDENTIFICACAO

Nome:

Curso: Ano de Ingresso e de concluso:
Endereco Residencial:

N° : Bairro:

Cidade:

Estado: CEP:

E-mail: fone/cel

Il - PERFIL DO ALUNO:
01) Estado Civil:

() Solteiro(a) () Casado (a)

() Separado(a) () Divorciado (a)
() Viavo (a) () Outros

02) Numero de dependentes:

03) Naturalidade:

04) Nacionalidade:

05) Idade:

06) Sexo: ()M ()F

07) Residéncia:
() Casa propria quitada () Casa dos pais
() Casa prdpria financiada () Outra

111 - INFORMACOES ACADEMICAS

01) Além do Curso realizado na FAINOR, vocé possui outro(s) Curso(s) de Graduagao?
a) () Sim () Nao

b) Esta cursando? () Sim () Néao

Quiais?

¢) Entrada no Vestibular:

Semestre: Ano:
d) Conclusdo:

Més: Ano:

e) Instituicdo(¢des):

02) Vocé possui Curso(s) de Pds-Graduagao?
a) () Sim () Néo

b) Esté cursando? () Sim () Nao

c) Nivel:

(') Especializa¢do Conclusdo: Ano:

() Mestrado Concluséo: Ano:

() Doutorado Conclusdo: Ano:

d) Instituicdo(ces):

111 - SOBRE SUA VIDA PROFISSIONAL APOS O CURSO
01) Apds o Curso voce:

() Conseguiu estabelecer-se na area em que se formou;

() Melhorou a sua situagdo no emprego/profissao na qual atuava;

() Néo conseguiu estabelecer-se profissionalmente na &rea de formagéo;
() N&o teve interesse de exercer a profissao para a qual se formou;
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() Outro. Qual:

02) Assinale qual o tipo de sua ocupacéo principal atual (mesmo que nao atue na area em que se
graduou):

() Servidor publico () Empregado de empresa privada ( ) Desempregado

() Professor () Funcionério de estatal () Outro

() Empresario () Autbnomo

03) Qual o espaco de tempo entre a sua formatura e o ingresso no mercado de trabalho para o qual se

qualificou?

() Ja exercia atividade na area () Mais de um ano

() Menos de seis meses () Iniciei atividade na area de formagéo o decorrer do curso

() De seis meses a um ano () N&o iniciou atividade na area de formagéo (caso assinale este item, responda a
Questdo 04)

04) Se atualmente vocé ndo exerce a profissdo na qual se graduou, assinale o(s) motivo(s):
() Falta de oportunidade () Abandonei por desencanto no exercicio profissional

() Optei por uma profissdo mais rentavel () Outro.
() Apenas usei o diploma para ascensdo funcional

05) Comparando a sua formagdo académica com a de outros profissionais do mesmo curso, formados em outras
escolas, vocé pode afirma que, em termos gerais, estad em situacéo de:
() Vantagem () lgualdade () Desvantagem (') N&o saberia responder

06) O seu ingresso no mercado de trabalho com o titulo obtido no curso de graduagéo:
() Foi fundamental () Ajudou pouco
() Ajudou muito () Foi irrelevante

07) Quanto ao desempenho nas suas atividades no exercicio da profissdo, os conhecimentos adquiridos durante o
curso de graduagdo:

() Melhoraram muito o desempenho profissional

() Atenderam o necessario ao exercicio da profissdo

() Néo ajudaram a melhorar o desempenho profissional

() Foram pouco Uteis ao desempenho profissional

08) Houve mudanca profissional em decorréncia da graduacéo?
() Sim

Qual: () Promocéo no trabalho

() Obtencdo de novo emprego

() Estabelecimento como autdbnomo

()Néo

09) Qual a sua faixa salarial atualmente?

() Trabalho voluntario () De 3 a 4 salarios minimos

() Menos de 1 salario minimo () De 5 a 9 salarios minimos

() De 1 a2 salarios minimos (') Acima de 10 salarios minimos
() Néo possui renda

10) As oportunidades de trabalho, na sua area de formagéo, apresentam-se:
() Incipientes () Saturadas
() Em expanséo (') Néo sabe

IV - SOBRE O CURSO

01) Qual a importancia dos itens abaixo na escolha do Curso que vocé concluiu na FAINOR?

Responda com (M) muita, (P) pouca, (N) nenhuma.

() Interesse profissional () Para galgar postos-chave na empresa em que Trabalho (trabalhava)

() Para trabalhar em empresa da familia () Prestigio da profissdo

() Para satisfazer uma aspiracéo pessoal () Por raz6es econdmicas

02) Assinale a(s) atividade(s) extra-curricular(es) de que vocé participou quando aluno de graduagdo na
FAINOR:
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() Monitoria ( )Estéagio extra-curricular
() Bolsa (de trabalho, treinamento, extensdo...) () Congresso, seminario, encontro
() Representacdo em 6rgdos colegiados da FAINOR () Outra(s)

03) Segundo os critérios abaixo, avalie alguns aspectos referentes ao curso no qual se graduou:

Concordo plenamente (A); Concordo Parcialmente (B); Discordo totalmente (C); Indeciso ou sem opinido

(D).

() O corpo docente possuia um bom nivel de conhecimento.

() Os contetdos/programas das disciplinas foram adequadamente desenvolvidos.

() Os contetdos/programas auxiliaram na formacéao pessoal e profissional.

() Os recursos didatico-pedagdgicos disponiveis para o desenvolvimento das atividades/aulas do curso foram
adequados.

() O espaco fisico disponivel para o desenvolvimento das atividades/aulas do curso foram adequados.

() Houve equilibrio entre a distribuicdo das disciplinas de formacdo geral e de formacéo especifica na proposta
curricular do curso.

() O estagio, no curso, serviu para sistematizar/testar/exercitar os conhecimentos adquiridos na graduacéo.

() Em termos de experiéncia profissional, foi importante ter cursado graduacéo na FAINOR.

() Em termos de crescimento pessoal, foi importante ter cursado a graduagéo.

04) Qual o seu grau de satisfacdo com o curso concluido na FAINOR, em relagéo a formacéo obtida?
Responda cada um dos itens com (B) bom, (R) regular e (F) fraco.

() Formacao tedrica () Formacdo cidada (formacédo geral para a vida)

() Formacao prética () Formacao apropriada para as suas atividades profissionais.

05) Em relacdo ao curso realizado apresente:
a) Pontos fortes:

b) Pontos fracos:

06) O espaco abaixo esta reservado para seus comentarios e sugestdes, importantes para a criacdo de agdes e
mecanismos para melhoras a qualidade do curso.

V - SOBRE AFAINOR

01) Com relacdo a um possivel retorno a FAINOR, vocé: (é possivel assinalar mais de uma alternativa)
() Faria outro curso de graduagdo na FAINOR. Qual?

() Gostaria de frequentar um curso de atualizacdo/extensdo. Em que &rea?

() Gostaria de frequentar um curso de Pds-Graduacao (especializacdo/aperfeicoamento). Em que &rea?
() Gostaria de fazer um curso de P6s-Graduacdo (mestrado). Em que area?

() Né&o tem intenc&o de retornar a FAINOR.

() Néo sabe se gostaria de retornar a FAINOR.

02) Vocé acompanha as noticias, informagdes e eventos promovidos pela FAINOR?
()Sim ( )Mais ou menos
()Né&o () Raramente

03) Pelas informacGes e outras referéncias que chegam até voce daria pra dizer que a FAINOR:
() E uma boa faculdade () N&o evolui em termos de qualidade de sua atuacdo
() Esta se constituindo numa boa faculdade () outra opinido. Qual?

04) O espago abaixo é reservado para sugestdes, criticas e observagGes que vocé considerar pertinentes



ANEXO H - Modelo de catalogac¢éo do egressos

FAIN®OR

RELACAO DE EGRESSOS DE DIREITO COM NUMERO DA OAB - BA

Faculdade Independente do Nordeste

Credenciada pela Portaria MEC 1.393, de 04/07/2001 publicada no D.O.U. de 09/07/2001.
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Atualizada em 06/08/2013 com Exame da Ordem 2012.2

NOME N° DA OAB - BA
1. ADWALDO LINS PEIXOTO NETO 36072
2. ALDO OLIVEIRA FERRAZ DE ARAUJO 32947
3. ALEXANDRE FILADELFO S OLIVEIRA 27116
4. ALEXANDRE PEREIRA DE SOUSA 27879
S. ALINE NOVAIS GONCALVES 28347
6. ALINE ROCHA DE ALMEIDA 31628
7. ALTAMIR ALVES JUNIOR 31910
8. ANA CARINE AGUIAR DOS SANTOS 31845
9. ANA MARIA FERRAZ CARDOSO 36443
10. ANA MARIA PEREIRA DE SOUZA 33583
11. ANAPAULA CABRAL SOUSA 33892
12.  ANAPAULA GUSMAO DE LIMA 33297
13. ANA QUELI GONCALVES SANTOS 32943
14. ANASTACIADANIELLE AF ARAUJO 36129
15. ANDRE DAMSCENO AMARAL 27854
16. ANDRESSA MIRANDA DE O RAMOS 31626
17.  ANIE MOTA SALES 26455
18. ANNA CAROLINA G GUANAIS AROCHAEL 32874
19. ANTONIO CARLOS FREITAS 26425
20. ARELICHAVES ALENCAR GOES 35393
21.  ARIVELTON TANAJURA MARTINS 28599
22. ARMANDO MONACO VIANA 26330
23. AUREANOGUEIRA DO AMORIM 36060
24.  AVANILTON SANTOS CARNEIRO 29179
25. BEATRIZ DE PAULA PEREIRA 29736
26. BRUNO MOREIRA MALTA 36484
27.  BRUNO SANTOS SOUSA 31616
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28.  CAMILA NUNES SILVEIRA 28802
29. CAROLINE CUNHA DE CASTRO 29228
30. CAROLINE DE JESUS AGUIAR 26452
31. CELIAGENY FERREIRA SANTOS 35407
32.  CELSO LUIZ PSQUALI FILHO 32685
33.  CINTIAROMANA OLIVEIRA 36472
34. CLARINDA SOARES ANDRADE 30417
35.  CLEITON LIMA CHAVES 29849
36.  CLISIAPERPETUA DOS SANTOS CARDOSO 29624
37.  CRISTIANE DE SOUSA SANTOS ARAUJO 26502
38. CYNARAEMANUELA FIGUEIREDO REGO 30447
39. CYRO VIEIRAAMORIM SANTOS 35802
40. DAYSE FERNANDES MAIER 27489
41.  DANIEL CHARLES FERREIRA DE ALMEIDA 27423
42. DANIEL RODRIGUES NOGUEIRAFILHO 26453
43. DANIELLA SANTOS MAGALHAES 26818
44,  DANILO FERNANDES SOUZA 28719
45. DANILO SANTOS ROCHA 27225
46.  DANILO SILVA MOREIRA 30667
47.  DANIELLE SANDES MOREIRA 32709
48. DIEGO DIAS DE OLIVEIRA 30911
49.  EDILBERTO JORGE BENEDITO BOARETTO 29374
50. EDMUNDO RIBEIRO NETO 29396
51.  ELAINE CRISTINAFONTES MELO 36464
52.  ELEN ZITE PEREIRA DOS SANTOS 31623
53.  ELUZAI CARMO SANTOS 30405
54.  EMILLE DE ANDRADE GALVAO 25746
55.  ESDRAS FERREIRA SANTOS SILVEIRA 29808
56. EZEQUEL BARBERINO ALVES 30884
57.  FABIANATEIXEIRA SILVA BATISTA 32335
58.  FABIO DOS SANTOS BARROS 27390
59.  FADJA MARIANA FROES RODRIGUES 29104
60. FANCINE REALE BARRETO DE ECA 27677
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61. FRANKLIN SANTOS FERRAZ 27500
62. GABRIELALVES PIRES 357758
63. GERALDO LIBERATO AGUAR ASSIS FILHO 33596
64. GERALDO MEIRA DE SOUZA 31844
65. GIOVANA CARDOSO FILADELFO 27977
66. GLEISON OLIVEIRASILVA 30169
67. GUSTAVO DE ANDRADE BAHIANO 36479
68. HANNAH BARBOSA DO AMARAL 34703
69. HELLEN CRISTINAOLIVEIRAMELLO 26349
70.  HUGO SILVEIRADIAS BRITO 32093
71.  ILEANA MAIRA DE SOUZA LEITE GARCEZ 29707
72.  INFRID LOMANTO TORRES 35805
73.  IRAGILDO SILVA PEREIRA 32217
74.  ISRAEL LACERDA SANTOS 28515
75.  ITAMILES SANTOS VEIGA 35059
76.  1ZABELLAPORTO MAZZA 28985
77.  JACSON COSTA VEIGA 27517
78.  JAMILE CHEQUER MAIA MEDEIROS 33387
79.  JAMILLE BRANDAO CARDOSO 32675
80. JANAINA NOGUEIRA LIMA 32702
81.  JANINE PIRES SUFFI 32336
82. JERUSA BONFIM DANTAS 3567

83. JOANAANGELICA FERRAZ DANTAS 29592
84.  JOANNE EVELYN CARVALHO AGUIAR 35735
85. JOAO BOSCO FERNANDES DUARTE JUNIOR 28743
86. JONATAN NUNES MEIRELES 32700
87.  JOSE ANTONIO BORGES JUNIOR 30154
88. JOSE ANTONIO DE SOUZA ALCANTARA 35050
89.  JOSE BONFIM DE SOUZA CRUZ 30293
90. JOSE GIL ALVES SALA 28419
91.  JOSE NILTON CARDOSO DE ASSIS 33062
92.  JOSE RICARDO DE SOUZA REBOUCAS BULHOES 30336
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93.  JOSE RICARDO DE OLIVEIRAMELLO 35667
94. JUCIELE ALVES DA CUNHA 29266
95. JUDSON PEREIRA DE ALMEIDA 26444
96. JULIANA BENJAMIM COEHO 32095
97.  JULIANA COELHO DIAS 17166
98. JULIO CESAR BIANCULLI JUNIOR 34582
99. JURACY SILVA VARGES 29544
100. KAEGELA PATRICIAROCHA M DE SOUZA 34254
101. KARINE SUZE RODRIGUES SANTOS 36506
102. LARISSA FIGUEIREDO REGO 31253
103. LEANDRO GABRIEL PEREIRA TEIXEIRA 26606
104. LEILA MAIRASILVA OLIVEIRA 36395
105. LEONARDO MENEZES MOREIRA 36470
106. LETICIAANDRADE CARDOSO 36012
107. LIVIAALVES SANTANA 29602
108. LIVIADASILVATOLENTINO 31846
109. LOIANA COSTAE SILVA 27389
110. LORETTADE PAULA PESSOAVIEIRA 29981
111. LUCAS MOREIRA MARTINS DIAS 34981
112. LUCIANE MARTINS MOREIRA 27057
113. LUCIANO DE OLIVEIRA SOUZA TOURINHO 30334
114. LUCIENE DE BRITO SANTOS MARINHO 34596
115. LUCINEIAANDRADE DIAS 28231
116. LUIS CLAUDIO DA SILVAARCANJO 27113
117. LUIZ VANDERLEI BRITO DA SILVA 29972
118. MABIAFERRAZ BAHIA 31863
119. MAGDA SOUZA BRAGA DAVID 32327
120. MAGNO ISRAEL MIRANDA SILVA 26125
121. MANOEL CATARINO NETO 29703
122.  MARA ITALA CELINO PEIXOTO 27138
123. MARCELO MORAES DE SOUZA 29406
124, MARCIAVIVIANE DE ARAUJO SAMPAIO 29812
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125. MARCIO MIRANDA E SILVA 30876
126. MARCOS RENATO SILVA FERRAZ 31243
127. MARIA JOSE DA SILVAE SILVA 30390
128. MARIA NEIDE CRUZ SAMPAIO 30316
129. MARLETE DO LAGO DOREA NOVAIS 34440
130. MAURICIO PEDRESCAL SARNO 29536
131. MAYANA PECANHA SANTOS 35532
132. NAKMA CAROLINA DE CERQUEIRAAZEVEDO 30946
133. NARACELY BARRETO TAVARES 31597
134. NAYARA MENDES ARRUDA 33386
135. NAYARA SANTOS FERRAZ 30313
136. ORLANDO DIAS JUNIOR 345857
137. OSVALDO SANTANAFILHO 30426
138. PATRICE CORREA SOUZA DA ROCHA 35533
139. PATRICIA LIMA DOS SANTOS 30821
140. PAULO LUDOVICO FLORES COSTA 28898
141. PAULO SERGIO MENEZES LUZ 29710
142. PEDRO HENRIQUE AMORIM HORTELIO 32134
143. PEDRO JOSE DE OLIVEIRA CARDOSO 26016
144, PETERSON FRADE SCARTON 28846
145. POLIANAASSIS SANDES LIMA 33940
146. POLIANE SANTOS SOUSA 31916
147. POLIMNIA OLINTO CASSIMIRO 31251
148. RAFAEL QUEIROZ GUIRRA 29803
149. REGINALDO SILVA DE JESUS 27308
150. RINALDO CHAGAS RIBEIRO 31770
151. RENE GOMES LADEIA ROCHA 36477
152. RHARANARIBEIRO MENDES 26557
153. RICARDO GUEDES SANTOS 33162
154. RIVAN LOPES DE ARAUJO 30117
155. RODRIGO COUTINHO DE OLIVEIRA GIGANTE 32962
156. RUBENY RODRIGUES FILHO 33686

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br




FAIN‘ Faculdade Independente do Nordeste
Credenciada pela Portaria MEC 1.393, de 04/07/2001 publicada no D.O.U. de 09/07/2001.

81

157. SAMIRAVIEIRA BAHIA 28405
158. SAMUEL GUSMAO FERNANDES LOPES 34687
159. SANDRA NUNES DE OLIVEIRA LEMOS 30152
160. SANDRA REGINA ARRUDA 35476
161. SAULO JORGE CLEMENTE BRASIL MACIEL 35759
162. SHIRLEI TORRES ANDRADE 31625
163. SILVANIA OLIVEIRA GOMES SILVA 35075
164. SIMONE CARVALHO COSTA SAMPAIO 32668
165. SIRLANE SOUZA SANTOS 36002
166. SIRO JARDIM LACERDA DOS SANTOS 31030
167. SUZANE BARROS SILVA 30161
168. TAINARA CASTRO MATOS 32963
169. TATIANA COUTO CHAGAS 35441
170. THAIS LIMOEIRO LOBO 29723
171. THIAGO AMARAL RANGEL 31686
172. THIAGO BRITO TEIXEIRA 28548
173. THIAGO FERREIRA DE SOUZA 30000
174, THIAGO LIMA PORTO 27342
175. TIAGO CUNHA SANTA ROSA 29525
176. TIAGO DUTRALIMA 34140
177. TIAGO FAGUNDES MOREIRA 27979
178. TIANA MAIA FERRAZ 35860
179. TUANE PRISCILA RIZERIO ROCHA 36467
180. VALDIRENE ALVES MOURA 36496
181. VANESSA FERRAZ PRADO 32337
182. VICTOR LOPES CORREIA 27153
183. WAGNER LOPES CORREIA 27211
184. WALMIRAL PACHECO MARINHO NETO 31250
185. ZEFERINO ANGELO TEIXEIRA JUNIOR 32221

FAINOR
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APROVADOS, AGUARDANDO COLACAO DO GRAU PARA RECEBER N° OAB

BOAZ RIOS DA SILVA

DANIELA LADEIA SILVA SANTOS

EVEN SANTOS TEIXEIRA
IEDANUCIAPIMENTEL RODRIGUES

INGRID GOIS RODRIGUES

MARCELINO JOSE ALVES TEIXEIRA LIMA
MARCOS VINIVIUS VILASBOAS ALMEIDA SILVA
SATYANANDA SAMARA COSTA CARNEIRO VAZ

Sede/Mantenedora: Avenida Luiz Eduardo Magalhaes, 1305 — Bairro Candeias — Fone/Fax: (77) 3161-1000
CEP: 45028-440 / Vitéria da Conquista — BA/ Homepage: www.fainor.com.br E-mail: fainor@fainor.com.br

82



83

ANEXO | — Modelo formulério de reunido

FAIN R

| FACULDADE INDEPENDENTE DO NORDESTE
Departamento de Helagdes Institucionais
Programa de Atendimento de Egressos

EA-ALUMUS FAINUK
REUNIAOQ E PALESTRA - 18 de julho de 2013

s ex-alunos, do curso de Direito, turmas 200/.2 e 2008.1 da Faculdade
Independente do Mordeste | FAINDR), estio corwidados para a 17 Reunido
de Planejamento do 1° Encontro de Ex-Alunos, gque acontece no 2°
semestref 2013 no Auditorio da FAINOR!

Dia: 18/7, 5* feira

Hora: 19h30
Local: Auditorio FAINOR

A cobertura da reunido sera realizada pela ASSCOM, que ira entrevistar os
ex-alunos sobre suas vivéncias fainorianas.

Em seguida, as 21h, palestra gratuita:

* Habeas Corpus e Revisao Criminal: Polemicas”
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ANEXO J - Autorizagéo da pesquisa pela instituicdo

CARTA DE AUTORIZAGAO DA INSTITUICAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Eu, Maria Auxiliadéra Nunes Cordeiro, Diretora Académica da Faculdade
Independente do Nordeste — FAINOR, autorizo a pesquisadora "Adriana Lopes Rodrigues
Alves ” a desenvolver nesta Diregao a pesquisa intitulada: “A POLITICA DE EGRESSOS
DA FACULDADE INDEPENDENTE DO NORDESTE (FAINOR)”"

M L o Aat >

Manz Auxiliaddra Nunes Cordeir
Diretora Académica

Vitéria da Conquista , 29 de novembro de 2011.
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CARTA DE AUTORIZAGAO DA INSTITUICAO PARA REALIZAGAO DA PESQUISA

A Faculdade Independente do Nordeste - FAINOR autoriza a realizagao da
pesquisa intitulada: “A POLITICA DE EGRESSOS DA FACULDADE
INDEPENDENTE DO NORDESTE (FAINOR)" de responsabilidade da
pesquisadora “Adriana Lopes Rodrigues Alves ”.

Diretor Adm. Financeiro

Vitéria da Conquista , 29 de novembro de 2011.



