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RESUMO

Em processos de desenvolvimento de software, a ado¢do de metodologias ageis tem tido
crescimento significativo. Percebe-se a dificuldade em realizar uma gestdo da
informacao/comunicacdo em um ambiente agil. Objetiva-se com este trabalho propor
um modelo de gestdo da informacdo/comunicacdo para equipes ageis de
desenvolvimento que utilizam a Framework Scrum, respeitando as necessidades e
particularidades existentes neste Framework. A metodologia adotada para este trabalho
sera subdividida em trés fases distintas que consistem no estudo tedrico, pesquisa de
campo e criacdo de uma proposta de modelo de gestdo de informag&o/comunicacdo em
equipes Scrum.

Palavras-chave: Metodologias Ageis. Scrum. Gerenciamento de Projetos. Gestdo da
Informacéo.



ABSTRACT

Processes in software development, the adoption of agile methodologies has had
significant growth. Realize the difficulty in carrying out a management information /
communication in an agile environment. The objective of this work was to propose a
management model of information / communication for agile development teams using
the Scrum Framework, respecting the needs and particularities of this Framework. The
methodology adopted for this work will be divided into three distinct phases consisting
of the theoretical study, field research and creation of a proposed management model of
information / communication in Scrum teams.

Keywords: Agile. Scrum. Project Management. Information Management.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Dentro do &mbito de gestdo de projeto, a comunicacdo é apontada como sendo
uma das maiores causas de falhas na execucdo do projeto. Tal afirmacéo foi ratificada
através de pesquisa realizada pelo PMBOK (2008).

Considerando os ambientes &geis, a exemplo do Scrum, método agil com maior
namero de adeptos, segundo 0 que consta na pesquisa realizada pela Versionone (2008),
onde o fluxo de mudanca ocorre de maneira dindmica, se faz necessaria uma maior
atencdo no que diz respeito a conducdo do processo de gestdo da comunicacao,
garantindo que todos os envolvidos no projeto possam ter acesso a informacao correta e
em um curto espago de tempo, permitindo um melhor aproveitamento dos eventos
definidos nesse Framework.

De acordo com Robbins (2002, p. 277), “o modelo de processo de comunicagédo
é composto pelos seguintes elementos: Fonte, Codificacdo, Canal de Comunicacao,
Decodificacdo, Receptor e Feedback”. Tanto a utilizacdo de canais de comunicacao
informais (face a face), quanto a auséncia de documentagdo que permitem o registro das
informacBes produzidas, ndo podendo ser compartilhadas entre os integrantes das
equipes de desenvolvimento, se fundamentam na ideia de reducdo de tempo e
consequentemente com o ganho de agilidade ao longo do projeto.

Entretanto, ndo esta definido na teoria do Scrum como lidar com as barreiras de
comunicacdo que sao mais evidentes em processo de comunicacdo informal e como
realizar atividades relacionadas a disseminacdo da informacao entre todos os integrantes
da equipe Scrum, permitindo um reaproveitamento da informacéo produzida e com isso
favorecendo a transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito para
que possa ser utilizado por todos, sempre que necessario.

Outro ponto que deve ser questionando com relac¢do ao processo de comunicagédo
definido para equipes Scrum, ocorre quando a utilizagdo desse Framework é adotada em
projetos com multiplas equipes, projetos com equipes distribuidas, entre outras formas
de atuacdo. Estas formas de atuagdo, estudadas em meio académico (a exemplo dos
estudos citados na Secdo 1.4, nos objetivos), ndo estdo previstas na metodologia,
tornando-se um agravante ao processo de comunicagdo e aumentando a necessidade de
garantir um registro das informac6es produzidas ao longo do projeto possibilitando o

seu reaproveitamento sempre que necessario.
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Sendo assim espera-se ao final de cada fase, obter dados que permitam alcancar
0 seguinte objetivo: analisar os processos de gestdo das comunicagdes e gestdo das
informacoes, realizados em equipes de desenvolvimento de software que utilizam o
Framework Scrum.

As atividades de mapeamento das ferramentas e praticas utilizadas para
viabilizar o processo de gestdo da comunicacdo e gestdo da informacdo, em equipes de
desenvolvimento Scrum, assim como, identificacdo das barreiras & comunicacao
existentes, estudo comparativo entre praticas com as definicdes recomendadas nas
metodologias ageis sdo necessarias para se alcancar o objetivo esperado e que possa ser
elaborada uma proposta de modelo de processo para gestdo da comunicagédo e gestdo da
informagdo, para equipes de desenvolvimento Scrum, respeitando as necessidades e
particularidades existentes na metodologia.

A metodologia adotada para este trabalho sera subdividida em trés fases distintas
que consistem no estudo teorico, pesquisa de campo e criacdo de uma proposta de
modelo de gestdo de comunicacdo e informacdo em equipes Scrum, que serdo melhor

descritas na metodologia deste trabalho e ao longo do mesmo.

1.1 Justificativa

A utilizacdo de conceitos de gerenciamento de projetos, dentro do processo de
desenvolvimento de software tem tido um progressivo crescimento, ou seja, para
corresponder com as necessidades especificas existentes dentro deste cenéario, a
utilizacdo de metodologias ageis para gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software vem sendo mais utilizadas. Segundo Versionone (2008), essa utilizagdo aponta
resultados positivos em termos de prazo, custo e qualidade. A esséncia dessas
metodologias é calcada na agilidade, flexibilidade e habilidade de comunicacdo
(HIGHSMITH, 2004).

De acordo com a pesquisa de benchmarking realizada pelo PMI, em 2010, com
todas as suas unidades do Brasil, a area de TI apresenta 64,8% de utilizacdo das técnicas
de gerenciamento de projetos, obtendo o maior resultado da pesquisa, sendo seguida
pela area de engenharia com 44,8%.
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Conforme o Standish Group, através de seu relatorio Chaos Report (2011), onde
faz um comparativo dos resultados com os dados identificados na edi¢do de 2009,
constatou que a taxa de projetos rotulados como “sucesso” aumentou de 32% para 37%
enquanto a taxa de projetos rotulados como “fracasso” diminuiu de 24% para 21%.

O Chaos Report (2011) aponta duas razGes para a melhoria significativa
encontrada na comparagdo acima mencionada: a primeira razéo corresponde a utilizacéo
de Processos Ageis cresce a uma taxa de 22% CAGR (Compounded Annual Growth
rate), hoje representam 9% de todos os projetos de Tl e sdo adotados em 29% do
desenvolvimento de novas aplicacdes. O instituto concluiu que o crescimento da taxa de
“sucesso” estd diretamente relacionado ao aumento da adogdo de metodologias ageis. A
outra razdo seria a utilizacdo de Processos em Cascata que consistem nos métodos
tradicionais e ja representaram quase 50% do numero de novas implementacfes. Como
crescem a 1% CAGR, sua utilizacdo relativa diminuiu, contribuindo, assim,
positivamente para a taxa de “sucesso”.

Versionone (2008) diz que entre diversas metodologias &geis conhecidas, o
Scrum tem sido a metodologia adotada com maior frequéncia, onde esta afirmacéo é
corroborada pela pesquisa abaixo, aonde esta metodologia chega a ser adotada por
aproximadamente 70% das empresas que utilizam metodologias ageis em suas

atividades, conforme presente na Figura 1.

Figura 1: Percentual de utilizacdo das metodologias ageis

Serum 49 1%
SerumiDP Hybrid 22.3%
Exfreme Programming (XF) B.0%
All Others Custom/Hybnd 5.3%
29% SCrUM  Sont know 3%
499, agile Unified Process (AgileUP) 2.2%
Dther 2. 2%
Feature-Dnven Development (FDOD)  2.1%
Lean Development 1.9%
Dymamic Systems Development 1 4%

Scrumfxp Method (DSDM)
H OpenlE 0.6%
H},b"d Agile Modeling 0.8%
2 2 %l Cryatal 0.5%

Fonte: Versionone (2008, p.5)
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Uma das premissas das metodologias ageis, como por exemplo, o Scrum, e que
esta presente como sendo um dos doze principios existentes no “Manifesto Agil” Beck
et al (2001) € o incentivo que toda a interacdo do time ocorra atraves de comunicagao
constante e do tipo informal.

O Manifesto Agil (2001), diz que a melhor maneira de garantir o fluxo das
informagdes, para e entre uma equipe de desenvolvimento, € com o método face a face.
Essa pratica é recomendada com base na ideia de aumentar a agilidade entre os
integrantes da equipe, evitando a criacdo de documentos.

Neste sentido, a comunicacdo é apontada como sendo uma das principais
habilidades para a geréncia de projetos, como pode ser identificado na pesquisa
realizada pelo PMI, que aponta a comunicagdo como sendo a segunda habilidade mais
valorizada entre os profissionais que atuam com a area de gerenciamento de projetos
com 44,2%, perdendo apenas para a habilidade de lideranga com 47,9%.

Outro dado relevante para este trabalho, também presente na pesquisa realizada
pelo PMI, est& no questionamento realizado sobre qual a habilidade que as organizacGes
acham deficientes entre os profissionais que atuam na area de gerenciamento de
projetos, nesse quesito a comunicacao lidera a pesquisa com 53,8%, sendo seguida pelo
gerenciamento de conflitos com 42,3%.

Tendo em vista a importancia da comunicacao e da informacao para 0 processo
de gestdo de projetos, se faz necessario uma maior atencdo a este quesito quando se
trabalha com a utilizacdo de metodologias ageis. A interacdo entre os membros da
equipe, cliente e demais stalkeholders ocorre com muita frequéncia, de maneira
predominantemente informal, sem a utilizacdo de um modelo de comunicacdo que
permita a realizacdo da gestdo das informacdes produzidas, ao contrario de outras
metodologias que utilizam um modelo de comunicagdo formalizado, onde o impacto
das barreiras para comunicacao tende a ser menor.

Neste sentido, vé-se como relevante a realizacdo de um estudo que vise
identificar como os profissionais envolvidos no processo de gestdo e que utilizam os
conceitos existentes nas metodologias ageis em suas atividades, mais especificamente o
Scrum, realizam a gestdo da comunicagéo e gestdo das informag6es produzidas ao longo

do projeto.
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1.2 Trabalhos Relacionados

O tema “comunicacao” relacionado a projetos de software é bem explorado pela
comunidade cientifica, conforme se percebe em vérias publicacGes, onde algumas delas
serdo descritas a seguir. Ao realizar pesquisa no portal Capes, base do IEEE com o tema
“communication projects in software development” identificou-se 1917 resultados.

Dentre o0s artigos estudados, pode-se destacar Impact of Changing
Communication Media on Conflict Resolution in Distributed Software Development
Projects (Khan, 2011), nesse artigo foi analisado o impacto das mudancgas nos meios de
comunicagdo durante a engenharia de requisitos, em equipes de desenvolvimento de
software distribuido. Como resultado, o artigo afirma que as constantes mudangas nos
meios de comunicacdo influenciam negativamente a resolucdo dos conflitos existentes.

Outro artigo, que também merece ser mencionado é Using FLOW to Improve
Communication of Requirements in Globally Distributed Software Projects (Stapel
2009), neste artigo a comunicacdo em ambientes distribuidos também foi o foco do
artigo, que teve como proposta o desenvolvimento de um fluxo de informacbes que
contemple as dificuldades existentes no processo de comunicacdo em equipes de
desenvolvimento que trabalhe em ambientes distribuidos.

Ja o artigo Relationship Research Between Communication Activities and
Success Indexes in Small and Medium Software Projects (Xiangnan 2009) tem como
foco analisar o impacto exercido pela comunicacdo nos indicadores de sucesso, dentro
de pequenos e médios projetos de desenvolvimento de software. Para realizacdo dessa
analise, foi utilizado um questionario contendo 48 perguntas relacionadas as atividades
de comunicacédo dentro do ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento de software.
O resultado dessa pesquisa foi analisado utilizando a ferramenta SPSS para obtencédo de
dados estéaticos sobre as informacdes coletadas.

Apols um estudo realizado nos artigos, identificou-se o interesse pelos temas
comunicacdo e informacdo dentro do ambito de gestdo de projetos de software, atraves
de estudos realizados sobre meios e fluxo de comunica¢do em ambientes distribuidos e
tradicionais, além do fluxo de comunicagdo em ambientes distribuidos.

Para o desenvolvimento desta dissertacdo, todos os artigos citados, contribuiram

com a validagdo do tema, elaboracdo do questionario utilizado na pesquisa, modelo de
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analise de dados estatistico utilizado no resultado da pesquisa, definicdo do modelo
proposto, entre outras coisas.

O foco desta dissertagdo consiste em analisar o fluxo de comunicagdo e
informacdo em equipes de desenvolvimento que trabalnem com metodologias ageis,
mais especificamente o Scrum. Considerando o ambiente de desenvolvimento agil, um
artigo que teve uma contribuicdo muito relevante e que seu detalhamento é muito
pertinente para este trabalho foi o artigo de Bhalerao (2010), Analyzing the Modes of
Communication in Agile Practices.

Neste sentido, Bhalerao (2010), tem como proposta analisar a frequéncia de
utilizacdo de alguns meios de comunicacdo em equipes de desenvolvimento de
software, que trabalham com metodologias ageis. Este artigo apresenta um conceito de
ciclo de comunicacdo composto por trés niveis, agrupados em estrutura de piramide
hierarquica, onde, em sua base esta o nivel primario, seguido pelo nivel intermediario e
no todo da piramide, o nivel final.

Com o objetivo de coletar dados relevantes para o estudo, foi realizada uma
pesquisa com empresas da india buscando identificar quais 0os meios de comunicac&o,
sd0 mais utilizados em cada um dos niveis presentes no ciclo de comunicagdo
apresentado.

Além do meio de comunicacédo, o0 artigo também contemplou, em seu estudo, a
frequéncia de utilizacdo do tipo de comunicacdo ativa ou passiva por parte dos
envolvidos no projeto. Durante a analise desses tipos de comunicacao, foi considerado o
custo envolvido com em sua utilizagcdo e em que momento elas devem ser utilizadas,
considerando o ciclo de comunicacdo. Com relacdo ao custo, foi definido que a
comunicacdo passiva, aquela que ndo necessita, obrigatoriamente, da presenca do
envolvidos para acontecer, possui um custo menor quando comparada a comunicagéo
ativa, que necessita, obrigatoriamente, da presenca de todos os envolvidos para que
possa ocorrer.

O resultado apresentado pelo o artigo consiste em uma tabela que contempla os
meios de comunicacdo mais indicados dentro dos niveis definidos no ciclo de
comunicacgédo, agrupados contemplando os participantes. Considerando o cliente, no
nivel primario o tipo de comunicacédo indicado para projetos com poucas equipes (2 ou
3 equipes), consiste na comunicacdo ativa realizada pelo meio face a face, para projetos
com um numero maior de equipes € indicado a comunicagdo passiva através de email.
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Ainda sobre a otica do cliente, durante o nivel intermediario, e indicado o tipo de
comunicagdo passiva, com a utilizacdo de emails, e no nivel final é indicado a
comunicacédo ativa através do meio face a face. Considerando os integrantes do time,
para todos os trés niveis sdo indicados a utilizacdo da comunicacdo ativa através do
meio face a face.

Analisando a abordagem utilizada no artigo supracitado e comparando com 0s
objetivos apresentados nesta dissertagdo, percebe-se que o artigo ndo contempla a
gestdo das informacBes produzidas pelas equipes durante o processo de
desenvolvimento, possibilitando a sua recuperacdo sempre que necessario e por quem
precisar. Outro ponto relevante estd presente no fato de que o artigo ndo explora
nenhum modelo de gestdo agil especifico, ndo possibilitando a criagdo de uma proposta

de modelo ajustada as necessidades e particularidades desse modelo especifico.

1.3 Problema

Metodologias ageis priorizam praticas que valorizem o ganho de tempo na
atividade de desenvolvimento de software, como consta no “Manifesto Agil” de Beck,
(2001) que incentiva a interagdo do time, ocorrendo esta, através de comunicagéo
constante e do tipo face a face (interpessoal).

Conforme Chiavenato (2010) existem dois tipos basicos de comunicacéo
interpessoal: verbal e ndo-verbal. Na comunicacdo verbal a linguagem utilizada é
fundamental para transmitir uma mensagem. Ja na comunicacdo ndo-verbal, sdo
utilizados gestos, tons vocais e expressdes faciais ou corporais para a codificacdo de
pensamentos que serdo transmitidos dentro da comunicagéo.

Em todo o processo de comunicacdo existem barreiras que servem como
obstaculos a comunicacgéo entre as pessoas. Fox (2001, citado por Carvalho e Miranda
2007), afirma que as barreiras de comunicacdo podem ser organizadas em grupos
definidos por: ambiente, verbal, interpessoal e reacbes emocionais: 1) Ambiente, atraves
do desconforto fisico, distracBes visuais, interrupgdes, barulho; 2) Verbal, onde as
pessoas que falam rapido ou nédo explicam o que estdo transmitindo, uso de girias ou
jargbes, ndo saber ouvir ou ndo prestar atencdo; 3) Reagdes emocionais, deixando
transparecer: raiva, amor, autodefesa, édio, medo, vergonha e; 4) Interpessoal, refere-se
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as suposicoes incorretas e diferentes percepcdes, diferencas de linguagem, desconfianca,
diferencas de status ou étnicas.

Outra prética recomendada pelo “Manifesto Agil” de Beck (2001), consiste na
priorizacdo de interacdo entre individuos mais do que a utilizacdo de processos e
ferramentas. Nesse sentido, pode-se dizer que o manifesto agil prioriza a comunicacgéo
informal, mais do que a comunicagao formal.

Contudo, segundo Silva (2001) na comunicacdo formal o processo de
comunicacdo € lento, mas necessario para a memoria e a difusdo de informacdes para o
publico em geral. Os canais formais sdo oficiais, publicos e controlados por uma
organizacao.

Sendo assim, para se executar um projeto, almeja-se garantir um fluxo de
comunicacdo eficiente que possibilite mitigar as barreiras existentes e que permita
gerenciar as informacdes produzidas, proporcionando a difusdo da mesma com todos 0s
envolvidos e sua recuperacdo sempre que necessario. Entende-se que também é
relevante, quando se tratar de um projeto Scrum.

No que se refere a utilizacdo do Scrum, nota-se que existem elementos
impactantes como barreiras da comunicac¢do, mdultiplas equipes num mesmo projeto,
equipes trabalhando de forma distribuida, entre outros, que ndo estdo explicitados nesta
metodologia e que, em contrapartida, influenciam o processo da comunicagéo.
Questiona-se, portanto a eficacia da definicdo atual da metodologia quando comparada
as necessidades de quem a utiliza, logo, pretende-se problematizar: “da forma que a
metodologia Scrum estd definida no que se refere a comunicacdo, esta atende as
necessidades do mercado?”.

O questionamento sobre a eficacia da comunicacdo em equipes que trabalham
com a metodologia Scrum, servird de base para o desenvolvimento do objetivo geral, e
objetivos propostos presentes nesse estudo, e que serdo melhor descritos no topico

seguinte.
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1.4 Objetivos

Como mencionado na justificativa deste trabalho, o Scrum vem sendo o
Framework com maior utilizacao entre os praticantes das metodologias ageis, chegando
a alcancar 70% de todos os usuarios, segundo (Versionone 2008).

O alto indice de aceitacdo desse Framework proporciona diversas formas de
utilizacdo de seus conceitos, como se pode identificar em Cavalcanti (2008) que
apresenta a utilizacdo do Scrum em ambientes de desenvolvimento de software
distribuidos. Outrossim, corroboram com este entendimento Shalaby e El-Kassas (2011)
que apresentam a utilizacdo do Scrum no dominio de suporte a servigos de tecnologia da
informacao, assim como Penttinen e Mikkonem (2012) que apresentam uma maneira de
gerenciar projetos com necessidade de atuacdo de mais que uma equipe Scrum de forma

simultanea.

1.4.1 Objetivo Geral
e Objetiva-se com este trabalho propor um modelo de gestdo da
informacdo/comunicacdo para equipes ageis de desenvolvimento que utilizam a
Framework Scrum, considerando as necessidades e particularidades existentes
neste Framework.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analisar os processos de gestdo da informacdo/comunicacdo, realizados em

equipes de desenvolvimento de software;

e Mapear as ferramentas e préaticas utilizadas para viabilizar o processo de gestdo

da informacé&o/comunicacdo em equipes de desenvolvimento Scrum;

o Identificar as barreiras a comunicagdo existentes em equipes de desenvolvimento

Scrum.
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1.5 Metodologia da Dissertagédo

A metodologia adotada para este trabalho serd subdividida em trés fases distintas
que consistem no estudo tedrico, pesquisa de campo e criacdo de uma proposta de

modelo de gestdo de comunicacao e informacao em equipes Scrum.

1) Estudo Bibliogréafico: fase de levantamento de informagdes sobre:

a. Frameworks utilizados na gestdo de projetos de software ageis e
tradicionais. Para este trabalho, os Frameworks adotados serdo o
Scrum e RUP. Esta escolha foi motivada pelo fato do Scrum ser o
Framework com maior nimero de praticantes, entre os adeptos a
processos de desenvolvimento ageis, conforme resultado de pesquisas
a exemplo da pesquisa realizada como parte desta dissertacdo e a
pesquisa apresentada pela Versionone (2008). J& a escolha do RUP,
levou em consideracdo a diversidade de documentos definidos dentro
modelo;

b. Técnicas presentes nos Frameworks de gerenciamento de projetos,
mais especificamente processos de gestdo de comunicacdo. Dentre
diversos modelos de gerenciamento de projetos, 0 Framework a ser
utilizado sera o definido pelo PMI e presente em seu manual
PMBOK (2008). Essa escolha teve como critério o0 mesmo indicado
para 0 Scrum, que consiste no maior nimero de praticantes, inclusive
entre os profissionais da area de tecnologia da informacéo;

c. Informacdes sobre fluxos de comunicacdo, buscando identificar os
elementos que compdem este fluxo, bem como os fatores que podem
influenciar negativamente o seu funcionamento, a exemplo das
barreiras a comunicagéo;

d. InformagOes sobre o processo de gestdo da informagdo que
correspondem as técnicas que permitam o registro, armazenamento,
compartilhamento e disseminacdo das informacbes produzidas ao

longo do projeto.
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2)

3)

Estudo de Campo: fase que visa identificar, junto aos profissionais que
atuam em equipes de desenvolvimento Scrum, como sdo realizadas as
atividades pertinentes aos processos de gestdo da comunicacdo e gestdo da
informacdo. Para o estudo de campo, foi elaborado um instrumento de
pesquisa, na forma de questionario no formato web desenvolvido com
auxilio da ferramenta google forms e disponibilizado através de e-mail para
diversos profissionais da area de tecnologia. O desenho do instrumento levou
em consideracao elementos do processo de gestdo da comunicacgéo, gestdo de
projetos e do Framework Scrum. A escolha dos participantes contemplou
buscar profissionais que estejam atuando no mercado e que tenham tido
algum contato com o Framework Scrum. No Capitulo 111 desta dissertagéo,
serdao apresentados detalhes sobre a pesquisa realizada, instrumento utilizado

e os resultados identificados.

Criacdo de uma proposta de modelo: O modelo proposto, melhor
detalhado no Capitulo V desta dissertacdo, busca reunir informacdes
identificadas nas fases: estudo tedrico e estudo de campo, e com isso
desenvolver um conjunto de recomendac0es, relacionadas com o processo de
informacdo/comunicacdo a serem utilizadas pelos integrantes das equipes
Scrum, durante a realizacdo de suas atividades ao longo do projeto. Vale
salientar que esta proposta ndo sera testada nesta oportunidade, sendo esta

proposta valida para trabalhos futuros.
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CAPITILO Il — Fundamentac&o Tedrica

Nesse capitulo serdo apresentados alguns conceitos acerca de Geréncia de
Projetos, Geréncia de Comunicacdo e Gestdo da Informacdo, para uma melhor

compreensdo deste trabalho.

2.1 Geréncia de Projetos

Geréncia de projetos ou gerenciamento de projetos consiste na aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas no desenvolvimento de atividades, para alcancar
um objetivo especifico, respeitando um prazo, custo e qualidade previamente definidos,
através da mobilizacao de recursos técnicos e humanos.

O Project Management Institute (PMI), através do seu guia PMBOK - Project
Management Body of Knowledge (2008), que contém um conjunto de praticas
relacionadas ao processo de gestdo de projetos, define o projeto como sendo “um
esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.”
PMBOK (2008). As definicdes de temporario e exclusivo sdo atribuidas, pois todo
projeto tem um inicio e um término bem definidos e exclusivo, pois o0 seu resultado é
diferente que qualquer outro que ja tenha sido produzido anteriormente.

Ainda segundo o PMBOK (2008), o término de um projeto ¢é alcan¢ado quando
0s objetivos propostos tiverem sido alcancados ou quando se concluir que esses
objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos, ou se o resultado for considerado
desnecessario para a organizacdo. O termo temporéario ndo se aplica ao resultado do
projeto e sim a sua execucao.

As atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos estdo organizadas,
dentro do PMBOK, em 42 processos distribuidos em 5 grupos de processos e 9 areas de
conhecimento.

Durante a execucdo de um projeto, 0s grupos de processos interagem entre si, de
acordo com saidas que eles produzem. As atividades definidas nesses grupos ocorrem
ao longo do projeto de maneira que o resultado de uma seja a entrada da outra atividade.

A Figura 2 ilustra a interacdo existente ao longo do tempo.
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Figura 2: Interacdo entre grupos de processos do projeto
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Fonte: PMBOK (2008, p.41)
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A distribuicdo dos processos, definidos pelo PMBOK estdo organizados

conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3: Mapeamento dos grupos de processo de gerenciamento de projetos e areas de conhecimento
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Ap0s analisar as informacdes presentes no PMBOK (2008), contidas na Figura
3, percebe-se que para gerenciar um projeto, com o objetivo de alcangar as metas pré-
estabelecidas respeitando o escopo, tempo, custo e qualidade, se faz necessario executar
todos 0s processos gerencias (iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e
encerramento), em conjunto com as areas de conhecimento definidas (integracéo,
tempo, custo, escopo, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, risco e aquisicoes),
durante o ciclo de vida do projeto. Dependendo do porte da organiza¢do, como também

da complexidade do projeto, nem todos os 42 processos definidos serdo utilizados.

2.1.1 Geréncia de Projetos de Software

Praticas utilizadas em gerenciamento de projetos tém sido cada vez mais
utilizadas por equipes de desenvolvimento de software, com o objetivo de orientar o
processo de desenvolvimento e com isso obter um maior numero de projetos de
desenvolvimento de software com sucesso em sua execucao.

Segundo IEEE 1058 (1998), um projeto de software, pode ser definido como:

O conjunto de atividades de trabalho, ambas técnicas e
gerencias, necessarias para satisfazer os termos e condicdes de
um acordo de projeto. Um projeto de software deve ter datas
especificas para iniciar a terminar, objetivos e restricdes bem
definidas, responsabilidades estabelecidas, um or¢camento e um
cronograma. Um projeto de software pode existir por si sé ou
por ser parte de um projeto maior. Em alguns casos, um projeto
de software pode abarcar apenas uma parte do ciclo de
desenvolvimento de software. Em outros casos, um projeto de
software pode durar varios anos e consistir de indmeros
subprojetos, cada qual sendo, por si s6, um projeto de software
bem definido.

Analisando o conceito sobre 0 gerenciamento de projetos de software, percebe-
se gque alguns autores definem o gerenciamento do projeto de software como sendo uma
area autbnoma dentro da informatica. Também existe quem defenda que o
gerenciamento de projetos de software esteja inserido dentro das teorias existentes na
engenharia de software.

Segundo Pressman (2001) e Sommerville (2007), o gerenciamento deve ser
considerado como sendo uma area dentro da engenharia de software. Nesse sentido,
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Pressman (2001) define que o gerenciamento de projetos como sendo a “Primeira
camada do processo de engenharia de software” e ainda orienta que a utilizacdo da
palavra camada se justifica no fato que a gestédo de projetos engloba todo o processo de
desenvolvimento de software.

Com base nessas e em outras definicdes analisadas, pode-se refletir que o
processo de gerenciamento de projetos de software, estd preocupado com o
planejamento, controle e monitoramento das atividades do projeto. J& o que é abordado
pela engenharia de software, consiste na definicdo dos processos necessarios para se
alcancar a implementacéo do software.

Considerando o contetdo do projeto a ser gerenciado, Martins (2007) define que
um projeto de software pode surgir diante de uma necessidade do negdcio e uma
oportunidade de solucdo. Para o desenvolvimento de um projeto de software, em geral,
sdo definidas algumas etapas necessarias para a sua execucao.

Na primeira etapa o contexto do projeto sera definido e limitado, levando em
consideracao as restricdes de escopo, tempo e custo. A segunda etapa é responsavel pela
analise de requisitos, que busca identificar e entender as necessidades e expectativas dos
usuarios. Apos a analise dos requisitos, na terceira etapa, é elaborado o projeto técnico,
com as defini¢bes sobre os elementos da estrutura do software, arquitetura e interacao
entre esses elementos na busca do comportamento esperado. A quarta etapa consiste na
construcdo do software, realizando a codificacdo, integracdo e testes. Finalizando com a
quinta etapa, surge 0 momento de validacdo do software, que devera ser realizado pelos
clientes e usuarios.

Outro ponto destacado por Martins (2007) enfatiza as diferentes maneiras
existentes para gerenciar um projeto de software. Considerando o foco dessa
dissertacdo, sera explorada a forma de gerenciamento &gil para o gerenciamento de

projetos de desenvolvimento de software.

2.1.2 Geréncia de Projetos Ageis

Considerando as crescentes mudancgas existentes no mercado, onde a
necessidade por inovagdo, produtividade, flexibilidade, melhoria no desempenho e
qualidade dos projetos de desenvolvimento de software, estdo se tornando
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indispensaveis, surgiu a necessidade da criacio de metodologias para o
desenvolvimento de software que se adequem a esse novo cendrio, a elas foi dada o
nome de metodologias ageis.

As metodologias ageis para desenvolvimento de software foram desenvolvidas
como sendo uma alternativa aos problemas identificados nas metodologias tradicionais,
baseadas em modelos denominados de cascata.

Na abordagem cascata, o desenvolvimento de software é realizado através de um
conjunto de atividades encadeadas, onde cada etapa fornece um determinado artefato
para etapa seguinte.

Neste cenério, a participacdo dos especialistas ocorre de forma bem especifica
dentro do projeto. Apos a realizacéo dessa atividade o mesmo € liberado, podendo atuar
em outros projetos, deixando um artefato que sera utilizado por outros especialistas
responsaveis pela execucdo das demais etapas do projeto.

Na utilizacdo do modelo cascata, as mudangas sdo encaradas como sendo um
problema com crescimento exponencial ao longo do projeto, conforme ilustra a Figura
4. O processo de acompanhamento dessas mudancas direciona o projeto para um ciclo
de solicitacbes de mudancas, que devem ser aprovadas por um comité de mudanca e
provavelmente devem gerar retrabalhos nos artefatos anteriormente criados. O resultado
desse ciclo, em sua grande maioria, acarreta o surgimento de impactos negativos aos
projetos, como atrasos, aumento do custo, inviabilidade e em alguns casos podendo

chegar ao fracasso.

Figura 4: Custo da mudanca em projetos cascata
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Considerando a alta frequéncia na ocorréncia de mudancas nos requisitos de
software, existente em projetos de desenvolvimento, o impacto apresentado na Figura 4,
se torna inviavel, pois, desta forma, o risco associado ao projeto se torna bem elevado.

Ao contrario do que acontece no método Cascata, mudancas identificadas em
projetos que utilizem metodologias ageis tem um comportamento menos impactante,
conforme consta na Figura 5, com isso mais indicado para projetos de desenvolvimento

de software.

Figura 5: Custo da mudanca em projetos com metodologias ageis
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Fonte: Soares 2011

Segundo o Soares (2011), o termo “metodologias ageis” tornou-Se popular em
2001 quando dezessete especialistas em processos de desenvolvimento de software se
reuniram obtendo como resultado a criacdo da Alianca Agil e o estabelecimento do
“Manifesto Agil”. Os conceitos chave do Manifesto Agil sdo: “Individuos e interacdes
ao invés de processos e ferramentas. Software executavel ao invés de documentacéo.
Colaboracdo do cliente ao invés de negociacdo de contratos. Respostas rapidas a
mudangas ao invés de seguir planos.”

No “Manifesto Agil” a utilizagio de processos e ferramentas, documentagio,
negociacdo de contratos ou o planejamento, € apresentada como tendo uma importancia
secundaria quando comparado com os individuos e interacdes, com o software estar
executavel, com a colaboracdo do cliente e as respostas rdpidas a mudancas e
alteracdes.

Atualmente no mercado existem diversas metodologias desenvolvidas seguindo

as recomendacdes presentes no manifesto agil. Considerando os objetivos presentes

29



nesta dissertacdo, serd explorada a metodologia Scrum, sendo esta melhor descrita no

item seguinte.

2.1.2.1 Framework Scrum

O Scrum tem suas definigdes calcadas na teoria do empirismo, onde o
conhecimento é adquirido pela experiéncia. Segundo a documentacdo oficial que
descreve o Scrum, o Scrum Guide (2011), este pode ser definido como sendo um
Framework estrutural que esta sendo usado para gerenciar o desenvolvimento de
produtos desde o inicio de 1990, dentro do qual, pessoas podem tratar e resolver
problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam
produtos com o mais alto valor possivel.

Soares (2011) diz que a ideia principal da Scrum é que o desenvolvimento de
softwares envolve muitas variaveis técnicas e varidveis do ambiente, como requisitos,
recursos e tecnologia, que podem mudar durante o processo. Isto torna o processo de
desenvolvimento imprevisivel e complexo, requerendo flexibilidade para acompanhar
as mudancas.

No Framework Scrum, fica evidente a eficicia referente as praticas de
gerenciamento e desenvolvimento de software, de modo que se possa melhoré-las
através de conceitos que integram os papéis, eventos, artefatos e regras, definidos pelo
Framework, administrando as relac@es e interac@es entre eles, conforme ilustra a Figura
6:
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Figura 6: Framework Scrum
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Para melhor explicar esses elementos do Scrum, propGe-se a falar a seguir

acerca dos papéis, eventos, artefatos e regras desse Framework.

a) Papéis:

As equipes Scrum sdo denominadas Times, esses Times Sd0 compostos por
Product Owner, equipe de desenvolvimento e o Scrum Master, e cada um destes papéis
possui objetivos especificos e sdo essenciais para o sucesso do Scrum. Os Times Scrum
sdo auto-organizaveis e multifuncionais, ou seja, sua organizacdo é definida pelos
proprios integrantes sem intervencdo de elementos externos a equipe. Sé&o
multifuncionais porgue tém competéncias necessarias para completar o seu trabalho sem
depender de outros que nao fazem parte da equipe.

O Product Owenr ¢ o Unico responsavel por gerenciar todos os itens existentes
no backlog do produto, isto €, ele é conhecido como o dono do produto. Dentro das
diversas atividades desempenhadas, a principal que se destaca é a de garantir a
visibilidade e transparéncia sobre os itens do backlog do produto para todos os
integrantes do Time. Este papel sempre sera exercido por uma Unica pessoa, podendo
esta representar os interesses de um grupo ou de um comité.

Ja a equipe de desenvolvimento é uma equipe multifuncionais, composta de

profissionais responsaveis por realizar a implementacéo do produto.
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E o Scrum Master é responsavel por garantir que os conceitos definidos no

Framework Scrum sejam entendidos e aplicados por todos os integrantes do Time, bem

como o0s demais interessados. Uma das principais atividades é a remocdo dos

impedimentos apresentados pela equipe de desenvolvimento ao longo do projeto.

b) Eventos:

O coracdo do Scrum € a sprint, que corresponda a um evento de

aproximadamente 1 (um) més, durante o qual o Time produz uma versdo

potencialmente utilizavel que disponibiliza para o cliente. Esta versdo consiste dos

elementos escolhidos do backlog do produto.

Uma sprint é composta pelas seguintes reunides:

Reunido de Cancelamento (término formal antes da entrega final do
produto);

Reunido de Planejamento (criagdo do backlog da sprint, que trata-se de
um grupo de artefatos presentes no backlog do produto que foram
indicados pelo Product Owner e aceitos pela equipe de
desenvolvimento), além destes artefatos, é criado um roteiro de
implementacao);

Reunido Diéaria (realizada pela equipe de desenvolvimento e Scrum
Master, com duracdo de quinze minutos e tem como principais objetivos
discutir sobre o que foi e 0 que sera produzido e os impedimentos
identificados);

Reunido de Revisdo da Sprint (executada ao final da sprint, possui
duracdo de quatro horas, estando presentes o Time Scrum e partes
interessadas. O resultado deste evento, visa uma revisdo no backlog do
produto, sendo utilizado como entrada para futura sprints e;

Reunido de Retrospectiva da sprint (tem duracdo de trés horas e
participam o Time Scrum e partes interessadas. Tem o intuito de analisar
itens relacionados a pessoas, relagdes, processos e ferramentas, esta
retrospectiva fornece informagdes valiosas para a melhoria do processo a

ser realizado em sprints futuras).
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c) Artefatos:

S&o projetados para proporcionar a transparéncia de informagdes, com objetivo
de agilizar a sua implementacdo. S&o os principais artefatos: o backlog do Produto (lista
de tudo que € necessario para o desenvolvimento de um produto, sendo a Unica origem
dos requisitos necessario para realizacdo de qualquer mudanca do produto); backlog da
sprint (conjunto de itens do backlog do produto selecionados para a sprint em conjunto

com o plano de entrega do produto e com o objetivo da sprint).

d) Regras:

Pode-se definir como sendo recomendacbes para se alcancar o sucesso do
processo Scrum. Destacam-se: duracdo dos eventos, definicdo dos papéis com seus
objetivos e responsabilidades, definicdo dos artefatos, o modelo de comunicagéo
informal, a auséncia de documentacdo formal, entre outros.

Desta forma, diante do que ja foi mencionado e por estes elementos
supracitados, entende-se 0 Scrum como um conjunto de conceitos predefinidos que
objetivam garantir uma maior agilidade para o processo de desenvolvimento de

software.

2.2 Processo de Comunicacao

Entende-se que a comunicacdo é fator determinante dentro de um processo de
relacionamento interpessoal, pois comunicar, mesmo sendo uma atividade inerente ao
homem, pode néo ser tdo simples quanto parece. Dessa maneira, torna-se valido analisar
Sseu processo, pois de uma boa comunicagdo, depende a compreensédo e o entendimento

de uma mensagem.
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2.2.1 Importancia da Comunicacéo

Segundo Chiavenato (2011) a comunicacao € fator essencial quando vivemos em
sociedade, pois constitui um dos processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizacao social.

Existem, pois, varias definicbes para conceituar comunicacdo. Inicialmente
destaca-se que “Comunicar implica na busca de entendimento e de compreensao. Trata-
se de uma ligacdo, transmissdo de ideias” (MARTINS e ZILBERKNOP, 2010). Ja de
acordo com Chiavenato (2011, p.124) “comunicag¢do ¢ a troca de informacgdes entre
pessoas”.

Segundo Robbins (2002, p. 276 citado por Oliveira, Oliveira e Carniello, 2011),
a comunicacao € a troca e a interpretacdo de mensagens. Ja para Meggison, Mosley e
Pietri (1998, p. 320) “Comunicagdo € o processo de transferir significado de uma pessoa
para outra na forma de ideias ou informagao”.

Partindo dessa premissa, de acordo com o Pmbook (2008), uma boa
comunicacdo ¢ um dos fatores interpessoais mais importantes apontados para um
gerente de projeto, pois 0 mesmo exercita sua capacidade de se comunicar na maior
parte do seu tempo. Assim sendo, entende-se como relevante estender essa afirmacao
para 0s demais membros de uma equipe, em especial em equipe que trabalha com
metodologias ageis, tendo em vista que este processo de comunicacdo utiliza a forma
face a face, isto ¢, a informalidade.

A seguir serdo mencionadas as fung¢bes da comunicagéo.

2.2.2 As Funcdes da Comunicagéo

Robbins (2002) e Chiavenato (2010) apontaram que a comunicacdo possui
quatro fungdes bésicas, considerando o contexto de um grupo ou de uma organizacao.
Sdo elas: controle, motivacao, expressdo emocional e informacéo.

1) Controle é a comunicagdo que apresenta um forte componente de controle no
comportamento da organizacdo, dos grupos e das pessoas. A comunicacdo serve
para verificar se a hierarquia e se as orientacGes formais estdo realmente sendo
seguidas. Quando utilizamos a comunicacdo informal, estamos realizando um
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controle de comportamento, por exemplo, quando um grupo hostiliza outro, ou
uma pessoa esta reclamando que alguém esta acima ou abaixo da meta;

2) Motivagdo é quando se estabelece o que uma pessoa deve fazer, avaliar seu
desempenho, ou orientar sobre metas ou resultados a alcancar, a comunicagao
utilizada nesse processo, proporciona a motivacdo. Outras agdes, como por
exemplo, a definicdo de objetivos, a retroacdo quanto ao progresso alcangado e o
reforco do comportamento desejavel estimulam a comunicagdo e necessitam de
comunicacao;

3) Ja Expressdao Emocional em um grupo, a comunicacdo, constitui a maneira pela
qual as pessoas demonstram seus sentimentos, podendo ser de satisfacdo ou
insatisfacéo e;

4) Informacdo, uma vez que a comunicacdo transporta informacdo dentro de um
grupo ou dentro de uma organizacdo, ela funciona como facilitadora para o
processo de tomada de decisdes, considerando que essas informacbes contem
dados que identificam e avaliam alternativas relevantes para a tomada de
decisdes.

Essas quatro funcdes da comunicacdo possuem uma grande importancia
dentro do processo, pois em toda comunicagdo, num grupo ou numa organizacao,
pode-se perceber a presenca de uma ou mais dessas quatro fungdes.

Em uma comunicacdo de sucesso, Chiavenato (2010) afirma que se faz
necessario que toda organizacao precisa gerenciar varios aspectos relacionados com o

constante intercambio de significados, tais como:

e Gerenciar a atencdo: incentivar a percepcao das pessoas com relagdo aos
acontecimentos ao seu redor, dentro do ambiente de trabalho. Esse processo
é pré-requisito para garantir um melhor envio e recebimento das informagdes
dentro de um processo de comunicagéo;

e Gerenciar significados: garantir que tanto a linguagem verbal, quanto os
simbolos utilizados possuam o mesmo significado, tanto para o emissor,

quando para o receptor;

e Gerenciar confianga: criar um ambiente de abertura e confiabilidade entre

as pessoas, garantindo a confianca reciproca e comprometimento de todos.
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2.2.3. Modelos de Comunicacéo

Em um processo de comunicagdo ocorre sempre a transmissdo de informacdes e
de significados, logo, sem a presenca desses elementos, ndo ocorre comunicacao.

Existem varios modelos utilizados em processos de comunicagdo, sendo que 0
mais genérico € o definido por Shannon e Weaver (1948), denominado de modelo
mecanicista.

Segundo Tomasi e Medeiros (2010) o modelo mecanicista possui de um lado da
comunicacdo uma fonte e do outro lado um destinatario. Nesse processo a fonte
transforma uma informagdo em sinal, codifica e o transmite através do modelo. Do
outro lado, o receptor recebe esse sinal, decodifica e transforma esse sinal em
informacao.

Assim, o sinal pode sofrer influéncia de ruidos, chegando a prejudicar a
qualidade da mensagem que o destino ira receber.

O modelo mecanicista de Shannon e Weaver (1948) esta ilustrado, logo abaixo,

na Figura 7.

Figura 7: Modelo de Processo de Comunicagéo.
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Fonte: Modelo Shannon e Weaver (1948)
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2.2.4 Elementos do modelo de processo de comunicagédo

Como pode ser percebido na Figura 5, 0 processo de comunicagdo envolve
diversos elementos que podem influenciar no processo de comunicacdo. Nesse sentido
se faz necessario um entendimento sobre todos esses elementos para garantir a

eficiéncia esperada na criagédo de um modelo que contemple a comunicacao.

a) Fonte

Em todo processo de comunicacdo, sempre existe uma fonte, que pode ser uma
pessoa ou um grupo, com a intencdo de transmitir uma informacdo. Uma fonte, também
é chamada de emissor.

A mensagem € inserida pelo emissor dentro do modelo de comunicacdo e

necessita ser codificada para que ao final possa ser compreendida pelo receptor.

b) Codificacdo

Em um modelo de comunicacdo, a codificacdo, Segundo (Matos, 2009, p.6) é o
“Ato de transformar uma mensagem de acordo com as regras predeterminadas, para
converté-la em linguagem”. Apods a codificagdo, a mensagem devera seguir através de

um canal de comunicacdo chegando ao receptor.

c) Canal de comunicacao

Segundo Matos (2009, p.5) o canal de comunicagdo ¢ “todo suporte material que
veicula uma mensagem de um emissor a um receptor, através do espago € o tempo”.

A escolha de um canal € uma etapa muito importante para o processo de
comunicagdo, dentro do contexto especificado no modelo definido por Shannon e
Weaver (1948). Conforme ratifica Berlo (2003, p.31) “a escolha dos canais é muitas

vezes fator importante na efetividade da comunicagao”.
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d) Decodificacao

Uma vez que a mensagem enviada pelo emissor, trafega pelo canal de
comunicacdo, devidamente codificada, antes que ela seja recebida pelo receptor, se faz
necessario que a mesma sofra um processo de decodificacdo, permitindo com isso que
seu conteudo seja possivel de ser entendido pelo receptor.

Apos a etapa de decodificacdo, a mensagem est4 pronta para ser recebida e

compreendida pelo receptor, atingindo o objetivo inicial do emissor.

e) Receptor

Uma vez que a mensagem chegou ao seu destino final, ao receptor, este, apds a
decodificacdo da mensagem, consegue interpretar e compreender o seu conteudo,
sinalizando ao emissor 0 sucesso obtido nesse processo.

Para que seja possivel informar o resultado ao emissor, se faz necessério a

utilizacdo de um recurso, denominado de feedback.

f) Feedback

Maximiano (2007) define feedback como sendo “realimentagdo” ou “retroagdo”,
com isso pode-se inferir que em um processo de comunicacdo, além do envio da
mensagem pelo emissor, é importante confirmar esse recebimento pelo receptor, através
da utilizacéo de feedbacks.

Uma vez ndo sendo realizado o feedback em um processo de comunicacao,
Matos (2009, p. 18) diz que “ndo hé realimentacdo na comunicagdo, o que acaba por
inviabilizar a eficacia do ato, ou seja, a compreensdo por parte do receptor do que o
emissor quis transmitir”.

O feedback é a dltima etapa do modelo de comunicacdo de Shannon e Weaver
(1948), com isso podemos certificar se a informacdo saiu da origem até o destino com a
qualidade desejada.

Outro fator importante para garantir a qualidade em um processo de
comunicacdo esta na identificacdo de ruidos presentes neste processo, que sera Vvisto a
sequir.
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g) Ruido

A presenca de ruidos em um processo de comunicagdo pode influenciar de
forma negativa a conclusdo deste processo, chegando a comprometer o resultando final,
o tornado insuficiente, ou até mesmo levando ao fracasso.

Segundo Maximiano (2007, p. 297), também sao considerados ruidos “excesso
de mensagens que disputam a atencdo dos destinatarios, desatencdo por parte do
receptor, dificuldades de expressdo ou linguagem incorreta por parte do emissor e
ruidos propriamente ditos no ambiente ou no canal de comunicagao”.

E oportuno mencionar que embora Shannon e Weaver (1948) utilizem o termo
“ruido” para este trabalho o termo adotado ¢ “barreira”.

Em seguida serdo explanados os tipos de comunicacao.

2.2.5 Tipos de Comunicagéao

Conforme Chiavenato (2010) existem dois tipos basicos de comunicacéo
interpessoal: verbal e ndo-verbal. A comunicagdo verbal necessita da utilizagdo de
palavras faladas ou escritas dentro processo de envio e recebimento das informacoes,
logo se percebe que nesse processo a linguagem utilizada é fundamental para
comunicacéo verbal.

J& na comunicacdo ndo-verbal, sdo utilizados gestos, tons vocais e expressdes
faciais ou corporais para a codificacdo de pensamentos que serdo transmitidos dentro da
comunicacao.

Durante um processo de comunicacdo, em que se utilizem os dois tipos de
comunicacdo definidos, a comunicacdo nao verbal possui maior influéncia no contetdo
final de uma mensagem quando a mesma é recebida pelo receptor.

Sendo assim, considerando os tipos de comunicacdo, serd descrito em seguida as

formas como tais comunicag0es sao apresentadas.
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2.2.6 Formas de Comunicacéo

As formas de comunicagdo podem ser divididas em formais ou informais. Na

comunicacdo formal, seu fluxo é previamente planejado e oficializado através da

utilizacdo de documentos escritos. Ja na comunicacdo informal, conforme Chiavenato

(2010) ocorre entre as pessoas, de uma forma espontaneamente, nem sempre seguem a

hierarquia definida e acontece independente dos canais formalmente autorizados.
Segundo Silva (2001, p. 14):

Nos canais formais o processo de comunicacdo € lento, mas
necessario para a memoria e a difusdo de informacgfes para o
publico em geral. Os canais formais sdo oficiais, publicos e
controlados por uma organizagdo. Destinam-se a transferir
informacdes a uma comunidade, ndo a um individuo, e tornar
publico o conhecimento produzido. Os canais formais sdo
permanentes, as informacgdes que veiculam sdo registradas em
um suporte e assim tornam-se mais acessiveis.

Os canais informais o processo de comunicacéo é agil e seletivo.
A informacdo circulada tende a ser mais atual e ter maior
probabilidade de relevancia, porque € obtida pela interacdo
efetiva entre os participantes. Os canais informais ndo s&o
oficiais nem controlados, e sdo utilizados geralmente entre dois
individuos ou para a comunicacdo em pequenos grupos para
fazer disseminacédo seletiva do conhecimento.

Chiavenato (2010) corrobora dizendo que as comunicacBes formais podem ser

classificadas como sendo descendentes, ascendentes e horizontais:

Comunicagbes descendentes: ocorrem quando a mensagem € enviada
dentro de uma hierarquia organizacional, do superior para seus subordinados.
E um tipo de comunicac&o vertical, normalmente utilizada para criar empatia

e gerar um clima de trabalho em conjunto, na busca de solugGes em

Comunicag0es ascendentes: seguem o fluxo oposto ao fluxo definido para
comunicagdes descendentes. Normalmente utilizada como feedback por
parte dos subordinados quando ocorre uma comunicagdo descendente.

Comunicacgdes horizontais: sdo definidas como intercdmbio lateral ou

diagonal de mensagens entre pares ou colegas. A comunicacdo horizontal
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acontece entre integrantes que possuem o mesmo nivel hierarquico, e tem a
finalidade ndo apenas de informar, mas também solicitar apoio em

realizacGes de atividades dentro da organizacao.

Ainda no contexto, Torquato (2002) afirma que os fluxos da comunicagédo
influenciam os processos de comunicacdo e descreve quatro tipos de fluxos, sendo esses

representados pela Figura 8.

Figura 8: Representacdo dos tipos de fluxos de comunicagéo nas organizacdes

FLUXO DESCENDENTE

FLUXO LATERAL _ FLUXO DIAGONAL - FLUXO LATERAL

FLUXO ASCENDENTE

Fonte: Torquato (2002, p. 40).

Outro ponto importante dentro de um processo de comunicacdo consiste na

identificacdo e prevencdo das barreiras a comunicacéo.

2.2.7 Barreiras a comunicagao

Em um processo de comunicagdo, nem sempre a mensagem que € decodificada
pelo receptor é idéntica a mensagem que o emissor pretendia transmitir. Isso pode
ocorrer, pois em todo o processo de comunicacdo existem barreiras (ruidos) que servem

como obstaculos a comunicacéo entre as pessoas.
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Miranda (2006) coloca que “a auséncia de efetividade no processo comunicativo
pode ser decorrente do surgimento de barreiras & comunica¢do no dia a dia das
organizagoes”.

Nesse contexto Oliveira, Oliveira e Carniello (2011) define que em um processo
de comunicacao, os problemas ocorrem devido a existéncia de fatores contrarios a
comunicagdo, denominado como “barreiras da comunicagdo”.

Chiavenato (2010) classifica as barreiras de comunicagdo como:

e Barreiras pessoais: sdo decorrentes das limitacGes, emocgOes, e valores
humanos. As barreiras pessoais podem limitar ou distorcer a mensagem

dentro de um processo de comunicacao;

e Barreiras fisicas: ocorrem no ambiente em que acontece 0 processo de
comunicagdo, e podem ocasionar a distracdo do emissor ou receptor.
Podemos citar como exemplos de barreiras fisicas, uma porta que se abre
durante uma reunido, a distancia fisica entre os participantes, ruidos estaticos

na comunicacao por telefone;

e Barreiras semanticas: decorrem de limitacGes ou distor¢cdes dos simbolos
utilizados no processo de comunicacdo, onde o sentido desses simbolos pode
ndo ser compreendido da mesma forma entre o emissor e o0 receptor,
ocasionando distor¢Bes de significados e com isso comprometendo o
processo de comunicacdo. Um exemplo de barreira semantica pode ser

identificado na diferenca de idiomas.

Nesse contexto, Fox (2001, citado por Carvalho e Miranda, 2007) converge com
alguns pontos, assim como diverge em alguns aspectos da classificagdo acima,
definindo que as barreiras de comunicacdo podem ser organizadas em grupos definidos
por: ambiente, verbal, interpessoal e reacbes emocionais: 1) Ambiente, através do
desconforto fisico, distragdes visuais, interrupgdes, barulho; 2) Verbal, onde as pessoas
que falam rapido ou ndo explicam o que estdo transmitindo, uso de girias ou jargdes,
ndo saber ouvir ou ndo prestar atencdo; 3) ReacGes emocionais, deixando transparecer:

raiva, amor, autodefesa, 6dio, medo, vergonha e; 4) Interpessoal, refere-se as suposicoes
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incorretas e diferentes percepces, diferencas de linguagem, desconfianca, diferencas de

status ou étnicas.

Segundo Oliveira, Oliveira e Carniello (2011) as barreiras & comunicacao

compreendem:

Percepcdo: varia de individuo para individuo e depende de sua formacéo,

cultura e valores;

Estereotipar: compreende a tendéncia de interpretar o mundo e os fatos ao

redor segundo modelos pré-definidos;

Percepcao seletiva: descreve a forma pelo qual o referencial existencial de
cada um, limita as maneiras de perceber os fatos, pessoas, objetos e

situac0es;

Status do comunicador: a tendéncia de as pessoas darem maior valor ou
credibilidade a uma mensagem em funcdo da imagem que temos sobre as

qualidades e credencias do emissor da mensagem;

Erros de audigdo: ocorrem naturalmente na maioria das comunicagdes

verbais;

Uso impreciso da Linguagem: ocorre devida imprecisdo das palavras em
nosso idioma, uma mesma palavra pode ter varios significados, dependendo
de quem a utiliza, do contexto e do vocabulario dos envolvidos na

comunicagéo.

J& Robbins (2002), complementa a classificacdo das barreiras de comunicagao

com outros elementos:

Filtragem: manipulagdo da informagédo pelo autor, esta barreira pode ser

entendida como equivalente a barreira de nivel de hierarquia;

Percepcao seletiva: concorda com a definicdo anteriormente mencionada;
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e Sobrecarga de informacdo: pode ocorrer, quando algumas pessoas,
principalmente os dos niveis hierarquicos superiores, acreditam que mais
informacdo é igual a melhor comunicagdo, isto acaba por sobrecarregar os

membros de suas equipes com informacg6es desnecessarias;

e Defesa: uma reacdo natural das pessoas diante do sentimento de ameaca,
nestes estados a tendéncia é existir uma reducdo na capacidade de

entendimento mUtuo nas comunicacgoes;

e Linguagem: é definida como a mesma barreira descrita como uso impreciso

da linguagem, colocada pelo autor anterior;

e Jargdo: € um problema sério quando especialistas de diferentes areas de
atuacdo necessitam trocar informacdes sobre um mesmo fato, seus
vocabularios técnicos podem se constituir em uma séria barreira para o

processo de comunicagao.

Em Ferreira (1996, citado por Carvalho e Miranda, 2007), as barreiras citadas
podem ser classificadas como sendo barreiras fisicas, se as mesmas forem identificadas
como obstéculos dentro do fluxo de comunicacdo, ou barreiras psicoldgicas, quando
relacionadas as variaveis interpessoais entre 0 emissor e o receptor.

A escolha e utilizacdo dos meios de comunicacdo podem resultar em barreiras
fisicas dentro de um processo de comunicacado, portanto, alguns autores destacam que a
selecdo do meio de comunicacdo deve ser feita considerando-se 0s seguintes aspectos:
velocidade necesséaria para distribuicdo das informacdes, tecnologia disponivel, niveis
de segurancga (senhas, clausulas de privacidade, etc), duragcdo/tamanho do projeto e
outras caracteristicas do projeto que dimensionem o porte do projeto (CARVALHO;
RABECHINI JR., 2005 e 2006; FOX, 2001).
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2.3 Gestao da Comunicacao/Informacao em Equipes de Desenvolvimento

Durante a realizacdo de um projeto de desenvolvimento de software o fluxo de
informacdes existente, exige agilidade e eficiéncia da comunicacdo, e essa tem se

tornado fator primordial para o sucesso de um desenvolvimento de software.

2.3.1 Gerenciamento da Comunicacéo

Segundo MULCAHY (2009), a comunicacdo pode ser o problema mais
frequente dentro de um projeto. O autor, com o objetivo de exemplificar a afirmacéo
citada, realiza alguns questionamentos, como: Quantas vezes ja apagou uma mensagem
do correio de voz sem ouvi-la ate o fim? Vocé recebe e-mails em excesso? Quantas
vezes vocé ndo leu um e-mail até o fim?

Segundo Malik e Ikram (2011), em projetos de desenvolvimento de software, a
gestdo das comunicacbes estd se tornando um desafio muito complexo devido
principalmente a realizacdo de projetos distribuidos, onde a distancia geografica
proporciona muitas barreiras como por exemplo questdes culturais e sociais.

De acordo com Bhalerao S. (2010), no seu artigo intitulado Analyzing the Modes
of Communication in Agile Practices, em projetos ageis, a gestdo da comunicacdo com
os clientes e com os integrantes da equipe, devera alcancar a maior satisfacéo,
atendendo todas as suas expectativas. Para que iSSo ocorra, é necessaria que se construa
uma comunicacao a base de confianca e disciplina com todos os envolvidos.

Nesse sentido, 0 PMBOK (2008), define que o gerenciamento das comunicagdes
do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que as informacdes do projeto
sejam geradas, coletadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de
maneira oportuna e apropriada.

Com relacdo ao planejamento das comunicac¢Ges, Mulcahy (2009) afirma que
para se tenha um planejamento de comunicagOes eficiente, em um projeto, se faz
necessario mapear processos e procedimento da organizacdo, em que 0 projeto esta
inserido, registros histdricos de projetos ja realizados, licdes aprendidas e registros das
partes interessadas. Além dessas informacoes, se faz necessario ter conhecimento sobre
as tecnologias, dos métodos e dos modelos de comunicagéo existentes.
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O PMBOK (2008), separa 0 processo de gestdo das comunica¢des em um grupo

composto por cinco atividades:

Figura 9: Resumo do gerenciamento das comunicac@es do projeto

Project Communications
Management Overview

Identificar as partes interessadas;

b factors

—-1 .2 Tools & Technigues

10.1 Identify
Stakeholders

A Inputs
1 Project charter
2 Procurement documents
3 Enterprisa environmental

A Organizational process assets

.2 Tools & Technigues
1 Stakeholder analysis
-2 Expert judgmant

3 Dutputs
1 Stakeholder register
2 Stakeholder managameant
strategy

L -
10.4 Manage
Stakeholder Expectations

1 Inputs

1 Stakeholder register

2 Stakeholder managemant
strategy

3 Project management plan

4 lIssue log

5 Change log

& Organizational process assets

1 Cummunicativn mellnds
2 Interparsonal skills
3 Management skills

3 Dwtputs
1 Drganizational process assets
updates
2 Change requasts
23 Project management plan
updans
A Project document updates

Fonte: PMBOK (2008, p.205)

A Inputs
1 Stakeholder register
2 Stakeholder management
strategy
o 3 Enterprise environmental
factors
4 Organizational process assets

2 Tools & Technigues
1 Communication requirements
analysis
2 Communication technology
3 Communication models
4 Communication methods

3 Outputs
1 Communications management
plan
2 Project document updates

1 Inputs
1 Project management plan
2 Work performance informatian
3 Work performance
measurements

4 Budget foracasts
5 Organizaticnal process assels

.2 Tools & Technigues
1 Wariance analysis
2 Forecasting methods
3 Communication methods
4 Reporting systems

3 Outputs
1 Performance reporis
2 Organizational process assets
updates
3 Change requasts

N iy

10.2 Plan
Communications

L. A

10.5 Report
Performance

Planejar a

comunicacéo; Distribuir informagdes; Gerenciar as expectativas das partes interessadas

e; Reportar o desempenho. Tais atividades serdo melhores descritas na Figura 9.

10.3 Distribute
Information

A Inputs
1 Project management plan
2 Performance repors
3 Organizational process assets

2 Tools & Techniques
1 Communication methods
2 Information distribution tools

3 Dutputs
1 Organizational process assets
updates
A

Observa-se que a visdo geral, no gerenciamento da comunicagdo do projeto seréd

destacada nas Segdes a seguir.

a) ldentificar as partes Interessadas

Conforme descrito em Heldman (2009), partes interessadas sdo pessoas e

organizac0es, tais como clientes, patrocinadores, a organizacdo executora e o publico,
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que estdo ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses podem ser positiva ou
negativamente afetados pela execugdo ou término do projeto.

As partes interessadas exercem influéncia sobre o projeto e suas entregas, sendo
assim, a identificacdo das mesmas, deverad ser realizada no inicio do projeto e sua
manutencdo devera ocorrer dentro de todo o ciclo do projeto, até o encerramento.

Para realizar uma manutencéo eficiente das partes interessadas, se faz necessario
planejar quais as informacOes sdo relevantes e de maneira ela serd distribuida,
garantindo que todos os interessados recebem essas informagfes com a qualidade

esperada, para isso devemos realizar o planejamento das comunicacdes.

b) Planejar as Comunicacdes

Consiste no levantamento das necessidades de informacfes pelas partes
interessadas, e a definicdo da abordagem de comunicacdo que serd utilizada. Nesse
momento sdo contempladas algumas necessidades, onde se pode destacar quem
necessita de qual informacdo, quando, como e por quem elas serdo fornecidas e qual o
critério de confidencialidade para cada tipo de informacao.

Vale salientar que, mesmo que a necessidade de comunicacéo seja percebida em
todos os projetos, a abordagem utilizada e as necessidades mapeadas variam muito de
projeto para projeto.

A falha na elaboracdo do planejamento das comunicaces pode ocasionar muitos
problemas, tais como atraso na entrega de mensagens, disponibilizacdo de mensagens
confidenciais para pessoas ndo autorizadas ou auséncia na distribuicdo da informagéo
para algumas das partes interessadas.

Para o pleno sucesso em um planejamento das comunicagOes, a abordagem
escolhida devera ser mais eficiente e eficaz com as partes interessadas. Nesse sentido,
de acordo com o PMBOK (2008), a comunicacéo eficaz significa que as informacdes
sdo fornecidas no formato correto, no tempo adequado e com o impacto necessario.
Comunicacao eficiente significa fornecer somente as informac6es que sdo necessarias.

Considerando que mudancas ocorrem sempre dentro de um ambiente de
projetos, o planejamento das comunicacfes deve ser elaborado no inicio do projeto,
porém o mesmo deve ser revisto periodicamente para que sempre esteja dentro das

necessidades e expectativas das partes interessadas.
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c) Distribuir as informacdes

Nesse processo, o que foi definido no planejamento sera executado buscando
disponibilizar as informacdes necessarias para as partes interessadas. Esse processo €
executado durante todo ciclo de vida do projeto, porém segundo o Mulcahy (2009) o
foco esta principalmente no processo de execucao.

Segundo 0 PMBOK (2008) a distribuicéo eficaz das informacdes inclui diversas

técnicas, podendo destacar:

e Modelos de emissor-receptor: realimentacGes de feedback e barreiras a
comunicacao;

e Escolha dos meios de comunicacdo: definir o meio e a forma como a
comunicacgdo sera enviada e recebida em um processo de comunicacao;

e Estilo de Redacdo: voz ativa ou passiva;

e Técnicas de gerenciamento de reunides: tratamento de conflitos;

e Técnicas de apresentacdo: Linguagem corporal e material de apoio;

e Técnicas de facilitagdo: Obtencdo de consenso e superacao de obstaculos.

d) Gerenciar expectativas das partes interessadas

Esse processo compreende a interagdo e comunicagdo com as partes
interessadas, objetivando atender suas necessidades e solucionar seus questionamentos a
medida que eles ocorram, com isso influenciar as suas expectativas de forma positiva
para o projeto.

Segundo 0 PMBOK (2008) o gerenciamento das expectativas ajuda a aumentar a
probabilidade de sucesso do projeto, garantindo que todas as partes interessadas
entendam os beneficios e 0s riscos do projeto. Esse processo diminui o risco de que o
projeto deixe de cumprir suas metas e seus objetivos devido a questdes ndo esclarecidas

com as partes interessadas.
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e) Reportar o desempenho

Segundo Mulcahy (2009) reportar o desempenho é o processo de coleta e
distribuicdo de informagdes, sobre o desempenho, inclusive relatorios de andamento,
medicdes de progresso e previsoes.

Os relatorios de desempenho necessitam disponibilizar informacgdes de acordo
com a necessidade de um determinado publico. O formato pode variar, dependendo das
informacdes que serdo disponibilizadas, sendo que de acordo com 0 PMBOK (2008), os

relatorios mais complexos pode incluir:

e Analise do desempenho anterior;

e Situacdo atual dos riscos e questdes;

e Trabalho concluido durante o periodo;

e Trabalho a ser concluido no préximo periodo;
e Resumo das mudancas aprovadas no periodo;

e Demais informagdes relevantes que devem ser revistas e analisadas.

2.3.2 Ferramentas de Comunicacao

As ferramentas utilizadas para distribuicdo das informacgdes entre as partes
interessadas podem variar de forma significativa dentro do projeto. A escolha da
ferramenta devera considerar, entre outras coisas, qual a informacdo que sera
transmitida e qual o publico que pretende ser atingido.

Segundo PMBOK (2008), outros fatores que podem influenciar na escolha da
ferramenta de comunicacdo e que podem afetar o projeto sdo a Urgéncia da necessidade
de informagéo; Disponibilidade de tecnologia; Perfil da equipe do projeto; Duragdo do
projeto e; Ambiente do projeto. Vale salientar que estes fatores ja foram explicados
anteriormente.

A escolha de ferramenta utilizada para viabilizar o processo de comunicagdo, é
de extrema importdncia para seu sucesso. Dentro do processo mecanicista,
anteriormente citado, a ferramenta de comunicacdo pode ser entendida como sendo o

canal de comunicacdo, que serd utilizado no fluxo de comunicagéo.
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2.3.3 Comunicacdo em Projetos de Software

Considerando a complexidade existente na realizagdo de projetos de
desenvolvimento software, a comunicacdo realizada entre as partes envolvidas
influéncia todo o processo. Conforme Monteiro (2007) a eficacia desta comunicacao
depende de atividades como definicdo, organizagéo e transmissdo da informacéao, que
geralmente ocorrem de maneira fragmentada e informal ao longo das diversas fases do
processo.

A importancia da comunicacdo em projetos de desenvolvimento de software
pode ser justificada por duas tendéncias inter-relacionadas. Segundo Kahai et al..
(2004), a primeira tendéncia € que as equipes estdo usando cada vez mais a
comunicacdo, resultante do aumento da complexidade dos projetos — o trabalho é
realizado mediante sistemas interligados e processos em que é dificil alcancar o sucesso
sem equipes que se comuniquem eficazmente. A segunda tendéncia, segundo Michiniv
et al.. (2004), é que, junto a rdpida mudanca tecnol6gica, 0 meio das pessoas se
comunicarem é modificado pela tecnologia da informacéo.

O processo de comunicacdo em projetos de desenvolvimento de softwares esta
exposto a grandes dificuldades, a busca por qualidade e agilidade necessarias em
projetos cada vez mais complexos proporciona uma crescente demanda por
profissionais qualificados, isso tem obrigado, cada vez mais, as empresas a utilizarem
modelos processos de desenvolvimento de software diferentes dos modelos tradicionais
que possuem seus processos ja definidos e testados e uma colecdo de documentos que
podem auxiliar no processo de comunicagao e gestdo da informacéo.

Além dos meios tradicionais, outras duas formas de desenvolvimento de
software bastante utilizadas pelas empresas de tecnologia de informagdo, consistem no
desenvolvimento distribuido de software DDS, e o desenvolvimento agil de software.
Nestes dois cenarios a comunicagdo tem impacto fundamental e seu processo torna-se
mais complexo devido a barreiras geogréficas, culturais e metodologias de
desenvolvimento.

Durante o desenvolvimento de software que utilize o DDS, a distancia em que as
equipes se encontram, e as diferencas culturais existentes, acabam sendo fatores bem
relevantes para o processo de desenvolvimento, dessa forma a comunicagédo acaba sendo
executada com uma frequéncia bem menor e totalmente dependente de recursos
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tecnoldgicos para que possa ocorrer. Neste cenario a dispersdo temporal, ocasionada
pelos diferentes fusos horérios existentes nos diferentes paises se torna um complicador
a mais para o processo, pois dificulta bastante a execu¢do da comunicacdo de forma
sincrona.

A auséncia ou baixa frequéncia de comunicacdo sincrona, em projetos de
desenvolvimento de software, onde as mudancas de escopo ocorrem com muita
frequéncia, possibilita a falha na compreenséo dos requisitos e com isso 0 aumento na
possibilidade de ocorréncia de retrabalho, por parte de integrantes da equipe de
desenvolvimento.

Para o desenvolvimento agil de software, diferente do que acontece no DDS, os
integrantes da equipe devem estar no mesmo ambiente, possibilitando a utilizagéo do
modelo de comunicacdo informal, do tipo face a face.

Segundo o Manifesto Agil (2001), o método mais eficiente e eficaz de transmitir
informagdes para e entre uma equipe de desenvolvimento é através de conversa face a
face. Essa prética é recomendada com base na ideia de aumentar a agilidade entre os
integrantes da equipe, evitando a criacdo de documentos, como consta neste
“Manifesto”: “Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas, Software em
funcionamento mais que documentacdo abrangente, Colaboragcdo com o cliente mais
que negociagdo de contratos, Responder a mudangas mais que seguir um plano”.

A adocdo de uma comunicacdo informal, do tipo face a face, como sendo o
principal meio de comunicac¢do utilizado por uma equipe de desenvolvimento de
software, permite uma maior interacdo entre os integrantes da equipe desenvolvimento e
uma maior participacdo do cliente, sendo que esse tipo de comunicagdo nédo leva em
consideracdo as barreiras existentes em um processo de comunicacdo, nem a
possibilidade do gerenciamento das informag6es que séo produzidas ao longo do tempo
por todos os integrantes de equipe e que podem ser utilizadas futuramente evitando o
retrabalho na maioria dos casos.

Com a busca da maior eficiéncia para as equipes de desenvolvimento, através de
estudos bibliograficos, identificamos que as empresas estdo adotando processos de
desenvolvimento que fazem uso de técnicas existentes em diversos modelos, como
consta em Oliveira e Lima (2011), que apresenta a utilizacdo do Scrum, uma das

metodologias ageis mais utilizadas, em um ambiente distribuido. Este artigo apresenta o
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uso de Scrum em equipes distribuidas geograficamente no contexto de gerenciamento
agil de projetos em desenvolvimento distribuido de software.

Com isso percebe-se que o processo de comunicagao necessario para equipes de
desenvolvimento de software possui um grau de complexidade bem elevado devido as
particularidades existentes nos diversos modelos utilizados, além das frequentes
mudancas ocorridas na forma de utilizagdo desses modelos.

Ressalta-se ainda que para se conseguir uma comunicacdo eficiente, faz-se
necessario a utilizacdo de um processo de gestdo de informacdo que permita obter
ganhos com a reutilizacdo de informacdes ja produzidas, respeitando as necessidades e

particularidades existentes em cada modelo de processo existente.

2.3.4 Gerenciamento da Informacao em Projetos de Software

Atualmente a informacéo possui um papel de destaque dentro das organizacdes,
sendo considerada como um de seus elementos competitivos de maior valor.

Para o gerenciamento de projetos, essa afirmacdo também pode ser dita como
verdadeira, pois as informacdes produzidas ao longo da execugdo de um projeto devem
servir como uma base histérica de conhecimento que, segundo o PMBOK (2008),
devem ser utilizadas pela equipe para execucdo de futuros projetos.

Para ambiente de desenvolvimento de software, a velocidade em que as
informacdes sdo produzidas é bem superior quando comparados com demais tipos de
projetos, isso acontece devido as constantes mudancas nos requisitos do software, que
podem impactar no escopo do projeto.

As diversas metodologias existentes para o desenvolvimento de software
influenciam na definicdo do tipo de fluxo de informacdo necessario para possibilitar a
gestdo dessa informacgdo por parte da equipe de desenvolvimento. Considerando a
diversidade de tipos de comunicacdo necessarios em um processo de desenvolvimento
de software, surge a necessidade de realizagcdo de um processo de gestdo da informagéo
que permita a identificagdo e recuperacdo da informagdo sempre que necessario.

Segundo Wilson (1997), gestdo da informacédo define-se como a aplicagdo de
principios administrativos a aquisicdo, organizacdo controle, disseminagdo e uso da
informacdo para a operacionalizagéo efetiva de organizacgdes de todos o0s tipos.
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O objetivo da gestdo da informacdo consiste em identificar e potencializar as
informacdes de uma equipe ou organizagdo, ensinando-a a aprender e adaptar-se a
mudangas ambientais.

A adocédo de um modelo de gerenciamento da informacdo vai depender, segundo
Cronin (1990), da maneira que o valor dessa informacéo € percebido. Esta percepcao
pode sofrer influéncia de diversos fatores, como: custo para manter essa informacao, a
forma como ela sera utilizada, o retorno esperado com sua utilizagéo, o impacto dela na
geracdo de um produto ou servico, as expectativas dos usuarios e 0s riscos associados
com a sua utilizacao.

De acordo com Ponjuédn Dante (1998) a utilizacdo da informacao pode ser vista
como um processo ciclico, tendo seu inicio na geracdo, seguindo pela selecdo,
representacdo, armazenamento, recuperacdo, distribuicdo e finalizando no uso, que
encerra o ciclo, e a0 mesmo tempo recomega, uma vez que 0 uso gera nova informagéo.
A Figura 10 ilustra o uso da informacéo, de acordo com a defini¢cdo de Ponjuan Dante
(1998).

Figura 10: Ciclo Informacional

GERACAD
/ .

uso SELECAQ/AQUISICAD
DISTRIBUICAD REPRESENTACAD

' Y

RECUPERACAO| «—— | ARMAZENAMENTO

Fonte: Ponjuan Dante (1998)

Para um processo eficiente de gestdo da informacdo, a ado¢do de um modelo de
processo apresenta-se como uma opcdo importante para a reducdo das diversas
interpretacdes existente nas informacgdes recebidas e incrementar o seu potencial para

uso no ambiente do projeto.
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O modelo de gestdo da informacéo, apresentado na Figura 11, criado por Choo

(2002) é constituido de uma série de sete etapas integradas.

Figura 11: Ciclo da gestdo da informacéo

Comportamento
Adeptativo

Fonte: Choo (2002)

A primeira etapa do modelo representado na Figura 9 consiste na identificacéo
das necessidades de informacdo originadas a partir de necessidades especificas da
organizacdo. Com isso pode-se afirmar que a analise de problemas encontrados, em
diferentes situacdes, pode motivar a necessidade dessas informacdes.

A segunda etapa representa a “aquisi¢cdo” onde regras sdo aplicadas no acimulo
de informacOes registradas pela organizacdo. A definicdo destas regras leva em
consideragdo a diversidade de necessidades identificadas durante a etapa “necessidade”
de informacdo, e tem como objetivo coletar apenas as informacOes relevantes para o
modelo.

A terceira etapa, definida como “organizacdo e armazenamento”, tem como
objetivo facilitar o acesso as informacOes. Para esta etapa é utilizado critérios e
estruturas de armazenamento criadas com base nas necessidades da organizagéo.

A quarta etapa, “produtos e servigos”, corresponde a defini¢cdo da forma como a
informagdo armazenada pode agregar valor a organizagdo. A forma mais comum
consiste na utilizagdo da informagéo no auxilio do desenvolvimento de atividades.

Na etapa de “distribuicdo”, definida como sendo a quinta etapa do modelo
apresentado, sdo criadas condi¢fes necessérias para distribuicdo eficiente das
informagdes, de forma a resgatar as necessidades e habitos dos usuarios colocando a sua

disposicao, informacdes exatas dentro de um tempo habil.
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Na sexta etapa, definida com “utilizacao”, ¢ considerada a utilizacdo da
informagdo com relagdo a participacdo do usuédrio no desenvolvimento de cada
atividade, a capacidade de assimilacdo e aplicagéo das informacdes em agdes efetivas.

A sétima e Ultima etapa do modelo, refere-se ao “comportamento adaptativo” em
que a informacédo esta sendo analisada, levando em consideragcdo a sua relevancia e
capacidade de apoio nas atividades realizadas, possibilitando que essa informacao seja

reutilizada para novas necessidades dos usuérios.
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I11  Pesquisa: gestdo da Comunicacdo/Informacdo para Equipes de

Desenvolvimento Scrum

A necessidade de garantir a qualidade e agilidade no desenvolvimento de
software vem crescendo ao longo do tempo e, a utilizacdo de metodologias especificas
para gerenciamento de projeto vem sendo adotada com maior frequéncia pelo setor de
TIl, a exemplo do PMI, XP, Scrum, dentre outras.

A gestdo da informacdo/comunicacdo no processo de desenvolvimento Scrum é
o foco principal do levantamento de dados que estd sendo realizado como parte deste
trabalho.

3.1 Metodologia da Pesquisa

A metodologia utilizada nessa pesquisa sera composta por duas etapas:
levantamento bibliogréafico e pesquisa de campo. Tem-se a finalidade de coletar e
descrever caracteristicas de um grupo de profissionais, da &area de tecnologia da
informacao, que utilizam o Scrum em suas atividades de desenvolvimento de software.

Serd utilizado um questionario — melhor descrito no item 3.3 onde fala do
Instrumento da pesquisa — e entrevistas em empresas de tecnologia que fazem uso do
Framework Scrum nas atividades de desenvolvimento de software.

Em termo metodoldgico, inicialmente, fez-se um levantamento bibliografico,
onde se criou uma base para a realizacdo da pesquisa de campo. Neste levantamento
foram pesquisados varios artigos presentes no portal CAPES na base IEEE, que faziam
referéncia, em seus titulos, a metodologia Scrum, onde se analisou com mais énfase as
forma de utilizacdo e ferramentas desta metodologia, assim como as dificuldades e
limitagdes dessa pratica.

Partindo desse pressuposto, criou-se 0 instrumento no formato web,
disponibilizado em redes sociais e foruns técnicos, visando atingir um maior nimero de
participantes. Este instrumento serd explicado detalhadamente na se¢éo 3.3.

Apbs a coleta dos dados, partiu-se para a analise dos dados, onde 0s mesmos

foram categorizados de acordo com o0s objetivos da referida pesquisa.
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Considerando os resultados da analise da pesquisa e com o0s estudos acerca da
gestdo da informagdo/comunicacdo e do Framework Scrum, foi possivel desenvolver a
proposta de um modelo que possa contribuir com equipes de desenvolvimento que
trabalnem com o Scrum, para assim buscar melhorias no processo de gestdo da

informacao/comunicacéo.

3.2 Instrumentos

Inicialmente, para o desenvolvimento do instrumento realizou-se entrevistas com
profissionais da &rea de desenvolvimento através de abordagens presenciais, assim
como de e-mails e ferramentas de chats on-line com profissionais de diversas regides do
Brasil e exterior, com intuito de definir o contetdo e forma do questionario.

Para realizacdo dessas entrevistas foi utilizado um protétipo inicial do
questionario, desenvolvido com base no levantamento bibliografico realizado nos
conceitos presentes na gestdo da informacdo/comunicacdo, gerenciamento de projetos e
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software com Scrum.

Ap6s a etapa de entrevistas, o protétipo inicial contendo diversos
questionamentos sobre o tema de interesse, foi resumido e otimizado para modelo final
do questionario, que foi utilizado como instrumento dessa pesquisa, disponibilizado em
formato web, utilizando a ferramenta google forms, em ambito nacional e internacional
através das redes sociais e foruns de usuérios Scrum.

O referido questionario semi-estruturado, composto por perguntas abertas e
fechadas, e com escalas de medida dos tipos: nominal e ordinal. O mesmo é composto
por 29 questdes, classificadas em cinco grupos de analise de interesse da pesquisa,
classificados como: 1) perfil do entrevistado; 2) utilizacdo de modelos de processos em
projetos de desenvolvimento de software; 3) perfil das equipes; 4) processo de gestdo da
informacao e; 5) processo de comunicagéo.

Inicialmente o questionario buscou identificar o perfil do participante, levando
em consideracdo informacdes referente a empresa em que o mesmo trabalha. Nesse
momento foram realizados questionamentos sobre a area de atuagdo, tempo de

existéncia, porte, localizagdo geografica e cargo atualmente ocupado pelo entrevistado.
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Em seguida foram analisados itens relacionados a utilizacdo de modelos de
processos em projetos de desenvolvimento de software, com a realizagdo de
questionamentos sobre a utilizacdo de modelos de processos para desenvolvimento de
software, o tempo de utilizacdo, qual modelo utiliza ou se ja utilizou e 0s motivos que o
fizeram abandonar esse modelo.

Nos grupos de analise: perfil das equipes; processo de gestdo da informacéo e
processo de comunicagdo, as perguntas foram direcionadas para os participantes que
utilizam ou tenham utilizado, em algum momento, 0 Framework para desenvolvimento
de software Scrum.

Os participantes que indicaram ndo ter conhecimento desse Framework, ao final
da etapa do questionario referente ao nivel de maturidade em projetos desenvolvimento
de software, foram direcionados ao final do questionario e suas respostas foram
armazenadas pelo sistema.

Na andlise do perfil das equipes, os itens analisados fazem referéncia as equipes
de desenvolvimento Scrum, pertencentes as empresas entrevistadas, analisando itens
como: quantidade e tamanho de equipes existentes, nivel de experiéncia e quantidade de
integrantes das equipes, rotatividade nas equipes, atuacdo em multiplos projetos e
existéncia de um setor para gestdo de projetos.

No item seguinte do questionario — processo de gestdo da informacdo — foram
analisados pontos referentes aos processos de gestdo de informacdo dentro das equipes
de desenvolvimento, com a realizacdo de questbes envolvendo a utilizacdo de
ferramentas para coletar, armazenar, divulgar, disponibilizar e tornar acessivel todas as
informacdes produzidas entre os participantes da equipe e interessados no projeto,
durante a realizacdo dos eventos definidos nesse Framework.

Por fim no questionario buscou-se analisar o processo de comunicagéo realizado
dentro da equipe Scrum pelos seus participantes, durante a realizacdo de todo o projeto.
Nesse momento foram realizados questionamentos referentes a existéncia de um
processo de comunicacdo formalmente definido, quais as ferramentas utilizadas para
viabilizar a comunicacdo entre os participantes e quais as barreiras & comunicagao
existentes durante o processo de comunicagao nessas equipes.

Sera desenvolvida na secdo 3.4 de maneira detalhada a andlise dos dados da
pesquisa deste trabalho.
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3.3 Analise dos Dados

Na anélise, os dados foram tratados numa abordagem quantitativa. De acordo
com Dantas e Cavalcante (2006), a abordagem quantitativa € mais indicada para
analisar dados obtidos através de opiniGes e atitudes explicitas e conscientes.

O instrumento utilizado nessa pesquisa ficou disponivel na web, para a
colaboracdo dos usuérios, por um periodo de noventa dias. Durante esse periodo foram
contabilizadas 67 participacdes, representando um total de 28 empresas.

Vale mencionar que no decorrer da pesquisa foram realizados duas perguntas:
“J& utilizou algum modelo de processo?” e “Utiliza ou ja utilizou o Scrum?” e, sobre
essas questdes, houveram respectivamente 11 e 12 respostas negativas, onde ao
responderem negativamente, o questionario web os encaminhavam para o final do
formulario. Tais respostas estdo representadas nos Quadros seguintes com a opgao “sem
resposta’”.

Para a andlise dos dados, foram utilizadas duas ferramentas: o IBM SPSS
Estatistics (versdo 21), software utilizado para analise estatistica e o QlikView,
ferramenta de business intelligence permite consolidar, pesquisar, visualizar e analisar
diversas fontes de dados consolidando o resultado em uma viséo Unica.

Os dados coletados na pesquisa foram categorizados de acordo com os perfis

anteriormente definidos na estrutura do instrumento.

3.3.1 — Perfil do Participante

No item da pesquisa, denominado “Perfil do Participante”, foram coletadas
informacdes que possibilitem uma identificacdo de perfil dos participantes da pesquisa,
bem como das empresas representadas.

Nesse item foram realizados questionamentos sobre: distribuicdo geografica dos
participantes, &rea de atuacdo das empresas participantes, cargo ocupado pelos

participantes, tempo de atuacdo das empresas e porte das empresas.
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a) Distribuicdo Geografica

No quesito distribuicdo geografica dos participantes, identificou-se a participacdo de
seis paises: EUA, Singapura, Portugal, india, Chile, Australia e o Brasil, sendo que este

ultimo o pais que teve maior representacdo, com um total de 55 participantes que

representa 82% da amostra, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Distribuicdo geografica dos participantes da pesquisa

Distribuicdo Geografica dos Participantes

Itens Frequéncia| Porcentagem (%)

EUA 3 4,5

Singapura 2 3,0

Portugal 1 15

. india 3 45

Valores Validos -

Chile 1 1,5

Brasil 55 82,1

Austrélia 2 3,0

Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Ainda sobre o quesito distribuicdo geografica dos participantes, foi identificado

a distribuicdo regional dos participantes que indicaram o Brasil como pais de origem.

Neste quesito a regido Nordeste teve a maior representacdo, com 37 participantes,

representado 55,2% do total, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2: Distribuicdo geogréafica dos participantes — Brasil

Distribuicdo Geografica dos participantes - Brasil

A Porcentagem

Itens Frequéncia (%)

Sem resposta 12 17,9

Sul 6 9,0

. Sudeste 10 14,9

Valores Validos

Nordeste 37 55,2

Centro-oeste 2 3,0
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

60



b) Area de Atuacdo das Empresas

Para o item, Area de Atuacio das Empresas, o Quadro 3 apresenta o seguinte

resultado: a area de T1 — Desenvolvimento de Software, com 31 participantes e a area de

Tecnologia da Informacdo com 18 participantes apareceram, respectivamente, como

sendo a primeira e segunda area com maior participacdo na pesquisa, representando
46,3% e 26,9%. Além dessas, houve a participacdo de empresas que atuam nos

seguimentos de inddstria, educacdo e governo, respectivamente com 2, 5 e 11

participantes.

Quadro 3: Area de atuagao dos participantes da pesquisa

Area de Atuacio
Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Industria 2 3,0
Governo 11 16,4
. TI-Desenv. Soft 31 46,3
Valores Validos Tec. dainf. 18 26.9
Educacao 5 7,5
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

c) Cargos dos Participantes

Com relacdo aos cargos dos participantes, conforme Quadro 4 foi identificado

que 27 atuam como analistas e 16 atuam como gerentes, respectivamente. Isso

representa 40,3% e 23,9% dos participantes. Os demais estdo distribuidos como

coordenadores, diretores, técnicos, desenvolvedores, professores e lideres de projetos.

Quadro 4: Cargo ocupado pelos participantes da pesquisa

Cargo ocupado pelos participantes

Itens Frequéncia | Porcentagem (%)

Técnico 7 10,4
Professor 2 3,0
Lider Projeto 1 15

Gerente 16 23,9
Valores Validos Diretor 3 45
Desenvolvedor 5 75
Coordenador 6 9,0

Analista 27 40,3

Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
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d) Tempo de Atuacdo das Empresas

Sobre o tempo de atuacdo das empresas participantes, conforme Quadro 5,
empresas com mais de 10 anos de atuacdo lideram a pesquisa, com 48 participantes,
representado 71,6% de participacdo, seguido por empresas que atuam no mercado com
menos de 5 anos com 11 participantes e entre 5 e 10 anos com 8 participantes
representando, respectivamente 16,4% e 11,9% do total.

Quadro 5: Tempo de mercado das empresas participantes

Tempo de Mercado
ltens Frequéncia | Porcentagem (%)
Menor que 5 11 16,4
anos
Entre 5e 10
8 11,9
Valores Validos | anos
Mais de 10
anos 48 71,6
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

e) Porte das Empresas

Referente ao porte das empresas, de acordo com o Quadro 6, empresas
consideradas grandes, com namero superior a 100 funcionérios, lideram a pesquisa com
41 participantes, o que corresponde a 61,2% do total de participantes. Empresas médias
(entre 50 e 100 funcionarios), pequenas (entre 10 e 49 funcionarios) e micro (menor que
10 funcionérios), aparecem na pesquisa com, respectivamente 19, 3 e 4 participantes, 0

que corresponde a 28,4%, 4,5% e 6% do total de participantes.

Quadro 6: Porte das empresas participantes

Porte da empresa
Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Micro 4 6,0
Pequeno 3 4,5
Valores Validos Médio 19 28,4
Grande 41 61,2
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
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No préximo item serdo apresentadas informacdes referentes a utilizacdo de
modelos de processos para conducdo das atividades de projetos de desenvolvimento de

software.

3.3.2 — Utilizacdo de modelos de processos em projetos de desenvolvimento

de software

Os dados coletados nesse momento tinham como objetivo identificar
informacdes referentes a qual modelo de processo vem sendo utilizado pelas empresas,
nas as atividades de desenvolvimento de software.

Neste sentido foram realizados os seguintes questionamentos: Utilizam algum
modelo para desenvolvimento de software? Qual modelo utilizado? Quanto tempo de
utilizacdo do modelo?

Com base nos questionamentos realizados, os resultados obtidos serdo melhor
descritos a seguir.

a) Utilizacdo de um Modelo de Processo

Para o questionamento sobre a Utilizacdo de Modelos de Processo para o
desenvolvimento de software, conforme descrito no Quadro 7, 56 participantes
informaram que utilizam sim modelo de processo, representando 83,6% dos

participantes.

Quadro 7: Utilizam modelo de processo

Utilizam o Modelo de Processo
Aot Porcentagem
Itens Frequéncia (%)
Nao 11 16,4
Valores Validos Sim 56 83,6
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
Vale mencionar que neste quesito ndo foi questionado a utilizagdo de um modelo

especifico, e sim a utilizacdo de qualquer modelo, ficando esse questionamento para ser

realizado no proximo item.
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b) Definicdo do Modelo Utilizado

No que se refere ao questionamento sobre qual o Modelo Utilizado, conforme
descrito no Quadro 8, 47 participantes indicaram que utilizam o Scrum (de forma
isolada ou associada a outros modelos) como modelo de processo para o0
desenvolvimento de software, esse numero corresponde a 70,1% do total de
participantes. De todos o0s participantes que indicaram o Scrum como modelo utilizado,
23 participantes afirmaram utilizar apenas o Scrum como modelo de processo, esse
namero corresponde a 34,3% dos participantes.

Além do Scrum, outros modelos foram mencionados como por exemplo, RUP,

XP e Kanban, como mostra as frequéncias do Quadro 8.

Quadro 8: Modelo de processo utilizado pelas equipes de desenvolvimento de software

Modelo Utilizado
Itens Frequéncia | Porcentagem (%)

Sem Resposta 11 16,4

XP 3 4,5
Scrum / XP / RUP 14 20,9
Scrum / XP 3 45
Valores Validos Scrum / RUP 7 10,4
Scrum 23 34,3

RUP 5 7,5
Kanban 1 1,5
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

c) Tempo de Utilizacdo do Modelo

No que tange ao questionamento referente ou Tempo de Utilizacdo do Modelo,
conforme presente no Quadro 9, 27 participantes afirmaram que utilizam modelos de
processo para desenvolvimento a menos de 5 anos, 23 participantes indicaram que
utilizam modelos entre 5 e 10 anos e 6 participantes utilizam modelos a mais de 10

anos. Esses valores correspondem respectivamente a 40,3%, 34,3% e 9%.
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Quadro 9: Tempo de utilizacdo dos Modelos

Tempo de Utilizacdo do Modelo
Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 11 16,4
Menos que 5 anos 27 40,3
Valores Validos | Entre 5 e 10 anos 23 34,3
Mais que 10 anos 6 9,0
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

As secdes seguintes foram direcionadas para os participantes que utilizam, ou ja
utilizaram o Scrum como modelo de processo para atividades de desenvolvimento de

software.

3.3.3 Equipes de desenvolvimento Scrum

Os dados coletados a partir dessa secao, e para as se¢fes seguintes, objetivam
identificar informacdes referente a utilizagdo do Scrum como processo de
desenvolvimento, processos de gestdo das comunicagdes e gestdo das informacbes que é
realizado pelas equipes Scrum.

Nesta secdo 0s questionamentos realizados foram os seguintes: utiliza ou ja
utilizou o Scrum em algum momento? Quantas equipes existem na empresa? Existe
atuacdo de maltiplas equipes no mesmo projeto? Existe rotatividade entre os integrantes

das equipes?

a) Utilizacdo ou N&o do Srum

Para o questionamento sobre a utilizacdo ao ndo do Scrum, seja atualmente ou
no passado, conforme descrito no Quadro 10, 47 participantes informaram que utilizam
0 Scrum atualmente, o que corresponde a 70,1% dos participantes. Do restante, 8
participantes (11,9%) indicaram que utilizaram o Scrum no passado, e 12 participantes

nunca tiveram contato com Scrum, o que corresponde a 17,9% do total.
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Quadro 10: Utilizacdo do Scrum

Utiliza¢do do Scrum
Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sim, utilizamos no 8 11,9
passado.
Sim, utilizamos 47 701
. atualmente.
Valores Validos —
N&o, nunca
utilizamos o modelo 12 17,9
de processo SCRUM
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Conforme mencionado no inicio deste capitulo, tivemos 12 (doze) participantes
que sinalizaram nunca ter trabalhado com Scrum, em suas atividades referentes ao
desenvolvimento de software. Para esses participantes, no momento em que
responderam essa pergunta, eles foram direcionados para o final do questionario
utilizado na pesquisa. Sua participacdo, nos proximos quesitos, sera percebida com a

presenga da alternativa “sem resposta” presente em topicos seguintes.

b) Numero de Equipes nas Empresas

Com relacdo ao numero de equipes existentes na empresa, de acordo com o
Quadro 11, 25 participantes informaram que nas empresas que trabalham existem entre
duas e cinco equipes de desenvolvimento Scrum, o que corresponde a 37,3% do total de
participantes. A opc¢do que indica a existéncia de mais de 5 equipes, foi escolhida por 19
participantes (28,4%). Com um total de 11 participantes, a opcao que indica a existéncia

de apenas uma equipe Scrum representou 16,4% dos participantes.

Quadro 11: Numero de Equipes na Empresa

Numero Equipe Scrum
Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Mais que 5 equipes 19 28,4
Valores Validos | Entre 2 e 5 equipes 25 37,3
1 equipe 11 16,4
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
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A identificacdo de multiplas equipes de desenvolvimento Scrum, possibilita a
realizacdo de uma interacdo entre essas equipes durante a realizacdo dos projetos,
através trabalhos compartilhados, ou pela rotatividade entre os integrantes das equipes.
Essa integracdo pode aumentar a complexidade existente na gestdo dos projetos e,
consequentemente, impactar no processo de gestdo da comunicacdo e gestdo da

informagao em equipes de desenvolvimento Scrum,

¢) Rotatividade dos Integrantes das Equipes de Desenvolvimento

Assim, para finalizar essa se¢do, de acordo com o Quadro 12, sobre o
questionamento referente a rotatividade dos integrantes das equipes de
desenvolvimento, 25 participantes (37,3%) afirmaram que existe rotatividade, e que
essa ocorre principalmente pela ‘“rotatividade da empresa”. Um ntmero de 14
participantes (20,9%) também indicaram que existe rotatividade, sendo que o principal
motivo é troca entre colaboradores de times diferentes, sendo que na mesma empresa.
Ainda sobre essa questdo, 16 participantes (23,9%) indicaram que ndo existe ou que a
frequéncia de rotatividade é muito baixa.

Com esses dados, percebe-se um alto indice de rotatividade, podendo esta chegar
a 100%, se for considerada a rotatividade temporaria ocasionada, entre outros fatores,

pelo periodo de férias de cada colaborador.

Quadro 12: Rotatividade entre os integrantes das equipes Scrum

Rotatividade entre Integrantes

Alternativas Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
N&o, as equipes séo
fixas 16 23,9
Sim, devido a
rotatividade da 25 37,3
empresa

valores Validos g m membro de

uma equipe pode

trocar de equipe 14 20,9
antes do fim do '
projeto

Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
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Na secdo seguinte serdo abordados itens referentes ao processo de gestdo da

comunicagéo realizada durante os eventos definidos no processo Scrum.

3.3.4 Gestdo da comunicacdo em equipes Scrum

O objetivo dessa secdo consiste em identificar informac6es referentes as praticas
de gestdo das comunicacg0es realizadas pelas equipes Scrum durante a execugédo de uma
sprint.

Os questionamentos realizados estdo relacionados com quais canais de
comunicacéo sao utilizados entre os integrantes da equipe, durante os eventos realizados
na sprint e quais as principais barreiras a comunicagdo percebidas pelos integrantes, que

afetam a comunicacéo entre os integrantes.

a) Canais de Comunicagéo

A respeito dos canais de comunicacdo utilizados, conforme consta no Quadro
13, a comunicacao realizada entre os integrantes da equipe de desenvolvimento ocorre
principalmente da forma verbal, sendo esta opcao indicada por 28 participantes, o que
representa 41,8% dos participantes. A segunda opcao escolhida foi a utilizacdo de chats,
a exemplo do “Skype / MSN / Gtalk”, com 23 participantes, o que representa 34,3% do

total.

Quadro 13: Canais de comunicagdo — Equipe de desenvolvimento

Canais_[Equipe_de_Desenvolvimento]

Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Relatdrios, Atas, Formulérios, etc

1 1,5
Skype, MSN, Gtalk, etc
23 34,3
Valores Vélidos | verbal 28 41.8
Site do Projeto, Google Docs,
DropBox, etc 3 45
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

68



Ainda sobre a utilizacdo dos canais de comunicacgéo, entre 0 Scrum Master e 0s
desenvolvedores, seguindo o que foi identificado na comunicacdo entre o0s
desenvolvedores, 33 participantes (49,35) indicaram que utilizam com maior frequéncia
a comunicacdo verbal e 13 participantes (19,4%) indicaram utilizar ferramentas como
“Skype / MSN / Gtalk”, para tratar de assuntos pertinentes ao desenvolvimento da

sprint, conforme consta no Quadro 14.

Quadro 14: Canais de comunicagdo — Scrum Master / Equipe de desenvolvimento

Canais_[Scrum_Master_e_Desenvolvedores]
Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Relatorios, Atas, Formularios,
etc 4 6,0
Skype, MSN, Gtalk, etc 13 194
. Verbal 33 49,3
Valores Validos _ . '
Site do Projeto, Google Docs,
DropBox, etc 2 3,0
Documentos do RUP, PMBOK,
CMMI, etc 3 4.5
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Como podem ser identificados nos Quadros 13 e 14, os canais de comunicacéo,
utilizados com maior frequéncia entre os integrantes da equipe de desenvolvimento e o
Scrum Master, ¢ a comunicagdo verbal e a utilizagdo de ferramentas como o “Skype /
MSN / Gtalk”. Todos esses canais de comunicacdo favorecem a prética de comunicagéo
informal, descrita pelo Manifesto Agil com sendo a forma mais indicada no que se
refere a proporcionar agilidade ao processo de desenvolvimento de software.

Ao realizar o mesmo questionamento, sendo que desta vez, inserindo no
contexto a Figura do Prooduct Owner e do Gerente de Projetos, percebe-se que o

resultado identificado aponta uma preferéncia por maior formalismo nas comunicaces.
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Quadro 15: Canais de comunicacdo — Scrum Master /Product Owner

Canais_[Scrum_Master_e_Product_Owner]

Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Relatorios, Atas, Formularios, etc
25 37,3
Skype, MSN, Gtalk, etc 7 10,4
. Verbal 10 14,9
Valores Validos !
! Site do Projeto, Google Docs,
DropBox, etc 8 11,9
Documentos do RUP, PMBOK, CMMI,
etc 5 7,5
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

No Quadro 15, que indica qual o canal de comunicagédo utilizado entre Scrum

Master e 0 Product Owner, nota-se que 25 participantes (37,3%) indicaram a utilizacao

de “relatorios / atas / formularios”, como sendo os canais de comunica¢do mais

utilizados. Ainda neste quesito, 10 participantes (14,9%) indicaram a comunicagédo

verbal e 8 participantes (11,9%) indicaram a utilizagdo de ferramentas como “site do

projeto / Google Docs / DropBox”.

Entre o Product Owner e a equipe de desenvolvimento, identificamos que os

canais de comunicacao “site do projeto / Google Docs / DropBox™ e “relatorios / atas /

formularios”, foram os mais indicados com um total, cada um, de 19 participantes

(28,4%), conforme ilustrado no Quadro 16.

Quadro 16: Canais de comunicagdo — Product Owner / Desenvolvedores

Canais_[Product_Owner_e_Desenvolvedores]

Itens Frequéncia Porcentagem (%)

Sem Resposta 12 17,9

Relatérios, Atas, Formularios, etc 19 28,4

Skype, MSN, Gtalk, etc 7 10,4
Valores Verbal 8 11,9
Validos ) .

Site do Projeto, Google Docs, DropBox, 19 28.4

etc

Documentos do RUP, PMBOK, CMMI,

2 3,0
etc
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
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Ainda sobre o questionamento referente a utilizacdo de canais de comunicacéo,
entre o time Scrum, e o gerente de projeto o canal de comunicagdo que teve maior
indicacdo foi: documentos do “RUP / PMBOK / CMMI”, com 18 participantes (26,9%),
sendo seguido pela opgdo “Skype / MSN / Gtalk” com 13 participantes (19,4%),

conforme Quadro 17.

Quadro 17: Canais de comunicag¢do — Time Scrum / Gerente de Projetos

Canais_[Time_Scrum_e_Gerente_de_Projetos]

Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Relatérios, Atas, Formularios, etc 10 14,9
Skype, MSN, Gtalk, etc 13 19,4
Verbal 8 11,9

Valores Validos | )
Site do Projeto, Google Docs,

DropBox, etc 6 9.0

Documentos do RUP, PMBOK,

CMMI, etc 18 26.9
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Com base nas informacGes apresentadas neste item (3.4.4 Gestdo da
comunicacdo em equipes Scrum), percebe-se que a escolha dos canais informais de
comunicagdo ocorre com bastante frequéncia entre os integrantes das equipes Scrum
(Scrum Master e Desenvolvedores). Quando inserimos a Figura do gerente de projetos
ou do Product Owner, a indicacdo de canais de comunicacdo sofre uma sensivel
mudanga, passando a ter maior frequéncia de escolha, canais que possibilitem maior

formalidade no processo de comunicacéo.

b) Barreiras @ Comunicagdo

No que se refere aos questionamentos em relacdo a gestdo da comunicacdo em
equipes de desenvolvimento Scrum, outro aspecto que foi investigado corresponde a
percepcdo dos participantes a respeito das barreiras a comunicacdo que podem
comprometer o fluxo de comunicagéo.

Sobre as barreiras a comunicacdo, segundo o Quadro 18, os integrantes da

equipe de desenvolvimento indicaram que “conflito entre os participantes”, com 28

71



participantes, o que representa 41,8% do total, foi a op¢do com maior numero de

registros. Ja a opcdo “timidez / crenca / valores” foi apontada como sendo a segunda

opcdo com maior numero de registros, totalizando 16 participantes (23,9%).

Quadro 18: Barreiras a comunicacdo — Equipe de desenvolvimento

Barreiras_[Equipe_de_Desenvolvimento]

Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Conflito entre os participantes

28 41,8
Vicio de Linguagem, Jargdo
guag g 4 6,0
Valores Validos Auséncia de Formalidade
7 10,4
Timidez, Crenga, Valores, etc
16 23,9
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Entre o Scrum Master e os integrantes da equipe de desenvolvimento, conforme

ilustra 0 Quadro 19, 23 participantes (34,3%) indicaram “influéncia / credibilidade do

emissor’” como sendo a op¢ao de maior frequéncia referente a barreiras a comunicagao.

Quadro 19: Barreiras a comunicagdo — Scrum Master / Equipe de desenvolvimento

Barreiras_[Scrum_Master_e_Desenvolvedores]

Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Conflito entre os participantes 12 17,9
Vicio de Linguagem, Jargao 4 6,0
. Ausénci F li 4 ,
Valores Validos uséncia de Formalidade 6,0
Timidez, Crenca, Valores, etc 12 17,9
Inflgenma / Credibilidade do 23 343
emissor
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Ainda sobre as barreiras, conforme consta no Quadro 20, durante a comunicagéo

entre 0 Scrum Master e o Product Owner, 26 participantes (38,8%), afirmaram que

“vicio de linguagem / jargdo” ¢ a barreira que ocasiona maior impacto a este tipo de
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comunica¢do. A op¢ao “influéncia / credibilidade do emissor”, com 14 participantes

(20,9%), foi a segunda opgdo com maior frequéncia entre os participantes da pesquisa.

Quadro 20: Barreiras a comunicagdo — Scrum Master / Product Owner

Barreiras_[Scrum_Master_e_Product_Owner]

Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Conflito entre os participantes
6 9,0
Vicio de Linguagem, Jargao
guag g 26 38,8
. Auséncia de Formalidade
Valores Validos 8 11,9
Timidez, Crenca, Valores, etc
1 1,5
Influéncia / Credibilidade do
emissor 14 20,9
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Seguindo o que foi identificado na comunicacgdo entre Scrum Master e 0 Product

Owner, 0 Quadro 21, aponta que na comunicacdo entre Product Owner e equipe de

desenvolvimento, a barreira com maior nimero de indicagao foi “vicio de linguagem /

jargdo”, com um total de 29 participantes (43,3).

Quadro 21: Barreiras a comunicagdo — Product Owner / Equipe de desenvolvimento

Barreiras_[Product_Owner_e_Desenvolvedores]

Itens Frequéncia | Porcentagem (%)

Sem Resposta 12 17,9
Conflito entre os participantes 7 10,4
Vicio de Linguagem, Jargao 29 43,3

. Ausénci F li 13,4

Valores Validos uséncia de Formalidade 9 3

Timidez, Crenca, Valores, etc 4 6,0
Inflgenua / Credibilidade do 6 9.0
emissor
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta
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Finalizando os questionamentos sobre a as barreiras existentes no fluxo de
comunicacéo, identificou-se que na comunicagdo entre o Time Scrum e o gerente de
projetos, a op¢do “auséncia de formalidade” foi a resposta de maior nimero de
registros, totalizando 35 participantes, o que representa 52,2% do total. Neste quesito, a
opcao “vicio de linguagem / jargdo”, com 10 participantes (14,9%) foi a segunda opcao

com maior numero de participantes, conforme consta no Quadro 22.

Quadro 22: Barreiras a comunicagdo — Time Scrum / Gerente de Projetos

Barreiras_ldentificadas_[Time_Scrum_e_Gerente_de_Projetos]
Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Conflito entre os participantes 6 9,0
Vicio de Linguagem, Jargao 10 14,9
Valores Validos Auséncia de Formalidade 35 52,2
Timidez, Crenca, Valores, etc 1 15
Infll_Jenma / Credibilidade do 3 45
emissor
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

No que se refere as barreiras de comunicacdo, os itens: “influéncia /
Credibilidade do emissor” e “Conflito entre os participantes” tiveram uma maior
frequéncia de indicacdo, onde o canal de comunicacdo escolhido, com maior incidéncia,
prioriza a informalidade, mais especificamente os canais: “verbal” e “Skype, MSN,
Gtalk, etc”.

Ja as barreiras “Vicio de Linguagem, Jargdo” e “Auséncia de Formalidade”
tiveram uma maior frequéncia de indicacdo, onde o canal de comunicacdo escolhido,
com maior incidéncia, prioriza a formalidade, a exemplo dos canais: “Documentos do
RUP, PMBOK, CMMLI, etc” e “Relatorios, Atas, Formularios, etc”.

Na secdo seguinte serdo abordados itens referentes ao processo de gestdo das

informacdes durante a realizacdo dos eventos definidos no processo Scrum.
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3.3.5 Gestdo da Informacdo em Equipes Scrum

Foram coletados dados sobre o processo de gestdo da informacéo, realizados
pelas equipes de desenvolvimento que trabalham com o Framework Scrum.

Os questionamentos realizados voltaram-se a percepcdo de importancia da
utilizacdo de uma base de conhecimento e da gestdo das informagdes produzidas pelo
Time Scrum ao longo de uma sprint.

Além desses questionamentos foi identificado a forma como as informagdes séo

geridas no decorrer dos eventos de uma Sprint.

a) Importancia da Utilizacdo de Uma Base de Conhecimento

Com relacdo a importancia sobre a utilizacdo de uma base de conhecimento, de
acordo com o Quadro 23, 39 participantes, representando 58,2% dos participantes,
indicaram que acham importante a utilizacdo de uma base de conhecimento que
possibilite o reaproveitamento das informacoes ja utilizadas em outros momentos. Neste
mesmo quesito, 16 participantes (23,9%) indicaram que ndo acham relevante a

utilizacdo de uma base de conhecimento e 12 participantes (17,9%) nao responderam.

Quadro 23: Importancia na utilizacdo de base de conhecimento

Importancia_Base_de_Conhecimento

Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
. Nao 16 23,9
Valores Validos -
Sim 39 58,2
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Neste sentido, para proporcionar uma melhoria no processo de gestdo da
informagdo, recomenda-se a utilizagdo de uma base de conhecimento como meio de
repositério de informacdes permitindo a criacdo de um banco historico e com isso

otimizando o processo de desenvolvimento.
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b) Importancia de um Processo de Gestdo da Informacéo

Ao analisar o item de relevancia em se ter um processo de gestdo da informagéo
que possibilite entre outras coisas a recuperacao da informacdo sempre que necessario e
a quem interessar. De acordo com o Quadro 24 identificou-se que 43 participantes
(64,2%) afirmaram que reconhecem a importancia em se ter um processo de gestdo da
informacdo inserido em um processo Scrum. Vale ressaltar que 12 participantes (17,9%)
sinalizaram que ndo enxergavam a gestdo da informacdo como algo relevante para o

processo Scrum.

Quadro 24: Importancia na utilizacdo de uma gestdo de conhecimento

Importancia_da_Gestao da Informacgédo

Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta
12 17,9
N&o
. 12 17,9
Valores Validos
Sim
43 64,2
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

c) Forma de Tratamento das Informacdes Durante os Eventos Realizados em uma

Sprint

No que se refere a forma como séo tratadas as informacg6es produzias durante 0s
eventos realizados ao longo de uma sprint, 0 Quadro 25 retrata que 42 participantes
(62,7%) afirmaram que as informagdes produzidas sdo: “armazenadas, compartilhadas e
divulgadas com todos os interessados”; ja 7 participantes (10,4%) disseram que as
informagdes sdo “armazenadas formalmente, porém sem compartilhamento e
divulgacdo” e; 6 participantes (9%) indicaram que as informagdes “ndo séo gerenciadas,

ficando apenas no entendimento de cada participante”.
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Quadro 25: Informacdes produzidas durante a reunido de planejamento de uma sprint

Informagdes_Produzidas_[Planejamento_da_Sprint]
Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
N&o sdo gerenciadas, ficando apenas
. S 6 9,0
no entendimento de cada participante.
. Armazenadas formalmente, porém sem
Valores Validos compartilhamento e divulgacgao. ! 10,4
Armazenadas, compatrtilhadas e
. : 42 62,7
divulgadas com todos os interessados.
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Vale ressaltar que durante uma sprint, a reunido de planejamento ocorre uma
Unica vez, com o objetivo de definir quais dos itens presentes no backlog do produto,
serdo inseridos no backlog da sprint. Essa definicdo deverad ser realizada pelo time
Scrum, logo apds a apresentacao dos itens, pelo Product Owner.

Essa reunido ocorre em dois momentos, sendo 0 primeiro com 0 objetivo de
apresentacdo do backlog do produto, podendo contar com a presenca de todos 0s
integrantes do time, além Product Owner e outros interessados. O segundo momento é
de exclusividade do time Scrum, podendo participar o Product Owner para fornecer
quaisquer informacGes pertinentes para a equipe, no que se refere a entendimento dos
itens.

A constatacdo de que grande maioria dos participantes indicou que as
informacBes produzidas durante este evento, sdo armazenadas, compartilhadas e
divulgadas com todos os interessados, representa a existéncia de uma boa pratica que
permite um melhor entendimento sobre os itens presentes no backlog da sprint e com
isso dificultando a ocorréncia de falhas nas interpretacoes.

O ganho identificado com o registro de informagOes apenas na reunido de
planejamento poderia ser bem mais perceptivel e proporcionar um ganho maior, se essa
pratica também ocorra durante os demais eventos da sprint, a exemplo da reunido diaria
gue ocorre com uma frequéncia bem maior.

No tocante a Reunido Diaria demonstrada no Quadro 26, constatou-se que 45
participantes (67,2%) disseram que as informacdes produzidas: “ndo sdo gerenciadas,
ficando apenas no entendimento de cada participante”; 5 participantes (7,5%)

responderam que as informagdes ‘“armazenadas formalmente, porém sem
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compartilhamento e divulgagdo” e; outros 5 participantes (7,5%) afirmaram que as
informagdes sdo ‘“‘armazenadas, Compartilhadas e Divulgadas com todos os

interessados”.

Quadro 26: Informacdes produzidas durante a reunido diaria

Informagdes_Produzidas_[Daily_Scrum]
Aternativas Frequéncia Porcentagem (%)

Sem Resposta 12 17,9

N&o sdo gerenciadas, ficando
apenas no entendimento de cada 45 67,2
participante.

Valores Vélidos | Armazenadas formalmente, porém

sem compartilhamento e divulgacgéo. 5 7.5
Armazenadas, compartilhadas e
divulgadas com todos os 5 7,5
interessados.

Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Reunides Diérias sdo os eventos com maior frequéncia de utilizacdo entre todos
os demais eventos realizados em uma sprint. A quantidade de ocorréncias sera igual ao
periodo que durar a sprint.

O objetivo da Reunido Diéria consiste, entre outras coisas, na apresentacao e
resolucdo de impedimentos identificados pelos desenvolvedores, que estejam
impactando as atividades dos integrantes do time Scrum. A duracdo maxima indicada
sera de 15 minutos.

Considerando a quantidade de vezes que essa reunido ocorre, percebe-se que
durante este evento muitas informagdes sdo produzidas e infelizmente, com base na
informagdo presente no Quadro 26, s mesmas ndo sdo gerenciadas da forma adequada,
com isso ndo se podem garantir sua recuperacao e utilizagdo possibilitando uma maior
agilidade para o trabalho do time Scrum.

A ocorréncia identificada durante a realizacdo das Reunides Diarias pode ser
definida como sendo uma oportunidade de melhoria para o processo de gestdo da
informacdo dentro de equipes de desenvolvimento que trabalnem com o modelo de
processo Scrum.

Existem, pois, outros eventos que sdo realizados durante uma Sprint, a exemplo

das reunides de revisdo e retrospectiva. O processo de gestdo das informacdes
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produzidas deve ser analisado e sendo identificada a auséncia de tratamento das
informagdes isso também deve ser considerado como uma oportunidade de melhoria,
Visto que nesses 0 objetivo destes eventos consistem em disponibilizar informacgoes
relevantes para servir de base para futuras sprints.

Em relacdo a Reunido de Revisdo descrita no Quadro 27, observa-se que 26
participantes (38,8%) disseram que as informacdes: “armazenadas formalmente, porém
sem compartilhamento e divulgacdo”; ja 18 participantes (26,9%) responderam que sdo
“armazenadas, compartilhadas e divulgadas com todos os interessados” e; 11
participantes (16,4%) informaram que as informagdes “nd0 sdo gerenciadas, ficando

apenas no entendimento de cada participante”.

Quadro 27: Informacdes produzidas durante a reunido de reviséo

Informagdes_Produzidas_[Reunido_Revisdo_da_Sprint]

Itens Frequéncia | Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
Nao séo gerenciadas, ficando apenas no 11 16.4
entendimento de cada participante. ’
. Armazenadas formalmente, porém sem 26 38.8
Valores Validos | compartilhamento e divulgacéo. :
Armazenadas, compartilhadas e
) . 18 26,9
divulgadas com todos os interessados.
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

No que diz respeito & Reunido de Retrospectiva, ilustrada no Quadro 28, 31
participantes (46%) responderam que as informagdes: “ndo s&o gerenciadas, ficando
apenas no entendimento de cada participante”; ja 14 participantes (20,9%) disseram que
sdo “armazenadas formalmente, porém sem compartilhamento e divulgagdo” e; 10
participantes  (14,9%) expressaram que as informacdes s3o ‘“‘armazenadas,

compartilhadas e divulgadas com todos os interessados”.
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Quadro 28: Informacdes produzidas durante a reunido de retrospectiva

Informagdes_Produzidas_[Retrospectiva_da_Sprint]

Itens Frequéncia Porcentagem (%)
Sem Resposta 12 17,9
N&o sdo gerenciadas, ficando
apenas no entendimento de cada 31 46,3

participante.
Armazenadas formalmente, porém

Valores Validos | sem compartilhamento e 14 20,9
divulgacao.
Armazenadas, compartilhadas e
divulgadas com todos os 10 14,9
interessados.
Total 67 100,0

FONTE: Pesquisa direta

Conforme os Quadros 27 e 28, as informac@es produzidas durante as reunides de
revisao e de retrospectiva, uma grande escolha (em ambos os casos, superior a 55%),
pelas alternativas “Nao sdo gerenciadas, ficando apenas no entendimento de cada
participante” e “Armazenadas formalmente. Entretanto, ndo ha compartilhamento e
divulgacdo”, o que sinaliza que as informagdes produzidas sdo tratadas na informalidade
e, consequentemente, nao sdo utilizadas, de maneira eficiente na busca de melhorias no

processo de desenvolvimento de software.

3.4 Resultados

Essa pesquisa pretendeu identificar as principais barreiras que afetam o fluxo de
comunicacdo definido em ambientes que priorizam a comunicacao informal, a exemplo
das equipes de desenvolvimento Scrum, assim como, mapear 0S principais canais de
comunicacdo utilizados entre os integrantes de equipes de desenvolvimento. Além das
barreiras e dos canais de comunicacdo, também foram analisadas as formas como séo
tratadas as informacGes produzidas, durante a realizacdo dos eventos existentes em uma
sprint.

As definicdes sobre as barreiras e os canais utilizados sdo de extrema
importancia para um estudo sobre o processo de comunicacao. Neste sentido, consegue-
se identificar que, analisando o processo de comunicacdo realizado entre 0 Scrum

Master e a equipe de desenvolvimento, as principais barreiras indicadas (“Conflito entre
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os participantes”, “Timidez, crencas, valores, etc” e “Influéncia / credibilidade do
emissor”), estdo relacionadas, principalmente, aos canais de comunicagdo que priorizam
a informalidade, como por exemplo: “Verbal” e “Skype, MSN, Gtalk.”.

A utilizacdo destes canais segue o que sugere o Manifesto Agil onde afirma que
a forma de comunicacdo com maior eficiéncia, em equipes de desenvolvimento agil,
seria a comunicagao verbal.

Além do Scrum Master e dos desenvolvedores, o time Scrum ainda possui a
Figura do Product Owner. Mesmo o Product Owner sendo uma Figura ja definida no
processo Scrum, o mesmo tem uma forma de atuacdo bem particular, pois ele assume
um papel bem similar a um analista de negdcios, que deve entender bem da demanda do
cliente e consiga representar 0 mesmo em algumas reunides, repassando para equipe
qual o significado de cada requisito.

Outro personagem bem presente nas empresas e cada vez mais atuante dentro
dos projetos de desenvolvimento de software é o gerente de projetos. A Figura do
gerente de projetos ndo estd prevista como sendo um integrante do time Scrum, sendo
que em diversos casos 0 mesmo acaba tendo uma participacdo bem ativa durante todo o
projeto.

No que diz respeito a escolha dos canais de comunicacdo e a percepcdo de
existéncia de barreiras, durante processo de comunicacdo, com a presenca do Product
Owner e do gerente de projetos, apresentou algumas diferencas. As principais barreiras
indicadas durante a pesquisa foram: “Auséncia de Formalidade” e “Vicio de
Linguagem, Jargdo”, e elas estdo relacionadas, principalmente, aos canais formais de
comunicagdo, como: “Documentos do RUP, PMBOK, CMMI” e “Relatorios, Atas,
Formularios”.

A pesquisa constatou, entre outras coisas, que as empresas estdo sentindo a
necessidade de utilizar outros meios de comunicagdo, além da comunicagdo verbal
recomendada pelo Manifesto Agil. Essa constatacio implica no aumento da
complexidade existente no processo de comunicagao em equipes Scrum, pois 0 aumento
da quantidade de canais utilizados pode influenciar o surgimento de barreiras a
comunicacdo que podem impactar negativamente o processo, chegando, em alguns

casos, a inviabilizar a comunicagéo.
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Outro item que foi analisando, como objetivo da pesquisa, consiste na forma
como as informagdes produzidas durante os eventos realizados ao longo da sprint sdo
tratados pelos integrantes do time Scrum.

Neste quesito, identificou-se que em alguns eventos, a exemplo das reunifes
diarias, reunides de revisao e reunides de retrospectiva, as informacgdes produzidas ndo
sdo gerenciadas da maneira correta, 0 que inviabiliza a utilizagdo das mesmas como
sendo uma oportunidade de melhoria para o processo de gestdo das informagdes, néo
permitindo que estas sejam utilizadas por quem necessitar e quando necessitar.

Outro fator identificado na pesquisa aponta que a grande maioria dos
participantes indicou que durante as reunides diarias, reunido de revisdo e reunido de
retrospectiva, o canal de comunicagéo utilizado era o ”verbal” ou “Skype, MSN, Gtalk”,
ambos utilizados como sendo uma forma de comunicacgéo informal.

Com base nas informagdes mencionadas acima, pode-se indicar que a utilizacédo
da comunicacédo informal, mais precisamente a comunicacgéo verbal, torna-se ineficiente
no que se refere ao processo de gestdo das informacbes em uma equipe de
desenvolvimento Scrum.

Partindo desse pressuposto, 0 capitulo seguinte, apresentard uma proposta de
modelo de gestdo da comunicacdo e informacdo para equipes de desenvolvimento
Scrum, respeitando as particularidades existentes no modelo Scrum, 0s conceitos

presentes no processo de gestdo da informacéo e no processo de gestdo de projetos.

82



CAPITULO 1V Proposta do Modelo de Gestdo das Comunicacdes/Informagoes
para Equipes Scrum

A criacdo do modelo proposto tem como objetivo possibilitar melhorias no fluxo
de comunicacdo e gestdo das informaces, definidas no Scrum. Essas melhorias foram
identificadas através de estudos realizados no Scrum, processo de comunicagdo e
modelos de gestdo das informacses.

Apods um estudo aprofundado, foram coletadas informacgdes relevantes para
criacdo da proposta existente nas definicbes do processo de comunicacdo e gestdo das
informacdes, além de analises nas boas préaticas existentes na metodologia presente no
PMBOK (2008).

Neste sentido, 0 modelo foi criado baseado no fluxo da metodologia Scrum que
define uma sprint, inserindo elementos que dao mais énfase a gestao da informacéo.

Outra fonte de informacdo que contribui bastante com o desenvolvimento dessa
proposta de modelo foi ciclo da gestdo da informagéo definido por Choo (2002).

Um comparativo entre as fases definidas por Choo em seu modelo, e 0s eventos

definidos em uma sprint sera apresentado no ltem 4.2.

4.1 Analise Critica do Fluxo da Informacéo em uma Sprint

A elaboracdo deste modelo teve inicio com um estudo detalhado sobre os papéis,
eventos, artefatos e regras do Scrum com o intuito de mapear o fluxo da informacéo
dentro de uma equipe Scrum, considerando o que esta definido na prépria metodologia.

Durante esta pesquisa foram coletadas informagdes sobre todos os eventos que
compdem uma sprint, sdo eles: reunido de planejamento, reunido diaria, reunido de
revisao, reunido de retrospectiva e reunido de cancelamento. Sobre este ultimo evento, o
mesmo pode ocorrer em qualquer momento durante uma sprint, entretanto,
considerando que a sprint possui um curto espago de tempo (maximo de trinta dias), o
mesmo raramente ocorre, por esse motivo, ndo foi aprofundado neste estudo.

Cada sprint possui uma duracdo fixa que pode variar entre uma e quatro

semanas. Vale salientar que todos 0s seus eventos possuira também um tempo fixo,
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onde este tempo dependera da duracdo da sprint. Para este trabalho, estar sendo
considerado o periodo de 30 (trinta) dias.
Neste sentido, o resultado do estudo originou o fluxo apresentado na Figura 12.

Figura 12: Fluxo da informacdo dentro da Sprint

e L Reuniao: DIARIA (DAILY
(Original) J ‘ Entrada SCRUM)
T —
- Reunio: PLANEJAMENTO S .
S Realizagio: Todos os dias,

apos o inicio da Sprint
Time boxed: 15 minutos | gEatrada

y

Fase 01 — O que sera feito? P - !
& Fase 02 — Como sera feito? . Entrada |(SPrint de 30 dias)
ntrada Saida
" |Realizagéo: Inicio da Sprint Artefato produzido:
;"J“:’_mhs';“"' 08 horas (Sprint de Coleta de informagées
sobre: produtividade,
Artefato produzido: impedimentos
Backlog da Sprint Saida
1 Entrada
Entrada
Reunido: REVISAO DA
SPRINT
Reunido: RETROSPECTIVA Realizagiio: Final da Sprint
DA SPRINT Saida |TIME boxed: 4 horas (Sprint de 30
dias)
Reqligagjc;Fir_latI]da Sprint (apos a Artefato produzide:
. revisao da sprin -3 -
Saida | i Coleta de Informagoes:
;:::i boxed: 3 horas (Sprint de 30 Entrada Problemas e solugdes /
Revisdo do Backlog do
Arefato produzido: Produto
Coleta de Informagoes: =
Pessoas / Relagbes / Saida
Processos | Ferramentas

Fonte: propria

A Figura 12 aponta que o inicio de uma sprint tem como artefato principal de
entrada o backlog do produto original que devera ser apresentado para toda equipe
Scrum pelo Product Owner.

Os eventos de uma sprint consistem em:

4.1.1 Primeiro Evento: Reunido de Planejamento da Sprint

Trata-se do primeiro evento a ser realizado em uma sprint consiste na reuniédo de
planejamento da sprint. A entrada deste evento serd o backlog do produto. Esta reunido
ocorre em dois momentos: o primeiro é responsavel por responder a seguinte pergunta

“o que sera produzido na sprint?”, ou seja, quais o0s itens do backlog do produto devem
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compor o backlog da sprint, neste momento, toda equipe Scrum participa da reunido.
No segundo momento a pergunta a ser respondida € “como sera produzido?”, logo, a
equipe de desenvolvimento decidirda como conduzir o trabalho necessario para
implementar os itens selecionados na fase anterior. Nesta fase, todo processo €
conduzido pela equipe de desenvolvimento, podendo o Product Owner participar
apenas para fornecer maiores esclarecimentos sobre tais itens.

A reunido de planejamento da sprint possui uma duracdo fixa de oito horas,
sendo quatro para cada evento. Ao final desta reunido o resultado esperado sera uma
lista de artefatos denominada backlog da sprint.

Finalizada a reunido de planejamento e uma vez que a equipe esta de posse de
todos os artefatos que compBem o backlog da sprint, tem inicio as atividades

necessarias para implementacdo dos mesmos, as chamadas reunides diarias.

4.1.2 Segundo Evento: Reunido Diéria da Sprint

Durante a realizacdo da sprint a equipe realiza reunides diarias denominadas de
Daily Scrum. Esta reunido € organizada pelo Scrum Master e conta com a participacao
da equipe de desenvolvimento, sua duracdo é de exatamente 15 (quinze) minutos e tem
como objetivo coletar informacgdes para que seja discutido em conjunto, o que foi
produzido até o momento, impedimentos identificados e tomadas de decisdo que

possibilitem a implementacdo dos artefatos.

4.1.3 Terceiro Evento: Reunido de Revisdo da Sprint

Uma vez que a sprint esta finalizada a equipe realiza uma revisao de tudo que
ocorreu durante todo o processo de desenvolvimento. Participam assim, o Time Scrum e
demais interessados neste projeto, a sua duracdo € de no maximo 4 (quatro) horas, onde
neste tempo é discutido os acertos, os problemas e suas solucdes. Ao final desta reunido
tem-se como resultado uma revisdo em todo contetido do backlog do produto.

Os dados obtidos neste evento servem como entradas valiosas para a proxima

reunido de planejamento da sprint seguinte.
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4.1.4 Quarto Evento: Reunido de Retrospectiva da Sprint

Este evento encontra-se entre a reunido de revisao e a reunido de planejamento
da préxima sprint (entrada). Durante esta reunido é criado um plano de melhorias a ser
utilizado na proxima sprint. Este plano considerard informacdes referentes as pessoas,
relagOes, processos e ferramentas.

Participam desta reunido todos os integrantes que compdem o Time Scrum, a
mesma possui um tempo maximo de 3 (trés) horas.

Entre todos os eventos definidos na metodologia Scrum, para realizacdo de uma
sprint, a reunido diaria € a que mais faz uso das informacdes produzidas durante toda a
sprint, devido a sua frequéncia de realizacdo.

Percebe-se que as informacGes utilizadas durante as reuniGes diarias sdo
originadas, além do resultado identificado na reunido de planejamento, das interacdes
ocorridas durante o dia, entre 0s integrantes da equipe Scrum através de comunicagdes
informais. Essas informac6es sdo levadas para reunido pela prépria equipe, também de
uma maneira informal, e la sdo discutidas com o objetivo de remover barreiras
identificadas, definir acGes a serem seguidas e para atualizar o status do backlog da
sprint que esta sendo trabalhado.

Ao final dessas reunides as informacdes discutidas, as acOes definidas e o0s
resultados identificados ndo sdo registrados e armazenados, impossibilitando sua
recuperacdo de forma eficiente e oportuna, por quem necessitar. Os resultados das
reunibes diarias ficam de forma tacita em cada integrante do time Scrum, onde ndo se
pode garantir a sua correta interpretacdo e seu compartilhamento entre os integrantes do
time de maneira confiavel.

Além desta constatacdo, referente as reunides diarias, ao analisar os resultados
da pesquisa descrita no item IV deste trabalho, nota-se que as reunides de revisao e
retrospectiva tém os piores indices de registro de informacdes pelos participantes. Esta
constatacdo € bem preocupante, pois se observa que durante a realizacdo destas reunides
sdo produzidas importantes informacdes que tem como objetivo proporcionar a
melhoria do processo Scrum realizado pelo time através da utilizacdo do conhecimento
ja adquirido com experiéncias realizadas em ocasides anteriores. Essa pratica é definida
pelo PMBOK (2008) como sendo a utilizagdo de “ligdes aprendidas” para auxiliar no
planejamento de novos projetos.
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Assim, diante desta deficiéncia no que tange a gestao das informacdes, entende-
se como mais vantajoso encarar tal lacuna como uma oportunidade de melhoria, pois, ao
valorizar a atividade de gestdo dessas informac6es, hd um aumento de possibilidade de
Seu reaproveitamento sempre que necessario e por quem desejar.

Essa informacdo esta coerente com o0 que aponta recomendacdo presente no
Pmbook (2008), onde as informacdes devem ser geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas, de maneira oportuna e apropriadas.

Diante dessas analises, a secdo seguinte abordara detalhes do modelo de gestéo

de comunicacéo e informacéo, proposta pelo autor deste trabalho.

4.2 Modelo Proposto

Ao analisar os elementos que compdem 0 processo de comunicacao, incluindo
suas barreiras e ferramentas, identificou-se que o fluxo de comunicagdo existente em
uma sprint esta sujeito as acGes das barreiras que podem influenciar a comunicacao
informal.

Como ja mencionado, outra abordagem muito importante para definicdo da
proposta desse modelo foi identificada no ciclo da gestdo da informacdo definido por
Choo (2002). Esse modelo € composto por sete fases distintas denominadas de:
necessidade da informacdo, aquisicdo, organizacdo e armazenamento, produtos e
servigos, distribuicéo, utilizacdo e comportamento adaptativo.

Analisando o fluxo de processo definido para o Scrum, nota-se que a realizagéo
de algumas das fases mencionadas no ciclo da gestdo da informacdo tem sua execucgédo
inviabilizada devido a auséncia de registros e uso excessivo de meios de comunicacao
informais a exemplo da comunicagéo face a face.

As fases de aquisicdo, organizacdo e armazenamento e distribui¢do séo as fases
com maior dificuldade de implantacéo, considerando o processo Scrum definido em sua
teoria. Uma vez que a implantacdo dessas etapas apresente dificuldades, todo o fluxo
sera comprometido, pois cada fase serve de base para a fase seguinte.

Sendo assim, identificaram-se algumas oportunidades para a adocdo de outros
canais de comunicacao (além da comunicacdo face a face) que permitam minimizar os
efeitos dessas barreiras existentes no fluxo, bem como oportunidades de otimizacgdo do
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fluxo das informac6es produzidas e utilizadas pelas equipes Scrum durante a realizacéo
de uma sprint.

Com a utilizagdo do modelo de gestdo da comunicagdo / informacdo, foram
identificadas possibilidades de execucdo de cada umas das sete fases descritas no
modelo de Choo (2002), em sintonia com as definicdes existentes para o framework
Scrum.

Para um melhor entendimento sobre o fluxo de informagdo dentro de uma
Sprint, foi realizada uma comparacdo entre as fases definidas pelo modelo de Choo
(2002), com o processo definido no Framework Scrum. Nesta comparacgdo, esta sendo
apresentado, ou longo de uma Sprint, os momentos em cada fase presente no modelo do
Choo (2002) ocorre.

Primeira fase — Necessidade de Informacéo:

Dentro do fluxo de uma sprint, a percepcdo dessa fase acontece com maior
énfase durante a realizagdo das reunides diarias, bem como com a comunicagao
realizada diariamente entre os participantes do time Scrum. Nesta fase as informacoes
sdo produzidas levando em consideracdo as necessidades do time. Para este trabalho, as
informagdes que foram consideradas estdo relacionadas aos problemas identificados
pelo time ao longo da Sprint e que estdo impactando no desenvolvimento dos itens

presentes no Backlog da Sprint.

Segunda fase — Aquisigéo:

Consiste na utilizacdo de regras para determinar quais informacdes devem ser
coletadas, com base no que foi definido na fase de necessidade de informacdo. No
modelo proposto, a fase de aquisicdo acontece diariamente, através do registro das
informacdes no sistema denominado de “Registro de Informagdes”.

O registro dessas informacdes deve ocorrer de forma espontanea e aleatéria por
cada participante do time Scrum e disponibilizada para que todos os demais possam ter
conhecimento de sua existéncia, dessa forma, possibilitando que solugcfes sejam
apresentadas antes da realizacdo das reunides diérias proporcionando uma maior
agilidade ao processo.

Durante essa fase, as informacdes sdo armazenadas temporariamente e tem como
finalidade servir como base para conducdo das reunides diérias, pelo time.
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Terceira fase — Organizacdo e Armazenamento:

As informacgOes coletadas ao longo dos dias, e que sdo tratadas durante as
reunides diarias, devem permanecer armazenadas no sistema até a execucdo das
reunides de revisao e retrospectiva, onde as informacdes serdo analisadas e direcionadas
para um repositorio. As informacdes que a equipe julgar com relevancia baixa para o

processo, serdo descartadas.

Quarta fase — Produtos e Servicos:

A forma definida para utilizacdo da informacg@o com o objetivo de agregar valor
ao processo, no modelo proposto, foi através da utilizacdo da informacdo coletada para
sanar as davidas e impedimentos apresentados pelo time em um tempo menor do que é
necessario atualmente, possibilitando com isso um ganho de agilidade para o processo
como um todo.

Outro ganho identificado com a ado¢do do modelo proposto, no que se refere a
ganho de agilidade, pode ser identificado durante a realizacdo das reunifes diarias, pois
desta forma a pauta dessa reunido sera definida e compartilhada antes de sua execucao,

permitindo um melhor aproveitamento do tempo destinado para reuniéo.

Quinta fase — Distribuicao:

A fase de distribuicdo consiste na criacdo de condi¢cdes necessarias para 0
compartilhamento eficiente das informacGes, permitindo que essas estejam disponiveis
para todos os interessados dentro de um tempo héabil.

No modelo proposto, essa distribuicdo ocorre em dois momentos distintos, sendo
o primeiro uma distribuicdo de informacGes armazenadas temporariamente, durante toda
a Sprint. No segundo momento, a informacdo ja foi julgada como sendo de grande
relevancia para a equipe, através das reunides de revisdo e retrospectiva, e essa sera
armazenada em um repositério que permanecera até que venha a ser considerada

obsoleta e seu valor ndo seja mais reconhecido pelos integrantes do time Scrum.
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Sexta fase — Utilizacéo:

Consiste no uso da informacdo para obter o retorno esperado, definido na fase
produtos e servigos. Como j& mencionado, no modelo proposto & informagdo seré
utilizada em todo o momento, podendo destacar a utilizacdo para resolucdo de
impedimentos de forma mais &gil e como base histdrica permitindo seu
reaproveitamento sempre que necessario agregando valor as proximas Sprints servindo

como base histdrica e sendo utilizada nas proximas reunides de planejamento.

Sétima fase — Comportamento Adaptativo:

E analisada a possibilidade de reaproveitamento dessa informagao pelo time em
eventos futuros.

No modelo proposto, a fase de comportamento adaptativo, acontece sempre que
um integrante do time necessitar de alguma informacdo para resolver um impedimento
identificado, e essa informacdo estiver inserida dentro do repositério. Acreditasse que o
tempo gasto para realizacdo da busca de uma informacéo em repositério seja inferior ao
tempo destinado a realizar investigacdes sobre o problema para em seguida desenvolver
uma solucéo.

Outra oportunidade de ganho com a utilizacdo das informacbes armazenadas,
devere acontecer durante as reunides de planejamento das novas Sprints permitindo uma
maior produtividade do time, com a utilizacdo do reaproveitamento de informacdes.

Neste sentido, podemos afirmar que a finalidade do modelo proposto consiste
em otimizar e/ou melhorar, especialmente trés eventos de uma sprint: reunido diéria,
reunido de revisdo e reunido de retrospectiva.

Considerando o curto espaco de tempo definido para a reunido diaria, espera-se
obter, como ganho, a otimizagdo deste tempo. As informacdes que normalmente séo
coletadas durante a prépria reunido, passardo a ser coletadas durante todo o dia e estaréo
disponiveis para todos os integrantes da equipe de desenvolvimento e 0 Scrum Master
antes do inicio da reunido diaria. Desta forma, o periodo da reunido serd mais bem
aproveitado, pois ao invés dos participantes terem acesso as informagdes naquele
momento, para assim aprecia-las, poderdo chegar com estas ja analisadas.

Em alguns casos, este retorno podera ocorrer antes mesmo desta reunido. Além
de todos os beneficios mencionados, esta melhoria permitira a utilizagdo de um meio de
comunicacdo formal, além da comunicacdo face a face utilizada com frequéncia, que
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possibilite o registro das informacdes utilizadas e produzidas durante as reunides diarias
a exemplo dos impedimentos divulgados e acGes definidas, antes apenas divulgadas
através da comunicacéo informal.

A adoc¢do de um meio formal de comunicacdo, como apresentado no modelo
proposto pode, em principio, ser entendido como uma atividade que dificulte a agilidade
defendida no modelo Scrum. Sendo que essa prética pode aumentar a agilidade da
equipe com a possibilidade de otimizagdo do tempo destinado as reunibes diérias, com a
possibilidade de reaproveitamento das informacgdes produzidas e com reducdo de
retrabalho ocasionado por falhas nas interpretacdes das informacdes e acdes, que
atualmente sdo compartilhadas informalmente entre os integrantes do time Scrum.

A importancia das reunides diarias para a execucdo da sprint pode ser percebida
qguando comparamos o ciclo da gestdo da informacédo definido por Choo (2002), com o
fluxo de processo do Scrum. Pode-se afirmar que no momento da execugdo das reunifes
diérias, a equipe utiliza seis das sete fases definidas no ciclo.

Além da reunido diaria, as reunides de revisdo e retrospectivas fazem uso das
informacdes coletadas durante toda a sprint e fornecem como resultado boas préaticas
que devem ser utilizadas pelo time na execuc¢do de futuras sprints.

Considerando que essas informacdes chegam para a reunido através de relatos
informais e ndo registrados, nada garante que todas as informagdes relevantes para o
crescimento profissional do time seja contemplado nessas reunides, e com iSso possa ser
reaproveitado quando necessario.

Fazendo um comparativo com o ciclo de informacdo definido por Choo (2002),
entende-se que as reunifes de revisdo e retrospectiva fazem uso das informacoes
existentes na fase de organizacdo e armazenamento, e fornecem informacdes para a fase
de comportamento adaptativo, onde a informacdo estd sendo analisada, levando em
consideracdo a sua relevancia e capacidade de apoio nas atividades realizadas,
possibilitando que essa informacdo seja reutilizada para novas necessidades dos
usuarios.

Partindo desse raciocinio, o ganho esperado encontra-se na possibilidade de
organizar e armazenar em um repositorio todas as informacoes relevantes para melhoria
do processo, permitindo que estas informacfes possam ser recuperadas e reutilizadas

pelo time na execucdo de futuras sprints, durante a reunido de planejamento.
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Além do ganho mencionado, essa pratica possibilitard a criagdo de uma base
historica de informacdo que seré disponibilizada para toda a equipe, permitindo que a
auséncia de integrantes do time tenha impacto minimizado para o restante da equipe (0s

presentes), onde estes passardo a fazer uso das informacdes, antes ndo registradas.

Os detalhes desta proposta de melhoria serdo apresentados na Figura 13.

Figura 13: Proposta de fluxo da informacéo dentro da Sprint
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A Figura 13 mostra que alguns elementos foram inseridos visando melhorias nos
eventos anteriormente mencionados, sdo eles: Registro de informacdes e repositério de

informacdes. Esses elementos serdo mais bem explicados no item 4.2.1.

4.2.1 Descricdo do Fluxo de Informacg&o no Modelo Proposto

Ap0s a criagdo do modelo proposto, sera apresentado um descritivo de como
este modelo deve ser utilizado. Vale mencionar que por se tratar de uma proposta de

modelo que n&o foi validado, a descricdo de funcionamento contemplou apenas um
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detalhamento tedrico sobre quais informacgdes devem ser coletadas em que momento, e
como eles devem ser utilizados com o objetivo de proporcionar maior agilidade para o
time.

O recurso a ser utilizado para viabilizar essa coleta fica de livre escolha do time
Scrum, respeitando as particularidades existentes na forma de atuacéo de cada time.

Conforme pode ser identificado na Figura 03, o inicio de uma Sprint ocorre com
a reunido de planejamento. As informagOes produzidas durante essa reunido, de acordo
com o resultado apresentado na pesquisa realizada ao longo desse trabalho, séo, em sua
maioria, registradas e disponibilizadas para todos os interessados.

No momento em que a equipe ja tem conhecimento sobre os itens do backlog da
Sprint, o fluxo tem seu funcionamento inicializado.

O funcionamento do fluxo sera descrito através de duas etapas que acontecerao
seguindo os eventos existentes na Sprint, denominados de: Reunido diaria, reunido de
revisao e reunido de retrospectiva.

Considerando que o modelo foi desenvolvido para ser utilizado como uma
ferramenta dentro de uma Sprint, cada evento possui suas entradas que sdo alimentadas
diariamente e sofrem influéncia das saidas presentes nos outros eventos que compdem o
modelo, ou seja, o correto funcionamento de cada fase é essencial para o sucesso do
modelo como um todo.

Na descricdo dos eventos foram apresentados os itens que compdem as entradas,

procedimentos, ferramentas e saidas de cada evento.

1° Evento: Registro de Informagdes;

» Entradas: InformacGes sobre impedimentos relacionados a um ou mais artefatos
descritos no backlog da Sprint, identificados pelos desenvolvedores, que estejam
impactando o andamento do projeto, bem como as solugdes adotadas para
resolver o impedimento, caso existam.

» Procedimentos: A atividade de coleta, registro, armazenagem e disponibilizagédo
das informacdes devem ser realizadas por qualquer integrante do time Scrum, de
maneira aleatoria e espontanea, possibilitando que todo o time possa ter acesso e
dessa maneira possam contribuir com a identificacdo de solucGes, antes da

realizacéo das reunides diarias.
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» Ferramentas: A escolha da ferramenta fica de livre escolha da equipe que deseja
utilizar o modelo. O que estd sendo indicado é que essa ferramenta esteja
alinhada com a forma de atuacdo adotada pela equipe, que seja de facil
utilizacdo e que tenha apenas as informacdes necessarias, que sao:

o ldentificacdo do item do backlog da Sprint associado ao impedimento
registrado;

o Descrigdo do impedimento identificado;

o Solucdo identificada (caso exista) — Observacédo: Esse campo pode e deve
ser preenchido por qualquer um dos integrantes que possua 0
conhecimento necessario para indicar uma solucéo para o impedimento.

» Saidas: Ao final dessa etapa, a saida esperada consiste no registro de
impedimentos relacionados aos itens presentes no backlog da Sprint que estejam

sendo analisados pela equipe de desenvolvimento.

O resultado identificado ao final dessa etapa servird como pauta das reunides
diarias, possibilitando um ganho de produtividade nessas reuniGes com a divulgacédo
antecipada dos problemas que serdo analisados ao longo das reunides diarias.

As informagdes coletadas no evento “registro de informagdes” ficam
armazenadas e disponibilizadas para todos os participantes temporariamente, ou seja,
enquanto durar a Sprint.

Ao final da Sprint, que em média dura um periodo de 30 dias, as informacdes
registradas serdo discutidas e analisadas durante as reunides de revisdo e retrospectiva.
Nesse momento finalizamos o evento “registro de informag¢des” e inicia-Se 0 evento
“Repositorio de informagdes”.

O evento “Repositorio de informagdes” contempla as reunides de revisdo e
retrospectiva. Esse evento tem como finalidade analisar as informacdes armazenadas ao
longo do evento de “registro de informacdes” e decidir quais informagdes merecem
fazer parte de um repositério que sera utilizado ao logo do tempo por todos os
integrantes do time atual, bem como novos integrantes que venham fazer parte da

equipe durante o planejamento e execucao de futuras Sprints.
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2° Evento: Repositorio de Informacdes;

» Entradas: Informagdes sobre impedimentos registrados no evento “Registro de
informagdes” e informagdes disponibilizadas pelos integrantes do time Scrum,
durante as reunides de revisdo e retrospectiva, ambas com suas devidas solugdes.
Impedimentos que possam surgir e que nesse momento sua solucdo ndo tenha
sido encontrada, devem ser arm azenadas temporariamente no “Registro de
informacdes™ até que sua solugdo seja identificada.

» Procedimentos: As informagdes armazenadas durante o evento de “Registro de
informacgdes” sao analisadas por todos os participantes durante as reunides de
revisdo e retrospectiva para que seja definida a importancia dela para o
desempenho do time em futuras Sprints. As informacOes classificadas como
sendo relevantes para 0 processo serdo armazenadas em um repositorio e
permanecerdo nesse ambiente até que a propria equipe julgue que sua relevancia
ndo é mais significativa e com isso a informag&o sera descartada.

O critério utilizado para definir o grau de relevancia de uma informacéo
deve ser definido pela equipe levando em consideracdo a possibilidade de
reaproveitamento dessa informacdo em momentos futuros, com o objetivo de
ganhar agilidade no processo de desenvolvimento de software.

A atividade de consultar informacbes dentro do repositério, antes de
iniciar um processo de investigacdo para identificar uma solucdo, deve ser
incentivada pelo Scrum Master para toda a equipe, essa consulta pode e deve ser
realizada constantemente ao longo da Sprint.

» Ferramentas: Como informado no primeiro evento, a definicdo da ferramenta
fica de livre escolha da equipe que deseja utilizar o modelo. O que esta sendo
indicado é que essa ferramenta possibilite o armazenamento, divulgacao,
disponibilizacdo e acesso sempre que necessario e por qualquer um dos
integrantes do time Scrum, de forma simples e eficiente.

» Saidas: Ao final dessa etapa, a saida esperada consiste no registro de
impedimentos e solugdes formando um repositorio que deve ser utilizado como
sendo um banco de conhecimento contendo informaces relevantes ao processo

realizado pela equipe ao longo da Sprint.
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Com a utilizacdo do modelo, espera-se que ao final do processo, as informacdes
registradas no repositorio auxiliem o time Scrum, ndo apenas nas reunides de
planejamento, possibilitando ao time que a selecdo dos itens ocorra com maior

assertividade, mas durante toda a Sprint.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, diversos estudos foram realizados nas areas de gestdo
de projetos, desenvolvimento de software, metodologias ageis, Framework Scrum,
gestdo das comunicacOes e gestdo das informacBGes. O resultado deste estudo
possibilitou o desenvolvimento de uma base de conhecimento que permitiu investigar e
propor melhorias nos processos de gestdo das comunicagdes e gestdo das informacoes
realizadas pelas equipes de desenvolvimento que utilizem o Scrum como modelo de
processo.

Além do estudo tedrico necessario para o desenvolvimento dessa base de
conhecimento, foi realizada uma pesquisa de campo com objetivo de identificar praticas
realizadas pelo mercado, e com isso confronta-las com o que esta definido na teoria,
com objetivo de identificar os possiveis pontos de melhorias existentes no processo.

Durante essa pesquisa, entre outras informagdes, foram coletados dados sobre
elementos presentes no fluxo de comunicacdo (canais utilizados e barreiras percebidas)
e gestdo das informac6es (tratamento das informacdes produzidas durante os eventos de
uma sprint).

Com base nas respostas identificadas ap6s a aplicacdo da pesquisa, constatou-se
a existéncia de uma oportunidade de melhoria referente a forma e os canais de
comunicacdo utilizados para viabilizar o fluxo de comunicacdo realizado pelo Time
Scrum. A comunicacdo informal teve o maior indice de escolha por parte dos
participantes, além de ser indicada pelo manifesto agil, como sendo a mais eficiente
para equipes de desenvolvimento agil.

A utilizacdo da comunicacdo informal, mas especificamente do tipo face a face,
favorece a integracdo entre os participantes, sendo que a mesma também sofre a
influéncia de diversas barreiras que podem prejudicar o fluxo, e até inviabilizar o
processo de comunicacdo. Com base nessa informacgdo, este trabalho questiona a
eficiéncia existente na utilizacdo apenas dos canais informais de comunicacéo por parte
do Time Scrum, durante a realizacdo de suas atividades ao longo de uma sprint.

Outra oportunidade de melhoria identificada esta presente na forma como €
realizada a gestdo das informacdes pelo Time Scrum, durante os eventos realizados ao

longo da sprint. A gestdo eficiente das informagdes possibilita a reutilizacdo de uma

97



informacao, o que acarreta ganhos de agilidade e otimiza o tempo destinado a realizacao
dos eventos em uma sprint.

Ainda sobre a gestdo das informagdes, com o resultado da pesquisa, constatou-se
que durante os eventos denominados de reunido diaria, reunido de revisdo e reunido de
retrospectiva as informacdes produzidas e utilizadas neste evento, ndo sdo gerenciadas,
ou seu gerenciamento ocorre de forma ineficiente, impossibilitando a reutilizacdo da
mesma quando necessario e por quem desejar.

Com base nas oportunidades de melhorias identificadas, estd sendo proposta
uma alteracdo no fluxo de trabalho definido para os Times Scrum, através da inclusdo
de uma ferramenta que permita o registro das informacdes produzidas ao longo dos dias,
que serdo utilizadas durante as reunides diarias, e ao final da sprint, durante as reunides
de revisdo e retrospectiva. Com esta alteracdo, havera uma possibilidade de
desenvolvimento de uma base de conhecimento, contendo informacgtes referentes a
eventos ja realizados, também conhecidos como base histérica de informagdes.

Analisando as informagdes existentes na teoria e investigando a forma como o
mercado trabalha, percebe-se que a utilizacdo de outros meios formais de comunicacao
além da comunicacdo verbal (face a face), proporciona o surgimento de opgbes que
permitam combater as barreiras identificadas e com isso melhorar a qualidade no fluxo
de comunicagéo.

Além desta melhoria, acredita-se que inserindo conceitos de gestdo das
informacBes em alguns eventos realizados durante a sprint, pode-se ocasionar,
inicialmente, um pequeno impacto negativo na agilidade existente na execugéo das
atividades dos integrantes do Time Scrum. Contudo, com a otimizagdo do tempo,
previamente definido para a realizacdo dos eventos, e com a possibilidade de
reaproveitamento das informacges, essa percepcdo de atraso ndo serd identificada na
realizacdo de futuras sprints, que facam uso dos conhecimentos j& armazenados,
possibilitando um ganho na agilidade do processo e com isso justificando a adogdo do

modelo proposto.
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Editar formulério - [ Gestao de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 1 de 8

Gestido de Comunicacdo e Informagao em Processos de Desenvolvimento £

»

Este formulario faz parte de um estudo que consiste em analisar as técnicas e ferramentes utilizadas
pelas equipes de desenvolvimento, que trabalham com modelos de desenvolvimento agil (mais
especificamente, o modelo de processo SCRUM), para realizar o gerenciamento da comunicagao e
o gerenciamento das informagdes que sédo produzidas pelos integrantes das equipes (e os -

m

Caso deseje receber o resultado dessa pesquisa por email, por favor,
informar o enderego

Endereco de Email

Pagina 2 Apos a pagina 1 | Ir para a pagina 2 (1 - Perfil do Entrevistado)

1 - Perfil do Entrevistado

Qual o nome da empresa em que vocé trabalha?
Informagbes que possam indentifcar o entrevistado ou a empresa néo serdo divulgadas (Resposta

OPCIONAL)

Qual a area de atuagao da empresa em que vocé trabalha? *
Tecnologia da Informacao
Tecnologia da Informacgao - Desenvolvimento de Software
Industria
Governo

Outro:

Ha quanto tempo sua empresa atua no mercado? *

Menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Mais de 10 anos

Considerando a quantidade de funcionarios, qual o porte da empresa em que vocé trabalha? *

Micro (menor que 10 funcionarios)
Pequena (entre 10 e 49 funcionarios)
Média (entre 50 e 100 funcionarios)

Grande (maior que 100 funcionarios)

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestdo de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 2 de 8

Onde sua empresa esta localizada? *
No caso da empresa possuir mais de uma unidade, informar a regido da unidade em que vocé trabalha. /
Caso sua empresa nao esteja localizado no Brasil, selecionar a opgao "Outro" e informar o pais

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Outro:

Qual o cargo que vocé ocupa atualmente? *
Estagiario
Técnico
Analista
Coordenador
Gerente
Diretor

Outro:

Pagina 3 Apos a pagina 2

Ir para a pagina 3 (2 - Nivel de maturidade...volvimento de software)

2 - Nivel de maturidade em projetos de desenvolvimento de software

Utilizam algum modelo de processo para as atividades de desenvolvimento software? *
Sim

Nao

Pagina 4 Apos a pagina 3 | Continuar para a proxima pagina

Observagéo: As selec6es de "Ir para pagina” sobrescreverdo esta navegacéo. Saiba mais.

2 - Nivel de maturidade em projetos de desenvolvimento de software

Qual o modelo esta sendo utilizado? *
SCRUM

XP
RUP

Outro:

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestdo de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 3 de 8

Esse modelo ja vem sendo utilizado ha quanto tempo? *

Menos que 5 anos
Entre 5 e 10 anos

Mais que 10 anos

Pagina 5 Apos a pagina 4
Ir para a pagina 7 (3 - Perfil das equipes ... desenvolvimento SCRUM)

2 - Nivel de maturidade em projetos de desenvolvimento de software

Anteriormente ja foi utilizado algum modelo de processo para desenvolvimento de software?
Qual ? *

N&o, nunca utilizamos nenhum tipo de modelo de processo formalizado para conduzir o
desenvolvimento de software

Sim, utilizamos o SCRUM
Sim, utilizamos o XP
Sim, utilizamos o RUP

Outro:

Pagina 6 Apos a pagina 5 | Continuar para a préxima pagina

Observagdo: As selegées de "Ir para pagina" sobrescreverao esta navegacdo. Saiba mais.

2 - Nivel de maturidade em projetos de desenvolvimento de software

Uma vez que sua empresa ja utilizou este modelo de processo, qual o motivo que levou a
abandonar sua utilizagao? *

Resisténcia da organizagéo

Resisténcia dos integrantes da equipe de desenvolvimento

Falha na implantagdo do modelo

Falha no acompanhamento ou gestédo das regras de utilizagdo do modelo

Falta de credibilidade dos possiveis ganhos a serem obtidos com a utilizagdo desse modelo

Outro:

Pagina 7 Apos a pagina 6

Ir para a pagina 7 (3 - Perfil das equipes ... desenvolvimento SCRUM)

3 - Perfil das equipes de desenvolvimento SCRUM

Na empresa em que vocé atua, utilizam ou ja utilizaram o modelo de processo SCRUM nos projetos
de desenvolvimento de software? *

N&o, nunca utilizamos o modelo de processo SCRUM
Sim, utilizamos atualmente

Sim, utilizamos no passado

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestao de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 4 de 8

Pagina 8 Apés a pagina 7 | Continuar para a préxima péagina

Observagéo: As selecGes de "Ir para pagina” sobrescreverdo esta navegacéo. Saiba mais.

3 - Perfil das equipes de desenvolvimento SCRUM

Na empresa em que vocé atua, existe um setor/equipe responsavel pelo gerenciamento dos
projetos? *

N&o, os projetos sdo de responsabilidade da(s) equipe(s) de desenvolvimento
Sim, utilizamos os conceitos do PMBOK para gerenciar os projetos

Sim, porém nao utilizamos nenhum Framework de geréncia de projetos conhecido

Quantas equipes de desenvolvimento SCRUM existem na empresa em que vocé atua? *
1 equipe
Entre 2 e 5 equipes

Mais que 5 equipes

Qual o tamanho da(s) equipe(s) de desenvolvimento(s) SCRUM? *

Menor que 4 pessoas
Entre 4 e 9 pessoas

Maior que 9 pessoas

Considerando a maioria dos integrantes da equipe de desenvolvimento SCRUM, qual o nivel de
experiéncia da equipe? *

Junior
Pleno

Sénior

Existe atuagdo de multiplas equipes SCRUM em um mesmo projeto? *

N&o, cada equipe trabalha em um projeto especifico
Sim, essa atuacdo é gerenciada pela equipe de gestéo de projetos
Sim, porém nao existe nenhum processo de gestao definido para conduzir esta situacdo

Outro:

Existe rotatividade entre os integrantes das equipes de desenvolvimento, durante a realizagdao do
projeto? *

N&o, as equipes sao fixas
Sim, um membro de uma equipe pode trocar de equipe antes do fim do projeto

Sim, devido a rotatividade da empresa

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestdo de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 5 de 8

Outro:

Pagina 9 Apos a pagina 8
Ir para a pagina 9 (4 - Processo de Gestao ... desenvolvimento SCRUM)

4 - Processo de Gestao de Informagao dentro das equipes de
desenvolvimento SCRUM

Existe uma conscientizacao sobre a importancia da Gestao da Informacao dentro do time SCRUM,
durante a realizagao do projeto? *

Sim

Nao

As informagoes sobre os itens do Backlog do produto, devem ser apresentados a todos os
integrantes da equipe SCRUM, garantindo um unico entendimento por parte de todos os
envolvidos. Para essa transmissao de informacao, qual(is) o(s) recurso(s) utilizado(s)? *

N&o ha compartilhamento de informacgéo, deixando que essa interpretacdo seja realizada por cada
colaborador

A troca de informacéo ocorre de forma informal, durante as reunides, porém sem registro da
informacgao apresentada;

Ocorre durante as reunides e o registro é feito através de documentos formais, porém o
armazenamento dessas informagdes nao € controlado e a disseminagéo entre os envolvidos ndo
acontece;

Ocorre durante as reunides e o registro é feito através de documentos formais, armazenado e
disponibilizado no formato WEB permitindo o acesso por todos envolvidos, sempre que necessario;

Outro:

Como sido registradas as atividades realizadas pelo Scrum Master para remover impedimentos para
o progresso da equipe de desenvolvimento? *

N&o realizamos registro;

O registro ocorre de forma informal, durante as reunides, porém sem registro da informagéo
apresentada

O registro é feito através de documentos formais, porém o armazenamento dessas informagdes nao é
controlado e a disseminagao entre os envolvidos ndo acontece;

O registro é feito através de documentos formais, armazenado e disponibilizado no formato WEB
permitindo o acesso por todos envolvidos, sempre que necessario;

Outro:

As informagoes produzidas pela equipe SCRUM, durante a realizagdao dos eventos abaixo, sdo
tratadas de que forma: *
N&o séo
gerenciadas,
ficando apenas
no entendimento
de cada
participante

Armazenadas, Armazenadas
compartilhadas e formalmente,
divulgadas com porém sem
todos os compartilhamento
interessados e divulgagao

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestao de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 6 de 8

Nao sédo
gerenciadas,
ficando apenas
no entendimento

Armazenadas, Armazenadas
compartilhadas e formalmente,
divulgadas com porém sem
todos os compartilhamento

de cada interessados e divulgagéo
participante 9a¢
Reunido de Planejamento da
Sprint
Daily Scrum

Reunido de Reviséo da Sprint
Retrospectiva da Sprint

Cancelamento da Sprint

As informagoes produzidas durante os eventos realizados pela equipe SCRUM, servem como uma
base de conhecimento, para otimizar projetos futuros? *

Sim;

Nao;

Qual o meio/ferramenta utilizado para gerenciar as informagodes produzidas durante os eventos
realizados pela equipe SCRUM? *

[] Documentos formais;
[] Website especifico para o projeto;
[7] Google Docs;
["] DropBOX;
Sistemas Colaborativos;
[] Email;
7] N&o realizamos o gerenciamentos dessas informagdes;

| Outro:

Pagina 10 Apds a pagina 9

Ir para a pagina 10 (5 - Processo de Comunic...ntro do ambiente SCRUM)

5 - Processo de Comunicacgao dentro do ambiente SCRUM

Existe uma politica de comunicagao definida, para conduzir o fluxo das informagoes dentro do time
Scrum, durante a realizagao do projeto? *

Sim

Nao

Quais os Canais / Ferramentas Utilizadas para viabilizar a comunicagao entre: *
Escolha o que é utilizado com maior frequéncia pela equipe SCRUM

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestao de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 7 de 8

L. Site do

Relatérios, Documentos Projeto

Skype, MSN, Atas, do RUP, ’

Verbal  Stalk, etc | Formularios, PMBOK, Gooo?sle
etc CMMI, etc ’

DropBox, etc

Equipe de
Desenvolvimento

Scrum Master e
Desenvolvedores

Scrum Master e Product
Owner

Product Owner e
Desenvolvedores

Time Scrum e Gerente de
Projetos da Organizacao

Caso deseje mencionar outros Canais / Ferramentas utilizados na comunicagao:

Quais as barreiras identificadas no processo de Comunicagao entre: *
Escolha o item com mais significativo para cada contexto

Vicio de Influéncia / Conflito Timidez,
Linguagem, Credibilidade entre os Crenga,
Jargao do emissor participantes Valores, etc

Auséncia de
Formalidade

Equipe de
Desenvolvimento

Scrum Master e
Desenvolvedores

Scrum Master e Product
Owner

Product Owner e
Desenvolvedores

Time Scrum e Gerente de
Projetos da organizagao

Caso deseje mencionar outras barreiras no processo de comunicacgao:

Pagina 11 Apos a pagina 10 | Ir para a pagina 11 (Obrigado pela Colaboragao!)

Obrigado pela Colaboragao!
Sua contribuigdo sera muito importante para a qualidade desse trabalho.

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013



Editar formulério - [ Gestdo de Comunicagdo e Informagdo em Processos de Desen... Pégina 8 de 8

Cometarios:
Este espaco é reservado para que vocé possa realizar seus comentarios referentes a essa pesquisa
(Opcional).

https://docs.google.com/spreadsheet/gform?key=0AuQl-CwARu5jdGZEanRXX3JK... 30/01/2013
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07/08/13 Editar formulario - [ Information and Communication Management in Agile Development Processes ] - Google Docs

Information and Communication Management in Agile Development Processes

This form is part of a studyis to analyze the technical and ferramentes used by development teams, working
with agile development models (more specifically, the process model SCRUM), to conduct the management of
communication and information management that are produced byteam members (and those involved in the
project), during all phases of software development.

If you wish to receive the results of this research and by mail, please indicate
the address

Email Address

Page 2 Ap6s a pagina 1| Ir para a pagina 2 (1 - Profile of Interviewed)

1 - Profile of Interviewed

What is the name of the company where you work?
Information that might identify the respondent or the company will not be disclosed (Answer OPTIONAL)

What is the area of activity of the company where you work? *
(7) Information Technology
() Information Technology - Software Development
() industry

() government

(") Outro:

How long has your company operates in the market? *
() Less than 5 years
(7) Between 5 and 10 years

(") Over 10 years

Considering the number of employees, which the size of the company you work for? *
(") Micro (less than 10 employees)

() Small (between 10 and 49 employees)

() Medium (between 50 and 100 employees)

() Large (over 100 employees)

https://docs.google.com/spreadsheet/g form?key=0AuQI-CwARu5dH YOUVRMTDRBRDI2VU 1CRWJYYWxC ZKE&gridld=C#edit

4



07/08/13 Editar formulario - [ Information and Communication Management in Agile Development Processes ] - Google Docs

Which country in which your business is located? *

What is the position you currently occupy? *
(7) Trainee

(7) Technical

() Analyst

() Coordinator
() Manager
(") Director

(") Outro:

Page 3 Apos a pagina 2 | Ir para a pagina 3 (2 - Level of maturityi...e development projects)

2 - Level of maturity in software development projects

Use a process model for software development activities? *

Page 4 Apos a pagina 3| Continuar para a proxima pagina

Note: "Go to page" selections will override this navigation. Leam more.

2 - Level of maturity in software development projects

Which model is being used? *

(") Outro:

This model has been used for how long? *
() Less than 5 years

() Between 5 and 10 years

(") More than 10 years

Page 5 Apés a pagina 4 | Ir para a pagina 7 (3 - Profile SCRUM development teams)

2 - Level of maturity in software development projects

Previously already used some process model for software development? What? *

https://docs.google.com/spreadsheet/g form?key=0AuQI-CwARu5dH YOUVRMTDRBRDI2VU 1CRWJYYWxC ZKE&gridld=C#edit



07/08/13 Editar formulario - [ Information and Communication Management in Agile Development Processes ] - Google Docs
() No, we never use anykind of formalized process model to guide the development of software;

() Yes,we use SCRUM

() Yes,we use the XP

) Yes, we use the RUP

(") Outro:

Page 6 Apés a pagina 5| Ir para a pagina 6 (2 - Level of maturityi...e development projects)

Note: "Go to page" selections will overide this navigation. Leam nore.

2 - Level of maturity in software development projects

Once your company has used this process model, the reason that led him to abandon its use? *
() Resistance organization

() Strength of team development

(") Failed deployment model

(") Failure monitoring and management of the rules of use of the model

() Lack of credibility of the possible gains to be obtained from the use of this model

(") Outro:

Page 7 Apés a pagina 6 | Ir para a pagina 7 (3 - Profile SCRUM development teams)

3 - Profile SCRUM development teams

In business you operate, use or have used the process model in SCRUM software development projects?

*

() No, never use the SCRUM process model
() Yes, currentlyuse

() Yes, we use the past

Page 8 ApOs a pagina 7 | Ir para a pagina 7 (3 - Profile SCRUM development teams)

Note: "Go to page" selections will override this navigation. Learn nore.

3 - Profile SCRUM development teams

In business you operate, there is a sector / team responsible for project management? *
() No, projects are the responsibility of the developmentteam

1 Yes, we use the concepts of the PMBOK to manage projects

(") Yes, butdo notuse any project management framework known

How many teams are in the SCRUM development company where you work? *
() 1team
() Between 2 and 5 teams

(") More than 5 teams
https://docs.google.com/spreadsheet/g form?key=0AuQI-CwARu5dH YOUVRMTDRBRDI2VU 1CRWJYYWxC ZKE&gridld=C#edit
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What is the size of development teams SCRUM? *
") Less than 4 persons
) Between 4 and 9 people
) Greater than 9 people

Whereas most members of the development team SCRUM, what level of experience of the team? *
) Junior
) Middle

) Senior

There SCRUM work of multiple teams in the same project? *
"1 No, each team working on a specific project
") Yes, this activityis managed by the project managementteam

"1 Yes, butthere is no defined management process for dealing with this situation

) Outro:

There is turnover among members of development teams during project realization? *
1 No, the teams are fixed
1 Yes, a member of a team can change the team before the end of the project

") Yes, because the turnover of the company

) Outro:

Page 9 Apés a pagina 8

Ir para a pagina 9 (4 - Process Information...CRUMdevelopment teams)

4 - Process Information Management within the SCRUM development teams

Information about Product Backlog items must be submitted to all members of the team SCRUM,
ensuring a unique understanding on the part of all involved. For the transmission of information, which
one (s) o (s) feature (s) used (s)? *

1 There is no sharing of information, leaving that interpretation is performed by each employee

1 The exchange of information occurs informally, during the meetings, but no record of the information
presented;

" Occurs during meetings and registration is done through formal documents, but the storage of this
information is not controlled and the spread between the involved does not happen,;

") Occurs during meetings and registration is done through formal documents, stored and made available
on the WEB format allowing access by all involved, where necessary;

) Outro:

How are the activities performed by registered Scrum Master to remove impediments to the progress of
the development team? *
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(") We did not perform registration;

) Registration occurs informally, during the meetings, but no record of the information presented

() Registration is done through formal documents, but the storage of this information is not controlled and
the spread between the involved does not happen,;

() Registration is done through formal documents, stored and made available on the WEB format allowing
access by all involved, where necessary;

(") Outro:

The information produced by the team SCRUM, while conducting the events below, are treated that way: *

Are not managed, Saved,shared Stored formally,
leaving onlythe and undisclosed but without
understanding of with all sharing and
each participant  stakeholders dissemination

Sprint Planning Meeting ()] ™ (@)
Daily Scrum ) (@) )

Sprint Review Meeting (@ (@) ()]
Sprint Retrospective (@) (@) ()

Cancellation of Sprint ()] (@) o

The information produced during the events held by the SCRUM team, serve as a knowledge base to
optimize future projects? *

i) Yes
(") No

Which means / tool used to manage the information produced during the events held by the team
SCRUM? *

[7] Formal documents;

[] website specific to the project;

[7] Google Docs;

["] DropBOX;

[] Collaborative Systems;

[] Email;

[] We did not perform the managements of the information;

[T outro:

Page 10 Apébs a pagina 9
Ir para a pagina 10 (5 - Process Communicati... the environment SCRUM)

5 - Process Communication within the environment SCRUM

There is a definite communication policy, to drive the flow of information within the Scrum team, during
the course of the project? *

) Yes
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) No

There is an awareness of the importance of Information Management within the SCRUM team during the

realization of the project? *

Which Channels / Tools Used to enable communication between: *
Choose the one thatis mostfrequentlyused by the team SCRUM

Reports,
Verbal Skype, MSN, Minutes,
Gtalk, etc
forms, etc.

Development Team ® o ©

Scrum Master and - _ _
Developers — - )

Scrum Master e Product — — —
Owner - = -

Product Owner and — — —
Developer = = =

Scrum Team and Project — — —
Manager of Organization = = =

If you want to mention other channels / tools used for communication:

Documents Projectsite,
RUP, Google
PMBOK, Docs,

CMMI, etc. DropBox, etc.

£~
What are the barriers identified in the process of communication between: *
Choose the item with more meaningful context for each
Addiction Influence / Conflict Shyness,
Language, Credibilityof between Belief, Informality
Jargon the issuer participants Values, efc.

Development Team ® o o

Scrum Master and - _ _
Developers — - )

Scrum Master e Product — — —
Owner = = =

Product Owner and — — —
Developer - = =

Scrum Team and Project
Manager of the ()] (@) ®
organization
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If you want to mention other barriers in the communication process:

Page 11 Apos a pagina 10| Ir para a pagina 11 (Thank you for your collaboration!)

Thank you for your collaboration!

Your contribution will be veryimportant to the quality of this work.

Comments:
This space is reserved for you to accomplish your comments regarding this research (Optional).
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