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RESUMO

Este trabalho consiste em uma descricdo semantico-argumentativa do género
textual/discursivo denominado oficio. A hipdtese que norteia a investigacdo é que a
argumentatividade se processa no género oficio, principalmente através dos
modalizadores. O corpus coletado é constituido por 100 exemplares de oficios
recebidos por uma instituicdo de ensino superior, entre os anos de 2008 e 2009. A
investigacdo, de natureza descritiva, tem como referencial a Teoria da Argumentagéo na
Lingua e a Teoria da Modalizacdo. De acordo com a primeira, ha elementos na propria
lingua que marcam a presenca da argumentatividade. Atraves da Teoria da Modalizacéo
é possivel perceber o ponto de vista do locutor diante do enunciado, manifestando suas
intencdes, atitudes e julgamentos. Apesar de possuir carater eminentemente descritivo, a
pesquisa mostrou, ao longo dos textos analisados, que os modalizadores avaliativos,
dednticos de obrigatoriedade e epistémicos asseverativos sdo 0s mais frequentes,
denunciando forte engajamento do locutor com relacdo aos enunciados nos quais esses
modalizadores aparecem, inclusive, havendo casos de coocorréncia. A partir da
constatacdo de que o uso dos modalizadores é a principal estratégia argumentativa do
género oficio, ressalta-se a importancia de se estudar esse género com mais
profundidade para que outros aspectos, além dos formais, sejam levados em
consideracdo, quando da sua producao e/ou recepcao.

PALAVRAS-CHAVE: Argumentacdo. Modalizacdo. Género oficio.



ABSTRACT

The purpose of this study is to describe through a semantic-argumentative perspective
the textual/discursive genre named official letter. The hypothesis investigated is that
argumentativity occurs in official letter genre mostly through the use of modals. The
corpus consists of 100 official letters received by a university between the years of
2008 and 2009. Two theories were used as support for this descriptive investigation: the
Theory of Language Argumentation and the Theory of Modalization. According to the
first, language itself has elements that prove the presence of argumentativity. The
Theory of Modalization shows how it is possible to perceive the locutor’s position,
intentions and judgments, therefore the text direction. It was found that the modalization
that shows the locutor’s evaluation and the deontic and epistemic modals are the most
frequently used. This shows the locutor’s strong involvement with the propositional
content. There were also found cases of co-occurences. The results proved the
hypothesis and indicate the need of more studies concerning the official letter genre so
that other aspects than the formal ones will be taken into consideration for its
production/reception.

KEYWORDS: Argumentation. Modalization. Official letter genre.
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INTRODUCAO

“O elemento persuasivo esta colado ao discurso como a pele ao corpo”
(CITELLI, 1986, p. 6)

Os géneros textuais do universo da correspondéncia oficial ainda séo pouco
investigados, tanto nas universidades como nas escolas que oferecem cursos
profissionalizantes.

No caso do oficio, por se tratar de uma correspondéncia caracteristica do mundo
administrativo e mais frequentemente utilizada para comunicacdo nas instituicdes
publicas, seu emprego estd limitado a situacfes muito especificas de uso e,
consequentemente, ndo tem conquistado espaco nas escolas regulares tampouco nos
cursos de formagédo superior. Geralmente, o interesse pela compreensdo e produgéo
desse género textual se da a partir de um contexto de uso especifico, como no caso de

concursos publicos ou em ambiente de trabalho, para citar alguns exemplos.

Para redigir um oficio, tanto o cidaddo comum como os funcionéarios de
instituicGes publicas e privadas geralmente recorrem aos chamados manuais de redacao
oficial ou apostilas de Portugués Instrumental. Nesses materiais, geralmente poucas
linhas sdo dedicadas a respeito dos usos da lingua, as inten¢des do locutor do texto bem

como os efeitos que essa comunicacdo pretende produzir no interlocutor.

Uma pesquisa superficial sobre o tema “oficio” sera suficiente para se constatar
que o tratamento dispensado a esse tipo de correspondéncia resume-se a definicdes
vagas, que se repetem ao longo das publica¢bes, como esta: “O oficio é o meio de
comunicacdo por escrito mais usado pelos 6rgaos de servigo publico. Utilizado pelas
autoridades para troca de informagfes administrativas, também pode ter cunho social
(convites, agradecimentos, felicitagdes etc.)” (TELLES, 1984, p.508).

Essas definicdes geralmente sdo seguidas por uma série de normatizacdes para
que o género seja produzido corretamente. Muito frequentemente, o foco de tais
descricdes recai sobre as questdes de formatagdo, que se sobressaem ao contetdo e que

parecem dar conta da explicacdo sobre o que vem a ser um oficio.
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Ainda sobre o tratamento dado a forma, também é comum haver descri¢Bes de
suposta neutralidade para esse tipo de género, cuja funcdo seria apenas a de comunicar
algo com “[...] impessoalidade, clareza, uniformidade, concisdo e uso de linguagem
formal.” como prescreve o proprio Manual de Redagdo da Presidéncia da Rep1'1b1ica1
(2002, p.12). O referido manual traz, ainda, orientagdes mais especificas sobre as
redagdes oficiais: “[...] elas devem sempre permitir uma Unica interpretacdo e ser
estritamente impessoais e uniformes, o que exige o uso de certo nivel de linguagem.”
(2002, p.12).

Entretanto, como se sabe, “Os géneros sdo modelos comunicativos. Servem,
muitas vezes, para criar uma expectativa no interlocutor e prepara-lo para uma
determinada reacdo.” (MARCUSCHI, 2002, p.33). Apesar de haver todo um cuidado
com o formato para que a comunicacao circule sem problemas entre as instituicdes, ha,
sim, nessas correspondéncias, espaco para subjetividade, intencdo do locutor em
produzir uma reacgao no interlocutor, expressos atraves da argumentatividade e que deve

ser considerada.

A importéncia de se pesquisar a argumentatividade nos oficios reside no fato de
que o tratamento dado aos textos oficiais nas instituicdes escolares como um todo e
também nos cursos instrumentais precisa ser revisto. O foco dado a forma acaba por
encobrir a importancia do estudo e consequente utilizacdo da forca de determinados
elementos linguistico-discursivos que denunciam algumas manifestaces das estratégias
argumentativas utilizadas pelos locutores do discurso. Tais fendmenos podem ser
descritos tomando-se por base a Teoria da Argumentacdo (DUCROT, 1988), segundo a
qual a argumentacdo esta marcada na propria lingua, e também pela Teoria da
Modalizacdo, que mostra como o locutor se posiciona em relagdo ao que esta sendo

enunciado.

Como se pode perceber, as descri¢des, as orientagcdes que constam nos manuais,
apostilas, cursos de redagdo oficial apresentam o mesmo problema: na maioria das

vezes, enfatizam apenas os aspectos formais, a neutralidade e impessoalidade do género.

! MENDES, Gilmar. Ferreira;, FORSTER JUNIOR, Nestor José. Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica. 2. ed. revista e atualizada. Brasilia, Distrito Federal, 2002.
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Dessa forma, tendem a néo levar em consideragao outros aspectos importantes como as
marcas de intencionalidade que o locutor deixa registradas em seus enunciados. E de
vital importancia que a comunicacdo nos oficios ndo seja vista apenas como uma
sequéncia de informacdes reunidas em um documento oficial, filtradas, puras, isentas de

qualquer intencéo.

Apesar de os oficios serem comunica¢fes com um padrdo rigido de
normatizacdo e que estabelecem relagdes interpessoais formais, hd marcas que podem
ser recuperadas como prova da argumentacdo inerente a lingua, como defende Ducrot
(1988) e também como possibilidade de reflexdo sobre a neutralidade, impessoalidade e

imparcialidade dos textos oficiais.

Para esta pesquisa, nossa hipotese é que a argumentatividade se processa no
género oficio principalmente através dos modalizadores, posto que o uso da linguagem

é essencialmente argumentativo, como afirma Ducrot (1988).

Assim, 0s objetivos deste trabalho sdo descrever o funcionamento semantico-
argumentativo dos modalizadores discursivos no género textual/discursivo oficio e

identificar os efeitos de sentido que esses geram nos enunciados em que aparecem.

Esta pesquisa, de carater descritivo, teve como primeiro passo o levantamento do
corpus constituido por 100 exemplares de oficios dentre os recebidos por uma
instituicdo de ensino superior, durante os anos de 2008 e 2009.

Feita a selecdo do corpus, identificamos a argumentatividade presente no texto
marcada por elementos modalizadores. Em seguida, descrevemos seu funcionamento
linguistico-discursivo e analisamos os efeitos de sentido gerados nos enunciados em que
apareceram. Por fim, verificamos de que maneira esses se constituem uma caracteristica
semantico-discursiva do género em estudo.

Dessa forma, dividimos a dissertacdo em introducdo, trés se¢des que abordam as
teorias utilizadas, uma se¢do dedicada & analise propriamente dita e uma se¢do para as
reflexdes finais.

Na primeira sec¢do, fazemos um breve percurso acerca dos estudos realizados por
alguns tedricos sobre a argumentacdo. As contribuicdes de Perelman (1999), mesmo de
base retorica, sdo importantes para entendermos o percurso histérico que o autor faz a

respeito dos estudos sobre argumentacdo. Em seguida, apresentamos alguns conceitos
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importantes da Teoria da Argumentacdo na Lingua (TAL), de Oswald Ducrot e
colaboradores (1988).

Na secdo seguinte, trazemos para a nossa pesquisa as contribui¢des advindas da
Teoria da Modalizacdo, que explica como um locutor pode se posicionar ou avaliar o
que estd sendo enunciado. Baseando-nos nas pesquisas empreendidas por Cervoni
(1989), apresentamos, de forma resumida, como o tema das modalidades, nos estudos
linguisticos, recebe a influéncia da logica. Em seguida, sdo apresentadas algumas
classificacbes das modalizacGes, entre as quais a proposta por Castilho e Castilho
(2002), reformulada por Nascimento (2005) e (2010), adotada neste trabalho, além da
classificacdo proposta por Koch (2002).

Ressaltamos que a concepcdo de lingua que alicerca este trabalho é a de que a
lingua é essencialmente argumentativa, defendida por Oswald Ducrot (1994). Esse
conceito é ampliado por Espindola (2004) ao afirmar que ndo s6 a lingua é
argumentativa, como também o uso que delas fazemos. Finalmente, filiamo-nos
também ao pensamento de Koch (2002) ao defender que a interacdo social por
intermédio da lingua caracteriza-se, fundamentalmente, pela argumentatividade.

Na terceira secdo, apresentamos o género oficio, objeto de nossa investigacao.
Para isso, retomamos alguns conceitos acerca dos estudos sobre géneros.

A nossa concepcao de linguagem baseada numa perspectiva interacionista nos
levou a optar por dois tedricos que tratam da questdo dos géneros do discurso nesta
mesma diregdo. Bakhtin (2000) contribui com a defini¢do de género que adotamos nesta
pesquisa e Marcuschi (2008) amplia o conceito desenvolvido por Bakhtin, ao propor
uma nova classificacdo para os géneros do discurso por dominios discursivos. Ainda
nessa secdo € feita uma reflexdo sobre o tratamento dispensado aos oficios pelos
manuais de redacdo e livros técnicos quanto aos aspectos formais e quanto a
argumentacao propriamente dita.

Na secdo da andlise, escolnemos um exemplo de oficio para ilustrar cada
modalizacdo e que serve de contexto para as analises. Buscamos, com isso, descrever as
marcas da subjetividade e as inten¢des do locutor com relagdo ao enunciado.

A Ultima secéo, que contém as reflexdes acerca dos resultados obtidos, revela
que os modalizadores sdo uma presenca constante no género analisado, constituindo-se
numa estratégia argumentativa, confirmando a hipdtese levantada. Além disso,

demonstra como o funcionamento desses elementos coloca o locutor em posigdo de
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vantagem ao articular o discurso de maneira favoravel ao que se pede, reclama ou

expoe.



SECAO 1

ARGUMENTACAO: um breve percurso

Introducéo

Esta secdo tem como objetivo fazer um percurso sobre o tratamento dado a
argumentacdo. Para percorrer esse caminho, optamos pela escolha de dois autores que
trazem contribui¢Ges importantes: Chaim Perelman e Oswald Ducrot. O primeiro, revisa
0 tratamento dado a esse tema desde a tradigdo greco-latina (concepgdo tradicional),
culminando com a renovacéo da retérica. E, pois, importante para compreendermos o
percurso historico dos estudos sobre argumentacdo. Os trabalhos de Ducrot, focados
em uma perspectiva linguistica, ampliam os estudos e trazem uma nova contribuigcdo as

reflexdes sobre argumentacao.

Entendemos que as reflexdes de Perelman sobre os tipos de publico-alvo do
orador (tipos de auditério) e sobre a subjetividade, mesmo advindas do campo da
retorica, mostram como o tratamento dado ao tema da argumentacdo evoluiu ao longo
do tempo. Esses estudos sdo também importantes para que a teoria de Ducrot e
colaboradores, alicerce principal deste trabalho, seja compreendida, pois a partir do
entendimento de que a argumentacdo, outrora tratada como fenémeno exterior a lingua,

passa, em Ducrot, a ser considerada ela mesma, lingua.

1 A argumentacdo do ponto de vista retdrico

Comecamos por trazer as contribuicbes da Retdérica Moderna, fundada por
Chaim Perelman, autor de uma vasta producdo sobre a questdo da racionalidade, entre

outros temas.

A Nova Retdrica, como também pode ser denominada, adota uma posicao critica

ao racionalismo classico, que, segundo Perelman (1999), conduz a uma concepgéo
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limitada da atividade racional. Assim, é desenvolvida uma nova proposta de se pensar a
racionalidade, ao se levar em conta que existe aptidao da razéo para lidar com valores,
para organizar preferéncias e para fundar as decisbes. Em outras palavras, o referido

autor defende um uso pratico da razéo.

Em suas pesquisas, Perelman partiu da aceitacdo da l6gica como detentora da
racionalidade. Entretanto, acabou por verificar que essa era uma visao reducionista, ja
que, revestidos de uma forte influéncia da l6gica matematica, os estudos acabavam por
deixar de lado os tipos de raciocinios em que a forma e o contetdo ndo poderiam se
dissociar assim como os estudos em que a compreensdo ndo poderia ser separada de
seus efeitos praticos. Para o autor (1999), a atividade racional ndo é apenas célculo, esta
ligada a arte da persuasdo, as técnicas discursivas que visam obter a adesdo intelectual e
emotiva de um auditorio, seja ele qual for. E com esse pensamento que Perelman

(1999), a partir dos estudos da retdrica classica, propde uma teoria da argumentacao.

Em um de seus estudos sobre a justica, Perelman sentiu a necessidade de
pesquisar sobre os juizos de valores. Ndo contente com a resposta de linha positivista,
pds-se a buscar uma logica dos juizos de valor e de como constitui-la. Com esse fim,
utilizou-se dos mesmos métodos adotados pelo alemédo Gottlob Frege, cujos resultados
se concretizaram na renovacdo da logica formal, ou seja, numa logica operatdria,
permitindo calculos e ndo numa logica da classificacdo, como a logica classica de

Aristoteles.

Na verdade, a inten¢do de Perelman (1999) foi retomar os mesmos métodos e
aplica-los a textos que privilegiavam um valor, uma regra, que mostravam que uma
determinada acédo era preferivel a outra. Dessa forma, intentava destacar as ldgicas de
juizo de valor, como dissemos antes. As investigacdes de Perelman e Lucie Olbrechts-
Tyteca 0s convenceram de que ndo existia essa ldgica especifica dos juizos de valor e
que, surpreendentemente, o que estavam buscando ja havia sido alvo de reflexfes na

retorica classica- a antiga arte de persuadir e convencer.

Através da leitura de algumas obras, foi possivel remontar a retorica de

Aristdteles e a toda tradi¢ao greco-latina. Nesses estudos, perceberam que

[...] nos dominios em que se trata de estabelecer aquilo que é
preferivel, o que é aceitavel e razoavel, os raciocinios ndo sdo nem
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deducbes formalmente corretas nem inducGes do particular para o
geral, mas argumentacdes de toda a espécie, visando ganhar a adesdo
dos espiritos as teses que se apresentam ao Sseu assentimento.
(PERELMAN, 1999, p. 15).

Esse empreendimento, além de ter levado Perelman a compreender o
pensamento da tradicdo greco-latina, o fez perceber a rivalidade que existia entre 0s
filésofos, que defendiam a busca da verdade e da vida contemplativa, em oposicao aos
retdricos, que priorizavam a técnica de influenciar os homens pela palavra. Contudo, o
que o intrigava era compreender como essa retérica de influenciar os homens pela

palavra tinha sido substituida por uma retorica da arte de enfeitar, florear o discurso.

Em suas reflexdes, observou Perelman que ja na antiguidade certos retdricos
tinham se especializado na declamacdo e exibicGes literarias e que, por outro lado,
Aristételes, Cicero, Quintiliano produziram obras importantes nas quais a retorica era
tratada como a arte de persuadir. Inclusive, a Retérica de Aristdteles que cobre trés
campos: teoria da argumentacdo, teoria da elocucéo e teoria da composi¢do do discurso,
tem, na teoria da argumentacao, seu eixo principal e que compde dois tercos do tratado,

fornecendo articulagcdo com a I6gica demonstrativa e com a filosofia.

Para Perelman (1999), a retérica morreu quando a retérica das figuras,
classificando as diversas formas como se poderia ornamentar um estilo, utilizada em
demasia, suplantou o sentido filoséfico. Por isso, o renascimento da retérica s6 foi
possivel ap6s uma revisdo ndo apenas das relacdes entre retorica e dialética como

também entre a retdrica e a teoria da argumentacao.

Perelman (1999) lembra que Aristoteles foi consagrado, na histéria da filosofia,
como o pai da loégica formal pelos seus estudos analiticos, estudos esses que sao

demonstrativos e impessoais.

Nos seus Analiticos, Aristoteles estuda formas de inferéncia valida e,
especialmente, o silogismo, que permitem, dadas determinadas
hipoteses, delas inferir uma conclusdo de forma necesséria: se todos
0s A sdo B e se todos os B sdo C, dai resulta necessariamente que
todos os A sdo C. A inferéncia é valida seja qual for a verdade ou
falsidade das premissas, mas a conclusdo s6 é verdadeira se as
premissas forem verdadeiras”. (PERELMAN, 1999, p. 21, grifo do
autor).
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Vale ressaltar que Aristoteles também estudou os raciocinios dialéticos em
alguns de seus trabalhos como nos Topicos, na Retdrica e nas Refutacdes sofisticas. O
raciocinio dialético é apreciado pela sua acdo sobre um espirito, apresenta argumentos
mais ou menos fortes, mais ou menos convincentes e que nao sdo nunca puramente
formais. Por isso, segundo Perelman (1999), ele é também o pai da teoria da

argumentagao.

A novidade da proposta de Perelman reside no fato de aliar a teoria da
demonstracdo, desenvolvida pela I6gica formal, a teoria da argumentacéo, estudando os
raciocinios dialéticos de Aristoteles. Assim, “[...] a teoria da argumentacao, concebida
como uma nova retdrica (ou uma nova dialética) cobre todo o campo do discurso que
visa convencer ou persuadir, seja qual for o auditério a que se dirige e a matéria a que
se refere.” (PERELMAN, 1999, p. 24, grifo do autor ).

Para isso, desenvolveu um conceito ampliado de auditério (interlocutor) ao
defini-lo como “[...] o conjunto daqueles que o orador quer influenciar pela sua
argumentagdo” (1999, p. 33). Em outras palavras, o auditorio é uma construcédo ideal do
orador que o ajuda na tarefa de convencer ou persuadir. Esse auditorio, segundo o autor,
é muito variavel. Pode ser o proprio orador, numa deliberacéo intima, quando em meio
a uma situacdo delicada precisar tomar uma decisdo. Para Perelman, a deliberacdo
intima é o melhor exemplo do raciocinio sincero e honesto, no qual o orador nao
procuraria esconder nada, nem enganar, apenas “[...] triunfar sobre suas proprias
incertezas.” (1999, p. 34).

H4, ainda, de acordo com autor, outros dois tipos de auditério; o universal e o
particular. O auditério universal teria a possibilidade de atingir toda a humanidade, ou
pelo menos aqueles que sdo competentes e razoaveis para compreender o orador. J& 0
auditorio particular seria formado por seres racionais possuidores de certas afinidades,

com interesses especificos, como é caso de religiosos, cientistas etc.

Seja qual for a espeécie de auditorio, Perelman (1999) acrescenta que o objetivo
da argumentacéo e modificar as convicgdes, através de um discurso que ganhe a adeséo
dos espiritos. Outra novidade é que essa adesdo ndo é puramente intelectual. Ela pode
incitar ou criar uma disposicao para a acdo, mudanca de atitude e, para que seja eficaz, o

orador deve adaptar-se ao seu publico-alvo, ou seja, ao tipo de auditério. Ensina
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Perelman: “[...] o unico conselho, de ordem geral, que uma teoria da argumentacéo pode
dar na ocorréncia é recomendar ao orador que se adapte ao seu auditorio”
(PERELMAN, 1999, p. 33, grifo nosso). Uma das formas de se adaptar é atraves da
escolha de premissas da argumentacdo que se constituam em teses admitidas pelo
auditorio. E o estudioso acrescenta que “[...] a finalidade da argumentacdo néo €, como
a da demonstracdo, provar a verdade da concluséo a partir da verdade das premissas,
mas transferir para as conclusdes a adesdo concedida as premissas” (PERELMAN,
1999, p.41, grifo do autor).

Estabelecida a diferenca entre os auditérios e deixando claro que o objetivo da
argumentacdo é provocar ndo s6 uma mudanga de comportamento, mas também
compartilhamento de concepcdes, Perelman destaca a importancia de se diferenciar
convencimento e persuasdo, a partir do tipo de auditério. O autor (1999, p. 37)
estabelece que o discurso dirigido a um auditério do tipo particular tem como objetivo
persuadir enquanto que o discurso dirigido ao auditério do tipo universal visa

convencer.

Outro aspecto importante para este trabalho e que também é tratado pelo
movimento da nova retorica é a subjetividade. Perelman, ao falar sobre argumentacéo,
ndo deixa de mencionar o cuidado com a linguagem, a importancia da selecdo prévia, ao

proceder uma escolha para atuar diante do auditorio:

Toda argumentagdo implica uma selecdo prévia, selecdo de fatos e
valores, a sua descricdo de uma forma particular, numa certa
linguagem e com uma insisténcia que varia consoante a importancia
de que se lhes confere. Escolha de elementos, escolha de um modo de
descrigdo e apresentacéo [...] (PERELMAN, 1999, p.54).

O referido autor, embora tenha desenvolvido seus estudos na retorica, ao
considerar o auditorio (interlocutor) como elemento determinante para as estratégias
argumentativas, acaba por adotar uma visao interacionista da argumentacao, como bem

frisou Nascimento (2005). Dai a inclusdo de suas contribui¢des nesta pesquisa.

Apesar de Perelman citar o papel da lingua na argumentacdo, ndo aprofunda

essa questdo. Na verdade, seus esforgos se concentram nos argumentos enquanto fatos,
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ndo enquanto lingua. Essa preocupacdo tera lugar nos estudos de Ducrot e

colaboradores, como veremos na secdo a seguir.

2 Argumentacdo na Lingua: contribuicdes dos estudos de Ducrot e

colaboradores.

No que diz respeito aos estudos tradicionais sobre argumentacao, verifica-se que
esses a consideram como algo exterior a lingua, pois estdo, em sua maioria, pautados
nos conceitos de verdade, falsidade, adesGes a premissas, entre outros. Apesar de
Perelman (1999) ter se preocupado com os tipos de auditério, em como despertar o
auditorio para a acdo, sua teoria, dado o carater retorico, estd muito fortemente ligada a
habilidade do orador propriamente dita em convencer ou persuadir e ndo com 0 uso que
esse faz da lingua. Na retorica, o orador tem papel principal na argumentacdo, enquanto

que a lingua ocupa papel secundario. Né@o é esse o ponto de vista de Ducrot.

Seguindo uma perspectiva linguistica, Ducrot e Anscombre (1994)
desenvolveram uma teoria na qual a propria lingua € essencialmente argumentativa e é
sob essa perspectiva que esta pesquisa se desenvolve, tendo como alicerce principal a

Teoria da Argumentacdo na Lingua (TAL), como vemos a seguir.

Retomando a concepcao tradicional, Ducrot (1988) afirma que, na perspectiva
retorica, um discurso contém uma argumentacdo se trés condi¢des forem satisfeitas: em
primeiro lugar, o discurso deve conter dois segmentos A e C sendo A o argumento e C,

a conclusio.

A ordem em que A e C sédo apresentados é indiferente, podendo A anteceder C,
como no caso de “Faz bom tempo, vamos passear” (Hace buen tiempo, vamos a pasear),
em que o argumento A é “Faz bom tempo” e onde 0 segmento “vamos passear”, a
conclusdo C. Explica Ducrot que o enunciado utilizado como exemplo poderia também
ter a sequéncia inversa: “Vamos passear, pois faz bom tempo” sendo estabelecida a

mesma relacdo entre os argumentos.
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A segunda condicdo é que o argumento A deve indicar um fato F (tradugdo do
espanhol hecho, ou H). Isso significa que A possui um valor de verdade, podendo ser
verdadeiro ou falso.

En consecuencia A es necesariamente de tipo asertivo. No puede ser
uma interrogacion, ni una ordem sino una expresion de valor

‘constativo’ (para utilizar um término que Austin empleaba em la
primera etapa de su filosofia)>. (DUCROT, 1988, p. 73).

Uma outra observacdo, ressalta o autor, € que o argumento A pode ser julgado
como verdadeiro ou falso, independente da conclusdo C, ou seja; A possui um valor de
verdade em si mesmo, ainda que ndo seja conhecida a conclusdo imaginada pelo
locutor. No exemplo “Faz bom tempo, vamos passear”, o segmento “Faz bom tempo”
pode ser julgado como verdadeiro ou falso, ainda que ndo seja apresentada a conclusao

“...vamos passear’.

Ducrot (1988) discorda desse ponto de vista e afirma que isso explica uma
estratégia comum na argumentacdo que consiste em perguntar ao interlocutor se esta de
acordo com A antes de prosseguir com a apresentacdo de C. Tomando o exemplo
anterior, em vez de dizer “Faz bom tempo, vamos passear”, o locutor dird: “Faz bom
tempo, concorda?” Ao receber a aprovacdo do interlocutor, o locutor apresenta a
conclusdo “vamos passear”. Dessa forma, o locutor pde o interlocutor em sua situagéo
desfavoravel. Essa estratégia ilustra a ideia geral de que o argumento tem seu valor
independente da concluséo. Ducrot discorda exatamente por defender que as palavras

ndo tém sentido completo antes das conclusdes delas retiradas.

A terceira condicdo para que haja argumentacdo segundo a concepcao
tradicional, é que a conclusdo C seja inferida a partir do fato F, em outras palavras, ha

relacdo de implicacdo entre F e C.

De acordo com Ducrot (1988, p. 75), dizer que hd uma relacdo argumentativa
entre A e C segundo a concepcéo tradicional, (concepcdo que considera ingénua),
equivale a dizer que A indica F e que por sua vez, F implica C. A conclusdo C é inferida

% Traducdo nossa: Como consequéncia, A é necessariamente do tipo assertivo. Ndo podendo ser
uma interrogacdo ou ordem, mas uma expressdo de valor ‘constativo’ para utilizar um termo
gue Austin empregava na primeira etapa de sua filosofia.
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apenas a partir de F, por isso € exterior a lingua. Nessa concepcao, a lingua desempenha
um papel muito reduzido na argumentacao, pois o laco que une F e C depende da logica,
da sociologia, talvez do conhecimento de mundo, de forma que este movimento nao esta
determinado pela lingua propriamente. Na perspectiva defendida por Ducrot (1988, p.
79), entretanto, “[...] el poder argumentativo de un enunciado no se determina
solamente por el hecho que expresa ese enunciado sino también por su forma

lingtiistica™.

A razdo principal para que Ducrot (1988, p. 76) e colaboradores discordem da
concepcao tradicional reside no fato de acreditarem haver, em todas as linguas, grupos
de frases utilizadas no mesmo contexto cujos enunciados designam o mesmo fato,
todavia as argumentagdes possiveis a partir dessas frases sdo completamente distintas.
Um bom exemplo desse caso sdo os operadores “pouco” e “um pouco”. Analisando-se
as situacdes: “Pedro trabalhou pouco” e “Pedro trabalhou um pouco” percebe-se que o
fato ¢ o mesmo: “Pedro trabalhou”. Se o enunciado ¢ verdadeiro no primeiro exemplo,
também o é no segundo exemplo. Em outras palavras; ndo se pode estar de acordo com
a verdade do primeiro exemplo sem também concordar com a verdade do exemplo
seguinte. No entanto, as conclusGes possiveis a partir desses enunciados sdo

completamente diferentes.

Considerando-se que o trabalho conduz ao éxito, pode-se argumentar que o
enunciado “Pedro trabalhou um pouco” conduz a uma conclusdo positiva enquanto que
“Pedro trabalhou pouco” conduz a uma conclusdo negativa, como podemos visualizar

abaixo:
um pouco (concluséo positiva)
Pedro trabalhou (fato)

pouco (concluséo negativa)

* Tradug8o nossa: o poder argumentativo de um enunciado ndo se determina somente pelo fato
que esse enunciado expressa, mas também pela sua forma linguistica.
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Seguindo a orientagdo proposta por Ducrot, tome-se o exemplo oposto:
considere-se que o trabalho seja causa de fracasso porque conduz ao cansago ou porque
as pessoas que trabalham dispdem de pouco ou quase nenhum tempo para passear. Esse
contexto conduz as seguintes conclusdes: o enunciado “Pedro trabalhou pouco” conduz
a conclusdo positiva, enquanto que “Pedro trabalhou um pouco” conduzird a uma

concluséo negativa.

O que Ducrot queria ressaltar ao utilizar esses exemplos € que os fatos, ao serem
submetidos aos mesmos contextos, podem levar a conclusdes opostas, ou seja, “[...] la
forma lingiiistica misma impone ciertas argumentaciones y no otras.” (DUCROQT,
1988, p. 77), pois € a partir da segunda expressao que o sentido lancado pela primeira
expressdo sera conduzido a conclusdo. E acrescenta: “[...] la conclusién no se explica
solamente a partir del hecho expresado por el segmento A sino a través de la forma
Linguistica de A. En otras palabras la argumentacion estd marcada en la lengua
misma.” (DUCROT 1988, p. 80).

2.1 Consideracdes sobre os aspectos objetivo, subjetivo e intersubjetivo

Ducrot (1988, p. 49), determinado a opor-se a concepcao tradicional de sentido,
mostra que geralmente trés tipos de indicacGes sdo descritas nos enunciados:

1- Objetivas - que consistem em uma representagdo da realidade;

2 - Subjetivas - que indicam a atitude do locutor diante da realidade;

3 - Intersubjetivas - que se referem as relagbes do locutor com as pessoas a quem
se dirige.

Ducrot (1988), ao desenvolver sua teoria, parte de uma andlise dessas indicacoes
tradicionais de sentido do enunciado ao passo que as critica, construindo, assim, a

Teoria da Argumentagéo.

* Traduc#o nossa: a propria forma linguistica impde certas argumentacdes e ndo outras.

® Tradug&o nossa: a conclusio ndo se explica somente a partir do fato expresso pelo segmento
A, mas através da forma linguistica de A. Em outras palavras; a argumentacdo esta marcada na
prépria lingua.
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Aplicando-se os conceitos tradicionalmente utilizados em um enunciado do tipo
“Maria ¢ estudiosa” e observando-se o sentido desse enunciado, percebe-se que ha um
aspecto objetivo ao se descrever Maria como estudiosa. Também, de acordo com a
tradicdo, estd presente o aspecto subjetivo ao ser indicada uma espécie de admiracdo do
locutor por Maria. O aspecto intersubjetivo se apresenta de forma a permitir que o
locutor peca ao destinatario, por exemplo, que tenha confianca em Maria por ser
estudiosa ou, ao contrario, que desconfie dela. Em outras palavras, o enunciado serve
para solicitar ao interlocutor que tenha um determinado comportamento em relacao a

Maria.

Analisando-se outro exemplo como “O dia hoje esta ensolarado”, percebe-se,
assim como no exemplo anterior, que esse enunciado contém um aspecto objetivo ao
descrever o tempo. Ao dizer que “o dia hoje esta ensolarado”, o locutor também diz que
ndo esta chovendo, que ndo ha nem vento frio nem nuvens. Nesse mesmo enunciado, ha
também um aspecto subjetivo porque indica, na maioria dos casos, uma certa satisfacao
do locutor pela condicdo climatica. O aspecto intersubjetivo também se faz presente
porque permite ao locutor a possibilidade de propor ao interlocutor uma saida para

passeio, por exemplo.

Ainda, com referéncia aos estudos tradicionais, Ducrot (1988, p.50) frisa que o
aspecto objetivo dos enunciados recebe o nome de denotacdo. Os aspectos subjetivo e
intersubjetivo sdo denominados conotacdo. Para o referido autor, todavia, essa diferenca
ndo existe. O autor ndo cré que a linguagem ordinaria possua um componente objetivo
tampouco acredita que os enunciados de linguagem acessem de forma direta a realidade,

ou seja; ndo a descrevem diretamente.

De acordo com Ducrot (1988), se a linguagem ordinaria descreve a realidade, ela
o faz através dos aspectos subjetivo e intersubjetivo. Para esclarecer melhor essa

questao, € necessario retomar o primeiro exemplo aqui discutido: “Maria € estudiosa”.

A descricdo de Maria como sendo estudiosa esta muito ligada a admiragéo
subjetiva que o locutor tem por Maria. Assim sendo, o fato de ser estudiosa nédo
significa nada se ndo for considerada a admira¢do que o locutor sente pela dedicagéo

aos estudos. O mesmo raciocinio se aplica aos aspectos intersubjetivos, pois dizer que
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“Maria é estudiosa” é, de maneira inseparavel, solicitar ao interlocutor que se porte de

determinada maneira com relacdo a Maria.

Para Ducrot (1988, p. 51), a descricdo, ou seja, 0 aspecto objetivo se da atraves
da expressdo de uma atitude e também através de um chamado feito pelo locutor ao
interlocutor. Dessa forma, a pura descricdo ndo existe, pois esta permeada pela
subjetividade e pela intersubjetividade. Ducrot (1988, p. 51) unifica, ainda, os aspectos
subjetivo e intersubjetivo, passando a chama-los de valor argumentativo dos

enunciados. Segundo o autor,

El valor argumentativo de uma palabra es por definicion la orientacion
gue esa palabra da al discurso. En efecto, a mi juicio el empleo de
uma palabra hace posible o imposible uma cierta continuacion del
discurso y el valor argumentativo de esa palabra es el conjunto de esas
posibilidades o imposibilidades de continuacién discursiva que su
empleo determina’®. (DUCROT, 1984, p. 51).

Ducrot (1984, p. 51) considera o valor argumentativo de uma palavra como “o
papel que ela pode desempenhar no discurso™. Para o autor, o valor argumentativo “é o

nivel fundamental da descri¢do semantica”.

Retomando o exemplo de Maria, quando o locutor diz: “Maria ¢ estudiosa”, ndo
poderia continuar seu discurso dizendo “... logo ndo podera passar na prova”, porque o
conjunto de possibilidades e de impossibilidades discursivas imposto pelo adjetivo
“estudiosa” ndo permite esse tipo continuagdo, a0 mesmo tempo em que aponta e
permite continuar o discurso da seguinte forma: “Maria é estudiosa, 10go terd bons

resultados nos exames”.

Para Ducrot, a palavra sentido significa pelo menos duas coisas: significacdo e

direcdo. O sentido de uma palavra é, a0 mesmo tempo, uma orientacdo no discurso.

® Tradug&o nossa: o valor argumentativo de uma palavra é, por definigdo, a orientacio que essa
palavra d& ao discurso. A meu ver, 0 emprego de uma palavra torna possivel ou impossivel uma
certa continuacdo do discurso e o valor argumentativo dessa palavra € o conjunto de
possibilidades ou impossibilidades de continuagdo discursiva que 0 seu emprego determina.
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Como se pode observar, a Teoria da Argumentacdo desconstroi a separagdo denotacao-

conotacdo, assim como destroi a oposicao objetivo/subjetivo/intersubjetivo.

2.2 NocOes importantes para a compreensao da Teoria da Argumentacéo na
Lingua - TAL

Para que a Teoria da Argumentacdo seja compreendida, é imprescindivel
entender algumas distin¢des feitas por Ducrot (1988). Uma delas é a diferenca entre

frase e enunciado.

Para Ducrot (1988, p. 53), o0 enunciado é “una de las multiples realizaciones
posibles de una frase. De esto resulta que el enunciado es una realidad empirica, es lo

que podemos observar cuando escuchamos hablar a la gente™’.

Segundo essa perspectiva, se alguém disser; por exemplo, trés vezes seguidas “O
dia hoje esta ensolarado”, serdo exatamente trés enunciados sucessivos de uma mesma
frase. Ainda, de acordo com esse ponto de vista, a frase é “ [...] una entidad teorica. Es
una construccién del lingtista que le sirve para explicar la infinidad de enunciados”®.
Isso significa que a frase ndo pode ser observada. Segundo Ducrot (1988, p. 53), “[...]

no oimos, no vemos frases. Solamente vemos e oimos enunciados’®

. Ainda, na opinido
do autor, “[...] todo discurso esta constituido por uma sucesién de enunciados™’. Cada
um desses enunciados € a realizacdo de uma frase. Mesmo com a existéncia de
segmentos sucessivos, se um segmento faz alusdo a outro, ha um s6 enunciado. Ducrot
(1988, p. 53) explica da seguinte forma a segmentagédo dos enunciados:

“[...] supongamos que un discurso tenga dos segmentos sucesivos S1

y S2. Si el segmento tiene sentido solamente a partir del segmento S2,
entonces La secuencia S1 + S2 constituye un Unico enunciado. En

" Traducdo nossa: é uma das multiplas realizagdes possiveis de uma frase; é uma realidade

empirica, o que podemos observar quando ouvimos as pessoas falarem.

® Tradug&o nossa: uma entidade tedrica; uma construgdo do linguista que serve para explicar a
infinidade de enunciados.

° Tradugdo nossa: ndo ouvimos, ndo vemos frases. S6 vemos e ouvimos enunciados.

' Traduc#o nossa: todo discurso esta constituido por uma sucessdo de enunciados.
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otras palabras, si S1 hace alusion a S2, diré que hay um solo
enunciado que contiene a la vez los dos segmentos S1y S27.

O exemplo classico que ilustra esse ponto de vista é o que se segue: “Faz calor 1a
fora, vamos passear” (Hace calor afuera, vamos a pasear). Nesse enunciado, h& os

seguintes segmentos:
S1: Faz calor 14 fora.
S2: Vamos passear.

Observe-se que 0 primeiro segmento é argumento para o segundo. E importante
frisar que Ducrot defende a existéncia de apenas um enunciado nesse exemplo, embora
outros estudiosos possam defender a existéncia de dois, principalmente aqueles que
trabalnam com a nocdo de denotacdo. Para esses, a funcdo fundamental de um
enunciado é comunicar uma informacdo e como o segmento S1 aparentemente contém
uma informacdo completa, logo concluem que esse segmento constitui, por si s6, um

enunciado e S2, outro.

Ducrot discorda dessa posicdo. Dada sua funcdo argumentativa, o primeiro
segmento “Faz calor 14 fora” ndo contém uma informagdo completa, pois a informagao
fornecida por esse segmento ndo é compreensivel se ndo for conhecido o segmento S2.
Para o mesmo segmento S1 “Faz calor 14 fora”, por exemplo, as duas combinagdes sdao

aceitaveis, pois o calor pode servir de argumento a favor ou contra um passeio:

vamos passear (S2 A).
Faz calor la fora (S1)

ndo vamos passear (S2 B).

Assim sendo, o segmento S1 ndo tem o mesmo sentido em S2 Aeem S2 B. O

calor em S2 A é visto como algo convidativo a um passeio, exercicio fisico, agradavel.

! Tradug&o nossa: suponhamos que um discurso tenha dois segmentos sucessivos S1 e S2. Se o
segmento tem sentido somente a partir de do segmento S2, entdo a sequéncia S1 + S2 constitui
um Unico enunciado. Em outras palavras, se S1 faz alusdo a S2, direi que ha um s6 enunciado
que contém S1 e S2.
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Em S2 B, o calor é visto de maneira diferente, como algo desagradavel, pesado, como
um fator impeditivo. Nao se trata do mesmo calor. Ducrot (1988, p. 55) afirma que
“[...] cada vez que tengo una secuencia donde el primer segmento es argumento para el

segundo, diré que hay um solo enunciado y por lo tanto una sola frase.”*?

Depois de haver feito a distin¢do entre frase e enunciado, Ducrot (1988, p. 56)
define lingua como “un conjunto de frases” e diz que descrever uma lingua é descrever
as frases dessa lingua de forma sistemética, calculando o seu valor seméntico. Em
sequida, faz a distincdo entre significacdo e sentido. E afirma (1988, p. 60) que o
sentido de um enunciado “[...] se produce cuando se ha obedecido a las indicaciones

dadas por la significacion™*2.

Por significacdo, entende-se o valor semantico da frase.
Consiste num conjunto de instrugdes, direcdes que permitem interpretar os enunciados
da frase. Trata-se, em outras palavras, de uma espécie de modo de emprego que permite
compreender o sentido dos enunciados, o trabalho que se deve ter para compreender o
enunciado. Ducrot defende que a significacdo seja essencialmente aberta, caso
contrario, algumas descricdes de palavras podem ser inexatas. E o caso da significagdo

de frases do tipo “ X mas Y”, quando tratadas de acordo com a concepgdo tradicional.

Tradicionalmente, uma frase como “Paulo é politico, mas honesto”, deve ser
descrita da seguinte forma: X é verdadeiro; Y € verdadeiro; geralmente, quando X é

verdadeiro, Y é falso.

Aplicando-se ao exemplo anterior, tem-se: Paulo é pertencente a uma classe
profissional (X é verdadeiro) e Paulo é honesto (Y é verdadeiro como descricdo). A
descricdo € clara. De acordo com a indicacdo, analisando-se “geralmente quando X ¢é
verdadeiro, Y ¢ falso” tem-se: quando alguém pertence a classe politica, geralmente ndo
é honesto. Aqui, a descricdo tradicional se aplica. Entretanto, ha uma infinidade de
outros casos, como o citado pelo proprio Ducrot (1988, p. 59), no qual a descri¢do

tradicional ndo se cumpre. Exemplo:

Maria si estaba pero estaba con la mama. (Maria estava, sim, mas estava com a

mée dela)

'2 Tradug&o nossa: cada vez que tenho uma sequéncia em que o primeiro segmento é argumento
para o segundo, direi que hd um sé enunciado e, portanto, uma so frase.

3 Tradugéo nossa: se produz quando sdo obedecidas as indicacdes fornecidas pela significacao.



A significacdo dessa frase ndo pode ser descrita a partir do modo tradicional,
pois ndo se trata de verificar simplesmente a veracidade de X e Y tampouco de conceber
que geralmente quando X é verdadeiro, Y é falso. Trata-se principalmente de entender

que o enunciado significa:
X —que Maria estava ali
Y — que a mée de Maria também estava

Mas, em muitas ocasides, ndo significa que quando Maria estd naquele local,
geralmente ndo estd com sua mae. Além disso, esse enunciado pode significar, por
exemplo, que Maria estava ali - e isso agradou ao locutor, mas estava com sua mae e

ISso, consequentemente, ndo agradou.

Contrariamente a posi¢ao tradicional de interpretagdo de enunciados “X mas Y”,
Ducrot (1988, p. 59) lanca a proposta de manter “X € verdadeiro, Y é verdadeiro” e
propde: “[...] busque uma conclusdo r de modo que seja justificada por X, e uma
conclusdo ndo-r ( ou seja; negagdo de r), justificada por Y”. De acordo com essa
proposta, deve-se buscar a conclusdo que o locutor tinha em mente ao produzir o
enunciado. Inclusive, a conclusdo pode variar de maneira infinita, de acordo com os
enunciados. Para o enunciado descrito acima, pode-se concluir o seguinte: o locutor
estava satisfeito pela presenca de Maria, mas ndo o agradava a presenca de sua mae. Ou
ainda: A presenca de Maria ndo seria muito agradavel, mas o fato de a mae estar

presente, o tranquilizava.

A partir dessas reflexdes, propostas por Ducrot, é possivel perceber como a
argumentacdo se processa por meio de diferentes estratégias linguistico-discursivas,
dentre as quais, a utilizacdo de modalizadores, como pode ser verificado no capitulo a

sequir.



SECAO 2

TEORIA DA MODALIZACAO: marcas de subjetividade

Introducéo

Nesta secdo é apresentada a teoria da modalizacdo a partir de autores como
Cervoni (1989), Castilho e Castilho (2002), Koch (2002), além da reformulacdo
proposta Nascimento (2005), que serd adotada nesta pesquisa. Os estudos sobre
modalizagédo, por levarem em consideragdo as marcas da subjetividade do locutor, sdo
de vital importancia para as nossas analises, pelo fato de a modalizacdo veicular
argumentatividade. Com a inclusdo desses estudos, objetivamos abordar aspectos nédo
tratados na teoria da argumentacdo, proposta por Ducrot e colaboradores.

Iniciamos esta secdo chamando atencdo para o fato de que, na Teoria da
Modalizacdo, o termo modalizacdo ndo é senso comum entre os autores. Alguns
preferem o termo modalidade enquanto que outros fazem uso do termo modalizacdo. E
importante frisar que, apoiados em Castilho e Castilho (1993) e em Nascimento (2009),

utilizaremos para nossa anélise os dois termos indistintamente.

1 A temética da modalidade nos estudos sobre a linguagem

Cervoni (1989, p. 53), que utiliza o termo modalidade, destaca que quando esse
tema é apresentado, geralmente se recorre a ideia de que uma analise semantica permite
distinguir, num enunciado, um dito e uma modalidade.

O dito corresponde ao conteudo proposicional e a modalidade, ao ponto de vista
do sujeito falante a respeito do contetido. Esse tipo de defini¢do, segundo o autor, abre
espaco para uma serie de debates, explicacdes e complementacdes.

A primeira observacdo que o autor faz a esse respeito é que a modalidade nao
deve ser confundida com conotagéo, outra manifestacdo da subjetividade da linguagem:
“[...] ao contrario da conotacdo, a modalidade é constitutiva da significacdo

fundamental, da denotacdo; ela ndo tem nada de acrescentado; a frase menos
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modalizada comporta uma modalidade minima” (1989, p. 53, grifo do autor). Outra
observagao diz respeito ao que se convencionou chamar “modalidade de frases”, a
saber: assertiva, interrogativa, imperativa, exclamativa. Diz Cervoni que é facil perceber
as razOes pelas quais essa denominacdo as vezes é utilizada, porque essas formas do
dizer aparentemente apresentam analogias com as modalidades estudadas, por exemplo,
nesta pesquisa. Por isso, resolve ndo considerd-las modalidades, na acepcdo aqui

adotada, por entender que se trata de um fendmeno de outra espécie.

Além das relagbes de assertividade com a verdade, da interrogacao
com o conhecimento, da ordem com a vontade, podemos notar que as
ditas formas tém uma exterioridade em relagdo ao enunciado que
lembra as das modalidades proposicionais em relacdo a proposicéo.
(CERVONI, 1999, p. 74)

Lembra Cervoni (1989, p. 54) que a analise de enunciados em duas partes
constitutivas: modalidade e contetdo proposicional ndo é uma pratica recente. Os
gregos, latinos, os gramaticos da ldade Média tomavam essa pratica como habitual. Em
alguns estudos sdo conservados, inclusive, 0s mesmos termos usados na Idade Média:
modus e dictum.

Na linguistica contemporanea, a tematica das modalidades reconquistou um
lugar privilegiado gragas, de acordo com Cervoni (1989), a trés fatores: a)
desenvolvimento de pesquisas sobre a ldgica da linguagem, b) interesse, por parte dos
linguistas, pela analise do que se faz ao falar, ¢) desenvolvimento da semidtica
concebida como um estudo do discurso narrativo e a consequente necessidade de
recorrer as nocgdes que certos verbos evocam, tais como: querer, dever, poder, saber,
para descrever os tipos de atitudes que, em relacdo ao ser e ao fazer, explicam o
funcionamento da narrativa.

E importante frisar que o conceito de modalidade utilizado pelos linguistas
também é compartilhado pelos logicos. Alias, foram eles os pioneiros na elaboragéo
desse conceito que é um de seus fundamentos principais em um dos ramos da légica; a
I6gica modal. Ha uma vertente da linguistica, a dos linguistas l6gicos, cujo interesse
estd voltado para investigar o que, na linguagem, depende da l6gica, quais sdo as
noc¢Oes, raciocinios e formulas da logica que podem ser aplicados as descrigdes das

linguas.
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Com efeito, alerta Cervoni (1989), a linguistica evoluiu e, na
contemporaneidade, possui um campo vasto, com diversificacdo de interesses e
descricdes. Assim sendo, reforca o autor, é prudente delimitar o campo de estudo da
modalizacdo a uma concepcao restritiva para que corresponda ao que merece Sser
considerado como manifestagdo de uma escolha, consciente ou nédo, do sujeito falante.

Para isso, investiga se uma concepcao légica da modalidade poderia fornecer ao
linguista um principio de delimitacdo. Porém, percebe que, como na propria logica ha
diversos pontos de vista sobre o tema modalizacéo, é preciso saber em qual campo da
I6gica deve-se buscar reflexfes que possam contribuir para a delimitacdo. Adverte,
porém, que a logica das linguas naturais ndo é a ldgica tratada nas obras dos l6gicos,
pois quando eles estudam a modalidade, o fazem através dos operadores l6gicos com
um rigor matematico. Lembra o autor que as linguas naturais sdo dotadas de polissemia,
0 que faz com que as palavras utilizadas como equivalentes dos operadores l6gicos ndo
possam ser outra coisa que equivalentes aproximados. Entretanto, nas origens da logica,
hd uma postura que consiste em remontar as categorias de pensamento cuja
universalidade é postulada a partir de uma lingua. Em virtude desses lacos entre
linguagem e logica, pontua Cervoni (1989, p. 59), “[...] é natural que o linguista ndo se
desinteresse do ponto de vista do 16gico, principalmente no tocante as modalidades™.

Segundo os légicos, as modalidades fundamentais sdo as aléticas, termo que tem
sua origem no grego (verdade), que concernem a verdade do conteudo das proposicoes.
No registro da verdade, os modos necessario (1) e o possivel (<) podem afetar o
contetdo de uma proposicdo. A partir desses dois modos, sdo definidos os demais.
Comparando a analise légica com o que acontece nas linguas naturais, ocorre que, nas
linguas naturais, a expressdo de uma possibilidade depende dos conhecimentos que o
locutor possui e de como esta ¢ percebida pelo interlocutor. No enunciado “é possivel
que Maria passe no concurso”, a interpretacdo mais direta desse enunciado ¢ “O locutor
ndo sabe o bastante para afirmar que Maria passard ou que ndo passara no concurso”.

No que diz respeito a expressdo da necessidade, “[...] frequentemente ela se
confunde mais ou menos com a indicacdo do que é preciso fazer ou ser para chegar a
um determinado resultado ou para respeitar uma certa norma.” (CERVONI, 1989, p.
60), como o que ocorre no exemplo: “E necessario que Maria passe no concurso”.

Diante da necessidade de ampliar o conceito de modalidade para aplica-lo aos

registros do saber e do dever, os l6gicos resolveram acrescentar as modalidades aléticas
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as modalidades epistémicas (conhecimento, no grego) e as modalidades dednticas ( “o
que ¢ preciso”, em grego). Para Cervoni (1989, p. 61), “[...] fundamentalmente, a
modalidade ¢ uma determinag¢do que concerne a verdade da proposi¢ao que ela afeta”.
De acordo com o autor, para o linguista, inspirar-se na concepcao logica de modalidade
alética poderd consistir em definir um “nucleo duro” da modalidade e em endossar o
ponto de vista l6gico mais restritivo, com a diferenga que, para o linguista, que trabalha
com o uso corrente da lingua, as modalidades I6gicas raramente surgem em estado puro.

Embora Cervoni (1989, p. 63) proponha uma classificacdo a partir do que seja
tipicamente modal, parcialmente modal e do que seja possivel excluir do campo das
modalidades, o autor acredita que “[...] uma classifica¢cdo das modalidades ndo poderia
ter um caréater rigido: a natureza do objeto estudado se opde a isso”.

A partir dessas consideragdes, propde que “o nucleo duro” seja constituido por
tudo o que traduz de modo caracteristico as nogdes aléticas, debnticas e epistémicas e
que ndo sé sejam consideradas modalidades as determinagdes referentes a uma
proposicdo, mas também as outras frases que ndo apresentem a forma canonica e que
dao lugar ao implicito na andlise das frases. Para o que € parcialmente modal, o autor
reservou o termo “modalidade impura”.

Na sua classificagdo, o “nucleo duro” compreende o que ¢ tipicamente modal, ou
seja, as modalidades proposicionais e os auxiliares de modo. Cervoni os coloca no
mesmo patamar por acreditar que ambos possuem uma significacdo essencialmente
modal. As modalidades proposicionais apresentam a seguinte forma candénica, inspirada
na apresentacdo da estrutura francesa: (unipessoal) + € + adjetivo + que P ou
infinitivo, como em “E certo que Luiz vencera todas as etapas do processo seletivo”.
Dessa forma, a modalidade expressa pela estrutura “E certo” incide sobre toda a
proposi¢do “que Luiz vencera todas as etapas do processo seletivo”.

Embora, nesse formato, as modalidades proposicionais se caracterizem por sua
exterioridade em relagdo a proposi¢do que “modalizam”, ou ao infinitivo que as
substitui, tal exterioridade desaparece nos enunciados do tipo: “A vitéria de Luiz € certa
em todas as etapas do processo seletivo”, que podem ser vinculados aos que possuem a
forma candnica.

Sobre os auxiliares de modo poder, dever, querer e saber, Cervoni compreende
que os mais fortemente vocacionados para a modalizagéo séo os verbos poder e dever,

pela polissemia que exprimem e consequente aplicagdo a varios contextos.
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Sobre os verbos ser preciso, saber e querer, o autor afirma que podem ser
auténticos auxiliares ou virem na forma que P (que + frase). Explica, ainda, que ha uma
equivaléncia de sentido entre “E preciso estudar” e “E preciso que eu estude”, “que tu
estudes” e assim por diante. A esse respeito, diz Cervoni (1989, p. 64) “segundo os
contextos, o valor modal ¢ a necessidade ou a obrigacao”.

No caso do verbo saber, é preciso distinguir o valor modal: se for o de certeza, é
sempre possivel a construcdo que P, como em “Ela sabe que ¢ inteligente”. Quanto ao
emprego do infinitivo, como em “Ela sabe ser inteligente”, hé certas restri¢des, alerta o
autor, “[...] é preciso, sobretudo, que o sujeito modal e o da proposicao integrada sejam
idénticos” (CERVONI, 1989, p. 65). Se o valor for o de capacidade, s6 é possivel o
infinitivo “Ela sabe dangar”, preservadas as condigdes anteriormente expostas sobre a
correspondéncia dos sujeitos.

A respeito do verbo querer, o autor considerou a possibilidade de exclui-lo como
modalizador, por desempenhar um papel muito menos evidente na modalizacdo que 0s
outros auxiliares estudados. Entretanto, reconhece um vinculo com a nocdo de
obrigagio, como em “Eu quero que vocé estude”, que se aproxima de “E preciso que
estude”. Porém, em outros casos, o vinculo se apaga e querer passa a significar um
desejo ou sonho. Por esse motivo, preferiu considera-lo como “potencial”, por nem
sempre representar uma ocorréncia de modalidade.

Em sua teoria, Cervoni (1989, p. 68) optou por classificar como modalidades
impuras “[...] os casos em que a modalidade é implicita ou mesclada num mesmo
lexema, num mesmo morfema, numa mesma expressdo, a outros elementos da
significagdo”. E o caso de alguns adjetivos avaliativos como: (til, agradavel,
interessante, grave, entre outros. Entretanto, afirma que esses s6 poderdo ser
considerados modais se a forma canénica puder ser recuperada, como ocorre no
exemplo: “E agradavel que tenha vindo™, que pode ser transformado em: “Sua vinda é
agradavel”.

Cervoni (1989) reconhece a heterogeneidade dessa classificacdo e aponta que
podem ser consideradas como impuras as estruturas que se desdobram em parafrases e
que comportam um verbo modal, por exemplo, como as oposicdes de modo

(indicativo/subjuntivo) e o emprego modal de certos tempos do indicativo.
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2 A modalidade como parte da atividade ilocucionéria

Koch (2002, p. 73), que adota um ponto de vista pragmatico, deixa de lado as
hipdteses puramente sintaticas e semanticas para considerar as modalidades como “[...]
parte da atividade ilocucionaria, ja que revelam a atitude do falante perante o enunciado
que produz”.

Segundo a andlise de Koch (2002), ha uma tendéncia em se considerar como
modalidades basicas 0 necessario e o possivel, assim como as modalidades do ser e do
fazer. Também sdo priorizados o0s verbos dever, poder, saber e querer, j& mencionados
nesta pesquisa.

Entretanto, a autora dedica especial atencdo aos verbos crer e saber, ao
mencionar os trabalhos de Alexandrescu (1966). Segundo Koch (2002, p. 81), o autor
postula que as modalidades do crer e do saber regem todo e qualquer ato de enunciagéo,
ja que “[...] todo ato de enunciagdo: a) requer um minimo de informacdo da parte do
locutor sobre o estado de coisas designado pelo enunciado; b) deve ser compativel com
as outras enuncia¢des do mesmo locutor”.

Assim essas duas modalidades sdo parte integrante do mecanismo de produgéo
de um enunciado ou de um texto, sendo colocadas em patamares superiores as demais,
que denotam atitudes facultativas. Em outras palavras: o locutor pode escolher
modalizar um enunciado P através das modalizacbes que preferir: querer, desejar,
dever, poder, entre outras. Entretanto, essa escolha implica sempre na existéncia dos
modalizadores crer e saber, mesmo que de forma ndo marcada na lingua, “[...] ainda
gue ndo expressos por uma forma lexicalizada, pela entonacdo, pela linguagem gestual
etc.”, entende Koch (2002, p. 81). Assim, tanto crer como saber sdo considerados um
pressuposto geral das outras modalidades. A ocultacdo modal, quando ocorre, é entdo
entendida como uma estratégia do locutor para melhor convencer por meio de seu
enunciado, pois “[...] 0 locutor apenas finge esquecé-la para dar a impresséo de que seu
ato é neutro, de que ele ndo manifesta nenhuma atitude com relacéo a ela, de que o valor
de seus enunciados ¢ objetivo” (KOCH, 2002, p. 82). Acrescenta, ainda, que ha sempre
ocasides em que convém ao locutor mascarar sua hesitacdo através dos demais
modalizadores, para tornar seu enunciado mais facilmente aceitavel pelo interlocutor.

E neste ponto da teoria da modalizagdo que Koch compartilha com Ducrot e

Anscombre 0 mesmo posicionamento sobre a argumentatividade como caracteristica
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inerente a linguagem humana. Esse ponto de intersec¢do entre as duas teorias justifica a

incluséo do estudo das modalidades na pesquisa que ora desenvolvemos.

Esta abordagem das modalidades crer e saber como um pressuposto
geral das demais modalidades, e a aceitacdo da possibilidade de sua
ocultagdo (“modalizagdo implicita”) vem fortalecer a posicdo de que
ndo existem enunciados neutros e, em decorréncia de que a
argumentatividade é uma caracteristica inerente a linguagem
humana”. E por esta razio que se torna possivel postular, de
conformidade com Ducrot e Anscombre (1976), que o ato de
argumentacdo constitui o ato linguistico fundamental, subjacente até
mesmo as modalidades do crer e do saber. (KOCH, 2002, p. 83, grifo
da autora).

Retomando o conceito das modalidades como “[...] atos ilocucionarios dotados
de valor argumentativo.”, Koch (2002, p. 83) deixa clara a importancia de seu estudo
para uma tipologia dos atos que se podem realizar e apresenta a relacdo entre os trés
grandes tipos de frases e as trés principais modalidades:

assertivas: - alética

interrogativas - epistémica

imperativas: - debntica

Embora essa correspondéncia pareca interessante a um primeiro olhar, assegura
Koch (2002), ndo é a mais apropriada. Ducrot (1977), por exemplo, considera a
assercao como um tipo particular de ato ilocucionario.

Guimardes (1979 apud KOCH, 2002, p.83), por sua vez, propbe uma
classificacdo que acrescenta outros tipos de modalidades, visando contemplar um
namero maior de atos de linguagem: modalidade imperativa, alética, dedntica, assertiva,
epistémica, cognitiva.

Do ponto de vista de Koch (2002), ainda assim, para se estabelecer a exata
correspondéncia, seria necessario criar uma tipologia exaustiva, dados 0s inimeros atos
de linguagem. N&o apenas isso, mas também seria necessario recorrer a informacdes
contextuais. Porém, ressalta Koch (2002, p. 85), de toda essa discussdo, o que

realmente deve ser ressaltado é que

[...] ao produzir um discurso, o locutor manifesta suas intengdes e sua
atitude perante os enunciados que produz através de sucessivos atos
ilocucionarios de modalizacdo, que se atualizam por meio dos
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diversos modos de lexicalizagdo que a lingua oferece (operadores
modais).

Koch classifica desta forma os tipos de lexicalizacdo possiveis das modalidades:

a) performativos explicitos: eu ordeno, eu proibo, eu permito etc.;

b) auxiliares modais: poder, dever, querer, precisar etc.;

c) predicados cristalizados: é certo, é preciso, é necessario, é provavel etc.;

d) advérbios modalizadores: provavelmente, certamente, necessariamente,
possivelmente etc.;

e) formas verbais perifrasticas: dever, poder, querer etc. + infinitivo;

f) modos e tempos verbais: imperativo, certos empregos de subjuntivos, uso do
futuro do pretérito com valor de probabilidade, hipétese, noticia ndo
confirmada; uso do imperfeito do indicativo com valor de irrealidade etc.;

g) verbos de atitude proposicional: eu creio, eu sei, eu duvido, eu acho etc.;

h) entonagdo: (que permite por ex.: distinguir uma ordem de um pedido na
linguagem oral);

i) operadores argumentativos: pouco, um pouco, quase, apenas, mesmo etc.

Segundo Koch (2000), a importancia do estudo das modalidades reside no fato
de que esse recurso linguistico possibilita ao locutor marcar a distancia entre ele
préprio e o enunciado; além de estabelecer o grau de engajamento em relacdo ao que é
dito, determinando o grau de tenséo entre os interlocutores. Além disso, deixa claro que
tipos de atos deseja realizar, assim como fornece pistas quanto as intencdes do locutor
diante do que esta sendo enunciado.

3 O modo na estruturacdo e na interpretacao semantica das sentencas

Castilho e Castilho (2002), que fizeram uma exploragdo da modalizacdo por
advérbios no portugués culto falado no Brasil, ressaltam a importancia de se investigar
0 modo na estruturacdo e na interpretacdo semantica das sentencas, visto que, segundo
0s autores, todos 0s modalizadores sempre verbalizam a atitude do falante com respeito

a proposicéao.
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A gramética tradicional reconhece dois grandes componentes da
sentenca: 0 componente proposicional, constituido de sujeito +
predicado ( = dictum), e 0 componente modal, que é uma qualificacdo
do conteudo na forma de P, de acordo com o julgamento do falante ( =
modus). (CASTILHO e CASTILHO, 2002, p. 201)

Esse julgamento se realiza da seguinte forma: o falante apresenta o contetdo
proposicional numa forma assertiva, interrogativa ou jussiva, além de expressar seu
relacionamento com o contetdo proposicional, através da avaliacdo do seu teor de
verdade ou expressando seu julgamento sobre a forma de verbalizacdo desse conteudo.
E importante ressaltar que a avaliacio do falante sobre o contetido da proposicao que ele
vai veicular é sempre feita previamente, decorrendo dai suas decisdes sobre afirmar,
negar, interrogar, ordenar, permitir, expressar a certeza ou a duvida sobre esse contetdo,
segundo 0s autores.

Castilho e Castilho (2002) ressaltam, ainda, que habitualmente designa-se por
modalidade a apresentacdo do contetdo proposicional pelo falante e por modalizacéo o
relacionamento do falante com o contetdo ao utilizar as formas escolhidas para
verbaliza-lo. Entretanto, os referidos autores preferem usar o termo modalidade ou
modalizacdo indistintamente, como sinénimos, por defenderem que, de qualquer forma,
ha sempre uma avaliacdo prévia do falante sobre o que e como deseja verbalizar.

Feita essa observacéo, os autores classificam as ocorréncias da modalizagcdo em
Epistémica, Debntica e Afetiva. De acordo com essa divisao, a modalizacao epistémica
expressa uma avaliacdo sobre o valor de verdade e as condi¢des de verdade da
proposi¢do. Subdivide-se em asseverativa, quase-asseverativa e delimitadora.

Os modalizadores epistémicos asseverativos indicam que o falante considera
verdadeiro o valor da proposicéo P, seja uma afirmacdo ou negacdo, de forma que nédo
h& davidas sobre o contetdo afirmado ou negado. Esse tipo de modalizacdo produz
como efeito de sentido uma énfase do conteddo proposicional e revela um alto grau de
adesdo do falante em relacdo ao que enuncia. A seguir, algumas das expressdes que
funcionam como modalizadores asseverativos:

a) Afirmativos: realmente, evidentemente, naturalmente, efetivamente,
obviamente, reconhecidamente, logicamente, seguramente, verdadeiramente,
certamente, absolutamente, forcosamente, indubitavelmente, exato, claro, certo, Idgico,

pronto, na realidade, sem duvida, mesmo.
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O exemplo abaixo ilustra o funcionamento de um desses modalizadores:

Exemplo 1
“Com a certeza do atendimento de nossa solicitagdo, apresentamos nossos

protestos de consideragdo e apreco.” (Of. 53)

No exemplo 1, retirado do corpus®*, o locutor, ao fazer uso da expressio Com a
certeza de manifesta, de forma explicita, a certeza de que tera seu pleito atendido. Dessa
forma, imprime alto grau de adesdo com relagdo ao contetdo proposicional. O uso do
modalizador epistémico asseverativo enfatiza o conteddo proposicional afirmado,

direcionando a leitura em favor do locutor.

b) Negativos: de jeito nenhum, de forma alguma.
Os epistémicos asseverativos de valor negativo também revelam o forte
engajamento do locutor em relacdo ao que enuncia. O exemplo 2 mostra como esse tipo

de modalizacao pode ser empregado:

Exemplo 2
Informamos que a reforma do prédio do Nucleo de Processamento de Dados néo
sera iniciada de forma alguma no més em curso. A auséncia de planejamento e os altos

custos sdo fortes impedimentos para que isso aconteca.

No exemplo acima, ao fazer uso da negativa de forma alguma, o locutor deixa
claro que a reforma do prédio ndo acontecera em um determinado més,
responsabilizando-se pelo que enuncia e ndo deixando dividas acerca do contetdo
negado.

No que diz respeito a modalizacdo epistémica quase-asseverativa, como 0
préprio nome assinala, o falante considera o contetido de P como quase certo, proximo a
verdade ou como algo que precisa ser ainda confirmado. E expressa por meio de

predicadores quase-assertivos, tais como: eu acho, eu suponho, é provavel que P. Esses

" Os exemplos, quando retirados do corpus, serdo identificados com o niimero do oficio a que
pertencem. No caso, o exemplo foi retirado do oficio 41.
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predicadores indicam que ha baixa adesdo do falante em relagdo ao conteudo
verbalizado.

Castilho e Castilho (2002) citam os seguintes quase-asseverativos: talvez, assim,
possivelmente, provavelmente, eventualmente.

O enunciado a seguir, retirado do corpus, mostra como esse tipo de modalizagéo

pode ser empregado:

Exemplo 3

“O servidor de e-mail, que é 0 mesmo que hospeda o site xxxx, hdo comporta a
guantidade de informacGes que esta sendo depositada [...] um dos fatos que pode estar
contribuindo para isto é a Portaria da CAPES/MEC exigindo o depdsito de Teses e

Dissertacdes na pagina eletronica de cada curso de Pos-Graduagdo.” (Of. 78)

No exemplo 3, ha uma baixa adeséo do locutor em relacéo ao conteido de P: os
depdsitos de teses e dissertacbes exigidos pela Portaria da CAPES/MEC estarem
contribuindo para a sobrecarga no site. Através do quase-asseverativo pode, o contetdo
de P é apresentado como uma possibilidade, algo a ser ainda comprovado.

O terceiro tipo de modalizacéo epistémica, a delimitadora, estabelece os limites
dentro dos quais o contetddo de P deve ser realizado. Os autores citam como exemplo 0s
seguintes delimitadores: quase, um tipo de, uma espécie de, em geral, em principio,
fundamentalmente, basicamente, do ponto de vista de + adj, geograficamente,
biologicamente, historicamente, profissionalmente, pessoalmente.

Abaixo, é possivel verificar como essa modalizacéo se realiza:

Exemplo 4

“Manifesto o interesse da Secretaria de Estado de Educa¢do do Governo do
Estado dx XXXX em fazer uso da Ata de registro de pregos da Universidade XXXXX,
através do Pregdo Eletrdnico XXX/XXXX, com o fim de adquirir, nos termos, condicdes
e especificacbes contidas na ata supra 0s seguintes equipamentos, que atendem as
necessidades [...]” (Of. 7)

No exemplo 4, a modalizagdo delimitadora se manifesta por meio de toda a
expressdo nos termos, condigOes e especificagdes contidas na ata supra, que determina
os limites dentro dos quais o contetdo fazer uso da ata de registro de precos através de
pregdo eletronico para adquirir equipamentos deve ser realizado. Dessa forma, o
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locutor aumenta suas chances de ter o seu pedido atendido por ter deixado claro para o
interlocutor o que pretende e em que limites.

Além da modalizacdo epistémica, j& exemplificada, a modalizacdo dedntica
mostra como o falante estabelece uma relagdo com o contetido de P de tal forma que
este deve, precisa ocorrer obrigatoriamente.

Ao fazer uso desse tipo de modalizacdo, o falante deseja atuar fortemente sobre
o interlocutor. Segundo Castilho e Castilho (2002), esse tipo de modalizacdo pode ser
representada pelo predicador “tem que P”. Os referidos autores identificaram o0s
seguintes modalizadores dednticos: obrigatoriamente, necessariamente.

Um exemplo de modalizagdo dedntica pode ser conferido no enunciado a seguir:

Exemplo 5

“Além disto, aproveitamos o ensejo para solicitar aos magnificos reitores, as
providéncias necessarias quanto ao preenchimento de todos os mddulos referentes a
Educagdo Superior do Sistema Integrado de Monitoramento do Ministério da Educagdo —
SIMEC, impreterivelmente até o dia 17 de margo de 2009 [...]” (Of. 98).

O exemplo 5 mostra como 0 modalizador dedntico necessarias atua fortemente
sobre o conteddo como algo que deve obrigatoriamente ocorrer. O uso desse
modalizador permite ao locutor dirigir o interlocutor no sentido de tomar as
providéncias quanto ao preenchimento dos médulos.

J& a modalizacdo afetiva, de acordo com Castilho e Castilho (2002) exclui
qualquer possibilidade de atitude de carater epistémico ou debntico com respeito ao
conteddo proposicional P. Em vez disso, revela verbalizacGes de reacGes emotivas do
falante em relacdo a esse contetdo e podem ser representadas pelo predicador  eu sinto
X em face de P”. Para os referidos autores, ha dois tipos de modalizadores afetivos:
subjetivos e intersubjetivos.

a) subjetivos, que expressam uma predicagéo dupla; a predicacao do falante
em face de P e a da propria proposicdo: felizmente, infelizmente, curiosamente,

surpreendentemente, espantosamente.
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A dupla predicacdo pode ser verificada no seguinte exemplo:

Exemplo 6

“Assim, e por longo tempo, propiciou a Assisténcia Patronal aos servidores e
familiares por ela assistidos a seguranca almejada, cabendo a administragdo, em
contrapartida, um elevado grau de produtividade, indispensavel ao eficiente desempenho
dos encargos que lhe eram cometidos.

A0S poucos, porém, a situacdo se alterou. E infelizmente para pior!” (Of. 21)

No exemplo 6, é possivel perceber o efeito de sentido produzido pelo
modalizador infelizmente, que expressa um aspecto negativo pelo fato da situacdo ter
piorado, além de simultaneamente imprimir uma avaliacdo ou reacao negativa explicita
por parte do locutor ao se sentir infeliz em face do conteudo de P — a situag&o ter sido

alterada para pior.

b) intersubjetivos, que expressam uma predicacdo simples, assumida pelo
falante em face de seu interlocutor, a propoésito de P: sinceramente, francamente,

lamentavelmente, estranhamente.

O trecho abaixo ilustra como essa modalizagéo pode ocorrer:

Exemplo 7
“Cumprimentando-0 (a) cordialmente, vimos a VVossa Senhoria solicitar que seja
informado, para fins de pesquisa de precos praticados no mercado local, os percentuais de

desconto praticados no mercado local [...]” (Of. 67).

O exemplo 7 traz um trecho de um oficio que ilustra a predicacdo simples
assumida pelo locutor ao cumprimentar seu interlocutor de uma maneira que ele avalia
como cordial. Dessa forma, estabelece uma relacdo amistosa no inicio do oficio que tem
por objetivo tornar o locutor mais proximo do interlocutor aumentando assim as

chances de que a sua solicitacdo seja atendida.

Nascimento (2009) trata o fendmeno da modalizagdo como uma estratégia
semantico-argumentativa que se faz presente em diferentes géneros discursivos. Nesse

sentido, ressalta o autor, € necessario enxergar esse fendmeno “[...] como um ato de fala
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particular que permite ao locutor, além de deixar marcas de suas intengdes, agir em
funcdo do seu interlocutor.” (2009, p. 1369).

Respaldado nas pesquisas empreendidas pelo LASPRAT - Laboratorio
Semantico Pragmatico de Textos da Universidade Federal da Paraiba e pelo Laboratério
de Estudos Linguisticos (LAEL) da UFPB, Nascimento (2009, p. 1369) afirma que:

“[...] a modalizagdo se constitui em um fendmeno argumentativo”.

Seus estudos também visam demonstrar que “[...] 0 fendmeno da modalizagéo
vai do enunciado ao texto, ultrapassando as fronteiras da proposicdo para o discurso
como um todo.” (2009, p. 1369). Vale ressaltar que nos filiamos a esses pressupostos
nas andlises desenvolvidas neste trabalho. Consideramos que a importancia da
contribui¢do de Nascimento reside no fato de considerar a modalizagdo como “[...] uma
das estratégias argumentativas que se materializa linguisticamente e que se constitui em
um ato de fala particular.” (2009, p. 1369).

Observa o pesquisador que a modalizacgdo tem sido vista pelos diferentes autores
como uma estratégia inerente ao enunciado, afetando ora todo o enunciado, ora parte
dele. Entretanto, as pesquisas realizadas pelo LASPRAT e pelo LAEL tém comprovado
que a modalizagdo tem um alcance ainda maior, podendo afetar também todo o texto ou
discurso, podendo ainda recair sobre o enunciado de outrem, por exemplo, de um
segundo locutor ou do interlocutor.

Outra questdo levantada como resultado de suas pesquisas diz respeito a
utilizacdo do termo modalidade, modalizacdo ou ambos. Segundo Nascimento (2009),
esse é um problema ainda ndo resolvido pelos autores e tem suas raizes na distingdo
entre subjetividade e intersubjetividade, como também no fato de “[...] considerar que é
possivel separar o subjetivo do intersubjetivo.” (2009, p. 1371). Lembra o autor, com
base nos estudos de Ducrot, mencionados na se¢do anterior, que no processo de
interacdo esses fendmenos ndo sdo tdo separaveis assim. E nem o sdo na prépria
estrutura da lingua. Recordemo-nos que Ducrot relne os aspectos subjetivo e
intersubjetivo no que ele denomina valor argumentativo dos enunciados.

Nascimento tem feito importantes reflexdes acerca dos estudos sobre
modalizacdo. Uma delas ¢ a respeito do termo “modalizagdo afetiva”, preferindo referir-

se a esse tipo de modalizagdo como avaliativa, pois, segundo o referido autor:
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[...] mais que do gue revelar um sentimento ou emocéo do locutor em
fungdo da proposigdo ou enunciado, esse tipo de modalizagéo indica
uma avalia¢do da proposicdo por parte do falante, emitindo um juizo
de valor e indicando ao mesmo tempo, como o falante quer que essa
proposic¢do seja lida. (NASCIMENTO, 2005, p 64).

O autor refere-se a modalizagdo como um fendbmeno complexo, inerente a
interacdo, presente em diferentes géneros textuais/discursivos, que veicula
argumentatividade e que também se constitui num ato particular de linguagem. Suas
afirmacdes tém como base resultados de pesquisas que englobam uma variedade de
géneros tais como: noticia, pareceres técnicos e juridicos, atas, memorandos, entre
outros.

Em seu mais recente trabalho, no qual investiga a modalizacdo dedntica a partir
de uma concepcdo semantico-argumentativa, Nascimento (2010) vai além dos aspectos
formais ou retdricos e funcionais para reavaliar os conceitos e classificacdes a respeito

desse fenébmeno.

“Considerar a modalizacdo como fendmeno argumentativo é também
reconhecer que a avaliacdo, ou o ponto de vista, expressa pela
modalizacdo é sempre em funcéo da interlocucdo ou do interlocutor.
Isso significa que ao realizar uma avaliagéo, o locutor o faz em funcgéo
do outro, deixando pistas do que deseja ou de como quer que seu
discurso seja lido. (NASCIMENTO, 2010, p. 3).

De acordo com o autor, a modalizacdo debntica vai além do carater de
obrigatoriedade, geralmente mencionado pelos demais autores. A partir da classificacdo
de Castilho e Castilho (2002), propde trés tipos de realizacdo da modalizacdo dedntica,
a saber:

1 - De obrigatoriedade: quando indica que o contelido da proposicao é algo que
obrigatoriamente deve ocorrer e que o provavel interlocutor deve obedecé-lo.

O exemplo 8 mostra como ocorre esse tipo de modalizagéo:

Exemplo 8

“Em caso de devolu¢do de recursos ndo utilizados, solicito que os saldos sejam
devolvidos, na forma da Lei, a crescidos de juros e outros rendimentos, se for o caso, que
devera ser efetuado no Sistema de Administracdo Financeira do Governo federal — SIAFI,

por meio de Programacao Financeira-PF, espécie 9, tipo 15.” (Of. 66)
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No exemplo anterior, através do dedntico de obrigatoriedade deverd, o locutor
orienta que no caso de saldos devolvidos, acrescidos de juros e outros rendimentos, essa
devolucdo é algo que obrigatoriamente deve ocorrer por meio do SIAFI, através da
programacdo financeira discriminada. A leitura € dirigida no sentido de fazer o
interlocutor obedecer a essa orientacéo.

2 - De proibicdo: quando expressa que o contetdo da proposi¢éo é algo proibido

e que deve ser considerado como tal pelo provavel interlocutor.

A seguir, um exemplo de como essa modalizacéo pode ocorrer:

Exemplo 9
“Esclareco que as trés vias do Termo deverdo ser assinadas, mas ndo datadas, visto
que a data serd inserida pelo Setor de Patriménio da ENSP/Fiocruz, por ocasido da

publicagdo do documento no Diario Oficial da Unido.” (Of. 04)

No exemplo 9, ha um caso de debntico de proibi¢cdo. Mesmo de maneira eliptica,
é possivel recuperar no contexto a forma ndo deverdo em “[...] as trés vias do Termo
deverdo ser assinadas, mas ndo (deverdo ser) datadas, visto que a data sera inserida
pelo[...]”. O efeito de sentido produzido pelo dedntico de proibicdo nessa construgdo
direciona a leitura do interlocutor no sentido de estar proibido de datar o documento ja

que essa a¢do sera executada pelo Setor de Patrimonio.

3- De possibilidade: quando o conteudo da proposicdo é expresso como algo

facultativo e/ou quando o interlocutor tem a permissdo para exercé-lo ou adota-lo.

Abaixo, é possivel verificar como essa modaliza¢do acontece:

Exemplo 10

“A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer érgao ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado de certame
licitatorio [...]” (Of.2)

No exemplo 10, esta claro para o interlocutor que em caso de 6rgdo ou entidade

que ndo tenha participado de licitagédo, existe a permissdo expressa para utilizar a Ata de
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Registro de Precos. Esse efeito de sentido é produzido a partir do debntico de
possibilidade podera.

E importante salientar a diferenca entre a Modalizacio Epistémica Quase-
Asseverativa e a Modalizacdo Deontica de Possibilidade. Enquanto a primeira é
utilizada para apresentar o conteido como algo possivel, ja que o locutor ndo tem pleno
conhecimento da verdade expressa no conteudo do enunciado, a segunda é utilizada
para expressar, por parte de locutor, uma permissdo a seu interlocutor, apresentando-lhe
o contetido como algo facultativo. E possivel perceber essa diferenca através dos

exemplos a sequir:

Exemplo 11

Carlos, vocé pode entrar na sala.

No exemplo 11, o verbo poder é utilizado pelo locutor do enunciado para
expressar uma permissdo a Carlos de entrar na sala. Assim, Ihe faculta o direito de
entrar na sala. Esse enunciado pode ser lido como: Carlos, eu lhe permito (ou lhe faculto
o direito de) entrar na sala. Nesse caso, entrar na sala é algo facultativo a Carlos,
cabendo a esse decidir ou ndo entrar. Por essa razdo, trata-se de um deontico de
possibilidade, pois apresenta o contetdo do enunciado como uma permissao dada por
locutor a um determinado interlocutor (no caso, Carlos).

Ja no exemplo a seguir, o verbo poder € utilizado ndo para dar uma permissao ou

apresentar o conteldo como facultativo para um interlocutor:

Exemplo 12

Carlos esta atrasado. Ele pode estar em um engarrafamento, ja que o transito esta

terrivel, hoje.

Na verdade, o locutor o utiliza para apresentar o conteido do segmento “Ele
estar em um engarrafamento” como algo que pode ou ndo estar acontecendo, uma vez
que esse ndo tem conhecimento pleno da sua existéncia. Em outras palavras, o locutor
apresenta o contetdo do referido segmento como algo quase certo, levantando uma

possibilidade, ou mais especificamente uma hipGtese, a partir de um contexto
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determinado (o transito esté terrivel hoje). Por isso, o verbo poder, no exemplo 12,
expressa modalizacdo epistémica quase- asseverativa.

As investigacdes realizadas pelo autor acerca da modalizacdo debntica mostram
que esse tipo de modalizagcdo imprime nédo sé diferentes efeitos de sentido ao enunciado,
mas funciona como estratégia argumentativa utilizada pelo locutor para imprimir seu
ponto de vista e também para interagir com o interlocutor, indicando como espera que
esse (re) aja ao que esta sendo enunciado.

Ainda, a respeito do tratamento dado a esse tema, Nascimento verificou a
existéncia de coocorréncia de modalizacdo, por exemplo, da modalizagdo dedntica com
outros modalizadores no mesmo enunciado ou no mesmo discurso, com efeitos de
sentido diversos, como sera analisado adiante.

Sobre os tipos de modalizacdo, Nascimento (2010, p. 6) propde a seguinte

classificacdo — que serd adotada em nossas analises:

Tabela 1: Tipos de modalizacdo

Tipos de Modalizagdo Subtipos Efeito de sentido no
enunciado ou enunciagio

Apresenta o contetido

Asseverativa como algo certo ou
verdadeiro
Apresenta o contelido
Epistémica — expressa Quase-asseverativa como algo quase-certo ou
avaliacdo sobre o carater verdadeiro
de verdade Determina os limites
Delimitadora dentro_ dos quais se gleve
considerar o conteudo
como verdadeiro
Apresenta o contetdo
De obrigatoriedade como algo obrigatorio e
que precisa ocorrer
Deobntica — expressa Expressa o contetdo como
avaliacdo sobre o caréater De proibigéo algo proibido, que néo
facultativo, ou de deve acontecer
obrigatoriedade Expressa o conteldo como
De possibilidade algo facultativo ou da
permissao para que esse
aconteca
Avaliativa — expressa Expressa avaliacdo ou
avaliacdo ou ponto de ponto de vista sobre o
vista contetdo, excetuando-se

qualquer carater dedntico
Ou epistémico
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Por se tratar de um fendmeno complexo, e que implica, segundo Nascimento
(2009, p. 1376), “[...] uma série de fatores de ordem linguistica e de ordem pragmatica,
€ necessario investigar ainda mais a Modalizagio em diferentes géneros

textuais/discursivos”, tarefa que nos propomos fazer no género discursivo oficio.



SECAO 3
O GENERO OFICIO
Introducéo

Esta sec&o tem como objetivo apresentar o género discursivo oficio™. Para isso,
traremos algumas contribuicdes de Bakhtin e Marcuschi acerca da teoria dos géneros.
Em seguida, verificaremos como o tema oficio é tratado pelos manuais de redacdo. A
partir dessa constatacdo, retomaremos os trabalhos de Bakhtin e Marcuschi com o
propdsito de caracterizar o oficio como um género do discurso, com base na
classificacdo proposta pelos referidos autores. E importante ressaltar que a opcao por
esses pesquisadores se deu pelo fato de ambos possuirem um posicionamento
sociointeracionista em relagcdo a linguagem e, portanto, se alinharem a perspectiva que

ora adotamos.
1 Teoria dos géneros

De acordo com Bakhtin (2000, p. 279), a lingua esta diretamente relacionada a
atividade humana. Por esse motivo, alerta o autor: “ndo ¢ de surpreender que o carater ¢
0s modos dessa utilizacdo sejam tdo variados como as proprias esferas da atividade
humana”. Explica, ainda, que a utilizacdo da lingua se d& em forma de enunciados,
sempre “concretos e tnicos”. Para o referido autor (2000, p. 293), o enunciado™® ¢ “[...]
a unidade real da comunicagdo verbal [...]”, sendo determinado por trés fatores: o
tratamento exaustivo do objeto, a intengdo do locutor e a sua estruturagdo em um género
do discurso (2000, p. 299).

> Como 0 nosso objetivo ndo é discutir a questdo do género em si, mas apresentar o género
oficio, utilizaremos os termos “géneros do discurso/discursivo” e “género textual”
indistintamente.

'® Convém assinalar que o termo “enunciado” para Bakhtin estd mais proximo do que hoje é
considerado como texto. Ndo se confunde, portanto, com o termo “enunciado” na Teoria da
Argumentacdo na Lingua, de O. Ducrot.
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Ainda, segundo o autor, (2000, p. 279) o enunciado reflete as condigdes
especificas e também as finalidades de cada esfera da atividade humana através de seus
elementos composicionais, a saber: conteddo tematico, constru¢cdo composicional e
estilo verbal, sendo esse ultimo entendido como a selecdo operada nos recursos da
lingua: recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais. Esses trés elementos: contetdo
temaético, estilo e construcdo composicional compdem, de maneira indissoluta, o
enunciado. “A lingua penetra na vida através dos enunciados concretos que a realizam,
e ¢ também através dos enunciados concretos que a vida penetra na lingua” (2000, p.
282)

Cada enunciado, se considerado isoladamente, é individual, porém, é importante
frisar que “[...] cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2000, p. 279, grifo do autor) que ele denomina
géneros do discurso. “A riqueza e a variedade dos géneros de discurso sdo infinitas”,
como afirma o proprio autor, pois como tipos relativamente estaveis de enunciados,
refletem os usos da lingua que, por sua vez, esta atrelada a atividade humana. Como esta
é variavel, inesgotavel, dindmica, ampla e complexa, 0 mesmo ocorre com 0S géneros.

A diversidade é tamanha, tanto na oralidade como na escrita, que o estudo pode
englobar, como menciona Bakhtin (2000, p. 280), desde a curta réplica do dialogo
cotidiano com suas variacdes ou um relato familiar, uma ordem militar padronizada,
modos literarios, exposi¢des cientificas ou ainda “[...] 0 repertdrio bastante diversificado
dos documentos oficiais” como no caso do oficio, género escolhido para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Diante da incontestavel variedade de repertérios, € possivel que ndo se encontre
um ponto comum para o estudo dos géneros “[...] tipos particulares de enunciados que
se diferenciam de outros tipos de enunciados, com os quais, contudo, tém em comum a
natureza verbal.” (BAKHTIN, 2000, p. 280).

Vale ressaltar que essa ndo € uma preocupacdo recente. Marcuschi (2008, p.
147) nos faz recordar que o estudo sistematico em torno dos géneros ocorre ha pelo
menos vinte e cinco seculos e que, na atualidade, o que se tem é uma nova visao do
mesmo tema. Apesar de esse debate ser antigo, ha questdes como a nomenclatura,

dentre outras, que ndo foram ainda resolvidas.
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A classificacdo dos géneros do discurso ainda ndo é um problema
resolvido pela Linguistica Discursiva ou pela Linguistica Textual. A
prépria denominacdo como géneros do discurso ndo é unanimidade,
pois aparecem termos como géneros discursivos e géneros textuais.
(NASCIMENTO, 2005, p. 107, grifos do autor).

A classificacdo é uma tarefa tdo dificil que atravessa séculos sem que haja um
consenso, 0 que provavelmente ndo acontecera dado seu carater maltiplo. E um velho
problema com ares novos e com inimeros pontos de vista sobre a questdo. O problema
central, segundo Marcuschi, reside na diversidade e nas diferentes perspectivas de
analise, dadas as abordagens.

Outra observacdo importante feita por Marcuschi (2008) é que a expressao
género esteve ligada ao campo dos estudos literarios desde a época de Platdo.
Permaneceu assim com os estudos sistematicos de Aristoteles, atravessou a Idade Média
e seguiu até o inicio do século XX quando os estudos comegcaram a tomar rumos
diferentes.

Diz Marcuschi (2008, p. 147) que “E com Avristoteles que surge uma teoria mais
sistemdtica sobre os géneros e sobre a natureza do discurso”. Assim, os estudos de
Aristoteles o levaram a distinguir trés tipos de géneros no discurso retérico, baseados
nos tipos de julgamento e nos tipos de ouvintes: o discurso demonstrativo, que tinha o
carater de elogio ou de censura e estava ligado ao presente; discurso judiciario, que
servia para acusar ou defender e reflete-se sobre o passado. Por fim, o discurso
deliberativo servia para aconselhar e estava voltado para o futuro.

Na atualidade, a expressdo género tem sido utilizada por um ndmero de areas de
investigagdo cada vez maior, gerando empreendimentos cada vez mais
multidisciplinares, dai o alto grau de complexidade para que se tenha um efetivo
dominio e classificagdo do tema. Diz Marcuschi (2002, p. 149) que “O trato dos
géneros diz respeito ao trato da lingua em seu cotidiano nas mais diversas formas”.
Nesse sentido, ainda ha muito que ser discutido e proposto para que se procedam 0s
agrupamentos.

Bakhtin (2000, p. 281), ciente da problematica heterogeneidade que caracteriza
o0 estudo dos géneros, resolveu, a partir de uma perspectiva sécio-historica e dialdgica,
classifica-los em género de discurso primario (simples) e género de discurso secundario

(complexo). O primeiro grupo pode ser exemplificado pelas reunies sociais, pela
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linguagem familiar, cotidiana, dos circulos, sociopolitica, filosofica, entre outros. O
segundo grupo reflete uma comunicacdo cultural mais complexa, evoluida,
principalmente escrita: romance, teatro, discurso cientifico, discurso ideoldgico etc.
Explica Bakhtin (2000, p. 281) que os géneros complexos, em seu processo de
formacéo incorporam e transformam géneros primarios de toda espécie e, que ao serem
incorporados, 0s géneros primarios perdem a relacdo imediata com a sua realidade
primeira para continuarem a conservar sua forma e seu significado a partir da nova
realidade, como ocorre, por exemplo, quando um didlogo cotidiano aparece num

romance.

Para Marcuschi (2008, p. 154), a comunicacao verbal so é possivel por meio de
algum género. Percebe-se assim uma aproximacdo do pensamento desse autor com o

que foi postulado por Bakhtin. Na defini¢cdo de Marcuschi, os géneros

[...] sdo os textos que encontramos em nossa vida didria e que
apresentam padrBes sociocomunicativos caracteristicos definidos por
composi¢des funcionais, objetivos enunciativos e estilo concretamente
realizados na integracdo de forcas historicas, sociais, institucionais e
técnicas. (MARCUSCHI, 2008, p. 155).

Marcuschi (2008, p. 194), também ciente do grau de complexidade inerente ao
estudo dos géneros, tenta, como ele proprio coloca, distribui-los a partir dos dominios
discursivos e modalidades de uso da lingua. Para o autor, dominio discursivo é uma
esfera da vida social ou institucional “[...] na qual se d&o praticas que organizam formas
de comunicagdo e respectivas estratégias de compreensao”. A partir desse referencial,
propbe a classificacdo dos géneros em: instrucional (cientifico, académico e
educacional), jornalistico, religioso, satde, comercial, industrial, juridico, publicitario,
lazer, interpessoal, militar e ficcional. Para o pesquisador, essa divisdo esta sujeita a
mudancas, pois como sdo socio-histdricos e variaveis, a qualquer momento pode surgir
um novo género que deverd ser adicionado a lista ou que forcard uma reclassificagdo

dos dominios propostos.
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2 O oficio nos manuais de redagao

A afirmacdo de Marcuschi (2008, p.190) de que os géneros funcionam como
uma espécie de modelo comunicativo global, representando um conhecimento social
localizado em situacgBes concretas nos faz lembrar que é preciso compreender 0 universo
das comunicacdes oficiais ou redacbes oficiais para que o género oficio possa ser
analisado de maneira mais adequada. Bakhtin, inclusive, ja havia alertado sobre esse

fato.

Uma concepcdo clara da natureza do enunciado em geral e dos varios
tipos de enunciados em particular (primarios e secundarios), ou seja
dos diversos géneros do discurso é indispensavel para qualquer
estudo, seja qual for a orientagédo especifica (BAKHTIN, 2000, p.282).

Mendes e Foster Junior (2002, p. 4) definem redacdo oficial como a forma
através da qual o Poder Publico “[...] redige atos normativos e comunicacdes”. O
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica, por sua vez, retine e também regula os
atos normativos e as comunicages oficiais sistematizando aspectos essenciais a redacdo
dos documentos, padronizando a diagramacéo dos expedientes e exibindo modelos.

Os principios que norteiam as normas descritas no Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica estdo pautados, segundo Mendes e Foster Junior (2002), no

artigo 37 da Constituicdo Federal:

A administracdo publica, direta, indireta ou fundacional, de qualquer
dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (MENDES E FOSTER
JUNIOR, 2002, P. 4).

Assim, os principios da impessoalidade, clareza, uniformidade, conciséo e uso
da linguagem formal devem ser respeitados para que as comunicagdes que partem dos
Orgaos publicos possam ser compreendidas pelos cidadaos brasileiros.

Ressaltam os autores que as comunicagdes oficiais devem sempre permitir “uma
unica interpretacdo” e ser “estritamente impessoais e uniformes”, o que exige certo

nivel de linguagem. Esclarecem, ainda, que a sua finalidade basica é comunicar com
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impessoalidade e mé&xima clareza. Essas exigéncias impdem certos pardmetros ao uso
que se faz da lingua, de maneira diversa da literatura, do texto jornalistico, da
correspondéncia particular etc. De acordo com essa postura, nas comunicagoes oficiais
ndo ha espaco para impressdes pessoais, como as que, por exemplo, existem na carta
enderecada a um amigo, ou em um artigo assinado de jornal, ou mesmo de um texto
literario. Segundo os autores do Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica
(2002), “A redacdo oficial deve ser isenta da interferéncia da individualidade que a
elabora”.

Uma rapida pesquisa sobre o tema em livros técnicos de redacéo oficial nos leva
a perceber que as definicdes parecem seguir a perspectiva definida pelo Manual de
Redacdo da Presidéncia da Republica.

Medeiros (2008, p. 265) utiliza o termo “redagdo oficial” e a define como 0 meio
pelo qual se procura estabelecer relagfes de servico na administracdo publica. Segundo
0 autor, para que tais relacdes tenham efetividade, tragcam-se normas de linguagem e
padronizacdo no uso de férmulas e estética para as comunicacdes escritas. Também
ressalta o cuidado com a linguagem: “A linguagem é burocrética, o codigo verbal é o
mesmo, as palavras sdo as mesmas, mas a redacdo se reveste de certas formalidades que
sdo peculiares ao meio”. Diz ainda o autor que como a preocupacédo principal € com a
objetividade e a precisdo da comunicacdo, € considerada em sentido amplo como
redacdo técnica e que por sua vez possui linguagem de carater pragmatico, utilitario.

Lima (2003, p. 2), que utiliza o termo “correspondéncia oficial”, a define como
“[...] a comunicacdo que se estabelece oficialmente entre expedidor e receptor que
representem, ou pelo menos um deles, algum 6rgdo da Administragao Publica”. Vé-se
aqui, uma possibilidade de a correspondéncia oficial ndo ocorrer somente dentro dos
limites da administracdo publica. Sobre as caracteristicas dessa comunicacao, destaca o

autor:

Na correspondéncia oficial ndo se leva em consideracdo o estilo, isto
é, a maneira propria, individual de expressar e pensar do redator, mas
se obedece a regras que, norteando a comunicacao oficial, a tornam
correta, coerente, clara, concisa, simples, objetiva. (LIMA, 2003, p.
2).
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O mesmo autor ainda classifica essa correspondéncia como interna ou externa. O
primeiro caso ocorre quando a correspondéncia circula entre autoridades, ou entre
autoridades e subordinados no ambito de determinado 6rgdo administrativo, sobre
qualquer assunto de servico podendo ser por meio de oficio, carta oficial, memorando,
indicacdo, consulta, requerimento, relatorio, circular, ordem de servico etc.

No caso da comunicagdo externa, essa se efetua entre autoridade geral e outra
autoridade da administracdo local e as demais autoridades, fora do ambito de sua
atuacdo, bem como a particular. Isso se da, de acordo com o autor, por meio de oficio,
carta oficial, telegrama, radiograma, requerimento, relatorio, proposta e outras.

A expressdo “correspondéncia” ¢ utilizada por Beltrdo e Beltrdo (2005, p. 13)
para se referir ao “conjunto de normas regedoras das comunicagdes escritas entre
pessoas ou entidades; orientam a feitura e a tramitagao dos documentos”. Do ponto de
vista da linguagem, os autores a dividem em a) composi¢do escolar; b) composicéo
epistolar ou correspondéncia; ¢) composicdo literaria. No caso da composicéo epistolar
ou correspondéncia, esta € classificada em oficial (no @mbito do servi¢co publico),
empresarial (podendo ser comercial ou bancéria) e particular (social, cerimonial,
respeitosa, intima ou familiar).

Note-se que, de acordo com Lima, os oficios podem circular tanto dentro da
instituicdo publica, como externamente. Visando compreender melhor como, para que e
onde sdo usados, procuramos entender essa questdo atraves das definicdes apresentadas
por alguns autores, que apresentamos a segulir:

Mendes e Foster Junior (2002) definem o oficio como uma modalidade de
comunicacdo oficial expedida por e para autoridades. Seu uso tem como objetivo o
tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgaos da administracdo publica entre si e também
com particulares.

De acordo com MEDEIROS (2008, p. 331), o oficio é proveniente de uma
autoridade e consiste em comunicacdo de qualquer assunto de ordem administrativa, ou
estabelecimento de uma ordem. Distingue-se da carta por apresentar contetdo publico e
sO poder ser expedido por 6rgdo da administragdo publica. O destinatario pode ser 6rgédo
publico ou um cidad&o particular.

Para Lima (2003, p. 57), o oficio é a forma de correspondéncia oficial utilizada

por autoridades publicas e também por particulares para tratar de assuntos de servi¢o ou
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de interesse da administracdo. Tem formato uniforme, de acordo com a Instrugédo
Normativa n° 4 de 06 de marco de 1992, da Secretaria de Administracao Federal.

De acordo com Beltrdo e Beltrdo (2005, p. 279), o oficio é o meio usual de
comunicacéo por escrito dos 6rgdos do servigo publico. As entidades civis, religiosas ou
comerciais ndo expedem oficio, embora empreguem o mesmo formato de papel. Em vez
disso, essas entidades utilizam cartas.

Silveira (2005, p. 120), a nosso ver, é a autora que traz uma das definicdes mais
compativeis com o material utilizado como corpus na pesquisa que ora se desenvolve.

Para ela, o oficio:

[...] € um tipo da correspondéncia oficial que se presta a Vvarios
propositos comunicativos, 0s quais estdo geralmente circunscritos a
acOes corriqueiras na administracdo publica, visando a comunicacao e
ao intercdmbio entre as instituicdes publicas e também entre estas e as
instituicBes privadas. (SILVEIRA, 2005, p. 120).

Diz ainda a referida autora (2005, p. 152) que o oficio circular em nada difere do
oficio em si mesmo a nédo ser pelo fato de ser reproduzido em muitas copias a serem
enviadas a varios destinatarios simultaneamente. Alinhamo-nos a perspectiva adotada
pela autora e consideraremos para esta pesquisa tanto os oficios como os oficios
circulares encontrados no corpus sob analise nos referindo a todos como oficios.

Nos livros e manuais que trazem orientacdes quanto a elaboracdo dos oficios,
verificamos que ndo ha uma preocupacdo com a argumentacdo no texto. Geralmente o

que encontramos séo definicdes do tipo:

O oficio é 0 meio de comunicacao por escrito mais usado pelos 6rgéos
de servico publico. Utilizado pelas autoridades para troca de
informac@es, administrativas, também pode ter cunho social (convites,
agradecimentos, felicitacGes, etc.) (TELLES, 1984, p.508).

Dentre os autores pesquisados, apenas Medeiros (2008, p.6) menciona 0 uso
argumentativo da linguagem, mesmo sob influéncia da retdrica. Alerta o autor sobre a
necessidade de atrair a atencdo do leitor para o texto e que isso pode ser feito atraves de
“[...] topico frasal, argumentagdo e opinido, precisdo vocabular e concisdo”. Ensina,

ainda:
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“Deve haver um topico frasal [...] se no topico frasal se argumentou
com fatos, ha a possibilidade de convencer o leitor e estimula-lo a
continuar a leitura. Portanto é preciso saber distinguir opinido de
argumentacdo. Opinido é modo de ver pessoal, é juizo que se faz de
alguma coisa, é uma conceituacao subjetiva. Argumento é o raciocinio
pelo qual se retira uma consequéncia ou dedu¢do. (MEDEIROS, 2008,

p.9).

Retomando o interesse sobre o cuidado com a linguagem, pudemos encontrar
nas leituras descricdes de suposta neutralidade para esse tipo de género, cuja funcdo
seria a de comunicar algo com “impessoalidade, clareza, uniformidade, concisdo e uso
de linguagem formal”, como mencionado anteriormente, prescritas pelo proprio Manual
de Redacdo da Presidéncia da Republica (2002, p.12). O referido manual traz, ainda,
orientacbes mais especificas sobre as redagdes oficiais: “[...] elas devem sempre
permitir uma unica interpretacdo e ser estritamente impessoais e uniformes, o que exige
0 uso de um certo nivel de linguagem.” (2002, p.12). Observamos também que essas
orientacOes decorrem dos principios constitucionais que devem nortear a administracéo
publica.

O fato € que a argumentacdo também esta presente nos oficios ndo so porgque o
uso da lingua é essencialmente argumentativo (ESPINDOLA, 2004, p. 13), mas também
porque “[...] 0s géneros sdo modelos comunicativos. Servem, muitas vezes, para criar
uma expectativa no interlocutor e prepard-lo para uma determinada reacdo”
(MARCUSCHI, 2002, p.33), como é o caso dos oficios.

Diante dessas questBes, € importante trazer para o0 nosso trabalho uma
importante contribuicdo de Koch. De acordo com seu ponto de vista, a objetividade
contém uma ideologia, faz parte de um tipo de discurso. “A neutralidade ¢ apenas um
mito; o discurso que se pretende ‘neutro’, ingénuo, contém também uma ideologia — a
da sua propria objetividade.” (KOCH, 2002, p. 17, grifo da autora).

A preocupagdo com os aspectos formais em detrimento de um estudo mais
aprofundado acerca de outras questdes importantes como é o uso que se faz da lingua,
acaba por reforgar a ideia de que a comunicacdo se dd em um nivel superficial, o da
simples decodificacdo. Pouca énfase é dada a existéncia de recursos complexos,
disponiveis na lingua e que podem ser muito bem explorados pelo usuério. Espindola
(2000, p. 104) frisa que o texto foi e ainda é concebido como um depdsito de
informacdo que serdo decodificadas pelo respectivo interlocutor, independente das

condigdes de producdo/recepcao.



58

No que diz respeito aos elementos formais que compdem um oficio e que por
isso 0 tornam um género especifico, 0 Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica
(2002) prescreve o seguinte padrao:

a) o oficio deve sempre trazer a referéncia ao tipo de documento, seguido do
namero de ordem e da sigla do 6rgdo que o expede, por exemplo: Of. 147/2010-UFPB;

b) local e data em que foi assinado, por extenso, com alinhamento a direita,
como no exemplo:

Jodo Pessoa, 6 de junho de 2010;

C) 0 assunto, que nada mais é que o resumo do teor do documento. Exemplo:

Assunto: Aquisicao de novos computadores;

d) destinatario: 0 nome e o cargo da pessoa a quem ¢é dirigida a comunicacéo,
além do endereco;

e) texto: nos casos em que ndo for mero encaminhamento de documentos, o
expediente deve conter a seguinte estrutura: introducéo, desenvolvimento e concluséo.

No paragrafo de abertura ou introducdo, o assunto que motiva a comunicagao
deve ser apresentado. Em seguida, deve ser detalhado. Se o texto contiver mais de uma
ideia sobre o assunto, elas devem ser tratadas em paragrafos distintos, o que confere
maior clareza a exposicdo. A conclusdo deve reafirmar ou reapresentar a posicao
recomendada sobre o assunto.

Os paragrafos do texto devem ser numerados, exceto nos casos em que estes
estejam organizados em itens ou titulos e subtitulos;

f) também devem ser observados os fechos: respeitosamente e atenciosamente,
sendo o primeiro para autoridades superiores e 0 segundo para autoridades de mesmo
nivel hierarquico ou inferior;

g) assinatura do autor da comunicagéo;

h) identificacdo do signatario: ap0s o espaco para assinatura, devem ser exibidos
0 nome e o cargo da autoridade que as expede.

Além das caracteristicas listadas, relacionadas aos elementos constitutivos, os
oficios tém uma maneira peculiar de diagramacdo ou apresentacdo. Mendes e Foster
Junior (2002) afirmam que os oficios devem ser confeccionados observando-se as

seguintes recomendacdes:
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a) fonte do tipo times new Roman de corpo 12 no texto em geral, 11 nas citagdes
e 10 nas notas de rodapé;

b) é obrigatdrio constar, a partir da segunda pagina, o nimero da pagina;

c) podera ser impresso em ambas as faces do papel. Nesse caso, as margens
esquerda e direita terdo as distancias invertidas nas paginas pares (margem espelho);

d) o inicio de cada paragrafo do texto deve ter 2,5 cm de distancia da margem
esquerda;

e) o campo destinado a margem lateral esquerda terd, no minimo, 3,0 cm de
largura;

f) o campo destinado a margem lateral direita terd 1,5 cm;

g) ndo deve ser utilizado espacamento simples entre as linhas e de 6 pontos ap6s
cada paragrafo;

h) ndo deve haver abuso de negrito, italico, sublinhado, letras maitsculas, bordas
ou qualquer outro recurso que afete a elegancia e sobriedade do documento;

i) a impressao deve ser feita em cor preta. A impressao colorida deve ser usada
apenas para graficos e ilustracdes;

j) todos os tipos de documentos no padrdo oficio devem ser impressos em papel
de tamanho A-4, ou seja, 29,7 x 21,0 cm.

3 Oficio como género do discurso

Como se pode observar, os manuais e livros voltados para confeccdo das
correspondéncias oficiais apresentam uma visdo simplista a respeito do oficio.

De um modo geral, a énfase recai sobre a forma, com uma série de
normatizacgdes e recomendacdes a serem seguidas, notadamente repetidas pelos diversos
autores que reforcam o cuidado com a linguagem para que a impessoalidade se
concretize.

Outra preocupacdo € o correto emprego dos pronomes de tratamento, de
expressoes de abertura e fechamento. Inclusive, verificamos que nesses manuais ha uma
grande quantidade de paginas dedicadas ao uso correto dos pronomes nas mais diversas
situagcBes. Também ha énfase na utilizacdo de expressdes de abertura e fechamento, o
que remete mais uma vez aos aspectos de construcdo formal, sem ultrapassar esse

limite.
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Retomando a defini¢do Bakhtiniana de género como “formas relativamente
estaveis de enunciados” e concordando que o enunciado reflete ndo s6 as condigdes
especificas como também as finalidades de cada esfera da atividade humana,
prosseguimos com o pensamento do autor, ao dizer que seus elementos composicionais
sdo o contetido tematico, a construcdo composicional e o estilo verbal.

No que diz respeito ao contetdo tematico, de uma forma geral, os oficios tratam
de assuntos relativos a administragdo. Sao varios os propdsitos comunicativos, como
bem frisou Silveira (2005, p. 120) que pesquisou 56 exemplares de oficios.
Encontramos, na pesquisa da autora, varios tipos de contetdo. Entre os mais frequentes,
podemos citar:

¢ solicitagdes: de informacgdes, documentos, empréstimo de equipamento,
liberacdo de dependéncia fisica de instituicdes;

e encaminhamento de documentos para informacdo, apreciacdo ou
divulgacédo, encaminhamento de servidores para estagios e cursos;

e convites para participagdo em eventos;

o veiculagdo de informacgOes, tais como esclarecimentos a respeito de
algum assunto, comunicac0es, respostas a solicitacdes;

e agradecimentos.

Sobre a composicdo, podemos afirmar que o oficio € um dos géneros que possuli
a sua composicdo mais preservada, gragas a énfase na normatizacao que lhe é peculiar,
ja tratada na sessao anterior.

O estilo, formal por esséncia, € uma das caracteristicas que mais se destacam
nesse género. A énfase na impessoalidade, clareza, concisdo, sao tentativas de deixar a
linguagem mais objetiva e livre das marcas de quem a produz. Segundo Silveira, (2005,
p. 185), por meio do burocratés, registro linguistico de uso comum na burocracia
administrativa, ha marcas atravées das quais a impessoalidade se realiza nos textos. Entre
as que a autora conseguiu registrar estdo a voz passiva e a nominalizagdo (SILVEIRA,
2005, p. 206). A respeito desses achados, comentaremos logo adiante, quando nos
referirmos especificamente a argumentacdo nos oficios. Ressalta ainda a autora (2005,
p. 189) que com o uso dessas marcas, pretende-se “[...] que o escrevente se anule ou se

apague enquanto sujeito da sua producdo textual”. A autora enfatiza que, nesses casos,
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ndo é o redator que age e fala, e sim a instituicdo - o servico publico -, e por extenséo,
a empresa, a corporacao.

Pelas caracteristicas apresentadas anteriormente, de acordo com a classificacao
proposta por Bakhtin (2000), o oficio € um género do discurso complexo- pelo fato de
pertencer a uma forma mais complexa de comunicacdo cultural, evoluida,
principalmente escrita.

No que diz respeito a classificacdo por dominios discursivos, proposta por
Marcuschi (2008, p. 190), o oficio pertence ao dominio discursivo interpessoal,
modalidade escrita, onde também estdo cartas pessoais, cartas comerciais, cartas
abertas, atas, telegramas, memorandos, convites, informes, formularios, papel timbrado,
entre outros.

Nesta pesquisa, corroboramos a posicao de Koch (2002) acerca da existéncia de
uma intencdo daquele que produz um texto e, por outro lado, a aceitacdo ou ndo da
intencdo pretendida daquele que ouve ou I€ esse texto. Além de identificar a intencdo do
produtor do texto, cabe ao interlocutor reconhecé-la como pertinente ou ndo, aceita-la
ou ndo. E essa é a rotina na administracdo, que se manifesta também através dos
oficios. As comunicac@es circulam e quem as recebe decide se vai aceitar ou ignorar o
contetido exposto. N&o seria 0 caso apenas de impessoalidade, clareza, concisao, entre
outros elementos que fariam o interlocutor ser motivado a agir, mas a forma como o
autor do texto faz uso dos recursos disponiveis na lingua, dentre eles os modalizadores,
para incita-lo a acéo.

Nesse sentido, a nossa investigacdo contribui para demonstrar de que maneira a
modalizacdo se processa no género oficio e de que forma se caracteriza como um

recurso argumentativo, conforme seréa visto na secao seguinte.



SECAO 4

MODALIZADORES NOS OFICIOS

Introducéo

Esta secdo € composta pela analise dos oficios que fazem parte do corpus
coletado para o desenvolvimento desta pesquisa. Por meio da analise desse material,
nosso objetivo é descrever o funcionamento semantico-argumentativo dos
modalizadores discursivos no género textual/discursivo oficio e identificar os efeitos de

sentido que esses geram nos enunciados em que aparecem.

Nossa hipOtese é que a argumentatividade se processa no género oficio
principalmente pela presenca dos modalizadores discursivos. Assim sendo, essas marcas
da lingua mostram ndo apenas o ponto de vista do locutor, mas o modo como deseja que

seu enunciado seja lido, direcionando a leitura em seu favor.

O corpus utilizado nesta pesquisa é composto por 100 exemplares de oficios
recebidos por uma instituicdo federal de ensino superior entre os anos de 2008 e 20009.

Vale salientar que os oficios foram coletados de maneira aleatoria, de forma que
existem exemplares emitidos por instituicdes de diversos estados do Brasil. Apo6s a
coleta, verificamos que, na pratica, ha uma pequena confusdo no emprego do termo
“oficio” em alguns documentos. Por isso, descartamos os textos que funcionalmente
s80 memorandos, embora estivesse sendo utilizado o termo “oficio” com a respectiva

numeracdo no corpo de sua identificacao.

Em concordancia com Mendes e Forster Junior (2002), consideramos “oficio” as
correspondéncias trocadas entre diferentes instituicdes e nao as correspondéncias que
circulam internamente em uma mesma instituicdo, no caso, 0s memorandos, por
entendermos que:

O memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades

administrativas de um mesmo 0Orgdo, que podem estar
hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel diferente. Trata-se,
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portanto, de uma forma de comunicacdo eminentemente interna.
(MENDES e FORSTER JUNIOR, 2002, p. 18).

Observando as defini¢es constantes nos manuais, entendemos que a confuséo é
pertinente, pois ha orientacGes diferenciadas quanto a definicdo das comunicacGes
oficiais. Encontramos, por exemplo, autores que diferenciam memorandos internos e
externos.

Observamos também que, em situacdes reais de comunicacdo, ha algumas
variacdes no formato, como por exemplo, as informacdes sobre local de emissdo e data,
que sdo alinhadas tanto do lado direito como esquerdo do documento.

Nas situacBes de uso concreto, nem sempre é possivel encontrar a palavra
“assunto” no inicio do documento, como recomendado, sendo necessaria a completa
leitura para se tomar ciéncia do assunto tratado. Verificamos que também haver uma
pequena mudanga no tipo e tamanho da fonte utilizada. Outra variagdo diz respeito a
emissdo: ha casos em que os oficios sdo emitidos e recebidos por setores dentro da
mesma institui¢do, funcdo que em principio seria destinada ao memorando.

Como nos 100 oficios selecionados para analise ha marcas originalmente feitas
sendo utilizados os recursos: negrito, sublinhado e italico, preferimos marcar com a cor
azul para destacar os modalizadores nos textos. Em seguida, foram descritos os efeitos
de sentido provocados por esses elementos nos textos analisados.

O trabalho de descricdo tem como suporte o referencial teérico que
apresentamos nas seces 1 e 2, ou seja; a Teoria da Argumentacdo na Lingua, de
Oswald Ducrot e seus colaboradores, e a Teoria da Modalizagéo.

Sobre a utilizacdo de trechos do corpus para ilustrar a analise, € importante
ressaltar que transcrevemos os oficios escolhidos utilizando a fonte “Times New Roman
10”. Também diminuimos o espacamento utilizado originalmente nos oficios e
omitimos as marcas de identificacdo dos autores, com o intuito de preservar as
identidades. Conservamos, porém, o texto como redigido no original, sem fazer
qualquer alteracdo no que diz respeito a corre¢do gramatical. Optamos por reproduzir
cada oficio sem cortes, para que fosse percebida a influéncia do modalizador em foco
no contexto da enuncia¢do como um todo.

Nos oficios analisados a seguir, foi feita uma descri¢do dos efeitos de sentido

gerados pelo uso dos modalizadores discursivos. Ilustramos cada tipo de modalizador
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com a reproducdo de um oficio. Apoés a analise de cada oficio, colocamos na sequéncia,
excertos contendo os mesmos tipos de modalizadores que ocorreram em todos os 100
exemplares analisados. Com isso, queremos demonstrar que 0 uso dessas marcas gera
argumentatividade nos enunciados, denunciando os pontos de vista do locutor e
direcionando a leitura em seu favor.

Apesar de ser esta uma pesquisa qualitativa, decidimos verificar também a
frequéncia de cada modalizador no corpus analisado.  Acreditamos que essa

quantificacdo seja pertinente para a descri¢cdo do género em questao.

1 A modalizacao nos oficios

A seguir, faremos a analise das modalizacOes epistémica, dedntica e avaliativa

presentes nos 100 oficios que constituem o corpus desta pesquisa.

1.1 Modalizagéo epistémica

A modalizacéo epistémica, que revela o grau de engajamento entre o locutor e o
enunciado proferido com relacdo a verdade, seré analisada separadamente, observando-
se as suas trés realizagbes: modalizacdo epistémica asseverativa, modalizacdo

epistémica quase-asseverativa e modalizacdo epistémica delimitadora.

1.1.1 Modalizagéo epistémica asseverativa

A modalizagdo epistémica asseverativa ocorre quando o locutor emite uma
avaliacdo sobre o valor de verdade da proposi¢do, considerando o seu conteddo como
verdadeiro. Dessa forma, hd um comprometimento do locutor a respeito do que esta
sendo enunciado. A analise do oficio a seguir mostra como ocorre esse tipo de

modalizacéo:
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Oficio 24

CONAM — CONFEDERAGAO NACIONAL DA ASSOCIACAO DE MORADORES

Oficio n® XX/2008

XXXXXXXXXX, 22 de abril de 2008.

Magnifico Reitor

A CONAM através de sua representacdo no Estado da Paraiba, por ocasido da realizacdo do seu
10° Congresso, a realizar-se na cidade de Salvador / BA, entre os dias 22 e 25 de maio do ano em curso,
onde sera palco de discussdo de todos os temas e problemas sociais brasileiros, estando presentes
representacdes de todas as partes do Brasil e da América Latina, para juntos, irmanados em um sé
proposito formular propostas de “REFORMA URBANA”, Com soberania nacional, desenvolvimento e
direitos sociais.

Com este objetivo, sirvo-me do presente para solicitar a Vossa Exceléncia, na qualidade de
grande formulador de politicas publicas, o apoio logistico para efetiva participacdo de nossa gente no
referido evento, através de Onibus e/ou ajuda financeira, para ajudar na alimentacdo dos delegados (as)
durante o traslado de Jodo Pessoa/Salvador/Jodo Pessoa, no periodo supra mencionado.

Na certeza de sua ateng&o, renovamos votos de estima e elevada consideracao.

SaudacBes comunitéarias.

), 9,9.9,9,9,9,9.9,0,9,9,0.¢

Diretor Nacional

Anédlise do oficio 24

O oficio n° 24 é um pedido do diretor nacional da Confederacdo Nacional da
Associacdo de Moradores, dirigido ao reitor de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior.

No primeiro pardgrafo, o locutor situa o interlocutor a respeito do evento a ser
realizado em Salvador, destacando a sua importancia, ja que “sera palco de discussdo de
todos os temas e problemas sociais brasileiros”, inclusive com participantes de outros
paises da América Latina.

No segundo paragrafo, na condicdo de representante maximo da entidade, o
diretor pede ao reitor de uma universidade apoio para o envio da delegacdo ao evento,

seja atraves de transporte (6nibus), seja com alimentacdo ou ambos.
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No fechamento do oficio, o locutor faz uso da modalizacdo epistémica
asseverativa no trecho: “Na certeza de sua atencdo, renovamos votos de estima e
elevada consideracao”.

A expressdo modalizadora, destacada em azul, mostra o forte engajamento do
locutor em relagdo ao dito, funcionando argumentativamente como uma tentativa de
persuasao sobre o interlocutor para que atenda ao pedido, ja que estd manifesta a certeza
de que o pedido sera atendido. Essa estratégia argumentativa, além de mostrar o forte
envolvimento do locutor, produz o efeito de exercer influéncia sobre a acdo do
interlocutor, que pode atender ao pedido ou optar por, de certa forma, desapontar o
diretor, que na sequéncia afirma estima-lo e considerd-lo de forma elevada,
comprometendo o interlocutor ainda mais, ndo restando outra alternativa a ndo ser agir
favoravelmente ao locutor.

Além do trecho comentado, encontramos, no corpus sob investigacdo as
seguintes ocorréncias de modalizagéo epistémica asseverativa:

“Certos da presenca de Vossa Magnificéncia ao evento acima citado,
agradecemos antecipadamente e nos colocamos a disposicdo para qualquer
esclarecimento que se fizer necessario.” (Of. 13)

“De fato, e conforme reiteradas noticias trazidas por nossos associados, a cada
dia que passa mais se avolumam as queixas € mais se deterioram esses mesmos
servigos.” (Of. 21)

“E certo, porém, que no caso da XXX, isso ndo acontece. “De fato, sem que se
altere profundamente esse estado de coisas e que se dé a entidade, o tratamento que
merece, 0 que, para tristeza de seus assistidos, pode ocorrer, € 0 seu desaparecimento e a
sua consequente substitui¢do por planos [...]” (Of. 21)

“Uma coisa é mais do que certa; ndo ha como serem responsabilizados seus
assistidos por uma eventual caréncia de recursos para a consecucdo dos objetivos
maiores da entidade. Esses, como se sabe, pagam em tempo habil (consignacdo em
folha) a sua contribuicdo com base em pardmetros previamente fixados, além de
reembolsarem parte expressiva dos valores despendidos [...]” (Of. 21)

“O que ocorre — e isto € mais do que evidente — é uma notoria e comprovada
omissdo, sendo ma vontade, por parte de alguns de seus dirigentes, talvez por

desconhecerem eles a real situagcdo em que se encontra a entidade [...]” (Of. 21)
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“Em visita a Agéncia dXx XXXX, localizada no XXXXXXXX, na tarde de
ontem, constatamos varias infiltracdes na estrutura fisica do prédio que estdo causando
queda do reboco, mau cheiro com mofo provocado pela umidade, além de riscos a
seguranca e saude de clientes e empregados.” (Of. 26)

Com relacéo a utilizacdo do asseverativo constatamos no Of. 26, é importante
recuperar o sentido do verbo constatar, cujo significado é estabelecer a verdade de um
fato, ver com os proprios olhos, comprovar, testificar, verificar. Quando o locutor

constata, considera o conteudo da proposi¢do com alto valor de verdade.

Lima (2010, p. 3), que investigou a ocorréncia de modalizadores no género
Resumo Académico, ressalta que, no texto cientifico, baseado em experimentos e em
que tudo deve ser comprovado, testado, o verbo constatar adquire o sentido de prova,
de verdade. Por essa razdo, esse verbo funciona como epistémico asseverativo, ja que
marca a certeza do locutor em relacdo ao conteddo do enunciado. Sentido semelhante ao

que ocorre no oficio analisado.

“Com a certeza de contar com o interesse e ativa participacdo dos integrantes de
seu corpo discente e docente, informamos que os cartazes de divulgacdo ja foram
encaminhados para a coordenacdo dos cursos [...]” (Of. 27)

“O langamento deste programa do MEC demonstrou claramente a sensibilidade
do governo para a solucdo de uma antiga reivindicacdo dos estudantes, da ANDIFES e
de outras importantes entidades.” (Of. 41)

“Esperamos com estas consideragdes, que certamente se constituem em
preocupacOes compartilhadas pelo conjunto de Reitores, contribuir para o debate destas
questdes e a busca de solugdes.” (Of. 41)

“Certos de contarmos com a presenca de V. S? na abertura deste evento
colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos [...]” (Of. 60)

“Certos de vossa especial atencdo, aguardamos manifestacdo no prazo de 15
(quinze) dias.” (O£.70)

“Diante desta gravissima possibilidade que traria sérios e irreparaveis prejuizos
as atividades académicas de todo o campus, certamente provocando criticas e
reclamacdes gerais, vimos solicitar a VVossa Senhoria, conferir e/ou averiguar a situacao

exposta, encontrando em carater de urgéncia a solucdo para o problema.” (Of. 78)
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A partir das reflexdes sobre o0 uso dos epistémicos asseverativos no corpus
analisado, € importante frisar que os modalizadores na certeza de, com a certeza de e
certos de foram utilizados no fechamento dos oficios. O objetivo do locutor com esse
uso é exercer uma espécie de influéncia ou pressdo para que o interlocutor atenda o seu
pedido ou solicitagdo. Ao manifestar certeza em relacdo a legitimidade ou procedéncia
do que pede ou expde, o interlocutor é posicionado numa situacdo desfavoravel, caso
deseje frustrar as expectativas lancadas pelo interlocutor atraves desses modalizadores.

De acordo com o contexto em que ocorreram nesta pesquisa, 0s modalizadores
de fato, € certo e mais do que certo, foram utilizados para imprimir um alto grau de
certeza do locutor em relagdo ao que € enunciado. A inteng¢do do locutor nesses casos €
elevar o nivel da informacdo ao proprio fato em si, inclusive através do superlativo mais

do que certo, aproximando a informacao a um fato.

A respeito das formas como se sabe e é mais que evidente, ao usar a forma
impessoal, o locutor faz uso da estratégia argumentativa de compartilhar com o
interlocutor a sua certeza em relacdo ao contetdo proposicional, expressando uma
certeza que envolve também o interlocutor. Essa estratégia é bastante eficaz, pois
explicita uma espécie de conhecimento compartilhado entre quem enuncia e possiveis
interlocutores. O mesmo acontece ao usar as expressdes: notdria, comprovada e
demonstrou claramente.

Interessante observar que nos dois trechos em que o advérbio certamente
ocorreu, como em “[...] certamente se constituem em preocupagdes compartilhadas
pelo conjunto de Reitores [...]” e em “[...] certamente provocando criticas e reclamacdes
gerais [...]” o asseverativo foi utilizado pelo locutor para expressar uma certeza nao so
em relacdo a um contedo proposicional mas também em relacdo a uma projecao, como
que sutilmente convidando o interlocutor a acompanhar o raciocinio no sentido de

imaginar uma situacao a ser evitada.

1.1.2 Modalizacao epistémica quase-asseverativa

Esse tipo de modalizagdo ocorre quando o locutor emite uma avaliagdo sobre o

valor de verdade da proposicao considerando o seu conteudo como quase certo ou ainda
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como uma hipotese a ser confirmada. Dessa forma, o locutor ndo se compromete; nao se

responsabiliza pelo valor de verdade veiculado, como ocorre no oficio abaixo:

Oficio 2

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRACAO

Macei0, 21 de janeiro de 2008.
Oficio n°® XX/ 2008.
De: Coordenacdo Geral de Administragéo
Para: Universidade Federal dX XXXXXXX
AJC Sr. XXXXXX — Pré-Reitor de XXXXX
Assunto: Solicitagdo de Autorizacdo de Adesdo a ATA de Registro de precos referente ao pregao
n° 000XX/2007.
Sr. Diretor (a):

No intuito de dar continuidade ao Programa de Redugéo dos Gastos Publicos com aquisi¢do
de material de permanente, desta Secretaria Municipal de Salde, estamos manifestando nosso interesse
na adesdo & ATA de Registro de Precos referente ao Pregdo eletrénico n°® 00015/2007, em vigéncia neste
6rgdo até 04/08/2008. Justificamos que o processo de adesdo esta embasado por meio do Decreto Federal
N° 3.931/2001 Art. 8°%

“A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao
orgdo gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem.” (Decreto 3931/2001)

E de fundamental importancia para nés a possibilidade de efetuar nossas aquisi¢des por meio
desta parceria, pois com isso conseguiremos gerar economia para esta Secretaria.

Desde ja agradecemos e colocamo-nos & disposi¢do para esclarecimentos necessarios.
Respeitosamente,

Dro, XX XX XXXXXX XXXXX
Secretario Adjunto/ SMS

Anaélise do Oficio 2

O oficio n° 2 é uma solicitacdo de permissdo para adesdo a ata de registro de
precos a um pro-reitor de uma instituicéo federal de ensino superior.

O locutor inicia seu pedido fazendo uma contextualizacdo que direciona a

leitura em seu favor, ao afirmar que tem o “intuito de dar continuidade ao Programa de
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Reducdo dos Gastos Publicos”. Em seguida, manifesta explicitamente seu interesse em
aderir a ata de registro de precos da instituicdo e cita um decreto federal que embasa seu
pedido. Encerrando a solicitacdo, faz uso de um recurso modalizador do tipo quase-
asseverativo ao afirmar que “E de fundamental importancia para nos a possibilidade de
efetuar nossas aquisi¢cbes por meio desta parceria, pois com isso conseguiremos gerar
economia para esta Secretaria.”

Por meio do termo possibilidade, que pode ser transformado em uma estrutura
do tipo “¢ possivel que P” ou, no contexto analisado, “é possivel autorizar a ata para que
os materiais permanentes possam ser adquiridos...”, 0 locutor expressa sua incerteza
quanto a autorizacdo a ser concedida pelo pré-reitor para que a adesdo a ata de registro
de precos possa ser efetuada. Para atingir seu objetivo, o locutor reforca a importancia
da possibilidade de obter uma resposta positiva, 0 que fard com que o programa de
gastos publicos seja contemplado, aumentando dessa forma a sua acao sobre a resposta
a ser fornecida pelo interlocutor, inclusive ja se colocando a disposi¢do para
esclarecimentos necessarios. Como se pode verificar, 0 uso da expressao modalizadora
possibilidade afeta ndo apenas o trecho em que ocorre. Trata-se de uma estratégia
argumentativa que alcanca todo o texto.

Nas nossas investigacdes, além dessa ocorréncia, encontramos 0s seguintes
recortes com 0 mesmo tipo de modalizagéo:

“Na expectativa de que esta doagdo contribua efetivamente para o sucesso do
projeto, aproveito para encaminhar meus sinceros cumprimentos.” (Of. 04)

“A natureza privada dessas entidades impedem a interferéncia na sua criagéo.
No entanto, a condicdo de apoio, que viabiliza a relagdo com as XXXX, com o poder
publico em geral e possiveis beneficios tributarios [...]” (Of. 10)

“Caso seja acolhida a referida proposta, solicitamos a indicagdo de alguns
estudantes, os quais deverdo desenvolver trabalhos de pesquisa de preco, junto a Central
de Compras desta Secretaria.” (Of. 12)

“De fato, sem que se altere profundamente esse estado de coisas e que se dé a
entidade, o tratamento que merece o0 que, para tristeza de seus assistidos, pode ocorrer, €
0 seu desaparecimento e a sua consequente substituigéo [...]” (Of. 21)

“Muito embora tenhamos conhecimento de que a XXX/XXX esta trabalhando
na minuta de um projeto, a ser submetido ao Congresso Nacional, no qual estaria

contemplada a possibilidade de execucdo plurianual de recursos, esta solucdo se
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aplicaria apenas, caso aprovada, a partir de 2009. E importante ressaltar portanto que, ao
que tudo indica, a politica de liberagdo de recursos no final do exercicio [...]” (Of. 41)

“Ressaltamos ainda que seu processo podera ser incluido em Relatério de
Auditoria e enviado para instauracdo de Tomada de Contas Especial.”(Of. 57)

“Alerto que a responsabilidade pela execucdo dos projetos decorrentes de
descentralizacBGes de créditos é dos dirigentes das IFES e o ndo cumprimento desta
determinacdo e de outras podera acarretar sangdes previstas em lei.” (Of. 66)

“Solicitamos a Vossa magnificéncia esforcos no sentido de conseguir a
concessdo para o funcionamento legal de uma R&dio no XXXX, para que o corpo
docente e corpo discente possam usufruir deste instrumento de comunicagdo para
manifestacdo de suas ideias [...]” (Of. 77)

“Um dos fatos que pode estar contribuindo para isto é a Portaria da
CAPES/MEC exigindo o depdsito de Teses e Dissertagdes na pagina eletrnica de cada
curso de Pds-Graduacdo. (Of. 78)

“Considero que, em havendo, de fato, esta possibilidade, a saida imediata seria
elevar o link do XXX através de contrato temporario com XXXX até que esteja em
funcionamento o sistema de réadio proposto.” (Of. 78)

“Encaminhamos em anexo um resumo do Termo de Referéncia que orienta a
preparacdo da licitacdo, o qual possibilita o perfeito entendimento do escopo dos
servigos na area de atuagdo.” (Of. 81)

No corpus analisado, 0s quase-asseverativos se manifestaram principalmente
através da forma possibilidade e do verbo poder e suas flexdes para expressar uma
incerteza do locutor em relacdo ao que pede ou expde, ja que o locutor ndo tem pleno
conhecimento da verdade expressa no conteido do enunciado.

Foram também encontradas as formas na expectativa de que, ao que tudo indica
e caso + verbo ser + participio que funcionam como epistémicos quase-asseverativos
ao lancarem uma expectativa do locutor em relacdo a possibilidade de uma resposta

positiva por parte do interlocutor.
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1.1.3 Modalizagao epistémica delimitadora

A modalizacdo epistémica delimitadora estabelece os limites dentro dos quais se
deve considerar verdadeiro o conteddo da proposicdo. Nesse caso, hd um
comprometimento parcial por parte do locutor com o que esta sendo enunciado. O
exemplo a seguir mostra como ocorre esse tipo de modalizagao:

Oficio 51

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO SUPERIOR

Oficio circular n°® XXX/2008/MEC/SESu/GAB
XXXXXXX, 22 de julho de 2008.

Aos (As) Senhores(as) Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior

Assunto: Solicitagdo de informacdes sobre repasses a fundacgdes de apoio

Magnifico(a) Reitor(a),

1. O Tribunal de Contas da Unido desenvolve, junto a esta Secretaria de Educagéo Superior,
acdo de controle referente ao relacionamento entre as Instituicdes Federais de Educacgdo Superior e suas
fundacGes de apoio. Nesse ambito, algumas informacdes disponiveis nas IFES sdo importantes para a
andlise das situacdes especificas envolvendo repasse de recursos.

2. Por este motivo, para atendimento a diligéncia requerida pelo TCU solicito seu especial
esforgo em identificar a esta Secretaria de Educacdo Superior, até o dia XX/XX/XXX, as fundagdes de
direito privado que receberam recursos financeiros diretamente dessas instituicdes, nos dois ultimos
exercicios financeiros , discriminando o CNPJ, o nimero e os valores das respectivas notas de empenho,
bem como do valor total empenhado para cada fundacdo. A pedido daquele érgdo de controle, além da
resposta por oficio, peco que os dados sejam enviados via eletrdnica, em formato de tabela do Word, para

0 endereco eletrdnico xxxxxxxx@mec.gov.br.

3. Contando com sua colaboragdo, renovamos votos de elevada estima.
Atenciosamente,
XXXXXXX

Secretario de Educagdo Superior
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Anélise do oficio 51

O oficio 51 é uma solicitacdo do secretario de educacdo superior do MEC para
que os dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior enviem os valores
empenhados pelas instituicbes de apoio, para fins de controle dos repasses financeiros.

No primeiro paragrafo, o secretario de educagdo superior introduz o assunto
tratado no oficio, explicando que “O Tribunal de Contas da Unido desenvolve, junto a
esta Secretaria de Educacdo Superior, acdo de controle referente ao relacionamento
entre as Instituicbes Federais de Educagdo Superior e suas fundacdes de apoio. Nesse
ambito, algumas informacgdes disponiveis nas IFES sdo importantes para a analise das
situacdes especificas envolvendo repasse de recursos”.

Nesse trecho, o locutor prepara o interlocutor para o pedido a ser feito no
decorrer do texto. Por isso, inicia esclarecendo que o TCU exerce acdo de controle sobre
as InstituicGes Federais de Educacdo Superior e suas fundacdes de apoio através da
Secretaria de Educacdo Superior. O locutor, como representante dessa Secretaria que
fornece os dados para o TCU, faz uso da modalizacdo delimitadora Nesse ambito para
comprometer-se apenas parcialmente pelo fato de estar pedindo as informacdes
solicitadas. Trata-se de uma estratégia argumentativa, pois a expressao delimita as
condicBes sob as quais 0 enunciado € verdadeiro.

Nos recortes a seguir, estdo as demais ocorréncias de modalizadores epistémico-
delimitadores que encontramos no corpus:

“Manifesto o interesse da Secretaria de Estado de Educacdo do Governo do
Estado dx XXXX em fazer uso da Ata de registro de precos da Universidade XXXXX,
através do Pregdo Eletronico XXX/XXXX, com o fim de adquirir, nos termos,
condicBes e especificagdes contidas na ata supra 0s seguintes equipamentos, que
atendem as necessidades [...]” (Of. 7)

“Nos debates acerca da reforma universitaria, a Andifes sempre priorizou a
implantacéo efetiva da autonomia e colocou as funda¢des como instrumento alternativo,
porém, temporario. Entende a Andifes que o papel das fundac@es, hoje essencial deve
ser reavaliado a partir dos marcos legais de um ambiente de autonomia real.” (Of. 10)

“Dentro deste entendimento, que traduz a pratica amplamente hegeménica entre
as entidades existentes, temos buscado sempre aprimorar o funcionamento dessas

fundacdes de apoio.” (Of. 10)
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“O XXXX gostaria também de expressar junto a XXXX a sua preocupacdo em
relacdo ao Programa de Assisténcia Estudantil tanto no ambito do REUNI como
também no ambito dos Planos de Trabalho que foram elaborados para esta acdo com

recursos a serem descentralizados pela SESU.” (Of. 41)

Os modalizadores epistémico delimitadores apresentaram baixa ocorréncia no
corpus analisado. Contudo, foram considerados por ser esta uma pesquisa de carater
eminentemente qualitativo e pelo importante papel que desempenham na conducédo da
leitura influenciando o interlocutor a agir em favor do locutor.

Observamos que a realizagdo dos delimitadores nos oficios pesquisados se deu
principalmente através de estruturas longas, cujo efeito principal é marcar o sentido
pretendido pelo locutor no que se refere a verdade. Dessa forma, o locutor se
compromete parcialmente com o enunciado, como ocorre no trecho: “Nos debates
acerca da reforma universitaria [...]” em que o locutor delimita os tipos de debates:
acerca apenas da reforma universitaria e ndo acerca de outros ou todos os temas. E um

recurso que deixa claro como o locutor pretende que o seu texto seja compreendido.

1.2 Modalizacéo dedntica

Os modalizadores dednticos expressam avaliacdo indicando carater de
obrigatoriedade, possibilidade ou proibicdo no enunciado. Por serem trés as realizagoes,
a analise da utilizacdo de modalizacdo debntica nos oficios ocorrera separadamente.
Primeiramente, traremos um oficio com exemplo de modalizacdo dedntica de
obrigatoriedade. Em seguida, mostraremos como se realiza a modalizacdo dedntica de

possibilidade e, para concluir, trataremos da modalizagéo dedntica de proibicé&o.
1.2.1 Modalizacao dedntica de obrigatoriedade
Esse tipo de modalizacdo ocorre quando o locutor expressa o conteudo da

proposi¢do como algo que deve ocorrer obrigatoriamente, ou seja, que o interlocutor

deve seguir ou obedecer. O oficio 1 traz um caso desse tipo de modalizag&o:
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Oficio 1

ESTADO DA PARAIBA

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA E DEFESA SOCIAL
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Oficio n® XXXX/2008 — DS

Jodo Pessoa, 08 de janeiro de 2008.

Ao Magnifico Reitor,

) 9.9,0.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.0.¢

Universidade Federal dX XXXXX,

Nesta.

Magnifico Reitor,

Cumprimentando-lhe cordialmente e atendendo a solicitacdo proveniente da Secdo de
Contabilidade deste Departamento, vimos comunicar a Vossa Magnificéncia o procedimento a ser
adotado para realizacdo do licenciamento anual dos veiculos Oficiais, exercicio 2008:

1. O demonstrativo dos valores a serem pagos (boleto de pagamento) esta disponivel no

DETRAN ou através do Site: www. xxxxX.pb.gov.br;

2. com o demonstrativo em maos, faz-se necessario a autorizagdo de pagamento — SIAF
(modalidade 05) da reparticdo ou 6rgdo para o credor 1074 — Departamento Estadual de Trénsito — CNPJ
n°® 09.188.376/001-46;

3. de posse da respectiva autorizacdo e do boleto, o pagamento podera ser efetuado em
qualquer agéncia do Banco Real até a data do vencimento.

4, ApoOs 48 horas do pagamento, 0 CLRV — Certificado e Licenciamento de Registro de
Veiculo estara disponivel no DETRAN — PB.

Atenciosamente,

XXXX XXXXX XXXXXX XXXXXXX

Diretor Superintendente

Anélise do oficio 1

O oficio n° 1 € dirigido ao reitor de uma instituicdo de ensino superior como
resposta a um pedido sobre procedimentos a serem adotados para licenciamento de
veiculos oficiais.

O locutor explica de maneira bastante clara, através de quatro passos
devidamente numerados para marcar a sequéncia, os procedimentos a serem adotados

para o licenciamento.
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Primeiramente, orienta que o boleto de pagamento pode ser obtido de duas
formas: no proprio DETRAN ou através de site. Em seguida, o locutor utiliza uma
modalizagdo deodntica: “[...] com o0 demonstrativo em maos, faz-se necessario a
autorizacdo de pagamento — SIAF da reparticdo ou orgdo para o credor 1074 —
Departamento Estadual de Transito — CNPJ n° 09.188.376/001-46 [...]”. A expressao
“faz-se necessério a autorizacdo de pagamento” ¢ equivalente a “é necessario que o
pagamento seja autorizado”, funcionando dessa forma como algo que deve ocorrer
obrigatoriamente, um passo que o interlocutor deve obedecer para a efetivacdo do
licenciamento.

Dessa forma, marca no trecho a obrigatoriedade de obtencdo da autorizacéo
como uma condicdo para dar continuidade aos procedimentos.

Nos recortes a seguir, estdo as demais ocorréncias desse tipo de modalizacéo:

“Desde ja agradecemos e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos
necessarios.” (0f.02)

“Tal solicitacdo prende-se ao fato da necessidade imperiosa de iniciarmos o
guanto antes a execucdo do ano letivo 2008 dos cursos UFPB/Virtual.” (Of. 03)

“Esclareco que as trés vias do Termo deverdo ser assinadas, mas ndo datadas,
visto que a data sera inserida pelo Setor de Patrim6nio da ENSP/Fiocruz, por ocasido da
publicacdo do documento no Didrio Oficial da Unido.” (Of. 04)

“Serve o presente, para REITERARMOS Vossa Magnificéncia que devera ser
providenciada a esta Secretaria o solicitado na mensagem XXXXX, de 02 de outubro de
2007, referente a documentacdo complementar [...]” (Of. 08)

“Conforme disposicdes constantes no Decreto n® 99.658, de 30 de outubro de
1990 com as alteragdes inseridas pelo Decreto n° 6.087, de 20 de abril de 2007 e tendo
em vista a necessidade da adogdo de procedimentos, com o escopo de dar destino
definitivo aos bens adquiridos com recursos de convénios celebrados entre essa entidade
e a Anvisa, e que ja foram devidamente finalizados, solicito a VVossa Senhoria que
confirme [....]” (Of. 9)

“Condicg0es objetivas que garantam a subordinacdo dessas entidades as politicas
de ensino, pesquisa e desenvolvimento das IFES apoiadas devem ser estabelecidas
como requisito necessario para o reconhecimento por parte das instituicdes de ensino e
pelo MEC.” (Of. 10)
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“Entende a ANDIFES que o papel das fundagdes, hoje essencial deve ser
reavaliado a partir dos marcos legais de um ambiente de autonomia real.” (Of. 10)

“Com fundamento no que dispde a Lei n® 6.999, de 07.06.82, e a Resolucao do
TSE n° 20.753, de 12.02.2001, requisito, pelo prazo de 01 (hum) ano...” (Of. 14)

“Saliento que a requisi¢céo de servidores para suprir as necessidades funcionais
da Justica Eleitoral, quando exigir o acumulo ocasional de servigo, € prerrogativa
garantida pelo Codigo Eleitoral, art. 30, XIII. Informo, ainda, que o servidor ora
requisitado para o servico eleitoral devera conservar todos os direitos e vantagens
inerentes ao exercicio de seu cargo.” (Of. 14)

“A fim de fazer face as despesas, torna-se necessario ajustar as taxas fixadas
anteriormente. Para tanto, foi considerada a infla¢do...” (Of. 18)

“Buscando colher elementos e agilizar os procedimentos supracitados,
REITERO a Vossa Senhoria o envio de copias dos procedimentos administrativos
instaurados no ambito interno da XXX, o0s quais buscam a apuracdo das
responsabilidades pelas referidas ocorréncias.” (Of. 25).

E importante deixar claro que o verbo reiterar, empregado no excerto acima, é
sinbnimo de: é obrigatdrio que. No trecho recortado, deve ser lido como: é obrigatério
que sejam enviadas as cépias solicitadas, pelo contexto em que aparece: solicitacao
feita por uma autoridade — delegado de policia federal a fim de que a acdo do
interlocutor, de enviar as copias, dé continuidade aos inquéritos policias instaurados.

“Na categoria Gestdo da Reciclagem, os trabalhos deverdo ser desenvolvidos
dentro do tema: Reciclagem de Aluminio e na Categoria Produtos e Aplicacfes o tema é
livre. As inscrigdes serdo encerradas em 22 de agosto e a entrega dos trabalhos inscritos
devera ser feita até 22 de setembro de 2008.” (Of. 27)

“ Com o fim de instruir os presentes autos, solicito a Vossa Senhoria o seguinte:
[...] com arrimo no § 5°, do art. 8°, da Lei Complementar n. 75/93, fixo o prazo de 10
(dez) dias, para cumprimento da requisicdo supra, contando esse prazo a partir do
recebimento deste oficio.” (Of. 28)

“De ordem do presidente da ANDIFES, reitor XXXXXX, acuso o recebimento
na conta da associacdo de R$.... valor creditado por essa IFES no dia 20 de junho de
2008.” (Of. 43)
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“Lembramos ainda, que a data limite para envio das propostas é até o dia
30/07/2008 e as propostas devem tratar das seguintes acdes: Apoio a projetos
emergenciais; apoio para o cumprimento de decisdes judiciais [...]” (Of. 52)

“Aproveitamos ainda o ensejo para informar-lhe os dados referentes a este 6rgédo
e a seus representantes legais, necessarios a sua qualificacdo no corpo do instrumento
juridico a ser assinado pelas partes envolvidas, conforme se seguem [...]”” (Of. 56)

“Solicitamos, portanto a ado¢do das medidas necessarias a regularizacdo destas
pendéncias, impreterivelmente até o dia 29 de setembro, para que o langamento nao seja
processado no sistema. O ndo atendimento desta solicitacdo acarretard impedimento a
vossa senhoria [...]” (Of. 57)

“Alertamos para que ao final da execucdo do objeto do Termo de Cooperacéo,
faz-se necessaria a apresentacdo do relatorio descritivo detalhado das a¢des executadas,
conforme disposto no artigo 6° da Resolug¢do FNDE/CD n° 28/2008.” (Of. 58)

“De ordem do Excelentissimo Senhor Prefeito XXXX, encaminhamos a VVossa
Senhoria, devidamente assinado, o convénio n°® 018/2008 celebrado entre a Prefeitura
Municipal de XXXX e a Universidade Federal de XXXX, processo n® XXXX, que trata
do Termo de Compromisso de Estagio para as devidas Providéncias.” (Of. 61)

“Assim sendo, manifestamos o interesse em participar do processo licitatério a
ser deflagrado por esta universidade para a contratacdo de servicos de
telecomunicacdes atualmente em uso por esta instituicdo de ensino, bem como das
necessarias ampliacdes ja em implantacdo.” (Of. 65)

“A XXXX possui hoje menos de 10% dos Orgéos do Governo Federal, Estadual
e Municipal na sua base de clientes, os quais serdo comunicados da necessidade do
processo licitatdrio, pois ndo sera mantido nenhum servi¢o que ndo esteja pautado na
Lei 8666/93, evitando assim futuros problemas para ambas as partes.” (Of. 65)

“O art. 2° da Lei de LicitacGes determina que: ‘as obras, servicos, inclusive da
publicidade, compras, alienacGes, concessdes, permissdes e locacdes da administracao
publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de
licitagGes, ressalvadas as hipdteses prevista nesta lei.” (Of. 65)

“Em caso de devolugdo de recursos nao utilizados, solicito que os saldos sejam
devolvidos, na forma da Lei, acrescidos de juros e outros rendimentos, se for o caso,
que deveré ser efetuado no Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal —

SIAFI, por meio de Programacao Financeira-PF, espécie 9, tipo 15.” (Of. 66)
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“O problema parece ser de fato, grave, e exige providéncias urgentes.” (Of. 78)

“Requisito a V. Magnificéncia a este Juizo se a executada, XXX LTDA — CNPJ
XXXXX, possui crédito disponivel e/ ou a receber perante esta instituicdo. Em caso
positivo, devera ser procedido o BLOQUEIO de valores até o limite das execuc¢des do
processo em epigrafe [...]” (Of. 79)

“[...] referente a servidor lotado nessa Instituicdo de Ensino Superior cedido a
Prefeitura Municipal dx XXXX, ora ocupando cargo comissionado, faz-se necessario
comunicar formalmente a secretaria de Administracdo que os valores deverdo ser
recolhidos via GRU [...]” (Of. 93)

“[...] esta XXX também notifica a Vossa Magnificéncia a apresentar, até o prazo
limite do desembargo da area, Projeto de recuperacdo de area Degradada- PRAD,
objetivando a reabilitacdo da area, tendo como objetivo seu uso futuro, a analise da
topografia [...]” (Of. 97)

“Além disto, aproveitamos o ensejo para solicitar aos magnificos reitores, as
providéncias necessarias quanto ao preenchimento de todos os mddulos referentes a
Educacao Superior do Sistema Integrado de Monitoramento do Ministério da Educacao
— SIMEC, impreterivelmente até o dia 17 de margo de 2009 [...]” (Of. 98)

A respeito dos dednticos de obrigatoriedade, houve uma recorréncia da
expressao necessario e variantes: € necessario, torna-se necessario, faz-se necessario
empregadas no corpus no sentido de obrigatoriedade como em “[...] faz-se necessaria a
apresentagdo do relatorio descritivo detalhado das agdes executadas”. O objetivo do
locutor ao empregar tais modalizadores ndo é apenas informar o interlocutor a respeito
de uma necessidade, mas de colocar o contetdo da proposicdo como algo que deve ser

seguido, ndo restando ao interlocutor outra alternativa a ndo ser obedecer.

O emprego do verbo dever é algo que também merece destaque. Nos trechos em
que aparece modalizando, sua funcdo ndo é apenas indicar ou facultar ao interlocutor o
direito de optar por seguir as orienta¢fes, mas o efeito de sentido provocado € o de tdo
somente incita-lo a acdo, seguir as recomendacdes. Dessa forma, estabelece uma relagéo
de obrigatoriedade que deve ser entendida pelo interlocutor como “é obrigatério reagir
da maneira X a respeito de P” como ocorre em “[..] devera ser procedido o

BLOQUEIO de valores até o limite das execucdes do processo em epigrafe [...].” em
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que o locutor obrigatoriamente fara um bloqueio e ndo outra agdo. O mesmo ocorre no
trecho “[...] devera ser recolhido via GRU[...] em que o locutor obrigatoriamente
utilizara o meio indicado e ndo outros formularios para que a acéo seja concretizada.

A expressdo de ordem também merece atencdo especial. No corpus analisado, 0
seu emprego esta relacionado a uma sequéncia de a¢Ges que devem obrigatoriamente
ocorrer devido a uma ordem oriunda de uma autoridade. O efeito de sentido provocado
por meio desse recurso é o de estabelecer que o interlocutor obrigatoriamente esta
designado a seguir adiante na proxima acdo, como ocorre em “De ordem do
Excelentissimo Senhor Prefeito XXXX, encaminhamos a Vossa Senhoria [...] para as
devidas Providéncias.” N&o resta outra alternativa para o interlocutor a ndo ser cumprir

a ordem oficialmente comunicada.

1.2.2 Modalizacao dedntica de proibigdo

A modalizacdo deontica de proibicdo diz respeito ao direcionamento da leitura
do conteudo proposicional como algo proibido, ou seja, que ndo deve acontecer. O
oficio abaixo exemplifica esse tipo de modalizacéo:

Oficio 71

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
Departamento de Logistica e Servicos Gerais
Sustentacdo Operacional
Esplanada dos Ministérios, Bloco X , X° andar, XXXXX-XXX — Brasilia — DF

Oficio N°XXX/DLSG-MP
Brasilia, 27 de dezembro de 20009.
A Sua Senhoria a Senhora
Maria XXXXX XXXXXX
Coordenadora Administrativa
Ministério da Educacédo
Universidade Federal dx XXXXX
Campus Universitario X- s/n — XXXXX

Assunto: Alteracéo de quantidade.

Senhora Coordenadora,
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Em atengdo ao oficio n® xx/2009/PRA/CA de 17 de novembro de 2009, Pregéo Eletronico
n® xx/2009, UASG XXXXX, solicitando a alteragdo na quantidade dos dois itens do referido pregéo,
informamos a impossibilidade de sua solicitacdo, em razdo de ndo constar no Edital a quantidade
solicitada no oficio supracitado, impossibilitando assim sua alteracéo.

Na oportunidade, colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se facam
necessarios.

Atenciosamente,

XXXXXX

Gerente de Projetos

Anélise do oficio

O oficio 71 é uma resposta negativa do gerente de projetos dirigida a uma
coordenadora de administragdo que havia solicitado autorizagdo para alterar a
quantidade de dois itens de um pregédo eletronico.

No recorte “[...] informamos a impossibilidade de sua solicitacdo, em razao de
ndo constar no Edital a quantidade solicitada no oficio supracitado, impossibilitando
assim sua alteragdo”, 0 locutor faz uso do modalizador dedntico de proibigéo
impossibilidade para informar que ndo sera possivel atender a solicitacao.

E importante frisar que nesse contexto, o termo impossibilidade é sindnimo de
proibicdo porque apenas o setor consultado- o Departamento de Logistica e Servigos
Gerais tem, entre suas atribuicdes, a de fazer a referida alteragdo. O gerente deixa claro
0 motivo pelo qual a solicitacdo ndo acontecera e retoma a resposta negativa atraves do
termo impossibilitando no trecho “[...] impossibilitando assim sua alteragdao”. Caso a
hierarquia ndo seja respeitada e a alteracdo seja feita por outros meios, caracteriza-se
como uma infracdo. Portanto, o contetudo proposicional deve ser lido como a alteracéo
na quantidade dos dois itens do referido pregdo esta impedida ou proibida de ocorrer.

Em todo o corpus analisado, houve apenas trés casos de modalizacdo deodntica
de proibigdo. A terceira ocorréncia faz parte do recorte “Esclareco que as trés vias do
Termo deverdo ser assinadas, mas ndo (deverdo ser) datadas, visto que a data sera
inserida pelo Setor de Patriménio da ENSP/Fiocruz, por ocasido da publicacdo do
documento no Diario Oficial da Unido.” retirado do Of.4, utilizado como exemplo na

secdo 2 deste trabalho.
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Ainda assim, como o presente trabalho possui carater eminentemente descritivo,

optamos por fazer o registro das trés ocorréncias por ser esta uma maneira de

exemplificar o fendmeno estudado.

1.2.3 Modalizagédo dedntica de possibilidade

A modalizacdo debntica de possibilidade ocorre quando o contetdo da

proposicdo é algo facultativo e/ou quando o interlocutor tem a permissdo para exercé-lo

ou adota-lo. A ocorréncia desse tipo de modalizacdo pode ser verificada através da

andlise do préximo oficio:

Oficio 27

Sao Paulo, maio de 2008.

lImo(a). Sr(a). Reitor(a),

Estdo abertas as inscrigbes para o 7° Prémio Alcoa de Inovagdo em Aluminio dirigido para
estudantes dos cursos superiores de tecnologia, graduacdo e poOs-graduacdo (lato sensu) e,
profissionais que atuam com projetos e planejamento de gestdo sem distingdo quanto a profissdo,
tipo ou tempo de atuagdo no mercado.

Destacamos que além do prémio ao autor, professor-orientador e instituicdo do Melhor trabalho
das duas categorias de participacdo, todos os finalistas também receberdo prémios.

Confira os principais tdpicos para participagéo:

O concurso é aberto em duas modalidades: - ESTUDANTE E PROFISSIONAL- e em duas
categorias de participagdo: PRODUTOS & APLICACAOES e GESTAO DA
RECICLAGEM

Podem participar estudantes de todos os cursos do nivel superior em tecnologia, graduagéo e
pés-graduacdo (lato sensu), individualmente ou em equipe multidisciplinar (da mesma
instituicao)

E permitida a participacio nas duas categorias (Produtos & Aplicacdes e Gestdo da
Reciclagem)

Na categoria Gestéo da Reciclagem os trabalhos deverdo ser desenvolvidos dentro do tema:
Reciclagem de Aluminio e na Categoria Produtos e Aplicacdes o tema ¢é livre

As inscricOes serdo encerradas em 22 de agosto e a entrega dos trabalhos inscritos devera ser
feita até 22 de setembro de 2008. Os finalistas serdo conhecidos em Novembro e o vencedor
do Melhor Trabalho em cada categoria e modalidade serd divulgado no evento de

premiagdo.
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Pela presente convidamos esta conceituada instituigdo de ensino superior para participar do 7°
PREMIO ALCOA DE INOVACAO EM ALUMINIO 2008, cujas inscrigdes ja se encontram
abertas e podem ser efetuadas por seus alunos e professores até o dia 22 de agosto de 2008, pelo

site www. XxXxx.com.br.

Com a certeza de contar com o interesse e ativa participacdo dos integrantes de seu corpo
discente e docente, informamos que os cartazes de divulgacdo ja foram encaminhados para a
coordenacdo dos cursos e colocamo-nos a inteira disposicdo para mais informacoes pelo e-mail
premioalcoa@alcoa.com.br ou pelo tel. 11- XXXX-XXXX.

Cordialmente,
Comissdo organizadora

7° Prémio Alcoa de Inovacdo em Aluminio 2008

Analise do oficio 27

Neste oficio, uma empresa comunica a abertura de inscri¢cbes para o prémio que
patrocina, oferece informac@es quanto a inscrigdo, a premiacao e convida professores e
alunos da universidade a participarem.

No primeiro paragrafo, o locutor situa o leitor sobre a sétima edicdo do evento,
informando a quem é permitida a inscri¢cdo. Do segundo paragrafo em diante, o locutor
ocupa-se em fornecer mais detalhes sobre a premiacdo e o evento em si. Nos dois
ultimos paragrafos, o convite é formalizado. Essa escolha por si s6 traz uma orientacéo
argumentativa: o locutor opta primeiro por informar a respeito do prémio e formas de
obté-lo para entdo convidar formalmente o corpo docente e discente da universidade a
participar do evento.

No segundo tépico “para participagdo”, sinalizado através de marcadores, ha
uma modalizacdo dedntica de possibilidade que recai sobre o trecho: “Podem participar
estudantes de todos os cursos do nivel superior em tecnologia, graduacdo e pos-
graduacdo (lato sensu), individualmente ou em equipe multidisciplinar (da mesma
instituicdo).” Essa modaliza¢do expressa a permissdo dada para que os estudantes dos
cursos mencionados participem do evento.

No topico seguinte ha outra ocorréncia de modalizacdo dedntica de
possibilidade: “E permitida a participacdo nas duas categorias (Produtos & Aplicacdes e
Gestdo da Reciclagem)”. Novamente, a modalizagao recai apenas sobre o recorte e neste
caso indica permissdo expressa para participacdo dos estudantes nas categorias

mencionadas.
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No parégrafo subsequente, o locutor faz o convite a instituicdo para participacdo
no evento e informa como as inscricfes podem ser feitas: “ [...] cujas inscricdes ja se
encontram abertas e podem ser efetuadas por seus alunos e professores até o dia 22 de

agosto de 2008, pelo site www. xxxx.com.br”. Nesse trecho, ha mais um caso de

modalizacdo dedntica de possibilidade. O locutor indica como € permitido fazer as
inscricdes. Mais uma vez, o efeito do modalizador recai apenas sobre esse trecho do
enunciado.

Encontramos, no corpus, as seguintes ocorréncias desse tipo de modalizagéo:

“[...] de posse da respectiva autoriza¢do e do boleto, o pagamento podera ser
efetuado em qualquer agéncia do Banco XXX até a data do vencimento.” (Of. 1)

“A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por
qualquer érgdo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado de certame
licitatorio [...]” (Of.2)

“Conforme entendimentos mantidos com V. Sa. Solicitamos a gentileza de
verificar a possibilidade de autorizar a liberacdo de 6nibus adquirido com recursos do
Projeto REUNI, no préximo dia 10 do més em curso, no turno da tarde.” (Of. 82)

“O formulario para preenchimento dos dados podera ser acessado através do link

HTTP;//200.130.3.66/Sesu/Acompanhamentoxxxxx.xIs e enviado juntamente com o

relatdrio para os e-mails xxx.xxx@mec.gov.br e xxxx@brturbo.com.br .” (Of. 85)

“Nesse sentido, formulamos consulta acerca da possibilidade de adesdo desta
Ata de Registro de Precos, a Fundacdo de Apoio da Universidade Federal [...]” (Of. 95)
“Apo6s analise ¢ aceitagdo por parte dessa Pro-Reitoria, permita-nos dar o ‘de

acordo’ no quadro abaixo, e nos devolver este oficio [...]” (Of. 100)

Com relacdo aos dednticos de possibilidade, como se pode ver nos recortes
acima, a modalizacdo se deu de maneira esperada por meio dos verbos poder e permitir
que conferem carater facultativo ao contedo da proposicdo. Entretanto, a expressao
possibilidade, empregada em “[...] verificar a possibilidade de autorizar a liberagdo de
onibus adquirido com recursos do Projeto REUNI, no proximo dia 10 do més em curso,
no turno da tarde” e em “Nesse sentido, formulamos consulta acerca da possibilidade de
adesdo desta Ata de Registro de Precos, & Fundacdo de Apoio da Universidade Federal

[...]” que em principio marcariam uma incerteza do locutor com relagdo ao contetido
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proposicional, é utilizada nos trechos mencionados no sentido de pedir permissdo para
realizar algo.

Outro uso que merece destaque € a flexdo do verbo poder + verbo ser +
participio, utilizada em instrucbes para indicar ao interlocutor a respeito da
possibilidade dos passos a serem tomados para que a tarefa fosse concluida, como
ocorre em “[...] de posse da respectiva autorizagdo e do boleto, o pagamento podera ser
efetuado em qualquer agéncia do Banco XXX até a data do vencimento.” (Of. 1) e em
“O formulario para preenchimento dos dados podera ser acessado através do link

HTTP;//200.130.3.66/Sesu/Acompanhamentoxxxxx.xIs e enviado juntamente com o

relatorio para os e-mails xxx.xxx@mec.gov.br e xxxx@brturbo.com.br .” (Of. 85).

Em ambos os casos, 0 contedo proposicional apresentado pelo locutor como
uma possibilidade, na verdade, se configura como uma estratégia argumentativa
utilizada para atenuar o carater de obrigatoriedade do enunciado. Note-se que ndo ha
opcodes para o interlocutor, apesar de serem apresentadas como tal.

No caso do oficio 1, o pagamento podera ser efetuado em qualquer agéncia de
um determinado banco, até a data determinada. Caso o interlocutor opte por ndo seguir
essas instrucdes, necessitara receber outras orientagcdes sobre como proceder para que 0
pagamento seja efetuado.

No caso do oficio 85, o formulario podera ser acessado através do link; outra
opcado ndo € apresentada. Portanto, resta ao interlocutor ler o enunciado como uma
instrucdo a ser seguida. Trata-se, mais uma vez, da utilizacdo de uma estratégia para

atenuar a obrigatoriedade.

1.3 Modalizacéao avaliativa

A modalizacdo avaliativa permite-nos observar como o locutor imprime no
enunciado um juizo de valor; uma avaliacdo a respeito do contetdo proposicional. No
oficio a seguir, tem-se um exemplo de como essa avaliacdo se materializa no discurso e

como a sua presencga direciona a leitura.
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Oficio 21

ASSOCIACAO PAULISTA DOS AUDITORES FISCAIS
DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
Sdo Paulo, 15 de abril de 2008.
Oficio n® XX/2008
Dignissimo Senhor Reitor

Como entidade representativa, em ambito regional, dos servidores integrantes da Carreira
Auditoria Fiscal da Receita Federal do Brasil, ndo poderia a APAFISP deixar de manifestar a sua mais
veemente inconformidade sobre a situacdo em que se encontra a XXX, em nosso estado, no que diz
respeito a qualidade e quantidade dos servigos por ela prestados. De fato, e conforme reiteradas noticias
trazidas por nossos associados, a cada dia que passa, mais se avolumam as queixas e mais se deterioram
€sses mesmos servigos. Reina, por isso mesmo, no seio do funcionalismo, uma enorme preocupacéo,
sendo um absoluto desalento quanto ao futuro da chamada ASSISTENCIA PATRONAL e, mais ainda, da
prépria Fundacdo de Seguridade Social.

Criada, como se sabe, no antigo IAPI, e posteriormente estendida a servidores de outros érgéos
ou entidades da administracdo publica federal, sempre objetivou a Assisténcia Patronal proporcionar aos
seus assistidos facilidade no atendimento de suas necessidades basicas. Assim, e por longo tempo,
propiciou a Assisténcia Patronal aos servidores e familiares por ela assistidos a seguranga almejada,
cabendo a administracdo, em contrapartida, um elevado grau de produtividade, indispensavel ao eficiente
desempenho dos encargos que lhe eram cometidos.

Ao0s poucos, porém, a situacdo se alterou. E infelizmente para pior! Como paradigma de
institui¢des congéneres, com todo o seu brilhante passado, o caos se instalou, acarretando, como
consequéncia, a reducdo ou quase desaparecimento, desses mesmos servi¢os, em razdo, como consta, de
descredenciamentos em massa. Aos servidores mais antigos, aqueles a que a conheceram, em seus
primordios, uma triste e vergonhosa constatacdo sobre a atual XXX: profissionais médicos, odont6logos,
estabelecimentos hospitalares, clinicas e laboratdrios se recusam a atendé-los como se fossem eles, os
assistidos e seus familiares, os responsdveis pelo caos que se instalou. Alegam esses prestadores de
servicos, para constrangimento de quem 0s procura, que ndo recebem, em tempo héabil, os valores que
Ihes sdo devidos ou que estdo exageradamente defasadas as tabelas aplicadas, em termos de retribuicdo
pela prestacdo dos servicos. Dessa forma, e por mais que se procure, por mais que se indague, nada de
convincente apresentam os dirigentes da Fundagcdo, como se o resgate da imagem ou o bom
funcionamento da entidade néo lhes dissessem respeito.

Isso é uma prova inconteste de que, mantida a atual situacdo, com dirigentes até mesmo
desinteressados, nao ha como ser alcangada a tdo decantada melhoria dos servigos. Urge, pois, que 0
governo adote alguma providéncia nesse sentido, até porque, como apregoam seus porta-vozes, inclusive
0 Presidente da Republica, as a¢des governamentais na area social sempre mereceram uma atengdo
redobrada, especialmente das autoridades que planejam e dirigem a execucdo orgamentaria, em ambito
federal. E certo, porém, que, no caso da XXX, isso ndo acontece. De fato, sem que se altere

profundamente esse estado de coisas e que se dé a entidade, o tratamento que merece, 0 que, para tristeza
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de seus assistidos, pode ocorrer, é 0 seu desaparecimento e a sua consequente substituicdo por planos ou
seguros de saide existentes no mercado, todos eles avidos, em conquistar essa numerosa e cobigada
clientela.

Uma coisa é mais que certa: ndo hd como serem responsabilizados os seus assistidos por uma
eventual caréncia de recursos para a consecucao dos objetivos maiores da entidade. Esses, como se sabe,
pagam, em tempo habil (consignacdo em Folha) a sua contribuicdo com base em parametros previamente
fixados, além de reembolsarem parte expressiva dos valores despendidos pela utilizacdo, por eles, dos
servicos médicos, odontologicos, hospitalares, etc., ainda que como ja dito, de forma extremamente
precéria. O que ocorre — e isto € mais que evidente — & uma notoria e comprovada omisséo, sendo ma
vontade, por parte de alguns de seus dirigentes, talvez por desconhecerem eles a real situagcdo em que se
encontra a entidade e que, por isso mesmo, ndo defendem com a énfase que se exige junto as autoridades
da éarea econdmica, um imediato reajuste do chamado valor “per capita”, visando a equipara-lo aquele
aplicado por outros érgdos ou Poderes, como sdo o0s casos do Judiciario e do Legislativo, em ambito
federal.

Por essas e por tantas outras razdes, € que solicitamos de Vossa Senhoria a sua indispensavel
colaboracdo, sendo o seu efetivo engajamento numa luta que ndo é apenas nossa, mas de milhares de
servidores e seus familiares espalhados por esse Brasil afora. Impde-se, pois, a preservagdo da XXXX,
seja em homenagem ao seu brilhante passado, seja também por tudo que pode continuar representando de
positivo para a prépria administragdo publica federal em varios de seus compartimentos.

Atenciosamente

0,9,9.9.9.9,9,0,9.9.9,9,9,0,9.0.9.9,0,0,0,0,.4
PRESIDENTE
IImo. Sr.
Reitor da Universidade XXXXXXX

Anadlise do oficio 21

O oficio, assinado pelo presidente da Associacdo Paulista dos Auditores Fiscais
da Receita Federal do Brasil, expde alguns dos problemas enfrentados por uma
instituicdo que oferece servigos de saude aos funcionarios publicos federais, seus
dependentes em todo o pais e solicita do reitor o engajamento na luta pela preservagdo
dessa instituicao.

Neste oficio, observa-se inicialmente que o locutor optou por nao utilizar o

pronome de tratamento Magnifico reservado para autoridades que atuam em instituicdes
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de nivel superior como reitores. Em vez disso, preferiu a forma Dignissimo, que teve
seu uso excluido das correspondéncias oficiais’’.

A opcdo por esse tratamento tem por objetivo aproximar o interlocutor da
exposicdo que sera feita, referindo-se ao Reitor como alguém digno de compreender o
problema exposto e engajar-se na luta proposta. Também confere ao texto um tom
menos formal que o uso do pronome Magnifico poderia conferir. Percebe-se que o
locutor, ao desenvolver o seu texto, utiliza-se em varios momentos da modalizacao
avaliativa, imprimindo forte engajamento com o que estd narrando, ndo economizando
em adjetivos, advérbios e locugdes verbais; expressdes que expdem seu ponto de vista
de forma bastante clara, produzindo um alto grau de envolvimento para com o
enunciado.

No primeiro paragrafo, o presidente, que fala em nome da associa¢do, nao
concorda com a atual situacdo da prestadora de servicos de salde, modalizando o seu
discurso através do uso da expressdo veemente inconformidade. Percebe-se nesse
paragrafo introdutério, um envolvimento emocional do locutor com relacdo ao
enunciado atraves das escolhas que faz das expressdes utilizadas: faz uso do verbo
reinar para ressaltar a preocupagdo que avalia como enorme e encerra esse paragrafo
tentando envolver o interlocutor emocionalmente ao se referir a um desalento que é
absoluto, quanto ao futuro da instituicéo.

No paragrafo seguinte, o locutor faz uma pequena narrativa sobre a criacdo da
instituicdo com o objetivo de mostrar o seu bom funcionamento tempos atras. Para isso,
faz uso do adjetivo almejada, para avaliar a seguranca que a instituicdo oferecia aos
seus segurados, mostrando que a produtividade tinha um elevado grau, indispensavel ao
seu funcionamento, avaliado como eficiente.

No terceiro paragrafo, a modalizacdo utilizada pelo locutor produz um efeito de
sentido que leva o interlocutor a perceber a diferenca entre 0s servigos prestados no
passado em oposicdo a ineficiéncia atual. A primeira modalizacdo surge através do
advérbio infelizmente que vem seguido do adjetivo pior e de um sinal de exclamacao,

mostrando uma forte reacdo negativa do locutor em relacdo ao trecho “Aos poucos,

' Segundo o Manual de Redagéo da Presidéncia da Republica (2002, p. 11), em comunicacdes
oficiais, esta abolido o uso do tratamento dignissimo, pois a dignidade é pressuposto para que se
ocupe qualquer cargo publico, sendo desnecessaria sua repetida evocagao.
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porém, a situacdo se alterou. E infelizmente para pior!”. Ressaltamos que apesar de o
locutor ter feito uso do operador porém, que cria uma expectativa no sentido contrario
ao que ja havia sido dito, preferiu quebrar a expectativa. Em vez de introduzir um
conteddo de teor positivo, reforcou o seu discurso negativamente acrescentando ao
enunciado duas expressdes que apontam para um sentido negativo: “E infelizmente para
pior!”.

A sequir, ressalta o “[...] brilhante passado [...]”” mais uma vez, em 0oposicao ao
caos instalado e avalia a situacdo atual como uma constatacdo triste e vergonhosa,
levando o interlocutor a fazer uma leitura negativa da atual. O locutor prossegue em sua
argumentacao colocando em cena, de um lado, os prestadores de servico numa situacéo
de constrangimento, alegando valores devidos ou exageradamente defasados e por
outro lado traz a tona o constrangimento dos clientes, para confrontar com os dirigentes,
que segundo o locutor, ndo apresentam argumentos convincentes, colocando-0s como
sujeitos desinteressados pelo bom funcionamento da entidade.

No quarto paragrafo, o locutor direciona a leitura ao afirmar que o desinteresse
dos dirigentes € “[...] uma prova inconteste [...] ” de que nao havera “[...] a tdo decantada
melhoria nos servigos [...]”. Nesse trecho, o locutor traz para o discurso, como
fechamento da narrativa sobre os problemas da instituicdo, um anseio que ndo é sé seu,
funcionando como porta-voz de todos os usuarios, imprimindo argumentatividade ao
que esta sendo enunciado. Continua o texto incitando o interlocutor a acdo, em caréater
de urgéncia, no sentido de “[...] que o governo adote alguma providéncia.” Esse efeito é
produzido pela expresséo urge, recaindo sobre todo o trecho do enunciado que trata de
trazer a voz do governo: “[...] como apregoam seus porta-vozes [...]”, que dedicam “[...]
atencdo redobrada [...]” a area social, especialmente as autoridades responsaveis pelos
recursos financeiros, 0 que no ponto de vista que o locutor estabelece sédo os que tém
chance de reverter o quadro em favor da instituicdo. Conclui o paragrafo direcionando a
leitura a0 mostrar a necessidade de se alterar a situacdo atual de modo profundo e da
forma que a instituicdo merece. A escolha por esse verbo produz um efeito no
interlocutor de recordar o trecho em que o locutor narra o “[...] brilhante passado [...]”
da instituicdo. Em seguida, tenta envolver mais uma vez o interlocutor ao indicar o
futuro dos usuarios, caso ndo seja tomada alguma atitude rapida: o desaparecimento da
instituicdo, “[...] tristeza de seus assistidos [...]”, tentando levar o interlocutor a aderir ao

seu posicionamento. Coloca também em cena as empresas de plano de saude, como
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muito interessadas, &vidas, ou seja, sedentas, cobicando a clientela que é numerosa.
Essa escolha vocabular pelo uso de adjetivos coloca a atual instituicdo como algo
positivo, desejavel, confidvel, se algo for feito para que se retome a eficiéncia do
passado. Coloca também as atuais empresas do mercado como interessadas apenas no
lucro, nos nimeros, dirigindo a leitura no sentido de fazer o interlocutor optar pela
permanéncia da atual instituico.

O penultimo paragrafo é dedicado a isentar os usuarios pelas consequéncias da
ma administragdo. O locutor faz isso muito bem, ao usar a expressdo “[...] eventual
caréncia de recursos [...]” também ao afirmar que o usuario paga “[...] em tempo héabil
[...]” as mensalidades, pois sdo descontadas diretamente dos salérios “[...] consignacdo
em Folha[...]” e por “[...] reembolsarem parte expressiva dos valores”. Em outras
palavras, leva o locutor a crer que existem recursos financeiros para a solucdo do
problema e torna a enfatizar que apesar de haver recursos, o atendimento tem ocorrido
de “[...] forma extremamente precéria.” Em seguida, expde o ponto de vista segundo o
qual ha “[...] omissédo, sendo ma vontade, por parte de alguns de seus dirigentes [...]”. E
importante ressaltar que o locutor modaliza seu discurso ao lancar a culpa em apenas
parte dos dirigentes e néo a totalidade. Continua atenuando a culpa, que n&o recai sobre
todos os dirigentes, talvez por ndo conhecerem a “[...] real situacdo [...]” e ndo
defenderem ““[...] com a énfase que se exige [...] um imediato reajuste”, como solucao
para o problema.

No Ultimo paréagrafo, o locutor apresenta a razdo pela qual resolveu enviar a
comunicacdo oficial ao reitor: solicitar sua colaboracdo que classifica como
indispensavel. Fecha a sua argumentacdo apresentado dois motivos pelos quais o
interlocutor deva agir em prol da mudanca no modo de administrar a institui¢do:
novamente retoma o passado, dessa vez como uma homenagem ao “[...] seu brilhante
passado [...]” e também pelo que pode representar de “[...] positivo para a propria
administracdo publica federal [...]”, que inclui o &mbito de atuacdo do reitor.

Dessa forma, vé-se como a utilizacdo de modalizadores avaliativos pode
acrescentar argumentatividade ao enunciado, mesmo no caso de oficios, dirigindo a
leitura do interlocutor em situacao favoravel ao locutor.

Os trechos a seguir mostram as seguintes realizagdes dos avaliativos no corpus

pesquisado:
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“Cumprimentando-lhe cordialmente e atendendo a solicitagdo proveniente da
Secdo de Contabilidade este Departamento, vimos comunicar [...]” (Of. 01)

Em alguns textos analisados, observamos que na introducdo ou no fechamento
dos oficios, o locutor faz uso de expressdes tais como cumprimentar cordialmente,
renovar votos/protestos de elevada estima, respeito, consideracdo para emitir uma
avaliacdo positiva explicita em relacdo ao interlocutor. Essa avaliacdo e suas variantes,
conforme verificado no corpus, podem ocorrer tanto na abertura como no fechamento
dos oficios e funciona argumentativamente como uma estratégia do locutor para
aumentar suas chances de obter resposta em seu favor, ja que quem dirige os votos é o
locutor. Dessa forma, o interlocutor é referenciado como uma pessoa estimada e
considerada. Em alguns trechos, o locutor expressa uma estima de alto nivel e uma
consideracdo especial para com seu interlocutor.

“E de fundamental importancia para nds a possibilidade de efetuar nossas
aquisicdes por meio desta parceria, pois com iSsO conseguiremos gerar economia para
esta Secretaria.” (Of.02)

“Ressalto ainda que a execucao do referido Convénio sera efetivada em estrita
observancia ao Plano de Trabalho e respectivo Plano Bésico [...]” (Of. 03)

O verbo ressaltar foi, nesse contexto, considerado como um modalizador
avaliativo pelo fato de o locutor apresentar um juizo de valor a respeito do contetdo
proposicional: a execugdo do convénio ser “[...] efetivada em estrita observancia [...] e
que o locutor considera como algo a ser destacado. Dessa forma, avalia o contetdo
como importante e chama atencdo do interlocutor para o que enuncia. Outros verbos
dessa natureza também aparecem no corpus, a exemplo de: salientar, destacar, alertar,
presentes em alguns dos recortes. Fendmeno dessa natureza é discutido por Cervoni
(1989, p. 74), ao analisar alguns usos do verbo dizer, em que o locutor utiliza esse tipo
de verbo para introduzir seu discurso e, a0 mesmo tempo, expressar um modo como

esse discurso deve ser lido.

“Nesta oportunidade, destaco a importancia de que esse tramite se realize com a
maxima urgéncia, viabilizando o rapido envio dos equipamentos. Na expectativa de que
esta doacdo contribua efetivamente para o sucesso do projeto, aproveito para

encaminhar meus sinceros cumprimentos. (Of. 04)
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“Outrossim, encarego especial atencdo ao pedido e que a resposta seja remetida

a esta Coordenagao de Convénios no prazo maximo de 15 dias.” (Of. 09)

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para renovar a manifestagdo das universidades
federais pela importancia e urgéncia da plena implantacdo da autonomia. Esse preceito

constitucional vem sendo desconsiderado pelos sucessivos governos [...]” (Of. 10)

“Na oportunidade, renovamos os protestos de elevada estima e distinta
consideracdo.” (Of. 12).

“Saliento que a requisicdo de servidores para suprir as necessidades funcionais
da Justica Eleitoral, quando exigir o acumulo ocasional de servico, é prerrogativa
garantida pelo Codigo Eleitoral, art. 30, XIIL.” (Of. 14)

“Certo de poder contar com o prestimoso apoio de Vossa Magnificéncia,
subscrevo-me, apresentando votos de distinguido respeito ¢ consideragdo.” (Of. 17)

“Ressalto, por oportuno, que o trabalho desempenhado pelo mesmo foi de
grande importancia para esta Justica Especializada.” (Of. 18)

“Com os nossos cordiais cumprimentos, estamos encaminhando a Vossa
Magnificéncia em anexo, o Termo Aditivo do Contrato supra citado [...]” (Of. 20)

“Diante da relevancia do acontecimento, torna-se imperativo a participagdo
direta dos membros que constituem os diversos segmentos da Academia Universitaria,
Conselhos de Centros, Departamentos e demais colegiados.” (Of. 23).

No caso da expressdo torna-se imperativo, trata-se de um modalizador
avaliativo que assinala para o interlocutor a importancia das presencas elencadas. O uso
de uma expressdo de aparente carater dedntico de obrigatoriedade configura-se nesse
contexto como um avaliativo pelo fato de os dirigentes de uma associacdo de
reumatologia que assinam o documento ndo disporem oficialmente de poderes para dar
ordem ao reitor no sentido de convocar as presencas evocadas.

“Importante ressaltar o real significado que os referidos eventos representam
para 0 nosso estado no ambiente sdco-cientifico-cultural bem como no seio académico
de nossa universidade, que aqui estard recebendo figuras de relevo de inumeras
universidades brasileiras traduzindo marcante engrandecimento para toda a comunidade
do nosso estado.” (Of. 23).
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No contexto anterior, o locutor faz uso da expressdo real também como um
modalizador avaliativo para valorizar o pedido da ajuda de custo que faz ao Reitor por
ocasido da ocorréncia simultanea de trés eventos.

“Com este objetivo, sirvo-me do presente para solicitar a Vossa Exceléncia, na
qualidade de grande formador de politicas publicas, o apoio logistico para efetiva
participacdo de nossa gente no referido evento, através de [...] ” (Of. 24)

“[...] renovamos votos de estima e elevada consideragdo.” (Of. 24)

“Contam0S cOm a compreensao e 0 costumeiro apoio dessa Reitoria, visando
uma solugdo para o problema o mais rapido possivel.” (Of. 26)

“Destacamos que além do Prémio ao autor, professor-orientador e instituicdo do
Melhor Trabalho das duas categorias de participacdo, todos os finalistas também
receberdo prémios.” (Of. 27)

“Pela presente, convidamos esta conceituada institui¢do de ensino para participar
do XXX PREMIO XXX DE INOVAGCAO EM ALUMINIO 2008, cujas inscricdes ja
se encontram abertas e podem ser efetuadas por seus alunos e professores [...] 7 (Of. 27)

“Encaminho a Vossa Magnificéncia, para conhecimento e providéncias urgentes,
copia da informacdo referente a anélise da prestacdo de contas final encaminhada por
essa Universidade relativamente a Carta de Acordo n° [...]” (Of. 32)

“Com votos de estima e consideracao. Atenciosamente [...]” (Of. 34)

“Acompanhando com muita preocupacdo o estado de saude de meu irméo
XXXXX, que esteve hospitalizado por mais de quinze dias, e terminou falecendo no dia
XXX, SO agora posso me comunicar com Vossa Magnificéncia, apresentando-lhe minhas
felicitacOes, extensivas a distinta Vice-Reitora XXXXXX [...]” (Of. 36)

“A boa administracdo que ambos fizeram a frente da mais alta instituicdo de
ensino superior do Estado, justificam plenamente o éxito alcangado [...]. Transmito a
ambos as minhas sinceras saudagdes fraternais.” (Of. 36)

“Visto que o prazo para entrega dos documentos ja excedeu o limite legal (vide
oficio anexo) pedimos a imediata apresentacdo desses documentos, caso contrério,
tomaremos as medidas legais e cabiveis.” (Of. 38)

“O processo de expansdo porque passam as Universidades Federais Brasileiras
representa um momento singular na trajetéria da educacao publica [...]” (Of. 41)

“Em que pese este positivo periodo de expansao, o primeiro semestre do ano foi

marcado pelo desgaste da imagem da institui¢do [...]” (Of. 41)
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“[...] conformando a ideia de serem estas entidades, projetos malsucedidos que
precisam de reformulacdo.” (Of. 41)

“E importante ressaltar, portanto que, ao que tudo indica a politica de liberag&o
de recursos no final [...]” (Of. 41)

“Este € um programa de fundamental importancia para as IFES, e essencial no
contexto do cumprimento das metas previstas no REUNI.” (Of. 41)

“A manutencao desta data para execucao destes recursos causara serios prejuizos
a uma série de importantes obras e colocara em risco o projeto [...]” (Of. 41)

“Assim sendo, seria uma honra a participacdo de Vossa Magnificéncia, na
qualidade de expositor [...]” (Of. 43)

“Ressaltamos que sera de responsabilidade dessa prefeitura manter a
documentacdo atualizada no decorrer do exercicio.” (Of. 47)

“[...] langcaram em junho de 2008, o ousado projeto da Caravana [ ...]” (Of. 48)

“Com os nossos cordiais cumprimentos solicitamos audiéncia com Vossa
Magnificéncia para tratar de assunto de interesse mutuo e pertinente as nossas
atividades.” (Of. 49)

“Nesse ambito algumas informacgBes sdo importantes para a analise das
situacdes especificas envolvendo repasses de recursos.” (Of. 51)

“[...] para atendimento a diligéncia requerida pelo TCU solicito seu especial
esforgo em identificar a esta Secretaria de Educagéo Superior [...]” (Of. 51)

“[...] com a sua colaboracéo, renovamos votos de elevada estima.” (Of. 51)

“Diante da relevancia desse encontro e levando em conta a historica parceria que
a xxx tem estreitado...” (Of. 53)

“Com a certeza do atendimento de nossa solicitagdo, apresentamos nossos
protestos de consideracéo e apreco”. (Of. 54)

“[...] tem a grata satisfacdo de convida-lo para o evento em [...]” (Of. 55)

“Alertamos para que ao final da execucdo do objeto do [...]” (Of. 58)

“Encaminho a V. S§* para ciéncia e imediato cumprimento, os Mandatos Judiciais
n%[...]” (Of. 59)

“Assim sendo, manifestamos o interesse em participar do processol...]” (Of. 65)

“Cumprimentando-o0 (a) cordialmente, vimos a Vossa Senhoria solicitar que seja
informado [...]” (Of. 67)
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“Certos de vossa especial atencdo, aguardamos manifestacdo no prazo de 15
(quinze) dias.” (Of. 70)

“Ao ensejo, os protestos de nosso elevado apreco e distinta consideragdo.” (Of.
75)

“[...] sem nenhum 6nus para a UFPB, gerando excelente vantagem
administrativa no contrato para a institui¢ao.” (Of. 76)

“Diante desta gravissima possibilidade, que traria sérios e irreparaveis prejuizos
as atividades académicas de todo o campus, certamente provocando criticas e
reclamacdes gerais [...]” (Of. 78)

“Diante do exposto e como ndo dispomos de recursos, solicitamos o seu
inestimavel apoio no sentido de viabilizar [...]” (Of. 80)

“Encaminhamos em anexo um resumo do Termo de Referéncia que orienta a
preparagdo da licitacdo, o qual possibilita o perfeito entendimento do escopo dos
servicos na area de atuacdo.” (Of. 81)

“Trata-se de um curso de muitissima importancia, face a racionalizagéo,
transparéncia e agilidade que o sistema COMPRASNET trouxe para a administracdo
plblica[...]” (Of. 84)

“[...] de maneira quer tal manifestacdo ocorra em carater de urgéncia, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, haja vista a necessidade iminente da realizacdo do referido
certame.” (Of. 89)

“Em reconhecimento ao papel estratégico das universidades, em especial do
setor publico para o desenvolvimento econémico e social do pais [...]”” (Of. 98)

“Os efeitos desse importante e reconhecido esfor¢o sdo indiscutiveis, seja pelos
nimeros expressivos da expansdo, seja pela adequacdo estrutural, aperfeicoamento
administrativo e inovacdo académica propostos, os quais significardo, em curto prazo,
verdadeira revolugdo na educagao superior ptblica do pais.” Of. 98)

“[...] e conclamar-vos a continuar este esforco de construcdo coletiva, cujos
efeitos qualitativos e quantitativos ja se apresentam fundamentais para o real
desenvolvimento da educacéo superior publica do pais, em tao curto prazo.” (Of. 98)

“Ressalto, por oportuno, que o trabalho desempenhado pelo mesmo foi de
grande importancia para esta Justica Especializada.” (Of. 99)

“Cumprimentando-0, encarecemos de V. Sa. A especial atencdo no sentido de
autorizar Hospital Universitario XXXX a fim de utilizar [...]” (Of. 100)
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Nas analises feitas, o uso de modalizadores avaliativos é uma constante nos
oficios e ocorre principalmente por meio de adjetivos, adveérbios, verbos e algumas
locucdes verbais, mostrando como nesse género hd um forte engajamento do locutor
com o que esté sendo veiculado nos enunciados.

Dentre todos os modalizadores analisados, o do tipo avaliativo € o mais
frequente nos oficios. Alguns dos destaques que o interlocutor imprime ao texto,
ocorrem, inclusive, em primeira pessoa, como € o0 caso e ressalto, destaco, saliento,
mostrando o forte engajamento em relacdo ao contetdo proposicional. Os avaliativos
ocorrem principalmente por meio de expressdes adjetivas. As mais recorrentes sao as
expressdes: importante, especial, urgéncia e variantes. Também & possivel encontrar
superlativos como gravissimo, muitissimo, maximo e outras expressées intensificadoras
tais como: grande, muito que mostram como o locutor se posiciona diante do que
enuncia.

Verificamos que alguns modalizadores séo utilizados na abertura dos oficios
com o objetivo de enaltecer ou elogiar o interlocutor. Trata-se de uma estratégia
argumentativa do locutor que objetiva aproximar-se do interlocutor e aumentar suas
chances de sucesso para com o que expde ou solicita. Essa modalizagdo pode ocorrer
por meio da utilizagdo de um pronome de tratamento e/ ou por meio de cumprimentos
ou votos.

Como pode ser visto na analise, no fechamento dos oficios, ha expressdes que
tém como objetivo renovar os votos dirigidos na abertura e/ou reforcar o que foi tratado
no corpo do oficio. Trata-se de mais uma estratégia argumentativa para lembrar o

interlocutor de sua importancia na resolucdo da questao apresentada.

1.4 Coocorréncia de modalizadores

No decorrer de nossas analises, observamos a presenca de coocorréncia de
modalizacéo, ou seja, a ocorréncia de um modalizador imediatamente seguido por outro.
Apesar de esse fendbmeno ndo ser objeto desta pesquisa num primeiro momento,
optamos por registra-lo dado o carater descritivo dessa investigacdo. Trata-se de um
fendmeno ainda pouco pesquisado, porém muito importante, pois gera efeitos de sentido

diversos, como se pode verificar no oficio 59:
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Oficio 59
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
OF. PJ/N°XXX/08 XXXXX, 15 de agosto de 2008.

Do: Procurador Geral dx XXXXX
Ao: Pré-Reitor dx XXXXXXXXXX

Senhor Pré-Reitor:
Encaminho a V. S% para ciéncia e imediato cumprimento, os Mandatos
Judiciais n°s XXXXX/2008 e XXXXX/2008 oriundos da Justica do Trabalho.
Atenciosamente,
XXX XXKXXXXXXX

Procurador Geral

Analise do oficio 59

O oficio acima tem como funcdo encaminhar dois Mandatos Judiciais a um pro-
reitor. E um texto curto no qual ha um exemplo de coocorréncia de modalizagao.

No trecho “Encaminho a V. S?% para ciéncia e imediato cumprimento, 0S
Mandatos Judiciais n° [...]” o modalizador avaliativo imediato coocorre com 0
modalizador dedntico de obrigatoriedade cumprimento. Dessa forma, o termo imediato
recai sobre a palavra cumprimento. Esse fendmeno funciona como um elemento de
persuasdo para que o locutor faca 0 que se ordena e faca com urgéncia: cumprir o
mandato judicial.

O efeito de sentido gerado por essa combinacdo reforca o carater de
obrigatoriedade no enunciado e impde ao interlocutor uma rapidez na sua (re) acédo, que
deve ser imediata.

Foi encontrada também coocorréncia de modalizacdo quase-asseverativa
seguida de modalizacdo dedntica de obrigatoriedade, como pode se verificar no trecho a
sequir:

“A natureza privada dessas entidades impede a interferéncia na sua criacdo. No
entanto, a condicao de apoio, que viabiliza a relagdo com as IFES, com o poder publico
em geral e possiveis beneficios tributarios pode e deve ser regulada pelas universidades

e pelo governo federal.
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Condicdes objetivas que garantam a subordinacdo dessas entidades as politicas
de ensino, pesquisa e desenvolvimento das IFES apoiadas devem ser estabelecidas
como requisito necessario para o0 reconhecimento por parte das instituicdes de ensino e
pelo MEC.” (Of.10)

Nesse recorte, 0 modalizador pode incide sobre o trecho “[...] a condicdo de
apoio [...] ser regulada pelas universidades e pelo governo federal”. Assim sendo, 0
locutor apresenta primeiramente o contetido proposicional como uma possibilidade: ser
regulada, pois ndo tem certeza de que as universidades e o governo vao regular, mas a
regulagdo é possivel.

Em seguida, o locutor diz que ndo é s6 uma questdo de possibilidade, mas que
deve ser regulada. Dessa forma, o locutor lanca mdo do modalizador dedntico deve cujo
efeito atinge os mesmos alcances do modalizador anterior, sendo que esse ultimo incita
a acao, tendo uma forca maior que o epistémico quase-asseverativo, que se enfraquece
no enunciado.

A utilizacdo do dedntico de obrigatoriedade é melhor esclarecida avancando-se
na leitura do oficio, quando o locutor deixa claro que as condi¢cBes devem se entendidas
comMo um requisito necessario por parte das instituicGes de ensino e pelo MEC.

A seguir, ha um exemplo de ocorréncia de modaliza¢éo epistémico-asseverativa
com debntica de possibilidade. O conteldo proposicional é apresentado primeiramente
como certeza, que é em seguida enfraquecida pelo uso de outro modalizador. Note-se
que a utilizagdo do quase-asseverativo poder em: “Certos de poder contar com o
prestimoso apoio de Vossa Magnificéncia, subscrevo-me, apresentando votos de
distinguido respeito e consideragdo.” (Of. 17) atenua o carater asseverativo impresso
pela expressdo Certos de.

No recorte: “O que ocorre — e isto € mais que evidente — € uma notoria e
comprovada omissdo, sendo ma vontade, por parte de alguns de seus dirigentes [...] ”
(Of. 21) ha um outro exemplo de coocorréncia.

A expressdo uma notdria e comprovada omissao é uma expressao avaliativa que
incide sobre o trecho O que ocorre, emitindo um ponto de vista do locutor. Dentro dessa
expressao ha dois modalizadores que incidem sobre a palavra omisséo e que reforcam o
cardter de avaliacdo: um avaliativo: notdria — algo que se observa — e outro

asseverativo: comprovada — algo que se comprovou, que provou, logo verdadeira,
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reforcando o valor de verdade do conteudo enunciado, ou seja; do carater avaliativo do
termo omissao.

No recorte a seguir, ha outro caso de coocorréncia que merece destaque:

“O problema parece ser de fato, grave, e exige providéncias urgentes.” (Of. 78)

Ao utilizar a expressdo parece ser, o locutor afirma que é possivel que o
problema seja grave. Entretanto, ao utilizar a expressdo de fato, o efeito de sentido
provocado é o de que algo foi comprovado e que é verdadeiro. Nesse caso, ha uma
juncéo de modalizador quase-asseverativo com modalizador asseverativo. A expressao
parece ser atenua o envolvimento do locutor com relagéo ao que profere, no sentido em
que ndao o compromete, porém, o locutor ndo deixa de afirmar que é um fato, logo é
verdadeiro. Prosseguindo na leitura, seu ponto de vista continua explicito na proposi¢édo
com o uso da palavra grave, que tem uma carga semantica que aponta para um
problema avaliado pelo locutor como de alta complexidade. Conclui o enunciado
exigindo providéncias que ele avalia como urgentes, dada a gravidade do caso.

No trecho a seguir, hd um caso de ocorréncia de modalizacdo debntica com
avaliativa:

“[...] de maneira que tal manifestagdo ocorra em cardter de urgéncia, no prazo
de 48 horas, haja vista a necessidade iminente da realizacdo do referido certame.” (Of.
89).

A utilizacdo do avaliativo iminente recai sobre o trecho realizacdo do referido
certame, indicando que o locutor avalia a realizagdo do certame como algo que estad em
via de efetivacdo imediata. Além disso, ao fazer uso do dedntico, direciona a leitura do
conteudo proposicional como algo que necessariamente deve ocorrer. O certame € visto,
entdo, como algo necessario e que deve ocorrer o mais rapido possivel.
Argumentativamente, a juncdo desses modalizadores reforca o carater dedntico da
necessidade.

Como visto na analise, a juncdo de modalizadores pode reforcar o papel
desempenhado por um dos modalizadores ou enfraquecé-lo, gerando efeitos de sentido
diversos.

No caso de ocorréncia de modalizagéo avaliativa com modalizacdo dedntica, ou
vice-versa, o que se verificou foi que o avaliativo fortaleceu o carater debntico impresso

ao enunciado.
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A coocorréncia de modalizacdo avaliativa com asseverativa ocasionou um
fortalecimento do elemento asseverativo também reforcado pelo avaliativo.

Com relacdo a juncdo de um quase-asseverativo e de um debntico, o que se
verificou no corpus é que o locutor primeiramente apresentou o conteldo como uma
possibilidade e em seguida, posicionou-se claramente o colocando como algo que
deveria acontecer. Nesse caso, houve um fortalecimento do dedntico. E a ocorréncia de
uma guase-asseverativo com um asseverativo, ocasionou o enfraquecimento do segundo
elemento; o asseverativo.

Por fim, a jungdo de um asseverativo com um delntico de possibilidade
ocasionou o enfraquecimento da modalizagéo epistémica asseverativa.

De acordo com essas observacdes, ndo se pode prever que efeitos de sentido
poderdo ser gerados a partir de uma determinada coocorréncia de modalizadores, sendo

necessario estudar esse fendmeno com profundidade.
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2 Breves consideracdes a respeito dos resultados obtidos

Embora nossa analise possua carater descritivo-qualitativo, resolvemos também
quantificar as ocorréncias para nos permitir visualizar os resultados.

No caso especifico dos modalizadores, a tabela abaixo mostra um panorama das
ocorréncias:

Tabela 2 - Ocorréncia dos modalizadores no género textual oficio

Tipo de modalizagéo Ocorréncias Por sub-categorias

Epistémica asseverativa: 17

Epistémica Epistémica quase-asseverativa: 13

35

Epistémica delimitadora: 05

Deontica de obrigatoriedade :32

Deobntica Dedntica de possibilidade: 09

44 Deontica de proibicdo: 03

Avaliativa 141 | -

Sobre a tabela 2, a primeira observacdo que fazemos é que foram encontrados
todos os tipos de modalizadores no corpus investigado, inclusive havendo casos de
coocorréncia, gerando varios efeitos de sentido, como discutido anteriormente.

A respeito da modalizacdo epistémica, a do tipo asseverativo — que apresenta o
conteddo proposicional como algo certo ou verdadeiro — foi a mais frequente. A
preocupacdo por parte do locutor em deixar o texto o mais claro possivel e em
apresentar o enunciado como verdade explica a preferéncia por esse recurso em relagéo
aos outros.

Verificamos que ha certos modalizadores asseverativos utilizados nas expressdes
de fechamento dos oficios tais como: na certeza de, com a certeza de e certos de. A
estratégia argumentativa do locutor ao fazer uso desses elementos na conclusdo de sua
exposicdo é lancar sobre o interlocutor a expectativa de que o pedido sera atendido,
colocando o interlocutor em posicao desfavoravel — ndo frustrar o locutor, que expressa
certeza sobre a resposta almejada.

Observamos também que, no corpo do oficio, alguns modalizadores como de
fato, é certo e mais do que certo, constatar foram utilizados para imprimir um alto grau

de certeza do locutor em relagéo ao conteudo proposicional.
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Verificamos um emprego bastante especifico do termo certamente que foi, nos
contextos analisados, utilizado pelo locutor para expressar uma certeza ndo s6 em
relacdo a um contetido proposicional, mas também em relacéo a uma projecéo, levando
o interlocutor a imaginar uma situacao a ser evitada.

Dentre os modalizadores epistémicos, 0s quase-asseverativos - que apresentam o
conteldo como algo quase-certo ou verdadeiro - obtiveram a segunda maior recorréncia.
O seu uso se deu principalmente através do termo possibilidade e demais realizacdes:
possivel, poder, possibilita, pode, que podem ser transformados em uma estrutura do
tipo é possivel que P. Assim sendo, o locutor expressa sua incerteza quanto ao contetdo
proposicional. Verificamos também que em alguns casos, 0 uso da expressdo
modalizadora possibilidade afeta ndo apenas o trecho em que ocorre, mas é uma
estratégia argumentativa que alcanca todo o texto.

Observamos que o efeito de sentido provocado pelas formas na expectativa de
que, ao que tudo indica e caso + verbo ser + participio lancam uma expectativa do
locutor em relacdo a possibilidade de uma resposta positiva por parte do interlocutor.

Em nossas analises, percebemos que dentre os epistémicos, 0s que menos
ocorreram foram os delimitadores, que apareceram no enunciado na maioria das vezes
por meio de estruturas longas. Esse € um recurso que ajuda a marcar a precisdo da
leitura, determinando os limites dentro dos quais se deve considerar o conteldo como
verdadeiro, excluindo outras possibilidades, isentando o locutor das generalizagdes e,
portanto o comprometendo apenas parcialmente, preservando-o.

No que diz respeito a modalizacdo dedntica — que expressa avaliacdo sobre o
carater facultativo, de obrigatoriedade ou proibicdo, os debnticos de obrigatoriedade

ocorreram em numero muito maior em relagdo aos outros tipos.

Acerca dos dednticos de obrigatoriedade, houve uma recorréncia da expressao
necessario e variantes: € necessario, torna-se necessario, faz-se necessario. O objetivo
do locutor ao empregar tais modalizadores foi colocar o contetdo da proposi¢cdo como

algo que deve ser seguido, ndo restando ao interlocutor outra alternativa sendo obedecer.

Nos trechos em que o verbo dever aparece modalizando, verificamos que sua
funcdo foi incitar o interlocutor & acdo, seguir as recomendagdes. Dessa forma,
estabelece uma relacdo de obrigatoriedade que deve ser lida pelo interlocutor como “¢

obrigatdrio reagir de maneira X a respeito de P”.
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Observamos também o uso especifico da expressdo de ordem, que afeta todo o
texto e esta relacionado - pelo menos no corpus analisado, a uma sequéncia de agdes
que devem obrigatoriamente ocorrer devido a uma ordem oriunda de uma autoridade.

A recorréncia dos debnticos de obrigatoriedade pode ser explicada pelo carater
orientador dos oficios, que muitas vezes sdo emitidos por um 6rgdo da administracdo
superior com instruces a serem repassadas e seguidas. Como o locutor direciona o
discurso defendendo o seu ponto de vista e orientando o interlocutor no sentido de agir
em seu favor, € compreensivel verificarmos um maior numero de modalizacdes
dednticas de obrigatoriedade em relacdo as de possibilidade, para que os passos, as
orientagdes sejam seguidas e o objetivo planejado pelo locutor seja alcancado.

A realizacdo dos dednticos de possibilidade — que expressam o conteddo como
algo facultativo ou dao permissdo para que esse aconteca — se deu de maneira esperada
através dos verbos poder e permitir. Entretanto, observamos que a expressao
possibilidade foi em alguns recortes também empregada no sentido de pedir permisséo
para realizar algo. Além dessa observacdo, percebemos que a construcdo verbo poder +
verbo ser + participio, foi utilizada em instru¢des, indicando sobre 0s possiveis passos a
serem tomados para que a tarefa fosse concluida e que na verdade, esse uso se configura
em uma estratégia argumentativa do locutor para atenuar o carater de obrigatoriedade do
enunciado.

Houve, no corpus analisado, apenas trés ocorréncias do dedntico de proibicao,
que expressa 0 conteudo como algo proibido, que ndo deve acontecer. Como essa
pesquisa é de carater qualitativo, decidimos descrever o fenbmeno, mesmo tendo
ocorrido apenas trés vezes, realizando-se através da expressdo impossibilidade,
impossibilitando e por meio da forma ndo deverdo, que aparece de maneira eliptica no
enunciado.

Verificamos que os modalizadores do tipo avaliativo - que expressam avaliagdo
ou ponto de vista sobre o conteldo, excetuando-se qualquer carater dedntico ou
epistémico sdo os mais frequentes, denunciando forte engajamento do locutor com
relacdo ao enunciado em que esses modalizadores aparecem. Inclusive, o elevado
numero de modalizadores avaliativos foi uma surpresa se levarmos em consideracao
que os oficios sdo comunicagdes formais nas quais existe a recomendada preocupacao

em marcar distanciamento entre o locutor e o enunciado.
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Algumas expressoes avaliativas ocorreram na abertura ou no fechamento dos
oficios. Geralmente sdo cumprimentos ou votos de estima, respeito, consideracao,
dentre outros dirigidos ao interlocutor cujo objetivo é aumentar as chances de obter
resposta em favor do locutor.

Outra estratégia argumentativa identificada no corpus foi a utilizacdo de certos
verbos como ressaltar, salientar, destacar, alertar, entre outros que mostram como o
locutor direciona a leitura do contetdo proposicional como algo que deve merecer

atencdo especial. Dessa forma, chama aten¢édo do interlocutor para o que enuncia.

A modalizacdo avaliativa, como ja visto, € muito recorrente no corpus
investigado e se deu principalmente por meio de adjetivos. Algumas expressdes foram
mais freqlientes, como: importante, especial, urgéncia, alguns superlativos e outras
expressdes intensificadoras, como: grande, muito, que mostram o forte engajamento do

locutor para com o enunciado.

Outro detalhe a ser ressaltado é a coocorréncia de modalizadores. Verificamos
de acordo com o corpus analisado, que geralmente quando casos desse tipo ocorrem, ha
um fortalecimento ou enfraquecimento de um desses elementos, gerando efeitos de
sentido diversos, direcionando a leitura em favor do locutor. O locutor se vale dessa
estratégia argumentativa para, por exemplo, apresentar o contedtdo como uma
possibilidade e em seguida posicionar-se explicitamente apresentando-o como
obrigatoriedade. Pode, entre outros efeitos, por meio de um avaliativo, incitar o
interlocutor a acdo, ou ainda, entre outros efeitos de sentido proporcionados pela juncgéo,
compartilhar com o interlocutor a certeza daquilo que se afirma, aumentando as chances
de que o interlocutor atenda o que lhe é apresentado.

Diante dos resultados alcancados, pode-se perceber o funcionamento semantico
argumentativo dos modalizadores no género oficio como principal estratégia
argumentativa. A presenca desses elementos em suas mais diversas formas no género
estudado mostra sua importancia na constru¢do argumentativa dos oficios. S&o, sem
duvida, elementos que devem ser levados em consideracdo nos estudos argumentativos

desse género.



CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo, apresentamos o resultado de nossas andlises e fazemos algumas
reflexdes a respeito do estudo seméantico-argumentativo dos modalizadores discursivos
no género oficio.

Iniciamos nossa pesquisa a partir da hipdtese de que a argumentatividade,
caracteristica inerente a lingua, conforme discutimos na secdo 1 deste trabalho, se
processa no género oficio principalmente pela presenca de modalizadores discursivos.

Assim sendo, estabelecemos como objetivos: descrever o funcionamento
semantico-argumentativo dos modalizadores discursivos no género textual/discursivo
oficio e identificar os efeitos de sentido que esses geram nos enunciados em que

aparecem.

Feita a selecdo do corpus para analise, identificamos os modalizadores
presentes nos textos. Em seguida, descrevemos seu funcionamento linguistico-
discursivo classificando cada ocorréncia de modalizacdo de acordo com a tabela
proposta por Nascimento (2010) e analisamos os efeitos de sentido gerados nos

enunciados em que apareceram.

Ressaltamos que foram encontrados todos os tipos de modalizacdo descritos por
Nascimento (2010) no corpus investigado, inclusive havendo casos de coocorréncia,
gerando efeitos de sentido diversos, como discutido anteriormente.

Com relacdo a modalizacdo epistémica, a do tipo asseverativo foi a mais
frequente, havendo, inclusive algumas expressdes como: de fato, é certo e mais do que
certo, constatar que foram utilizadas estrategicamente pelo locutor para marcar sua
certeza em relacdo ao contetdo proposicional. Além disso, o termo certamente foi
utilizado pelo locutor para levar o interlocutor a imaginar uma situagdo a ser evitada,
com o intuito de provocar uma re (a¢do). Ainda, em alguns oficios, o locutor se utilizou
de expressdes de fechamento contendo modalizadores do tipo: na certeza de, com a
certeza de e certos de para marcar uma certeza a respeito da acéo do interlocutor em seu
favor.

No que diz respeito aos epistémicos quase-asseverativos, a argumentatividade se
processou principalmente através do termo possibilidade e demais realizagdes:

possivel, poder, possibilita, pode, através dos quais o0 locutor pdde expressar seu
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posicionamento apresentando o contetdo proposicional como quase certo, afetando ora
o trecho em que ocorre, ora afetando todo o texto.

Outra estratégia argumentativa foi observada com o uso das formas: na
expectativa de que, ao que tudo indica e caso + verbo ser + participio que explicitam
uma expectativa do locutor em relagéo a uma resposta positiva por parte do interlocutor.

Finalmente, concluindo o emprego dos modalizadores epistémicos nos oficios,
os do tipo delimitadores aparecem com uma estruturacdo mais longa e foram utilizados
de forma a comprometerem parcialmente o locutor nos recortes analisados.

Dentre os modalizadores debnticos, a forma que imprime sentido de
obrigatoriedade obteve a maior representatividade e se deu principalmente por meio das
expressdes: necessario, € necessario, torna-se necessario, faz-se necessario. A
obrigatoriedade também foi impressa ao enunciado por meio da expressao de ordem,
cujo alcance se estende a todo o texto. Em outros momentos, a modalizagéo teve como
objetivo incitar o interlocutor a acdo, a seguir as recomendacdes, cujo emprego se deu

pelo verbo dever.

Os dednticos de possibilidade se realizaram da forma esperada, expressando,
por parte do locutor, uma permissao a seu interlocutor, apresentando-lhe o contetdo
como algo facultativo. Esse tipo de modalizagdo se deu principalmente por intermédio
dos verbos poder e permitir. Entretanto, a construcdo verbo poder + verbo ser +
participio foi utilizada para atenuar o carater de obrigatoriedade de algumas instrucdes.
Houve, também, casos em que o termo possibilidade foi empregado no sentido de pedir
permissao para realizar algo.

Dentre os dednticos, 0 que menos ocorreu no corpus foi o do tipo proibicdo, que
se realizou apenas em trés momentos, por meio das expressdes impossibilidade,
impossibilitando e ndo deverd, cujo papel foi o de apresentar o contetdo do enunciado

como algo proibido ou que nao deve acontecer.

Em nosso estudo, o fato que surpreende é a forte presenca da modalizacéo
avaliativa, seja por meio de adjetivos, adverbios e locugdes verbais, seja por meio das
expressoes ja tratadas neste trabalho e que evidenciam a proximidade e o envolvimento
do locutor com relagdo ao enunciado.

Algumas expressdes avaliativas ocorrem tanto na abertura como no fechamento

dos oficios, como os votos de estima, respeito, consideracéo e demais cumprimentos,
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estratégia argumentativa que tem como fim levar o interlocutor a agir em favor do
locutor.

Outras marcas que mostram como o locutor se posiciona ao longo do texto sdo
os adjetivos, indicando presenca da subjetividade também nesse género formulaico. E
um recurso muito recorrente nos oficios, como é o caso de importante, especial, alem
das expressdes que indicam urgéncia na reagdo do interlocutor, dos intensificadores e
superlativos que mostram qudao grande é o envolvimento para mobilizar o interlocutor.

A forte presenca da modalizacdo avaliativa verificada neste estudo
definitivamente exclui a possibilidade de se fazer referéncia ao género oficio ou de
defini-lo através de expressdes como: impessoalidade, imparcialidade, leitura Unica,
que encontramos na literatura sobre redacdes oficias. Entendemos que o género em
questdo deve ser escrito de forma clara, concisa, que as correspondéncias oficiais tém
uma caracteristica prépria, um vocabulério que Ihes é peculiar, assim como ocorre em
todos os outros géneros, mas que a linguagem usada no género oficio ndo esta isenta das
marcas de quem a produz, sendo portadora de subjetividade e argumentatividade.

Um claro exemplo de lingua em uso que encontramos nos oficios foi a utilizacéo
dos verbos ressaltar, salientar, destacar, alertar, que indicam como o locutor deseja
que o contetdo seja lido: como algo que deve merecer atencdo especial por parte do
interlocutor.

Por fim, além das ocorréncias das modalizacBes, ha também casos de
coocorréncia, um fendmeno que mostra claramente como o locutor se utiliza das mais
variadas estratégias para direcionar a leitura em seu favor.

Foram registradas algumas combinacfes de modalizacdes no caso dos oficios
analisados, gerando efeitos de sentido diversos, entre eles o fortalecimento ou
enfraquecimento de um dos modalizadores utilizados resultando em maior forga
argumentativa em favor do locutor.

Os resultados da analise mostram que foi possivel identificar marcas da
argumentatividade tanto pelo do uso de modalizadores discursivos como por meio de
suas coocorréncias. Assim, confirmamos a hipdtese de que o uso de modalizadores €
uma estratégia argumentativa presente nesse género textual.

A presenga desses elementos em suas mais diversas formas no género estudado
mostra sua importancia na construcdo argumentativa dos oficios. S&o, sem duvida,

elementos que devem ser levados em consideragéo.
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Nos manuais e livros que tratam das orientacGes acerca da elaboracdo desse
género, verificamos que ndo hd uma preocupacdo com a argumentacdo no texto.
Encontramos apenas uma breve mencdo ao uso argumentativo da linguagem, mas que
ndo orienta a respeito de como essa argumentatividade se processa ou ainda sobre 0s
usos da lingua, as intencdes e os efeitos que esse instrumento de comunicacgdo pretende
produzir no interlocutor. Nos demais autores, conforme pode ser averiguado na se¢éo 3
deste trabalho, repetiu-se 0 que ja havia sido percebido; maior preocupacdo com a
forma, com os aspectos ligados a diagramacao.

Todavia, como o uso da linguagem é essencialmente argumentativo, ndo poderia
deixar de ser também nos oficios, apesar de serem comunica¢fes que seguem um
padrdo rigido de normatizacéo e que estabelecem relacdes interpessoais formais.

As analises mostraram o que afirma Citelli: “o elemento persuasivo esta colado
ao discurso como a pele ao corpo” (1986, p. 8), de forma que, apesar de todas as
preocupacdes, recomendacles explicitas, o elemento persuasivo através das marcas
linguisticas, no caso, os modalizadores também estdo presentes nessas composicoes.
Portanto, os modalizadores sdo marcas argumentativas proprias da lingua presentes
também nos oficios e que indicam a dire¢do argumentativa determinada pelo locutor.

Silveira, (2005, p. 146) que desenvolveu sua pesquisa sobre géneros numa
perspectiva retorica, ja sinalizava para a questdo da pretensa objetividade. Diz a autora
que as alegadas  “objetividade” e “economia” ou “concisdo” que se dizem
caracteristicas da redacdo oficial poderiam ndo ser uma constante absoluta em
exemplares auténticos dos géneros que fazem parte da correspondéncia oficial e
empresarial.

Como afirmamos na introducdo deste trabalho, por se tratar de uma
correspondéncia caracteristica do universo administrativo, o emprego dos oficios esta
limitado a situagdes muito especificas de uso, dai poucas contribuicdes acerca da
argumentatividade terem ocorrido nessa area. Entendemos que a énfase que é dada a
formatagdo em si € resultado de uma concepgéo de lingua como decodificacdo e que ndo
leva em consideracdo a linguagem como lugar de interacdo, que é a que alicerca nosso
trabalho.

A partir dessa perspectiva, ndo ha como se fazer uma leitura considerando
apenas o texto, sem recuperar dados do sujeito produtor, dados do contexto. Essas

informacdes, inclusive, estdo disponiveis nos oficios, ndo € preciso fazer grande esforco
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para recupera-las porque fazem parte de sua estrutura composicional. No caso de um
oficio assinado por alguém que ocupa o mais alto cargo na posicdo hierarquica da
instituicdo, essa informacao, por si s6, ja incita & leitura, ou seja, ja é argumentativa. E
dificil imaginar uma situacdo na qual se ignore o que consta em um oficio emitido por
um reitor, por exemplo.

A descrigdo do funcionamento semantico-discursivo dos modalizadores nesse
género denuncia a pretendida orientacdo neutra ressaltada nas cartas oficiais,
principalmente no caso dos oficios, como bem frisou Silveira (2005, p. 119) “[...] no
caso dos oficios, as relagfes interpessoais sdo mantidas formalmente, e recebem um
tratamento de suposta neutralidade, em favor de uma recomendada objetividade [...]”.

A importancia de se pesquisar a argumentatividade nos oficios reside no fato de
que o tratamento dado aos textos oficiais tanto nas instituicbes de ensino superior e
também nos cursos instrumentais precisa ser revisto. E preciso levar em consideracio

outros aspectos, além dos formais.

Marcuschi (2002, p. 41), por exemplo, comenta 0 posicionamento adotado pelas
instituicGes formadoras com relacao aos géneros textuais:

“E justamente essa desconsideragdo de aspectos comunicativos e

interacionais que contribui para que alunos e professores se

preocupem mais com a forma do texto do que com sua fungéo e,

consequentemente, o0 texto seja visto como um formulario preenchido
(para leitura) ou a preencher (para escrita)”.

E necessario ampliar os horizontes com relacéo aos estudos e ultrapassar a mera
formalidade, abrindo espaco para questdes importantes como a intencdo do produtor e
que estratégias sdo utilizadas para se atingir determinado fim. Segundo Espindola
(2000, p. 108), cabe ao interlocutor chegar a um dos sentidos previstos pelo texto e
tentar responder a uma questao essencial diante de qualquer texto ““[...] 0 que o produtor

desse texto pretende com ele?”

O foco dado a forma acaba por encobrir a importancia da conscientizacgao,
estudo e utilizacdo da forga dos modalizadores, além de outros recursos que denunciam

a argumentatividade presente nesse género.
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O estudo da argumentacdo no texto oficial corrobora para que a suposta
imparcialidade seja posta a prova e para que 0S USUArios percebam gque mesmo em
textos que obedecem a uma padronizacdo, que buscam a clareza, objetividade, existe,
sim, uma subjetividade. Além disso, a argumentatividade inerente a lingua pode ser
recuperada atraves das marcas linguisticas, como ocorreu com a modalizagdo avaliativa,
mais recorrente nesta pesquisa. Por isso, é importante considerar, nas reflexdes e cursos
sobre correspondéncias oficiais, outros aspectos alem dos essencialmente formais. N&o
menosprezando as caracteristicas formais do género, queremos frisar que a funcao
primordial da lingua é argumentar, por isso, defendemos que deve ser dado um

tratamento diferente a questdes desse tipo.

A postura tradicionalmente adotada nos centros de formacao precisa dar lugar a
aspectos mais complexos como a producdo de sentidos, o resgate das intencdes do
locutor.

Entendemos que pesquisas como esta, que lancam méo da anélise da linguagem
em seu funcionamento concreto, em oposi¢do aos estudos do sistema in vitro, como
denomina Marcuschi (1984, p. 11), fazem do ato da enunciacdo a base para a

interpretacdo e compreensdo do discurso.
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ANEXO
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