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RESUMO

O conhecimento se constitui num objeto de estudo que vem despertando
cada vez mais 0 interesse de muitos pesquisadores na éarea da Linguistica,
sobretudo da Linguistica Cognitiva, interessada em investigar os fenémenos
epistemoldgicos e os processos de constru¢cdo do conhecimento na sua relagdo com
a linguagem. Assim, buscamos ampliar esse quadro investigativo, tomando como
foco de pesquisa o processo de mobilizacdo do conhecimento. Esta tese se mostra
de grande valia dentro dos limites do paradigma sociocognitivo, que assinala para a
necessidade de mais investimentos por parte dos pesquisadores, que possibilitem
expandir os produtos cientificos dessa area de estudo, ainda pouco visitada e pouco
compreendida. Como se processa a mobilizacdo do conhecimento na aula
expositiva sob efeitos de acBes sociocognitivas? Este € o0 nosso problema
investigativo e, na busca de encontrar respostas para ele, analisamos as agbes
linguistico-discursivas e linguistico-cognitivas envolvidas no processo de mobilizacédo
do conhecimento na aula expositiva. Encontramos na pesquisa qualitativa o alicerce
metodoldgico necessario para a realizacdo dos nossos propositos. Assim, seguindo
os procedimentos da pesquisa descritivo-interpretativista, construimos o corpus a
partir da observacdo e gravacdo, em video, de aulas expositivas, realizadas em
diversos Cursos de Graduacao, numa instituicdo de ensino privado. A analise dos
dados esta fundamentada nos principios gerais da linguistica cognitiva de base
social, dos ECD (Estudos Criticos do Discurso) e da filosofia habermasiana. Ao
analisarmos o agir linguistico de professores e alunos em momentos de interacao na
aula expositiva, observamos inicialmente o papel fundamental que a linguagem
ocupa no processo de mobilizacdo do conhecimento, porque somente através dela o
conhecimento toma forma; e num &angulo correspondente, observamos que esta
mobilizacdo se da em funcéo de varias acbes sociocognitivas que ativam processos
de natureza discursiva, cognitiva e social envolvidos no movimento de construgao,
socializagdo e sistematizacdo do conhecimento. Do resultado dessa analise, trés
assertivas podem ser destacadas: as molduras comunicativas e as camadas de
acbes de linguagem operam, respectivamente, gerando outras molduras de
conhecimento e dominios de acbes distintos, nos quais o conhecimento é
experienciado pelos sujeitos; o manejo do conhecimento na dimenséo cognitiva
apresenta marcas do “efeito catraca” e dos modelos cognitivos idealizados (MCI); o
conhecimento se manifesta discursivamente em acdes de validagéo, de adaptacéo e
manejo ideologico, de regulacado, de construcdo e de compartilhamento, através das
quais os sujeitos atuam em varios eventos comunicativos, motivados por intencdes e
fatores relacionados as praticas sociais.

Palavras-chave: Conhecimento. Mobilizag&o. Aula expositiva. Linguagem. Cognicao.



ABSTRACT

Knowledge is an object of study that is attracting increasing interest from many
researchers in the field of linguistics, especially of Cognitive Linguistics, interested in
investigating the epistemological phenomena and processes of knowledge
construction in its relationship with language. Guided by this interest, we intended to
expand this investigative framework, focusing the research on the process of
knowledge mobilization. Accordingly, this thesis has significant relevance as it
includes, in its theoretical discussion, new elements in this relationship between
knowledge and language, moreover, it proves to be of great value within the limits of
the social-cognitive paradigm, which stresses the need for more investment by
linguistic researchers, enabling scientific products to expand in this area of scientific
study, yet little visited and little understood. How is the mobilization of knowledge
processed in the expositive class under the effects of socio-cognitive actions? This
question sets up the problem that guided the investigative actions of this work and,
aiming to answer it, we established as main objective to analyze the linguistic-
discursive and linguistic-cognitive actions involved in the process of knowledge
mobilization in discursive activity expositive class. In order to achieve this goal, we
took qualitative research as the necessary methodology to achieve our purpose.
Thus, we followed the procedures of the descriptive interpretative research, building
up the corpus from the observation and video recording of expositive classes. 30
classes were recorded in several undergraduate courses, in a private educational
institution. The analysis of the collected data is based on the general principles of
cognitive linguistics of social basis, of CED (Critical Studies of Discourse) and the
Habermasian philosophy. By analyzing the linguistic acting of teachers and students
during interactions in the expositive class, we initially noticed the key role language
plays in the process knowledge mobilization, because only through that mobilization
knowledge is developed, in a corresponding angle, we observed that this mobilization
happens due to several socio cognitive actions that activate processes of discursive,
cognitive and social nature involved in the construction movement, socialization and
systematization of knowledge in a class. From the results of that analysis, three
statements can be outlined as a conclusion and these can also serve as motivation
for future research: the communicative frames and the layers of language actions
operate, respectively, generating other frames of knowledge and areas of distinct
actions, in which knowledge is experienced by the subjects; knowledge management
in the cognitive dimension has marks of the "ratchet effect" and idealized cognitive
models (ICM); knowledge manifests itself discursively in actions of validation,
adaptation and ideological management, regulatory, building and sharing, through
which the subjects act in various communicative events, intentions and motivated by
intentions and factors related to social practices.

Key Words: knowledge. Mobilization. Expositive class. Language. Cognition.



RESUME

La connaissance est un objet d'étude intéressant davantage les chercheurs du
domaine de la Linguistique, surtout Cognitive, qui étudie les phénomenes de
I'épistémiologie et les processus de construction de la connaissance par rapport au
langage. Ainsi, nous avons étendu ce cadre de recherche en prennant comme but
principal le processus de mobilisation de la connaissance. Dans les limites du
paradigme socio-cognitif, cette thése est tres importante puisqu'elle montre le besoin
d'expansion des recherches dans ce domaine, de fagon a y possibiliter I'expansion
des produits scientifigues. La question est de savoir comment se mobilise la
connaissance pendant des cours expositifs sous les effets des actions socio-
cognitives. Pour trouver les réponses a la question posé, nous avons employé la
méthodologie qualitative et les procédés de la recherche descriptif-interpretativiste.
Le corpus a été constitué a partir de I'observation et de I' enregistrement, en vidéo,
de cours expositifs, dans une institution d'enseignement supérieur privé. L' analyse
des données est fondée sur les principes générales de la linguistique cognitive de
base sociale, les études critiques du discours et de la philosophie “habermasiana”. L'
étude de l'interaction entre les professeurs et les éleves pendant ces cours montre
gue le langage a un rble fondamental dans le processus de mobilisation de la
connaissance, puisque ce n'est que par le premier que la deuxieme prend forme.
Nous avons remarqué aussi que cette mobilisation arrive en fonction des diverses
actions socio-cognitives incitant les processus d'ordre discoursive, cognitive et
sociale de la construction, socialisation et systématisation de la connaissance.
Comme résultat de cette analyse trois affirmations se détachent: a) les cadres de
communication et les actions linguistiques operent simultanément et produisent
d'autres cadres de connaissances et différents domaines d'actions dans lesquels la
connaissance est épreuvée par les sujets; la manege de la connaissance dans la
dimension cognitive présente des marques de |' “effet cliquet” et des modeéles
cognitives idéalisées (MCI); la connaissanse parvient discoursivement dans des
actions de validation, d'adaptation et de manége idéologique, de réglage, de
construction et de partage, par lesquelles les sujets agissent dans plusieurs
situations communicatives, motivés par des intentions et des facteurs liés aux
pratiques sociales.

Mots-clés: Connaissance. Mobilisation. Cours expositif. Langage. Cognition.
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INTRODUCAO

O conhecimento do conhecimento obriga-nos a assumir uma atitude de
permanente vigilia contra a tentacdo da certeza, a reconhecer que nossas
certezas ndo sdo provas da verdade, como se o mundo que cada um vé
fosse 0 mundo e ndo um mundo que construimos juntamente com o0s
outros. Ele nos obriga, porque ao saber que sabemos ndo podemos negar
que sabemos.

Maturana e Varela (2007, p. 267)

Esse € 0 nosso ponto de partida, tomar consciéncia de que nosso olhar
investigativo representa um ponto de vista e ndo uma verdade incontestavel. Desse
modo, as ideias apresentadas nesta tese, tecidas com os fios do sociocognitivismo e
de outros paradigmas teoricos, sdo resultados de um trabalho de pesquisa e de
reflexdo que propde contribuir com a grande rede de estudos da Linguistica
Cognitiva, buscando pensar a mobilizacdo do conhecimento dentro do quadro das
praticas sociais, portanto penséa-lo também como forma de acao.

Os debates em torno do conhecimento ndo sao recentes, nem tdo pouco
especificos da area da Linguistica, ao contrario, pela sua natureza complexa a
abrangente, ele tem sido tradicionalmente alvo de estudos da Psicologia, da
Sociologia e, sobretudo, da Filosofia. Teriamos muito a apresentar sobre a trajetoria
de estudos acerca do conhecimento, mas, diante da impossibilidade de delinear toda
essa trajetdria, tarefa esta que seria impossivel cumprir aqui neste trabalho, fizemos
0S recortes necessarios para esta discussao.

O marco filoséfico de preocupagcbes em torno do conhecimento estd na
Antiguidade Classica, nas idéias de pensadores como Platdo e Aristételes, cujas
intencdes eram definir e explicar a origem do conhecimento. Embora os dois fossem
racionalistas, o primeiro defendia que a fonte do conhecimento real estava no mundo
das ideias, e 0 segundo acreditava que as fontes do conhecimento estavam na
l6gica. Depois deles, nos diversos espagos temporais demarcados pela historia do
pensamento ocidental, muitos outros fildsofos e estudiosos racionalistas, empiristas

ou fenomenologistas, a exemplo de Locke (séc. XVII), Descartes (séc. XVII) e Kant
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(séc. XVIII), se debrucaram sobre esses e outros diversos aspectos relativos ao
conhecimento.

No século XX, o projeto interacionista no campo da psicologia, se mostra
como uma das solugcdes contemporaneas, na tentativa de superar o enraizado
dualismo racionalismo x empirismo e compreender o processo de construgdo do
conhecimento numa perspectiva do sujeito epistémico. Jean Piaget, grande mentor
desse projeto, buscava explicar a génese das estruturas cognitivas, acreditando ser
este 0o caminho para entendermos o0 processo de construcdo e 0s niveis de
abstracdo do conhecimento pelos sujeitos.

Neste marco temporal, também se instaurava um projeto historico-cultural,
cuja meta era elaborar pressupostos teoricos que dessem conta de explicar o
processo de constru¢cdo do conhecimento por um viés social e cultural. Nessa
perspectiva o conhecimento deixa de ser visto apenas como um fenémeno individual
e passa a ser um processo social e histérico, o que implica dizer que conhecer
significa transformar saberes historicamente produzidos em saberes individuais,
usando a linguagem como sistema semiético mediador. Vygotsky (2000 [1987]), um
dos grandes representantes desse projeto, reconhece a linguagem e 0S processos
interativos como instrumentos importantissimos na constituicdo dos processos
cognitivos e da determinacéo histérica do pensamento.

Sob a influéncia dos construtos tedricos marxistas, Vigostski defendeu que o
homem néo é apenas um produto resultante de seu ambiente, mas um agente ativo
na construcdo deste meio, € nesse processo “a linguagem carrega consigo 0s
conceitos generalizados, que sdo a fonte do conhecimento humano” (LURIA, 1988
[1934], p. 26).

Atualmente alguns dos estudos, influenciados por esses e outros pensadores,
tém contribuido de maneira significativa na constru¢cao de novas idéias acerca do
conhecimento, entre eles Maturana e Varela, (2001 [1984]); Markova (2006);
Boaventura Santos (2004). S&o trabalhos em &reas e perspectivas tedricas
diferentes, mas que partilham uma preocupagdo comum entender o papel social do
conhecimento e como ele se manifesta discursivamente e no pensamento social,
afetando a realidade vivida. O trabalho de Boaventura Santos representa, hoje, para
a sociologia uma das mais importantes referéncias de estudos sobre o
conhecimento, no sentido de problematizar a ciéncia moderna e o valor do

conhecimento cientifico na sociedade pés-moderna. A obra de Maturana e Varela
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(2001 [1984] constitui um marco fenomenoldgico sobre como construimos o mundo
pelo conhecimento; e o trabalho de Ivana Marcova também €&, sem davida, uma
referéncia importante na psicologia social como representante da teoria das
representacdes sociais.

Diante disso, a agenda que nos dispomos a organizar para esse objeto de
estudo, levara em conta o desejo de apresentar novos elementos, pois considerando
a capacidade autopoiética do conhecimento, de produzir e reciclar seus proprios
componentes, teremos sempre algo novo a dizer, possivel de ser também
ressignificado (MATURANA; VARELA, 2001 [1984]).

Se a énfase dos estudos sobre o conhecimento tem recaido sobre a
epistemologia e 0s processos de aquisicdo, parecem-nos que € hora de avancarmos
na pauta de estudos acerca dos processos de mobilizagcdo do conhecimento, sobre
os fendmenos linguisticos, cognitivos e discursivos que entram em jogo nesses
processos. Consideramos relevante analisar o conhecimento como préatica social
compartilhada pelos sujeitos, compreendendo que esta pratica s6 toma forma pelas
acOes de linguagem, que séo sustentadas por operacdes cognitivas e discursivas.

No paradigma emergente® o conhecimento néo representa uma materialidade
passiva, ndo se limita ao processamento de informagdes do mundo externo, nem se
reduz a uma fragmentacdo disciplinar, ele é objeto/pratica social construida na
relacdo interativa e dialdgica entre o sujeito e o mundo. Assim, a génese desta
pesquisa repousa ha preocupacdo com os fendmenos linguisticos, cognitivos e
discursivos que envolvem o processo de mobilizacdo do conhecimento na aula
expositiva.

A indissociabilidade entre estes fenbmenos se constitui num elemento de
fundamental importancia para a compreensao do conhecimento em sua dinamica de
movimento e, ndo por acaso, explica o carater interdisciplinar desta pesquisa. Para
pensar a questdo da mobilizacdo do conhecimento nesta perspectiva, foi necessario
buscar subsidios nas referéncias tedricas do sociocognitivismo, na abordagem
filoséfica habermasiana e nos construtos dos Estudos Criticos do Discurso.

Do sociocognitivismo abstraimos o pressuposto da cognicdo como um
fendbmeno social e situado e o principio da linguagem como forma de acdo

compartilhada. Fundamentos estes construidos, sobretudo, a partir do estudo das

! Expressao utilizada por Boaventura de Sousa Santos para se referir & pés-modernidade.
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origens culturais do conhecimento encabecado por Tomasello (2003 [1999]), que
abre um campo argumentativo de grande relevancia sobre a cognicdo humana,
servindo de base para esta hipétese sociocognitiva de linguagem.

Contudo, atentamos para o fato de que a compreensao da linguagem como
forma de acdo ndo é um empreendimento iniciado pela Linguistica Cognitiva, 0s
estudos pragmaticos ja haviam tomado para si este enfoque de linguagem, portanto
estas duas abordagens tedricas compartilham a idéia de que usamos a linguagem
para fazermos muitas coisas em nosso cotidiano.

O realinhamento dessa concepcéo de linguagem, tomando esta acdo numa
perspectiva sociointerativa de cooperacgao, de construcdo de sentido compartilhada,
torna os estudos sociocognitivistas uma referéncia tedrica importante no que se diz
respeito ao reconhecimento do carater social e situado da cognicdo, portanto da
linguagem. Para este entendimento recorremos aos trabalhos de Clark (1992, 2000,
2007), Miranda (2002, 2005), Saloméao (1999a, 1999b, 2002, 2006), cujos enquadres
tedricos nos trazem contribuicdes valiosissimas acerca dessas questoes.

Vale ressaltar o trabalho de Herbert Clark como um dos pilares de
sustentacdo da nossa argumentacdo acerca das acdes sociociocognitivas. Os
conceitos de molduras comunicativas e de camadas de agbOes de linguagem
propostos por este autor sdo, sem duvida, aportes teéricos fundamentais para
compreendermos a dimensao social e interativa do conhecimento.

Partindo desse referencial teo6rico, podemos afirmar que € com base nas
acOes compartilhadas, nas acdes realizadas em conjunto pelos sujeitos que o
conhecimento se constréi e se mobiliza no contexto da sala de aula e em outras
esferas sociais.

Na Filosofia de Habermas buscamos inspiracdo para pensarmos 0 agir
linguistico e o conhecimento em conexdo com a realidade pratica vivida pelos
sujeitos, a partir da qual eles constroem o sentido e o valor do conhecimento. Ainda
gue cause certa tensdo com as bases tedricas da Linguistica Cognitiva a Filosofia da
Linguagem, de base pragmatica, cunhada por Habermas, contribuiu de maneira
significativa para a nossa analise das acOes discursivas que mobilizam o
conhecimento. O papel de acdo comunicativa que este filésofo atribui a linguagem
nos deu condicdo de entender ampliar 0 nosso campo de visdo sobre o
conhecimento também como forma de acdo que envolve as mesmas dimensdes da

linguagem: significado, intersubjetividade e racionalidade comunicativa.
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E nos Estudos Criticos do Discurso, especificamente do trabalho de van Dijk
(1994, 2001, 2002a, 2002b, 2006, 2008), apreendemos enquadres tedricos e
conceituais acerca do discurso e do conhecimento numa perspectiva sociocognitiva,
de conexdo entre as estruturas discursivas e as estruturas cognitivas. E sob o
escopo dessa abordagem que entendemos melhor o discurso e o seu papel nas
acOes de poder e de legitimacdo do conhecimento na esfera académica. Além de
compreender a relacao entre estruturas do discurso e representacdes mentais.

Respaldados neste arcabouco tedérico, focamos como principal objetivo desta
pesquisa desenvolver uma descricao analitica acerca do processo de mobilizacédo
do conhecimento sob os efeitos de processos sociocognitivas. Cabe aqui explicar
gue a esta mobilizacdo atribuimos um significado de manifestacdo, que supde
mecanismos de acbes, no caso em especifico, diz respeito ao movimento de
construgéo e uso do conhecimento nos eventos discursivos de uma aula expositiva.

Entendendo que este objetivo maior envolve acdes menores para ser atingido
em sua plenitude, deslocamos também nossa atencédo para 0s seguintes objetivos
especificos: identificar a¢Bes linguistico-cognitivas e linguistico-discursivas que
mobilizam o conhecimento, destacando o papel dos processos interativos; analisar
de que maneira se da esse processo de mobilizacao; discutir o papel das molduras
comunicativas e das camadas de ac¢des, estabelecendo uma relagéo entre cognicao
e linguagem.

Para garantir o alcance desse objetivo recorremos a uma base tedrica
multidisciplinar, de forma que pudéssemos ampliar 0 nosso campo de visdo sobre 0
conhecimento. Assim, diante das questdes que nos inquietavam, tomamos oS
aportes da Linguistica Sociocognitiva, da filosofia habermasiana e dos Estudos
Criticos do Discurso como paradigmas cientificos coerentes com a nossa
perspectiva de analise. Isto ratifica nossa posi¢cao contraria a uma visdo etnocéntrica
de ciéncia. Até porque o conhecimento, com toda a complexidade que lhe é
inerente, requer do pesquisador esse olhar interdisciplinar que, uma area cientifica
isolada, ndo d& conta de responder.

Buscamos alcancar estes objetivos na tentativa de responder as questdes
norteadoras da pesquisa: Como se processa a mobilizacdo do conhecimento na aula
expositiva sustentada por agdes sociocognitivas? Este problema central se desdobra
em trés questdes fundamentais: Quais as acdes linguistico-cognitivas e linguistico-

discursivas envolvidas no processo de mobilizacdo do conhecimento? De que forma
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estas acdes mobilizam o conhecimento? Que papel atribuir as molduras
comunicativas e as camadas de atividades de linguagem no processo de
mobilizacdo do conhecimento?

Expostos 0s nossos objetivos e as perguntas fonte geradoras da pesquisa
convém apresentarmos as assercdes que deles decorrem. Para isso nos baseamos
na perspectiva adotada por Bortoni-Ricardo (2008) de que nas pesquisas
qualitativas, diferente das pesquisas quantitativas, ndo se formulam hipéteses, mas
considera-se oportuno propor assercdes, cujo conteudo expresse relagdo com o0s
objetivos estabelecidos. Concordando com esta forma de abordagem, apresentamos

agui as assercdes que estamos propondo:

1. A mobilizacdo do conhecimento coexiste na cognicdo e na interacao social,
portanto se realiza através de ac¢des sociocognitivas que estdo na interface

entre cognicdo, linguagem e discurso.

2. A mobilizacdo do conhecimento na aula expositiva se realiza em funcao de

varias acoes interpostas em diferentes camadas de atividade de linguagem.

3. Acdes linguistico-cognitivas e linguistico-discursivas funcionam como
recursos linguageiros ativadores e organizadores do processo de construcao

e distribuicdo do conhecimento.

A primeira assergdo imprime ao conhecimento um carater de agéo social, o
conhecimento se mobiliza em contextos interacionais e reais de uso, 0 que nos
permite dizer que esta mobilizacdo s6 acontece em funcdo de ac¢bes linguistico-
cognitivas e linguistico-discursivas que sé&o responsaveis, inclusive, por construirem
e modificarem o conhecimento ao longo dos processos interacionais.

De posse da proposta tedrica de Clark (1992, 2000, 2007) e aliada a outros
tedricos de mesma base, foi possivel elaborar esta segunda assercdo. Defender
essa posicdo, embora pareca uma simples adaptacéo da teoria clarkiana, significou
desvelar o universo discursivo de uma arena de linguagem em particular — a aula
expositiva, propondo um novo enquadre para a analise do conhecimento nesta

esfera discursiva.
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Esta ultima assercdo, diretamente relacionada a primeira, representa a
elucidacdo de uma das questbes centrais da nossa pesquisa. Estas acoes
linguistico-cognitivas e linguistico-discursivas tém efeitos causais, ativando e
interferindo no conhecimento posto em circulacdo pelos sujeitos em interacdo. Essa
concepcdo implica considerar que ha uma interdependéncia entre processos
sociocognitivos e a producao, distribuicdo e o uso do conhecimento marcada,
certamente, por uma relacéo dialética entre dois dominios: o cognitivo e o discursivo.
Para chegar a esta constatacéo foi preciso, entdo, operacionalizarmos em nossas
categorias de analises elementos conceituais oriundos tanto da Linguistica Cognitiva
quanto da Filosofia e da Sociologia.

Para construirmos este produto de base cientifica, escolhemos o caminho da
pesquisa qualitativa de cunho interpretativista, pois consideramos ser este 0
caminho metodoldgico mais adequado aos nossos propdsitos investigativos, na
busca de respostas ao problema levantado. Os olhares teéricos de Bogdan e Biklen
(1994), Bortoni-Ricardo (2008), Branddo (2002), Gatti (2006) entre outros nos
ajudaram a formatar a trilha do processo investigativo que originou o corpus a ser
analisado.

Assim, o processo de mobilizacdo do conhecimento foi analisado em aulas
expositivas ministradas no Ensino de Graduacao, por professores de uma instituicdo
privada, focalizando trés macrocategorias de andlises e seus respectivos
desdobramentos em microcategorias: molduras comunicativas e camadas de acfes
gue operam a mobilizacdo do conhecimento, 0 manejo do conhecimento no dominio
cognitivo e o0 manejo do conhecimento no dominio discursivo.

Nossa opcédo foi por analisar esta mobilizagdo na esfera social académica,
assim, consideramos ser a aula expositiva uma atividade discursiva propicia para
isso, pois ela representa um espaco legitimado de producdo e socializacdo do
conhecimento. A aula se constitui, na verdade, numa atividade complexa e dinamica,
através da qual se desenvolvem o0s processos de construcdo e reconstrugdo do
conhecimento, orientados por objetivos da esfera académico-cientifica.

Esta concepcdo vem substituindo, gradativamente, a ideia de aula como
instrumento de transmissdo de conhecimento, presente no discurso do professor
desde os primordios da escola jesuitica, no séc. XIV. Com a disseminacdo da
escolarizagdo, em meados do século XIX, esse modelo transmissivo ganha proje¢cao

no formato de ensino simultaneo. A aula expositiva adquire centralidade no meio
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escolar e, ainda que, intensamente criticada pelas mais diversas correntes
pedagdgicas, continua a se manter nas praticas de ensino (ARAUJO, 2008), mesmo
que tenha sofrido, ao longo de todos esses anos, algumas alteracbes quanto a
estrutura de participacao professor/aluno.

Mas, em decorréncia dos avanc¢os da psicologia da aprendizagem, sobretudo
dos estudos sociointeracionistas, das teorias educacionais e da pedagogia critica,
defendida por autores como Giroux (2005), Moreira e Silva (2005), Veiga (2008) é
possivel pensar aula sob um viés epistemoldgico, politico e cultural, portanto, uma
pratica sociocultural em suas multiplas determinacdes.

Outras importantes contribuicbes vém da linguistica, a exemplo de Maténcio
(2001, 2008), Marcuschi (2005) e Silva (2005), que alinham-se a essa referéncia de
aula como construcdo colaborativa do conhecimento, na tentativa de fazer com a
escola e a universidade mude o seu perfil de aula, superando o modelo ortodoxo
gue Marcuschi (2005) classifica como uma das tipologias de aula — exposicdo de um
tema e controle dos tépicos pelo professor, e nenhuma ou quase nenhuma
intervencao por parte do aluno.

De posse dessa referéncia, muitos professores tém imprimido as suas
praticas de ensino uma pedagogia construtivista, construindo aulas expositivas mais
dialégicas, como condicdo para uma relacdo dialética dos alunos com o
conhecimento. E isto implica, na visdo de Freire e Shor (1987), considerar o ciclo do
conhecimento em dois momentos: um em que se conhece o conhecimento existente
e outro que se caracteriza pela producdo de um novo conhecimento.

E importante dizer que essa compreensdo de aula ndo representa,
necessariamente, uma compatibilidade com as aulas coletadas nesta pesquisa.
Fossem estas aulas caracterizadas como Transmissdo do conhecimento ou como
Construcéo e sistematizacdo coletiva do conhecimento?, nos interessava observar a
dindmica de acbes dos participantes envolvendo o conhecimento, embora a
dindmica organizacional da aula ndo nos passasse despercebida.

Apresentamos, agora, o conjunto de capitulos que compde esta tese, produto
final desse trabalho investigativo, cumprindo a meta de socializar com a comunidade

académica os resultados obtidos.

2 cf. Romanovski e Martins (2008) sobre a caracterizacdo da aula.
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No primeiro capitulo a tematica central é o agir linguistico, visto sob o viés
sociocognitivista, como um fenébmeno social e compartilhado. Evidenciamos nesse
agir a relacdo entre cognicéo, linguagem e discurso num sentido simbiotico, pois,
analogamente ao que o campo da biologia sugere, buscamos mostrar a estreita
relacdo entre linguagem, conhecimento e discurso, uma relacdo que podemos
chamar de simbiotica. Apresentando pontos de intersecc¢do entre as abordagens de
Jirgen Habermas, Teun A. van Dijk e Herbert Clark, consideramos aspectos das
acOes de linguagem que relacionam estruturas discursivas, estruturas cognitivas e
estruturas sociais. Portanto, um enfoque tedrico multidisciplinar funcionando como
subsidio para conceituar o agir linguistico e, consequentemente, poder explicar os
diversos fendmenos que caracterizam esse agir numa aula expositiva.

O segundo capitulo da continuidade a esta discusséo sobre o agir linguistico,
situando-o na interface com o conhecimento. Nesse momento, tornou-se oportuno
discutir, mesmo que de forma abreviada, o percurso evolutivo dos estudos do
conhecimento. Das representacdes mentais as praticas discursivas, chegamos ao
ponto de conceber o conhecimento como uma constru¢cdo sociocognitiva, o que
significa toma-lo dentro do quadro das praticas discursivas, portanto como acéo
social.

O terceiro capitulo apresenta a configuracdo metodolégica da pesquisa.
Caracteriza-se pela descri¢édo tedrico-metodologica dos passos que foram seguidos
na construcdo do objeto de estudo, no processo de catalogacdo dos dados, na
selecdo das categorias de analise e em outras acdes que se fizeram importantes
nessa atividade investigativa.

O guarto capitulo analisa as molduras comunicativas e as camadas de ac¢des
de linguagem que operam a mobilizagdo do conhecimento na aula expositiva. A
analise da aula expositiva como uma arena comunicativa constitui uma oportunidade
relevante para compreendermos a heterogeneidade e o dinamismo das molduras
comunicativas e, consequentemente, os efeitos sobre o processo de mobilizacao do
conhecimento. Para esta etapa do trabalho seguimos, prioritariamente, 0os passos
tedricos de Clark (1992, 2000, 2007 [1996]).

E o quinto capitulo — Manifestacdes sociocognitivas na mobilizacdo do
conhecimento — mostra, fundamentalmente, a andlise das acdes linguistico-
cognitivas e linguistico-discursivas que mobilizam o conhecimento na aula

expositiva. Neste quadro de analise, apresentamos a¢fes do dominio cognitivo e



24

acdes do dominio discursivo, tomando o cuidado de néo interpreta-las numa
perspectiva dicotbmica, uma vez que esses dominios sao indissociaveis.

Estes capitulos se fundem nas consideracdes finais, que trazem o arremate
conclusivo deste trabalho, realcando nossas descobertas, dentre as quais podemos
destacar: as molduras comunicativas e as camadas de ac¢des de linguagem operam,
respectivamente, gerando outras molduras de conhecimento e dominios de acdes
distintos, nos quais o conhecimento é experienciado pelos sujeitos; o “efeito catraca”
funciona como processo estabilizador e de aperfeicoamento do conhecimento; o
conhecimento se manifesta discursivamente em ac¢des de validagéo, de adaptacao e
manejo ideoldgico, de regulacao, de construcdo e de compartilhamento, através das
quais 0s sujeitos atuam em varios eventos comunicativos, motivados por intengdes e
fatores relacionados as praticas sociais.

Dessa forma, esperamos que esta tese traga sua contribuicdo cientifica aos

estudos sociocognitivistas, produzindo uma reflexdo sobre alguns mecanismos de

ativacao e controle do uso do conhecimento na esfera académica.
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1. O AGIR LINGUISTICO COMO UM FENOMENO SOCIAL E COMPARTILHADO

Neste capitulo, apresentamos uma trilogia conceitual para o que seja o agir
linguistico, situado na zona fronteirica entre a Filosofia da Linguagem, os Estudos
Criticos do Discurso (ECD) e as Ciéncias Cognitivas. Estamos convictos de que as
bases conceituais aqui apresentadas resultardo numa discussao proficua e com
ganhos para os estudos atuais da Linguistica. Esta empreitada de articular as
abordagens de Jurgen Habermas, Teun A. van Dijk e Herbert Clark torna-se
relevante, na medida em que o0 nosso objeto de estudo relaciona estruturas
discursivas, estruturas cognitivas e estruturas sociais e, portanto, um enfoque teérico
multidisciplinar.

E preciso considerar que este tipo de enfoque carrega em si toda uma
complexidade que advém de cada uma dessas teorias e das relacfes que podem
ser estabelecidas entre elas, uma vez que ndo estdo situadas na mesma area de
estudos. Assim, alguns recortes tematicos em cada uma das abordagens citadas
tornam-se necessarios, no sentido de transformar o nosso dizer num discurso
compreensivel, representativo e logicamente articulado. A intencdo ndo ¢é
exatamente estabelecer um paralelo entre as trés teorias, mas apresentar pontos de
confluéncia acerca do agir linguistico, que se integram na base triangular discurso-
cognicado-meio social.

A novidade nesta discussdo nao esta no papel social conferido a linguagem,
porque isso ja vem sendo feito ha muito tempo pelas teorias sociais da linguagem de
base funcionalista, a exemplo de Halliday (1978), Fairclough (2001) e tantos outros
de base sociointeracionista (VIGOTSKI, 1988, 2000; BAKHTIN, 2000, 2001, 2006;
HANKS, 2008), mas pela conexdo entre paradigmas sociais, discursivos e
cognitivos, cujo resultado nos potencializa a ver a linguagem como acéo
sociocognitiva compartilhada, ficando totalmente descartada a idéia da linguagem
como um processo individual. E neste caso, ficando descartada também a
perspectiva do dueto comunicativo: locutor (ativo) /ouvinte (passivo), defendida pela
linguistica estruturalista.

Consideramos importante dizer que falar da natureza social da linguagem néao
significa uma simples correlacéo entre linguagem e sociedade, mas, a luz da trilogia
tedrica supracitada, pretendemos discutir relagbes mais complexas que envolvem os

efeitos sociocognitivos da linguagem na sociedade.
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Tomada ora como problema filoséfico, ora como problema linguistico ou
mesmo cognitivo a praxis comunicativa® — acdo e reflexdo sobre a linguagem —
continua sendo alvo de estudiosos e pesquisadores, na tentativa de elucidar e/ou
vislumbrar novas interpretacfes para as praticas e eventos comunicativos nos quais
0S sujeitos agem, elaborando atos de fala ou tomando posicdo sobre eles. Uma
andlise social da linguagem é um modo de ver instigante, porque pde em questéo a
definicdo de linguagem e de seu papel na sociedade. Nessa perspectiva, as
articulacbes emergentes das abordagens aqui tratadas resultam em um ponto
comum: a linguagem como uma forma de acdo compartilhada e, portanto,

historicamente, culturalmente e contextualmente determinada (HANKS, 2008).

1.1 ACAO COMUNICATIVA EM HABERMAS: A NATUREZA SOCIAL E
EMANCIPATORIA DA LINGUAGEM

A abordagem contemporanea de Jurgen Habermas, fildsofo e sociélogo das
Teorias Criticas, beneficia, significativamente, as Ciéncias da Linguagem, em suas
mais diversas ramificacfes. Estamos nos referindo, especificamente, a Teoria da
Acao Comunicativa - TAC, a partir da qual ele explica as a¢des dos individuos sobre
0S outros e sobre o0 mundo — praticas comunicativas cotidianas, tomando como base
a filosofia da linguagem e a sociologia, além de ancorar-se na fenomenologia e na
pragmatica como caminhos possiveis para diversas explicagdes.

A Teoria da Acdo Comunicativa é um grande empreendimento habermasiano.
“O Fundamento, que Platdo, ao menos por um tempo, acreditou estar nas Formas, e
gue Descartes viu na certeza do Cogito, Habermas apontou na linguagem, ou
melhor, na comunicag¢ao linguistica” (GHIRADELLI JR., 2010, p.l). Torna-se
importante dizer que esta ndo € uma teoria de linguagem, apesar de atribuir grande
importancia a ela, na verdade, é uma teoria filoséfica que toma a linguagem como
instrumento de emancipacao social dos sujeitos e de constru¢do de uma sociedade

democratica, dai o papel de protagonista que a linguagem assume nesta teoria, pois

® Expressdo utilizada por Habermas (2002).
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€ a partir dela que Habermas explica a racionalidade comunicativa, produzindo uma
reflexao filoso6fica sobre o agir dos sujeitos.

Um dos objetivos da TAC é desenvolver um conceito de racionalidade que
faca frente as reducdes cognitivo-instrumentais da razdo (PRESTES, 1996). E nesta
tarefa, ele imprime a razdo comunicativa um papel importante, a razdo esté inscrita
na linguagem. Sendo assim, tal como interpretou Prestes (1996, p. 103),
reafirmamos que “a racionalidade surge de um processo efetivo de comunicagéo,
que ocorre entre individuos situados num contexto histérico-politico, que
compartilham o mundo vivido”. A partir disso, torna-se claro para nés que, do ponto
de vista epistémico, a razdo ndo pré-existe ao sujeito, mas se constréi nas relacdes
sociais, 0 que justifica a intencdo habermasiana de superar a Otica da razao
instrumental, substituindo-a pela razdo comunicativa.

Evidentemente, esta teoria € ampla e complexa demais, 0 que seria
pretensdo nossa querer esgota-la neste tdpico. No ambito dessa discusséo,
portanto, faremos alguns recortes de aspectos que nos parecem fundamentais para
a compreensao basica desse construto tedrico e para compor textualmente a
questdo indicada neste subtitulo. Inicialmente, chamamos atencdo para o

pressuposto pragmatico sobre o qual se abriga esta teoria:

Os sujeitos capazes de linguagem e acéo, do horizonte de seu mundo da
vida a cada vez compartilhado, devem poder “se relacionar” “com algo” no
mundo objetivo, quando quiserem se entender entre si “sobre algo” na
comunicagdo, ou conseguirem “algo” nas relagbes praticas. Para que
possam se relacionar com algo, seja na comunicagdo sobre fatos ou nas
relagBes praticas com pessoas e objetos, devem — cada um por si, mas em
concordancia com todos os outros — partir de um pressuposto pragmatico’
(HABERMAS, 2002 [2001], p. 39).

Isto nos leva a inferir que ndo é possivel olhar para os fenbmenos da
linguagem sem considerar a relacdo intrinseca entre os aspectos cognitivos e
sociais, uma vez que ao agirem, pragmaticamente, sobre o mundo, os sujeitos

mobilizam processos individuais e de natureza coletiva — de interagdo com o outro.

* Destaques feitos pelo autor.
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Nessa perspectiva, hd uma relagdo entre a objetividade do mundo e a
intersubjetividade que marca o agir dos falantes, considerando que 0 processo
comunicativo se origina nos seus atos subjetivos (atribuicdo de sentido e construcéo
de um sistema de referéncia) e nas suas inten¢cdes de comunicar. As palavras de

Habermas ratificam isso.

Essa atitude dos participantes em uma interacdo mediada pela linguagem
possibilita uma relacdo do sujeito consigo mesmo distinta daquela mera
atitude objetivante adotada por um observador em face das entidades no
mundo (HABERMAS, 2002b [1985], p. 414).

A referida teoria aponta uma relacdo intrinseca entre o conceito de
racionalidade e a capacidade dos sujeitos agirem comunicativamente. Para
Habermas, ser racional pode significar muito mais a capacidade de falar e agir do
sujeito, empregando o conhecimento, do que o conhecimento propriamente dito. Isto
nos indica claramente a intencéo dele de mostrar, enfaticamente, as potencialidades
da linguagem, o que implica dizer que o conhecimento, por si sO, ndo garante
eficacia comunicativa, é preciso saber fazer uso social desse conhecimento, e isso
s0 se faz pela linguagem.

Assim, de acordo com a perspectiva habermasiana, os atos de fala sao
compreendidos discursivamente, e se caracterizam como formas de comunicagao
gue fundamentam as pretensdes de validade e as normas nas quais se baseia o agir
comunicativo. Desse modo, ndo funcionam apenas como representacdes objetivas
de estados e acontecimentos, eles servem também para a produ¢cdo ou renovagao
das relagfes interpessoais, bem como para a manifestacdo de vivéncias, entendidas
também como auto-representacédo e, portanto, situadas no mundo subjetivo.

Se utilizando do modelo de comunicagcdo de Karl Buhler, Habermas (1987
[1981]) desenvolve sua teoria dos atos de fala, propondo que o falar representa,
essencialmente, fazer demandas. Estas demandas estdo organizadas em trés
dimensdes distintas, que estdo relacionadas aos elementos comunicativos (falante,
mundo e receptor) e as fungbes comunicativas (expressdo, representacao e
chamamento):

a. Demanda subjetiva ou autenticidade — corresponde ao falante e a funcéo

expressiva.
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b. Demanda objetiva ou verdade — corresponde ao mundo e a funcédo

representativa.

c. Demanda intersubjetiva — refere-se ao receptor e a funcédo apelativa da

comunicacéao.

Desse modo, os atos de fala constatativos (Cf. AUSTIN, 1975)°, expressivos
ou reguladores seriam, respectivamente, representacfes dessas demandas de
validade, que podem estar explicita ou implicitamente marcados na linguagem,
dependendo da forma como a assercdo se apresenta e, neste caso, 0 contexto
passa a ser um elemento importante, uma vez que ele que traz a demanda de
validade. Tomando o mesmo exemplo de Medina (2007, p. 13), podemos dizer que o
enunciado “o gato esta no mato” pode representar um ato de fala constatativo; ou
expressivo se “o gato esta no mato, eu acredito sinceramente” ou ainda um ato de
fala regulador se “eu te previno de que o gato esta no mato”.

Podemos dizer, entdo, que a teoria comunicativa de Habermas, em sincronia
com interesses emancipatorios, se apresenta como uma possibilidade tedrica viavel
para a compreensdo dos processos comunicativos sob um viés discursivo-interativo,
considerando que para este filosofo, conforme ja foi dito, nossos atos de fala séo
negociacdes de comunicagédo voltadas para as potencialidades da linguagem.

Na intencdo de distinguir conceitualmente o agir comunicativo Habermas
(1987 [1981]) apresenta outros conceitos de acdo que sdo de fundamental

importancia para a compreensao desse agir:

e Agir teleologico: esta voltado para a realizagdo de uma meta e sua referéncia
€ o mundo objetivo. Corresponde a uma acdo estratégica na busca de
alcancar um propasito.

e Agir normativo: diz respeito ao cumprimento de normas, em conformidade
com os padrdes e valores sociais comuns, portanto sua referéncia € o mundo
social, ou seja, 0s sujeitos agem orientados por normas socialmente
construidas.

e Agir dramaturgico: refere-se ao mundo subjetivo, a autorrepresentacao.

® Habermas busca nas origens dos atos de fala, portanto nos escritos de John Austin, sustentaculo
para a sua abordagem de fala como acao.
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e Agir comunicativo: esta relacionado ao entendimento discursivo entre sujeitos
capazes de falar e de agir. Representa, na verdade, a interacdo dos sujeitos

mediados pela linguagem e pelas relacdes de intersubjetividade.

Enquanto os demais tipos de agir correspondem, respectivamente, as
pretensdes de validade: verdade, correcdo, autenticidade, no agir comunicativo a
pretensdo de validade é o entendimento, englobando todos esses mundos sobre os
quais se referem as outras acdes. Para Reese-Schafer (2009, p. 47), isto ratifica a
superioridade desse agir em relagédo a outras formas de acdo, porque quando o0s
sujeitos agem comunicativamente, fazendo uso racional da linguagem, eles
mobilizam quatro pretensdes de validade: inteligilibilidade, verdade, correcdo e
autenticidade. Outro argumento é que no agir comunicativo, 0s sujeitos sdo capazes
de reconhecerem os outros como participantes da comunicagao, o que lhe permitem
apresentar uma posicao de aceitacdo ou contestacao dos enunciados propostos.

Habermas (1983, p. 321) apresenta, conceitualmente, esse agir comunicativo
como “uma interacdo mediatizada simbolicamente. Ela se rege por normas que
valem obrigatoriamente, que definem as expectativas de comportamento reciprocas
e que precisam ser compreendidas e reconhecidas por, pelo menos, dois sujeitos
agentes”. Essa compreensao nao se da entre os atores sociais senao de maneira
muatua e consensual, sendo assim, o agir comunicativo corresponde as acodes
orientadas para o entendimento mutuo.

Nesse sentido, o conceito de agir orientado pde-se como um ponto de
referéncia importante na teoria da agdo comunicativa, uma vez que o entendimento
muatuo que resulta dele funciona como mecanismo da coordenacédo de acdes dos
atores envolvidos em situacdes de interacdes sociais. Um aspecto importante a ser
destacado aqui € que numa atitude orientada para o entendimento mutuo em
praticas comunicativas cotidianas, os atores sociais apb6iam-se num sistema
tridimensional de referéncias: num saber proposicional compartilhado
intersubjetivamente; numa concordancia normativa e numa confianca reciproca, que
representam paralelamente: a pretensdo de que o enunciado seja verdadeiro; a de
que seja verdadeiro em relagcdo ao contexto e de que haja uma sintonia entre o
pensamento dos falantes. Aprofundaremos, posteriormente, nossa discussédo sobre

0S aspectos interativos do agir orientado.
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E preciso dizer, no entanto, que “o ato de fala de um so tera é&xito se o outro
aceitar a oferta nele contida, tomando posi¢cao afirmativamente, nem que seja de
maneira implicita, em face de uma pretensdo de validez em principio criticavel’
(HABERMAS, 2003 [1983], p. 165-167). E nessa busca pelo reconhecimento
intersubjetivo de pretensfes de validez, a linguagem assume um importante papel
como construtora de consenso e entendimento. Isto significa que na tentativa de
harmonizar internamente seus planos de acdo, os atores lancam mao dessas
referéncias, na busca de entendimento mutuo. Fica evidenciado, entdo, que para
Habermas, esse entendimento ndo € visto como produto da acdo comunicativa, mas
como um processo de negociacdo entre sujeitos falantes, materializado no
intercruzamento de trés dominios ontolégicos: da objetividade, da subjetividade e
intersubjetividade que referem-se, respectivamente, a trés tipos de discursos:
discursos teoricos, discursos praticos e discursos terapéuticos.

Medina (2007) enfatiza que este talvez seja um dos pontos mais criticaveis da
obra de Habermas, a abordagem comunicativa tem sofrido criticas de outros
estudiosos como sendo racionalista e idealista demais, uma vez que nao considera
0s aspectos que fogem a racionalidade no processo comunicativo, além de dedicar
pouca atencao a interacao entre a comunicacgao e 0 agir estratégico.

Acreditamos, entretanto, que a racionalidade comunicativa proposta por
Habermas representa um enfrentamento e uma nova concepc¢ao de linguagem para
0 século XX, cujo status cientifico s6 se torna real em funcdo dessa pretenséo de
uso racionalizado da linguagem com vistas a emancipacdo do homem, uma vez que
a linguagem é compreendida como meio social de domina¢do e poder, servindo,
inclusive, como forma de legitimacdo do poder organizado e da violéncia. Se para
Marx®, o trabalho representa a Unica forma de emancipacao do homem, para
Habermas séo as a¢des comunicativas, talvez esteja aqui 0 componente idealista da
sua proposta, mas nada que venha a comprometer o conteudo das suas
proposicOes, afinal, toda tese carrega em si um idealismo préprio de quem a

defende.

® Marx exerce forte influéncia no trabalho inicial de Habermas que toma, posteriormente, um rumo
diferente em suas discussdes sobre a emancipagdo. Mesmo assim, é considerado por alguns criticos,
como neo-marxista (MEDINA, 2007).



32

Concordamos com Medina (2007) sobre a abordagem transcendental
(neokantiana) de Habermas, pressupondo a existéncia de uma situacdo de fala
ideal, na qual os falantes sdo guiados pela racionalidade comunicativa, fato este
reconhecido pelo proprio Habermas. Mas, pensamos que isto ndo se constitui em
razéo suficiente para classificar sua teoria de demasiadamente idealista, afinal ao
tratar da intencionalidade compartilhada entre os falantes no processo comunicativo
Habermas lida com um sujeito real e pragmatico. A propria fala deste filosofo nos

assegura disso.

A diferenga entre mundo e mundo interior, reclamada por Kant, também
deve continuar a ser mantida, quando o sujeito transcendental perde sua
posi¢do do outro lado do tempo e do espaco e se transforma nos diversos
sujeitos capazes de linguagem e agdo. A destranscendentalizacdo conduz,
por um lado, a insercao dos sujeitos socializados em contextos do mundo
da vida; por outro lado, & convergéncia da cogni¢cdo com o falar e o agir
(HABERMAS, 2002a, p. 38-39).

Em outro momento, Habermas afirma que nao ha referéncia de mundo pura e
livre de contextos, ao mesmo tempo, reforca a ideia de que os contextos de mundos
e as praticas linguisticas, nas quais 0s sujeitos socializados estdo inseridos,
revelam-se através de tradigbes e costumes como instituidores de significados. Ele
associa essa constatacdo ao pensamento de Heidegger e Wittgenstein que
“mostraram, cada um a seu modo, que a consciéncia dos objetos transcendentais de
Kant se nutre de abstracdes falsas” (HABERMAS, 2002a, p. 46).

Quanto ao fato de desconsiderar o irracional no processo comunicativo,
podemos ver claramente, na abordagem da estrutura do agir orientado
(HABERMAS, 2003, p.164-165), a presenca de conceitos psicanaliticos como alter e
ego que remetem imediatamente aos aspectos inconscientes da agao comunicativa.
Estes conceitos entram nas estruturas do agir dos atores quando estes interagem
socialmente, o alter e 0 ego participam do agir estratégico (praticas individuais) e do
agir comunicativo (praticas sociais) como a¢gfes motivadas para o entendimento
mutuo, evitando conflitos e rupturas na interagcdo. H4, na verdade, um dialogo
interno em que alter e ego se comunicam entre si, capacitando o sujeito a um plano
de acédo individual, ao mesmo tempo em que estabelecem um dialogo externo,
capacitando os sujeitos a coordenarem seus planos de agéo. Isto nos aponta para a

diferenca entre o agir comunicativo e 0 agir estratégico, enquanto o primeiro se
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caracteriza pela busca intersubjetiva das pretensfes de validade, o segundo é
marcado pela acdo do sujeito, que age sobre o outro na busca de alcancar os fins
gue ele a priori definiu como linha de alcance (DANTAS, 2008).

Sob o escopo de uma ética discursiva, Habermas defende o uso da razao
comunicativa como uma forma de acéo sobre o mundo e sobre os individuos. Sendo
assim, acuséa-lo de negligenciar a interacdo entre a comunicacdo e o estratégico é
negar o seu maior pressuposto: de que a capacidade de uso da linguagem esta
voltada para o agir, pois esse agir implica, necessariamente, numa relacédo entre a
comunicacdo e 0 agir estratégico. Ndo percebemos uma ruptura entre esses dois
elementos, talvez uma predominancia de principios universalistas, 0 que néo torna o
estratégico menos importante, até porque na otica habermasiana uma razdo nao
pode ser puramente instrumental, nem um agir puramente estratégico, na verdade, a
sua andlise sobre os aspectos da interacdo humana se faz presente em toda Teoria
da Acdo Comunicativa.

Trataremos, agora, de maneira mais focal sobre alguns aspectos da interacao
no agir comunicativo, concluindo nossa discussdo sobre o carater social e

compartilhado da linguagem na perspectiva habermasiana.

1.1.1 Demarcando o papel da interacdo no agir comunicativo

O agir comunicativo proposto por Habermas (2003 [1983]), pelo qual é
possivel transcender a consciéncia ingénua dos conteddos comunicados, traz
explicito um movimento de interacdo pela linguagem que implica na participagéo e
busca de uma comunicacéo efetiva entre os falantes.

De acordo com ele, as interacfes sociais S80 mais ou menos cooperativas e
estaveis e na mesma propor¢do sdo mais ou menos conflituosas ou instaveis, e o
grau de cooperacéao e estabilidade vai depender do interesse dos participantes. Aqui
entra um dos conceitos basicos dessa teoria: 0 conceito de racionalidade
comunicativa que corresponde a capacidade de fazer acordos nado coercitivos, de
agir pelo dialogo; e portanto, o contrario esta suposto: quanto menor for o uso da
racionalidade comunicativa menor a capacidade de estabelecer dialogo com o outro
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e maior a capacidade de utilizar a coercdo como mecanismo de acdo, na fala
habermasiana isto representa a “manipulagéo instrumental da linguagem”.

Desse modo, a interacdo tem um papel fundamental, pois ela se constitui na
base da racionalidade comunicativa, na medida em que ela vai impulsionar acdes de
trocas, de concordancias ou discordancias proprias do movimento dialogal
argumentativo, na busca de consensos sobre o mundo, com vistas a emancipacao.

Partindo dessa assertiva, ha duas orientacbes na estrutura do agir
comunicativo a serem consideradas, levando em conta o papel da interacdo nesse
agir: uma que se refere ao entendimento matuo e, portanto, engloba a acao dialogal
ja mencionada, um acordo entre 0s sujeitos resultante de uma a¢do comunicativa
negociada harmonicamente; e outra que diz respeito a orientacdo para 0 sucesso,
guando 0s sujeitos agem estrategicamente voltados para alcancar suas metas,
gerando entre si uma situagdo competitiva, de sobreposicao de um sobre o outro.

O entendimento mudtuo, enquanto mecanismo na coordenacdo de acdes,
somente toma existéncia a partir de atos interativos entre os sujeitos falantes,
interligando seus planos de acdo comunicativa. E neste ponto que entra em cena a
situacdo de acao e de fala, na qual os sujeitos assumem, ao mesmo tempo, 0S
papéis de falantes, destinatarios e pessoas presentes e engajadas no mundo.
Partindo da perspectiva situacional, 0os sujeitos podem se ver como agentes
participantes da primeira e da segunda pessoa, ou terceira pessoa, quando assumir
a perspectiva de observador.

O movimento interativo entre os sujeitos se faz presente nas duas orientacdes
do agir comunicativo propostas por Habermas (2003 [1983]), embora seja na acéo
de entendimento mutuo que essa interacdo se da de forma mais intensa e
qualitativa, favorecendo os acordos socialmente construidos em torno dos

enunciados. A afirmativa convicta desse filésofo certifica nosso pensamento.

Estou convicto de que a ontogénese das perspectivas do falante e do
mundo, que leva a uma compreensédo descentrada do mundo sé poderé ser
esclarecida em conexdo com o desenvolvimento das correspondentes
estruturas da interacdo. Se partimos, com Piaget, do agir, isto €, confronto
ativo de um sujeito que aprende construtivamente com seu mundo
ambiente, é natural supor, primeiro, que o complexo sistema de
perspectivas se desenvolve a partir de duas raizes [...] (HABERMAS (2003
[1983] p.170).
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Assim como Habermas (2003 [1983]), consideramos que a interagao faz parte
de todo o processo comunicativo como elemento fundamental, através da qual foi
formulada a teoria da comunicacdo e esta afirmativa aponta um paralelo com a
ontogénese piagetiana, para quem o aprender também representa agir, se
configurando numa primeira hipotese defendida por este fildsofo. Se de um lado, o
individuo desenvolve suas capacidades de falante a partir da sua perspectiva de
observador que interage com o mundo, de outro ele desenvolve a perspectiva da
socializacdo, em funcédo do relacionamento simbolicamente mediatizado com outras
pessoas, sendo que esta segunda perspectiva se completa no sistema das
perspectivas do falante, pois se associa aos papéis comunicacionais do falante e do
ouvinte. Ao mesmo tempo, “o desenvolvimento das estruturas de interacdo pode
servir como fio condutor para a reconstrugao desses processos”.

A segunda hipbtese sobre a interacdo a ser posta em evidéncia por
Habermas (1983) é a de que o sistema de perspectivas do falante se completa em
duas grandes etapas do processo de desenvolvimento: o estagio pré-convencional
da interacdo e o estagio convencional da interacdo. No estagio pré-convencional ha
uma interacdo baseada na autoridade e uma cooperacdo baseada por interesses
reciprocos. Ja o estagio convencional caracteriza-se pela interacdo guiada por
normas. Estes dois estagios sdo marcados pela coordenacdo de perspectivas de
observador e de participante.

E a dltima diz respeito a hipétese de que a introducdo da perspectiva do
observador no dominio da interagdo também impulsiona para a constituicdo de um
mundo social, na medida em que impulsiona a implementacdo de praticas
emancipatérias que traduzem um discurso coletivo, fundado no didlogo. Sendo
assim, a razdo, potencializada pela linguagem, constitui-se num instrumento na
busca de consenso e, a0 mesmo tempo, hum elo entre o sujeito e a emancipacao,

gerando um movimento dialético com a sociedade.

1.2 O DISCURSO COMO ACAO SOCIAL

7

Dentro desse aparato tedrico sobre o agir linguistico, o discurso também é

visto como acdo social, em que o0s participantes, como usuarios da lingua e
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participantes de determinados grupos sociais, assumem VAarios papéis comunicativos
individuais ou institucionais em situacbes de microestruturas sociais (aula, por
exemplo) e macroestruturas sociais. Nessa perspectiva, 0s discursos se
materializam nas mais diversas acfes humanas: de dominacdo, de exclusdo, de
controle, de reproducédo, de manipulacdo entre outras.

Ainda que superficialmente, é preciso explicitar a no¢cdo de macroestrutura e
de microestrutura, por serem categorias fundamentais do contexto e dessa forma
definirem os tipos de ac¢des discursivas dos atores sociais. A primeira diz respeito a
linguagem institucionalizada (escola, sistema educacional, sistema de governo etc)
através da qual os atores sociais agem como membros de determinados grupos,
sistemas ou instituicdes, refere-se também as relacfes sociais gerais que envolvem
formas de dominacdo e de poder. A segunda engloba o uso da linguagem, a
interacdo verbal e o proprio discurso em acdes locais, refere-se, na verdade, ao
cenario, aos participantes, aos conhecimentos pessoais. Portanto, as acfes
discursivas dos participantes seriam aqui entendidas como acfes locais (mais
individualizadas), diferente da situacao anterior, onde seriam caracterizadas como
acoes globais ou coletivas (VAN DIJK, 2008).

Embora o macro e o micro sejam tratados aqui como coisas distintas, van Dijk
(2008) alerta para o fato de que um discurso em um debate pode situar-se no
micronivel, se analisado sob a perspectiva da interacdo social, bem como no
macronivel, na medida em que pode representar instituicbes, legislacbes ou
relacbes de dominagdo, como o racismo. Assim, contextos locais, proprios da
microestrutura; e globais, da macroestrutura estédo diretamente relacionados.

Estas categorias contextuais operam e derivam das situagdes comunicativas
e interativas, nas quais 0S agentes sociais e usuarios da lingua agem, ora
posicionando seus discursos num campo mais individualizado, das acdes pessoais,
ora no campo das ac¢des globais, dos discursos coletivos. Mas, como foi dito antes,
h&a uma ponte entre essas duas categorias formando um todo, e neste ponto de
ligacdo a cognicao pessoal (conhecimentos, opinides pessoais) e a cogni¢ao social
(memodria coletiva, representacdes sociais, ideologia) agem afetando ou definindo o
discurso individual, bem como o discurso coletivo, que orienta e governa as acoes
de natureza grupal/social.

E possivel dizer, a partir disso, que as acdes dos individuos em sociedade,

sejam elas representativas de constru¢des individuais ou coletivas, sao realizadas
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por meio do discurso e traduzem interesses, relagfes sociais, papéis comunicativos
entre outros elementos constitutivos de uma determinada estrutura social,

mobilizados pelo contexto, sobre o qual discutiremos no tépico a seguir.

1.2.1 O contexto na interface entre pratica social e préatica discursiva

A teoria do contexto tratada por van Dijk em varios trabalhos (2001, 2002a,
2002b, 2006, 2008) tem seus principios elaborados numa base multidisciplinar que
englobam as ciéncias humanas e sociais, pautada na inter-relacao entre os aspectos
sociais, culturais e cognitivos, processo este que envolve a producao e interpretacéo
do discurso.

Em todos esses trabalhos, que tiveram inicio na década de 90 e se estendem
até os dias atuais, a nocao de contexto esta configurada numa base sociocognitiva,
gue aponta para uma interface entre as estruturas das situacdes sociais e 0 modo
cComo 0s atores sociais representam mentalmente essas situacdes. Isto se justifica

pelos principios fundamentais enunciados por este teorico:

Uma teoria adequada de linguagem/discurso inclui uma teoria das
estruturas verbais/discursivas, uma teoria do contexto e uma teoria que
estabeleca relagfes entre as estruturas do texto e as estruturas do contexto.
A teoria do contexto explica como os participantes sdo capazes de adaptar
a (producéo e recepcao/ interpretacdo do discurso) a situagdo comunicativa
interpessoal/social (VAN DIJK, 2001, p. 71 [traduc&o nossa])’

Estes principios pdem em discussao a necessidade de articularmos diferentes
mecanismos na analise dos fendmenos e praticas discursivas, de forma que nao se
perca de vista nem as estruturas da linguagem/discurso, nem as estruturas sociais e
muito menos as estruturas cognitivas, desconsideradas pelos estudos tradicionais

do contexto.

'Desde mi perspectiva, una teoria adecuada del lenguaje/discurso incluye una teoria de las
estructuras verbales/discursivas, una teoria del contexto, y una teoria que establece relaciones entre
las estructuras del “texto' y las estructuras del contexto. La teoria del contexto explica coémo los
participantes son capaces de adaptar (La produccion y la recepcién/interpretacion) del discurso a la
situacién comunicativainterpersonal-social.
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Os trabalhos supracitados, considerados os mais recentes de van Dijk, se
diferenciam dos primeiros em alguns aspectos. Por exemplo, em sua obra
“Cognicéao, discurso e interacdo” (1992) a nogédo de contexto, embora ja aparecga
como uma abstracdo cognitiva, as categorias utilizadas na andlise do contexto se
inserem muito mais numa dimensdo social: privado, publico, institucional/formal,
informalmente (contexto social geral); posi¢cOes, propriedades, relacdes e funcdes
(contexto social global).

Além disso, nesta obra, a dindmica do contexto € defendida como um
movimento de constantes mudancas decorrentes dos principios causais,
convencdes e demais restricdes sobre as sequéncias de eventos e acdes, idéia que
foi se ampliando em outras publicacées (2001, 2006), nas quais van Dijk atribui
grande importancia ao papel dos interlocutores nesse movimento. Mas, somente em
seu ultimo estudo (2008), em que a teoria do contexto toma um sentido vertical, essa
dindmica é ratificada e sua énfase recai sobre o papel dos interlocutores como
responsaveis diretos por essas constantes mudancgas nos contextos, que passam a
ser construidos e reconstruidos no momento de realizacdo de um evento
comunicativo.

O contexto, nessa perspectiva, € caracterizado como um construto mental,
através do qual os interlocutores podem criar e reconhecer experiéncias,
conhecimentos, opinides etc em relacdo a uma determinada situacdo comunicativa,
e por isso ele é Unico e pessoal. “Um modelo mental € uma representacdo mental,
subjetiva de um evento/situacdo na memoaria episodica, que € parte da memoria a
longo prazo™ (VAN DIJK, 2001, p. 71 [traducdo nossa]). Isto significa, na verdade, o
gue chamamos de experiéncia ou, sinonimicamente, os nossos modelos de
contextos.

Estes modelos de contextos representam o que, num dado momento ou
evento comunicativo, seja considerado relevante pelo interlocutor no processamento
discursivo, sendo assim, eles ndo sédo representativos de todos o0s aspectos
pessoais ou sociais da situacdo comunicativa, a0 mesmo tempo nédo sao elementos
externos, visiveis, tal qual a situacéo social, estédo configurados numa representacao

mental, portanto situados numa dimensdo cognitiva. Nesse sentido, o papel da

® Un modelo mental es una representacién individual, subjetiva, de um evento/situacién en la memoria
episddica, que es parte de la memoria a largo plazo.
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cognicdo, como uma das mais importantes categorias da teoria do contexto, é
explicar, através de suas estruturas e processos estratégicos, a existéncia desses
modelos mentais, capazes de nos fazer compreender e agir linguisticamente nas
mais diversas situacdes e eventos comunicativos.

Entendido dessa forma pode-se abstrair uma das principais teses desse
autor, de que ndo é a situacdo sociocomunicativa que influencia as estruturas
verbais/discursivas, mas a representacdo mental de cada participante (falantes,
ouvintes etc). Diante disso, € valido reafirmar trés propriedades importantes dos
modelos de contextos apresentadas em van Dijk (2001): a subjetividade, a dinamica
de movimento e a estrutura prototipica.

Pode-se dizer que a subjetividade, se constitui na esséncia dos modelos
contextuais, uma vez que ela expressa a singularidade de cada interlocutor ao
interpretar e produzir agbes linguistico/discursivas, construir conhecimentos dentre
outras acdes de natureza cognitiva que traduzem representacdes mentais.

Os modelos de contexto também s&o dindmicos, como foi dito anteriormente.
E por ndo serem estéticos, eles mudam constantemente em decorréncia da situacdo
comunicativa, isto significa que os interlocutores criam, modificam e adaptam seus
modelos de contextos, de acordo com as demandas dos eventos de interacdo e de
comunicacdo dos quais participam. Até porque nem todas as categorias contextuais
tém a mesma relevancia em todas as situacdes experienciadas pelo falante, ha uma
planificacdo em funcdo do que vai ser dito ou interpretado por ele.

Embora ndo sejam fixos, os modelos de contexto apresentam uma estrutura
prototipica que rege as acdes dos falantes nos mais diversos eventos
comunicativos, possibilitando a compreensao de discursos e fenbmenos sociais.
Para van Dijk (2001, p. 69),

parece muito pouco provavel que os falantes para compreender as suas
situacdes invistam em um total novo. Ou seja, situacdes mudam,
naturalmente, mas as suas estruturas (bem como a maneira de
compreendé-las) sdo sempre idénticas ou mais ou menos semelhantes.

Considerar estas propriedades do contexto é concordar que a sua
conceptualizacdo envolve os fendbmenos sociocomunicativos em que tem lugar o
discurso, bem como o acervo de conhecimentos através dos quais os interlocutores

produzem e interpretam estes fenbmenos. Assim, 0 contexto como modelo mental
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atua na interface entre a estrutura social e o discurso, funcionando como um link que
permite 0 acesso tanto as categorias tipicas dos eventos sociais, como ao
processamento (elaboracdo/interpretacdo) discursivo. E exatamente por suas
consequéncias no discurso e pela influéncia do discurso em situacdes sociais que 0s
contextos tornam-se observaveis (VAN DIJK, 2006).

Os contextos sdo, a0 mesmo tempo, construtos mentais e representacdes
sociais e por isso sdo também intersubjetivos, permitindo, dessa forma, que
aspectos socioculturais e cognitivos se articulem nas situacées comunicativas.
Sendo assim, eles assumem uma funcao pragméatica (VAN DIJK, 2008). E é essa
funcdo pragmatica que lhe garante o poder de ativar varias categorias e estratégias
através das quais as praticas sociais e as praticas discursivas tomam forma na

sociedade.

1.3 A LINGUAGEM COMO FORMA DE ACAO CONJUNTA: UMA PROPOSTA
SOCIOCOGNITIVA

Para falarmos da linguagem como forma de acdo compartilhada, nao
poderiamos tomar como base outro tedrico sendo Herbert Clark (1992, 1996),
embora possamos nos referir a outros estudiosos importantes que partiiham da
hipotese sociocognitiva da linguagem (TOMASELLO, 1999; MIRANDA, 2000;
SALOMAO, 1999a, 1999b, 2002, 2006; GUMPERZ, 2002).

Para Miranda (2000), nas duas Ultimas décadas do século XX o
redimensionamento do objeto da Linguistica, focalizando o evento discursivo em
uma moldura linguistica, cognitiva e interativa, foi capaz de produzir novos e
significativos modelos, principios e categorias de analise, atribuindo ao discurso um
papel importante nas acdes interativas de linguagem. Nesse enquadre tedrico, a
proposta de Clark (2007 [1996]) representa um paradigma importante para 0s
estudos pragmaticos que buscam estabelecer uma conexao entre os fatores sociais,
cognitivos, interativos e de usos envolvidos na linguagem e no discurso.

Mas, antes de adentrarmos na proposta de Clark, é preciso considerarmos a
devida importancia que a obra de Tomasello assume diante desta teoria e de outras

que compdem o quadro de estudos sociocognitivos. Afinal, a compreensao de
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artefato sociocultural que Tomasello propde para a cognicao humana fundamenta a
hipotese sociocognitiva de linguagem, que toma essa dimensdo da cognigdo como
principio norteador para a concepcéao de linguagem como ag¢ao compartilhada pelos
sujeitos nos processos de interacdo social. Este aspecto também foi discutido por
Miranda (2002), onde ela faz uma discusséo bem mais apurada acerca da influéncia
gue Michael Tomasello exerce sobre 0s pressupostos sociocognitivos, ao abordar a
linguagem no dominio social e cultural. Em sua analise, ela chama atencao para o
principio do partilhamento de acdes como o principio fundamental sobre o qual a
hip6tese sociocognitiva se edifica.

A importancia que Tomasello atribui aos processos interativos colocando o0s
sujeitos em condicdo de co-participantes nos processos de construcdo da linguagem
e do conhecimento esta refletida no trabalho de Clark (2000), que defende a
premissa de que as ag¢des de linguagem representam acdes conjuntas.

No eixo tedrico desse trabalho esta a tese de que a linguagem € uma forma
de acao conjunta, que se desdobra em seis proposicoes:

e Alinguagem so se realiza em funcéo de propdsitos sociais.

¢ O uso da linguagem representa uma acao conjunta.

e No uso da linguagem estdo envolvidos o significante do falante e a
compreensao do interlocutor.

e A interacdo face a face se constitui no cenario basico para o uso da
linguagem.

¢ O uso da linguagem envolve varias camadas de atividades.

¢ O estudo da linguagem se caracteriza como uma ciéncia cognitiva e social.

De acordo com estas proposi¢oes, que engendram a tese de Clark (1996), a
linguagem nem assume um carater individual, nem um carater exclusivamente
social. A comparacdo bem sucedida que ele faz da linguagem com uma coreografia
de bailarinos nos mostra, com clareza, o teor dessa acgéo conjunta. Da mesma forma
que numa composi¢do de balé, um so bailarino ndo consegue realizar sozinho os
movimentos que dao existéncia a coreografia, a linguagem nédo se realiza, sem a
presenca do outro. Isto significa dizer que dois ou mais sujeitos compdem, atraves
da interacdo pela linguagem, as mais variadas a¢c6es comunicativas, com propositos

e usos sociais demarcados. As palavras desse autor dizem melhor isto:
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Fazer coisas com a linguagem €, da mesma maneira, diferente da soma de
uma falante falando e de um ouvinte ouvindo. Trata-se da acdo conjunta
gue emerge quando falantes e ouvintes — ou escritores e leitores —
desempenham suas acdes individuais em coordenagdo, como um conjunto
(CLARK, 2000, p. 55).

Esta citacdo torna explicita a ideia de Clark de que a linguagem incorpora
processos individuais e sociais que tomam existéncia em cenarios ou arenas de uso
da linguagem. Assim, todo o arcabouco tedrico desse autor é fundado na cogni¢cédo
social, nos processos de interacdo verbal e nos usos da linguagem, portanto so se
pode pensar em realizacdo de linguagem se esta for concebida na perspectiva de
acao compartilhada. Trataremos, a seguir, das molduras e camadas de acoes,
elementos centrais na teoria de clarkiana, a partir das quais ele interpreta a

materializacdo da linguagem no contexto social.

1.3.1 Molduras comunicativas e camadas de acfes: elementos de base
explicativa para a linguagem como forma de ag&ao conjunta

As molduras e os cenarios de uso da linguagem se constituem em dominios
comunicativos pelos quais as pessoas se manifestam linguisticamente com diversas
finalidades pessoais e sociais. Na abordagem clarkiana, como ja enfatizado, estas
molduras assumem um papel importante, no sentido de demonstrar 0os usos e
funcdes da linguagem em contextos situados. E nesse aspecto que Herbert Clark
imprime ao seu trabalho um carater pragmatico, embora ndo se mostre favoravel aos
pressupostos do Pragmatismo Classico, a exemplo de Austin (1962), Searle (1969).

Clark (2000, p. 60) propde uma classificacao tipoldgica para estas molduras,

vejamos como ela se apresenta no quadro seguinte.

Quadro 1 — Cenarios de linguagem

Molduras comunicativas Cenérios falados Cenérios escritos

Pessoal A conversa face a face com B A escreve uma carta para B

N&o-pessoal O prof. A faz uma palestra para | O repérter A escreve uma
os estudantes da turma B matéria jornalistica para os
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leitores B

Institucional O advogado A interroga a | O gerente A escreve uma carta
testemunha B no tribunal comercial para o cliente B

Prescritivo O noivo A faz promessa ritual | A assina formularios oficiais
para a noiva B diante de | para B diante do tabelido
testemunhas

Ficcional A interpreta uma peca para o | O romancista A escreve um
publico B romance para os leitores B

Mediados C realiza traducdo simultanea | C escreve como ghost writer
para B do que A diz para B um livro de A para o publico B

Privados A fala consigo proprio sobre | A faz anotacdes para si préprio
seus planos sobre seus planos

Temos aqui exemplificados diversos cenarios, nos quais as acbes de
linguagem se manifestam ou como nas palavras do autor a linguagem usada para
fazer coisas, tais como negociar, planejar, discutir, fofocar, informar, representar etc.
E preciso dizer, no entanto, que esta classificacdo ndo é conclusiva, nem estatica,
novos cenarios surgem em funcdo do poder de mobilidade da linguagem e dos
meios, através dos quais ela se expressa. A cada dia a sociedade impde novas
demandas comunicativas e novos recursos tecnoldgicos emergem, impulsionando a
criacao de outros novos cenarios.

Essa questdo da natureza dinamica e evolutiva dos eventos de linguagem é
discutida também nas teorias de géneros textuais discutidas por Bakhtin (2000
[1979]), Marcuschi (2002), Bazerman (2007) e Miller (2009), que defendem o género
como acao social, portanto como forma de entender e participar das acbes de uma
comunidade. Miller (2009) enfatiza os processos de transmutagcdo e criagdo de
novos géneros textuais como forma de constituicdo da nossa vida cultural. De
acordo com ela, os géneros mudam, evoluem e se deterioram, além disso, seu
namero é indeterminado e depende da complexidade e diversidade da sociedade.

Da sintonia tedrica destes pesquisadores emerge a importancia e a
constatacdo de que ndo é mais possivel concebermos a linguagem de maneira
estatica, dissociada das formas de participacdo no mundo social, uma vez que a

lingua, por si sO, ndo garante ao individuo sua competéncia como ser social. E
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preciso dominar os mecanismos que envolvem o saber e o fazer linguisticos que
resultam em significativas e situadas a¢cdes comunicativas.

Retornando a quarta proposicao de Clark, podemos dizer que os cenarios de
uso da linguagem sao multiplos em suas formas e funcbes, mas nenhum deles
prescinde dos processos interativos como base para todas as ac¢des conjuntas.

Considerada a importancia dos processos interativos, a conversa face a face
se constitui num cenario basico do uso da linguagem, pois o seu dominio € universal
as sociedades humanas, ndo depende da condi¢do de letramento nem de recursos
da tecnologia, além disso, € o cenario onde se da a aquisicdo da linguagem,
possibilitando a maioria das formas de aprendizagem, por isso “é o bergo do uso da
linguagem” (CLARK, 2000, p. 61). Denomina-la de cenério basico significa ainda
caracteriza-la por seu imediatismo (0s participantes podem se vir e ouvir a0 mesmo
tempo); pelo esvanecimento do meio (as acfGes de linguagem desaparecem
rapidamente, sem registro) e pelo controle (os participantes tém controle sobre o
qgue, quando e como falam).

Se os “cenarios ou arenas de uso da linguagem” representam lugares
fundamentais para a realizacdo de ac¢des conjuntas, resta-nos dizer qual o papel dos
falantes nessas “arenas comunicativas” e como se da o uso da linguagem nesses
processos interativos.

Para Clark (2007, [1996]), no uso da linguagem os falantes se entrelacam
numa rede de significados e entendimento, fundamentada, necessariamente, numa
base comum. Essa base comum, constituida de crencas, conhecimentos,
comportamentos, suposicdes entre outros elementos, é o que sustenta as acdes
conjuntas, possibilitando ao falante e ao ouvinte, respectivamente, criagao e
compreensao do significado. Numa acdo comunicativa, o falante da pistas, que séo
sinais deliberados, do que pretende ser entendido e o ouvinte, por sua vez, identifica
essas pistas, gerando um tipo de acdo conjunta, composta de uma ou varias
camadas.

Ao tratar do uso da linguagem como acao, este autor chama atencéo para o
seguinte fato: Quando executamos uma acgao, prevemos e até objetivamos muitos
de seus resultados, mas algumas outras consequéncias simplesmente emergem
dessas ag¢les, sem que tenhamos total controle sobre elas. Com isso, fica claro que
as acdes tém dois produtos principais: “produtos previstos” e “produtos emergentes”

(CLARK, 1996). Desse modo, podemos comunicar algo independente das nossas
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intencbes através do nosso comportamento, do olhar, das nossas expressdes que
comunicam mensagens, mesmo gque nao as tenhamos realizado, intencionalmente,
para comunicar algo.

Ao conduzirmos um processo comunicativo situado, podemos argumentar que
uma elocugdo ndo é apenas uma resposta a uma informacado comunicada por uma
elocucao anterior, mas também a situacdo em que esta primeira elocucdo esti
localizada ou a situacao que tal elocucéo anterior ajudou a criar, designando, assim,
uma funcdo muito mais ativa ao destinatario. Essa co-participacdo entre 0s
participantes ratifica um dos argumentos de Clark (2007 [1996]), com o qual
concordamos, de que a linguagem como acgdo conjunta ndo representa apenas a
soma de ac0Oes individuais, mas a coordenacéo, pelos participantes, do conteudo
que pretendem comunicar e dos processos cognitivos que eles selecionam em
funcao de suas intengbes comunicativas.

Mediante a importancia desse aspecto que constitui 0o cerne da quinta
proposicao apresentada no item 1.3, aprofundaremos, aqui, um pouco mais a nossa
discusséo, centrada na linguagem estruturada em varias camadas de atividades.

Para entendermos o que significa esse postulado, Clark (2007 [1996]) nos
propbe imaginarmos um palco de teatro com varias sobreposi¢fes. Se pensarmos
esse palco, por exemplo, em duas camadas, a camada 1 seria aquela situada sobre
o solo, representando o mundo e o0s participantes tal como eles se apresentam
naquele momento; e a camada 2, construida sobre a primeira, seria o lugar ou o
palco provisorio, onde as acdes de ficcdo sdo representadas, mobilizando outros
papeéis vividos pelos participantes e, portanto, mudando as a¢fes de linguagem. Na
representacdo grafica feita por Clark, essas camadas se mostram assim

organizadas:

Camada 2

Camada 1

Gréfico 1 — Representacédo das camadas de agdes de linguagem (CLARK, 2007 [1996])
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Embora Clark deixe muito claro a relagéo de interdependéncia existente entre
estas camadas, a representacao que ele faz disso no gréfico 1 (p. 45) remete a ideia
de separacado ou de isolamento entre as camadas. Ao tentar criar uma imagem de
sobreposicdo das camadas, este autor imprime uma caracteristica de isolamento
entre elas que nao corresponde ao que ele busca defender, além disso, expressa
uma linearidade que ndo ha na linguagem teatral.

Refletindo sobre essa analogia teatral, nossa compreensdo é de que a
camada 2 nem sempre representa, literalmente, um novo palco. Em algumas
situacOes pode significar o mesmo palco, recriado e composto cenicamente por
outros sistemas de representagdao. Sendo assim, a camada 1 equivale ao palco em
seu formato de origem, sustentaculo de todo o evento teatral; e a camada 2, criada a
partir dele, representa esse ambiente cenografico (novo cenario, novos
personagens, novos papéis...), onde acontecem os varios atos cénicos, ou seja, as
varias acgdes de linguagem que, interligadas, constituem e déo sentido ao discurso.
E esse ambiente cenogréafico, enquanto sistema semidtico e nem sempre projetado
espacialmente®, que determina o espaco e o tempo de realizagédo da acéo, contendo
em si também a capacidade de produzir significados, portanto, cabe aqui como
objeto comparativo com a camada 2 e outras subsequentes.

Weiss (2009, p. 74-75) também faz uma critica nesse sentido. Para esta
pesquisadora, as camadas ndo sdo como palcos diferentes, mas como partes de um
desenho que se juntam para formar um todo (um desenho completo). Como
exemplo, ela mostra que “na conversa institucional em sala de aula, essas camadas
correspondem aos diferentes enquadres que se intercalam na construcdo do
discurso”.

Trazendo esse conceito de camadas para uma situacao real, podemos dizer
que a camada 1 pode ser visualizada numa conversa face a face, na qual os
participantes vivem uma acao real e situada. Esta camada representa um dominio
de acdo caracterizado por seus participantes, seus papeis, lugar, tempo, contexto
situacional, construgdes linguisticas, entre outros aspectos. E se nesta conversa, um

dos falantes resolve contar uma piada, outra camada de acdo é mobilizada, levando

Existe caso de espetaculos em que os recursos cenograficos estdo na performance do ator, no
ruido, no vestuario ou na iluminacdo. OLIVEIRA, Elinés de. Teatro como sistema modelizante.
Disponivel em: http://www.pucsp.br/pos/cos/cultura/teatro.htm acesso em 20 de out. 2009.
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0s participantes ao reconhecimento da piada como um dominio de ficcdo, a
compreensao do seu conteddo conceitual e metaforico, enfim aspectos que nos
fazem incorporar outras situacdes enunciativas e outros papéis que representam,
geralmente, um mundo hipotético. “O uso da linguagem requer que os participantes
primérios reconhegcam, mesmo que vagamente, todas as camadas presentes a cada
momento” (CLARK, 2000, p. 69).

Esse reconhecimento das varias camadas de acdes, segundo Clark (2007
[1996]), é regido por trés principios fundamentais:

1. Principio de camada de significado: o falante que dé& significado ao enunciado
e o interlocutor para quem ele fala pertencem as mais altas camadas de
acles, aquelas onde se realizam 0s processos mentais mais complexos de
interpretacéo das agdes de fala e reconhecimento de frames.

2. Principio de imaginacdo: nas acdes em camadas, 0s participantes primarios
sdo levados a imaginarem o que estd acontecendo na camada de acéo
superior.

3. Principio de apreciacao: nas acfes em camadas, 0s participantes primarios
sao inclinados a apreciarem 0s propésitos evidenciados na criacdo de uma
camada de acéo superior.

Estes principios assumem importancia fundamental no estabelecimento das
camadas e das acfes dos participantes nestas camadas. O Principio de camada de
significado é essencial para a interpretacao e atribuicdo de sentido as acfes de fala
dos sujeitos em diferentes camadas. E através dele que os sujeitos serdo capazes
de construir sentidos para as acodes, distinguindo aquelas que estdo no plano
imaginario (camada superior) e as que acontecem no plano real (camada de base).

O jogo virtual The sims pode ser utilizado como um bom exemplo da
aplicacao desse principio. A regra inicial do jogo propde que o participante crie a
realidade na qual ele quer atuar (0os personagens com suas caracteristicas fisicas,
psicolégicas e sociais, o local onde vivem, as formas de relacionamentos, as
experiéncias vividas etc). Esta acdo € real e o participante interpreta-a como a
condicao primeira para entrar no jogo, sobre a qual ele tem dominio, mas quando ele
entra no jogo propriamente dito, ele é levado a simular experiéncias imaginarias,
interpretando-as numa perspectiva ficcional, embora tenha um sentido concreto de

realizacao.
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Este mesmo exemplo pode ser usado para explicar o principio de imaginacéo,
quando o participante do jogo é levado a imaginar as a¢des dessa camada tendo, ao
mesmo tempo, consciéncia das a¢cbes da camada 1. Ja o principio de apreciacdo se
aplica quando o participante precisa apreciar as acdes presentes na camada 1 e
seus desdobramentos na camada 2, ou seja, o parametro de realidade que ele cria
definira suas acdes futuras no jogo que se realiza numa camada onde as ac¢des sao
se dao no dominio da imaginacao.

A construcdo das camadas, nesta mesma perspectiva tedrica, é regida por
algumas propriedades. Em Clark (2007 [1996], p. 359) elas estdo assim explicitadas:

e Relacdo: a camada se estabelece numa relacdo assimétrica entre dois
dominios.

¢ Dominio: cada dominio é caracterizado pelos seus participantes, pelos papeis
gue assumem num determinado tempo, lugar e ambiente especificos e pelos
possiveis eventos.

e Déixis: as ag0es conjuntas das duas camadas tém frames déiticos distintos.

e Simultaneidade: os dois dominios estdo presentes, ou em curso, a0 mesmo
tempo.

e Recursividade: a camada é recursiva'®.

A propriedade da relacdo sedimenta bem a relacdo de poder da camada de
base sobre as outras possiveis camadas. Com isso, estamos dizendo que a camada
ficticia sO existe em funcdo da camada real, mas o contrario ndo acontece, porque
nao se pode criar o real dentro de um mundo ficticio.

Mesmo havendo uma relagdo assimétrica entre as camadas, cada uma delas

se constréi dentro de um quadro especifico de caracteristicas constituindo, assim, a

% A recursividade é uma propriedade matematica que também se aplica & linguagem quando
representa uma acéo de linguagem que impulsiona o surgimento de uma nova ag¢do. Dizendo isto
numa formula matematica seria: 0 estd em N; Se n estd em N, entdo n + 1 esta em N. “O uso mais
antigo de recursdo na linguistica, e o uso da recursdo em geral, remete ao linguista Panini em
meados de 500 AC, o qual fez uso da recursao nas regras gramaticais do Sanscrito (lingua classica
da india antiga que influenciou praticamente todos os idiomas ocidentais).O linguista Noam Chomsky
lancou a teoria de que a extensao ilimitada de uma lingua natural € possivel apenas pelo mecanismo
recursivo de encaixar frases em frases”. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/ acesso em 10 de
setembro de 2010.
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propriedade de dominio, é esse dominio que determina as acdes reais e imaginarias
em suas mais diversas formas de realizagdes.

Esses dominios tém existéncia no mesmo circuito espaco/temporal, o que
explica a propriedade da simultaneidade. Quando um ator estd encenando um
monologo, por exemplo, o seu dominio de agéo é caracterizado pelo personagem
gue representa naquele momento, pela instancia social da qual ele faz parte e pelas
acOes de fala pertinentes aguele momento, Mas, ao concluir sua encenacéao, o ator
se vé diante de outro dominio: entra em cena o ator que volta ao palco para os
agradecimentos, os aplausos do publico e outros possiveis eventos.

O engajamento dos participantes numa camada exige que eles interpretem as
acOes de linguagem apoiados em parametros de tempo, de lugar e pessoal no
quadro enunciativo, confirmando, assim, a propriedade déixis. E através dela que os
participantes sao capazes de identificar pessoas, objetos, eventos e acgbes
discursivas em relacdo ao contexto espacgo/temporal das camadas, distinguindo os
frames déiticos em cada uma delas. Nesse sentido, a categoria dos déiticos que
comportam localizadores espaciais e temporais — hoje, agora, 14, ontem etc e o0s
pronomes de primeira e segunda pessoas (APOTHELOZ, 2003) s&o de fundamental
importancia nessa propriedade. Retomando o exemplo do mondlogo anteriormente
enunciado, o eu expresso no mondlogo ndo é o mesmo eu que recebe os aplausos
do publico, e o sujeito que age nessas duas camadas tem consciéncia disso.

E importante destacar também a propriedade da recursividade, que assume
grande importancia, no sentido de que uma camada de acdo é capaz de gerar
outras camadas. A continuidade ou retomada de uma acdo é assegurada pelo
resgate dos elementos de referéncia armazenados na memodria. Nesse trecho

recortado de Verissimo (2001, p. 19-21), podemos visualizar bem essa questao.

- Quanto presente, heim, filho?

-E.

- E esta espada. Mas que beleza. Esta eu néo tinha visto.

- Pai...

- E como pesa! Parece uma espada de verdade. E de metal mesmo. Quem
foi que deu?

- Era sobre isso que eu queria falar com vocé.

O pai estranha a seriedade do filho. Nunca o viu assim. Nunca viu nhenhum

garoto de sete anos sério assim. O filho tira a espada da mé&o do pai. Diz:
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- Pai, eu sou Thunder Boy.

- Thunder Boy?

- Garoto Trovéo.

- Muito bem, meu filho, Agora vamos pra cama.

- Espere. Esta espada. Estava escrito. Eu a receberia quando fizesse sete
anos.

O pai se controla para nédo rir. Pelo menos a leitura de histérias em
quadrinhos esta ajudando a gramatica do guri. “Eu a receberia...” O guri
continua.

- Hoje ela veio. E um sinal. Devo assumir meu destino. A espada passa
para um novo Thunder Boy a cada geragdo. Tem sido assim desde que ela
caiu do céu, no vale sagrado de Bem Tael, ha sete mil anos, e foi
empunhada por Ramil, o primeiro Garoto Trovao.

[...]

- Certo filho. Mas agora vamos...

- Vou ter que sair de casa. Quero que vocé explique a mamae. Vai ser duro
para ela. Conto com vocé para apoia-la. Diga que estava escrito. Era o meu
destino.

- Nés nunca mais vamos ver vocé? — pergunta o pai, resolvendo entrar no
jogo do filho encanto o encaminha, sutilmente, para a cama.

- Claro que sim. A espada de Thunder Boy esta a servico do bem e da
justica. Enquanto vocés forem pessoas boas e justas poderdo contar com a
minha ajuda.

- Ainda bem — diz o pai.

[..]

Este exemplo nos faz perceber que a camada primaria, marcada pela
conversa do pai com o filho sobre um dos presentes de aniversario (a espada) gera,
por recursividade, uma nova camada de ag¢des de linguagem, em que o filho, num
jogo imaginario, assume o papel do Garoto Trovao (Pai, eu sou Thunder Boy),
fazendo com que o interlocutor — 0 pai entre no jogo e compartilhe as acdes dessa
camada. E interessante notar que a entrada do pai na camada 2 significa, a0 mesmo
tempo, um compartilhamento do frame déitico, porque ele interpreta as acdes do
filho ndo mais como dele, mas do herdi que ele assume ser naguele momento.
Portanto ha uma atividade sendo compartilhada que equivale a frames comuns.

Na relacdo assimeétrica entre a camada 1 (primaria) e a camada 2 (derivada),
outras propriedades sdo necessarias para explicar aspectos importantes da relacédo

entre esses dois dominios:
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e Mapeamento: os participantes atuam conjuntamente desenvolvendo uma
funcao correspondente que mapeia o dominio 2 em rela¢cdo ao dominio 1.

e Perspectiva: construgcdo pelos participantes de uma identidade no dominio 1
e, simultaneamente, no dominio 2, tal como foi visto no exemplo anterior, 0
menino aniversariante na camada 1 e o Garoto Trovdo na camada 2; o pai ha
camada 1 e o pai do heréi na camada 2.

e (Causalidade: as identidades no dominio 2 sédo decorrentes do dominio 1, mas
ndo vice versa. Significa dizer as identidades criadas numa situacao
imaginaria ndo sdo capazes de gerar identidades reais, mas o contrario sim.

e Acesso: 0s participantes da camada 1 tém acesso as informacfes das
identidades do dominio 2, mas ndo vice versa. Mais uma vez retomo 0O
exemplo de Verissimo (2001, p. 19-21) para explicar essa propriedade, o pai
e 0 menino tém acesso a identidade do Garoto Trovao, porém este herdi, por
estar numa condicao fora do real, ndo tem acesso as identidades do pai e do
menino.

e Significado do falante: quando h& duas camadas, o falante, que da significado
ao que é enunciado e o interlocutor, para quem esse enunciado se destina,
pertencem a camada 2.

e Imaginagdo: os participantes tém que imaginar as acfes da camada 2 e
considerar as acdes da camada 1. Dessa forma, eles conseguem distinguir o
real do imaginario.

Consideramos ser conveniente destacar que a propriedade significado do
falante representa um avanco em relacdo a abordagem do significado feita pela
semantica pragmatica, a exemplo de Lyons (1977) e Levinson (1983), porque o
significado do falante tratado por Clark (2007 [1996]) n&o representa um simples ato
ilocutdério, mas uma camada ou dominio de significacdo que se realiza de forma
negociada no cenario comunicativo, onde os falantes interpretam o enunciado num
contexto socialmente situado.

Para Austin (1990 [1962]) o ato locutério é dotado de um sentido e uma
referéncia que assegura a significacdo. No entanto, o ato locutério, em si mesmo,
nao garante a construcdo de sentido, nem processamentos cognitivos mais
complexos, como as conceptualizagées. A dimensao sociocognitiva da significacéo

preconizada por Clark ratifica essa contraposi¢ao, quando ele diz que o significado
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do falante est& situado na camada 2, pois o sentido do enunciado (camada 1) nunca
se mostra unico e literal, j& que depende desses processos de conceptualizagdes.
Ao refletir sobre o estabelecimento dessas camadas de a¢des de linguagem e
os efeitos produzidos por elas, fomos conduzidos a pensar como 0s conhecimentos
vao sendo dispostos nestas camadas. Nosso entendimento é de que se a camada 1
representa o mundo re