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RESUMO

A partir das inquietacdes referentes ao trabalhdutlr da Educacdo a Distancia
(EAD), esta pesquisa, de natureza etnogréfica eogeifica, vinculada ao paradigma
qualitativo de cunho interpretativista, e fundamdat na Linguistica Aplicada, objetivou
investigar, a luz dos pressupostos epistemologicoBiteracionismo Sociodiscursivo (ISD)
(BRONCKART, 2004, 2006, 2008, 2009 [1999]), qualesdadeiro papel deste profissional.
Justificamos nossa escolha por este aporte tepoccbuscarmos compreender melhor o
trabalho de tutoria da EAD, uma vez que, para o, i®@¢do de linguagem € um artefato
simbdlico através do qual o homem realiza seu ltnab& que é por meio da analise desta
acao que se faz possivel interpretar e compre@steitipo de agir. Além do ISD, ancoramo-
nos também nas teorias sobre: (i) a Ergonomia dadate (AMIGUES, 2004), que aborda
nocoes de trabalho prescrito e trabalho realizégoa Clinica da Atividade (CLOT, 2007
[1999]), que trata da ideia de trabalho real, & @ Linguagem sobre o Trabalho
(NOUROUDINE, 2002), que se refere a linguagem pregativa. Interessou-nos pesquisar de
que forma as representacdes dos tutores da EADrdo de Letras da Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB) sinalizam para o papel destemntkx: Os dados analisados comprendem
o manual de atribui¢cdes do tutor e quatro entrasjstuas em audio e duasaimat Quanto a
categorizacao dos dados, utilizamo-nos, em relag@walise do manual, da classificacdo dos
textos prototipicamente prescritivos e da Semialadp Agir; e em relagdo a andlise das
representacdes dos tutores, baseamo-nos na casddide Bronckart (op. cit.) referente aos
mecanismos enunciativos, particularmente as maddles. Os resultados deste estudo
apontaram para uma incerteza, por parte dos tufmdfipantes da pesquisa, quanto a
definicho do papel desses profissionais. Os maidies apreciativos, 0s mais
preponderantes nos discursos dos tutores, indicaraminsatisfacdo quanto a auséncia de
pormenores nas prescri¢cdes, o que nos deu regpaldaonfirmar nossa hipétese de que as
prescricdes direcionadas aos tutores da EAD naossfiocientemente detalhadas o que
termina dificultando a compreenséo do papel dastiispional. Este trabalho também serviu
para indicar que, na visao das autoridades edutsiosesponsaveis pela EAD, apontadas
como os verdadeiros protagonistas dos textos jtressr o0 tutor ora € responsavel pelo seu
agir, ora € visto como um executor de atividadess@itas, dualidade esta que contribui

também para dificultar a definicdo do papel dortaEAD.

Palavras-chave: Interacionismo Discursivo. EducacBestancia. Tutoria. Agir Docente.



ABSTRACT

Based on the concerns referring to the tutor’s waofrkdistance education, this
research, of ethnographic and netnographic natmieed to the interpretivist paradigm of
qualitative nature, and based on the Applied Listics, aimed at investigating, at the light of
the epistemological assumptions of Sociodiscurémeractionism (ISD) (Bronckart, 2004,
2006, 2008, 2009 [1999)), the true role of thisfessional. We justify our choice for this
theoretical basis for seeking to understand in #ebavay the work of tutor in distance
education, since the ISD conceives the languagenaist a symbolic artifact through which
man carries out his work, and that is through thalyasis of this action that it is possible to
interpret and understand this kind of act. In addito the ISD, we also based our work in the
following theories: (i) the Ergonomic of ActivitAMIGUES 2004), with the prescriptive and
realized work, (ii) Clinic of Activity (Clot, 20071999]) with the idea of real work, and (iii)
the Language about Work (NOUROUDINE, 2002), whickfers to the interpreting
language. We were interested in researching howdpeesentations of the tutors of EAD,
from the Arts course, in UEPB point to the role tbése professionals. The data to be
analyzed in this study were the manual of attrdngi and four interviews. As for the
categories for data analysis, we used the claa8dit of prototypically prescriptive texts and
the Semiology of the Act in reference to the mararalysis, and we used the enunciation
mechanisms, the modalizations to analyze the futepsesentations. The results of this study
pointed to an uncertainty regarding the definitadnthe role of the tutors. The appreciative
modalization, the most prevalent in the discoursthe tutors indicated dissatisfaction with
lack of details in the prescriptive documents, Watrgave us support to confirm our hypothesis
that the requirements directed to tutors of distagntucation are not detailed enough and that
this fact brings difficulties to the way tutors wmstand their role. This work also served to
indicate that, according to the view of the edwral authorities responsible for the distance
education, identified as the true protagonists @sgriptive texts, sometimes the tutor is
responsible for his /her act, and in other momehés tutor is someone who is seen an
executor of prescribed activities, and therefdnis, tluality of roles also helps to complicate
the definition of the role of the tutor in distaregucation.

Keywords: Sociodiscursive Interactionism. Distakckication. Tutor. Teacher’s Action.
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INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia (EAD) nédo € uma modalidadediicacéo recente. Segundo
Nunes (2009), ela teve seu inicio em 1728 nos Bsthdidos, através de um curso oferecido
pelo professor Caleb Philips, “[...] que enviavasslicbes todas as semanas para 0s alunos
inscritos” (NUNES, op. cit. p. 02). Conforme Alvé2009), no Brasil, esta modalidade de
educacao inicia oficialmente no comec¢o do séculsg@do, mas especificamente em 1904,
através de cursos direcionados a area de comérdm servigos, oferecidos por Escolas
Internacionais, de forma a atender ao publico ésado por trabalho nessas areas.

A evolucdo desta modalidade de educacao foi pssye e nela se fez presente a
emergéncia de novas possibilidades de interacamri@spondéncia foi a primeira e Unica
ferramenta de comunicacao usada até a década @n20923, através da Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, como explicita Alves (op. cib)tadio se torna o novo aliado da EAD,
como meio de construcdo de conhecimento. O Mobrialdo pela Lei numero 5.379, de 15
de dezembro de 1967, cujo objetivo principal eadfabetizacdo de jovens e adultos para que
estes tivessem condicbes de se integrarem na cdadenia qual pertenciam, é uma
exemplificacdo de um dos projetos nacionais querdin uso do radio como meio de
comunicacao para efetivar seu ensino.

Apéds a expansdo do radio na educacgéo a distangatiada década de 60, a televisao
passa a ser outro meio de comunicacao utilizada fins educativos. A partir da sua
introduc&o no ambito educacional, durante muit@s an uso desse aparato tecnolégico como
ferramenta didatica foi permeado por modificacdesundas do Ministério das
Comunicaces Atualmente, as tevés fechadas sdo responsavéds tpmsmissdo de

programas educacionais.

Depois da insercéo da televisdo como recurso pgdagaa EAD, surgem as Novas
Tecnologias da Informacgéao e da Comunicacao (dotaWiniCs), possibilitando ainda mais a
expansdo da interacdo humana no ambito educactesta.ampliacgdo comunicativa, que é
viabilizada por diferentes ferramentas virtuaiss taomo ochat o férum, o blog etc,

disponibilizados nas plataformas de enSidas instituicdes que trabalham com a EAD,

'Para maiores informacdes sobre essas mudancas, sidesecdo 2.1.2.
2 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um tipe plataforma de ensino utilizada pela universidad
pesquisada.
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proporciona consigo “[...] novas praticas de ensam quais nos levam a novas reflexdes
sobre o papel do professor no processo de ensiendipagem”, como pontua Teles (2009,
p. 72).

Nesta perspectiva, as recentes atribuicOes diredamn ao docente ndo sao mais
exercidas apenas por um unico profissional. Pass BilLeite (2010), uma vez que a atual
EAD requer diferentes funcdes docentes, como coseip surge a necessidade da
identificacdo de novas categorias de professorestalforma, as autoras sugerem uma lista
com as seguintes denominacgdes: professor-formadmgeptor e realizador de cursos e
materiais; professor-pesquisador; professor-tuemmologo educacional; professor recurso e
monitor. Dentre esses, destacamos o professofitytor ser ele “[...] um dos grandes
responsaveis pela efetivagdo do curso em todosiwss’h e também por estar “[...]
constantemente orientando, dirigindo e supervisidoa processo de ensino-aprendizagem
dos alunos” (BENTES, 2009, p.166). Ainda corrobdmesta concepcéo, Gonzalez (2009)
afirma que este profissional deve

[...] mediar todo o desenvolvimento do curso. E mle responde a
todas as duvidas apresentadas pelos estudantgse iz respeito ao
conteudo da disciplina oferecida. A ele cabe mealigarticipacdo dos

estudantes nos chats, estimula-los a participaruergrir suas tarefas,
e avaliar a participacdo de cada um (op. cit.Op. 4

Diante das inuUmeras atribuicdes para a realizde8otarefas do tutor da EAD e da
importancia deste profissional para esta modalidel@ducacgéo, surge a preocupacédo em
investigar o fazer pedagogico do tutor, debru¢casel@m torno de questbes referentes as
atribuicdes do tutor como forma de compreendehaned papel da tutoria na modalidade de

educacao a distancia.

Em termos de historicidade, o interesse pela andbstrabalho do professor surgiu a
partir do desenvolvimento das didaticas das disciple posteriormente com a juncdo dos
interesses destas com o da Ergonomia fraficBsaantes essas didaticas centralizavam suas
atencbes nos alunos, agora elas passam a direcoaaatencdo para o trabalho docente,

visando entender quais “[...] as capacidades eooberimentos necessarios para que 0sS

A partir de agora, objetivando uma simplificacdotdomo, esta categoria de professor serd denomieiada
nosso texto deutor.

4 Na subsecdo 1.2.2., aprofundaremos reflexdes soBrgonomia da Atividade, termo sindénimo de Ergoiao
francesa (cf. MACHADO, 2007, p. 90).
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professores possam ser bem-sucedidos naquilo cuesspecificidade de seaficio [...]
(BRONCKART, 2006, p. 207, grifo do autor).

Desta forma, ao considerarmos o trabalho do pofeseremos que as atribuicdes das
tarefas desse profissional se originam e se pexpetiravés dos textos prescritivos orais ou
escritos. Segundo Amigues (2004), as prescricOes S@a importancia no exercicio da
profissdo do docente, ndo apenas como orientagacap&alizacdo das tarefas, mas também
como instrumento de modificacdo da propria predorgue lhe é dada.

Diante desta constatacdo, interessa-nos investigarjuz do Interacionismo
Sociodiscursivo (doravante 18D qual o papel que o tutor ocupa nos textos ptR&E nesta
modalidade de educacdo e quais represenfaedes docentes tém acerca da relacdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho realizado. Objetioa realizar tal estudo, uma vez que
acreditamos que a identificagdo dos verdadeiragsitoos textos prescritivos de tutoria e a
andlise das interpretacdes dos tutores sobre amallio poderdo nos revelar a opacidade dos
textos prescritivos referentes a tutoria da EAi& reklacdo com o agir deste profissional na

compreensao do seu verdadeiro papel na educagsidcth.

As diversas transformacfes socioecondmicas pelas @umundo contemporaneo
vivencia tém provocado modificagcdes no mundo dballe. Em referéncia ao trabalho
educacional, tedricos de diferentes disciplinaadas as Ciéncias do Trabalho (Psicologia do
Trabalho, Ergonomia da Atividade, Ergologia etcjnvéesenvolvendo estudos acerca do
trabalho docente. Mais especificamente em relagatadalho do tutor da EAD, podemos
citar Abreu-Tardelli (2004), Machado (2004), Regis¢ Stutz (2008) e Machado e Abreu-
Tardelli (2009), entre outros.

Fundamentada nestes recentes estudos, que bustgreender melhor o trabalho de
tutoria na educacgédo a distancia, esta pesquisengietnvestigar, através da analise dos textos
prescritivos e das representacdes que os tutoreaDaecem acerca do trabalho prescrito e

do seu trabalho realizado, como este professortréorseu papel nessa modalidade de

°Aprofundaremos nossas reflexdes acerca desta tepistemoldgica, que defende a nocdo de quer @ agi
linguagem desempenham papel fundamental no funtient e no desenvolvimento humano, na se¢éo 1.1.

® Segundo o ISD, compreendespresentacdesomo sendo as interpretacdes, leituras ou avatiagde o
sujeito faz acerca de algum conteddo tematico akxiesta forma, nesse texto, adotamos a concegpgdo
representacao tal qual entendida por essa vettgiriea.
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educacdo. Defendendo a nocdo de que h& um distertid entre o trabalho prescrito
direcionado a este profissional nos documentosagdiee a execucdo das atividades ali
determinadas, apontamos como possiveis variave@ilaidas a esse distanciamento: (i) o
dominio das ferramentas virtuais interativas dispgia no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA); (i) a curta duragcdo do semmsanalisado e (iii) o volume de

avaliacdes que os tutores devem corrigir.

Nosso interesse por investigar tal objeto vemato fle que, por estarmos atuando
nesta modalidade de ensino como professores-pasgquis, mantemos contato direto com
os tutores. E nessa relacéo, que ocorre atravégbbgo, percebemos, por meio dos relatos
dos tutores, suas reflexdes ndo sO acerca de suogslistas, mas tambéem referentes as
inquietagbes que giram em torno do que Ihe é pteserda realizacdo de suas atividades,
aspectos que de alguma maneira afetam sua com@oesotsre o verdadeiro papel do tutor da
EAD.

Dado o interesse em esclarecer o papel destesgimofal nesta modalidade de
educacdo, o texto prescrito a ser analisado é aiahate atribuicées dos bolsistawide
anexo 2). Quanto as interpretacdes, investigamdalas dos tutores, que foram coletadas a
partir de duas entrevistas face a face e dbats (vide apéndices A-E) ocorridos em um

blog™, criado pela pesquisadora, exclusivamente pagalaacéo da coleta de dados.

Para que pudéssemos alcancar nosso objetivo gecalde analisar, através da
linguagemsobreo trabalho, de que forma as representacdes doesutia EAD do curso de
Letras da Universidade Estadual da Paraiba (UERB|)zm para o papel desses docentes —,

buscamos respostas para as seguintes questoesjdespe

() Em que medida os textos prescritivos, que definsnaeefas dos tutores da EAD,

revelam os verdadeiros protagonistas desta atigitlad

" Este distanciamento é verificado na atividade adiooal como um todo, conforme pesquisas desemaslvi
por Amigues (2004), Bronckart (2006), Machado eeAbiardelli (2009), Bueno (2009) entre outros, igeo
consideramos que esse fato também se estende a EAD.

® Na instituicdo pesquisada, professor-pesquisad@sgonsavel ndo sé pela producdo do materialiclidat
impresso (MDI) que é usado pelos alunos, como tamgeda disciplina para a qual produz esse material.

® Por uma questéio de escolha lexical, faremos refieréresta prescrigéo ao longo deste trabalhoéatido
vocabulomanual

®Teceremos consideragbes sobre edog no capitulo Ill. Para visita-lo acesse o site:
http://conversandotutoread.blogspot.com/?zx=7315flla84a
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(i) Até que ponto as atribuicdes designadas ao tuttistancia, através das prescricdes,
sao suficientes para que a atividade desse doatnjiz 0s objetivos indicados?

(iif) Como as representacdes do tutor sobre sua prddica tevelam um distanciamento
entre o trabalho prescritivo e o trabalho realizado

(iv)De que modo essas representacoes sinalizam paraampaeensdo do papel desse

tutor nessa modalidade de educacao?

Em termos de hipdtese, defendemos que as prescriffecionadas aos tutores da
EAD néo sao suficientemente detalhadas e que,mortarovocam um distanciamento entre
o trabalho prescrito e o realizado, dificultandooapreensédo do papel deste profissional. E

para comprovar tal assertiva, procuramos alcarg;aeguintes objetivos especificos:

(i) investigar, através dos tipos de agir, quais odag®iros atores nos textos prescritivos
da EAD;

(if) investigar se as atribuicdes de tutoria séo clatgstivas e precisas o suficiente para
possibilitar uma aproximacéo entre o trabalho pitese o trabalho realizado do tutor;

(iif) examinar como o tutor da EAD tece consideracoesaackas prescricdes que lhe séo
encaminhadas e do seu préprio trabalho;

(iv)identificar quais as dificuldades que permeiamexcagao do trabalho de tutoria;

(v) analisar como as representagcdes nas falas dosdwioalizam para o seu papel nesta
modalidade de educacéo.

Para realizar esta pesquisa, participaram commmrdbres um grupo de cinco tutores
atuantes no curso de Letras (Habilitacdo em LirRpréuguesa e Literatura), na modalidade
de educacdo a distancia, oferecido pela UEPB, itacid em dois pdélos, o de Campina

Grande e o de Jodo Pessoa, no estado da Paraiba.

Nosso trabalho estd ancorado na Linguistica Apdicgd\) por ser este um campo de
pesquisa que lida com diversos problemas de ordeiticg inseridos no ambito da
linguagem. Conforme Moita Lopes (2009), até o fokmldécada de 80, o campo de aplicacao
da LA restringia-se a sala de aula de linguasregtieas e a traducdo. A partir da década de
90, a LA teve como objetivo principal a ampliagéw stu campo de investigacdo, e desde

entdo, essa area passou também a direcionar ss@sgas para 0s contextos de letramento,
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de outras disciplinas e também de contextos igtitais diferentes da educagéo. Assumindo
uma perspectiva interdisciplinar, a LA considerdanguagem como parte integrante da vida

institucional, e se volta para a solucdo de proakede ordem pratica referentes ao uso da
linguagem, tanto dentro como fora do escopo dadsataula (MOITA LOPES, 2009, p. 18).

Porém, como pontua esse autor, face as novasdrarefoes tecnoldgicas, culturais,
histéricas e econdmicas, a LA, acompanhando asmgadalas Ciéncias Sociais e Humanas,
encontra-se numa nova fase, a qual ele denomih# diedisciplinar. Nesse contexto social,
esta disciplina atualmente compreende a linguagamocelemento crucial na interpretacéo
do mundo, e, como consequéncia, percebe a neadssdka “pensar outras formas de
conhecimento e outras questdes de pesquisa que IEpoNsivas as praticas sociais em que

vivemos” (op. cit., p. 19).

Desta forma, no ambito do trabalho, mais espeaifegete a atividade docente, as
modificacdes que o mundo contemporaneo experi¢anoi@ém acarretam o surgimento de
outras exigéncias para o professor, e este pasgaesenciar novas posturas. Paralelamente,
no campo cientifico, surge a necessidade de nd@adagens epistemologicas que fornecam
subsidios para a analise do trabalho desse novisgiooal de ensino. Sendo assim, a LA,
com a visdo de indisciplinaridade, agrega as saaquisas concepc¢des epistemoldgicas das

Ciéncias do Trabalho, de modo a ampliar a compéeessbre a atividade docente.

Quanto ao embasamento tedrico, temos como refar@wiestudos do ISD que da
suporte a analise de textos em situacao de trgbaltigo precursor € Bronckart (2006, 2008,
2009 [1999]). Aléem do ISD, também utilizamos as Gex; da Ergonomia da Atividade
(AMIGUES, 2004; SAUJAT, 2004), da Clinica da Atiade (CLOT, (2007 [1999]; FAITA,
2004) e, para a abordagem da linguagssmq no e sobre o trabalho, tomamos como

referéncia Lacoste (1995) e Nouroudine (2002).

Para facilitar o entendimento desta pesquisa, testimos este trabalho em quatro
capitulos. O primeiro, que apresenta 0s pressuposioicos nos quais Nnos embasamos para
analisar os dados amrpus se divide em duas sec¢dess. Na primeira, poranadwidida em
duas subsecfes, apresentamos 0s procedimentogilde dinguistico-discursiva e tecemos
consideracfes acerca da Semiologia do Agir a luaSih Ressaltamos que ainda nesta
subsecdo, expomos as justificativas que nos levaazer uso destes procedimentos de

andlise em nossa pesquisa. Na segunda secao,adedimeas concepcdes tedricas que
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defendem a necessidade de analise da atividadeceéote como unaerdadeiro trabalhd'. E
nesta se¢do que abordamos concepcdes advindagal@omia da Atividade, da Clinica da

Atividade e da linguagemsobreo trabalho.

O segundo capitulo, também composto de duas segbesja questbes referentes a
EAD. Na primeira sec¢ao, tracamos um percurso histdessa modalidade de educacéo,
apresentando informacgfes acerca do seu inicio es@las objetivos. Nas suas subsecoes,
focalizamos nossa atencdo na abrangéncia da EABxtesior e sua atuacdo em nivel
nacional, e tratamos de questdes mais especifma® | sua inclusdo nas instituicbes
universitarias brasileiras, depois acerca destaalutzile de educacdo na UEPB e no curso
por nos pesquisado. Na segunda secao deste capétrdmnos consideracdes pertinentes ao

tutor da EAD, mais especificamente sobre suasuigibs e seus papéis.

O terceiro capitulo comprende a metodologia utliizgpara o desenvolvimento da
pesquisa. Inicialmente explicamos a natureza dquss e depois pontuamos consideracdes
acerca do seu contexto. Posteriormente, descrevempsocedimentos usados para a coleta

de dados e, por fim, apresentamos os procedimdatanalise desses dados.

Na sequéncia, trazemos no quarto capitulo o des@émemto da analise dos dados, que
esta organizada em duas etapas principais: a amdisim texto prescritivo para um agir na

EAD (manual), e a dos textos produzidos pelos égt¢entrevista em audicchal).
Em relacdo ao texto prescritivo a analise se erg@struturada em trés partes:

0] a primeira remete a identificagdo, com base no alados tipos de prescri¢des,
conforme a classificacdo sugerida por Fillietaz20@f) apud BUENO, 2009), ou
seja, verificamos se esse texto se enquadra nbprdeedimental, prescritivo ou
prefigurativo;

(i) a segunda diz respeito ao contexto de producam&no global da prefiguracéo,
seguida da analise desses dados com b&Semimlogia do Agir

Quanto a segunda etapa, desenvolvemos a andlisedisimsrsos dos tutores nos
utilizando das modalizacdes, sugeridas pelo ISBRyvés das quais tentamos interpretar as

11 A explicacdo deste conceito encontra-se na se@i.138.
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representacdes sobre o agir desses profissionaupea melhor compreenséo do seu papel
na tutoria da EAD.

No ultimo capitulo, abrimos espaco para as corsgdes finais acerca de nossa
pesquisa, com base na andlise dos dados. E attasésflexdes apresentadas neste capitulo
gue nao so6 fornecemos informacdes relevantes apacdmpesquisa no qual nosso estudo se
insere, como também trazemos contribuicbes querdodser Uteis para a determinacdo do
real papel do tutor da EAD.
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CAPITULO | — POR UMA ANALISE INTERACIONISTA SOCIODI SCURSIVA DO
TRABALHO

Neste capitulo, tecemos inicialmente, consideragése as principais concepgdes
gue fundamentam o ISD, dando prioridade aos meuasis enunciativos, mais
especificamente, as modalizacbes e as questdemepes a Semiologia do Adfr
Apresentamos também nocdes acerca da ErgonomiaCéirdea da Atividade, do trabalho
prescrito, real e realizado e também da linguagebneo trabalho. Para tal, faremos uso de
aportes tedricos originarios de Lacoste (1995)t (2007 [1999]), Nouroudine (2002), Saujat
(2004) Amigues (2004), Faita (2004), Machado (20BdQ7, 2009a, 2009b), e Bronckart
(2006, 2008, 2009 [1999)),

1.1 Algumas reflexdes sobre as bases epistemoldgicad 8D

O ISD, corrente tedrica que se origina na décad20deque tem Jean-Paul Bronckart
como um dos seus grandes divulgadores, encontirzsseedo no paradigma das Ciéncias
Humanas e defende a nogé&o de que o agir e a liegudgsempenham papel fundamental no
funcionamento e no desenvolvimento humano. Seg@ndockart (2006), “[...] o ISD visa
demonstrar que gwaticas linguageiras situadas (ou os textos-disos) sao 0s instrumentos
principais do desenvolvimento humao]” (op. cit., p. 10, grifo do autor). Uma veme o
ISD se fundamenta no interacionismo social e discoda divisao das Ciéncias
Humanas/Sociais em multiplas e subdisciplinas, s&mdo, portanto, nem uma “corrente
propriamente linguistica, nem uma corrente psigo®d@u socioldgica, ele quer ser visto

como uma correntea ciéncia do humario (op. cit., p. 10, grifos do autor).

Para o desenvolvimento desta nova ciéncia, tal coonoebida por Bronckart (2009
[1999)]), grupos de estudos tém sido criados, naooséxterior como também no Brasil. Em
Genebra, por exemplo, pesquisas sdo desenvolvaddadas nas premissas do ISD através

2 ou sSemantica do Agirlcf. BRONCKART e MACHADO, 2004, p. 154 e MACHADO ABREU-
TARDELLI, 2009, p. 109). Neste trabalho optamobpgermoSemiologia do Agiapenas por uma questdo de
escolha linguistica.
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dos grupos Langage, Action et Formation (LAF) ceoatlo por Jean-Paul Bronckart e
Ergonomie de I"Activité des Professionnels de I'éadion (ERGAPE), entre outros. Em
Portugal e na Argentina, as universidades de Lisbda Mendoza, respectivamente, também
realizam trabalhos fundamentados nesta perspeetiveea. No caso do Brasil, ha os grupos
da PUC (ATELIER), sob a coordenacédo da professadlisl Cecilia Pérez de Sousa e Silva;
0 ALTER-LAEL, sob a orientagéo da professora Anmmeliel Machado e o ALTER-CNPq.
Instituicbes como a Universidade do Vale do Rio &wsos (UNISINOS), Universidade
Estadual de Londrina (UEL), a Pontificia Universida Catdlica de Minas Gerais
(PUC/Minas) e a Universidade Federal da Pataiti#-PB) também tém contribuido para a
expansdo do ISD, através dos programas de posag@alfmestrado e doutorado) em LA.
Ainda podemos citar, em termos de pesquisadoresliféeentes centros universitarios
brasileiros, Edivanda Mugrabi (UFES) e Rosangetaéischini (UFRN).

Para a construcdo dessa corrente epistemologicanciBart (2009 [1999]) se
fundamentou em:

v Vygotsky, com a concepcao de que é através dagierhumana, caracterizada pelo
aspecto sociohistérico, que o sujeito desenvoleesiéa linguagem, mas também suas
proprias acoes;

v' Marx, com a diferenciacao entre o verdadeiro ttadal o trabalho alienado, no qual o
altimo refere-se ao impedimento “[...] para a =sfo e o desenvolvimento do
trabalhador [...]” (MACHADO, 2007, p. 84);

v' Leontiev, com a teoria da atividade que enfatizadiasensfes coletivas do agir
humano, uma vez que as atividades, consideradas tezsia como as interacdes
humanas, apresentam motivacdes, finalidades e Bomspaiocoletivas e, como
consequéncia, transformam os comportamentos ingiilsdem acoes restritivas. (cf.
BRONCKART, 2006, p. 211);

v Habermas, com a visdo sobre linguagem em sua dimer@municativa, isto é, a
nocdo sobre o agir comunicativo, no qual o sujetiopera com a realizacado de
atividades através das interacbes humanas, e tlmaisde coordenadas com as
pretensdes de validade do agir humano em torno wiodon objetivo, subjetivo e
social;

v" Ricoeur, com a teoria da reconfiguracdo do amgs e pelos textos narrativos,
retomada e reformulada por Bronckart (2009 [1988]considerar a possibilidade da

13 Com o recém-criado Grupo de Estudos em Letramértaracéo e Trabalho (GELIT).
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reconfiguragdo do agir em qualquer género e tipteg®m (BRONCKART, 2008) e
finalmente, no
v" Circulo de Bakhtin, com as noc¢fes sobre intera¢dldgica, géneros discursivos e

anélise metodolégica descendéhtia atividade de linguagem.

Assim, ao incorporar conceitos de diferentes c@ndgLinguistica, Psicologia e
Sociologia) e se apropriar dos conceitos fundaddoeimiteracionismo social, o ISD rejeita a
compartimentalizacdo das Ciéncias Humanas/Soc#én de que, por ndo pertencer
exclusivamente a nenhma dessas ciéncias, busestaugdio de umeaéncia do humano

Considerando o empréstimo de todas essas teori&) entdo caracteriza-se pelos
seguintes principios, descritos resumidamente petd@ao (2008):

a) As ciéncias humanas teriam como objeto as coeslicde
desenvolvimento e funcionamento das condutas hugnana

b) [...] os processos di#esenvolvimento humarse efetivariam com
base nopré-construtos humanps

¢) [....] o desenvolvimento humano se efetuarigumadro do agif...];

d) Osprocessos de construcdo dos fatos soagaiss processos de
formacdo do individuoseriam duas vertentes complementares e
indissociaveis do desenvolvimento humano;

e) Alinguagemdesempenharia um papel fundamental e indispensavel
no desenvolvimentp..] (op. cit., p. 4-5, grifos Nosso)

Segundo Bronckart (2008), o programa de pesquisdS@o se fundamenta num
método de analise descendente que se apresent&semivieis. O primeiro nivel remete as
dimensdes da vida social, através do qual ha udlsarmogpré-construidos sdcio-histdricos
englobando ndo so os fatos sociais, como tambétivedades gerais e de linguagem. Neste
nivel de analise, ha de se atentar para quatroeales que estdo relacionados a este

ambiente: as atividades coletivas, as formacdaaispos textos e os mundos formais.

O segundo nivel se refere goecessos de mediacédo formativ@ambém identificados
por processos de mediacdo sociossemidti(BRISTOVAO, 2008), em que ocorre a

transmissdp a apropriacdo e are-producadodos pré-construidos. Para uma melhor analise

* Em Marxismo e Filosofia da Linguagem, esta analiseciona-se inicialmente “[...] para as condicéess
processos de interacdo social [...]; depois, deatart da estrutura global dos discursos que seraitiestas
estruturaspor fim, deve voltar-se para os niveis encaixad®®mjanizacdo dos signos nesses discursos [...]"
(VOLOCHINQV, 1997,apudBRONCKART, 2008, p. 76)
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dessas fases, Bronckart (2008) sugere trés cosjudgoprocessos quais sejam: educacéo

informal, educacéo formal e transacao social.

Por fim, no ultimo nivel, ha uma andlise defeitosdas mediacdes formativas e de
apropriacéo referente a constituicdo do sujeitmie gara Bronckart (op. cit.), podem estar
divididos em trés campos investigativos que contampa andlise; (i) das condi¢cbes de
emergéncia do pensamento consciente; (ii) do debeémento ndo s6 do pensamento
humano, como também dos conhecimentos e das cadasido agir e (iii) dos mecanismos,
de que as pessoas se utilizam para ajudar nadraregfao dos pré-construidos formados pela

coletividade.

E interessante pontuarmos que na andlise do ddsenento humano, o ISD nio
descarta a possibilidade de mmovimento dialético permanentgef. BRONCKART, op. cit.)
entre estes trés niveis, ou seja, ha uma circuldesges niveis através dos quais:

[...] os pré-construidos humanos mediatizados taen o
desenvolvimento das pessoas, estas, por sua vezo amnjunto de
suas propriedades ativas, alimentam continuamenpeésconstruidos

coletivos (elas os desenvolvem, os transformamgomgestam etc.)
(op. cit., p. 12, grifo do autor).

Em virtude de o trabalho ser uma das formas dedagiromem na sociedade e de as
condutas humanas, construidas sociohistoricameetsessitarem da linguagem (artefato
simbdlico) para se desenvolver, através do que e (1987 apud BRONCKART 2009
[1999]) denomina degir comunicativoé por meio da andlise desta linguagem (téxtmsis
e/ou escritos) que se pode efetivar a interpretdodagyir do homem em situacao de trabalho.
Vale salientar que a efetivagdo e avaliacdo degite cgorrem em consonancia com oS
sistemas identificados por Habermas (op. cit.) camoundo objetivo, subjetivo e social.
Para este autor, o mundo objetivo “[...] é conitiiipelos conhecimentos elaborados durante
a socio-histéria humana, que se tem sobre o mgife sobre as determinacdes que este
impbe a cada acédo” (HABERMAS, op. ciapud BUENO, 2009, p. 92-93). O mundo
subjetivo, por sua vez, remete ao conjunto de tadosonhecimentos que um sujeito tem
sobre si mesmo e também a visdo que os outroddodis tém acerca de si. E, finalmente, o

mundo social seriam todos os conhecimentos refserst normas sociais.

!> Na perspectiva epistemoldgica do ISD, texto reraete..] toda unidade de producéo de linguagenmsias,
acabada e auto-suficiente (do ponto de vista da@g@la comunicacédo)” (BRONCKART, 2009 [1999], b).7
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Segundo Lousada, Abreu-Tardelli e Mazzillo (2007,241), ha textos especificos
através dos quais 0 agir docente pode ser anali€m@nizamos no esquetfiaa seguir,

quais sao esses textos, suas respectivas defim@@esnplificacdes.

Esquema 1 — Tipos de textos para a andlise do agir

TEXTOS
Anteriores ao Produzidos em Posteriores ao
Agir Situacdo de Trabalho Agir
[ [ [
S8o textos  prescritivos S&o textos que interpretam |e Séao textos produzidos apods|a
planos de aula; materidl avaliam o agir profissional realizacdo das atividadeg:
didatico; programa de cursd; gravacles das aulas e textps entrevistas pos-tarefas;
manual de atribuicdo de¢ provindos das interacGep diarios de aprendizagem g
atividades etc. virtuais. autoconfrontagdes.

Fonte — Producéo da propria autora’.

Para a realizacdo da anélise de dados, o ISD dipdeis tipos de procedimentos: 0s
procedimentos de analise linguistico-discursivoso® procedimentos de ordem mais
interpretativa, denominada por Bronckart (2004)S#demiologia do AgirNas subsecbes a

seguir esclareceremos cada um desses procedinadenaoslise.

1.1.1 Procedimentos de analise linguistico-discuos

Para analisar o agir nos textos explicitados ateente, o ISD oferece
procedimentos tedrico-metodoldgicos que se diregiotanto ao ambiente humano como aos
textos, conforme menciona Cristévao (2008), in@oinneste escopo, a identificagcdo das
condicgdes de producd®a analise darquitetura textuglesta ultima também denominada por
Bronckart em 1997 dfolhado textual Uma vez que a proposta metodolégica de andlise de
textos (orais e/ou escritos) do ISD apresenta uateradescendente, e a andliseataxlicbes
de producaaemete aos aspectos mais gerais do texto, eskde\analise precede a analise
daarquitetura textual Sendo assim, justificamos nossa apresentacégua,sgue indicara as
principais concepc¢des que permeiam esses dois pacdanaliticos.

'8 produzido a partir dos conceitos de Lousada, Aeedelli e Mazzillo (2007, p. 241)
" A partir de agora, todas as ilustracdes (esquauaalro, figura, grafico e tabela) em que ndo hoaver
indicacao da fonte, remete a producéo da propt@au
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Nas condicbes de producdo textual, o ISD contenglanalise do contexto
sociohistorico e da situagcdo de producdo. Em medeaéao primeiro aspecto, tenta-se
construir conhecimentos sobre contexto sociointeracionaém que ocorreu a producéo
textual (cf. BRONCKART e MACHADO, 2004, p. 140). fiessa fase que o pesquisador
levanta dados externos, através de documentoddsaessdes referentes aos textos a serem
analisados, objetivando “[...] uma leitura mais tegtualizada e meno@ocente dos

documentos que os constituem” (op. cit., grifo dores).

Quanto a situacao de producéo, segundo Bronckz08(2009 [1999]), o pesquisador
ha de lancar o olhar sobre dois planos de andlisgein por base os dois conjuntos de fatores

que influenciam a organizacao dos textos:

¥v" no primeiro plano, que remete ao mundo fisico,aismrecai sobre os elementos que
representam o lugar de producao, o momento de géiodo emissor e o receptor;

v" no segundo plano, onde se localizam os parametmsssubjetivos, a andlise recai
sobre: (i) o papel social do enunciador e do dastiio®, isto &, aos protagonistas da
interacdo; (ii) o lugar social, ou seja, a formardaracéo social em curso, e (iii) o(s)

objetivo(s) da interacéo, isto é, o(s) efeito(s quexto quer produzir no destinatério.

Posteriormente a andlise das condigbes de prodgaockart sugere uma analise
pautada narquitetura textuglque inicialmente proposta em 1999 e depois adwlpor ele
mesmo (CRISTOVAO, 2008), encontra-se estruturad&@miveis.

O primeiro deles é mfraestruturalocalizada na camada mais profunda que comporta:
(i) o plano geral (cf. BRONCKART, 2009 [1999]) olapo global (MACHADO, 2004); (ii)
os tipos de discursos e (iii) os tipos de sequén8agundo Bronckart (op. cit.), é através do
plano global® que o contetido tematico apresenta sua organizagia é percebida através
do processo de leitura. Em outras palavras, easteeria a designacao da divisdo do texto
por paragrafos e, consequentemente, por temasoenpreensdo desta estruturacdo ocorre
através da leitura do texto. Os tipos de discursomtem aos diferentes segmentos contidos
no texto, e a sequencialidade se refere moslos de planificacdo de linguage(of.

18 Segundo Bronckart (2008, 2009 [1999]), no mundizdi os protagonistas da interacédo sdo denomirdelos
emissore dereceptor enquanto que no mundo sociossubjetivo essedsasugdio identificados p@nunciadore
destinatariorespectivamente.

19 Sinénimo deplano geralem Bronckart (2009 [1999]). Por uma questdo delikadexical, faremos uso do
termoplano global
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BRONCKART, 2009 [1999], p. 121), que sao as segaénmarrativas, explicativas,

argumentativas etc.

No segundo nivel, o intermediario, situam-se osamismos de textualizacdo que
servem para estabelecer uma coeréncia tematiextig tendo em vista a linearidade textual.

Esses mecanismos sdo respectivamente:

v' 0s de conexao, que incluem recursos como as cd@gan@s advérbios e locucbes
adverbiais, as preposicdes, 0s grupos nominaigreesaos de frases, cuja funcao é
marcar as articulagdes de progressao teméaticafgieca, l6gica e/ou temporal);

v' 0s de coesdo nominal, que envolvem o uso dos pEmdpESSOAiS, POSSESSIVos,
relativos, demonstrativos) e os sintagmas nomimaggonsaveis tanto pela incluséo
de novos temas e/ou de personagens, como pelaaddoou substituicdo destes
elementos durante o decorrer do texto; e

v' 0s de coesao verbal, que incidem na articulacée éatmpos verbais (presente,
passado, futuro, condicional), e que garantem anizg¢cao dos processos em relacao

ao tempo através das unidades verbais.

O Jdultimo nivel, o mais superficial, remete a amdlidos tipos enunciativos
contribuindo de forma mais clara, que o nivel aotempara a manutencdo da coeréncia
pragmatica ou interativa do texto. Conforme Bromck2008), os mecanismos enunciativos,
as vozes e as modalizacdes - servem principalnpamge a construcdo do textualizador, ou
seja, sao a “[...] instancia a qual o autor empide um texto confia a responsabilidade sobre
aquilo que vai ser enunciado”, também identificadmoinstancia geral de gestado texto
(op. cit., p. 90).

Assim, € com base nesta instancia que se posici@sadiferentes vozes do texto.
Estas se responsabilizam pelas avaliagdes do prefeido, e sao respectivamente:aiyoz
do autor empiricpoou seja, a voz do enunciador que intervém, caaneliot ou avaliando o
gue esta sendo enunciado; &éiyoz de personageraguela voz que procede de entidades ou
seres humanos e que se responsabilizam como ageel®s acontecimentos e acdes
referentes ao conteudo tematico; e @s)vozes sociaigjue, representadas pelos sujeitos ou
instituicbes sociais, ndo tém o poder de intereimc agentes, sendo apenas mencionadas
“[...] como instancias externas de avaliacdo deurag aspectos desse conteudo”
(BRONCKART, 2009 [1999], p. 327).
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Conforme Bronckart (2008), seguindo-se a distridoigdas vozes surgem 0S
comentarios e as avaliagfes referentes a deterasrampectos do conteudo temético e que se
manifestam através damodalizacbesEstas ndo sO participam da configuracdo textual e
contribuem para que haja coeréncia pragmaticanfeuativa), mas também desempenham a
funcéo de orientar na interpretacdo do conteudatiem Nossa pesquisa, cujo foco estd na
andlise das representacdes dos tutores da EADaackrcseu trabalho, identifica nas
modalizacbes uma categoria de andlise pertinenta uer que a identificacdo dos
modalizadores nos comentarios e avaliagdes tepelos tutores, viabiliza o alcance de nosso
objetivo — identificar qual a compreensao dos tgosobre o seu trabalho. Desta forma,
discorremos a seguir, com maiores detalhes, sabmidades modalizadoras constitutivas

dos mecanismos enunciativos.

Para Bronckart (2009 [1999]), “As modaliza¢des t&mo finalidade geral traduzir, a
partir de qualquer voz enunciativa, os diversomentarios ou avaliacbesformulados a
respeito de alguns elementos do contetdo temati¢op. cit., p. 330, grifos do autor). E,
diferentemente do que ocorre com 0S mecanismosexieiatizacdo, as modalizagoes
independem, na maioria das vezes, da linearidatlfeprogressao tematica. Assim, para este
autor, as modalizacdes “[...] pertencem a dimermgaAdiguracionaldo texto, contribuindo
para o estabelecimento de sua coeréncia pragnuticaterativa e orientando o destinatario

nainterpretacaode seu contetdo teméatico” (op. cit., p. 330, grdo autor).

Com base na classificacdo dos modalizadores adgiatia Antiguidade grega,
Bronckart (op. cit.) apresenta quatro tipos de ripagbes, que comentamos a seguir.

O primeiro tipo sdo asmodalizagbes l6gicagjue objetivam avaliar os elementos do
contetdo tematico a partir das coordenadas do moipj@tivo. Através destas modalizacdes,
0 sujeito propde julgamentos de valor sobre os @adas proferidos como sendo eles certos,
possiveis, provaveis, eventuais, necessarios ettmfEcomo pontuam Lousada, Abreu-
Tardelli e Mazzillo (2007), estas modalizacbesaadi se 0 docente interpreta seu agir com

um grau maior ou menor de certeza (cf. op. ci52).

O segundo tipoas modalizagbes dednticase apoiam no mundo social, no qual as

avaliacdes dos elementos do contetudo tematico ¢émo daseas obrigacéesas normasos

%0 segundo Bronckart (2009 [1999]), o conteldo terpat]...] € o conjunto das informagdes que nele s&o
explicitamente apresentadas, isto é, que sdo fdatuno texto pelas unidades declarativas da limgdaral
utilizada” (op. cit., p. 97).
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valores e as opinides constituidos pela sociedade. E através dessas linand@s que

percebemos se o0 professor compreende seu agirwondever ou Como uma norma social.

As modalizagBes apreciativaspor sua vez, remetem as avaliagbes de alguns
elementos do conteudo tematico relativos ao mundgsvo. Neste caso, 0 sujeito julga os
fatos enunciados como sendo bons, maus, (in)fekatanhos etc, e ele explicita seu grau de

satisfacdo, maior ou menor, em relagéo ao seu agir.

Por fim, asmodalizacbes pragmaticagiue segundo Bronckart (2009 [1999]), “[...]
introduzem um julgamento sobre uma das facetasspmnsabilidadele umpersonagenem
relacdo ao processo de que é agente [...]" levandoonsideracdo astencdes, as razoes
as capacidadedeste agente (op. cit., p. 132, grifos do autr)or meio destas modaliza¢des
pragmaticas que o docente expressa os impediméatesu agir (cf. LOUSADA, ABREU-
TARDELLI e MAZZILLO, 2007, p. 252). Em referénciapatipo de mundo (objetivo,
subjetivo, social), Bronckart (op. cit.) ndo esfieaia qual deles este tipo de modalizacao
corresponde; contudo, em trabalho recente, Pér@@9)2sugere que essas modalizacbes
podem se enquadrar a0 mesmo tempo entre o munidb esecmundo subjetivo, uma vez que
0s modalizadores investigados em sua pesquisa ampontpara esta possibilidade. Desta
forma, tomamos como referéncia de mundo para essdalizacdes, a indicagéo desta autora.

llustramos, no quadro a seguir, as marcas modaliaad(expressdes linguisticas)
representativas de cada uma das categorias citadasndo passagens recorrentes no n0sso

corpus

Quadro 1 - As modalizacdes e suas expressoes lirggicas

Modalizagbes Apoiadas em Expressodes linguisticas Exemplificacdes
critérios que definem
0 mundo...

Légicas Objetivo E evidente que..., E improvavel que...| Josefine]...] certamentda
Admite-se que ..., Indubitavelmente, | na frente eu teria mais
Certamente, Provavelmente, condicdo de/de te responder
Necessariamente, Talvez etc. isso [...]

Debnticas Social E preciso que..., E necessario que... gt¢,orena:...] quando a gente
Poder, Ser obrigado a, Ter que ..., posta a nota do alu:ntem
Sentir-se na obrigagao de ..., Dever efcqueda um feedback [...]

Apreciativas Subjetivo Felizmente, Infelizmente, E lamentavel Clarice:[...] me atrai muito
que..., Eu acho/penso que ..., Acreditd por ser uma experiéncia
que ..., E bom/ruim/um absurdo etc. | nova..

Pragmaticas Sociossubjetivo Querer, Poder, Dever, Procurar, Leticia:[...] interfere porque
Pretender, Buscar, Tentar etc. vocé num poder:: agir

naquele campo [...]

Fonte - Adaptado de Pérez (2009, p. 52)
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E importante pontuar que nio ha uma relacdo diretefinitiva entre as funcdes das
modalizacdes e as expressdes linguisticas idextdik no quadro anterior. Como explicita
Bronckart (2009 [1999]):

As modalizacbes légicas e debdnticas podem seremadifemente
traduzidas por uma ou outra das unidades de marc@einpos
verbais do condicional, auxiliares, advérbios, Oeacimpessoais).
Entretanto, parece que a modalizacdo apreciativanagcada,
preferencialmente, por advérbios ou oracdes adderbe a

modalizacdo pragmatica, preferencialmente, pelriiaes de modo,
em sua forma estrita ou ampliada (op. cit., p. 334)

Em referéncia aos modalizadores apreciativos, emlBronckart (op. cit.) néo
mencione o0s adjetivos como possiveis expressdesadwns deste tipo de modalizacéo,
incluimos esta categoria no nosso trabalho, umajueas falas dos tutores pesquisados, 0
uso destes vocabulos denuncia uma apreciacaajlgaimos como elemento representativo
deste tipo de modalizador. A titulo de exemplif@@capresentamos no quadro a seguir uma

sucinta amostra dessas ocorréncias:

Quadro 2 - Modalizadores apreciativos represeatios por adjetivos

Tutores Exemplificacdes

Clarice | - por seu uma experiéncimva, eu ficoansiosa tava meiadistanteetc

Josefine| - seria uma ligacadantastica esta € a mais bemumpridaetc

Leticia | - tava um poucéechadq vocé éresponsévelé meioangustianteetc

Lidiane | - umadtima oportunidade; é&uperior, ele estaesponsaveetc

Lorena | - éconscientegsic]; fiquei curiosa me sintdfeliz etc

Além da correspondéncia parcial entre estruturaguisticas e funcdes dos
modalizadores, ha também de considerar a questéerdaéncia das modalizagbes em tipos
de discursos. Sobre isto Bronckart (op. cit.) afirque ndo ha uma relacdo de dependéncia
entre os tipos de discursos e 0 uso das unidadesxuessam as modalizacdes e as funcdes
gque estas desempenham. Assim, conforme esta c@ucgmpiemos encontrar textos repletos

de modaliza¢bes enquanto outros apresentam poucenbuma delas. (op. cit., p. 334).

Considerando todos esses conceitos referentesdainagdes, nossa escolha por este
tipo de categoria se deve ao fato de que, comxpghcgamos anteriormente, através das
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modalizac¢des, podemos identificar e compreendevalkacdes que os tutores fazem sobre o
conteudo tematico, isto é, ao expressar seus palgosgista, 0s tutores explicitam suas
interpretacdes sobre seu agir, na medida em qganiram paralelo entre os textos que lhe

foram prescritos e o trabalho realizado.

Apos a indicacdo dos procedimentos de analiseibtiga-discursiva, Bronckart (2009
[1999]) sugere a realizacdo de uma analise tipingrniaterpretativa que, tendo como base os
resultados das analises do nivel linguistico-d&ear objetiva compreender as formas de
agir através do texto (cf. REGISTRO; STUTZ, 2008,167), e que é denominada de
Semiologia do AgirComo em nossa pesquisa buscamos interpretar xim geescritivo, o
manual, que permeia o fazer do tutor da EAD, fizemso desse procedimento de analise
numa tentativa de compreender os registros doregresentados nesta referida prescrigao.
Os principais elementos constitutivos®miologia do agié o tema da subsec¢éo a seguir.

1.1.2 A Semiologia do Agir

Segundo Lousada, Abreu-Tardelli e Mazzillo (20@¥)esenvolvimento do homem
contribuiu para que a acdo humana passasse a tetatdter intencional e planejado,
objetivando o alcance de metas pré-estabelecidaa. \¢z que estudiosos procuram analisar
o trabalho, que é uma das formas do agir humareeseério se faz refletir sobre as acdes

intencionais e planejadas.

Diante desta nova necessidade, Bronckart e Mactzdi3l) propdem procedimentos
de uma andlise direcionada ao trabalho docenteqienominada d€emiologia do Agir
Este nivel de analise, embora ainda esteja em d@sanento, pode ajudar o pesquisador a
entender as formas do agir através do discursoarg ptiliza-lo devemos assimilar os

seguintes conceitos, conforme Bronckart (20082p-1121):

v’ agir — remete ao dado a ser analisado e repreasnteis variadas intervencfes do
homem sobre o mundo, sendo o trabalho uma destasdade agir, e as tarefas as
etapas constitutivas do trabalho;

v atividade — é a forma coletiva de interpretar @;agi

v/ acao — é a maneira individual, particular, que caaito utiliza para interpretar o
agir;

v/ actante — é a pessoa implicada no agir;
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v ator — é o individuo responsavel pela fonte dogssa;

v/ agente — é o0 sujeito que realiza as atividades.

Bronckart e Machado (2004) concebenagir como sendo as diversas intervencdes
humanas no mundo, ou seja, € o dado a ser analiSats agires, por sua vez, incluem os
mais diferentes tipos deabalhosque, quando decompostos, se transformantaeefias as

quais sao realizadas atravésatizsou gestosespecificos de cada profisséo.

Para efetivar a interpretacéo do agir, 0 homenizeealividadese agdes As primeiras
remetem ao ambito da coletividade, e as Ultimagjaamdividualidade, e ambas explicitam
motivos, intencdes e recursos dos agentes. Parametier compreensao da relacdo entre
estes elementos, sintetizamos no quadro a seguirbase em Bronckart e Machado (op. cit.)
e Bronckart (2008), as nog¢Oes referentes aos platisacional, intencional e dos recursos

respectivamente sob os prismas coletivo e individua

Quadro 3 - Planos das ac¢bes e das atividades.

Plano Plano Plano
Motivacional Intencional Dos Recursos
Determinantes Finalidades Ferramentas concretas DU
) externos modelos para o agir
Coletivo
Motivos Intengbes Capacidades (recursos menmntais
. e comportamentais)
Individual

Fonte - Adaptado de Bronckart e Machado, 2004, p55b.

Analisando este quadro, percebemos a explicitgadelantre atividades e acfes e 0s
trés planos. No primeiro plano, o pesquisador @ewsiderar tanto os determinantes externos
referentes ao agir e as representacdes sociaisnhitodda coletividade, como também as
razdes do agir em relacdo ao escopo da indivichagid No segundo plano, o da intencéo,
faz-se necessaria uma distincéo entre finalidagles,sdo validadas socialmente e intengoes,
gue, como explicam Bronckart e Machado (op. ciepresentam as finalidades do agir
referentes a um Unico sujeito. Em relacdo ao Ulfaaoo, o dos recursos do agir, os autores
apontam para a necessidade de diferenciar os nmesttos coletivos das capacidades

individuais. Os primeiros sdo representados poarfeentas materiais ou por formas de agir, e
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0S segundos remetem aos recursos mentais ou cammeothis referentes a um Unico
individuo (cf. BRONCKART e MACHADO, 2004).

Quanto ao agir, sua realizacdo se efetiva atrasésodhem, ou seja, por meio de
qualquer pessoa que se encontra implicada no egiegundo os autores, este sujeito €
identificado pelo termactante que pode ser compreendido coator ou agente O primeiro
€ indicado como senda fonte de um procesfBRONCKART e MACHADO, 2004., p.
156), ou seja, é um sujeito que terrencdesmotivose capacidadepara desenvolver a agdo
gue |he foi demandada. Quanto ao segundo actaatgenie por nao ser a fonte do processo,
nao apresenta nenhuma intencdo, motivo ou capa&cipach desempenhar tal acdo, sendo

reconhecido, portanto, como executor de tarefas.

Segundo Bronckart e Machado (op. cit.), para umhareentendimento do plano
global (vide subsecdo 1.1.1, p. 29) em relacdo eatificacdo do foco do agir, faz-se
necessdaria uma releitura deste, quando nos referdmanalise de textos prescritivos. Desta
forma, para a efetivacdo deste processo, esteseauaspecificam trés tipos de agir

apresentados no quadro a seguir:

Quadro 4 - Plano global do texto em termos do adf.

Agir-prescritivo Quando o nucleo do contetido tematico abordadoté ofigial realizado peld
signatario da mensagem.

Agir-fonte Quando o nucleo do conteddo tematico abordado éoprip trabalho d¢
producéo do documento.

A(‘:]ir-decorrente22 Quando o nudcleo do contetdo tematico abordado fezerél utilizacag
posterior do documento, elencando, de forma gemédizersos atos a serem
realizados no sistema educacional.

Fonte - Adaptado de Bronckart e Machado, 2004, p.7D.

Em se tratando da analise dos textos prescritRegistro e Stutz (2008) argumentam
que a interpretacdo dos registros do agir dessesnamtos, requer a utilizacdo destas

diferenciacfes de agir.

Ainda em termos de agir, Bronckart e Machado (2@#&)achado e Abreu-Tardelli
(2009) explicam que para a identificacdo dos pmimgas centrais dos textos prescritivos e
do papel atribuido a cada um deles, ha a necessiflade realizar uma andlise sintatico-

“Conforme Abreu-Tardelli (2004, p. 179).

%2 Estes tipos de agir sdo retomados por Bronckbtaehado (2008) e renomeados coawr referente agir
anterior e agir futuro, respectivamente.
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semantica. Neste tipo de analise, € necessarialiaagio de dois procedimentos. Para a
identificacdo dos protagonistas, esses autoresresugam primeiro procedimento que se
refere aidentificacdo e classificacdo dos tipos de frases gbnto de vista sintatico
(BRONCKART e MACHADO, op. cit., p. 152), que se fpar meio da separacéo das frases
principais e subordinadas, na voz ativa (neutra)yor passiva e com verbos conjugados ou
com infinitivo. Para a identificacdo dos papéisbatidos a cada protagonista, temos o
segundo procedimento, relativadentificacdo dos sujeitos e dos complementos eae
seu papel sintatico-semanticeundamentados na Teoria dos Casos de Fillmob(agud
BRONCKART e MACHADO, 2004), esses autores apresenteis tipos de papéis,
elencados no quadro a seguir:

Quadro 5: Papéis do sujeito ou do complemento verba suas especificidades.

Papéis do Sujeito ou do Especificidades
Complemento Verbal
Agentivo Ser animado responsavel por um processo dinamico
Instrumental Ser inanimado que é a causa imediata de um evergoe contribui para a
realizag8o de um processo dindmico
Atributivo Entidade a quem é atribuida uma determinada semsacém determinadp
estado ou que vivencia eventos psicolégicos comgsftl
Objetivo Entidade que sofre um processo dinamico
Beneficiario Destinatario animado de um processo dinamico
Factivo Indica o estado ou o resultado final de uma a¢éo
Locativo Remete a uma localizagdo estatica ou direcionahtebjeto

Fonte: Adaptado de Bronckart e Machado, 2004, p. 25

Durante a analise do manual dos tutores perceb@meshouve uma atribuicdo
proposta neste documento cujo papel sintatio-seooardo sujeito ali expresso néo
correspondeu a nenhum dos seis ¢ddndicados por Bronckart e Machado (2004) (vide p.
93-94). Assim, acreditamos ser necesséria a inclde&asdocativo, e para tal recorremos
ao proprio Fillmore (1971apud WALTER e COOK, 1977). Segundo este autor, o caso
locativo pode tanto remeter a uma localizacdo estatica me objeto, sendo assim
representado por verbos que indicam estado, comaeymmplo “estar em”, como pode

indicar uma localizacdo direcional através dos e®rbe processo e de agcdo (mover, trazer

% Em referéncia & funcdo semantica atributiva, Banckart e Machado (op. cit.) o papel do sujeitodo
complemento verbal remete a uma entidade a quemibéida sensacdo ou estado (vide quadro 5). Entast
Fillmore (op. cit.), referindo-se a este caso, thmlronsidera experiencidador o sujeito que viveaeentos
psicoldgicos cognitivos. Sendo assim, em nossasangnsideramos também esta indicacao.

24 Conforme estes autores 0s seis casos sdo: agensiramental, atributivo, objetivo, beneficiagdactivo.
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etc). No capitulo de andlise, confirmamos a presefs; funcdo semantica de locativo em

NOSSOCOrpus

Compartilhamos com Lousada, Abreu-Tardelli e Mda42007), fundamentadas em
Bronckart e Machado (2004), a ideia que o trabalém de ser uma das formas de agir do
ser humano, € também o eixo principal que fundamenexisténcia humana em nossa
sociedade contemporanea, e que este agir pressupaeintencdo e um planejamento.
Partindo desta concepcao, usamos a categoria tgeash@ agir, fornecida pelo ISD, para: (i)
analisar o texto prescritivo - o0 manual de atribaigos tutores da EAD, objetivando a
identificacdo dos tipos de agir (prescritivo, refae, fonte), e (ii) identificar quem sao os

verdadeiros protagonistas do agir docente nessangéo, ou seja, no manual.

Prosseguindo a discussdo em torno do trabalhomuesja seguir as consideracdes
acerca do trabalho docente, na perspectiva da &mjanda Atividade e da Clinica da
Atividade.

1.2Para uma analise do trabalho do professor

Segundo Bronckart (2006), s6 recentemente é qualmalho docente passou a ser
considerado comoverdadeiro trabalho (cf. op. cit., apud MACHADO, 2007). Isto,
possivelmente, deve-se ao fato de que as nova8nexdg do mundo moderno possibilitaram
0 reconhecimento da prestacao de servigos, po#s)tes esta era considerada cdrabalho
improdutivo (MEDA, 1995, apud MACHADO, 2007, p. 84), na contemporaneidade ela
passou a ser vista como uma atividade produtivainsesta nova concepcao, apresenta o
trabalhador como sendo um agente que pensa, dtge r&omunica-se e coopera para
executar suas tarefas eficazmente e, desta formambito educacional, o trabalho do
professor passa a ser consideraddnatmalho produtivo

Estudos recentes, como os de Machado (2004, 2Q@098p), Guimaraes, Machado e
Coutinho (2007), Cristovao (2008), Borghi (2008)edviado e Pérez (2009), entre outros
representantes brasileiros, tém se voltado paradbsea do trabalho do professor, com o
objetivo de melhor entender nédo s6 essa profigsing também as acdes desenvolvidas por
este profissional. Estas pesquisas constatam edeutiros aspectos, que ha uma compreensao
reducionista do trabalho docente por parte da dadis e que isto provavelmente ocorre
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devido ao fato de que os estudos que apontam egsfcomo sendo o principal responsavel
pelo mau desempenho do aluno séo realizados foesabpo de uma analise mais ampla da
atividade educacional. Sendo assim, para evitasdsnitacdes, estudos fundamentados na
Ergonomia da Atividade, na Clinica da Atividade as pressupostos tedrico-metodoldgicos

do ISD tém reorientado o foco das investigacbesesolrabalho do professor.

Para um melhor entendimento sobre as questfesallto docente, aprofundaremos,
nas subsec¢Bes a seguir, 0s seguintes topicos:cinstituicdo da atividade docente como
trabalho; (ii) a Ergonomia da Atividade e a Clinda Atividade, correntes que tratam dos
tipos de trabalhos (prescritivo, realizado e redj)i) concepcdes acerca da linguagem sobre o

trabalho, por nos dar respaldo teorico para a alger da atividade de tutoria da EAD.

1.2.1 Ensino como trabalho

A atividade docente, antes de ser considerada nafalbo, como afirmamos
anteriormente, fora compreendida apenas como umesadQ@ um sacerdoécio (cf.
MACHADO, 2009b, p. 81), visdo que se voltava pargae do marxismo que, ao conceber
a triade do processo de trabalho (atividade, olgd@ramenta), indicava que o objeto era o
resultado da transformacédo de algo material em am He consumo, também material.
Assim, pautados nesta concepcao, ndo havia podad®l de integrar a atividade intelectual a

este contexto.

Na Clinica da Atividade, Clot (2007 [1999]) sugemee o trabalho pode ser
representado por uma atividade que, por sua vegedie a trés elementos especificos: o
sujeito (individuo que executa tarefas); o objeigad de trabalho) e outrem (as pessoas que
sao afetadas pelo trabalho). Para a realizacaal @¢itidade, o homem faz uso de artefatos
materiais, que ao serem transformados adequadarpardea execugcao desta, tornam-se
instrumentos de trabalho.

Sdo as mudancas socioecondmicas vivenciadas palmamcontemporaneo, ja
mencionadas na secdo 1.2, que conduzem a percédpsaatividades intelectuais, e em
particular o trabalho docente, comerdadeiro trabalho Desta forma, Schneuwly (2002,
apud MACHADO, 2009a), ao reconfigurar a concepc¢do nsaxsobre o trabalho, levando
em consideracdo o trabalho do professor, identificassim como Clot (op. cit.), trés
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elementos constitutivos desse processo: 0 agenti®dente); o objeto a ser transformado
(modos de pensar, agir, falar do outro agentelarmae as ferramentas.

Estendendo essa visdo de elementos constitutivas;@la de trabalho ao trabalho
docente, Machado (2009b) retoma o esquema (videdegerado por Clot (2007 [1999]) e
o refaz, substituindo o ternmgujeito por professor Vejamos a seguir a figura sugerida por

Machado (op. cit., p. 51).

Figura 1 - Representacdo dogrlentos constitutivos do trabalho docente

Fonte - Adaptado de MachadoQ@9a, p. 51.

Antes, durante e depois da realizacdo do seu labaldocente leva em consideragéo
o outrem(alunos, pais, direcdo, colegas de trabalho etay, vez que estes sujeitos (fisicos ou
institucionais), como observa Bueno (2009), “[‘ajravessam” o trabalho do professor
interferindo em suas escolhas e decisfes” (oppcit4, grifo da autora). Em referéncia aos
colegas de trabalhoAmigues (2004) menciona a importancia dotetivos de trabalhamo
ambito educacional. De acordo com essa concepsagoaentes se mobilizam para nédo so
organizar seu local de trabalho mas também temtzwnérar respostas e solugbes para as
davidas, os entraves e as dificuldades que surgetdecorrer da execucéo das atividades que
Ihes foram prescritas (AMIGUES, op. cit., p. 43tof que constatamos nas representacdes

dos turores acerca do manual de atribui¢des.

Além de ser imprescindivel a consideragdo do oyttértambém que se pensar nos
artefatos que ajudaréo este profissional a constawi objeto. Esses artefatos se encontram
disponiveis no meio social para serem apropriaddsspprofessores, objetivando realizar

suas tarefas. No ato da apropriacéo, tais artgfa®sam a ser considerados instrumentos, nao
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s6 de ordem material, como as atividades, o ddgiclasse, o quadro, o data show etc, mas
também de ordem simbdlica, a exemplo do livro didatdas prescricbes, dos géneros de

atividade?® etc.

No caso da tutoria da EAD em nossa pesquisa, eXarapl os instrumentos
materiais 0 computador e o celular. O primeiro,adadnsercéo das NTICs nesta modalidade
de educacéo, passou a desempenhar papel prepdadesaefetivacdo do processo ensino-
aprendizagem da EAD. O segundo, por sua vez, tandr@nsua importancia nesta atividade
ja que a maioria dos tutores pesquisados mencimnsees discursos a frequéncia com que
usa esta ferramenta para dar assisténcia aos aldnoselacdo aos artefatos de ordem
simbdlica na docéncia da tutoria, podemos citay: ofilivro didatico; (i) o manual,
representativo das prescri¢des e (iii) o0 géneratdélade. Este Ultimo, por ser o conjunto de
regras do agir elaborado pelos proprios traballesdde determinada profissédo, foi sendo
construido pelos tutores pesquisados ao longo ideejpo semestre do curso (2010.2), uma
vez que todos estavam desempenhando a funcdo aolga tpela primeira vez, como
verificamos através do resultado da primeira paegda entrevista 1 em audio (vide apéndice
B, pergunta 1).

Em virtude de a nossa pesquisa estar direcionadslése dos textos prescritos que
versam sobre a atividade de tutoria na EAD, disooos, a seguir, sobre os artefatos de

ordem simbodlica, mais especificamente sobre asicéss.
Conforme Bueno (2009), apoiado em Berthet e C00Zp

As prescricdes podem ser definidas como as
limitagbes/coergdes/regras/normas explicitamentmatieadas em
textos, que sdo direcionadas aos trabalhadoresdeizadas por uma
instancia hierarquicamente superior [...] (BUEN@, @it., p.76).

Entdo, as prescricdes seriam todos os textos, oraisscritos, que direcionam o
trabalhador a execucédo de suas tarefas. Contudogipda serem poucos os estudos que
versam sobre esse ponto, Fillietaz (20@&pud BUENO, 2009) indica que existe uma lacuna

quanto aosliferentes niveis da organizacao praxiolégica decdrso(op. cit., p. 77).

% Conforme Machado e Abreu-Tardelli (2009), esteegés sdo um [...] conjunto de regras explicitas ou
implicitas para o agir, construidas pelo propritetteo de trabalho, pelo proprio conjunto de trabalores de
uma determinada profisséo [...]". Esse conjuntdcenchs formas de fazer, sentir e agir em um detexhoi
oficio.” (op. cit., p. 106).
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Desta forma, este autor sugere que, ao definiexieg prescritivos, ha de se levar em

consideracgao trés niveis:

(1) 0 proposicionalrelacionado a organizacao dos conteudos, ouisdjea 0s

procedimentos de como e em que ordem realizavidadie;

(i) o ilocutério, que mobiliza as modalidades ilocutérias para esgar como
algo é dito;
(i) o perlocutério em que h& a possibilidade de prefiguracdo deagéa por

parte de quem recebe as tarefas a serem executadas.

Sendo assim, segundo este autor, as prescricOoemmpagresentar as seguintes

realidades linguisticas:

v proposi¢cao de uma organizagdo procedimental eml dév&onteddo, uma vez que
expressa a maneira de realizacédo da acao;

v' apresentacdo de um dispositivo enunciativo quepenbase a prescricdo, uma vez
que explicita a acdo que deve ser realizada;

v apoio de um objetivo prefigurativo quanto ao nidas condicbes de producao, visto

que estes textos objetivam ajudar na realizacdagizes de forma eficaz.

E importante salientar que, de acordo com ester,anfio sdo todos os textos
identificados como prescritivos que apresentamaniante essas trés realidades linguisticas.
Desta forma, faz-se necessario que o pesquisapecifigue, com base nos trés niveis e nas
realidades linguisticas, se o texto analisado dgonenantemente procedimental, prescritivo
ou prefigurativo. Para uma melhor especificacddedetrés tipos de textos, vejamos no

esquem® a seguir a classificacéo fornecida por Fillie2@0@b,apudBUENO, 2009).

% Produzido a partir dos conceitos de Fillietaz @0@pudBueno, 2009, p. 78).
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Esquema 2 - Textos prototipicamente prescritivos

se hc_)uver 0s
Procedimentais—— procedimentos no
nivel do contetido

Textos se houver a

Prototipicamente Prescritivos prfe%rcr?igg‘g ar‘]% c:]?vel
Prescritivos

linguistico

se houver a
prefiguracao do agir
futuro

Prefigurativos

Em conformidade com o0s objetivos propostos, diremoos nossa analise para 0s
textos prototipicamente de prescricdo uma vez que procuramos, através da investigacéo
destes, identificar até que ponto as tarefas dinedas aos tutores séo claras e especificas o
suficiente para, potencialmente, aproximar o ttadagrescrito do realizado. Desse modo,
para que pudéssemos especificar em que nivel derjgdo situa-se 0 texto prescritivo
estudado em nossa pesquisa, analisamos 0 mangalperspectiva de identificacao de tipos
de textogrototipicamente de prescri¢cé@ugerida por Fillietaz (2004bpudBUENO, 2009).

Nesta linha de raciocinio, ratificamos nosso irgseepor este tema que se pauta na
importancia que alguns tedricos, como Saujat (20@&jita (2003), Amigues (2004),
Bronckart e Machado (2004) entre outros, vém dasmleestudo de textos prescritivos, e

enfocando a relevancia destes na realizagao ddaatesrdocente.

Segundo Amigues (200&3pud MACHADO, 2009b), as prescricdes nao so “[...]
determinam, pelos menos em parte, a sua realizagfiod também influenciam o trabalho do
professor (op. cit., p. 102). Este autor aindasa&eta que, por serem estas prescrigagas
e imprecisas elas podem causar um sentimento de impoténcidamntes. Desta forma, ha
de se perceber a importancia da analise desteléipexto para que os pesquisadores possam

melhor compreender o trabalho docente.

27 A titulo de simplificacéio, adotamos neste trabalttermo “textos prescritivos” ou “prescricdes” iawés de
“textos prototipicamente de prescricdo”.
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Ainda nesta linha de pensamento, Machado e Abredellia(2009), fundamentadas
nas ideias de Clot (2007 [1999], identificam algtateres que podem conduzir o professor ao

sentimento de impoténcia, e estes seriam:

e [...] auséncia total de prescri¢cdes para o agir;

[...] existéncia de prescricbes vagas, que, de fdo orientam o

trabalho a ser realizado;

» [...] falta de recursos materiais ou simbdlicos gossam servir
efetivamente para os objetivos a serem atingidesgardo com
as prescricdes [...];

e [...] dificuldade no manuseio de novo(s) artefgtg(saterial ou
simbdlico). (MACHADO e ABREU-TARDELLI, 2009, p. 10

O desvelamento desses fatores nos indica uma piolsslb diferenciada de pesquisar
o trabalho do professor. Ao considerarmos essesdimentos, verificamos que eles podem
ser 0 ponto de partida para o surgimento de resentestdes sobre a atividade docente sob
uma nova optica, aquela que direciona o olhar dguyisador para os conflitos que permeiam
o trabalho docente. Diferentemente da maioria @aguyisas em educacao, que muitas vezes
considera o aluno como objeto principal de anadise professor apenas como 0 Unico
responsavel pelo sucesso ou fracasso do processm-@prendizagem, o ISD, juntamente
com a Ergonomia da Atividade e com a Clinica daiééide, indica-nos que estes empecilhos
contribuem de forma significativa para gerar coodli que, obviamente, prejudicam a

efetivacdo da acéo docente.

A falta de prescricdo ou a sua existéncia de fovaga e imprecisa, por exemplo,
pode resultar na inércia do professor ou na maug&ecde suas tarefas, uma vez que ele, por
nao saber especificamente o que fazer, simplesmadide age, ou trabalha de forma
inadequada, isto €, deixa de cumprir determinaatasais que |he sdo designadas, ou realiza
atividades que nédo lhes foram atribuidas. Comonvesena analise dos dados, em nossa
pesquisa h4d um momento em que esta auséncia eisdarela prescricdo € uma realidade no

trabalho do tutor.

Quanto a auséncia dos artefatos materiais ou sicob& a falta de instru¢des para o
uso destes na realizacéo das atividades docertesswque de fato isto ocorre comumente no
dia a dia do professor, e esta realidade € codstaa relacionarmos a pratica docente aos
discursos desses profissionais. Nas escolas psibfica exemplo, quando ha laboratério de
informatica, falta instrucdo de uso para os pr@uocentes, lembrando também que a
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guantidade de maquinas disponiveis nem sempreeatertmanda de alunos pertencentes
aquela instituicdo. O tutor da EAD, por sua veanltédm incluido nesta categoria de

trabalhadores, esta suscetivel a vivenciar talrépega. No decorrer da analise dos dados,
verificamos a existéncia destes fatores, que paoc sentimento de impoténcia, por parte

dos tutores, diante da execucéo de suas tarefas.

Nesta perspectiva, relacionando os instrumentos adiazer pedagdgico do tutor,
podemos perceber que tanto os artefatos de ordderiahauanto os de ordem simbdlica
foram modificados, principalmente, devido a insergas NTICs na estrutura deste modelo
de educacéo, trazendo, consequentemente, mudareas processo de ensino-aprendizagem
da EAD. Sendo assim, sdo as implicacdes da nowa dassa modalidade de educacéo,
referente ao trabalho docente, que nos interesasstigar, mais especificamente, as que
remetem ao agir do tutor da EAD.

Levando em conta a importancia da interpretaciddedagir, acreditamos ser
necessario discutir questdes pertinentes ao estapogonomia da Atividade e da Clinica da
Atividade, pois as nocdes sobre trabalho presaetdizado e real que essa areas introduzem,

oferecem-nos respaldo tedrico para entender ollwabla tutoria da EAD.

1.2.2 Ergonomia da Atividade e Clinica da Atividade

Estas duas vertentes de estudo sobre o trabalbovidgem suas pesquisas a partir da
observacéo do agir profissional, em nosso casdytdo, em seu proprio local de trabalho.
Para Bueno (2009), uma vez que estes tipos de admnd permitem o desvelamento de
diferentes fenbmenos caracteristicos da situacdradalho, eles, consequentemente, passam
a cooperar com o0 processo de analise dos textauzpdms pelos professores em seu
ambiente de trabalho, contribuindo, de forma sigaiiva, com a perspectiva de analise
sugerida pelo ISD (vide secdo 1.1.). Desta formagptarmos interessados em avaliar dados
referentes ao trabalho do tutor da EAD, interessatilizar aportes tedricos da Ergonomia
da Atividade e da Clinica da Atividade.

Os conceitos de trabalho prescrito, realizado & res quais nos baseamos para
desenvolver parte de nossa pesquisa, tém sidonbastsados em estudos que versam sobre
situacdes de trabalho diversas ndo s6 no exteBoupp LAF) como também em nivel
nacional (Grupo LAEL). Quanto ao ambito educacipsdélrecentemente, conforme Machado
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(2009b), € que pesquisadores tém se interessadapéoar estes conceitos em estudos

direcionados ao entendimento do fazer pedagdgico.

Na sequencia do texto, abordaremos as noc¢des atlallto prescrito, trabalho
realizado e trabalho réd] na perspectiva da Ergonomia da Atividade e daicida

Atividade respectivamente.

As nocbes de trabalho prescrito e trabalho realizague tomaremos como
embasamento epistemologico para nossa pesquis&npia Ergonomia francesa, que surgiu
em contraposi¢ao a visao de trabalho adotada pelts-americanos no inicio do século XX,

e fortificou-se no comecgo dos anos setenta, pratciente por se opor ao taylorismo e ao
fordismd&®. Conforme Machado (2007), a partir deste fortatecito, os ergonomistas
franceses passaram a desenvolver pesquisas quivadgm melhorar as condi¢cdes de
trabalho dos operarios, e € nesta nova fase dan&mga francesa que surgem as nocoes de
trabalho prescritce detrabalho realizado

O primeiro tipo de trabalho, que Amigues (2004)let 2007 [1999]) denominam de
tarefa “refere-seao que deve ser feitdAMIGUES, op. cit., p. 39, grifo do autor)afuilo
que se tem a faZe(CLOT, op. cit., p. 115, grifo nosso), ou sejgudo que é determinado

pela instituicAo, como objetivos a serem alcancgolss trabalhadores. O segundo, o

7

trabalho realizado consiste naquilo que é feito pelo trabalhador,seja, é o resultado

concreto de sua acédo, aquilo que é visivel.
Nas palavras de Bronckart (2006), o trabalho pitescr

[...] designa o trabalho tal como ele € predefinelm diversos
documentos produzidos pelas empresas ou pelasiig®s, que dao
instrucdes, modelos, modos de emprego, prograncadettanto, o
“trabalho prescrito” constitui-se como uma représgio do que deve
ser o trabalho, que é anterior & sua realizacdwafe..] (op. cit., p.

208, grifo do autor).

8 Na elaboracdo de seu artigo intitulado “O agircedional nas representacbes de professores dealingu
materna”, Guimardes (2007) considera trés tipasat@lho: otrabalho prescritoe otrabalho realcomo sendo
aquele que remete a execucdo das tarefas em salalajee atrabalho representadoaquele que serve para
interpretar o agir docente antes ou depois de ws& em sala de aula. J& Machado (2009b), apeese
trabalho prescritg o trabalho realizadoe otrabalho planificadg sendo esse Ultimo considerado pela autora
como sendo aquele que remete as acbes a seremadaali as responsabilidades de cada profissioosl, a
resultados almejados etc.

9 Taylorismo é a teoria que formalizou a organizagdatrabalho, enfatizando as tarefas com o objedeo
aumentar a eficiéncia da execucéo e da producsemadd o aumento dos lucros. O fordismo, como inidigeor
Machado (2007), refere-se a “maxima aplicacéo dosipios da organizagéo cientifica do trabalhgd. (ait., p.

85), ou seja, a aplicacdo do taylorismo.
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Nesta mesma perspectiva epistemoldgica, Amigued4j2explicita que comumente
0s textos prescritos se encontram ausentes dasesndirecionadas ao agir docente. Contudo,
eles sdo elementos fundamentais no ambito da adieidlo trabalhador. Assim, para este
autor, as prescricfes, além de explicitarem adat@® serem executadamnstituemparte
fundamental na realizacdo das atividades, a giytmmomento em que o sujeito reformula o

que Ihe foi prescrito, para melhor adequar a eX@rde suas tarefas.

Corroborando com esta concepc¢ao, Bueno (2009) afgque “[...] as prescricdes sao
constitutivasdo trabalho do professor, uma vez que elas acampatodo seu trabalho.” (op.
cit., p. 80, grifo da autora). E ela aponta conyodi caracteristicos destes textos os
documentos oficiais (LDB, PCN etc), as regras aeslas pelas instancias superiores das
escolas (diregcédo, supervisao, coordenacéo), asasaye sao apresentadas pelos professores
para seus alunos, entre outros. Em nossa pesgoisa ja explicitamos na introdugéo, o

manual é o texto prescritivo a ser analisado.

No ambito educacional, conforme Amigues (2088ud MACHADO e ABREU-
TARDELLI, 2009), os estudos indicam que as predesgna maioria das vezes, sdo amplas e
nao explicitam claramente quais tarefas o doceewe dumprir. A partir das lacunas destes
textos, o professor passa a autoprescrever sugsigwéacoes, o que Machado (2004)
denomina deprefiguracdo Assim, para que o trabalho realizado se coneretmpde-se a
necessidade de uma reconfiguracdo das prescricgs professor. A titulo de
exemplificacdo, a figurd a seguir mostra um modelo de prefiguracéo do.téwr um dado
momento do semestre letivo de 2010.2, a professardisciplina de Inglés Instrumerital
encaminha para o tutor um texto prescritivo; ortptusteriormente o prefigura e o encaminha

para seus respectivos alunos.

0 Site de origem: http://ead.uepb.edu.br/ava/modfddiscuss.php?d=11917

31 Essa disciplina teve como professora a préprigyisadora.
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Figura 2 - Prefiguracao do tutor

Fonte-
http://ead.uepb.edu.br/ava/mod/forum/user.php?id=124&course=183&mode=posts&perpage
=5&page=3. Acesso em: 20/02/2011.

Ola queridos alunos! A partir de agora todas avigtides da disciplina inglés instrumental devempsetadas neste férum.

Entéo, quando a professora Telma passar algumadaiile, as respostas devem ser colocadas neste f@kPAguardo as
respostas! Até mais!

Contudo, mesmo havendo uma possibilidade de praffges das tarefas
encaminhadas aos professores, nem sempre o trakalimado ocorre como o esperado, ou
seja, como o docente verdadeiramente pretendia@sé-lo. Assim, o trabalhador ao tentar
realizar suas tarefas se depara com diversos esttpie 0 impedem de realizar o que lhe foi
prescrito. Estes empecilhnos sdo compreendidos fair (2007 [1999]) comoverdadeiros
impedimentosia execucao das atividades. Diante desta realidatieautor propde o0 que vem
a ser denominado deal da atividadeou seja, drabalho real Para ele:

[...] o real da atividade é também aquilo que réfag, aquilo que nédo
se pode fazer, aquilo que se busca fazer sem agnsegs fracassos-,

aquilo que se teria querido ou podido fazer, aggie se pensa ou
que se sonha poder fazer alhures (op. cit., p. 116)

Desta forma, compreendemos qudrabalho real remete aos impedimentos que
determinaram a néo realizacdo do que estava prenastprescricdes, em outras palavras, este
tipo de trabalho engloba o trabalho pensado, attogjpossivel, mas nédo realizado etc. que,
no ambito da educacgdo, permeia a atividade docé&ldsta perspectivay trabalho real
englobaria ndo sé tudo o que o trabalhador regliatas também tudo o que ele planejou

executar, contudo ficou impedido de fazé-lo.
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Além da dificuldade de executar o que estd dispoato prescricdes, o trabalhador
contemporaneo, mais especificamente o professohéa é afetado no que diz respeito a
definicdo do seu papel como consequéncia das rexigéncias do mercado de trabalho. Este
atual mercado, que se fundamenta no neoliberalfsmenuer cada vez mais um professor
que atenda as exigéncias demandadas pelas irfgugque, com a inclusdo das NTICs,
exigem um profissional cada vez mais habil com usaio das novas tecnologias e

competente no que diz respeito as diversas tagetathe sao atribuidas.

A influéncia desta politica econdmica vigente afef®@ sO as instituicbes privadas,
mas também as publicas, e, em decorréncia da pa&gio exacerbada com o acumulo de
capital, o professor passa a ser considerado mabrdeterceirizada. Como aponta Bueno
(2009), o professor na era do neoliberalismo éd¢ano um prestador de servico sem direito
a férias, Fundo de Garantia de Tempo de Servicd §y@u multas rescisoérias. E é neste
contexto que o tutor se insere. O Unico vinculoeeatinstituicdo e este profissional se resume
em um contrato de prestacdo de servico que |he déedo a receber uma bolsa como
remuneracao pelo seu trabalho e que pode ser adncalqualquer tempo conforme indica o
Artigo 24° da Resolugdo CD/FNDE N° 06/2009. Asswanisiderando essa circunstancia, o

tutor é tido como um mero prestador de servico, senmuma garantia trabalhista.

Nesta perspectiva, ao analisarmos as interpretagdetutor da EAD sobre seu
trabalho, acreditamos encontrar as lacunas quévptresnte estardo presentes no agir deste
docente, ou seja, os impedimentos que néo vial@hza realizacdo das atividades de tutoria
nesta modalidade de educagéo, como também suaededflacerca da sua fun¢éo neste novo

tipo de docéncia, exigido pela EAD.

Para discutir sobre o papel deste profissionalsidenando a relagdo linguagem e
trabalho, apresentamos na subsecdo seguinte, aspgdes sobre as praticas linguageiras
descritas por Lacoste (199%9udNOUROUDINE, 2002).

%2 Doutrina composta por um conjunto de concepcédiiqmeecondmicas originarias do capitalismo que
defende a ndo participacdo do estado na economiantindo a liberdade de mercado em detrimento dos
interesses sociais.



50

1.2.3 A Linguagem sobre o Trabalho

De acordo com Nouroudine (2002), a relacdo entdeatho e linguagem pode ser
representada por trés modalidade$inguagem como trabalha linguagem no trabalhe a
linguagem sobre o trabalhaque sdo denominadas geaticas linguageiras Bronckart e
Machado (2004) retomam essa classificacdo e abala aplicando esses trés niveis de
linguagem em referéncia aos textos. Sistematizammdigurd® a seguir, essas diferentes

terminologias:

Figura 3 - Relagdo entre linguagem e trabalho

Nouroudine (2003 Bronckart e
Machado (2004

Textos
prefigurativos

Linguagem como
trabalho

]

Linguagem no Textos produzidos
trabalho em situacéo de
trabalho

Linguagem sobre <:> Textos avaliativos
o trabalho ou interpretativos

Segundo Bronckart e Machado (op. cit.) algumas psag desenvolvidas sobre o
trabalho do professor apresentam como base tedwtodolégica essas trés modalidades.

Vejamos a seguir cada uma delas em sua espedifecida

A primeira e a segunda modalidades se referem @sirioacées que ocorrem no
interior do espaco de trabalho, havendo apenas difeeenciacdo entre elas quanto ao
emprego dos termagividadee situacéo de trabalhoEm outras palavras, linguagem como
trabalho estaria diretamente relacionada a execucdo dalad®, como cita Nouroudine
(2002), ‘[...] é expressa pelo ator [...] dentroadaidade [...]"; ea linguagem no trabalho
seria circundante da situacdo de trabalho, “[erijas antes, uma das realidades constitutivas

da situacao de trabalho global na qual se desearal&idade” (op. cit., p. 22). Neste caso, a

% Produzida a partir dos conceitos de Nouroudin®Zp@ Bronkcart e Machado (2004).
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linguagem como trabalhdambém reconhecida por Lacoste (1988,1d NOUROUDINE,
op. cit.) como dinguagem que fazeria aquela em que o trabalho do sujeito depeadeia
fala, isto é, sem ela a execucao de sua tarefasn@oncretiza, como por exemplo, o trabalho

do professor.

A linguagem no trabalhopor outro lado, reconhecida por Lacoste (op) cibmo
sendo dinguagem circundanteremete as falas proferidas pelos trabalhadoras,que néo
estdo diretamente relacionadas a execucdo daasaeefjue, conforme Nouroudine (2002),
ocorrem nao dentro da atividade, mas sim fora destepo. Este autor, em relagcéo a este tipo
de linguagem, acrescenta que

[...] nem toda palavra, gesto, escrita, ou imageroomltradas no
trabalho serd necessariamente Util a realizacadiateeda atividade
[...]. A linguagem no trabalho pode veicular codliesi de natureza

variada e, as vezes, muito distanciada da atividga@eutada pelos
atores em seu coletivo” (op. cit., p. 24).

Quanto a terceira modalidade liaguagem sobre o trabalhaue segundo Lacoste
(1995,apud NOUROUDINE, 2002) é éinguagem que interpretalifere das duas anteriores
por situar-se ndo no campo da comunicagcao, maampada verbalizacdo. Para Nouroudine
(op. cit.), este tipo de linguagem pode abarcars duassibilidades de ocorréncia: (i) ser
provocada pelo proprio trabalhador ou pelo pesdoisa (ii) se localizar dentro ou fora da
situacdo de trabalho. Em relagdo a nossa pesdaiganos uso ddinguagem sobre o
trabalho, uma vez que nosso foco de analise sdo as integpestaos tutores sobre seu agir e
sobre as prescricdes que lhes foram encaminhadasridas fora do AVA, mais
especificamente nos locais onde ocorreram as éstasvem audio e nblog® através dos

chats

3 Como explicitamos na introduc&o, vide Capitulgoira maiores informagées sobrelog.
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CAPITULO Il - ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA

Uma vez apresentados os conceitos-chave do ISDSemaiologia do Agir, da
Ergonomia da Atividade, da Clinica da Atividade,Eltsino como Trabalho e da Linguagem
sobre o Trabalho, neste capitulo discorremos sabEeAD. Tracamos um percurso que
contempla informacdes ndo s6 sobre esta modalidadelucacdo no mundo, no Brasil e na
universidade foco de nossa pesquisa, a UEPB, cambém sobre as atribuicdes e os papéis
da tutoria na EAD, fundamentados em Niskier (200@)joff e Pratt (2002, 2004), Maia e
Mattar (2007), Gonzalez (2009) e Dias e Leite (2@&L0s citados no manual.

2.1 Um breve percurso historico da EAD

Antes de tracarmos o percurso historico da EADeditamos ser de fundamental
importancia pontuarmos as diferentes nomenclatisadas em paises diversos para se referir
a essa modalidade de ensino, e sé posteriormemstamos a concepgao por nds adotada.

Segundo Maia e Mattar (2007), em diferentes nagdsAD recebe denominagoes

diferenciadas, como podemos constatar no qdadrseguir:

Quadro 6 - A EAD e suas diferentes denominag$

Paises Denominactes
Reino Unido Educacéo por Correspondéncia
Estados Unidos | Estudo em Casa ou Estudo Independente

Australia Estudos Externos

Franca Telensino ou Ensino a Distancia
Alemanha Estudo ou Ensino a Distancia

Espanha Educacéo a Distancia

Portugal Teleducagéo

Expomos a seguir trés conceitos de EAD, originadesdiferentes fontes e em

momentos distintos, em que nos pautamos para farmaksa propria defini¢ao.

Inicialmente, observemos o que o Artigo 1° do Diec2e494/98° entende por EAD:

% Produzido a partir das indicacées fornecidas paiaM Mattar (2007, p. 5).
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Educacado a distancia é uma forma de ensino queébpitesa auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados erardisrsuportes de
informacéo, utilizados isoladamente ou combinadosyeiculados
pelos diversos meios de comunicacao.

Passemos ao segundo conceito, também formuladaimpodocumento oficial, o
Decreto 5.622/08, em seu Artigo 1°, que diz:
[...] caracteriza-se a educacdo a distancia comadaligade
educacional na qual a media¢éo didatico-pedagdgisgrocessos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desmeetecnologias

de informacdo e comunicacdo, com estudantes e spmis
desenvolvendo atividades educativas em lugaresnopds diversos.

Dias e Leite (2010), com base nas definices pal Brmuladas pela Associacéo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e por ddison et al. (2005apud DIAS E
LEITE, op. cit.), indicam que esta modalidade decegéo é caracterizada pela presenca de
professores e alunos em tempo e espaco distirdaniodo que a mediacdo da comunicacao
entre esses participantes ocorre através de apaetnoldgicos, tendo as instituicbes de

ensino como responsaveis pelo processo de ensianeipagem.

Comparando essas trés concepcdes sobre o que sema&AD, visualizamos, entre
0 primeiro e o segundo decreto, uma evolucdo, pris1998 excluia-se o professor ao
considerar o processo de ensino-aprendizagem desidalidade de educacdo uma
autoaprendizagenDesta forma, parece-nos que, anteriormente a, 200§ura docente nao
era tao significativa para a EAD. Outro ponto arséerendado em termos de diferenciacao
conceitual entre esses decretos € a inclusdo @oatap tecnoldgicos e dos elementos tempo

e espaco.

Quanto a terceira definicdo de EAD, apresentada [pias e Leite (op. cit.),
percebemos que as autoras mantém o0s principaiss tperéencentes a conceituacao do
Decreto 5.622/05, ou seja, 0s instrumentos teciomégnecessarios para efetivacdo da
comunicacao, o tempo e 0 espaco como elementostenpes a serem considerados nesta
modalidade de educacéo e a figura do professor &uwhwm. Porém, observamos que além

dessas questdes, essas autoras incluem a institoggéio responsavel pelo processo de

% para maiores informacées acesse o site http://pedagogiaemfoco.pro.br/d2494 98.htm.
3’Acesse o site http://portal.mec.gov.br/arquivodigbfpdf para leitura completa deste documento.
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ensino-aprendizagem. Logo, parece-nos que na dssi@utoras o sucesso desta modalidade
de ensino ndo depende Unica e exclusivamente dfesposy, mas sim do respaldo

institucional.

Desta forma, com base nessas trés conceituacdes aeeEAD, concluimos que esta
€ uma modalidade de educacdo em que o professoaleno, separados no tempo e no
espaco, fazem uso dos recursos tecnoldgicos cdas \dsnteracao, apoiados por instituicdes
de ensino que sdo responsaveis pelo planejamesgenvblvimento e avaliacdo de todo o

processo educacional.

Em termos de historicidade, a EAD ndo é tao recgnanto se imagina. A subsecéo a

seguir apresenta alguns dados sobre este assunto.

2.1.1 EAD no mundo

Conforme Nunes (2009), o inicio desta modalidadedieacéo data possivelmente de
1728 nos Estados Unidos da América (EUA). Atravesuioh curso oferecido pelo professor
Caleb Philip, na Gazeta de Boston, alunos tiveraop@tunidade de estudar a distancia,
tendo a correspondéncia impressa como meio de ¢oagdio para a efetivacdo do referido
curso. Posteriormente, em 1840, a Gra-Bretanha fegundo pais a oferecer um curso a
distancia, tendo Isaac Pitman como professor respeh Os cursos oferecidos nesses dois
paises eram de taquigrafia, preparacdo para cascpilicos, contabilidade, extensdo e

técnicos, entre outros.

Iniciada nesses dois paises, essa modalidade dagdducomecou a se expandir para
outras nagcbes como Franca, Suécia, Coréia do 3emnakha, Cuba, Canada, Austrélia,
Bangladesh, China, Indonésia, Japdo, Nova ZelaRdissia, Portugal, Espanha, Venezuela,
Tailandia, Brasil etc. Assim, em diferentes instides de diferentes nacionalidades, a EAD

foi sendo incorporada como mais uma opc¢ao de edagaara a populacao.

Com o passar do tempo, 0s cursos oferecidos naRligEes desses paises nao se
resumiram apenas ao aperfeicoamento dos traba#wdéar formacdo de méo de obra
qualificada para o mercado de trabalho, ou aososuécnicos e de extensdo como citamos
anteriormente. Universidades foram criadas e cutsograduacao e de pds-graduacao foram

sendo oferecidos, como € o caso da Pennsylvarta Gt@aversity, nos Estados Unidos, criada
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em 1892; a Universidade Nacional de Educacion tbiisa (UNED) na Espanha, que desde
1972 disponibiliza cursos superiores, nos quais sfwnos possuem o0s mesmos direitos e
deveres que os estudantes de cursos presenciaigjnéversidade Aberta de Portugal, em

Portugal, fundada em 1988.

Ainda neste cenario internacional de instituicgas trabalham com a modalidade de
educacdo a distancia em nivel universitario, nadegamos deixar de citar a India que,
conforme Nunes (2009), serve de modelo para oyadses. Em 1962, a Universidade de
Délhi passou a ofertar um projeto-piloto nesta .drRessteriormente, em 1982 foi fundada a
Andhra Pradesh Open University, primeira univerdé&dandiana a distancia e, em 1985, a

india cria a Indira Gandhi National Open University

Outro modelo de universidade que oferece cursostandia é a Open University.
Para Nunes (op. cit.), esta instituicdo, contartdalamente com mais de 200 mil alunos, é
uma das que mais se destaca no cendario interngcsemaindo de referéncia e de influéncia
para as outras universidades que lidam com esselmeducacional. Criada em 1969, e
trabalhando em parceria com a British Broadcas@iagrporation (BBC), a Open University
ndo so disponibiliza cursos de formacdo e quatifioade técnicos e trabalhadores, como

também cursos de graduacao e de pos-graduacadonmmtdidade de educacéo.

Além de diversos cursos superiores, técnicos extdm®io, no panorama da EAD ha
também paises que tém programas de aperfeicoaraetio capacitacdo direcionados aos
docentes, como € o caso da Indonésia, que em 1850 @ National Teachers Distance
Education Upgrading Course Development Center, 8alggladesh, que em 1985, criou o
National Institute of Educational Media TechnolddyEMT).

Quanto ao cenario nacional, vejamos a seguir cofBmasil se posiciona em relagédo
aos demais paises em termos de EAD, levando emdeomso seu inicio, os aparelhos

tecnoldgicos utilizados e os aspectos legislatassquais esta vinculado.

2.1.2 EAD no Brasil

Conforme Alves (2009), mesmo antes de a EAD nagiBeatar oficialmente aberta ao
publico em 1904, no final do século XIX, ja se efgam cursos de datilografia a distancia,

mais especificamente no Rio de Janeiro.
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Até o inicio da década de 70, o Brasil se posisian@ ranking mundial como um
dos paises que mais se destacavam quanto ao desaento da EAD. Entretanto, durante a
ditadura militar, a censura passou a comandar @iceeducacional nacional e, sendo o radio
nesta época, o principal meio de comunicacdo usadeducacao a distancia, seu desmonte
foi 0 que motivou o Brasil a sair do ranking. Agpbgeriodo de estagnacao, que durou cerca
de 30 anos, esse pais retorna ao cenario da eduaagidtancia possibilitando uma nova

etapa de crescimento nesta modalidade em nivelnmedci

As fases da EAD no Brasil sdo marcadas pelo uso#ss de comunicacao. Desta
forma, vejamos como ocorreu a evolucao desta nuathdi de educacdo em nivel nacional,
fazendo a relacdo com os avancos tecnoldgicos slessios. Segundo Palhares (2009), a
evolucdo dos meios de comunicagdo utilizados na EAfaracterizada ndo por etapas, mas
porondas uma vez que no processo de transicdo de um ragoopitro ndo ha evidéncias de
uma separagao estanque, ou seja, ndo ha como tdelaminsercdo de um novo meio de
comunicacdo e a saida do antigo, até porque nes®espo as novas tendéncias nao

substituem por completo as anteriores, pois elas@d@plementares.

Diante dessa indicagcéo de Palhares (op. cit.),rsnge uma divisédo geral de quatro
ondasno processo evolutivo da EAD em termos de meiasodaunicagéo, tomando por base
0S guatro meios de comunicacdo que mais tiveranadtopnessa modalidade educacional.
Primeiramente a correspondéncia, depois o radgyirsg@o-se a televisdo e, por ultimo as
NTICs.

Palhares (op. cit.) apresenta a correspondénci@ @uimeiro meio de comunicacao
usado na EAD, em meados do século XIX. A caracefia do processo de ensino-
aprendizagem mediado pela correspondéncia ndo seatdas pela emissdo do material
didatico através do correio, mas principalmenta pediacdo professor-aluno-professor, que
ocorre através do envio de cartas. O uso dessedaaiomunicacdo na EAD foi duradouro e

seu desaparecimento ocorreu na década de 90 do péssado.

Na sucessao dos meios de difusdo dos cursos da &ABe o radio. No Brasil,
conforme Alves (2009), este aparato tecnoldgicegasser utilizado pela primeira vez, sob o
comando do Ministério da Educacéo, a partir de 188avés do Servico de Radiodifusédo
Educativa do Ministério da Educacdo. Nesta fase EhD, podemos citar como
exemplificacdo de programas educacionais radiof@ni& Voz da Profecia, fundada pela
Igreja Adventista; a Universidade do Ar no Rio deeiro e em Sao Paulo; a Fundacéo Padre
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Landell de Moura, no Rio Grande do Sul, além deraks escolas radiofénicas criadas pela
Igreja Catdlica, que deram origem ao Movimento dadacdo de Base, e também o Mobral,

que estava vinculado ao governo federal e eramfleré populacdo em nivel nacional.

Entre as décadas de 60 e 70 os cursos ofertadiasmedalidade de educacdo eram
“[...] destinados a alfabetizacdo de adultos, eclimaupletiva e capacitacéo para o trabalho”
e tinham basicamente um “[...] carater macicamérggucional [...]” (BIANCO, 2009, p.
56). Como mencionamos anteriormente, devido a canso periodo da ditadura, o Brasil
passou por um longo periodo de estagnacdo em oedagdusdo da EAD através do servico
de radiodifusdo, e apenas em 1990 é que ha unmaagtodeste meio de comunicacao nesta
modalidade de educacdo. Desta vez ndo apenas ongpwveas também instituicbes nao
governamentais se empenham em transmitir prograthasacionais, oferecendo a populacao
nao mais cursos regulares complementares da edufcag@l, mas, sim, cursos que tenham
como meta principal a constru¢cdo do conhecimengocacdacidadania, saude, educacéao,

meio ambiente, cultura e empreendedorigoioBIANCO, op. cit.).

Posteriormente ao radio, outro meio de comunicasanlo pela EAD é a televisao.
Segundo Alves (2009), os incentivos para se trairgpnogramas educacionais através desse
aparato tecnoldgico tém inicio na década de 60filNad desta década, o Ministério das
Comunicacfes baixou uma portaria que obrigava asseras comerciais a disponibilizar um
tempo gratuito para a transmissdo de programasatdoE e sO em 1990 € que esta
obrigatoriedade foi extinta, o que, para Alves @p), significou umgrande retrocessama
vez que os canais abertos de televisao, a parént@®, passaram a disponibilizar programas

educativos em horarios que ndo eram acessiveiSdicq

A alternativa de solugéo para este problema égawide emissoras de TVs fechadas,
como por exemplo, as TVs universitarias, o Can#élifaia TV Cultura e a TV Escola. Esta
altima é mantida pelo governo federal e conform&eél (op. cit.) disponibiliza bons

programas para a populacao.

Por fim, na dltimaonda sugerida no inicio desta subsecdo, temos a ircldad
NTICs. Estas, desde meados de 1995, possibilitandiferente espaco para a efetivacado do
processo de ensino-aprendizagem da EAD e, de acorddMaia e Mattar (2007), passam a

caracterizar a educacao a distamribne
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O novo ambiente, marcado pé&loomda Internet, é a virtualidade. Este espaco abre as
portas para uma dinamizagdo da educacéo a dist@lespertando o interesse de diversas
instituicbes em oferecer cursos nesta modalidadéitudo de exemplificacdo do uso das
NTICs na EAD, temos anoodlé®, plataforma de aprendizagem utilizada pelos cursos
vinculados & Universidade Aberta do Brasil (UAB3@Plano de Ac¢Bes Articuladas (PAR)
oferecidos pela EAD da UEPB. Este sistema de geld&mnsino, segundo Sabbatini (2010),
apresenta como ferramentas padrdes: (i) o contm$timcional: materiais e atividades; (ii)
ferramentas de interacao e (iii) ferramentas ddiag@o (cf. SABBATINI, op. cit., p. 4-5).

Vejamos a seguir a figulrepresentativa desta plataforma:

Figura 4 — Plataformamoodleda disciplina de Inglés Instrumental do curso de étras da UEPB/EAD

Fonte - http://ead.uepb.edu.br/ava/course/view.php@=183. Acesso em: 02/02/2011.

Com a insercdo das NTICs na EAD, surge a necessidad modificagcbes nas
estruturas pedagogicas e metodologicas dos curslistancia e, como conseqiéncia, as
mudancas apontam para um novo perfil do aluno praie@ssor. Nesta fase da EAD, o papel
destes sujeitos é transformado, cabendo a cadales sk adaptar da melhor forma possivel

para que os seus desempenhos ndo sejam afetados.

3 Anacronico de Modular Object-Oriented Dynamic Iréag Environment.
%9 para maiores explicacées sobre esses dois sis(eiBse PAR) vide a subsecdo 2.1.2.1, p. 63-64.
“0 Fonte: http://ead.uepb.edu.br/ava/course/view.jokiB3. Acesso em 22/05/11.
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Segundo Palloff e Pratt (2004), no inicio da EApraocupacao das instituicdes de
ensino estava voltada para a orientagdo aos pooésssima vez que o objetivo principal era
a simples transmissdo de conhecimentos. Contudapronoramento das ferramentas
tecnoldgicas e as recentes exigéncias do mercadi@laEho desviam o foco dos cursos a
distancia para o aluno. Nas palavras dos autageseente “A aprendizageonling em seu
melhor aspecto, esta centrada e focada no aluRALLOF e PRATT, op. cit.,, p. 13),
principalmente quando o assunto se refere aos sulsmivel superior (graduacao e pos-
graduacéo). Isto se deve ao fato de que nestaéasstudo, na qual os alunos, na maioria das
vezes, encontram-se na faixa etéria entre o finahdblescéncia e a idade adulta, h4 uma
tendéncia a autoaprendizagem, ou seja, a heutdgogita nova perspectiva de ensino se
baseia na maxima de que a funcdo do professor o ensinar, mas de “[..fhcilitar a

aquisicao de conhecimento” (op. cit., p.15, griés dutoras).

Diante desta realidade, o surgimento de um novfil pler aluno virtual traz consigo
outras exigéncias quanto ao papel dos docentesegiomam em cursosnline Nesta fase
moderna da educacgdo a distancia, j& ndo mais calesdeamodelo didatico-pedagdgico que
tinha como base o ensino tradicional segundo o ‘Gudlo professor encontrava-se no papel
de controlar o fluxo de informacdo, as formas deeeqsdo de conteudo e modos de
entendimento daquilo que circulava no espaco esgald (GOUVEA e OLIVEIRA, 2006,

p. 107). Nesse contexto, faz-se necessério quefesgor, além de saber usar 0s recursos
tecnolégicos disponibilizados nas plataformas dassas, aproprie-se da metodologia
direcionada ao processo de ensino-aprendizagesténdia e conheca as necessidades deste
aluno virtual, para que possa desempenhar de featisfatéria sua funcdo de professor

virtual.

Em termos de legislagdo, Gomes (2009) informa gtéemeados da década de 90, a
EAD brasileira era consideraddandestinaou excepcional pois carecia de uma lei que a
validasse, garantindo-lhe o “[.slatusde modalidade plenamente integrada ao sistema de
ensino.” (DIAS e LEITE, 2010, p.17). Em 20 de debeo de 1996, com a promulgacéo da
Lei 9.394, estabelecida pela segunda Lei de Dietre Bases da Educacéo Nacional (LDB),
esta modalidade de ensino passa a ser reconhemgna@mente. Em 10 de fevereiro de

“l Segundo Almeida (2009), a autoaprendizagem tambénominada de heutagogia, é uma tendéncia de
aprendizagem autodirigida em que ha o reconhecomdat’|...] experiéncias cotidianas como fonte dbes

[...]" e também a incorporacdo da ‘[...] autodirega aprendizagem como foco de experiéncias” (ibp.pc
107).
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1996, ela é normatizada através do Decreto 2.484gavogado em 20 de dezembro de 2005
pelo Decreto 5.622, publicado no Diario Oficialldiaido (DOU).

E precisamente no Artigo 80° da Lei 9.394/96 gluia meferéncia acerca da educagio
a distancia: “O Poder Publico incentivara o desbmviento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalgdddesnsino, e de educacdo continuada.”
Porém, em artigos anteriores (5°, 32°, 36° e g8%a elucidacbes quanto a utilizagdo desta
modalidade de educacdo, dai abrirem-se as podaiés do seu uso como alternativa
complementar para a educacgao nos diferentes nigeiasino.

Antes de nos adentrarmos na questdo da EAD ngsssuperiores, foco de nossa
pesquisa, abordamos de forma resumida a aplicatididlesta modalidade de educacdo na
educacao basica no nivel fundamental e médio madassbrasileiras. Maia e Mattar (2007),
argumentam que “Ao contrario do que muita gentegingaa educacdo a distancia € também
utilizada na educacéo basica” (op. cit., p.42)fei2ntemente do que ocorre no exterior, como
no caso dos Estados Unidos, Reino Unido, Canadstyalia e Nova Zelandia, onde escolas
de nivel basico oferecem aos alunos a possibilidadestudar na modalidade de educacéo a
distancia, aqui no Brasil, a oferta de EAD para edvel € feita com restricdes. De acordo
com o Decreto 5.622, nos incisos do Artigo 30°ADEerve apenas para complementar a
aprendizagem, e s6 em casos excepcidhaigue sera permitido ao aluno o estudo completo
nesta modalidade de educacdo. Neste Decreto :E28,de uma nova definic&para esta
modalidade de educacéo, apresentam-se alguns itlisposeferentes ao ensino supeftfos
ao corpo docenta

Os Artigos 20°, 21° 22° e 23° apresentam as mom@ngerem respeitadas pelas
instituicbes que pretendem criar cursos nesta riuza de educacéo. Os paragrafos e incisos

destes artigos abordam questdes acerca do creahemtea do numero de vagas, do processo

2 Estes casos se encontram nos incisos do Pardgrafo do Artigo 30° do Decreto 5.622 e os alunos
contemplados sao aqueles que: | - estejam impedidosnotivo de saldde, de acompanhar ensino prieselhc

- sejam portadores de necessidades especiais eirseguservigos especializados de atendimento; Bk -
encontram no exterior, por qualquer motivo; IV varn em localidades que ndo contem com rede redalar
atendimento escolar presencial; V - compulsoriamesdgjam transferidos para regides de dificil agesso
incluindo missdes localizadas em regides de fromteu VI - estejam em situacéo de carcere.

43 O Decreto 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, ralmgelo Decreto 5.622 de 20 de dezembro de 2005,
apresenta uma conceituacédo diferente deste. Comfordecreto 2.494, em seu Artigo 1°, a EAD “[..dra
forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, a mediacdo de recursos didaticos sistematitame
organizados, apresentados em diferentes suportésfatenacédo, utilizados isoladamente ou combinados,
veiculados pelos diversos meios de comunicacao."ndepagina 53 a definicdo dessa modalidade deagdac
indicada pelo Decreto 5.622.

“ Artigo 2°, V b., Artigos 200, 21°, 22° e 23°.

4> Artigo 26°, IV b
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de autorizagdo, do reconhecimento e renovacad&i.artigo 26° mais precisamente a letra
“b” do inciso IV, apresenta uma indicacao sobresponsabilidade das instituicbes para com

0 processo de selecao e a oferta de cursos quateap@arofessores e tutores.

Ainda em termos de historicidade nédo poderiamosdde mencionar a importancia
da fundacdo da ABED, em 1995 e da criacdo da Seerela Educacéo a Distancia (SEED),
em 1996. A ABED, criada em 21 de junho de 1995 ypargrupo de educadores, € uma
sociedade cientifica sem fins lucrativos que temadinalidade “[...] o estudo, a pesquisa, 0
desenvolvimento, a promocéo e a divulgagédo da Edoca Distancia [...]” (cf. regimento da
ABED*). Essa associacdo tem sede em S&o Paulo e atéstdm®010 contava com 26
unidaded’ de apoio distribuidas nas regies do Brasil e émmmo exterior, mais

especificamente na Inglaterra.

A criacdo da SEED pelo Ministério da Educacédo (ME@avés do Decreto 1.917 em
27 de maio de 1996, teve como finalidade promoléam ale “[...] inovacgfes a partir da area
tecnolégica nos processo de ensino e aprendizaggamnibém “[...] a pesquisa e 0
desenvolvimento voltados para a introducdo de namawceitos e praticas nas escolas
publicas brasileiras [...]” (DIAS e LEITE, 2010, @4). Dentre os programas e alBes
desenvolvidos por essa secretaria destacamos: Ryograma Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo), criado em 1997 com o obgetoe distribuir em nivel nacional
computadores para todas as escolas municipaisduest de educacéo basica localizadas em
zonas urbanas e rurais; (ii) a biblioteca virtuaninio Publico, langcada em 2004, que é
considerada a maior biblioteca virtual nacionapdisbilizando obras literarias, artisticas e
cientificas através de textos, sons imagens e siddoi) a Escola Técnica Aberta do Brasil
(E-Tec Brasil), que, criada em 2007, tem a finalelde oferecer, na modalidade a distancia,
cursos profissionalizantes na &rea tecnoldgica. éxtiacdo, que ocorreu em janeiro deste
ano, representou, para Carlos Eduardo BielschGikgx-secretario deste 6rgdo, uma

sinalizacdo de que houve uma qualificacdo na EABe eque, fundamentado na fala do

“8 para ler texto na integra, acessar o site httpi@abed.org.br/institucional.asp?Institucional_ID=2

“’Ap6s 0 16° CIAED (Congresso Internacional ABED d&Df, que ocorreu em Foz do Iguacu no estado do
Parand em agosto de 2010, ficou determinado a sidads de uma reestruturagcdo destas unidadesntgse a
eram chamadas dmlose que passardo para a denominacaoldeos Para fins deste texto, continuaremos
usando o termpolo.

“8 Dados obtidos através do site do MEC:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_catdsiew=article&id=289&Itemid=8222.

“Estas consideracdes de Bielschwsky est&o insezidamtrevista concedida & Folha Dirigida da EADafer
texto na integra, acessar o site http://ead.fottyadid.com.br/?p=4633.
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ministro da educacdo, Fernando Haddad, ndo maigv&lvseparar ensino presencial do

ensino a distancia.

2.1.2.1 EAD: ensino superior no Brasil

Ao compararmos a inser¢ao da EAD no ensino supeaoional com a de outros
paises, como é o caso da Inglaterra (Universidadseoddres e a Open University criadas em
1836 em 1969, respectivamente); a Africa do Suliglisty of the Cape of Good Hope,
fundada em 1873) e a Universidad Nacional de Eddicata Espanha que funciona desde a
década de 1970, percebemos quao recente se digimslesta modalidade de educacéo nas

nossas universidades.

Segundo Maia e Mattar (2007), no universo das eausidtades brasileiras, as
Universidade de Brasilia (UnB) é a pioneira natafele cursos neste modelo educacional.
Em 1979, a UnB, através do Programa de Ensino trgisn (PED), passa a ofertar o
primeiro curso de extensdo. Até 2006 esta insftuiera considerada aquela que tinha o
maior numero de alunos nesta modalidade de eduddgacrio Brasileiro Estatistico de
Educacao Aberta e a Distancia, 2007, p. 40), sahhipassada atualmente pela Universidade
de Gama Filho, localizada também no Distrito Fdd&anso EAD, 2009, p. 91).

Na esfera do ensino superior, Kipnis (2009) comegui, a Universidade Federal do
Mato Grosso (UFMT) que, em 1995, criou o curso merciatura em Pedagogia a distancia,
€ uma das instituic6es pioneira na oferta de cudsograduacdo em EAD em nivel nacional.
Seguindo esta proposta de formacéo de professoresirso superior a distancia, em 2000, a
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) juarieencom a Universidade Eletronica
do Brasil (UEB) disponibilizaram a populacdo doeerdtuantes na rede publica a
oportunidade de cursar uma graduacdo na modal@atigtancia, através do Curso Normal
Superior. Outro exemplo de oferta de curso de ggdlu para a formacéo de professores em
exercicio é a UnB que, conforme Kipnis (op. citgnseguiu formar, aproximadamente, mil
docentes da rede publica. Ainda na década de 9Dasowniversidades passaram a
disponibilizar cursos de pos-graduacgédo, dentrealdsiversidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) que ofereceu em 1996, um programa de paktgcdo na modalidade EAD, no
departamento de Engenharia de Producéao.
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Em nivel regional, mais especificamente no EstddoParaiba, as universidades
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e UEPB ctispmente, também disponibilizam
cursos nesta modalidade de ensino. A UFPB oferaBen dos cursos de graduacao
(Licenciatura em Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bialag, Ciéncias Naturais, Matematica,
Letras, Letras Libras e Pedagogia), cursos de @pedmento (Educacdo de Jovens e
Adultos, Educacdo em Direitos Humanos, EducacaoJaleens, Producdo de Material
Didatico e Educacdo em Saude), e de pos-graduasipedializacdo em Gestdo Publica
Municipal), além de projetos de implantacédo, no amocurso, de especializacdo em Gestao
de Politicas Publicas de Género e Raca, Educac&0angpo e Estatuto da Crianca e do
Adolescente. A UEPB, por sua vez, contexto de npesauisa, disponibiliza cursos de
licenciatura e de especializacdo. Na proxima s@dtosdcataremos com mais detalhes sobre a
insercdo da EAD na UEPB.

Com o objetivo de difundir a educacéo superior, BQVnstituiu os sistemas UAB e
PAR. O Sistema UAB, criado em 2006, através doededs.800, pelo MEC juntamente com
a Associacao Nacional dos Dirigentes das Instiagcd-ederais de Ensino Superior
(ANDIFES) e empresas estatais, € uma politica palgjue objetiva prioritariamente expandir
a educacao superior no Brasil, através da formdedprofessores da Educacdo Basica na
modalidade da educacdo a distancia. Além desta, @& sistema, que tem a Diretoria de
Educacdo a Distancia (DED) como seus principaisuatiores, também se responsabiliza

pela avaliacdo da educacgao superior na modalidade E

A UAB, esclarecem Dias e Leite (2010), ndo é umanostituicdo de ensino superior
na modalidade de educacio a distancia. E um sisespansavel sobretudo por proporcionar
uma articulagdo das universidades municipais, eatac federais para a criacdo de cursos
superiores que atendam a demanda da populagdodderagido. Ao propor a criacdo de
cursos a distancia, as universidades tém seudgs@preciados e avaliados por especialistas
que determinam a viabilidade ou ndo da instalag@alirsos solicitados, nas instituicoes
interessadas; também s&o analisadas as condic@iestalacdo de polos para apoio das fases
presenciais da EAD. Estes polos sdo espacos figisese localizam nas cidades onde ha
caréncia de oferta de cursos de graduacdo, e ddigponibilizar uma estrutura compativel a
demanda de alunos que residem na regido em qué es@docaliza. Estes espacos devem
oferecer ndo s6 os elementos fisicos (bibliotecangputadores conectados a Internet), como

também os recursos humanos, como tutor e coordenaCé®m base no portal do MEC,
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atualmente, cerca de 88 instituicoes federaisagleats (universidades e institutos), integram
este sistenTa.

Quanto ao segundo sistema — 0 PAR —, trata-sendmstrumento de planejamento
educacional que deve ser elaborado por municipiestados com o objetivo de trazer
melhoria para o ensino do pais. Ao aderir ao Pld@dvietas Compromisso Todos pela
Educacad, as unidades federativas interessadas devemfidentido s6 as metas que devem
ser alcangadas num prazo de quatro anos, como raiiddos que apontem as necessidades
educacionais de cada localidade para que, a pdestas informagbes, o PED possa
disponibilizar apoio financeiro e técnico aos Omjaeducacionais responsaveis pela

administracéo do PAR.

Atualmente os cursos da UEPB que funcionam na ldaed& a distancia estdo
vinculados a UAB e ao PAR. O curso de Letras, fbemossa pesquisa, em seu inicio tinha
apenas a UAB como sistema articulador de funciongmmeEntretanto, no comeco do
primeiro semestre de 2010, a grande quantidadéudesamatriculados, fez a universidade
aderir ao PAR.

2.1.2.2 EAD na UEPB e o curso de Letras a Distancia

A Universidade Regional do Nordeste (URNe), furadaoh 1966, foi transformada em
UEPB através da lei 4.977, em 1987. Atualmente, $em sede em Campina Grande, no
estado da Paraiba, e conta contarmpide Jodo Pessoa, Guarabira, Catolé do Rocha, Lagoa
Séca, Patos e Monteiro.

A preocupacéo e o envolvimento desta universidade a formagao de docentes em
exercicio ndo sao recentes. Segundo o Projetocdmdtiatura em Letras a Distancia, de 1992
atée 1994 foram implantados telepostos em municipasibanos com a finalidade de
capacitar profissionais da educacédo que pudessean ra projetdSalto para o Futurae na

TV Escola. Ja em 1996, a UEPB passou a participgrrdjetos tais como: o Programa de

%0 «De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e indi@d 557 polos de apoio presencial com 187.154svaga
criadas. A UAB, ademais, em agosto de 2009, seleaionais 163 novos polos, no @mbito do Plano dees¢d
Articuladas, para equacionar a demanda e a oferttorthacéo de professores na rede publica da eflucag
basica, ampliando a rede para um total de 720 'polos(cf. site:
http:www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com ri&tdew=article&id=9&Itemid=21)

°L Este plano é um programa estratégico do Plancegeriyolvimento da Educacéo (PDE) criado pelo MEC em
abril de 2007 através do Decreto 6.094.
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Formacdo de Professores em Exercicio (PROFORMACAORrograma de Professores
Alfabetizados (PROFA) e Parametros em Acdo e Peumgem Regime Especial, que

objetivavam a formacéo de professores.

Em 2006, esta universidade em parceria com a UABIMI®mecou a ofertar cursos
de graduacdo de Bacharelado em Administracdo e r&feggtendo a Coordenacao
Institucional de Programas Especiais (CIPE) consparsavel pela gestdo académica e
administrativa. Posteriormente, vieram os cursofdlainistracdo Publica e de Licenciatura
em Letras/Portugués.

No ano de 2007, através da resolucdo UEPB/CONSESH, instituicdo disponibiliza
aos cidaddaos do Estado da Paraiba e as cidadesgidesr circunvizinhas, o curso de

Licenciatura em Letras Habilitacdo em Portuguégerdturas.

O Projeto de Curso de Licenciatura a Distanciaréis¢, faz mencado a pesquisas
direcionadas ao ambito educacional nacional quatapopara o baixo nivel de rendimento
de leitura e de escrita de alunos de escolas p8blianto do Ensino Fundamental como do
Médio, aproveitamento que esta aquém do esperdddiieC. Como causa desse fato, este
projeto indicou a falta de politicas publicas diveadas a formacéo docente nas instituices
de ensino superior e que, como consequUéncia, @assaafetar o processo de ensino-
aprendizagem, uma vez que os professores em dmemdo tinham a qualificac&o

necessaria para exercer a docéncia.

Diante desta problemética e com a finalidade dazie a0 maximo esses numeros, 0
MEC ampliou o sistema UAB que, por sua vez, em 280&lgou o edital n.° 01 informando
que municipios, estados e o Distrito Federal, coamobém universidades interessadas em
oferecer cursos de graduagdo em Licenciatura, @odeelaborar seus projetos para

apreciacao.

Assim, a UEPB, instituicdo de ensino superior cametida com a formacgao
docente, apresentou sua proposta de criacdo dm aeslicenciatura em Letras na

modalidade a distancia. O projeto para este cersaccbmo objetivo geral:

2 Conforme os dados apresentados por este projatépaca em que foi produzido, os indices da regido
nordeste quanto ao percentual de professores sEmciatura eram de 44,07% e de 24,14% nos niveis
fundamental e médio respectivamente.
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Formar professores do ponto de vista humanistieatifico, cultural
e pedagogico, através de estratégias e tecnoldgiaEducacao a
Distancia, para trabalharem no ensino e na pesaisalingua
Portuguesa e suas Literaturas, sem educacdo basgagries finais
do ensino fundamental e ensino m&J{ROJETO DE CURSO DE
LICENCIATURA A DISTANCIA — LETRAS, 2007, p. 5).

Quanto ao publico alvo deste projeto, essa ingéituidireciona sua oferta de vagas
prioritariamente aos professores em exercicio @otgonam as séries finais do Ensino
Fundamental e as séries do Ensino Médio, em espulagipais e estaduais, mas que nao
tém curso superior na referida &rea. Posteriormesp®s atender & demanda desses
profissionais, as vagas também podem se estendessmas interessadas neste curso, mas

que, no entanto, ndo atuam na docéncia.

Como processo seletivo, 0 projeto pontua que ommedeve ocorrer em carater
especial uma vez que néo é eliminatério, ndo acohgpa calendario do vestibular como nos
cursos da modalidade presencial e as provas colsengpenas conhecimento de disciplinas
especificas da area, como Lingua Portuguesa, MatamBistoria, Geografia e uma Lingua
Estrangeira. Quanto a carga horaria, ela € simildo curso na modalidade presencial, ou

seja, o0 aluno devera cumprir as 2.830 horas-aukntkio periodo de quatro anos.

Vejamos, na secao seguinte, informacdes especdma®e a docéncia na EAD, no
caso, 0 que determina a legislagdo sobre as resdpbdades docentes, e as novas funcdes

deste profissional.

2.2 A docéncia na EAD

A reflexdo inicial desta se¢éo gira em torno d&aas/presenca da figura do docente
nos documentos oficiais. Na definicdo de educagdistancia apresentada no Decreto 2.494-
98 (vide p. 50), o termo professor esta ausengstaemodalidade de educacéo é identificada
como uma atividade deutoaprendizagenda no Decreto 5.622-05 (vide p. 53), ha a exolusa
deste termo e a inclusdo da figura do docenteauente com a do aluno, como principais

atores desse processo. Diante dessa constatagmg® supor que, até 2005, ndo se dava

>3 Projeto de Curso de Licenciatura a Distancia +dsetCampina Grande, 2007, p. 5.
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importancia a mediagdo do professor no processendmo-aprendizagem da modalidade
EAD.

Ainda em termos de legislacdo, ao compararmos elsissdecretos, percebemos
também a insercéo do terrtexnologias da informacao e comunicagadCs), que antes nao
aparecia. Assim estes elementos — professor e FI€30 vitais no novo conceito de EAD,

portanto de igual relevancia para a caracterizde&ta modalidade de educacéo.

E evidente que o surgimento das NTICs deu abeptanaa expansdo da comunicacio
humana em todos os ambitos sociais, seja econdnpalitico, religioso e também
educacional. Em relacdo a este Ultimo, estas apdgia interativas, viabilizadas por
diferentes instrumentos virtuais disponibilizad@s mplataformas de ensino das instituicoes
que trabalham com a EAD, segundo Teles (2009)|aeve

[...] novas préticas de ensino, as quais nos lexamovas reflexdes
sobre o papel do professor no processo de ensieodipagem. Na

sala de aula virtual, o ambiente é diferente degireial [...]. Também
mudam as noc¢des de espaco geografico e de temigod..cit, p. 72).

Diante dessas consideracoes, Teles (op. cit.) lfams questionamentos “Como é o
processo de ensino nesse novo ambiente e quaapgedb qio professor nele?” (op. cit., p. 72).
A segunda inquietacdo mencionada pelo autor € copauena maioria dos estudiosos que se
encontram envolvidos com a educacao a distanamo @o caso de Berge e Collins (1996),
Gonzalez (2005), Maia e Mattar (2007), Bentes (2@0Dias e Leite (2010).

Conforme Teles (op. cit.), ha diferentes modelos propdem uma categorizacao das
responsabilidades pedagdgicas na docéncia da EA. jBstificar sua afirmacéo, ele cita
Manson (1989) e Berge e Collins (1998¢jamos no quadro a seguir, como se posicionam

estes autores quanto as atividades docentes da EAD:
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Quadro 7 - Tipos de atividades docentes da EAD.

Autores Tipos de Atividades Docentes da EAD
Manson v/ organizacional que remete ao trabalho de planejamento e| de
(1989) gerenciamento;

v social referente ao estabelecimento e a manutencdo aterbacdes er
sala de aula virtual e

v' intelectual relativa a promocdo da participacdo do aluno eo | a
encorajamento e corre¢ao de suas contribuigcdes.

=

Berge e v pedagégica que se refere as tarefas de apoio ao aluno ncegso de

Collins aprendizagem;

(1996) v' social uma vez que cabe ao professor a tarefa de crarambiente
favoravel a interagdo e como consequéncia a criagiaum ambiente
solidario;

v'gerencia) em referéncia as tarefas administrativas e
v'de suporte técnigajue abarca ndo s6 a assessoria aos alunos edorala|
uso das ferramentas tecnolégicas disponiveis ratafptmas de ensing
como também a escolha sieftwaresadequados aos cursos oferecidos.
Fonte - Adaptado de Manson (198%pud TELES, 2009) e Berge e Collins (1996).

Vale salientar, em consonancia com Berge e Cdltipscit.) que as responsabilidades
nao devem estar direcionadas apenas a um docerta tbidos estes papéis precisam ser
desempenhados na sua totalidade pela mesma pBssfa&o, esta possibilidade é ra¥a(op.
cit., p. 1).

Considerando as atribuicbes listadas nesse qugmFosebemos que na fase
contemporanea da EAD, o professor deve ser umsprofial com mdultiplas habilidades, bem
diferente das concepcfes anteriores, em que sugiduse resumia a transmissédo de
conhecimentos. Ainda considerando a visdo de Ber@mllins (op. cit.) a diferenciacao
principal da concepcéo atual em relacdo a antesta no fato de que o docente da EAD
também é responsavel pelo suporte técnico a seratadluno, embora eles facam a ressalva
de que essas atribuicdes ndo devem ser direcioaagiasunico professor. Porém, na pratica
percebemos que, apesar dessa observagcdo, quemadesigatribuicbes ao professor na

maioria das vezes espera que um unico individugraicom todas elas.

Dias e Leite (2010) também destacam a diferencantqua responsabilidade do
professor da EAD em comparacéo daquele da modeligi@sencial, e reforcam que a figura
do professor assume um valor coletivo nesta maatddidde educacdo. Argumentam o0s

autores que:

> “Not all of these roles need to be carried outhigir entirety by the same person. In fact, it rhayrare that
they are” (BERGE e COLLINS, 1996, p. 1) [Traduc@ssa].
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[...] existe uma certa indefinicdo quanto ao papefuncdes do
professor a distancia. Na complexa tarefa de edudetancia surgem
outras tarefas distintas daquelas existentes n@ mpegsencial: o
“autor”, que seleciona conteudos; o “tecnologo edianal” [...], que

organiza o material pedagdgico; o “artista grafigaé trabalha sobre
a arte visual e final do texto/material; o “progeatar” etc. Neste
sentido, a caracteristica principal do ensino #adga € a de
“transformacdo do professor de uma entidade indalicem uma

entidade coletiva (BELLONI, 1999, p. 81, grifo dat@r)” (op. cit., p.

65)

Face as especificacbes das tarefas apresentadBsapag Leite (2010), e das quatro
responsabilidades indicadas por Berge e Collin89]), podemos visualizar diferentes
profissionais desempenhando diferentes funcfesnguoeestéo relacionadas a execucédo da
atividade de docéncia propriamente dita, isto éaefas relativas a explicacdo de conteudos,
correcdo de avaliagfes, mediacdo de discussdesoaetem-se as do tecnodlogo educacional,
do artista grafico e do programador. Assim, dialgssas novas atribuicbes do professor da

EAD, é visivel a necessidade de se tracar um nexfd gesse docente.

Como nossa pesquisa se centra no papel do tut&rA@y reservamos a proxima
subsecédo para o aprofundamento da discussdo em damatribuicbes reservadas a essa

categoria de profissional.

2.2.1 A tutoria na EAD

Conforme vimos anteriormente, na atual conjuntusaeducacdo a distancia, as
atividades que permeiam o processo de ensino-dpagiein da EAD ndo se resumem a
simples disponibilizacdo de material didatico aanal ou ao atendimento deste pelos
profissionais do curso em um espageline, identificado como sala de aula virtual. Antes,
durante e apods esta fase, ha inUmeras outrasstayeéa segundo Chadwick e Rojas (1980,
apudNISKIER, 2000), devem ser desempenhadas por diEsesujeitos, que compdem um
grupo de profissionais especialistas em difered@ress, tais como: analista de sistemas
educativos; analista de sistemas de instrucdogjaldar; produtor de materiais; psicélogo,

avaliador e perito em medidas (op. cit., p. 389).

Todas essas diferentes especialidades profissiore@iessarias ao funcionamento
eficiente de cursos da EAD, objetivam, acima de tadsatisfacdo das necessidades do aluno

virtual. Palloff e Pratt (2004) com base em Strenglarmon (1997), acrescenta as novas
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exigéncia®’ feitas pelo aluno que procura um curso destaremdy esta outra: a interacéo

humana.

A medida que os atuais cursos a distancia oferereanabordagem centrada no aluno
e defendem que o conhecimento ndo pode ser tramgymtas sim construido através de uma
relacdo de interatividade, ndo sO entre profedsomweacomo também entre aluno-aluno,
observamos a importancia que o professor assunesfaea virtual para garantir a eficacia

destes cursos.

Dentre os diversos tipos de docentes, conformeititzsios por Dias e Leite (2010),
observamos que a responsabilidade maior para quédtiaa da interacdo recai sobre o tutor,
uma vez que ele € o profissional que esta direteanem contato com o aluno e que

desempenha diferentes atribuicées no exercicioaprefissao.

Segundo Gonzalez (2009), cabe ao o tutor:

[...] mediar todo o desenvolvimento do curso. E ggle responde a
todas as duvidas apresentadas pelos estudantgse rtz respeito ao
conteudo da disciplina oferecida. A ele cabe mealigarticipacdo dos
estudantes nos chats, estimula-los a participaruengrir suas tarefas,
e avaliar a participacdo de cada um. (op. cigQp.

Essa diversidade de tarefas desempenhadas pala8uEAD ao mesmo tempo que
revela a importancia deste profissional nesta ndald¢ de ensino faz-nos debrucgar sobre seu
fazer pedagogico com o intento de compreender smhalbho e possivelmente trazer
contribuicdes para os que estdo envolvidos nessexto. E sobre esse fazer que versa a

subsecdao a seguir.

2.2.1.1 Atribuicbes e papéis do tutor

A insercdo da NTICs na EAD (vide p.57) traz coasagnecessidade da incorporacao
de diferentes profissionais na execucao de atiesladiferenciadas nesta modalidade de
ensino, como pontua Niskier (2000), fundamentadoGiradwick e Rojas (1980), e Dias e
Leite (2010). Assim, o professor do ensino presgram passar a atuar na préatica do ensino a

distancia se depara com uma modificacdo na prauomdiguracdo do corpo docente. Ele

%5 Conforme Strong e Harmon (199hud PALLOFF e PRATT, 2004) os alunos virtuais se iessam por
programas que objetivem atender suas necessidddeacionais, ou seja, que oferecam atencdo ao,ajueo
disponibilizem tecnologia segura e que transmitafiormacdes adequadas. (cf. op. cit., p. 73-74).



71

passa a dividir com outros profissionais, e comrasutcategorias de professores, a
responsabilidade de executar atividades que, nocepssencial, estdo direcionadas apenas a

um Unico docente.

Nesta nova fase da EAD, os sujeitos que particidagta modalidade de educacéo,
designados por Maia e Mattar (2007, p. xiii) coplayers®, s&o variados, como variadas
também s&o as atribuicbes e os papéiesignados a cada um deles. E neste contexto
contemporaneo da EAD, ainda ndo ha um “[...] enteedto completo dessgsdayers...]
sobre ospapéisque cada um desempenha, seus diredteserese suaresponsabilidades
[...].” (MAIA e MATTAR, op. cit., grifos nossos). & relacdo ao corpo docente desta
modalidade de educacédo, esses autores complemeuorfProfessores, autores e tutores
acabam se confundindo e ndo sendo apropriadameparados para desempenhar sua nova
funcéo pedagodgica [...]” (MAIA e MATTAR, op. cit.).

Analisando esta afirmacéo, parece-nos que o sujeik desempenha a atividade de
tutoria na EAD ocupa uma categoria diferenciadaidegespecifica do professor no processo
de ensino-aprendizagem. Este fato é evidenciadoap@&oas por estes autores, mas pela
maioria dos outros que tratam da docéncia nestaalidade de educacdo. Como bem
salientam Maia e Mattar (op. cit.), ainda ha un@istancia na determinacdo das funcdes

dos varios tipos de docentes da EAD.

Esta falta de entendimento e de definicdo dos ipage cada profissional desta
modalidade de educacao afeta, de modo particulexeaucdo das suas respectivas tarefas.
Direcionando nossa atencédo para a funcéo e patilasicoes do tutor na EAD, veremos a
seguir alguns posicionamentos de diferentes tedriacerca dessas duas questdes.
Gostariamos de esclarecer que, em meio a essanigdef quanto aos papéis e tarefas
atribuidas aos diferentes professores da EAD, alguiores, ao exporem suas concepcoes
acerca deste profissional, nem sempre fazem achstientre os diferentes tipos de docentes.

Desta forma, as consideracdes que tracaremos ia, $egara em conta esta generalizacao.

Para tracarmos um quadro com as varias atividadsgrdas ao tutor da EAD,

fizemos um levantamento, com base em Palloff & E2@02), Niskier (2000), Maia e Mattar

*% Conforme esses autores, egiém/erssao “[...] professores, alunos, produtores deer@d,web designerts
pedagogos, administradores etc” (MAIA e MATTAR, Z00. xiii).

>’ Nesta pesquisa, consideraremos os vocaliahesa e atividade como sindnimas datribuicdo, e o termo
funcéosindnima do vocabulpapel
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(2007), Gonzalez (2009), Dias e Leite (2010), eb&am no manual (ver anexo 2), na busca de
especificar as tarefas que a tutoria da EAD deeewdar. A analise realizada confirma que as
atribuicdes deste profissional ndo estdo bem dief&ni pois a maioria dos autores, ao
comentar sobre as responsabilidades dos docerdés medalidade de educacao, faz uso
apenas da nomenclatyseofessor muitas vezes ndo especificando a que tipo dentesta

se referindo, ou seja, as tarefas e papéis saoaljendos a todos os professores da EAD, nao
havendo distincdo entre professor-formador, profesgor etc. As excecbes dessas
particularidades especificas as atribuicbes daiauestdo em Niskier (2000), Maia e Mattar
(2007), Gonzalez (op. cit.), Bentes (2009) e Diasiee (op. cit.).

Desta forma, sistematizamos, na figura a seguivaaas tarefas que séao atribuidas

aosprofessoresia EAD, fundamentando-nos nos autores anteriosratatdos.

Figura 5 - Diferentes atribui¢cdes dos professoresadEAD.

orientador

supervisor mediadar

avaliador
assessor

Atribuicdes do

professor da EAD

articulador coordenador

animador incentivador

facilitador moderador

Em referéncia a tutoria, conforme Bentes (op.,ait.dutor da EAD, mesmo antes de
desempenhar sua funcéo de professor, tem que: €8ecializar na area; (i) dominar todo o
conteudo que sera apresentado ao aluno; (iii) kexbilidade para lidar com os ritmos
particulares dos alunos; (iv) saber usar as namanentas tecnologicas; (v) estar apto para
ser um investigador e disponibilizar tempo pardizaa intervencfes continuas junto aos

alunos.
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Atendidos todos estes pré-requisitos, a estegsiofial cabe desenvolver as diversas
atividades propostas no manual a ele destinadame na sequencia as respectivas tarefas

destes professores citadas nesse documento (\ege an

(1) mediar a comunicacéo de conteudos goipéessore aluno;

(i) acompanhar as atividades discentes;

(i)  apoiar oprofessorda disciplina no desenvolvimento das atividades;

(iv)  acessar o AVA regularmente e dar retorno as safigés dos aluno no
prazo de 24 horas;

v) manter contato permanente com os alunos;

(vi)  colaborar com a coordenacao em atividades ava&tios alunos e da
disciplina;

(vii)  participar das atividades de capacitacao;

(viii)  elaborar relatérios mensais sobre os alunos;

(ix)  apoiar operacionalmente a coordenacao nas atisgadsenciais.

Observando as atribuicbes da tutoria indicadas @aoual, parece-nos que esse
documento categoriza este profissional ndo comfegsor, mas como um possivel auxiliar
deste no desempenho de suas atividades, poisenggilt, (ii) e (iii) cabe ao tutor atuar como
ponte entre professor e aluno e também apoiar eni®cno processo de ensino-
aprendizagem. Retomamos esta questdo mais ad@raedo da andlise dos dados desta

pesquisa.

Dando continuidade a relagédo das fun¢des de tutmidorme Maia e Mattar (2007),
o tutor da EAD desempenha trés papéis distintasséa:

(1) administrativo e organizacional ou seja, organizar a classe virtual, definir o
calendario e objetivos do curso, estabelecer regcasnpanhar o aprendizado dos
alunos, coordenar o tempo para acesso ao mateeaalizacao das atividades;

(i) social ou seja, responsavel pelo contato inicial da &marfeedbackaos alunos,
deve gerar senso de comunidade;

(i)  pedagogicee intelectua) ou seja, elaborar atividades, incentivar pesquipaaliar
respostas, coordenar discussoes, sintetizar pamesgnvolver clima intelectual,
auxiliar na interpretacdo do materiadultimedia avaliar rendimento, explicar

critérios de avaliagao.
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J& na visdo de Niskier (2000), h4 duas condi¢ctesnemis para a definicdo do perfil
ideal do tutor da EAD: a condicaatelectuale humana A primeira remete ao conhecimento
metodolégico e académico, capacidade ldgica, cOedicpara exercer a profissdo e
disponibilidade para participar de cursos de cape@p. Quanto a condicdo humana, este
autor faz referéncia a todas as habilidades fisjgsisoldgicas, cognitivas e morais para a
execucdo das atividades de tutoria (boa saudea fisienental, capacidade de lideranca,
humildade profissional etc). Aléem dessas condicBiéskier (op. cit.) acrescenta as seguintes

funcoes:

(1) comentar os trabalhos dos alunos;

(i) ajudar os alunos em discussoes e planejamentalukdho;

(i)  explicar contetdos;

(iv)  responder as diversas questdes tanto em relac@oraeddo quanto a prépria
instituicao;

v) interagir através de telefone, fax e e-mail;

(vi)  supervisionar trabalhos e projetos dos aluno;

(vii)  atualizar os dados referentes ao desenvolvimen&butho;

(viii) apresentar-se nos encontros presenciais;

(ix)  informar aos coordenadores quanto as dificuldadsstlinos;

(x) intermediar a relacao instituicéo e discente;

(xi)  participar do processo avaliativo do aluno;

(xii)  sugerir possiveis solu¢cdes para problemas indiisdigs alunos.

Verificamos, pois, ao comparar as tarefas dos psofes da EAD (conforme figura 5,
p.72), com as dos tutores, listadas por difereate¢sres e pelo manual, uma semelhanca de
papéis entre o professor e o tutor desta modalidaagslucacao. E esse fato s6 vem contribuir
para a manutencao do impasse: quem deve fazeroQuéeja, a quem realmente compete
determinadas funcdes, ja que elas estdo direcieremia@uas categorias de profissionais ao
mesmo tempo? E, se realmente assim o for, haveeaessidade de se estabelecer o nivel de
execucao das referidas atribuicdes. Para um mefitendimento, vejamos o caso das tarefas
de orientacaq de supervisap de mediacdoe deavaliacdo Essas sdo designadas ao mesmo
tempo ao professor e ao tutor. Desta forma, casstauicdo ndo defina a linha divisoria

dessas atividades para seus respectivos execlsioes, onde inicia e termina o trabalho do
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professor e o do tutor respectivamente, ha de par sue possivelmente havera um impasse
quanto a realizacdo das atribuigdes.

E essa similaridade e sobreposicéo de funcdegyrgwecam diversas dividas quanto
ao verdadeiro papel do tutor da EAD e as reaibwagbes a serem desempenhadas no

processo de ensino-aprendizagem requeridas pomesi@idade de educacéao.

Essas relacOes de funcdes e de papéis referentesia da EAD nos dardo respaldo
para a analise das representacfes elaboradastpilees participantes da pesquisa, numa
tentativa de entender qual o papel que estes agijpiercebem ao desempenharem suas
atividades.
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CAPITULO Il - PERCURSO METODOLOGICO

Uma vez delineado o arcabouco tedrico que suséentsssa pesquisa, tracamos neste
capitulo a orientacdo metodoldgica norteadora titace da analise dos dados que compdem
0 nossocorpus Desta forma, situamos inicialmente a naturezpedauisa (vide secéo 3.1),
em seguida o contexto da investigacdo (vide sec¢@p €3 posteriormente, na secao 3.3,
descrevemos os instrumentos utilizados para aacdletdados. Finalmente, na secdo 3.4,
discorremos sobre os procedimentos de andliseadds, com vistas a elucidar a analise dos
dados desta pesquisa.

3.1 Natureza da pesquisa

7

Esta pesquisa € de natureza etnografica e netiwagréstando vinculada ao
paradigma qualitativo de cunho interpretativistay jarticular, na visdo de Hine (2003
[2000]), Bortoni-Ricardo (2008) e Kozinets (20163,seguintes aspectos:

(1) as préticas sociais dos sujeitos pesquisados;

(i) 0S pesquisadores enquanto agentes ativos dessaaqra

(i) o microcosmo para o qual a pesquisa se volta e

(iv) o contexto — seja 0 espaco real ou o virtual darmet em que ocorrem 0s
registros das falas dos participes da pesquisste-£i 0 processo interacional

alvo do nosso estudo.

Lembramos que o carater interpretativista da peagé deve a busca de compreender
como 0s sujeitos pesquisados, em nosso caso aestutpercebem e compreendem o
fendbmeno estudado, ou seja, 0 seu papel na EAD.pistque objetivamos ndo apenas
explicar um fendmeno, mas desvelar a partir daprééacao dos tutores o verdadeiro papel
da tutoria nesta modalidade de educacdo. A abardageograrica se justifica por ser o
pesquisador um participe ativo da vida profissiothaé atores, um observador e relator

atuante, como assevera Bortoni-Ricardo (2008)eg@ am agente ativo.
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Quanto a abordagem netnogréfica, Kozinets (201@rafme este tipo de pesquisa
como uma extensao da etnografia, visto “[...] iimchu influéncia da Internet nos mundos
sociais contemporaneds (op. cit., p. 1). Neste sentido, ao defender gasemundos sociais
estdo se tornando cada vez mais digiaiss tedricos argumentam que, para se entender a
sociedade contemporanea, faz-se necessario o déserento de pesquisas na Internet, isto
€, da netnografia, até porque, como justifica Ketarfop. cit.), as experiéncias sociaigine
sao significantemente diferentes das experién@amis vivenciadas face a face. Logo, a
caracterizacdo desta pesquisa como sendo tambéoygrédica se apoia na concepcao deste
autor, que fundamentando-se em Howard Rheingol@3(1®. 3apud KOZINETS, op. cit. p.
8-9), afirma que uma pesquisa de natureza netncgrafeve apresentar as seguintes

caracteristicas:

0] analise de grupos de pessoas participes de cordesidartuais resultantes de
conexdes através da Internet;

(i) necessidade de comunicacéo entre 0s sujeitos;

(i)  namero minimo de pessoas integrantes da comunidade;

(iv) interacdes abertas ao publico;

(v) um numero consideravel de interacoes;

(vi)  exposicdo de sentimentos humanos e

(vii)  possibilidade de formacao de relacdes pessoais.

Desta forma, o grupo de tutores participantes desdguisa integra uma comunidade
virtual cujas atividades se desenvolvem atravéamda dialogo constante entre os sujeitos.
Este processo interacional € marcado pela exposig&entimentos que podem resultar na

formacéao de relacbes pessoais.

Ainda sobre a caracterizacdo da netnografia, Ktzif2010) aponta elementos
peculiares a este tipo de pesquisa e alega quegnafia diverge da etnografia quanto: (i)
ao tipo de acessibilidade aos dados e de obserdasdes; (i) a forma como o pesquisador
coleta e analisa os dados, e (iii) aos procedinse#tioos.

%8 «_] include the Internet’s influence on contesrgry social worlds” (KOZINETS, 2010, p. 1) [Tradic
nossaj

%9 Conforme Kozinets (2010), em 2009, mais de 22%agailacdo mundial eram usudrios ativos da Intemet,
seja, participavam comunicativamente no espacoalirt
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Sendo assim, uma vez que, além das entrevistagstamiradas gravadas em audio,
consideramos também conuorpus da nossa pesquisa as entrevistaschat coletadas
atraves da utilizacao de uptog, justificamos a identificacdo deste estudo coralesdagem

da etnografia e da netnografia.

3.2 Contexto e participantes da pesquisa

O desenvolvimento de nossa pesquisa ocorreu na UBRB especificamente, no
curso de Letras (habilitacdo em Lingua Portugudsteratura), oferecido por esta instituicao
na modalidade da educacao a distancia, no per@01D.2 compreendendo o periodo de 08
de agosto a 02 de dezembro de 2010. Como estasidade mantém vinculo com dois tipos
de programas, UAB e PAR, os quatorze tutores dmrst® se distribuem em dois grupos:

metade vinculada a UAB e a outra metada ao PAR.

Ressaltamos que a pesquisa envolveu apenas citorestdo curso; entretanto no
principio o convite fora feito pela pesquisadora goatorze tutores da referida instituicéo.
Inicialmente, trés deles, alegando nao ter dispiarade de tempo, n&o aceitaram participar
do estudo e, posteriormente, outros seis que eamitaolaborar com o trabalho também
desistiram, alegando os mesmos motivos dos trésepds. Esta € a razdo do numero

limitado de participantes.

Objetivando a preservacdo da identidade dos ssijgitoticipantes, eles mesmos
designaram nomes ficticios: Clarice, Leticia, LidialLorena e Josefine. Em referéncia ao
programa ao qual estdo vinculados na EAD, os dmsepos fazem parte da UAB e os trés
altimos do PAR. Quanto a formacdo académica e ar@qeia profissional dessas tutoras,
todas sdo graduadas em Letras e, excetuando Lidjanéecionaram na modalidade
presencial, em instituicdo publica ou privada. Dees acrescentar que Lidiane e Clarice sado
mestrandas e Josefine é especialista, e as diumagitutoras também concluiram o curso de

Comunicagdo Social e atuam na area de jornalismo.

Em relacdo aos motivos que conduziram esses pooféss a ocupacdo do cargo de

tutoria da EAD, estes sdo variados, porém os jpaniremetem a questdes financeiras e



79

aquisicdo de experiéncia. Vejamos, no quadro arsegoa sintese desses dados cuja fonte é

0 questionario sociocultufii(vide apéndice A) aplicado no inicio da pesquisa.

Quadro 8 - Dados sobre a formagédo académica e a agfio profissional dos tutores participantes da

el

=

r

=]

o

pesquisa.
Tutor da | Ocupacéo Formacao/ Experiéncia Motivos para ocupar
EAD profissional | Instituicdo profissional docente 0 cargo de tutoria na
atual EAD
Clarice Tutora e Graduagdo em Letras Professora de inglés na EJA e enA importancia para a carreir
assessora e (UEPB) e em| escola da rede publica por um ah@cadémica
imprensa Comunicagao Socia|
(UFPB); mestranda em
Comunicagao
Leticia Tutora Graduagcdo em LetrasProfessora de Portugués(i) Por  curiosidade; (i)
(UFPB) instrumental (SENAI), e de¢ questbes financeiras e (ii
lingua Portuguesa em escola da&xperiéncia docente em niv
rede publica e privada no Ensinosuperior
Fundamental por um ano
Lidiane Tutora Graduagdo em LetrasNenhuma A necessidade de adqu
(UEPB); mestranda pela experiéncia  profissional n
UEPB docéncia
Lorena Tutora Graduacdo em LetrgsProfessora de Lingua Portugues#) A necessidade de trabalh
(UEPB); especializagdo emem escolas da rede publica|€ii) por ser uma atividadg
Lingua Portuguesa (UFPB)) privada nos niveis Fundamental enenos estressante que
Médio por guase trés anos trabalho de professor e
regime presencial, no ensir
Fundamental e Médio
Josefine | Tutora Graduacdo em Letras |eProfessora de Lingua Portugues#&ossibilidade de fundir
e jornalista Comunicagao Socialf em instituicdes publicas e experiéncia de sala de aula cd

especializacdo em Lingu
Portuguesa ambos pe

UFPB

aprivadas nos niveis Fundament;

aMédio e Superior por dez anos

alas TICs

m

Em termos de localizacdo geografica dos tutord$EBB oferece dois polos para o

curso de Letras da EAD: um em Campina Grande eocern Jodo Pessoa. Dos cinco

participantes, Josefine trabalha no polo de Cam@iaade e reside neste mesmo municipio.

Os outros quatro tutores exercem suas atividadgsoltode Jodo Pessoa, e residem nesta

mesma cidade.

O ingresso desses professores no exercicio ddatgm deu através de um processo

de selecdo, previamente divulgado em margo de 20d8és de um edital de convocacéao.

% para maiores informacées sobre esse questiom@nsecdo 3.3 nesse mesmo capitulo.
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Iniciado o semestre, cada tutor se responsabilizeias disciplinds oferecidas naquele
periodo dando assisténcia a uma média de trint@glW carga horéria de todos esses tutores
no inicio do semestre correspondia a vinte horamsais a serem cumpridas no polo. Sendo
assim, esse local permanecia aberto nos trés tparasviabilizar aos alunos o atendimento,
ndo so6 presencial como virtual. Porém, na metadeedestre os tutores de Campina Grande
reivindicaram a reducao de horas presenciais, aleltggo agravante de a maioria dos alunos
do curso, em virtude de trabalhar no turno diuatgssava o AVA no horario noturno e de
este ambiente se situar numa regido de dificilsace8ssim, a sugestdo dos tutores para
preencher as vinte horas de trabalho foi a de aresencialmente no polo no turno diurno, e
virtualmente no horario noturno, de modo a evitdeslocamento para o referido local. Essas
reivindicacdes foram avaliadas pelas coordenagiesespectivos programas, PAR e UAB, e
posteriormente aceitas. Quanto aos tutores de Bessoa, essa mesma decisdo de mudanca
na estrutura de atendimento virtual ao aluno, srea no inicio do primeiro semestre de
2011.

Ao longo dos quatro meses em que se deu a colstdations, esses colaboradores, ao
mesmo tempo em que iam desempenhando suas atwidad®itoria, teciam consideracdes
guanto a sua pratica pedagogica como tutores da Bi#kéveés das reflexdes disponibilizadas
no blog e das entrevistas semiestruturadaschat e em audio (vide apéndice D e E),
direcionadas pela pesquisadora. As duas figuragarsexemplificam, respectivamente, uma
das reflexdes sugeridas pela pesquisadora e um m@meachatcom uma das tutoras.

®> No semestre em que realizamos a pesquisa forartadds cinco disciplinas — Novas Tecnologias em
Educagdo, Fundamentos Sociofilosoficos da Educalg@pés Instrumental, Pratica Pedagogica | e Lingua
Portuguesa I.
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Figura 6 - Reflexdo com os tutores nohat

Fonte - http://conversandotutoread.blogspot.com/?z1b0f315b4f430b12. Acesso em
17/03/2011.

Bem pessoal, apés o0 questionario da primeira pastag lhes convido a nossa primeira
reflexdo. Antes de tudo ofereco a mensagem dekte sivocés. Espero que apreciem!

Figura 7 - Chatcom os tutores

Fonte - http://xat.com/web_gear/chat/go_large.php@=114351897. Acesso em:
26/10/2010.

P: Bem vamos comecad? Ok P: Se, minha palavras demorarem um pouco para apagperque estou digitando, old?

ok P: Entdo em nossa Ultima postagem vocé definiu alnabdo professor, e apreciei muito a definicdo goeé colocou
“o faroleiro” J: © P: Entdo, de acordo com Machado (2007), na definigde ela coloca, ela inclui as prescricdes como
um instrumento necessario para o fazer do professor
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Sendo assim, nossa analise consiste na apreciagdintdrpretacfes formuladas por
esses profissionais, na tentativa de respondegestionamentos apresentados na introdugao

desta pesquisa. Vejamos a seguir os procedimeataspleta de dados.

3.3 Procedimentos para coleta de dados

A coleta dos dados ocorreu, conforme ja mencionammsegundo semestre de 2010,
mais especificamente, entre 0s meses de agostzeede do referido ano. Especificamos a

seguir as etapas e seus respectivos instrumentadeda:

() levantamento e andlise do texto preséfimanual de atribuicdo dos tutoreta
UEPB/EAD (ver anexo 2);

(ii) aplicacao do questionario sociocultural (vpéadice A) através dalog;

(i) desenvolvimento das entrevistas semiestratasa gravadas em audio (ver
apéndices B e C) e riog, mais especificamente, atravésathat (ver apéndices D e
E).

Utilizamos oblog, também conhecido pareblogou online log devido ao fato de ele
permitir uma interacao virtual entre pesquisadsujeito pesquisado, sem que estes precisem
se deslocar para a efetivacdo da pesquisa, e tapdédisponibilizar diferentes ferramentas
de interacdo virtual, como @chat e a postagem, recursos também usados na nosta @dele
dados. Através do questionario sociocultural (\d@déndice A), composto de dez perguntas e
disponibilizado junto a primeira postagem Himg em dezesseis de setembro de 2010,
tivemos acesso a informacgbes sobre o0s sujeitogiparttes, no que respeita ao grau de
escolaridade, a experiéncia na docéncia, e aovasajue os conduziram para trabalhar com
a educacdo a distancia. Porém, apenas no més dbrout que esses profissionais

comecaram a respondé-lo, visto que para partidpaprimeirochat que ocorreu entre os

® No inicio de nossa pesquisa, 0s textos prescritjuesserviriam de dados para nossmpuseram o manual e
o edital de convocacao para selecao de tutoreénPadevido a fatores de ordem profissional, nddwios
possivel analisar este Gltimo documento. Destadpjustificamos o porqué do edital estar inserid® n
perguntas das entrevista 2 em audio ectiass
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dias vinte e cinco e vinte e oito de outubro, dalmwradores deveriam inicialmente responder

a primeira postagem.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, optamossgertipo de entrevista uma vez
que ela ndo so6 facilita a delimitacdo do tema, penmitir ao pesquisador direcionar o
assunto, mas também por ser um género que perrogesrucao de identidades através da
interacdo comunicativa, como afirma Medrado (200X) entrevista [...] envolve seus
interlocutores em construcao de significados, pamtp na interagcdo, as pessoas agem por
meio dos seus discursos ao se construirem e civastros outros” (MEDRADO, op. cit.,

744). No quadro a seguir detalhamos o momento lééaco

Quadro 9 — Calendario das entrevistas com os tutose

Primeira Entrevista Segunda Entrevista
Campina Jodo Pessoa | Campina Jodo Pessoa
Grande Grande
Data 10/09 18/09 11/12 09/10
Em Audio Duragdo | 11 min 3 a6 min 6 min 3 a5min
Local Polo Polo Sala de alifa | Polo
Data 26/10 25, 27 e 28/10 07/12 07 e 08/12
No Chat Duracdo | 45 min 40 a 60 min 30 min 25 a 60 min

3.4 Procedimentos de analise

Indicamos na sec¢ao anterior os textos que sernd@rbase para nossa analise: (i) o
texto prescritivo (manual); e (ii) as representac@es tutores acerca das prescricdes e do
trabalho realizado por eles, registradas atravésqdatro entrevistas, duas em audio e duas
por meio dochat disponibilizado ndblog. A escolha desses dados e dos procedimentos de
coleta esta diretamente relacionada as questdgestpiisa menciondas na introud¢cdo da
pesquisa. Sintetizamos, na tabela a seguir, osdamdetados, seus respectivos procedimentos

e as categorias de analise.

%3 A escolha desse local se deu devido ao fato deecigncia j4 que nesta data, os tutores particgazgtavam
aplicando a avaliacao final na faculdade de Adrrisisio da UEPB.



Tabela 1 - Sintese dos procedimentos de coleta ébise de pesquisa

Questdes de Dados Coletados Procedimentos de Categorias para
Pesquisa Andlise Andlise
1. Em que medida of- Texto prescritivo - ldentificagdo dos| -Textos
textos prescritivos, quea. manual textos prescritos quantoprototipicamente
definem as tarefas das a classificacdq prescritivos
tutores da EAD, apresentada para. procedimentais
revelam os verdadeirgs Fillietaz (2004b apud b. prescritivos
protagonistas desta BUENO, 2009, p. 77). | c. prefigurativos
atividade? - Levantamento de | -Semiologia do Agir
2. Até que ponto as dados acerca dpa. contexto sociointera
atribuicbes designadas contexto cional de producéo
ao tutor a distancia sociointeracional de a. contexto de produca
através das prescricoes producéo. b. arquitetura textual
séo suficientes para que - Analise do contexto| c. tipos de agir
a atividade destes de producdo, e dad. protagonistas
docente  atinja 0% arquitetura textual das
objetivos indicados? prescricdes.
- ldentificacdo e
analise dos tipos de agir
e dos protagonistas
dessas prescricdes.
3. Como as| - Entrevistas - Andlise interpretatival - ModalizacGes
representacdes do tutpm. audio dos discursos dosa. légicas
sobre sua pratica diarjab. chat tutores  colaboradoresb. dednticas
revelam um acerca do trabalhoc. apreciativas
distanciamento entre pp prescrito e do trabalhpd. pragmaticas
trabalho prescritivo e ¢ realizado,
trabalho realizado? fundamentada nas
4. De que modo essas modaliza¢Bes impressas
representacdes nos textos.
sinalizam para uma
compreensdo do papgl
deste tutor nesta
modalidade de
educacéo?

O
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Para realizarmos a andlise do documento, o mamialalmente fizemos a sua
caracterizagdo quanto a tipificacdo textual, bad®@os na proposta de Fillietaz (2004b,
apud BUENO, 2009) e, posteriormente, ancorados na Segido Agir (vide subsecao

1.1.2, p. 34), analisamos o contexto de producaoy@tetura textual e os protagonistas.

Quanto aos textos produzidos pelos tutores, emaelas entrevistas semiestruturadas
em audio, fizemos uso das normas de transcri¢cacaitas por Dionisio (2001) (ver anexo 5).
Quanto aos textos dahats tal procedimento ndo foi necesséario uma vez gueextos ali
produzidos sao escritos.
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CAPITULO IV - REFLEXOES ACERCA DE TEXTOS SOBRE A TU TORIA DA EAD

Organizamos este capitulo em duas secdes. Na mimeis destinamos a andlise do
texto prescritivo, ananualdirecionado aos tutores da EAD, fundamentadosnadogia do
Agir. De inicio, julgamos necessario caracterizseetipo de texto. Para tanto, pautamo-nos
na teoria de Fillietaz (2004lapud BUENO, 2009), que aborda os tipos de textos
prototipicamente prescritivos (vide capitulo ). Beguida, fazemos a analise propriamente
dita dos dados, ancorando-nos na Semiologia da Ngsta etapa, atentamos nao s6 para 0s
aspectos externos ao texto, ou seja, o contextoistaracional de producéo e o contexto de
producdo, mas também os aspectos da infraestriéxtaal, isto €, o plano global.
Posteriormente, indentificamos os tipos de agiere,seguida, reconhecemos 0s principais
protagonistas desse documento. Na segunda secdiicades a interpretacdo das
representacdes desses profissionais, impressaseuss textos. Ambas as andlises tém
respaldo epistemoldgico nas concepc¢des assumidaBrpockart e Machado (2004) e por
Bronckart (2006; 2008; 2009 [1999]) sobre o ISD.

Por Semiologia do Agir (cf. capitulo I, p. 34) véenos entender, retomando Bronckart
e Machado (2004), um nivel de analise do ISD quie pontribuir para melhor comprender
as formas do agir, através dos discursos dos asijeita as modalizagdes, traduzem os
julgamentos, as opinidesos sentimentofcf. BRONCKART 2008, p. 90) elaborados sobre

alguns aspectos do conteudo tematico.

Diante do exposto, acreditamos que a SemiologiAgilonos ajudara a compreender
melhor quem s&o o0s principais protagonistas do alame tutoria da EAD. As
reconfiguragbes do papel do tutor, nas vozes docipantes da pesquisa, contribuem
igualmente para nosso entendimento acerca de cemasgiona o tutor dessa modalidade de
educacdo em relacdo as prescricoes que Ihe sapodadas e ao seu trabalho realizado.

Passemos para a analfséo manual de tutoria da EAD.

® Em virtude de as categorias de anélise aqui paspmianterem um vinculo com as perguntas de pesquisa
remetemos o leitor a introducéo do trabalho (vid&é9p20) para melhor se situar e compreender ésanal
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4.1 Uma leitura sobre o manual de atribui¢cdes do tar a luz da Semiologia do Agir

De modo a observar as categorias de analise npeptiv® da Semiologia do Agir,
discutimos, na sequéncia, sobre: os textos pratatigente prescritivos; o contexto
sociointeracional de producao; o contexto de pradug arquitetura textual (plano global); os

tipos de agir e os protagonistas e suas funcoggisorsemanticas.

4.1.1 Textos prototipicamente prescritivos: tipdigdo do manual

Antes de iniciarmos a analise do manual, fundandestana Semiologia do Agir,
precisamos situar a categoria a que esse docunpErtence, segundo a concepcao
epistemoldgica de Fillietaz (2004pudBUENO 2009) (vide Capitulo I). Portanto avaliamos

se 0 manual é um texto procedimental, prescritivprefigurativo.

Ao observarmos este documento, verificamos quesdsog no infinitivo (vide Ex. 1)
pressupdem, possivelmente, uma obrigacdo ou naai@ stravés do modalizador implicito
dever Este recurso linguistico, conforme ja mencionammsapitulo I, é caracteristico dos

textos que objetivam a atribuicdo de tarefas asraeéum ato ilocutoride ordem

Ex. 1.
“[...] mediar a comunicacéo [...] acompanhar agidddes [...] apoiar o professor [...]

manter regularidade de acesso ao AVA [...]"

Nesse excerto, e ao longo do manual, percebemmuca¢ao das diversas atribuicdes
designadas ao tutor pelo emissor, neste caso, stMdida Educacao, Fernando Haddad. As
tarefas demediar, acompanhay apoiar, manter etc, Sdo prescritas a esses profissionais e
transmitidas num tom diretivo. Observamos que h@detalhamento dos procedimentos de
como e em que ordenexecutar cada tarefa, ou seja, os produtores sf@eciéicam 0s
procedimentos de como executar cada tarefa, da@pcao defendida pelos tedricos de que
“[...] as prescricbes para o trabalho do profess&w bastante vagas e imprecisas [...]”
(MACHADO e ABREU-TARDELLI, 2009, p. 102). Alem diss percebemos também que

esse documento ndo apresentadisourso antecipatérigBUENO, 2009, p. 78) responsavel
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pela transmissdo de informacfes ao trabalhadar,ésto manual ndo possui frases que
prefiguram o agir do tutor. Diante dessas consiascsugerimos que este manual faz parte
da categoria dos textos prescritivos.

Continuemos a andlise sob a Optica da SemiologiaAdio, iniciando com a

investigacdo do contexto de producéo.

4.1.2 Contexto sociointeracional de producao

Fundamentados em Bronckart e Machado (2004), recenfios a importancia do
levantamento de dados externos sobre o contextoirsecacional de producdo do manual,
uma vez que a compreensao do contexto em queese mefeferido texto, conduz nos a sua
analise critica. Dessa forma, debrucamo-nos sdgtes textos que mantém uma relacéo

com esse documento, observando 0s aspectos st@iTos.

O primeiro dado externo relevente para a leitusssel@locumento é que ele faz parte
de um texto maior, ou seja, esse manual € um aeeXesolucdo CD/FNDE N° 26, de 5 de
junho de 2009. Essa Resolucéo, por sua vez, fooedda pelo MEC, juntamente com o
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacédo (FEN&#n o objetivo de aprovar
critérios e normas referentes ao pagamento de holgadmbito da UAB. A justificativa
apresentada para essa aprovacdo € a necessidageordever o melhoramento do
desempenho dos estudantes bem como da formacéd enmontinuada dos professores que

ensinam na educacao bésica.

Considerando estas duas necessidades, voltemosempo tpara esclarecer a
participacdo do Brasil como signatario do ProcelesBolonha. Esse documento, que objetiva
a construcao de um Espaco Europeu do Ensino Sumernia alunos e professores de paises
europeus e em desenvolvimento, foi implementadBnasil, através do Parecer n°6/2004 do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE), pelo MEC. #sada leitura desse documento,
verificamos que, por tras do objetivo do Processddlonha, ha um interesse dos paises
europeus em se sobrepor ao poder norte-americamo, @emonstra o Parecer, ao indicar que

Sendo a Comisséo Européia o 6rgao por excelérspameavel pelos
interesses comundos paises da Unido, ndo omite definir como
objectivo supremo uma questdo que é a do poderpeurma
competicdo mundial, adoptando a férmula do Cons&lhmpeu de

Lisboa (2000)tornar-se na economihaseada no conhecimento mais
dindmica e competitiva do mundo, capaz de garanicrescimento
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econdmico sustentavel, com mais e melhores empresa@m mais

coesdo social para o que o Conselho Europeu deslBagc (2001)

fixou em 2010 o limite temporal para fazer dosesigts europeus de
educacdo umeeferéncia mundial de qualidad®e fato, a rivalidade
euro-americana no espaco atlantico é assumida (Rgsolucdo n°

6/2004, grifos da Resolucéo)

Aliando-se a este jogo de interesses, em nivelonaki as politicas publicas
educacionais buscam investir em programas no mteatatingir a meta de inserir 30% de
jovens no ensino superior até o final de 2011, nestabelecida pelo Plano Nacional de
Educacdo (PNE) sob a orientagcdo da Organizagéo imludd Comércio (OMC). Desta
forma, para alcancar tais resultados, o governo sdocriou programas (PROFA,
PROFORMACAOQ), e sistemas de avaliacdo (ENEM), alénnvestir na oferta de cursos de

graduacdo na modalidade a distancia.

Nessa perspectiva, a EAD se consolida como umenaliea viavel para o alcance
desses objetivos, uma vez que, a0 compararmos inoeds graduacdo na modalidade
presencial com o ensino a distancia, fica visiue® @sse Ultimo consegue: (i) ampliar o
acesso ao ensino superior com mais facilidade qgresimo presencial, principalmente para a
populacdo que por motivos diversos (questbes dmllra, moradia em lugares de dificil
acesso as universidades etc) ndo tém condicOestdeae em intituicbes na modalidade
presencial, uma vez que a virtualidade permitecaréncia da interacao sincrona e assincrona
no processo de ensino-aprendizagem; (ii) absomer tazoavel quantidade de professores
para ocupar o cargo de tutoria, contudo provocamda precarizacdo do trabalho docente,
considerando que estes exercem suas funcdes pmidmepntratos de prestacéo de servico e
que ndo chegam a receber dois salarios minimosrealaacdo de suas atividades, entre
outros fatores.

Logo, compartihamos com Bronckart e Machado (2084 ideia de que o
conhecimento sobre o0 contexto sociointeracionaloijgenda os documentos prescritivos nos
possibilita uma leituranenos inocentdesses textos, que no caso de nossa analise Bualma
de atribuicdo de tutoria da EAD. Assim, tomamosheaimento dos interesses envolviddos
na oferta de cursos pela EAD. Na secao subseqi@ssemos a olhar também criticamente o

contexto de producéo, os tipos de agir e 0s proiais desse curso.
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4.1.3 Contexto de producgéo

Discriminamos no quadro a seguir quais sdo osesltan constitutivos do manual,
sob os planos fisico e sociossubjetivo. Apresensamaiocumento oficial no anexo 2.

Quadro 10 - Contexto de producédo do manual afisado

CONTEXTO DE PRODUCAO DO MANUAL ANALISADO
Plano Fisico
- lugar de produc¢éo Distrito Fedéral
- momento de producdo 05 de junho de 2009
- emissor Fernando Haddad
- receptor Instituicbes e pessoas interessadasrieagacoes ¢

diretrizes acerca do pagamento de bolsas do sistema
da UAB, especificamente para o cargo de tutoria da
EAD

Plano Sociosubjetivo
- lugar social MEC
- posicdo social do emissory  Ministro da educacaondrelo Haddad
- posicédo social do receptof  Responsaveis pelasituigfes e o0s provaveis
tutores
- objetivo Divulgacdo das informacdes e determinacks
atividades a serem realizadas pelos tutores kadsist

Suscintatemte podemos dizer, em relacdo a posigaml,sque o Ministro da
Edcuacao, Fernando Haddad, é o emissor que sensadjiliza pela producédo e divulgacao
do documento. Quanto ao receptor, abrange tanteem®sentantes das instituicdes que
pretendem estar ou estdo vinculadas a este sisterbalsas, como também os sujeitos que

ocupam o cargo de tutoria na modalidade a distancia

Passemos ao topico seguinte, relativo a andlisedddos, focalizando a arquitetura

textual do manual, mais especificamente seu pléoiah

4.1.4 Arquitetura textual: plano global

Nesta subsecdo descrevemos as partes constitdéivaanual e a forma como elas se
articulam entre si. Inicialmente, explicitamos @dgens que remetem a organizacdo do

contelido tematico:

1. identificacdo dos responsaveis pela elaboracdo doundento (MEC,
CAPES® EAD e UAB);

% Pressupomos que, tendo sido elaborado pelo ME€sesa o lugar de producéo do referido texto.
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titulo;
introducéo;

atribuicdes de cada profissional (coordenadoregegsores e tutores);

o bk~ 0N

atribuicdo especifica ao coordenador de polo epréetia ao preenchimento
dos dados do formuléario pelos demais bolsistas;
6. procedimentos a serem seguidos sobre possiveragdles nas informacoes

apresentadas anteriormente.

Portanto, o plano global do manual de atribuicées titores da EAD encontra-se
estruturado em seis partes. O inicio do documeptesanta as quatro entidades que se
responsabilizam pela elaboracéo da prescricdoejay s MEC, a CAPES, a EAD e a UAB.
Na sequéncia, o titulo especifica que este texitm @nexo, portanto, é parte integrante de um
texto maior, a Resolucdo NR°. 26 de 05/06/09. Lafgmixo do titulo, encontra-se a primeira
informacé&o do texto que menciona as condi¢des danpanto das bolsas. Essas condicdes,
conforme o documento, estédo vinculadas as exigéooiatidas nos itens | a VIl do Art. 9° da
referida Resolucdo. Em seguida, aparecem as inf@esadistribuidas em sub-itens, relativas
as atribuicbes de cada cargo especificamente, ja des coordenadores, professores e

tutores.

Apés as indicagcbes de todas as atribuicbes dosonsépeis pelos cargos
mencionados, ha uma orientacdo quanto a funcdoodadenador de polo, no caso, a
incubéncia de especificar, quando do preenchimgwgdormularios, as atribuicdes, direitos e
deveres dos demais bolsistas de acordo com a faxgdicida. Por fim, no dltimo item desse
texto, aparecem procedimentos a serem seguidoshegsa@lteracdoes nas informacdes sobre

os bolsistas, apresentadas no anexbdisse documento (vide anexo 3).

E importante lembrarmos contudo, reportando-nosadkart e Machado (2004), que
0 objetivo da analise do plano global do texto sé@esume a identificar a estrutura textual.
A identificacdo deste plano também conduz o peadoisa uma evidenciagdo sobre a
guestao dialdgica da estrutura que o compde, @) éatravés da releitura do plano global

% Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Siiyarior.
67 Este anexo, continuacdo dos anexos da Resolu¢c@&6né o formulario de cadastramento de bolsidtas
UAB.
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que se pode identificar as representacdes que ss@mfaz acerca de seu destinatario
(BRONCKART e MACHADO, 2004, p. 143-144).

Cabe, no momento, uma reflexdo em torno do planbafjl Em referéncia a esse
plano, no inicio do texto, ha a especificacdo @spansaveis pela sua elaboracao e, torna-se
visivel a exclusdo dos tutores desta responsatbdida titulo, por sua vez, elimina, através do
vocabulobolsistg a possibilidade de qualquer tipo de vinculo enggieio entre a instituicao
e o profissional que esta sendo contratado. Naéset esse texto determina as condi¢gfes
necessdrias para que o tutor tenha direito a reeebEmuneracdo mensal estipulada para a
referida funcdo. Considerando o valor da bolsa jpooco mais de um salario minimo) e as
exigéncias profissionais para a ocupacdo do cangsd superior, experiéncia profissional,
formacdo pos-graduada ou vinculo com algum curs@da@egraduacdo), constatamos a
desvalorizacdo do profissional da educacdo pekiguigdes governamentais, ja que ha um
desnivel entre o valor pago e as exigéncias feAas.tratar das atribuicbes gerais de
coordenadores, professores e tutores da EAD, pmraeb a partir das fungbes que sao
designadas aos tutores, a exemplo de:n{gdiar a comunicacdo de conteudo§i)
acompanhar as atividades discentegiii) apoiar o professar (iv) colaborar com a
coordenacdao &) contactaros alunos, que este € considerado tanto um agsisl@professor

e do coordenador como também um profissional qaeas atividades discentes.

Na subsecéo seguinte, vejamos quais interpretagiksnos formular em relacdo aos
tipos de agir, 0 que nos ajudard a compreenderome&bmo o emissor do documento
interpreta o agir do receptor, ou seja, 0 tUtOEAD.

4.1.5 Tipos de Agir

Relembrando os tipos de agir (vide capitulo |,§), 8imos que @rescritivoe ofonte
ocorrem, quando, em relagdo ao conteldo tematcongécleo se refere respectivamente ao
ato oficial realizado pelo signatario e ao trabatte elaboracdo do documento. &Qir-

decorrente por sua vez, remete a realizacdo das prescrgbasn tempo futuro.

No manual em estudo, o detalhamento do conteudatimmmos ajuda a identificar os
tipos de agir ali contemplados. Observando o pms&nento dialdgico apresentado pelo
emissor do texto, verificamos que apenasyi-decorrenteesta presente nesse documento.
Esta afirmacgéo respalda-se no fato de que, aalirsé, quase que exclusivamente, a indicar
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as funcdes de coordenacdo, de professor e de élgorestringe seu conteldo para apenas
especificar as tarefas a serem cumpridas por psiéissionais. Especificamente em relacao a
tutoria, percebemos que este tipo de agir, o deatmy € predominante, como podemos

constatar a seguir:

Ex.1.mediara comunicacéo de conteudos entre o professocersistas;
Ex. 2.acompanhas atividades discentes, conforme o cronograntacmo;

Ex. 3.apoiaro professor da disciplina no desenvolvimento daglates docentes.

Tomando por base as reflexdes acerca do planalglesse documento e levando em
consideracdo a predominancia do agir-decorrentéerpos inferir que o tutor da EAD é
compreendido pelo emissor do manual de atribuig@®o um sujeito a quem sao
direcionadas atividades a serem executadas, oy w@jaagente desprovido de motivos,
intencdes e capacidades.

Na subsecdo a seguir, que versa sobre a idegéiicalos protagonistas dessa
prescricdo, iremos avaliar qual é realmente a fosios tutores da EAD — se apenas

executores das atividades designadas neste do@yroamneais protagonistas..

4.1.6 Protagonistas e suas funcdes sintatico-sencast

Nesta subsecao, seguindo o modelo proposto pockaare Machado (2004, p. 153),
apresentamos uma classificacdo dos protagonistasadoal quanto a sua fungéo sintatico-

semantica, os tipos de frases e 0s verbos conresj@ectivas ocorréncias.
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Quadro 11 - Funcéo sintatico-semantica dgsotagonistas do manual

Protagonista Funcéo Funcdo | Tipo de Verbo Ocorréncia
Sintatica | Semantica| Frase
O pagamento de | Sujeito Objetivo | PP* sera concedido 1
bolsa
O beneficiario Sujeito Agentivo PR devera preencher| 2
Sujeito Agentivo PA (d envia-lo
Tutor Sujeito Agentivo PA devera medidt | 10
Sujeito Agentivo PA (d.) acompanhar
Sujeito Agentivo PA (d.) apoiar
Sujeito Locativo PA (d.) manter
Sujeito Agentivo PA (d.) dar retorno
Sujeito Agentivo PA (d.) estabelecer
Sujeito Agentivo PA (d.) colaborar
Sujeito Atributivo PA (d.) participar
Sujeito Agentivo PA (d.) elaborar
Sujeito Locativo PA (d.) encaminhar
Termo de Complemento| Obijetivo PA devera envia-lo 1
Compromisso

Fonte — Adaptado de Bronckart e Machado, 2@, p. 153.

Antes de nos deter nos protagonistas deste docanteEwemos esclarecer que o texto
do manual inicia com a informacado referente ao mp&gdéo das bolsas dos tutores, antes
mesmo de apresentar as tarefas designadas a efisignal. Por isso, mencionamos a
expressao “pagamento de bolsa”, que, nesse corgeglassificado semanticamente como
objetivg uma vez que, conforme pontua Bronckart e Mach@004), sofre um processo
dindmico(op. cit., p. 152), ou seja, o processo de codcessb a condicdo de comprovacao

das exigéncias indicadas no corpo texto.

Em seguida, temos o protagonist@neficiario que, sintaticamente tem a funcdo de
sujeitoe semanticamente a dgentivo No contexto desse documento, trata-se do sujaeo
devera realizar duas a¢des para que o exercicgoageatividades sejam consideradas validas.
Acrescentamos que este protagonista ao assuming@dagentivaé concebido, segundo

Bronckart e Machado (2004), como aquele sgieesponsabiliza por um processo dinamico

Em se tratanto do protagonigtaor temos, de acordo com o quadro 11, um montante
de dez ocorréncias, todas na funcdo sintaticasijeita Desse total, nove ocorrénias
apresentam a funcéo semanaggntiva seguido de duas ocorréncias cdowativoe uma na

funcdo deatributivo. Dada essa funcdo agentiva, o tutor é consideradiocumento como

% Principal Passiva.

% Principal Ativa

O devera

" Tanto esse como os verkaysoiar e participar ocorrem duas vezes cada, em situacées distintas.
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um profissional que se responsabiliza pela coreaglio do processo de ensino-
aprendizagem, isto €, ndo é um sujeito que apewasita tarefas que lhes sao prescritas.

Quanto as duas ocorréncias do protagonista tutdumgio semantica decativo,
podemos afirmar que em referéncia a primeira, ¢aj seatribuicdo denanter regularidade
de acesso ao AV@ide anexo 2), o tutor € aquele sujeito gggino AVA como executor de
tarefas prescritas, e em relacdo a segunda oc@réacde encaminhar relatérios a
coordenacao(vide anexo 2), temos no verbo em destaque untatdo de movimento,
revelando-se que o tutor € concebido como um iddivique realiza atividades sem ser a
fonte do processo. Em referéncia a funcdo semaatiitzautiva participar das atividades de
capacitacado e atualizacdoo tutor € compreendido como uexperienciadorde eventos

psicolégicos cognitivos.

Diante disso, constatamos, sob a dptica da Senmottm Agir, que 0 emissor dessa
prescricao, aqui representado pelo MEC, CAPES, EAIAB, apesar de ndo estar explicito,
ja que o agente da passiva vem omitido, € o reggehgela liberacdo do pagamento dos
tutores, em outras palavras, é quem tem o podepkesder ou ndo a remuneracdo desses
profissionais. Dessa forma, esse emissor ocupaieduoode ator, pois tem motivo, intencéo e
capacidade para agir, ou seja, € a fonte do process

Analisando o protagonista beneficiario e considdovaa funcdo de tutoria da EAD,
percebemos que este remete ao proprio tutor. Rortdeneficiario e tutor, ambos
sintaticamente na funcéo de sujeito, sdo um Units de modo que no total dos dados ha
doze ocorréncias do protagonista tutor. A maioekasl indicativa de que esse profissional é
responsavel por um processo dindmico de mediac&ordanicacdo, de acompanhamento de
atividades, de apoio ao professor, de colaboragé@valiacoes entre outros.

Diante dessa analise, o tutor € o protagonistaagaeme responsabilidades diante do
processo dinadmico da realizacdo de atividadesqisass dar retorno, estabelecer contato,
elaborar etc. Ao compararmos os resultados obtidos atrdaémalise do conteudo tematico
e do tipo de agir (decorrente), com o papel dogagomistas, podemos identificar uma
dualidade de interpretacdo do emissor para comeseptor (0 tutor): ora esse profissional &
considerado um agente, executor de acdes, ora atanmum sujeito que possui motivo,

intencdo e capacidade para realizar as tarefakhgsisdo direcionadas.
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Uma vez constatada essa dupla interpretacédo sopepa@ do tutor da EAD, seja
como agente, seja como ator, cabe-nos confrontaesagtados obtidos através da analise
dessa prescricdo com os resultados referenteseatigacado dos textos produzidos pelos

proprios tutores, o que faremos na secéo a seguir.

4.2 As reconfiguracdes do trabalho nos textos dogtores

Como ja apresentamos no capitulo | (vide p. 31jnedaliza¢cbes além deaduzir as
avaliacbes referentes a alguns elementos do cantégmatico (BRONCKART, 2009
[1999]), também contribuem comcaeréncia pragmatica (ou interativajo texto e, como
consequéncia, servem como bussola para a integacetdo conteludo tematico pelo
destinatario. Retomando a classificagdo de Broh¢kpr cit.) essas modaliza¢cdes podem ser

classificadas em:

(1) l6gicas — as que julgam, a luz dos valores de verdadeslemsentos do
conteudo tematico como sendo improvaveis, certussipeis etc;

(i) dednticas- as que avaliam, a luz dos valores sociais, rapogicdes
enunciadas como necessarias, proibidas, perméidas

(i) apreciativas— as que, como base no mundo subjetivo, traduzemeoé
enunciado como fatos maus, bons, estranhos etc, e

(iv) pragmaticas— as que expressam julgamentos acerca das rebpiolaskes
do agente, considerando suas razoes, intencopaedades de acao.

Nesse nivel de andlise, interessa-nos investiggpos&cionamntos avaliativos dos
tutores da EAD sobre as prescricdes e o papeltdaawnesta modalidade de educacéo, e
acreditamos que as modalizac¢des constituem umgoceteeficaz, oferecendo-nos pistas para
a interpretacdo. Posteriormente a essa etapamoacaim paralelo entre esses resultados e a
andlise do manual (cf. secdo 4.1, p. 87)a, para mgpsEsamos, assim, tecer nossas

consideracgdes finais.

Lembramos que os textos analisados nesta secadi)séoas entrevistas em audio,
gravadas no ambiente de trabalho destes profissjanais especificamente nos polos (vide
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apéndice B e C) e (ii) doishats ocorridos nablog (vide apéndice D e E). Organizamos a
andlise em quatro segmento — de 4.2.1 a 4.2.4s-dpis primeiros centrados na andlise das
duas entrevistas em audio; e os ultimos nos dbes Para encerrar este capitulo

apresentamos, na sec¢ao 4.3 (cf. p. 148) ndo sesaigeral da fala dos tutores participantes,
mas também consideragfes referentes ao confrott® @ resultados obtidos através das
representacdes dos tutores e da analise do matjetivando caracterizar papel do tutor

da EAD

4.2.1 Entrevista 1‘num vou ser [...] professor vou ser tutora”

O inicio da entrevista 1 nos revela que os tutdeeBAD estdo exercendo essa fungéo
pela primeira vez, e os motivos que conduziramsepsafissionais a ocupar tal cargo (vide
apéndice B, perguntas 1 e 3) ndo divergem muitee esit como demonstram os relatos de

Clarice, Leticia e Lidiane:

Excerto 1:

Clarice: [...] me atraiu muito por ser umaxperiéncianova®... né? porque no caso num/num vou
ser/vou ser professor vou ser tutora € uma/é mmea fungdo..[...] e além do mais comivel
superiorné?

Excerto 2:

Leticia: eu acho que assimaportunida:de/.../ ja que assim o mercado de trabalho tavapauco
fechadoporque conclui o curso hdouco tempa. e também assim pela experiéncia...

Excerto 3:

Lidiane: [...] foi a:: experiéncia profissional [...] eu [] quero seguircarreira académica e eu vi que
al/essa tutoria seria:: umatima oportunida:depra eu ingressar nesse mundo porque... apesér de
tutor mas eu td tendo contato direto com a educagcép superior [...]

Essa falas denunciam que a aquisicdo de experiéngida das principais razées que
conduziram Clarice, Leticia e Lidiane a optar pssuanir o cargo de tutor da EAD, e esse
motivo parece estar em consonancia com a pouc&muwma experiéncia dessas tutoras na

docéncia (vide quadro 8, p. 79). Nesse sentideyimbs que essa modalidade de educacao

"2 Todos os grifos em negrito nos discursos dosesats#io nossos e remetem as modalizacées.
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parece ser uma porta de facil acesso a docén@aopaprofessores iniciantes, e reportando-
nos as consideragdes que tecemos acerca do cosoitinteracional do manual (vide
subsecéo 4.1.2, p. 88), esse fato s6 vem ratificagjue afirmamos sobre a relacdo entre a

absorcéo de um bom numero de professores pela EBABt@s minimos.

Ainda constatamos em suas falas que elas fazerdassmodalizadores apreciativos
como forma de avaliar positivamente o conteldo tiema@bordado, neste caso, 0s motivos
da escolha do cargo: “[..rhe atraiu muito por ser umexperiéncianoval...]” e “[...] essa
tutoria seria:: umadtima oportunida:depra eu ingressar nesse munfla]”. Logo, essa
atividade é bem vista por esses profissionais, weaagque, como afirma Leticia,mercado

estavdechadopara quem concluiu a graduacéo de licenciatu@obéo tempo

Todavia, ao analisarmos com mais atencao o disderdadiane, percebemos, apesar
da mencdo atima oportunidadeque ela também demonstra, através da locucaogtiep
apesar deum certo descontentamento com essa oportunidazi¢hg é dada de adentrar no
contexto educacional. Isso de deve ao fato de gaeesatamente ndo lhe fora permitido
exercer sua profissdo, ou seja, a docéncia, eoo paissivelmente ndo teria os méritos e
responsabilidades designadas ao professor. Aind&fenéncia as representacdes de Lidiane,
0 uso da modalizacdo pragméticpuéro seguliy, explicita seu desejo de atuar na area, e,
apoiando-se nos critérios que definem o mundo sseimetivo (cf. p. 32), a tutora nos revela
0 aspecto da responsabilidade (BRONCKART, 2009 9])980 sentido de que o sujeito

intenciona continuar seguindaarreira académica

Outro dado importante, que sobressai, desta veposimionamento de Clarice é a
percepcdo de que ha um distanciamento entre adudedprofessor e a de tutor nessa
modalidade de educac&o quanto dimm/num vou ser/vou ser professor vou ser tutora
Diante desta representacdo compreendemos queva@zsisairge como o0 primeiro indicio de
que para ela exercer a funcédo de tutoria parecesadbe eximir de alguma forma das
responsabilidades docentes, como também sugesstgeum cargo de status inferior ao do

professor.

Quanto a fala de Lorena no excerto 4, a seguithyéamé marcada por modalizadores
apreciativos, desta vez representados por um sifvstd e um adjetivo. O uso da express&o

“alunos conscientédeva-nos a inferir que ela sente-se diante de uvmafidade de ensino

”® Ha substantivos que servem como modalizadoresiapives (cf. LOUSADA, 2004, p. 288).
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melhor ao se referir a “[..Jmachancené? de/de lidar com alunos que@nscienteq...]".

Vejamos:

Excerto 4:

Lorena: [...] primeiro de tudo a gentprecisa trabalhamé? [...] e vi umahancené? de/de lidar com
alunos que/é[sic] conscientesdo que querem né? e:: sem precisar ser PROFESSO#RA
((sorrindo)) [...] entdo assim... a bolsa né? ooratambém:: isso conta mas assim principalmente
assim por ser um outro NIiVEL... nivel de alu:nadasciéncia ou seja ( ) sabem o que [[que:REM]]

[..]

Neste seu posicionamento, parece-nos que a suaiémqie de quase trés anos no
Ensino Fundamental e Médio da rede publica e paivadou-a a conclusdo de que os alunos
desses niveis ndo sdo conscientes, dai ela canrsishehor opcdo a docéncia no nivel
superior. Além desse motivo, a tutora também tréana a necessidade financeigabplsa
né? o valor tambéjne, posteriormente, tal como Leticia, expressavag do modalizador
dedntico a necessidade de trabalh@énte precisa trabalhar n§?ou seja, ela se sente na
obrigacdo moral e social de exercer uma profisadma nesse excerto, Lorena compartilha
da opinido de Clarice (vide excerto 1) no que réspe insercdo das respobnsabiliddes
conferidas ao professor. Nesse caso, a ocupacdocamm de tutoriasem precisar ser
professoraé vista como fator positivo. Verificamos, pois,sipionamentos antagbnicos —
enquanto Clarice e Lorena aparentemente parecersengi@omodar com o fato de atuar na
area docente sem exerce a funcédo de professoankeidao usar o termapesar de/é tutor

sugere-nos uma sutil insatisfacdo como este fato.
Em referéncia a voz de Josefine, vejamos comaegh@siciona:

Excerto 5:

Josefine:[...] passei alguns anos na sala de aula:... paréér: chega um tempo que [...] trabalhar
s6 por amor num basta... cEm que procurar é/é atividades... que lhe correspondam
financeiramente [...] entdo [...] eu decidi: ir piautra area [...] atuo como assessora de imprensh [
e eu gosto muito de escrevare/meu trabalho eu passo... o dia inteiro pratieate... escrevendo [...]
entdo eu sempre pensei assim... em/em/em voblar.voltaria a sala de aula...[...] e pelo meu
mundo... virtual... que eu t6 inserida hoje... @eriumaligacao fantastica eu conseguir conciliar...
€:: a educacao a distancia... com ciéncia e teagialo. [..] [[entdo]] na minha/na minha realidade
atual foi juntar outil ao agradavel

Nesse trecho a tutora menciona o fator financaiommo sendo o motivo que |he
conduziu a abandonar a docéncieé tem que procurar:: é/é atividades... que lhe

correspondam financeiramentéA opcado em seguir outra carreira que lhe sejas mai
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compensatoria em termos econdmicos € expressaésitidy modalizador debntico em
destaque no excertte(n que procurgr Entretanto, por gostar de ser professtsebélhar sé

por amoi, e de escrevee(l gosto muito de escreyeela retorna as atividades docentes, uma
vez que acredita ser possivel conciliar a atividddeprofessor com a de assessoria de
imprensa. Como bem pontua essa tutora, utilizaeddesmodalizadores apreciativos, € uma
tentativa dguntar o Util ao agradavelSendo assim, Josefine avalia 0 motivo pela eaaiéh
exercer a funcao de tutoria dessa modalidade deaedo, a partir de critérios subjetivos, e

neste caso, observamos que esses sao Vvistos coafwhe para esse profissional.

Quanto a concepcéo de tutoria da EAD (vide apérgligeergunta 2), evidenciamos
gue os tutores entrevistados concebem esse poofidsle trés formas diferenciadas: (i) como
um mediador/intermediario entre professor e al(ilpcomo um assistente dos discentes e,
(iii) como um sujeito responsavel pelo process@mnigno-aprendizagem. Analisemos a fala

de Clarice a seguir:

Excerto 6:

Clarice: [...] é através... dos tutores que os alunos \gtocontato com a disciplina:: que ele/ele faz
um papel de::intermédio entre professor e o aluno e entre o conteldo duaoaentdo ele ta
ne/no::/no meio campo ali fazendo::: com que aigista aconteca [né]?

Ao utilizr o modalizador apreciativimtermédiq essa tutora julga o profissional como
um sujeito que intervém na acao professor-alungeepgssibilita ao discentecontato com a
disciplina De acordo com esses julgamentos, possivelmeiatéc€lentende que o tutor da
EAD, por ndo ser a fonte do processo, é um agesdpravido de motivos, intengbes e
capacidades para desenvolver o seu agir. Porémyuéras ocasifes 0 tutor surge como
aquele individuo que fazom que a disciplina acontecBarece-nos, nesta voz de Clarice, que
esse profissional ocupa a posi¢édo de ator,fpaer uma disciplina acontecéruma agéo que
requer responsabilidades, e exige consequentemedteeras habilidades, saberes e
capacidades. Um paralelo entre seu discurso antegitando menciona a isencdo da
responsabilidade de ser professpram/num vou ser/vou ser professor vou ser tQt¢ch
excerto 1, p. 94) e esse atual posicionamento, ifeenmas concluir que, para Clarice, o tutor
da EAD representa o profissional da educacao quensentra ora comaao-docentgora

como intervencionista e em outro momento como aicesponsavel pela disciplina.
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Assim como Clarice, Leticia também compreende tortua EAD como um

intermediario entre professor e aluno, como podernastatar no texto a seguir:

Excerto 7:

Leticia: assimeu penso quea/o/o trabalho é de ta auxiliando tanto os alunomo ao professor né?
servir de intermediario

Leticia julga a concepcédo do trabalho de tutoriazade avaliacdes subjetivas. Ela
expressa sua opinid@y penso que [...] servir de intermedidrisobre a atividade desse
profissional através das acOesadeiliar e deintermediarnédo sé o discente como também o

professor da disciplina.

Notamos também este posicionamento na fala de ndadiao fazer uso dos
modalizadores apreciativos expressando seu ponteiste €u acho a funcdo de:: da
assisténcia; contato direto; € mais ou menos aquelediadoj, como evidencia a

representacao a seguir:

Excerto 8:

Lidiane: bem... eu achoéu acho a fungéo do tutor:: aquela fungéo de::: d#ssisténciamesmo ao
alunoja que nds estamos numa modalidade a distanoialano num tem aquele contato direto com
o professor [...] o tutor é mais ou menos aguele mediademtre... entre o/o/p entre 0 aluno e o
professor né? e a/e a disciplina em @le estgesponsavel.

Em outro momento, Lidiane, ao final de seu disguapresenta um posicionamento
diferente quanto a concepc¢ao de tutoria. Segurajaelda se utilizando de um modalizador
apreciativo, o tutor tambérasta responsavegbelas disciplinas. Novamente se destaca a
dualidade do papel do tutor da EAD para essessgiofiais, 0 que corrobora o ponto de vista
de Maia e Mattar (2007) sobre a confusdo dos paodisiocentes (cf. figura 5, p. 72) nessa
modalidade de educacédo. Desta forma, a partir d@eipas representacdes dos participantes
da pesquisa, percebemos que hd momentos em qeepestssionais compreendem o tutor
como um sujeito que ocupa um cargoadsistenteajudante mediadoretc, sugerindo assim
que esse profissional seja um auxiliar do profesgodisciplina. Em outras ocasides, 0s
participantes percebem o tutor como um ator resp@hspelo processo de ensino-
aprendizagem, aquele individuo que € a fonte doegsm de ensino, e portanto dotado de

motivos, intencdes e capacidades para realizdribaiedes que lhes sdo designadas.
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Para Josefine, o tutor € um orientador e ajudaagealunos, um profissional que
trabalha para que os discentes alcancem eficientenos objetivos que |Ihes foram tracados.

Assim ela se posiciona:

Excerto 9:

Josefine:eu entendo que é al/alguém que/que vai... orientas alunos... a distancia... pra: ajuda-los
a:: a obter:... EXITO em suas atividades [...] aléefalém desse atendimento... ser feito de forma...
distancia [...] vocé vaiter: momentos que/que/que: tera que se disponibiliz pra t4 tanto
presencialmente... ou por telefone... ou em qualqokirio... sempre a disposic¢éo [...] € um TIPO de
assessoria que [...] vocé vai trabalhar muito mais.

Ao mencionarvocé vai ter: momentos que/que/que: terd que spodibilizar.,.
Josefine avalia a tarefa de tutoria de atendimaosoalunos sob os parametros sociais, isto €,
através do modalizadaer que ela concebe essa atividade como um dever, unmgagho
ndo sé para com os discentes, mas também para uniclale e a instituicdo a qual esta
vinculada. Através dessa voz, Josefine tambémrooafuma das fungfes de tutoria da EAD
apresentadas por Niskier (2000), ou seja, a deagitecom seus alunos por meio de outros
recursos tecnolégicos de comunicacgao, neste céstepefone como abordamos na subsecao
2.2.1.1.

Ainda tratando do conceito de tutoria, verifican@gosonstancia, dos modalizadores
apreciativos nas vozes dos tutores. O texto denagie seguir, corrobora esta afirmacéo:

Excerto 10:

Lorena: [...] eu pesquisei na Wikipédia o que seria tytorque ediquei curiosané? [...Jtutor seria

um protetor.. € aquele que esta junto do aluno protegen:dalaj:do incentivan:do... né? [...]
ajudando a ele a construir o conhecimento entad ¢/0 conceito que tinha léle € menos que o
professor e mais que o alun@orrindo) né? [...] entdo a gente tem warto limite de conhecimento
em relagao ao professor qtem mais estudmas a gentsabe maisjue o aluno

Através das representacdes de Lorena, conhecemasdansuas caracteristicas, a
curiosidade. Ela se interessa em saber a sigrificdg vocabuldutor possivelmente, antes
mesmo de manter oS primeiros contatos com algunmundeto da instituicdo que
disponibilize essa informacdo. Fundamentada em puégsias pesquisas, e fazendo uso de
modalizadores apreciativos destacados no excdataleéine otutor como aquele sujeito que
protege ajuda incentivaa construcdo do conhecimento do aluno, como tandmgrale que

intermedeia a relacéo professor-aluno.
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Além desta caracterizagdo (atendente, protetoenih@dor), ela representa essa
relacdo professor, tutor, aluno, através de umac@el matematica ao definir a posi¢do
ocupada pelo tutor, em termos de conhecimento,amgum profissional que se situa num
nivel inferior ao professor e superior ao aluete (¢ menos que o professor e mais que o
alung). Desta forma, podemos representar a sua concepgd@ tutoria da EAD em

referéncia aos saberes deste profissional da sedamma: professor > tutor > aluno.

Na sequéncia da entreviStaquestionamos sobre o momento em que os tutores
tiveram acesso ao texto prescrito impresso quearak atribuicdes do tutor a distancia (vide
apéndice B, pergunta 5). Como resposta, todos tasesu afirmaram, que 0 acesso ao
documento fora viabilizado pela instituicdo. Erargo, identificamos que iSso ocorreu em
momentos distintos, seja no ato da inscricdo (€#aridurante a capacitacao (Josefine), no
momento da contratacdo (Leticia), ao ler o editadiane) ou através de uma reunido

(Lorena).

Esses dados nos mostram que anteriormente a stieaprds tutores tomaram
conhecimento das prescricoes, sejam pelo meio (duebnte a capacitagcgoteve uma
reunidg ou escrito 1fa inscricdg no contratoe no edita). Diante desse fato, podemos dizer
que a fala desse profissionais, sobre a tutoriafl@enciado pelo discursos anteriores
(reunides, editais) a entrevista. Notamos, pois, lyy uma certa apropriacdo dos vocabulos
dos textos prescritivos escritos mencionados pas, @ exemplo das atribui¢cdes indicadas no
edital (atender e auxiliar os alunos; colaborar na cogétr do conhecimento pelo aluno,

entre outras).

Ainda com relacdo aos textos prescritos, questiosase, além das prescricdes
escritas, havia formas diferentes de apropriac@ alabuicbes designadas a eles (vide
apéndice B, pergunta 6). Para Clarice, as outnaggade transmissédo das tarefas, além das
orientacdes no treinamentaldo-se através dos préprioslegas-tutores como podemos
constatar quando ela diz:

™ Durante a producdo da primeira entrevista em aud@uimos um questionamento sobre a disciplina de
Inglés Instrumental (vide apéndice B, pergunta utha vez que, sendo a pesquisadora professora dessa
disciplina, pretendiamos também investigar a qoedtéconhecimento que os tutores acreditavam seissério

para conduzir a referida disciplina. Contudo, a@oianmos o desenvolvimento da pesquisa, descartasias
possibilidade, pois percebemos ndo haver a neeglesidk focalizar as questdes das entrevistas (dim &uno

chaf) para a disciplina em particular. Desta formatifigamos a auséncia de analise das representaedtss
tutores em relacdo a esta pergunta.

> Fonte: Edital de chamada para selecdo de tutoessnriais
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Excerto 11:

Clarice: teve.../teve as orientagbes NO treinamento né? gssa forma de transmissédo de
conhecimento t4 sendo uma troca entre 0s proputsds... eu no/eu/eu quando té aqui as vezes num
tem um tutor de Letrasu fico... ansiosainclusive a gente teve... tava meio distant&? tava
trabalhando de casa no inicioesl tava... me sentindo muito perdig@rque eu num tinha com quem
trocar informacgéo... entdo a gente falava através thensagens a gente entrava em contato... [...] a
maior parte de conhecimento € com:: 0os outros &sorf...]

A voz de Clarice nos evidencia duas informacOesci@hadas a modos diferentes de
apropriacdo das atribuicdes. Inicialmente, ela ind&ca que otreinamento além do texto
prescrito da inscri¢cdo, foi outro canal de transéusdas tarefas dos tutores. Depois, ela nos
fala sobre aransmissdo de conhecimengpie ocorre entre esses profissionais, e que ela
considera muito importante. Para justificar suanidoi sobre essa importancia, Clarice
menciona dois momentos distintos. No primeiro, egpando-se por meio de modalizadores
apreciativos, ela direciona sua atencao ao inigiouwlso, pontuando que antes de estar dando
assisténcia aos alunos no gblo grupo de tutorefava meio distant® como consequéncia
ela estava seentindo muito perdidaAcreditamos que nessa fase, embora esta tut@ssé
conhecimento sobre as prescricdes, através daicésce do treinamento, ela parecia
desconhecer o que deveria ser feito, e possivednent que sequéncia realizar as atribuicbes
gue lhes tinham sido designadas. Aqui, verificaomoa caracteristica dos textos prescritivos,
que, diferentemente dos textos procedimentais, ne&elam com maiores detalhes ao
trabalhador o que fazer, conforme discutido pdrefdlz (2004bapudBUENO, 2009).

No segundo momento, Clarice esclarece que quama@sta na companhia de seus
colegas tutores no polo, ela se semtsiosa Também nessa passagem, ela faz uma avaliagcédo
subjetiva ao usar os adjetivpsrdida e ansiosa Percebemos ainda que ela sinaliza, ndo sé
para a transmissdo das tarefas cobradas, mas pargassivel construcdo do género da
atividade, jA que, como demonstrado na subsecdd {c? p. 41), a transmissdo de
conhecimento € um fator que contribui para a cag8tr das regras de uma profissdo. Isto se
justifica considerando que o periodo de 2010.2espondia ao primeiro semestre de um
curso pioneiro de Letras oferecido pela UEPB naatidade a distancia, e os tutores eram
todos novatos. Sendo assim, podemos afirmar quepassentacdes de Clarice nos indicam
que houve uma transferéncia de atribuicbes atido®$extos orais, ocorridas no treinamento,

como também uma troca de conhecimento entre ogesytaatravés da qual eles

® Conforme informacdes dos préprios tutores, esegfisgionais iniciaram suas atividades de atendimans
alunos através do AVA, ndo no polo, mas em suagripg®residéncias uma vez que a sala designadsea es
trabalho s6 foi liberada ao final da segunda serdanaurso.



105

compartilhavam experiéncias que serviam de base paonstrucdo do género da atividade
da tutoria da EAD.

Diferentemente da avaliacdo subjetiva de Clar@icenterpretar a existéncia de outras
formas de transferéncia das atribuicdes, Josehmestia avaliacdo em nivel social, que
conforme Bronckart (2009 [1999]ppresenta os elementos do contetudo como sendo do

dominio do direito, da obrigacao [..(pp. cit., p. 331), como exemplifica 0 excertaegLsr:

Excerto 12:

Josefine: ndo teve muito assim eu acho que::: a/a/até pelkestfio... do TEMPO... que foi tutkm
que comecar tem que comecar:a.que a gente t4 buscando HOJB.que a gente NECESSITA
ainda de informacdoa gente t4 buscando através dos professo::res @asgas que: ja tiveram
experiéncia AN:TES como professores como tutores

O uso do modalizador debntitem quee o reforco, através da repeticdo na voz de
Josefine, enfatiza a obrigacdo dos tutores de rdaioias suas atividades no comeco do
semestre, ainda que necessitem de muitas informagi®e as atribuicbes. Ela atribui essa
falta de informacé&o a urgéncia para iniciar o cudeixando implicito que foi pouco o tempo
para a transmissdo de informacgbes acerca dasstatetatutoresn@o teve muito assim eu
acho qué¢ Em outro momento, também por meio da modalizaigntica ¢ que a gente
NECESSITAH e assim expressando um direito social (BRONCKARID9 [1999], p. 331), a
tutora deixa claro que até aquele momento, hawanks quanto a especificacdo das
atribuicbes desses profissionais, e que algumasnétasnacées necessarias estavam sendo
transmitidas através dos docentes, ou seja, pedfsspores das disciplinas que ja tinham tido
experiéncia AN:TES como professores como tutdi@go, hd um ponto comum nas vozes de
Josefine e Clarice — a importancia da troca de@tnfento e de experiéncia entre os proprios

docentes.

Leticia, por sua vez, demonstra desconhecer cgerlgutro tipo de canal de

transmissao das atribui¢cdes da tutoria da EAD, aperdicando:

Excerto 13:

Leticia: eu ndo tenho informagé&o sobre isso

Jé Lidiane e Lorena relacionam as outras fontesradesferéncia das atribuicbes a
experiéncia e a pratica do dia a dia, como podexnwgrovar nos excertos a seguir:
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Excerto 14:

Lidiane: sim eu acho que com: a experiéncia do dia a dieéwai aprendendo muito porque... ndo
basta apenas esse prescrito porque a gente sabesass fungdes mas acho que ndo é uma regra
PRONTA nem fixa.. quando a gente comeca a ter contato com o augente vai modifican:do né?
essas... essas/essas regras né? aperfeicoan:donaeltio e adequando a realidade de cada aluno

Excerto 15:

Lorena: a gente aprende na prética... n@?gente acaba TENDO que APRENDER melhor
MANEIRA de se comunicar com e:les de [[né€]]? [val achando me::ios caminhos de se comunicar
com eles e fazer o melhor trabalho

A voz de Lidiane conduz-nos a perceber a prefigioatas atividades pelos tutores ao
mencionar “[...]Jqguando a gente comeca a ter contato com o alunengegvai modifican:do
[...]". Discutimos esse aspecto da modificac&o prescricéeS, no capitulo | (cf. subsecdo
1.2.2, p. 47), ancorados na concepcao de Mach&dfd)2cerca da autoprescricdo elaborada
pelo profissional a partir de suas proprias aciebane, diferentemente de Clarice e de
Josefine, acredita conhecer suas funcdes, contsulgetivamente afirma que ha uma
necessidade de moldar o prescrito de acordo caamsagecimentos que vao surgindo na sua

pratica u acho que ndo € uma regra PRONTA nen).fixa

Lorena também expressa esta mesma opinido ao iexpliciea gente aprende na
pratica... e especificando como uma obrigacdo ela completaa®ocinio dizenda gente
acaba TENDO que APRENDERmMelhor MANEIRA de se comunicar com e:les [.fdzer o
melhor trabalho Com essas palavras, Lorena parece sintetizas tlatribuicbes do tutor na
assisténcia ao aluno, ou seja, nesse momento seugirece estar concentrado na interacao
com os discentes. Podemos indicar que Lorena arigdndo especificaram outras formas de
transmissao de conhecimento acerca da atividatigate; todavia, ao indicarem sua propria
pratica diaria como um fator importante de apreamitiz estdo tratando sobre modos de

apropriacéo de conhecimento.

Em se tratando da relacdo entre o desconhecindestatribui¢cdes de tutoria na EAD
e 0 andamento do curso (vide apéndice B, perguntao/nos debrucarmos sobre as falas
desses participantes, percebemos que todos contogie ha uma ligacdo entre o
conhecimento e o desempenho das suas atribuicoE&DaNas representacdes sobre este

tema, predomina a avaliagdo subjetiva, ou sejapiomenente os tutores interpretaram esse

" Tema que sera discutido na Gltima pergunta dogirinchat (vide apéndice D, quest&o 5.1.2).
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conteudo tematico do seu préprio ponto de visteerfdo uso de expressdes e de vocabulos
que remetem a qualificacdo do que é tematizadoerRosl verificar essa tendéncia no

discurso de Clarice:

Excerto 16:

Clarice: tin/teve algumas... fun¢cdes do tutor que eu nadasabque também nao tinha sido
informa:do e:: que:: tava prejudicando assim a dées por exemplo de responder as
atividades/responder as atividades dos foéruns qued sabia e que era pra dar um feedback aos
alunos [...] entdacho que no comego isso tava interrompendo tavigrierindo

Neste momento, Clarice reafirma que enfrentowcwdiades no inicio do semestre
(vide excerto 11, p. 104) e ressalta o prejuizoateconhecer com mais detalhes suas tarefas.
Vimos que a primeira vez a que ela teve acessaoass aribuicdes foi no ato da inscricdo
(vide p. 103) entretanto, durante a entrevista@duwai nos revelando que néo dispunha de
todo o conhecimento necessario para agir no irdoiosemestre, e ela explicita as suas
dificuldades ao utilizar uma avaliacdo subjetigaafirmacéo : “[...]acho que no comeco isso
tava interrompendo tava/ interferinda.]”. O déitico issoremete a auséncia de prescricdes
mais detalhadas soboeque o comoe em que sequénciazer. Sendo assim, interrupcoes e
interferéncias sao identificadas por essa tutomoc@atores negativos para a realizacao do seu
trabalho. Esse discurso de Clarice corrobora aepm@m de Amigues (2004) (cf. p. 43) acerca
da influéncia que as prescrigcdes tém sobre o traldd docente, isto é, que elas ndo s6 sao
necessarias para determinar a realizacdo do trablaltprofessor, mas também servem para

influencia-lo.

Outro dado importante nesse discurso de Clarice fatm de que ela ratifica a
importancia dgpapel socialdo tutor, apresentado por Maia e Mattar (2007)e(\sdbsecao
2.2.1.1, p. 73), ao pontuar a necessidadgad@im feedback aos alunaso desconhecimento

desse papel, portanto, revela-nos a importanciardeprescricdo mais pormenorizada.

Na mesma linha de pensamento de Clarice, Josefitexioriza sua preocupacao
quanto a assisténcia ao aluno, como demonstrauasefpla:

Excerto 17:

Josefine: interfere... é/é:: principalmente na/na/na/na/na glidade de/de/do atendimentoé?
porque se/se... vocé: entra num ambiente que vao@ domina ainda como é que VOCé vai...
TRABALHAR com qualidade como é que vocé vai passarpra o aluno... que TAMBEM ta:: do
outro lado... sem saber... como lidar com essasaif@ntas
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Identificamos nessa fala uma avaliacdo subjetiva garte da tutora, quando ela
qualifica negativamente a relagdo desconhecimesgaattibuicbes/qualidade do atendimento
no fragmento: “[...]interfere... é/é:: principalmente na/na/na/na/naalidade de/de/do
atendimento][...]”. Paralelamente, Josefine enfatiza a impuari@& do conhecimento pelos
tutores das ferramentas tecnoldgicas (o computaglorirtuais (mensagem, férunchai)
necessdrias para acessar ao AVA. Em sua visdmhecionento do tutor sobre os aparatos
tecnoldgicos € necessario ndo sO para a realizégésuas atividades como também para
apoiar os alunos que carecem de informacdes sohs® a@esses dispositivos tecnoldgicos.
Esse ponto de vista é defendido por Berge e Cdllifig6), para os quaissuporte técnicp
mais especificamente& assessoria aos alunos em relagdo ao uso das niemtas
tecnoldgicaqop. cit. p. 1), € identificado como um dos tiplesatividades docentes da EAD.
No discurso de Josefinesniporte técnicsurge como uma possivel atribuicdo do tutor, pois
na sua fala ela explicita que ha alunos que nadensabmo lidar com essas ferramentasela
destaca que se o tutor desconhece essa ferram@&oteadera auxiliar o aluno, dai o
guestionamentacomo é que vocé vai passar isso pra o alundle8se contexto, retomamos
a ideia de Machado e Abreu-Tardelli (2009), quedamentados em Clot (2007 [1999]),
indicam a “[...] dificuldade no manuseio de novagslefato(s) [...]” (op. cit. p. 107), como
fator que pode desencadear um sentimento de inpat@o professor, em Nnosso caso,
representado pela figura do tutor.

Leticia e Lidiane também véem o desconhecimensotat@fas como fator que pode

interferir na realizacéo das suas atribuicfessiraslas se posicionam:

Excerto 18:

Leticia: eu acho que interfere porque num sabe/num vairsagi € o papel a ser desempenhado
[[entdo]] inter/interfere porque voc@um poder:: agirnaquele campo quecé é responsavel

Excerto 19:

Lidiane: eu acho que isso é um/é um problema... GRAMEEque se vocé num tem conhecimento dos
seus deveres como é que vocéoeaer ajudaro aluno a melhorar né?

Na fala de Leticia, as marcas da avaliagdo negaém expressa no verbaerferir e
na justificativa porque num vai saber qual é o pap&m seu discurso, ela revela a
necessidade desses documentos para que o tutaeceomsbas atribuicdes, corroborando a

nocdo de Amigues (2004) solwgapel decisivalas prescricdes no que se refere a atividade
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profissional. Mais adiante, nesse mesmo exceitatoga se identifica como uma profissional
que se responsabiliza pela execucdo das atribugpdedhes foram indicadas, através do
modalizador pragmaticpoder (vocé num poder:: agjre do apreciativoeesponsave(vocé é
responsavgl Em outras palavras, ela se assume como um hedmal que tém motivos,
intencdes e capacidades para exercer a funcadalatda EAD, e argumenta que a auséncia
de documentos que contenham explicitamente asrig@ss interfere nessa execugao. A voz
de Lidiane, também aponta para esta ideia ao texedos modalizadores apreciativeésu(n

problema ... GRAVEe pragmaticoqomo é que vocé vai poder ajuylar

Por fim, temos a fala de Lorena, que embora divirn pouco das representacdes atée
aqui apresentadas, também admite a importancia te siéncia das prescricdes. Vejamos no

excerto a seguir, a concordancia e a divergénsisad@tora:

Excerto 20:

Lorena: ah interfere tambémse vocé néo tiver interesseeu acho que:: quando a gente quer uma
coisa que se propOe/ora se aparece uma é/é umaduhe tutor vocé concorre a esse cargo e faz
todo um processo de selecéo e se vodégarhos que ndo seja bem explicapl@ vocése VOCE que

€ 0 mais interessadado vai atradica dificil...

Como mencionamos anteriormente, Lorena acredita @udesconhecimento das
atribuicdes interfere no fazer do tutor, emboraatrd que o interesse deste profissional
parece ser muito importante para esse conhecinfemteocé nao tiver interegsésto €, nao
basta apenas que o0s responsaveis transfiram asnagfbes sobre as atribuicdes, faz-se
necessario também que o tutor, quando ndo compreergle lhe foi atribuidaligamos que
nao seja bem explicajlobusque, possivelmente, através de seus propmgss, uma
clarificacdo das prescricbes. O julgamento de Llaréna nitido quando do uso dos
modalizadores apreciativos no fragmes¢ovocé que é mais interessadmao vai atras fica
dificil, sugerindo, entdo, que o éxito na execucdo de ainddades depende também do

interesse em encontrar caminhos para ter acessao@eender melhor esses documentos.

Em referéncia ao ultimo questionamento dessa\ésttae que tinha como propdsito
saber do tutor quais as suas impressoes iniciare soexperiéncia no curso (vide apéndice B,
pergunta 8), temos opinides distintas. Agrupamdalas das tutoras conforme a proximidade
das opinides, resultando nas seguintes represesta@d impressao positiva, na visdo de
Clarice e Lorena; (ii) impressdo negativa na vid&@oJosefine e Leticia, e (iii) impressao
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dubia (positiva e negativa) na perspectiva de higlia Vejamos o posicionamento dessas
tutoras, seguindo essa ordem de agrupamento.

Excerto 21:

Clarice: eu me sinto/eu me sinto benem poder ajudar os alunos... e em saber que eu tb
contribuindo pro/pro andamento/ pro/pro andamenta@@mico deles né? [...] entdo as/minhas
impressoes... sdo/sdo boas sao impressdes positivas

Excerto 22:

Lorena: eu me sinto feliz..né?eu t6 gostando do trabalhque eu t6 fazendo como eu disse por ser
outro NIVEL de conhecimen:to outro NIVEL de apreadd outro NIVEL de ALUNA::DO

Clarice, ao verbalizar que se sebhtamem poder ajudaros alunos academicamente,
faz uso das modalizacbes apreciativa e dedntipgcaggamente, transmitindo usentimento
de satisfacdo em poder cumprir com a obrigacdodever desse profissional, que é o de
contribuir na construgao do conhecimento dos aluAodinal de sua fala, recorrendo, mais
uma vez a modalizacdes apreciativas, ela apreseat primeiras impressées como sendo
boase positivas Vale salientar que em suas representcades elanéeferéncia aos entraves
na execucéo de suas atividades anteriormente nmagids decorrentes do desconhecimento
das atribuicbes. Desta forma, parece-nos que ailmaigho para o sucesso académico do
discente dissipa todas as nuvens de obstaculosapsurgindo no percurso da tutoria da
EAD. Lorena também demonstra entusiasmo pelo tiabal mais uma vez menciona o
melhor nivel de qualificagdo dos alunos. Para é¢ssaa, sO em ter a oportunidade de
trabalhar com adultos num curso de graduacéo sjffiéiente para que ela avalie de forma

positiva o trabalho inicial do tutor.

Josefine e Leticia, por outro lado, avaliam estemero inicial como sendo uma
experiéncia que lhes proporciomaedo e aflicdo, como podemos constatar através dos
modalizadores apreciativodg pavor; meio anguistiante... meio que perjlichseridos em

suas respectivas representacoes:

Excerto 23:

Josefine:a primeira experiéncia foi de pavaré? quando eu abri a minha caixa de e-mail quesatin
em/em cerca de duas horas cento e quarenta e dusle de pessoas... alunos diferentes [...] eu/eu
me desesperei...
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Excerto 24:

Leticia: € meio assim ((sorrindo)) como uma aluna... caloeo/no blog no::/no [...] no férum que é

angustiante meio per/meio que perdidinda sabe?

Fazendo uso desses modalizadores as duas tutotesntesuas atencdes em fatores
gue possivelmente contribuiram para uma visao ivagad inicio do processo. Para Josefine,
a quantidade de interacdes virtuais por mei@mail que eram compartilhadas por todos os
integrantes do curso (coordenador, professor, titaluno) ndo é um fator positivo. Para
Leticia, ao fazer uso das express@esio angustiantee meio que perdidaela avalia
negativamente a funcao de tutoria naguele mom&#ordenando esses dois julgamentos de
Leticia, podemos dizer que possivelmente o moti@oadgustia da tutora é ela se sentir
perdida. Desta forma, sugerimos que o0 que possergénlhe falta sdo prescricdes
suficientemente detalhadas que a faca se sensrsagura para executar as tarefas de tutoria.
Em outras palavras, a expresséeio perdidasugere incertezas acerca gwe fazere do
como fazere como consequéncia desencadeianugh estara referida tutora, ou seja, ao
sentimento de impoténcia que nos termos de Mackadbreu-Tardelli (2009), resulta da
“[...] existéncia de prescricbes vagas, que, de, fafio orientam o trabalho a ser realizado”
(op. cit. p. 107).

Por fim, temos a voz de Lidiane que tece consid&® negativas e positivas ao

mesmo tempo, ao se referir ao cargo de tutoriaAda, Eonforme excerto a seguir:

Excerto 25:

Lidiane: bem com/agora de inicio né? comdomeio turbulentoné? assineu sinto certa dificuldade
né? algumas dificuldades mas ao mesmo tempo a&ssime sinto assim muito feligor ter a minha
primeira experiéncia profissional::

A representacéo de Lidiane, marcada por modalieasdmpreciativosifeioturbulento,
certa dificuldade, muito feljlzdemonstra uma certa incongruéncia quanto assaalisobre o
primeiro momento do curso. Inicialmente ela mengianma certa desorderfia meio
turbulento) o que acarreta dificuldades na realizacdo de tswefas de modo satisfatorio e
eficiente éu sinto certa dificuldageEntretanto, logo depois, ela também julga esimento
como sendo aquele que lhe proporciona felicidadgjue ela justifica alegando que a
ocupacao desse cargo é a oportunidade de podereesera profissdo pela primeira vez.

Desta forma, podemos sugerir a partir do seu dis¢cuijue apesar da turbuléncia e da



112

dificuldade encontradas no inicio do curso, a tutprocura centrar-se no beneficio da
carreira, ja que esta é sua primeira oportunidadetear na sua area, ou seja, ha docéncia

(vide quadro 8, p. 79). Logo, o valor positivo sstsai.

Para uma melhor compreensao desta analise dasseef@gdes dos tutores na
primeira entrevista, apresentamos o grafico 1, guiseconstruido a partir da tabela
representativa das modalizacdes (vide apéndice Bmbém o quadro 12, que sintetiza as
representacdoes evidenciadas na fala dos tutores.

Gréfico 1 - Representacao das ocorréncidas modalizacdes na entrevista 1

Ocorréncia das Modaliza¢des na Entrevista 1

0

B Apreciativas
m Delnticas
Logicas

® Pragmaticas

A partir desse grafico, constatamos que, consideraim total de 59 ocorréncias, as
modalizacdes apreciativas foram as mais recorresggpiidas das deodnticas e depois das
pragmaticas, e sem nenhuma ocorréncia dos modalesadogicos. Diante desses dados,
concluimos que: (i) os tutores participantes inmtgn os conteudos tematicos indicados na
entrevista a luz dos parametros subjetivos e (i) aguns poucos momentos surgem
avaliagbes de ordem social e também indicativogedponsabilidade sobre os motivos,

intencdes e capacidades do fazer deste profissional

Quanto aos modalizadores l6gicos, supomos que auséncia se deve ao fato de os
tutores (i) estarem exercendo a funcao de tut@lia primeira vez; (ii) estarem construindo o
género da atividade e (iii) mesmo sinalizando panacessidade das prescricdes na realizacéo
de suas tarefas, perceberem lacunas entre o poesani realizado, 0 que acarreta incerteza

por parte desses profissionais quanto aos contéén@dicos avaliados nessa entrevista.
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Quadro 12 - Representacdes dos tutores na entrewast

Tutores Represen
tacoes
01 02 03 04 05 06

Clarice |- experiéncial - o tutor é um| - na| - orienta-| - interfere| - sente-se
profissional intermediario | inscricdo | ¢cdes no| no aten-| bem em
em nivel treinamento| dimento poder
superior e a troca de aos alunos | ajudar aos

experiéncia alunos
entre 0s
tutores

Josefine | - ligacdo do| - o tutor é um| -no  mo-| - troca de| - interfere| - qualifica
atil  (trabalho| profissional mento da| informacdes| na como
de assessoria eque orienta & capacita- | com os| qualidade | pavorosa ¢
tutoria) ao| ajuda o aluno | ¢éo professores| do atendi-| primeira
agradavel mento experiéncia
(admiracéo (grande
pela escrita € guantidade
amor a de emails)
docéncia)

Leticia | - primeira| - O tutor € um| - por meio| - ndo tem| - interfere| - sente-se
experiéncia intermediario | do informacdo | porque 0| angustiada
profissional contrato sobre esse tutor ndo| e perdida

fato vai poder
agir

Lidiane | - experiéncia | - O tutor é um| - através| - experién-| - a interfe-| - encontrou
profissional assistente, do edital cia do dia a réncia é| dificuldade,
em nivel| mediador que dia vista como| porém
superior tem  respon- um sente-se
apesar de sersabilidades problema | feliz pela
(apenas) tutor grave primeira

experiéncia
profissional

Lorena | - necessidade - O tutor € um| - durante| - aprendiza- - interfere| - sente-s¢
de trabalho € protetor, uma gem através (também) | feliz  por
experiéncia incentivador | reunido da prética | caso o tuton estar
com o nivell do aluno, e ele nao atuando ng
superior sabe  menos demonstre | nivel

que o profes interesse superior
sor e mais que
o aluno

LEGENDA:

01 — motivogpara assumir o cargo de tutoria

02 — concepcéo de tutoria

03 — momento dacesso as prescrigdes

04 —diferentes formas de transmissé@o de conhecimebte s atividades de tutoria
05 — desconl@mento das atribuigbes e as interferéncias noraede do curso

06 — impressdes iniciais
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Entrecruzando os dados do grafico 1 e as repres@stapresentadas no quadro 12,
podemos afirmar sucintamente que a maioria dosemitda EAD, através de julgamentos
subjetivos, percebem a oportunidade de assumirgo cke tutor, como uma forma de adquirir
experiéncia, revelando-nos além disso que essesgosugdo, em sua maioria, docentes com

pouca experiéncia no ensino presencial.

Quanto ao papel do tutor, estes profissionais @steglos, com base nas indicacdes
das prescricfes, compreendem que sua fungcdo éuan degente que intermedeia, orienta,
ajuda, incentiva e protege o aluno, mas que emmalgomento, também é responsavel pelo
seu agir, ou seja, € um ator. Isso é visivel na dezLidiane, ao assegurar que se

responsabiliza pelas disciplinas que lhes sdoaddis para acompanhar.

Em referéncia as prescricdes, 0s tutores, que t&ssa as atribuicbes em momentos
que antecedem seu agir, indicam que elas sao iampest para a efetivacdo de suas acoes,
uma vez que o desconhecimento dificulta a execuwgcsuas tarefas. Todavia, esses
profissionais enfatizam a necessidade de uma dispeéio maior das atividades que lhes séo
encaminhadas, pois a auséncia delas impede, de foema, a realizacdo de um trabalho
eficiente. As representagfes aqui discutidas sorgain o que tem sido apontado nas
pesquisas de Amigues (2004), Machado e Abreu-Tia(@eD9) e Bronckart (2006), no caso

o distanciamento entre trabalho prescrito e trabedhlizado.

Sobre as impressfes iniciais dos participantes tquan atuacdo como tutor,
identificamos sentimentos ora de angustia e de nwedale alegria com a ocupacéo do cargo,
satisfacao esta que esta relacionada a oportunitaddentrar no ensino superior, tendo visto
gue a maioria desses individuos tem pouca expé@iéhe docéncia e ainda assim, na
modalidade presencial.

Passemos a andlise da segunda entrevista (videlie@é&D) que nos revela: (i) a
principal atividade realizada pelos tutores; (iiqs avaliacdes sobre a (ndo) inclusdo de novas
atribuicdes; (iii) os impedimentos do agir e (ivas crencas sobre o modo de execucao das

tarefas.
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4.2.2 Entrevista 2: s prazos sao muito curtos [...] ai fica um pouomplicado”

Nesta segunda entrevista, questionamos primeiramard tutores quais dentre as
atribuicdes indicadas eles conseguiam cumprir (gjoendice C, pergunta 1). Com excecgéo
de Lorena, todos enfatizaram o atendim&h@mos alunos, como podemos verificar nas

respostas a seguir:

Excerto 26:

Clarice: é/eu acredito que:::... as atribui¢des... eu ache @stou conseguindo cumprir:: atender os
alu::nos ne?

Excerto 27:

Josefine:o acompanhamento... dos alunos né? &cho que esta é a mais... BEM cumprida

Excerto 28:

Leticia: eu acho que::: especificamente dar assisténcicaiosos em relacdo... as atividades

Excerto 29:

Lidiane: eu consigo cumprir: minha carga horéria: [...] daatencdo aos alunos .aqueles que::
realmente participam ..né?tédo participando direitinho do ava...

Essas falas confirmam o que haviamos mencionaduvi@mtente, que a assisténcia
aos alunos é, dentre todas as tarefas, aquela qytatasias consideram cumprir de fato.
Embora haja auséncia de modalizadores nos discdes@arice e de Leticia, percebemos
que Josefine e Lidiane avaliam esse conteddo temndtiluz dos valores subjetivos ao
fazerem uso dos vocabulbem cumprida direitinho respectivamente. Ainda em referéncia a
Lidiane, ela também faz uso de outro tipo de madaéio, ao relacionar o cumprimento da
atribuicdo de dar assisténcia aos alunos com &ipagdo desses. Ao mencionar gig:
atencdo aos alunos. aqueles que::realmenteparticipam.., encontramos a modalizacao
l6gica em destaque, marcando assim uma apreciatiie sste enunciado como um grau

maior de certeza, mais especificamente sobre asslyueestao participando déaVA.

Em relacdo a Lorena (vide excerto 30), ndo ha &wnexplicita sobre o

acompanhamento aos alunos; entretanto subentendgueosessa atribuicdo tambéem é

8 Também indicado pelos tutores coammpanhament assisténciaou atencao
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cumpida por ela, ja que esta é uma das tarefastfrias dirigidas a esses profissionais.

Vejamos como Lorena avalia esse conteudo:

Excerto 30:

Lorena: eu acho que consigo::: cumprir todas [...] eu aduee consigo dar conta porg@s tenho
um/um tempo um certo tempo disponived?

Nessa fala, Lorena avaliadisponibilidade de tempaomo fator positivo, por lhe
possibilitar a realizacao de todas as atribuic@titbria da EAD. Ao enunciaenho um/um
tempo um certo tempo disponigelu julgamento é modalizado, po&rto tempoequivale a

tempo suficientpara atender a demanda de atribuicfes que Ihetesimadas.

Quando questionadas, na continuacao da entresgestsstavam desenvolvendo alguma
atividade ndo contemplada nas prescricoes (vidadige C, pergunta 3), obtivemos dois
tipos de respostas. Houve quem respondesse queino, € 0 caso de Leticia, Lidiane e
Josefine nos excertos 31 a 33 respectivamente,ueehquem negasse estar realizando
atividades n&o contempladas nos textos prescritmsio revelam Clarice e Lorena nos

excertos 34 e 35. Vejamos 0 posicionamento daptm@giras tutoras:

Excerto 31:

Leticia: sim... em relacdo assim a:/a organizacdo de ewentassim que foi solicitada da
coordenacdo que a gente:: organizasse um eventoutea aula presencial né? [...] e isso de certa
forma ndo... € uma atribuicdo... € nossa [...Jsn@ssima gente vé que é importanfe.] P: [...]
como é que vocé se percebe realizando essa tatef§fu vejo]] que essa te/atividade assim... vai
ser boa... pros alunosJ...] ma::s por outro lado... eu vejo que:: issduh¢cdo DA coordenacao e ndo
dos tutores... [...]

Excerto 32:

Lidiane: sim... sim... com relacdo assim a algumas atribuigic] que sé@o eu acredito que sdo DA
coordenacdo [...] por exempter que::: t é::: se mobilizandaom os demais tutores né? pra marcar
reunide$’ [...]isso ndo é uma atribuicdo nossa me sinto de certa forma [...] um pouco frustrada
né? porque vocé entra pra fazer uma coisa eu adglesebe até o ta/o salario pru"ma determinada
coisa mas é,,, obrigada... a fazer outras coisasger manter naquele trabalho

" Estas se referiam aos encontros presenciais cafiss, e ndo as reunides com a coordenacaoadtadiqor
Josefine (vide excerto 33, p. 117), uma vez quepgiresente momento esses encontros com 0s cadoien

s6 ocorriam em Campina Grande, e ndo sO pelo fnetu§semanalmente) como também pela distancia,
tornava-se inviavel que os tutores de Jodo Pesstiaipassem dessas reunides.
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Excerto 33:

Josefine:eu acredito que sdo mais:: esses/esses encontjos.a gente/as reunidoes que a gente faz...
semanalmente... elas ndo constam no manual masta gmla terca feira/foi um dia que a gente
deixou pra o grupo se reunir com a coordenacdo.]. $do:: é/é de muita importanciporque:: as
dificuldades que nos encontramos [...]se nao tedwsido esse::./esse encontro [...] de todo mundo
sentar discutir/verificar que as dificuldades ek muitas e de buscar solu¢des independente de ser
uab ou par... buscar solugdes () e resolveuestfio de todos...

Machado e Abreu-Tardelli (2009), fundamentadas ¢ot 2007 [1999]), acreditam
que a insercdo de novas atribuicbes comprometea@iedo das tarefas, a partir do momento
em que afeta as regras estabelecidas pelo grupalzdho, ou seja, 0 género da atividade
(vide subsecdo 1.2.1). Uma vez que as instituicBesponsaveis pela producdo das
prescricoes, desconsideram a importancia desserogéneestabelecem mudancas sem
consultar esses profissionais, ha como consequémadragilizacdo no nivel de atividade do
grupo e uma desregulacao no nivel da acao indiviqACHADO e ABREU-TARDELLLI,
op. cit.,, p. 107). Podemos constatar esse fatoredosdo as falas de Leticia e de Lidiane
(excertos 31 e 32). Essa tutoras ao pontuaremsgogorganizacédo de eventos, reuni@es)
certa formando... € uma atribuicdo. é... nossae queeu acredito qusdo DA coordenagdo
respectivamente, expressam, atraves dos termacddss, insatisfacdes para com a insercao

de novas tarefas.

Sobre a avaliacdo a respeito dessa nova atribuiggificamos um julgamento
diferenciado. Leticia demonstra compreender queganizacdo da reunido se faz necessaria
para os alunos, ndo sO por considerar a importatiprocesso ensino-aprendizagem, mas
também por acreditar na existéncia de discentesaqmda estejanperdidos Essa tutora
modaliza seu posicionamento no segmeat@ente vé que € importante, nesse sentido,
acreditamos que ela faz remissao ao género ddadeido professor, considerando que uma
das atribuicbes deste profissional € a de realiigidades que venham contribuir para o
crescimento intelectual do aluno. Por outro ladojoa de Lidiane remete ndo s6 a um
julgamento subjetivo, ao mencionar que se seateerta forma [...] um pouco frustradmas
também a uma apreciacdo fundamentada nos valotesss@o fazer uso da expresséo
gue Sendo assim, observamos que ela julga este cntednatico como sendo benéfico para

a comunidade discente, e a0 mesmo tempo o avatia parspectiva normativa.

Analisando os posicionamntos de Leticia e de Lelipaodemos sugerir que se: (i) o

tempo destinado ao tutores para a execucdo ddastdosse ampliado; (i) a quantidade de
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turmas designadas a um Unico tutor e o numero rilmuigbes que Ihes sdo direcionadas
fossem reduzidos, e (iii) o valor monetario destlmao pagamento destes profissionais fosse
maior, talvez essas tutoras avaliassem este cant&mdatico de outra forma. Porém,

acreditamos que devido a esses diversos fatores,nélo visualizam a insercdo de novas

atribuicdes ao cargo de tutoria positivamente.

Josefine, diferentemente de Leticia e de Lidiaxedigos 31 e 32 respectivamente),
revela-nos que a atividade que ndo esta contemplasigrescricdes e que foi acrescida ao
trabalho de tutoria se refere as reunides semaoaisa coordenacdo. Expressando-se por
meio de uma modalizacao apreciativa, Josefine apesges encontros como sexddomuita
importancig devido a possibilidade de fornecer solucbes aoBlgmas que os tutores vao
encontrando na caminhada docente e que podemrektaionados ao trabalho real desse
profissional, pois como indica Clot (1999 apud ANIES, 2004), é importante se questionar

como fazer o que néo foi feita@mo retomar o que ndo funciono(gd. cit., p. 40).

Quanto a Clarice e Lorena, como pontuamos anteeiote, ndo fazem alusdo a novas

atribuicdes ao seu fazer pedagogico, como confirmsexcertos a seguir respectivamente:

Excerto 34:

Clarice: ndo/nao

Excerto 35:

Lorena: na:o [...]Jpor enquan::to assira que eu estou fazen::do... é/sdo de minha respbitisiade

Enquanto Clarice é sucinta em sua resposta nagatvena, além de negar a inclusao
de novas atividades, garante que as atribuiceslitpe sdo direcionadas sado de sua
responsabilidade. Ao seu ver os tutores tém o pael@gir, pois sao profissionais dotados de
motivos, intencdes e capacidades para realizartieslagles que lhes foram prescritas.
Tracando um paralelo dessa fala com seu discuts@ sodefinicdo de tutoria da EAD (cf.
excerto 10), percebemos que, apesar de situaop @atre o professor e o aluno, ou seja,
indicar-lhe o status de mediador, ela confere mesginlidade ao sujeito que assume o0 cargo

de tutoria. Portanto, cabe ao tutor, cumprir o €gté contemplado no manual.

Tracando um paralelo entre os discursos dessasasutpoderiamos fazer duas

consideracfes, quanto a ndo mencado de Clarice éodma (cf. excertos 34 e 35
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respectivamente) em referéncia as atribuicbes emiastas por Leticia, Lidiane e Josefine (cf.
excertos 31, 32 e 33 respectivamente). A primeingete ao fato de que simplesmente Clarice
e Lorena ndo se lembraram de cita-las. A segunoeetee ao possivel fato de que as
atribuicbes mencionadas principalmente por Legdiadiane, ja fazem parte do cotidiano do
tutor e que, por esse motivo, Clarice e Lorenasanaorporaram como sendo de suas

responsabilidades.

Uma outra indagacgdo por nos realizada em tornagitodo tutor foi sobre o tempo
dedicado as atividades e em que medida o grau (raimenor) de dedicagéo interferia na
realizacdo das demais (vide apéndice C, pergunia d3dse respeito, Clarice, Leticia, Lidiane
e Lorena sinalizaram maior dedicacdo a correcdoatiaslades em detrimento de outras

tarefas, como mostram os seus respectivos relatos:

Excerto 36:

Clarice: [...] a maior parte do meu tempo:... ta sendo dada as corre¢fes e atividads&o varias
corre¢desdas cinco disciplinas... [...4cho que interferede ndo poder t&4/td present®s fo::runs
por exemplo..de ndo ta tdo atuantporque:: [...] 0S prazos sao cu:rtosé? [...]

Excerto 37:

Leticia: sim a corre¢do das/das atividades obrigatorigsor. que assim o es/o:®um espago muito
curto [...] isso interfere porque assim nao/num/num/ndénta pra ta:: assim olhando os outros
ambientes conversando com coordenagAmmndando assim... um certo retorrmwa eles pra/também
até mesmo pros colegas né?

Excerto 38:

Lidiane: euacho que no momento é a de corrigir:: atividade pausa dotempo que esta muito
préximoné::? e deixo de lado por exemplo LEITURAS dosdivexto que [...] acaba ficando de lado
em segundo plano

Excerto 39:

Lorena: tem na::: correc@o das atividades obrigatorias][o tempods prazos sédo muito curtas ai
pra dar conta dentro do ava né? do fé:runfiad um pouco complicado
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As representacdes nos revelam que as dificulda@l@sqgs tutores realizarem a tarefa
de correcdo das atividades obrigatSfiasstdo diretamente relacionadas ndo s6 a grande
quantidade, como também ao tempo limitado. O usse whowdalizadores apreciativos
marcados em suas respectivas faddi® (varias correcdes; 0s prazos sao curtos; € yrags
muito curto; o tempo que estd muito proxjmevidenciam a preocupacdo das tutoras, uma
vez que segundo elas, essa atividade compromewalgacdo de outras tarefasso

interfere).

As vozes das tutoras revelam ainda um certo distanento entre as prescricoes, 0
trabalho real e o trabalho realizado pela tutorda EAD, uma vez que, exige-se um
cumprimento de determinadas tarefas, contudo nd@p@etam para possiveis entraves que
podem surgir e impedir a efetivacdo dessas atieglatt maneira eficiente, nem possiveis
solugdes. De acordo com Machado e Abreu-Tard€lDg®, os impedimentos que circundam
o fazer docente ndo sdo compreendidos como fa@temos ao seu trabalho e, dessa forma,
“a responsabilidade do sucesso ou fracasso dadaates” (op. cit., p. 107) é atribuida, no
caso da nossa pesquisa, a equipe de tutores, aosdcesponsaveis pela elaboracdo das
prescricdes, que detém o controle geral e que géaota do processo. Conforme Amigues
(2004), havendo “uma distancia sistematica entralmlho tal como é prescrito e o trabalho
efetivamente realizado” (op. cit. p. 40), tornaes@lente a presenca do trabalho real, ou seja,
aguele que foi desejado, idealizado, porém naoathegser efetivado. Sendo assim, como
constatamos nas falas dos tutores entrevistadomnbante de atividades e o tempo exiguo
para suas respectivas corre¢cdes contribuem pavagonento dessa dimensao de trabalho,
como acentuam Clarice, através do modalizador piigonem destaquenerfere denédo
poder ta/td presentaos fbé::runs por exemplo... de ndo ta tdo atupatéeticia um da ta
pra ta:: assim olhando os outros ambientes convetsacom coordenagdo:: mandando

assim... um certo retorfno

No caso de Josefine, a seguir, a atividade a daainais dedica seu tempo é a de
acompanhar os alunos em detrimento de outras, vetssinte contempladas no manual.
Corroborando nossas reflexfes acerca das vozesitdeas anteriores, ha de se perceber o
distanciamento entre as trés dimensdes de trabalbiqrescrito @ acompanhamento dos

8 No semestre de 2010.2, as cinco disciplinas afastzexigiam que os alunos realizassem trés atiilad
obrigatérias virtuais e uma presencial, além de tepasicao e da prova final. Para os tutores, Handgém o
acompanhamento junto aos alunos em relacao acs@aerdos livros didaticos, uma vez que cada unticioa
no minimo dez unidades e essas dispunham de gsi@giena maioria das vezes, ao serem respondittzs p
alunos, necessitavam de teedbacldos tutores.
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alunos calendario pra sistematizgro realizado@ acompanhamento dos alup@so realem
detrimento de outras atividadesSendo assim, através de um julgamento subjeto®
trabalhadores, como pontua Amigues (2004), assazatlas atividades docentes possibilitam
uma compreensdo dessa distancia (op. cit. p. 4@jamobs, no relato a seguir, 0

posicionamento dessa tutora:

Excerto 40:

Josefine:o acompanhamento dos alunos... [...] ESSE acongmaehto... é/é/é o que Ihe toma... mais
tempo... e vocé num/ndo tem como... as vezes SEAPERHA0 Mais a gente:: criou um calendario pra
sistematizar isso praocé nao ser escravo do avamas vocé acaba dando mais atencdo a isso vocé
num tem como fugir disso e em detrimento de oatrasiades

Um fato que Josefine destaca nessa representacatie¥nativa da sistematizacéo do
calendario para facilitar o trabalho docente, dedonque o tutor ndo se torne escravo.
Entretanto, esse instrumento ndo se mostrou sotiecee ponto de evitar que a realizagdo de
outras atividades fosse prejudicada, visto queaigade desta tutora @ acompanhamento
do alunos Sendo assim, modalizando através do substaetemavo percebemos que ela
avalia negativamente o atendimento aos alunos emmdeato da dedicacdo a outras

atribuigoes.

N&o poderiamos deixar de tracar um paralelo estevaliacdes dos excertos 36, 37,
38 e 40 e as que foram apresentaram no inicio dagtvista (vide excertos 26, 27, 28 e 29).
Em resposta pergunta 1(vide apéndice C), Clarice, Josefine, Leticiadidne sinalizaram o
atendimento, 0 acompanhamento e a assisténciallaassacomo sendo a atribuicawais
bem cumpridaEntretanto, em referéncia as outras tarefas, quon@xemplo, as que estao
contempladas no manual (vide anexo 2), com baseespsstas da pergunta 4 (vide apéndice
C), podemos sugerir que o tempo exiguo e a graualetidade de correcdo de atividades, sao

os fatores responsaveis pela nao realizacao de &sdatribuicoes.

Quanto a Lorena, diferentemente das outras tutamsesponder a pergunta 1 diz
acreditar cumprir com todas as atribuicdes de tutoria (\@deerto 30). Entretanto, ao ser
guestionada sobre alguma tarefa a qual dedica teaipo, ela, como as outras tutoras,
identifica exatamente a corregcéo das atividadestalferma, sugerimos que o0 tempo que essa
tutora diz ter disponivek( tenho um/um tempo um certo tempo dispgniga é suficiente,
para que realize todas as atribuicdes contemplagssextos prescritos. Este fato s6 vem a
corroborar a ideia de Clot (2007 [1999]) sobre @ da atividadet(abalho rea) (cf. p. 48),
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visto que Lorena idealiza a execucdo de todas rafasaprescritas, porém 0s entraves

impedem a realizagdo do seu agir.

Para concluir esta entrevista, mais uma vez, tendw foco a relagao entre trabalho
real e trabalho realizado, investigamos se ao térrda realizacdo de uma tarefa, os tutores
acreditavam té-la cumprido com éxito ou achavam ppeeriam té-la realizado de forma
diferente (vide apéndice C, pergunta 5). Sobre esg®Eecto, obtivemos as seguintes
informacdes: Clarice, Leticia e Lorena (excertos4®le 43 respectivamente) consideram que
sempre ha uma possibilidade de realizar as tadefasna melhor maneira; enquanto Josefine
e Lidiane (excertos 44 e 45 respectivamente) digemprir todas as atividades com éxito.

Analisemos esses posicionamentos, direcionandbas phra as modalizacdes:

Excerto 41:

Clarice: [...] acho que eu::... realizo de uma forma positigam e:mas sempre procuro melhorar
né? uma/uma questdo que eu t6/t6 sempre em buachag alternativas... pra:: fazé-las... num
tempo mais rapido né? pra ter mais tempo pra fazras coisas

Vemos a preocupacao de Clarice em realizar suasigbesde uma forma positiva,
ideia reforcada pelo modalizador pragmétimmcurg através do qual ela expressa seu
empenho em melhorar seu agir. Nesta perspect@aeel’/é como um individuo que, diante
de sua responsabilidade em exercer a tutoriategando encontrar caminhos que viabilizem
melhor a execucdo de suas tarefas. Quanto aotétgro, mais uma vez ela o menciona,
indicando assim a importancia desse entrave pdesenvolvimento eficaz de suas tarefas.

Da mesma forma, Leticia confirma, através do maddbr pragmaticoppderia
faze e apreciativo de forma diferenfe a possibilidade de executar tarefas de um modo

melhor, como podemos comprovar com o excerto arsegu

Excerto 42:

Leticia: [...] eu sempre acho que poderia(sorrindo) é fazer de forma diferente em relagéo ao
feedback que dou pros alunos... eu conversandoosooblegas eu vejo que eles.../que eles sempre
tem algumas/algo a mais pra pontuar em relag&o:.:.camo foi o desenvolvimento do aluno em tal
atividade...

Nesta representacdo, Leticia faz também refer@ncima estratégia importante que

traz beneficios a execucao de suas tarefas: o colim@aento de experiéncias realizado pelo
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coletivo de trabalhoA conversa com o0s colegas representa, para mlaneio de observar
outros possiveis caminhos a serem percorridos tucaagir.

Quanto a Lorena, mesmo reconhecendo que consegyeicaom éxito suas tarefas,
sinaliza também, através das modalizacdes praga@tide realizay e apreciativade uma
outra forma melhdy, uma possibilidade de realizar diferentemente stizidades, como ela

menciona a seguir:

Excerto 43:

Lorena: ((risos)) eu acho que a gente sempre pode realizar né? de ootea forma MELHOR...
mas assineu acho que eu consigo cumprir com éxppelo menos o retorno que eu tenho dos alunos
hoje né? [...] as vezes eu pergunto a eles “e edmo é que ta.th sendo bom desse jeitssa minha
ideia dé uma sugestéo” todos gragas a detusdra olha muito bomassim vocé dé atenc&omuito
atenciosd

Lorena também destaca a responsabilidade do twiocando-se como a fonte de um
processo. Ela se considera como um ator, um piarfesque ndo apenas cumpre tarefas, mas
gue também tem responsabilidades a assumir. Alésodela faz referéncia &edbackdos
alunos, apresentado como algo positivo, como coafias modalizacGes apreciativagdra

olha muito bom; é muito atencigsgue enfatizam o éxito do seu préprio agir.

No caso de Josefine, ndo ha referéncia a umabaksile diferente de executar suas
tarefas. Ela avalia positivamente suas acoes, saatessidade de desenvolvé-las de outro

modo, como nos revela sua fala a seguir:

Excerto 44:

Josefine:isso/issolisso:: €::: implica mais no como... ara... recebe né? porque assim geralmente...
[...] quando vocé ta no ambientecé tem um feedback imediagmtao se o aluno Ihe procura se vocé
esclarece as dificuldades dele... naquele mesntaniesele diz que compreendeu déaetudo ok
entdo vocé ja ( ¢ éxito de imediato. né?

Essa tutora, assim como Lorena, tomiedbackdos alunos como um critério para
avaliar positivamente o desempenho de suas atesjadtraves dos modalizadores
apreciativos im feedback imediatté tudo ok o éxito de imedialo

Lidiane expressa subjetivamente que consegakzar com éxitoas tarefas, sem a

necessidade de repensar formas diferentes de adbs&tas. Entretanto, ela sinaliza para um
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tempo corridg o que nos leva a inferir que em algum momente &dbr pode servir de
impedimento para a realizacdo eficiente de suaglaties, fato j& citado pela propria tutora

no excerto 38. Vejamos, conforme o discurso a segglil posicionamento:

Excerto 45:

Lidiane: na: até o momenteu estou conseguindo: realizar com éxiteesmo dentro deste tempo
CORRIDO

Diante do exposto, apresentamos a seguir o grafiqwoduzido a partir da tabela
representativa das modalizacbes da entrevista @e (@péndice G), que sintetiza as

ocorréncias das modalizagcdes nos discursos dagsuta segunda entrevista.

Gréfico 2 - Representacao das ocorréncias das modacdes na entrevista 2

Ocorrénicas da Modaliza¢des na Entrevista 2

B Apreciativas
m Dednticas
Logicas

® Pragmaéticas

Somando um total de 34 ocorréncias, com base gedfieo, verificamos mais uma
vez que as modalizacbes apreciativas se destacamepeesentacdes dos tutores. Diante
desses dados, constatamos que: (i) na maioriaedas s tutores participantes interpretam os
conteudos tematicos indicados na entrevista adszpdrametros subjetivos e (ii) em alguns
raros momentos surgem avaliacdes de ordem socjesigal(indicativo da responsabilidade
do agente quanto aos motivos, intencdes e capasdixlfazer), social (marcador das regras
e normas da sociedade) e objetiva (referente aorrmaimenor grau de certeza sobre o agir)
(vide p. 31-32).

Sintetizamos no quadro a seguir as representagidsnciadas nos discursos de cada

tutor nesta segunda entrevista.
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Quadro 13 - Representacdes dos tutores na entre\as?

Tutores Representacdes
01 02 03 04
Clarice |- atende 03 - nenhuma - atividade = correcBes dlas acha que realiza de
alunos atividades (obrigatorias) | forma positiva mag
- interferéncia ng procura melhorar
realizacéo de outras
atividades
Josefine | - acompanha os- reunides set- atividade = acomi - consegue realizar com
alunos manais  avaliaj panhamento dos alunos | éxito
tivas com & - interferéncia nas outrgds
coordenacao atividades
Leticia | - d& assisténcia- organizagdo de¢ - atividade = correc@o dgs acredita que sempre
aos alunos eventos (aulg atividades obrigatérias pode realizar de forma
presencial) - interferéncia na execucdadiferente (melhor)
de outras tarefas
Lidiane | - cumpre com § - marcar| - atividade = corre¢do das- consegue realizar com
carga horaria e (organizar) atividades éxito apesar do tempo
da atencdo aosreunides  (aulg - interferéncia no desen-
alunos presencial volvimento de outras
atividades
Lorena | - consegue cumt - nenhuma (todas - atividade = corre¢do dgss acha que consegye
prir todas séo de| atividades obrigatorias cumprir mas acha que
responsabilidade| - ndo opina sobre asempre pode melhorar
dos tutores) interferéncia
LEGENDA:
01 — cumprimento das atribuicdes
02 — execucdo de atividades m@mtempladas nas prescri¢cdes
03 —atividade que mais requer dedicacéo e suas posgiteiferéncias
04— opiniao sobre o éxito na realizacao das atribuied@dusca de melhorar a exect

Feita a andlise da segunda entrevista, verificaguesos tutores da EAD, frente a
tantas atribuicdes que lhes séo direcionadas, itmmredue conseguem cumprir parcialmente
todas, porém priorizam o atendimento (acompanhtofessisténcia) aos alunos, que, por si
sO, ja engloba tantas outras tarefas também egpel@é no manual, tais commanter
regularidade de acesso ao AVdar retorno as solicitagdes do cursiststabalecer contato

permanente com os alunosgdiar as atividades discentestre outras.

Em relacdo a insercdo de outras atribuicbes aco cdegtutoria, apenas Josefine,
Leticia e Lidiane fazem mencéo, indicando as reamidom alunos e com a coordenacao.
Enquanto a reunido com a coordenacédo € avaliadéavpo®ente, a funcdo de organizar as

reunides com os discente é apreciada negativamengyez que, na opinido dos tutores, este
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seria um dever da coordenacdo, dado que sdo \asiagribuicdes direcionadas a esses
profissionais, de modo que a inclusdo de novadatr@cabaria tomando mais tempo dos

tutores, dificultanto seu trabalho.

Esse fato nos conduz a duas provaveis conclusdpsmgira se refere ao fato de que
a inclusdo de novas atraibuicbes € prejudicial ece@o do trabalho, tendo em vista que
essas reunides ndo estdo contempladas nas prescricdta-se de atividade extra, cuja
realizacdo, certamente, exige tempo, organizagilarejamento, e, por iSso, compromete a
execucdo de tarefas prescritas no inicio do semeS#ndo o tempo exiguo, o trabalho
realizado termina ndo sendo executado como o ésfeerava realizar. Provalmente € essa a
razao de os tutores revelarem o desejo de mellemuer suas tarefas, corroborando ainda
mais com nossa reflexdo. A segunda remete ao fatgu# o cumprimento de novas
atribuicbes, que na visdo de alguns tutores sedewer de outro profissional, s6 provoca
davidas quanto ao papel do tutor da EAD, pois se determinados momentos ele é
considerado um sujeito que estd a mercé das gy@mdados professores da disciplina, em
outros, ele deixa de assumir esse papel, passatataesponsabilidades de coordenador de

curso.

Sendo assim, ao estabelecermos uma relacdo entdeiaas Gltimas questbes de
pesquisa (vide p. 20) e as respostas a essas dumasirgs entrevistas, percebemos,
observando o uso dos modalizadores apreciativespmsmo parcialmente, estas entrevistas
conseguem nos apontar 0s seguintes resultaddsa (iim distanciamento entre o trabalho
prescrito e o realizado, 0 que € visto pelas tatoceno ponto negativo no seu cargo, e (i) ha
uma certa incompreenséo, dos tutores participalstggesquisa, quanto ao papel de tutoria na
EAD, uma vez que, em determinados momentos essissppnais ndo exercem a funcéo da
docéncia, como sinalizou Clari¢eum vou ser/vou ser professor vou ser tutgvade excerto
1), Lorena(e:: sem precisar ser PROFESSORA )n@rde excerto 4) e Leticia(trabalho é
de ta auxiliando tanto os alunos como ao profess&) (excerto 7), e ha outros momentos
em que esses tutores assumem responsabilidadesladépnescritas, como ressaltam Leticia
(vocé num poder:: agir naquele campo gue vocé éorespve) (vide excerto 18), e Lorena (
que eu estou fazen::do... é/sdo de minha respdidzds) (vide excerto 35).

bY

Dando prosseguimento a andlise dos dados, passemosa a discutir as
representacdes dos tutores ocorridas no princaed
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4.2.3 Chat 1: ‘b processo de tutoria ndo é algo engessado”

As reflexbes propostas rmahat 1, giram em torno de alguns aspectos pertinentes as
prescricdes, quais sejam: os elaboradores; a relevdesses documentos; 0 conhecimento

das prescri¢cOes pelos tutores; os detalhamentagextos prescritos, dentre outros.

As representacdes dos tutores, em relacdo a painpairgunta destehat (vide
apéndice D), revelaram uma dualidade de julgamentisgeja, quando questionados se eles
conheciam os produtores das prescri¢des, ou mageiBsamente do manual, unanimemente
a resposta fondo. Contudo ao perguntarmos até que ponto o conhatinaesta informacao
Ihes interessavam (vide apéndice D, pergunta 1.889 das tutoras — Clarice, Josefine e
Lorena — posicionaram-se indiferente; e duas —claeg Lidiane — demonstraram um certo

interesse. Vejamos como os tutores avaliaram esge(@lo tematico.

Clarice e Josefine aparentemente ndo dao muitariammia ao fato, como evidenciam
as modalizagOes apreciativacfedito quendo seja fundamenfaé dednticariem julgue ser
necessario descobjirVejamos os excertos 46 e 47 a seguir:

Excerto 46:

Clarice: ndo [...] na verdade nunca tinha parado pra pensas produtores destes materisic] [...]
acredito que ndo seja fundamentphra a realizacao das atividades, desde que esiejacordo com
as necessidades e a realidade do ensino em EAD

Excerto 47:

Josefine: N&o sei ndo [...] na verdade o que me interessa &t atribuicbes mesmo, quem as
determinou emunca tive curiosidadeem julguei ser necessario descobrir

Desta forma, apesar de terem afirmado na primetr&\ésta (vide excertos 16 e 17)
gue o desconhecimento das atribuicdes contidagsdssumentos interferia na realizacao de
suas tarefas, Clarice e Josefine néo julgam impiertsaber quem os produziu.

Essa indiferenca a autoria também é visivel nadalaorena, que marca sua posi¢cao
utilizando-se de modalizadores apreciativoalita diferenca mais importante)e assim se

expressa:
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Excerto 48:

Lorena:[...] ndo sei [...] ese eu ndo souber ndo vai fazer muita difererjcg pg eu sei que tudo que
tem haver com a educacéo, passa pelo MECd.qle € mais importante para o tutoéo é saber
quem escreveessas prescricdes mas as prescricées em si cajjnentear nosso trabalho

Parece-nos que a fala dessa tutora demonstra dogéiaggrande a distancia entre os
responsaveis pela elaboracdo dos documentos (MBE€sajeitos que executam o que lhe é
prescrito, no caso de nossa pesquisa, os tutoreaDbaAvaliando esse conteudo tematico a
luz das modalizagcbes apreciativas marcadas peljesvad em destaque no texto, Lorena
revela que o mais importante para o tutor € comhaseprescricbes, uma vez que ela as
percebe como elemento norteador do seu trabalde éxcerto 20), fato que vem comprovar
a concepcao de Amigues (2004) quando diz que ds..prescricdes desempenham [...] um
papel decisivo do ponto de vista da atividade” (@p, p. 42). Sendo assim, importante
mesmo para essas tutoras € a apropriacdo dasigebugue Ihes sdo prescritas e nao

necessariamente quem as elaborou.

Ja Leticia e Lidiane (cf. excertos a seguir), emmbdesconhecam a autoria das
prescricdes, demonstram interesse nesse conheoinigtguanto Leticia afirma querer saber
gquem sdo os elaboradores para identificar quengrgesas atribuicdes, a Lidiane importa
saber se eles realmente tém conhecimento sobr®adéfo constatamos a partir das falas a

seqguir:

Excerto 49:

Leticia: ndo [...] eu ainda ndo tinha pensado nesta que$tdomas vocé falando agorau penso
que é importantd...] me interessa saber siRt ok, entdo por que? Ihe interessa salerfara saber
quem designa as atividades.

Excerto 50:

Lidiane: ndo P: [...] entdo, até que ponto o conhecimento destarimacdo Ihe interessaR: me
interessa pelo fato de saber se essas pessoa®tdraaimento de educacédo a distancia ou ndo

A justificativa apresentada por Lidiane sobre seteresse em conhecer o0s
responsaveis pela producdo dos textos prescrimszaso de nossa pesquisa 0 manual,
demonstra que ela acredita ser necessario que fgeéss saibam acerca da EAD, e esse

saber, possivelmente, ndo remete apenas a quesbdieas, mas também a pratica vinculda a
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esta modalidade de educacdo. Nosso posicionamemnefese a relevancia que deveria ser
dada ao género da atividade durante a elaboragdprescricdes, pois, conforme Machado e
Abreu-Tardelli (2009b) “se as prescricdes produzigelas instituicbes ndo levarem em conta
0 género da atividade que ja é seguido pelos trablates, isso pode levar a uma

desregulacdo da acao individual” (op. cit., p.107).

Apls o0 comentéario sobre os atores, ou seja, a fimteroducdo das prescri¢cdes, 0s
tutores entrevistados passaram a avaliar a impoatddesses documentos, ou seja,
identificaram se eles eram dispensaveis, necessatoextremamente importantes (vide

apéndice D, pergunta 2).

Classificamos, entéo, trés tipos de avaliacbesa Pasefine, as prescricdes seriam
dispenséaveis. Ja Clarice e Lorena as qualificax@amo necessérias, e na opinido de Leticia e
de Lidiane elas sdo extremamente importantes. \(ejaanavaliacdo subjetiva de cada uma

das tutoras acerca desse conteddo tematico.

Excerto 51:

Josefine: dispensaveid...] porque eles servem apenas para indicar algparametro mas € a
realidade de cada situagdo que ird demandar o mommo/de como agirgsic)/agir P: entdo, sem
eles vocé acredita que o trabalho do tutor podeea realizado sem nenhum problemk?credito
que sim, pois sei que 0 manual existe mas ningoésulta [...] porque o processo de tutoria ndo é
algo engessadf..] que tem que ser padronizado.] acredito que algumas normas mais gerais sao
cumpridas [...] mas o dia a dia é o tutor que estfiente da disciplina que vai descobrindo a melhor
maneira de realizar seu trabalho

Para Josefine, as prescricdes, possivelmente plicanem algumas normas mais
gerais(mesmo nao deixando de serem cumpridas), sdond&ypeis, ou seja, uma vez que as
minucias, os detalhes do dia a dia ndo estdo cpiados nesses documentos, eles deixam de
ser necessarios. Portanto, a luz dos valores mudgetdispensaveis, engessaddosefine
acredita poder assumir a funcdo de tutoria da EARD gjue seja preciso recorrer aos
documentos que regem as atribuicbes desse profssiQuando ela usa o modalizador
debntico que tem que ser padronizgdéaz um julgamento social, negando a necessidade
se estabelecer regras, no ambito educacionalemsegidamente seguidas pelos tutores, uma

vez que a pratica diaria do tutor € um fator inguoe para determinar a forma do seu agir.

A voz de Josefine traz a tona duas consideracdesemées as prescricdes, que

Bronckart (2006) coloca em discussdo. Este autestgpna acerca do detalhamento desses
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textos, ou seja, se realmente “é necessario ser emplicito nos textos de prefiguratice
até que ponto essa explicitacao € vista de mapesitiva, isto €, “como evitar o risco de uma
espécie de mecanizacao do trabalho do professBRONCKART, 2006, p. 228). Logo, a
avaliacdo de Josefin® (processo de tutoria ndo € algmgessadd...] que tem que ser
padronizadg, reforcada em suas falas posteriores (vide excert e 63), indiretamente
responde aos dois questionamentos de Bronckart dibp), revelando que ndo ha a
necessidade de um detalhamento das prescrictpse ¢édia a dia é o tutor que esta a frente

da disciplina que vai descobrindo a melhor maneliearealizar seu trabalho

Salientamos que a voz de Josefine nos faz retantprestdo da classificacdo dos
textos prototipicamente prescritivos conforme €illiz (2004b,apud BUENO, 2009),
discutida na subsecéo 1.2.1 (cf. p. 42-43). Ao nosiac queeles servem apenas para indicar
algum parametro mas é a realidade de cada situapd® irA demandar o modo como/de
como agira[sic]/agir, o texto de Josefine ratifica a classificacdo dgmunal como sendo um
texto prescritivo, poiss como executams tarefas com mais detalhes ndo aparece nessa
prescricdo, e este € o motivo pelo qual Josefinedda poder dispensar o manual para a
realizagéo de suas atividades.

Diferentemente desta tutora, Leticia e Lidiane égtertos 52 e 53 respectivamente)
consideram os documentos indicativos das atribaig@etutoria da EAD comioecessarios

embora ndo se detenham sobre esse julgamento. &e@siustificativas apresentadas:

Excerto 52:
Leticia: necessariosporque podemos consultar sempre que necessario
Excerto 53:

Lidiane: necessariospara eu ter conhecimento das minhas funcdes toto@a

Conforme essas vozes, percebemos que Leticiaankidazendo uso do modalizador
apreciativonecessaripsinalizam para uma necessidade de aquisi¢céo rdeecinento sobre
as atribuicdes através da consulta dos textosriress. Essa representacéo corrobora a ideia
de Clot (2007 [1999]), acerca da importancia desse®s para o fazer docente, visto que,
como justifica Lidiane — eles disponibilizam dire#ts, mesmo que de forma geral, sobre a
funcao deste profissional.

81 Nesta obra, Broncart (2006) considera texto puediivo sindnimo de texto prescritivo (op. cit. 217).
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Contrariamente aos posicionamentos desses trésdutlarice e Lorena (cf. excerto
54 e 55 respectivamente) ndo avaliam as prescrigde® documentosdispensaveisiem
necessariosgnas sim como textos de grande importancia paraer f@o tutor. Vejamos as

respostas dessas tutoras:

Excerto 54

Clarice: extremamente importantes, porque a principio as gmecoes serviram como bagmra a
realizacao das atividades. Nortearam a conducamea trabalho

Excerto 55:

Lorena: extremamente importantg..] porque € a partir disso que eu vou ter untgé@o do que vou
fazer no meu trabalho de tutora [...] pode acresaenecessario tbeifsic]?? P: figue a vontade.L:
ah entdo necessario e extremamente importahtg pelo mesmo motivo

Os modalizadores apreciativos em destague nas dez€krice e Lorena nos revelam
gue as prescri¢des, por servirem de base, oumejaprtearem a realizacdo das atividades da
tutoria da EAD, mesmo que ndo fornecam os detalhés, perdem seu valor e sua

importancia.

Retomando a fala de Clarice no excerto td€ algumas... fungdes do tutor que eu
ndo sabia [...] tava prejudicandp em que ela estabelece uma relacdo entre o
desconhecimento das atribuicbes e o0 prejuizo neuedie de suas funcdes, evidenciamos a
grande importanciaque ela confere as prescri¢cdes. Para ela, essemdntosservem como
base na realizacdo da atividagleEntretanto, obseramos também que, apesar del 0 se
primeiro contato com as prescri¢cdes ter sido logaato da inscricdo (vide p. 103), esses
documentos parecem nao abarcar por completo dbeetdo fazer docente, pois, conforme o
excerto 16, Clarice menciona que a interacao estproprios tutores € uma das formas que o
grupo dispde para a troca de experiéncias e coestgnente um meio de compartilhar
dificuldades e encontrar caminhos objetivando o primento eficaz de suas atribuicdes.
Nesta perspectiva, observamos a importancia ddivmlde trabalho (vide p. 40) para o

desempenho eficaz das func¢des docentes.

Dando continuidade as reflexdes sobre as presstip@eguntamos as participantes se,
ao cumprirem as tarefas, faziam alguma modificaimé&o (vide apéndice D — perguntas
3.1.; 3.2.), e como retorno, obtivemos as segunetgsostas:
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Excerto 56:

Lidiane: sempre ocorre alguma modificagdo, pois na pratieen sempre funciona como o planejado,
e por issdemos que nos adequar a realidade

Lidiane ao avaliar esse conteudo tematico a |l \ddores sociais fazendo uso do
modalizador debntico destacado no texto, revela-gos o0s tutores compreendem a
adequacao a realidade como uma obrigacdo educhciista que apesar das prescricoes
nortearem o fazer pedagogico, ha de se levar esideyacao as mudancas que vao surgindo

durante o percurso do agir docente.
Josefine, nesta mesma linha de pensamento, ajusia

Excerto 57:

Josefine:fago uma leitura geral para entender o que estalegroposto mas quando vou realizar as
tarefas eu as faco de acordo com minha realidaderealidade dos alunos [..P: as modificaces
vao surgindo no decorrer da caminhada entdo®xatosé a vivéncia a convicéncigic] que podem
[sic] determinar como procederao(sic] tem receita é feeling

Suas representacdes evidenciam, através de ummpida sociossubjetivosd a
convivéncia[sic] que podem determingrque o tutor é responsavel por estas modificacdes
pois, ao se referir givéncia/convivéncialosefine remete ao agir do tutor, uma vez que est
sujeito, conforme ja explicitado no excerto 51géale que esta frente da disciplinae que
se responsabiliza por tentar encontrar a melhondate executar suas tarefas. Conforme esta
representacdo, notamos mais uma vez uma refer@ocigénero da atividade, visto que
Josefine aponta a vivéncia/convivéncia como fatques determinam os procedimentos. Em
outras palavras, as regras construidas pelo grapoitdres, provindas das experiéncias de
cada profissional, sdo também alguns dos elemeptesnorteiam o trabalho de tutoria da
EAD.

Ja a voz de Lorena nos aponta para outro posiciemamyVejamos, a seguir, como ela

se manifesta em relacéo a esse conteudo tematico:

Excerto 58:

Lorena: ndo, eu ndo procuro modificar magio podemos ser inflexiveis no nosso trabdlhp se
precisar modificar, modifico
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Num primeiro momento, Lorena se apresenta como laquefissional que nao
modifica as prescricdes, todavia, logo depois, #dxibiliza seu dizer, aceitanto as
modificagbes, caso as circunstancias a conduzara [g@o. Assim, utilizando-se dos
modalizadores dednticando podemos sgre logico 6e precisar modificgr ela julga as
modificacdes das prescricdes como uma obrigacdmiuael educacional, visto que a
inflexibilidade ndo deve fazer parte da acdo degemtcom um grau maior de certeza em

alterar o que Ihe foi prescrito.

Por outro lado, essas alteragbes sao compreengldaSlarice (cf. excerto 59), nao
como legitimas modificacdes, mas como adaptacfespgpadem se fazer necessarias no

percurso do seu agir:

Excerto 59:

Clarice: 2) Acredito que ndo, por ques atribuicdes estdo de forma bem gerAk adaptagcbes que
faco dependendo das situacBes que aparecem naarateeger uma modificacao.

N&o sO a fala de Clarice, como também a de LidigeeJosefine e de Lorena,
confirmam as concepcdes de Amigues (2004), (vidsesgbes 1.2.1.;1.2.2.) acerca das
prescricdes, visto que esses documentos Sao vagpeecisos e que possibilitam uma
adequacao para a efetivacéo das atividades pesscrit

Por fim, nas representacfes de Leticia (cf. eacartseguir) depreendemos que,
embora ndo comente explicitamente sobre as mogiigsadas atribuicdes, esta tutora nao
chega a questionar sobre as tarefas que Ihes asarifas, e isso ocorre devido a trés fatores

gue destacamos em sua fala:

Excerto 60:

Leticia: no momento eu estou cumprindo as atividades sestignamento [...] pois ainda estou me
adaptando com afsic] funcdese eu ainda ndo sdedsic] de todaq...] também, ndo sei a quem me
direcionar ...

7

Essa fase do semestre letivo € compreendida pdcidetomo um periodo de
adaptacdo. Ela também revela um desconhecimente@las tarefas a serem executadas,
como também da organizacdo hierarquica do curs@xpressar que nao sabe a quem se
dirigir quando alguma duvida surgir. Interessargstacarmos aqui, que ao verbaligzatou
cumprindo as atividades sem questionamentéoverdade, esta tutora apenas indica que nao
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questiona sobre as atribuigbes, porém, quanto @ficagdes, como veremos mais adiante
(cf. excerto 68), ela sinaliza para uma possililelde fazé-lo, mesmo que esse fato dependa

da concordancia do professor da disciplina.

Na sequéncia da entrevista, questionamos: (is ggescricdes no comeco da tutoria
contemplavam todos os passos para a execucaordfsta (i) como os tutores avaliavam
esse detalhamento (vide apéndice D — perguntal444). Em resposta a essa pergunta,
apenas Lidiane discordou de que as prescricoegaiam em detalhes os procedimentos de
execucao das atividades, conforme ela pontua erfalsua seguir:

Excerto 61:

Lidiane: sim [...] P: podes me dar um exemplo, la no edital ou no madeauma prescri¢cao
detalhada.: media a comunicagéo de conteudos entre o profesesrcursistas;

Entretanto, todas as outras tutoras afirmam gqueoosienores estdo ausentes dos
textos prescritos e ao mesmo tempo também concootema necessidade dos detalhes
nesses textos. Vejamos a seguir os discursos diceldosefine, Leticia e de Lidiane

respectivamente, por apresentarem as mesmas cestéze, como ja mencionamos.

Excerto 62:

Clarice: Em detalhes nédo [..] como dissdas estdo de forma gerdl..] os detalhes foram
assimilados na praticaP: ok, qual sua opinido sobre este detalhament@. [C: E necessério sim
pois o tutor precisa saber ao certo a fungcéo queesercer

Excerto 63:

Josefine:N&o [...] foram ditas de modo gerala reuniéo [...] e indicado 0 manual para consuita
entdo qual sua opinido sobre este detalhamentd.Jf..acredito queo detalhamento deve existir de
forma mais abertd...] mas que cada tutor € que vai descobrir ahmelmaneira de efetuar suas
atividades

Excerto 64:

Leticia: ndo porqueaparecem situacdes no cotidiano que sdo dificeislidar, como ajudar os
alunos na resolucdo de algumas atividad®s|...] qual sua opinido sobre este detalhamento. E
necessario, ou nao [...]J2: sim, eu acho que sim [...] ajudaria na melhor execudadrabalho,uma
vez que estariamos mais cienteg[sia] nossas funcbes
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Excerto 65:

Lorena: ndo P: qual sua opinido sobre este detalhnamento? [..jdeessario, ou ndo [...]R: sim
deixa bem claro nossa fungéo

Subjetivamente essas tutoras marcam esse contef@ido como sendgeral e
necessarip e através das modalizacbes deobnticas peetisa sabere deve existirelas
asseveram a importancia do detalhamento das gfigsicomo sendo um dever institucional
de quem as produz para melhor orientar os tutonedesempenho de suas tarefas. Além
disso, enquanto Josefine enfatiza, mais uma vele @xcerto 51), a importante participagéo
do tutor quanto aalescobrimentode formas mais adequadas para a efetivacdo de suas
atividades, Clarice, Leticia e Lidiane chamam an@ie para um conhecimento mais

aprofundado daiin¢desdos tutores através dos detalhes dos textos pressri

Retomamos aqui as consideragfes feitas acerca diss qliestionamentos de
Bronckart (2006), sobre o detalhamento das présesigqvide p. 129-130). Assim como
Josefine, Clarice, Leticia e Lorena (cf. excertds@! e 65 respectivamente) se posicionam
favoravelmente ao detalhamnto dos textos prescaanto a extensao desse detalhamento,
observamos que, na visdo de Josefine, LidianenaceeClarice (vide excertos 51, 56, 58 e 59
respectivamente), é possivel haver modificacdofadap, uma vez que a realidade docente,

as vezes, requer uma adequacao do modo de agir.

No final desse primeirghat retomamos a questdo da modificacdo das atritslicOe
agora nos remetendo gwefiguracbes dos professoredas disciplinas. Sendo assim,
investigamos se os tutores modificavam ou nao gssfiguracdespara realizar melhor seu
trabalho (vide apéndice D, pergunta 5). As resgosta um modo geral, conduzem a uma
possivel modificacdo, corroborando com o0s posici@rdos que o0s tutores fizeram

anteriormente, quando questionados sobre aos terdsesritivos.

No texto a seguir, mais uma vez Clarice remet®ssipilidade de adaptacdo (vide
excerto 59), mas nao de modificacdo das prefigesadds professores de cada disciplina. Na
opinido de Clarice o tutor é um sujeito desprovitbopoder de modificalo que lhes foi
prescrito, entretanto acredita ser capaz de adaptasseja, de fazer adequacdes dependendo

das situacdes, como podemos verificar atravésaléataia seguir:
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Excerto 66:

Clarice: Acredito que n&o o poder de modifica-la! Mas degéd-la de acordo com as situagdes

Josefine, por sua ver (cf. excerto 67), atravésirdemodalizador pragmaticep@sso
modifica-lag, admite que tem autonomia para modificar o qeediprefigurado, conforme

seu relato a seguir:

Excerto 67:

Josefine: posso maodifica-lasté o ponto em que tenho solucéo alternativa pdgaraa questdo que
nao traga prejuizo nem para o aluno nem para o$gmsores conteudistas

Ao avaliar positivamente as alternativas de mudang@ando a melhoria no
andamento da disciplina, essa tutora se vé comsujgito que tem responsabilidades e que é
ator do seu agir, ou seja, como um individuo gfente do processo de ensino-aprendizagem

dos seus alunos da EAD.

No excerto 68, Leticia, por outro lado, se vé degda desse poder e, portanto, da
responsabilidade de ser uator-ator. Todavia, mais adiante, ela se coloca como umtsuje
que, através do didlogo com o professor, pode sugdlexdes acerca das modificacdes a
serem ponderadas com o0s docentes responsaveisdmigginas. Neste momento, ela se
utiliza do modalizador pragmatico destacado no raceaevelando um certo grau de

responsabilidade para com esse agir. Vejamos ato relseguir este seu posicionamento:

Excerto 68:

Leticia: eu acho que eu nédo tenho sfsit] poder de modificagdo penso goenversando com 0s
professorespodemos chegar a um caminimeasacho que sozinha, eu ndo tenho esse poder.

Diante desta fala, sugerimos duas consideracdesinfeira diz respeito & concepcao
de que o fazer docente néo € isolado, principakneesta modalidade de educacéo, na qual
h&a mais de um profissional respondendo por umaauldigciplina, no caso o professor e o
tutor. Aqui se confirma a importancia do traballetetivo entre os profissionais da educacao,
ou seja, desmonta-se a ideia de isolamento dazaeab de suas atividades. A segunda
consideracao corresponde a nocdo de que o desaoehex sobre suas responsabilidades,

incluindo seu poder de acado, causa inserguranga pesfissional quanto a sua atuacao.
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Melhor dizendo, a indefinicdo do seu papel nosogexirescritivos conduz a uma duavida
frente ao seu agir: Até onde o tutor da EAD po@eiQuais sdo suas reais responsabilidades?

O posicionamento de Lorena, a seguir, sé vem roafias opinides apresentadas por

seus colegas até agora, quando afirma que:

Excerto 69:

Lorena: dependendo da situacao [...] tenho o poder de fiwadisim, pq[sic] conhe¢o melhor os
alunos|...] mas dependendo da tarefento falar com o professofazendo uma sugestéo afinelle é
o dono da discipling...] e o professor dos alunos sou[s] tutora

Percebemos nesta fala que Lorena acredita pagearahs suas acfes a medida que
surjam imprevistos no decorrer do processo de ersgnrendizagem, e como justificativa faz
referéncia ao conhecimento dos alunos. Porém, &mfis, a tutora menciona algo que
determina um vinculo entre seu poder e 0 podewutto sujeito, o professoele € o dono da
discipling. Ao final de sua fala, ela expressa claramenéeaguse situar na posicao da tutoria
da EAD, o individuo parecer ter menos responsaukdao ocupar um cargo, na escala
hierarquica, inferior ao docente, o responsavedtdipela disciplina. Vale salientar que a
utiizagdo do modalizador pragmétictento falar evidencia uma certa visdo de

responsabilidade sobre essa situacao de modifickgAprescricoes.

A voz de Lidiane a seguir nos remonta ao discuesbldia e Mattar (2007) e de Dias
e Leite (2010), apresentado na sec¢ao 2.2. Para asts®es, o profissional da educacao passa
a dividir com outros profissionais a responsabd@ale realizar tarefas que no ensino
presencial sdo designadas a um Unico professoi pmaiemos confirmar no texto a seguir

guando ela comenta que:

Excerto 70:

Lidiane: ndo sinto muita liberdadeem modificar o gabarito do professor, pois as pROwsao
elaboradas por eles por isso nos deixa preso ao gabarituando as alternativas séo subjetivas a
liberdade € maiarpois [...] devemos levar em consideracdo a opinido do aluno

Diante desta nova realidade da EAD, os tutore€sedistantes da possibilidade de
modificar o que foi prescrito, principalmente p@meter as prescricdes de sujeitos que
ocupam cargos hieraquicos superiores aos seu® ocasb especifico, os professores das
disciplinas. Lidiane avalia negativamente a limiagle sua acamdo sinto muito liberdade

nos deixa prego E, na complementacédo dessa sua avaliacdo sabjela se utiliza também
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de valores sociaiglévemos levar em consideragdo a opinido dos wiobuindo a voz dos
alunos uma singular importancia no processo denetsrendizagem, conforme ditam os

documentos institucionais.

Continuando nossas reflexdes, vejamos na subsegc&guar a analise do segundo

chat

4.2.4 Chat 2: tutor é tutor”

O ultimo chatque é composto por dois questionamentos trazaadgoestdes sobre: (i)
sugestdes de atribuicbes a serem inseridas nosnéotos prescritivos desses profissionais;
(i) a ndo regulamentacao da profissdo de tutoré)ea auséncia do vocabulo “professor”

junto a palavra “tutor” nos textos prescritivos.

Para iniciar essehat, indagamos aos tutores quais contribuicdes elessaptariam
caso eles fossem convidados para participar dabeelcdo das prescricbes (manual e
editaf?) da tutoria da UEPB, e se haveria sugestéo descieré ou exclusdo de algumas

atribuicdes contempladas nestes textos (vide apémdipergunta 1).

Clarice e de Josefine nos revelam que nao é ré@teswodificar as atribuicdes,

conforme podemos verificar a seguir:

Excerto 71:

Clarice: Nao retiraria nenhum [...]

Excerto 72:

Josefine:[...] ndo vejoa necessidadde acrescentar mais nada [...]

Percebemos, portanto, que, para essas tutorantats todas as atribui¢cdes indicadas
no manual sao suficientes para que o trabalho dor talcance seus objetivos.

Especificamente em referéncia a voz de Josefindazs@resente o modalizador dedntico,

® Neste questionamento, também houve a inclusdo xto ferescritivo edital, contudo, por motivos j&
explicitados (vide nota de rodapé n. 62 da p. 8&hinamos de nossa andlise as consideracdes atasiea
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antecedido da particula ndo, usada para negar essidade de acréscimo ao que foi

determinado a luz dos valores sociais.

Por outro lado, Leticia e Lidiane pensam difereptacipalmente no que se refere a
quantidade excessiva de atividades dirigidas aw,tabnsiderando-se que ele é responsavel

por cinco turmas a cada semestre, COmo vemos testex que se seguem:

Excerto 73:

Leticia: Diante da experiéncia que estou tendo como tutevapenso que “apoiar o professor da
disciplina no desenvolvimento das atividades dasnpoderia ser apenas direcionada a uma
disciplina[...] Assim, cada tutor sendo responsavel por utisaiplinafacilitaria o trabalho

Excerto 74:

Lidiane: ndo acrescentaria nem retiraria mais hem uma aigho, apenas reformaria, em vez de
deixar o tutor responsével por todas as disciplidasaria encarregado de mediar o aprendizado do
aluno em apenas uma disciplina

A responsabilidade de trabalhar com uma médiaid&talunos que cursam cinco
disciplinas por semestre é vista por essas tutwam um empecilho ao seu agir, uma vez
gue o acompanhamento dos discentes deve ser tastnpial como virtual. Diante disso, se
a cada tutor fosse encaminhada apenas uma Un@pglids, certamente o trabalho docente
seria realizado de maneira mais eficiente. Sensionaseus discursos denunciam uma certa
insatisfacdo em relacdo ao acumulo de responsaddsd que lhes sédo atribuidas, o que
possivelmente pode tornar um entrave para o borangenho do trabalho de tutoria na
EAD. Em referéncia as modalizacfes, Leticia ao riugederia ser apenas direcionada a
uma disciplina faz uso do modalizador pragmético, e assim, egprea ideia de
responsabilidade do tutor para com uma Unica disaipcomo sendo uma possivel norma das

instancias superiores que regem 0 Curso.

Quanto a Lorena, ela sugere algo diferente dof@uyaroposto por Leticia e Lidiane.
Como demonstra o excerto a seguir, ela chama e&mtqrara a oferta de curso de capacitagcéo
aos tutores em referéncia ao uso do material dméé sua avaliacdo € expressa de modo

subjetivo através do modalizador apreciatiteressante
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Excerto 75:

Lorena: [...] seria interessante [sic] tivéssemos acesso ao conteudo antes do iniciondesse [...]
e que os professores f[gpic] elaboram o material nos capacitassem para usé&W,fsic]
apresentassem a proposta,tydiz] [...] pq [sic] facilita pro tutor

Lorena menciona a necessidade de uma capacitagadotdces em referéncia ao uso
do material didatico, e sua avaliacdo sobre essge@wdo tematico é expressa de modo
subjetivo através do modalizador apreciativo entadee. A partir de seu discurso sugerimos
que esses tutores, além de todos os problemaseaf@dss até agora, também estejam
encontrando dificuldades em lidar com o materidhtico. Isso se deve ao fato de que, sao
cinco disciplinas e cada uma com seu respectivo lilidatico e somando-se a isso, cada
professor disponibiliza sua propria metodologia. s€2e forma, todos esses fatores
possivelmente contribuem como um entrave a maes @dom desenvolvimento do trabalho

do tutor da EAD.

Através da representacéo de Lorena, retomamossé&queos elementos constitutivos
da ac¢ao do trabalho docente que comentamos nacdohk®.1 (vide p. 40). Assim, Machado
(2009a), ao retomar o esquema de Clot (2007 [19B®}ica os instrumentos, artefatos sécio-
historicos transformados pelo professor para setdimados na sua pratica, como elementos
materiais ou simbdlicos que contribuem para uma dgé&ente eficaz. Lorena, ao mencionar
a necessidade de capacitacdo dos tutores para wsemxardo livro didatico (instrumento
simbdlico), enfatiza a importancia deste instruragat seja, ratifica a ideia de Machado (op.
cit.), uma vez que suas palavras nos revelam @ dal@onhecimento desse material para a

execucao eficiente do seu agir.

Na sequéncia, através do ultimo questionamentcmoptomestehat (vide apéndice E,
pergunta 2) investigamos sobre os posicionamemsdudores quanto a ndo regulamentacéo
da profisséo de tutoria e a auséncia do vocabutafegsor” junto a palavra “tutor” nos textos

prescritivos. Em resposta a esse contetdo tematiceemos com a fala de Clarice.

Excerto 76:

Clarice: Acredito que esta situacdo deve ser regularizadis, o tutor exerce uma funcgéo
importante da educacdo a distancia além disamamos como professores embora com funcdes
diferentes[...] P: e quanto ao termo “professor” ndo aparecer junto dome “tutor” C: nao
concordoacredito que deveria tanclusive os alunos nos tratam assim por professor
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Para essa tutora, o fato de o cargo de tutorisuarimportancia nas instituicoes
educacionais de nivel superior é suficiente pam@ gusituacdo destes profissionais seja
regularizada. A esse motivo ela acrescenta que esegédo do tutor uma licenciatura, os
orgaos competentes deveriam ndo s6 regularizampesissdo, mas considerar a inclusdo do
vocabuloprofessorjunto ao termdutor. Clarice, em sua avaliagdo, emprega modalizadores
apreciativos funcao importante/diferentee dedntico deve/deverip que remete a valores
subjetivos e sociais concomitantemente. Acreditamos a tutora, ao se referir a nao
regulamentacdo da funcéo de tutoria e a auséncraaiibuloprofessorjunto ao homeutor,
alerta para a obrigacao institucional, o dever stadi® em legislar a favor da regularizagao da
situacdo profissional do tutor da EAD, e para figsti seu posicionamento, enfatiza a

importancia deste cargo.

E interessante destacar nesta voz de Clacimeq professores embora com fungées
diferente$, a mudanca no discurso sobre a atuacédo dos suturando confrontamos com a
da primeira entrevista (vide excerto 1) em quedede atuar ndo como professora, mas como
tutora. Isto s6 vem ratificar o que Maia e Mat20(Q7) (vide subsecdo 2.2.1.1.) evidenciam
sobre a confusao de papéis na EAD, ou seja, osgsmfes responsaveis pela disciplina e os
tutores desconhecem suas reais funcOes; por isgeeatso definir qual o papel deste
profissional. Podemos suscitar também, como outtivin pelo qual se da esta modificacao
de pensamento de Clarice, a questao da experigneiasta vai adquirindo com o passar do
tempo, pois como explicitamos anteriormente, acianio primeiro semestre do curso,
nenhum tutor tinha experiéncia neste cargo. Assiimo esta pergunta foi realizada no inicio
de dezembro (cf. quadro 9, p. 83), a aquisicacablerss referentes a esta profissdo permitiu

que esta tutora construisse sua propria opinidetg@éafuncao de tutoria da EAD.

O posicionamento de Lidiane, no excerto a segaimyerge para esta mesma linha de

raciocinio:

Excerto 77:

Lidiane: Na minha visdm tutor deve também ser considerado professona vez que as tarefas
atribuidas a eles séo tarefas de professor , aléntutbr estg[sic] mais proximo do aluno do que o
professor, sendo assimfungdo desse profissional deveria ser mais [re¢onhecida[...] pois os
préprios alunos nos chamam de profegdsa@] P: e quanto a questao da auséncia de legislacdo, como
vocé analisa isto®: se o tutor € parte integrante da EAD deve ser maibrizado



142

Lidiane, explicita o dever de se reconhecer essispéo, e elenca trés motivos que
justificam a valorizacdo dos tutores da EAD: (igseldesenvolvem atividades de carater
docente; (ii) estdo mais proximos dos alunos,ie 8o denominados de professores pelos
discentes. Avaliando esse conteudo a luz das noentdwigacdes sociais, Lidiane tambéem
chama a atencéo para que se acrescente o peofiessoma designacéo do cargo de tutoria e,
por meio dos modalizadores delnticadee, deverja marca uma avaliacdo social
destacando a obrigacdo moral das instancias sugeeon tornar legal a funcdo do tutor da
EAD. Além disso, ao usar os modalizadores apre&cafparte integrant® cobra o

reconhecimento da profissao devido a sua impodaresta modalidade de educacéao.

Quanto ao julgamento de Josefine, inicialmente fafa uma avaliacdo subjetiva,
através dos modalizadores apreciativos, apontandiut@ como um ser inexistente
caracterizacao que ela considestranha pois como se exigem deveres e nédo Ihes concedem

direitos? Vejamos seu posicionamento:

Excerto 78:

Josefine:um ser inexistente [...] € estranho isga] na verdade eu nunca tinha percebido estéieen
[...] estranho porque o tutor segundo o manual tweres [...] porém se ndo existe legalizacdo da
atividade quais serdo nossos direitos?? [P] e quanto a questdo do vocabulo “professor” [..J?
apesar de ndo estar eu sempre uso awedito que deveria ser inserido no manyal] porque se
vocé desprende a docéncia da tutoria qualquer umdgeito de se candidatar a uma vaga [...] pq
[sic] fica subentendido que necessariamente ndo precesgpsofessor para exercer a atividade

Em relacdo a auséncia da palaprafessorjunto ao termotutor, ela segue a mesma
linha de pensamento de Clarice e de Lidiane, etignesum fato importante, o de que, se ha
uma exigéncia de profissionais licenciados paramsso cargo de tutoria, porque o termo
professorndo esta vinculado a essa profissao? Aqui, Josefinsidera em seu julgamento
nao so aspectos de ordem social, através do madatiziednticaleveria ser mas tambéem
inclui as condicbes de verdade, avaliando este &@mo necessario, por meio das
modalizacdes légicasecessariamenteprecisa ser

Além disso, quando Josefine usa a expressasanrmexistenteela esta se referindo
ao modo como as instancias superirores tratampesssional, que do seu ponto de vista é
um sujeito de grande importancia no processo de@®aprendizagem da EAD, conforme ela
pontua no excerto 5&: o tutor que esté a frente da disciplirgendo assim, ha de se levar em
consideragdo, mais uma vez (vide analise do ex@értp. 141), a dificuldade que o proprio

tutor encontra na identificacdo do seu papel, peipara as proprias entidades educacionais,
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este profissional ora é visto como um sujeito cieémerecedor de um cargo regulamentado
por lei, mas que ao mesmo tempo |Ihe designam rsapiidades ao seu agir, conforme

constatamos na analise do manual (vide p. 94-98),p®r sua vez, respaldado em sua
experiéncia de tutoria e nas indefinicbes sobre fwades, também encontra dificuldade na

determinacao do seu papel.

Vejamos, a seguir, como se posiciona Leticia:
Excerto 79:

Leticia: eu penso que a situagdo do tutor € um polmcerta” (grifo da tutora e nosso), no sentido
de ndo apresentar umisic] vinculo [...] também depende muito da quantidade dlunos que
continuam no curs®: como assim®: ndo apresenta estabilidade profissiorfal algo mais sobre a
guestao da instabilidade profissiondl? n&o, prefiro ndo falar sobre issB: ok, e quanto a questao
da auséncia do vocabulo “professor” [...)2. isso mostrda importancia” direcionada ao tutor, uma
vez que ndo ha nem a MENCAO.

Através desta fala, a tutora apresenta um julgtonsubjetivo de incerteza quanto a
estabilidade profissional. Na verdade, ela se cont@ avaliacdo desse fato, e logo em
seguida, quando questionada sobre alguma outrégomnmais referente a esse assunto, ela
se exime de comentapréfiro ndo falar sobre isgo Considerando esse siléncio, sugerimos
que a tutora provavelmente teria criticas a fambresessa situacdo, contudo Leticia ndo se
manifesta em sua fala. Quanto a auséncia do terofesgor na designacdo do cargo de
tutoria, Leticia € sucinta e, sinalizando as aspassubstantivamportancia modalizdor
aprecitativo, ela julga esse fato como um indicdogdie o tutor, por ndo ser considerado
docente, é, de certa forma, desvalorizado. Legafatiza sua indignacdo quanto a essa
auséncia, ao comentaéo hanem MENCAO (grifo nosso), porque a ocupac¢ido do cargo
requer dos profissionais que sejam licenciadogeme&m que atua, e esses fatores reafirmam

o conflito sobre o papel do tutor da EAD.

Encerrarmos nossa investigacdo, com o relato denaaa seguir:

Excerto 80:

Lorena: na realidade fique atpsic] sem palavragssa foi pesadp..] tutor é tutor, ndo € professor se
nao [sic] seriamos professores tutor [...] aksic] que € porque nafsic] temos todas as atribuicdes
de professor ndo elaboramos provas, atividadegpgnamos as aulas, conduzimos a disciplina isso é
fungéo do professor [...] ndo acredito q o tutorser considerado um professor com legislagéo e tudo
ainda mais dsic] sairia caro pro estado o salariic] aumentaria né? alias, teriamos salafgic] e

ndo bolsa [...]somos profissionais marginais menor@pesar de que 0 maior contato dos alunos
serem[sic] conosco mas, ngsic] acho isso de todo ruitemos que reconhecer[gic] um professor
sabe mais que os tutorglem poés, publicacd&sdiferente [...] quanto ao profissionalizar a profissdo
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de [...] tutor naolsic] acho q[sic] isso va acontecer néo [..thlvez se acrescentassem o termo
professor junto dsic] tutor a carga de responsabilidade dos tutores antaga e devesse ser refeita
as atribuicbes dos mesmos

O uso do modalizador apreciativeséa foi pesadana avaliagcdo de Lorena revela o
quanto ela esta chocada com a sua condicéo, ja tpgslacdo nao faz alusdo ao cargo de
tutoria da EAD. Ela atribui essa desconsideracdatacde ndo desempenhar todas as funcdes
do professorgxo [sic] que € porque nafsic] temos todas as atribuicbes de profeyserde
nao ter o mesmo nivel de formacédo acadént@ads que reconhecer[sic] um professor
sabe mais que os turores, tem pads, publicgcdesr meio de modalizacdes apreciativa
(somos profissionais marginais menqrdggica talvez de acrescentasseendednticatémos
gue reconhecer, devesse ser rejeiteom prevaléncia desta Ultima, Lorena revela uma
incorporacdo do discurso ideolégico de quem donaingoder, ou seja, quem mais tem
conhecimento € mais valorizado. No que tange efsg@uiente a insercao do termo professor
ao cargo de tutoria, ela acredita que, se issor@cserdo acrescentadas atribuicbes e,
conseguentemente, aumenta a sua responsabilidadé, ha visdo de Lorena, provavelmente

€ esse 0 motivo da auséncia do vocabulo profesdesignacao desta profissao.

O discurso tautolotico de Lorena no inicio desfaresentacaotutor € tutor bem
como duas de suas falas durante esta pesquisa €xickrtos 10 e 69), permite-nos
compreender ser este um discurso que serve paax sitcargo de tutoria num patamar
inferior ao do professor da disciplina. Desta forammmencionar que: (i) o tutérmenos que
o professor (i) o professoré o dono da disciplina (iii) somos(os tutores)profissionais
marginais menoresa voz de Lorena parece representar o discurgmoder ideoldgico das
instituicdes educacionais que regulamentam o fmaeoieento da EAD.

Concluida a analise dos daikats trazemos a seguir o grafico 3 que apresenta, com
base na tabela representativa das modalizacdes @péndice H), as ocorréncias dos

modalizadores nestes dois encontros virtuais.
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Gréfico 3 - Representacao das ocorréncidas modalizacdes noshatsl1 e 2

Ocorréncias das Modalizagfes nos Chats 1 e 2

B Apreciativas
m Delnticas

= Logicas

B Pragméticas

Totalizando 61 ocorréncias de modaliza¢cbes, avamgs através desse grafico que
mais uma vez as modalizagbes apreciativas prevalsobre as demais. Com base nestes
dados, constatamos que: (i) nos domats os tutores avaliam os temas sugeridos para
reflexdo pautados, na maioria das vezes, em julgEsesubjetivos; (i) as modalizacdes
debdnticas também marcaram de forma significativeeseposicionamentos, indicando,
portanto, uma apreciacdo a luz dos valores soo@iiji) os modalizadores ldgicos e
pragmaticos, embora menos recorrentes nas vozestuttm®s, servem para introduzir
avaliacGes dos fatos ora como sendo possiveis ces$erios, ora com um maior grau de
certeza quanto a responsabiliade dos tutores,tesarando-se como atores do seu proprio

agir.

Sintetizamos no quadro 14, a seqguir, as falasudoses nas entrevistas dos ddhsits
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Tutores Representacdes
01 02 03 04 05 06 07
Clarice | néo é| - extre- | - faz | - sdo necessarios,- faz | - nao| - aguardal
fundamen | mamente adaptacOe | pois o tutor precisa adapta- retiraria uma
-tal para a| importantes | s que ndg saber sua funcdo | ¢Bes, mag nenhum regulariza-
realizacdo considera ndo tem| item céo
da modifica- poder pard - sugere &
atividades cOes modificar inclusdo
Josefine | - nao se| - dispen-| - adéqua g - devem existir dg - pode| - nao| - sugere &
interessa, | saveis, pois sua forma aberta modifica- | acrescen- | inexisténcia
julga ndo| o processq realidade las se tiver| taria nada | desse pro-
ser neces{ de tutoria uma fissional
sario ndo é algo solugéo - deve ser
conhecer | engessado inserido
Leticia | - € impor-| - neces-| - ndo| - sdo importantes - ndo tem| - sugere| - remete 4
tante sarios questiona,| uma vez que o0$o0 poder| que 0| uma situacgag
conhecé- apenas as tutores ficam| para tutor seja| incerta
los cumpre cientes de suasmodificar, | responsa- | - o tutor
funcdes mas  de| vel por | parece  naqg
sugerir apenas ser  impor-
uma Unica| tante
disciplina
Lidiane | - se| - neces-| - sempre| - sim - acha que - propde| - o tutor deve
interessa, | sarios ocorre tem uma| apenas ser mais
pois quer alguma certa li- | uma Unica| valorizado e
averiguar modifi- berdad® | disciplina | considerado
se 0s cagéo para cada professor
elaborado- tutor
res conhe-
cem a
EAD
Lorena | - o] - - modifica | - s@0 necessérios,- acredita| -recomen- | - ndo acreditd
desconhe-| necessarios | quando pois tornam claras poder da uma| que va existir
cimento e extre-| precisar as funcdes modificar | capacita- | uma legali-
ndo faz| mamen-te através de cdo acercd zacao dal
diferenga, | importantes um acordo| do tutoria da
pois o] com o | material EAD
importan- professor | didatico - caso haja ¢
te é saber da inclusdo do
sobre as disciplina termo, haverg
prescri- um acréscimo
¢cOes de  respon-
sabilidades
LEGENDA:
01 —o interesse em conhecer os elaboradores das pEscri
02 — se 0s textos prescritos sao dispensaveisssfms ou extremamente importante
03 —qual a relagdo entre tutor e as prescri¢cdes (hangad ou néo)
04 — os detalhes das prescricdes
05 -as modificacdes das prefiguragdes encaminhadas futves
06 — contribuicdo na elaboracéo das prescricdes
07 — andlise sobre a atual situacéo do tutor (aiséle legislacao e do termpoofessoy

8 Ao responder o questionamento referente a estndieg a tutora se refere apenas as questdes (abjeti
subjetiva) das avaliacdes, e ndo a modificacdopdascricdes de um modo geral, como se posicionamm
outras tutoras.
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Com base no grafico 3 e no quadro 14, podemos isuglgumas consideracoes,
acerca das representacdes desses tutores nabaisis

A maioria dos tutores entrevistados n&do demonsiteresse em conhecer 0s
responsaveis pela elaboracéo dos textos presdat@s)do-nos a crer que estes profissionais
aparentemente ndo se preocupam com a fonte dacfmdiesses documentos, ou seja, se
guem as elaborou sdo sujeitos que realmente canh@deAD, nos mais variados aspectos
que estdo envolvidos no agir do tutor: quantidagle@ldnos e de disciplinas, condi¢cdes de
trabalho (tempo reduzido, auséncia de capacitagic) E interessante frisar que o
desconhecimento dos fatores implicados no proce$soensino-aprendizagem desta
modalidade de ensino, provavelmente compromete iGcef do trabalho de tutoria.
Recorrendo mais uma vez a Machado e Abreu-Tar(l009b), fundamentadas em Clot
(2007 [1999]), enfatizamos a importancia do gémratividade, marcando a necessidade de
se levar em consideracéo a voz do trabalhadoraso @e nossa pesquisa, do tutor, no ato da

producao das prescricoes.

Diferentemente da maioria dos tutores, Leticia diane demonstram interesse em
conhecer os elaboradores dos documentos. Ademlgian importante que estes devam estar
inseridos no contexto da EAD, pois é o conhecimentwe o trabalho de tutoria que tornara
viavel o estabalecimento de diretrizes para o ggu Rercebemos também que embora nem
todos os tutores se digam interessados em conbg@rtores do documento, eles acreditam
que as prescricdes sdo necessarias e importambesyvez que, mesmo de forma ampla,
norteiam a realizagdo de suas atividades. A gemagdb € considerada por estes
profissionais como um fator negativo, ja que a \dape provoca uma certa ineficiéncia na
realizacdo de suas funcdes. Devemos ressaltar @jiatdres, como Josefine, que discorda
deste julgamento, pois depreendemos da sua falaogagir do tutor é permeado por
inconstancias devido a fatores diversos (alunos, prazos eta@ne,decorréncia disso, 0

trabalho é passivel de alteracdes.

Interessante mencionar aqui que, apesar de osrsbsculos participantes nos
revelarem uma necessidade de especificacdo ddastae® serem questionados sobre a
exclusao, acréscimo ou modificacdo de alguma aiiMdjue Ihes foi designada, eles parecem
concordar com quase tudo que esta nos documertetyando o ponto relativo a reducéo da

responsabilidade para com o niumero de disciplirmsweestao da capacitacdo para o uso do
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material didatico. Sendo assim, esses relatos d@swana concordancia, quase que unanime,

com o que esta contido no manual.

Quanto as modificacdes do que € prescrito e prefilyy esses tutores, na maioria das
vezes, admitem a possibilidade de alteracdes. Was,seus discursos percebemos que a
hierarquia é um fator que prevalece nos momentoguenos tutores sentem a necessidade de
modificagdo. Muitas vezes nao alteram o que lhepriscrito e/ou prefigurado, por ndo se
sentirem no direito de tomar essa decisdo. Apeosefide, que demonstra mais autonomia
para modificar as determinacdes quando enconttg@ possivelmente melhores do que
aquelas contidas nas prescricdes e nas prefigw.a¢ate salientar que este posicionamento
provavelmente se deve ao fato de ela ter um maimpd de experiéncia na docéncia. Nesta
perspectiva, arriscamos dizer que os profissiogaé tém maior tempo de pratica docente
apresentam este perfil — de sujeito que se armsas do que aqueles que tém pouca

experiéncia, como no caso de Leticia (cf. exceddo 6

Por fim, em referéncia ao conhecimento dos tutsobse a legislacdo desta profisséo,
percebemos inicialmente que sao leigos no assentme ha divergéncia de pensamentos.
Alguns acreditam na possibilidade da regularizagaosituacéo profissional dos tutores;
outros, através de um julgamento a luz dos desresis, supdem que isto ndo venha a se
concretizar, e ha também os que consideram quesé@neia de legislacdo acarreta a

instabilidade profissional e a desvalorizacéo desagitos.

Feitas as consideracfes individuais em relacdo aouah as duas entrevistas em
audio e aos doichats vejamos na secdo a seguir, um cruzamento dassegpacoes
disponibilizadas nesses diferentes momentos daanpssquisa, para que posteriormente,
possamos responder aos quatro questionamentosaciss na introducéo desta pesquisa.

4.3 A natureza da tutoria pelos tutores

Nesta subsecdo, realizamos o confronto dos resslialotidos, quando da andlise das
representacdes dos tutores nas entrevistas (em @undischaty e da analise do manual, que
nos forneceu respaldo para tecermos nossas cragdde finais. Antes, porém,

apresentamos o grafico 4 a seguir (cf. apéndicgu® sintetiza todas as ocorréncias de
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modalizacdes encontradas nas entrevistas, parataqeamos mais clareza acerca dos

posicionamentos avaliativos dos tutores.

Gréfico 4 - Representacdo geral das ocorréncias dasodalizagdes nas entrevistas (em
audio e noschaty

Ocorréncia das Modalizacdes

H Apreciativas

m Dedbnticas
Ldgicas

E Pragmaéticas

Do confronto entre as duas entrevistas em audaemas averiguar que os tutores, ao
avaliarem os contetdos tematicos a luz dos valsuegetivos, ou seja, utilizando-se, em
muitos momentos, das modaliza¢cées apreciativagtiidam este profissional, na maioria
das vezes, ndo como um ator do processo de enmi@odizagem, mas sim um agente a
guem sdao direcionadas atribuicbes de mediadomtader, assistente, incentivador, protetor
entre outras. Em referéncia as atribuicbes que sesencaminhadas, os tutores avaliam,
negativamente o desconhecimento das tarefas, mteriguo para realizi-las e a insercao de
novas tarefas que ndo estavam contempladas nosmédotms prescritivos, pois trata-se de
fatores que interferem no desenvolvimento de awaHEes.

Outro ponto a ser considerado, ainda em relac@riasicoes, remete ao fato de que
0s tutores estdo constantemente fazendo referémcigénero da atividade como fator
necessario nao so para a troca de experiéncias twonfi@m para a transmissao das proprias
atribuicbes, uma vez que, segundo 0S proprios €sitars encontros presenciais com 0s
coordenadores no inicio do semestre letivo ndarfaaficientes para explicitar as tarefas que
eles teriam de realizar; e que o contato com ouitoses ou professores das disciplinas com
experiéncia de tutoria ameniza as dificuldadesrnogsso execucao das atividades.
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Em se tratando das modalizagbes, observamos quentigvistas dos doishats
assim como nas duas entrevistas em audio, as mackis apreciativas sdo as mais
recorrentes, e que as debnticas também marcam um redevancia na avaliacdo dos
conteudos tematicos desse instrumento de coletladizs. Sendo assim, os tutores julgaram
determinados aspectos como positivos e outros comegativos, a exemplo da
necessidade/importancia dos documentos prescitakres sociais, também se fazem
presentes em algumas representacdes dos tutoeeglagestes profissionais, apreciam certos
fatos como sendo obrigacdo das instancias supgrigejam elas educacionais ou
governamentais. Como ilustracao citemos as repiag®ss dos tutores acerca da auséncia de
regulamentacdo da profissdo de tutoria da EAD, avafiacbes quanto a possibilidade de

contribuicdo na producdo dos documentos prescritos.

Assim, considerando a predominéancia destas duaalimagbes, podemos indicar que

a maioria dos tutores pesquisados consideram ianied e necessarias tanto as prescricoes
como seu detalhamento, e que realizam, até cemdo,p@lgumas modificacbes nesses
documentos, como também nas prefiguragcbes que afespores das disciplinas lhes
encaminham. Entretanto, as possiveis mudancasaea &0s tutores, devem estar sempre em
consonancia com a necessidade e a realidade ddutadadevendo também ser negociada
com os professores. Neste ultimo caso, percebema$og motivos pelos quais os tutores se
percebem como agentes e ndo como atores do prodesEmsino-aprendizagem nesta
modalidade de educacdo, ou seja, a liberdade dédicaods atribuicbes € limitada, pois, na
escala hierarquica, o cargo de tutoria é aquele et na base. Ainda em referéncia a
pormenorizacdo das prescricdes, gostariamos tandeéfambrar a fala de Josefine (vide
excertos 51, 57 e 63), que sugere um detalhamemt@aossibilite uma abertura aos tutores,
visto queo processo de tutoria ndo é algo engessado

Ainda em referéncia a comparacdo entre as repeeges dos doishats nao
poderiamos deixar de mencionar as sugestbes qumsalgitores oferecem quanto a
possibilidade de contribuicdo para a elaboracagdescricbes. Considerando este conteudo
tematico, observamos que a quantidade de atritaiigdeste profissional parece ser um
problema para a execucéo eficiente das tarefatalds de Leticia e de Lidiane (cf. excertos
73 e 74 respectivamente), evidenciam a importadoiaconhecimento sobre o género da
atividade para a elaboracdo dos documentos piessritNdo menos importante, a voz de
Lorena (vide excerto 75) também aponta para oatmdue implica dificuldades ao trabalho

de tutoria da EAD — a falta de orientacdo aos #stopelos proprios professores de cada
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disciplina, quanto ao uso do material didatico.niBadessas representacdes, constatamos que
h& um distanciamento entre o trabalho prescritoealizado.

Por fim, nas falas que encerram o Ultimo enconitttoial, observamos que a maioria
das tutoras, principalmente através dos modaliesddednticos, asseveram a importancia
destes profissionais a luz dos valores sociaigiorgela qual elas mencionam a necessidade
do reconhecimento profissional pelas instanciagrsones da edcucagao, de modo que, em
conformidade com as normas e preceitos legaisumagaregulamentacéo da tutoria da EAD.

Fazendo um paralelo entre os posicionamentos adercaanual de atribuicdes dos
tutores, e as reflexdes das entrevistas (em audasehat9, observamos que ha momentos
em que tanto os elaboradores da referida presceigé@m 0s proprios tutores compreendem
esses profissionais ora como atores, ou sejataaijgue sdo fonte do processo de ensino-
aprendizagem, ora como individuos que tém a fungd@oexecutar aquilo que lhe é
determinado, sem motivos, intengdes e capacidadssahadas ao seu agir. Esta dualidade

de compreensao sobre a funcéo de tutoria seraadtonas consideracoes finais, a seguir.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dadas as diversas tarefas direcionadas aos tutoragortancia que eles tém para a
educacao a distancia, e uma certa indefinicdo quempapel desses profissionais, centramo-
nos na investigagao do trabalho de tutoria na naaté de educacéo a distancia, na tentiava
de trazer possiveis contribuicbes que objetivemprender melhor o papel do tutor da EAD.
Esta propsota se concertizou ao analisarmos, pir daelinguagem sobre o trabalho, como
as representacdoes dos tutores da EAD do curso ttasLda UEPB sinalizam para a
compreensao do papel desse profissionais.

Para desenvolvermos este trabalho, tivemos conmbeapedricos os principios: (i) do
ISD, por disponibilizar categorias de analise quesspbilitam uma leitura critica das
representacdes dos docentes e como consequéncreellnor entendimento do seu trabalho;
(i) da Ergonomia da Atividade e da Clinica da Atade, por contribuir com a nogédo de
trabalho prescrito, trabalho realizado e trababwad, re (iii) da Linguagem sobre o Trabalho,

por se referir a uma linguagem interpretativa.

Nesse contexto, tomamos comarpus para analise: o texto prescritivo (manual de
atribuicdes dos tutores), e as representacfesutimes da EAD acerca ndo sO das tarefas
prescritas no manual, como também suas avaliagis®aja alguns aspectos referentes ao
seu trabalho realizado. Como estratégia metod@dg@ra investigagcdo das prescricdes
utilizamo-nos dos procedimentos de analise linguistiscursivos oferecidos pelo ISD,
porém anteriormente a esta fase classificamos ouahaguanto aos tipos de textos
prototipicamente prescritivos. Em referéncia asresgntacdes dos tutores, a partir das
categorias de modalizacdo (apreciativas, dedntidagcas e pragmaticas), conseguimos
interpretar os discursos desses profissionaissta fiema, comprovar a nossa hipétese de que
as prescricdes encaminhadas aos tutores da eduaag@&tincia ndo sdo suficientemente
datalhadas, de modo a facilitar o direcionamentéralzalho deste profissional, culminando,

entdo, no distanciamento entre o trabalho presemtarabalho realizado.

Certos de que alcancamos nossos objetivos, gergpecificos, recuperamos nossas
guestdes de pesquisa para que, partir delas, possacer nossas reflexdes finais.

() Em que medida os textos prescritivos, que definsnaeefas dos tutores da EAD,

revelam os verdadeiros protagonistas desta atigitlad
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(ii) Até que ponto, as atribuicdes designadas ao tudistancia, através das prescrigcdes,
sao suficientes para que a atividade desse doatnjiz 0s objetivos indicados?

(iif) Como as representacdes do tutor sobre sua prddica tevelam um distanciamento
entre o trabalho prescritivo e o trabalho realiZzado

(iv)De que modo essas representacoes sinalizam paraampaeensdo do papel desse

tutor nessa modalidade de educacao?

Em conformidade com os resultados da analise dauahale atribuicdo dos tutores,
verificamos que este documento € um texto prot@ipente prescritivo e que, portanto, nao
disponibiliza pormenores suficientes que indiguesnpoocedimentos de como e em que
ordem o tutor deve realizar suas tarefas. Averigigat@mmbém que, para os elaboradores deste
documento, por um lado, o tutor € considerado upitsudotado de motivos, intencdes e
capacidades para seu agir, quando ha uma refer@netibuicdes que lhes sdo designadas
(mediar, acompanhar, apoiar, participar, elabote); @or outro lado, quando se trata da
responsabilidade na elaboracdo das prescricdesejay em referéncia a participacdo na
determinacdo das normas que regem o trabalho piediesional, o tutor € excluido, e nesta
perspectiva ele é apresentado como um sujeito @ue fonte do processo. Podemos sugerir,
como um dos motivos relacionados a esta inconstatei responsabilidade, o interesse
politico-econbmico que esta a frente das politipalslicas educacionais a nivel nacional.
Dentro desta Optica, podemos compreender o poreguénab haver, até entdo, uma
regulamentacdo da profissdo, e da auséncia do f@mwfessorao cargo deutor. Em vista
disso, podemos concluir que o verdadeiro protagpais manual de atribuicdo dos tutores da
EAD sao as instancias superiores que regem a ethjcatais especificamente, o MEC,

representado pelo Ministro da Educacéo, e naooo. tut

Identificadas as modalizacbes (apreciativa, deéntitdbgica e pragmatica),
constatamos que todas estavam presentes nos dscdos tutores, ao avaliarem o0s
conteudos tematicos de cada entrevista (em audio ehaf), entretanto, destacam-se 0s
modalizadores apreciativos. Vejamos entdo, a piotirso dessas categorias de analise, a que

conclusdes chegamos.

A grande quantidade de modalizadores apreciatvastra-nos uma tendéncia dos
tutores a avaliarem os conteudos tematicos dasvistas a luz dos valores subjetivos. Sendo

assim, ao sinalizarem para a importancia das pgéss; 0s tutores também apontam para a
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necessidade de que estas sejam mais detalhadasqueamdesta forma, estes profissionais
possam realizar de forma mais eficiente suas atidds. No que se refere a especificidade das
atribuicdes, ha de se observar o limite de detajnesuma prescricdo deve conter, pois, como
foi explicitado por um dos participantes, o trabalte tutoria da EAD n&o € rigido, e,

portanto, deve conter aberturas para que as magiis ocorram.

Neste contexto, vale retomar a categorizacao ddestéprocedimental, prescritivo,
prefigurativo), e tendo em vista a classificacaona@mnual como prescritivo, justifica-se a
auséncia de detalhes neste documento. Em relagi@isdo dos tutores quanto a necessidade
de prescricdes detalhadas, queremos salientarsteiéa¢o ndo exime os elaboradores desses
documentos de direcionarem sua atencdo para agaodile textos procedimentais, mas
defendemos a necessidade da participacdo dos gedptores na elaboracdo destes textos,
uma vez que sao eles que conhecem os pormenorgénéoo da atividade. Ressaltamos
também gue se necessario, conforme explicitadaupodos tutores, que haja liberdade de
adaptacOes, ou seja, abertura suficiente paragjeg grofissionais, em consonancia com suas
realidades, possam fazer as devidas modificacoes rpalhor realizar suas tarefas. Desta
forma, quanto a determinacdo do limite de detattoss procedimentos, o préprio grupo de
docentes, em nosso caso, dos tutores, pode inslicastdes em conformidade com suas

experiéncias e realidades.

Outro ponto a ser destacado neste contexto, &arde da insuficiéncia dos detalhes
das prescri¢cdes os tutores compartilham suas dg)videertezas e dificuldades com outros
colegas de trabalho, sejam eles os proprios tutotesaté mesmo o0s professores das
disciplinas. Esse fato revela a importancia do toaede trabalho como complemento de
lacunas deixadas pela generalizacdo com que osn@obos prescritos se apresentam para
esses profissionais. Fazendo uso de modalizacGesiatp/as, 0s tutores mencionam oS
impedimentos que circundam o fazer deste profissioa apontam o tempo exiguo e
paralelamente a grande quantidade de atividadesreamscorrigidas, como 0s princiapis

fatores que obstaculam o fazer docente.

A utilizacdo das modalizacdes dednticas, que samana total de 26 ocorréncias
(vide grafico 4, p. 149), foram mais evidentes rgsesentacfes dos tutores ohats que
contemplaram perguntas referentes as prescricim(acao, detalhamento, modificacdes), a
regulamentacdo da funcdo de tutoria e a auséncraaibuloprofessorjunto ao termautor.
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Desta forma, observamos que nas avaliagfes dagduhcerca destes conteddos tematicos

houve a predominancia dos valores sociais.

Em referéncia as modificagfes das atribuicbesutoses evidenciaram a necessidade
de realizar adaptacfes para que, em conformidasleasonormas e regras das instituicoes
educacionais, 0s objetivos do processo de ensimmdizagem fossem alcancados. Assim,
podemos afirmar que esses profissionais véem conegcesearia a acgdo de
modificacdo/adaptacdo das tarefas prescritasserdem na obrigagcéo de realiza-las, uma vez
que, como profissionais da educacdo, devem cumgmro que Ihes é determinado, ou seja,

prescrito.

Quanto a apreciacao dos tutores em relacdo a regutacéo da profissdo de tutoria
da EAD e a auséncia do nom®fessofjunto ao termdutor com base nas normas e regras do
mundo social, percebemos que estes profissiondizando-se de modalizadores dednticos,
quase que unanimemente, sinalizaram como uma gBogdas autoridades representativas
desta modalidade de ensino, um reconhecimento dasifissdo. Para justificar este
posicionamento, os participantes da pesquisa esisiam a importancia do trabalho do tutor,
apresentando este profissional como um sujeito @ngsdo designadas atribuicbes de
professores.

As modaliza¢des pragmaticas, em menor nimero qdeé@ticas (vide grafico 4, p.
149), marcam os discursos dos tutores como senggesgque sinalizam para um individuo
que se responsabiliza por suas acOes. Neste sepadmebemos que, embora ocorra em
poucos momentos, 0s tutores se veem como sujef@xzes de efetivar seu agir a partir do
que eles podem, querem e devem fazer. Quanto as oaorréncias dos modalizadores
l6gicos, totalizando apenas 7, elas nos revelansgagaros os momentos em que 0s tutores
avaliam os conteudos tematicos das entrevistasurorgrau maior ou menor de verdade ou
de certeza, e isso, possivelmente, ocorre devidda@mode que os tutores parecem nao

compreender totalmente seu papel na EAD.

Retomando as consideracdes que tecemos quanttise atthmanual de atribuicbes e
confrontando com as representacdes dos tutoremmoetque os verdadeiros protagonistas
das prescricdes desconsideram o tutor da EAD caedc possuidor de motivos, intencdes
e capacidades para o agir em referéncia ndo sabaratdo dos documentos prescritivos,
como também em relagdo ao direito de ocupar unocagulamentado em conformidade
com a lei que regula as atividades educacionamid&assim, em referéncia a tutoria da EAD,



156

somando-se fatores como: a dualidade de papéisempaela pelo manual, a auséncia de
reconhecimento legal desses profissionais; a i@sede novas tarefas a sua funcgéo; a
auséncia do termo professor na designacdo do aegtutoria, e a generalizacdo das
atribuicdes contidas nas prescri¢cdes, conseguimEnaer os entraves ao cargo de tutoria
desta modalidade de educacgéo. Estas sao as razdes tdtores entrevistados, apesar de
destacarem a importancia do seu papel na EAD, denaoem, paradoxalmente, néo

compreender o verdadeiro papel da tutoria na EAD.

Apds nossas conclusdes, destacamos, agora, avegmssnplicacbes que nossa
pesquisa pode trazer para o ambito da EAD em refix@o cargo da tutoria. Considerando
todos os obstaculos que permeiam o fazer do ttoeditamos que, pela importancia do seu
trabalho, faz-se necessario que as instancias @dna#&s responsaveis por esta modalidade
de educacdo repensem sobre a maneira como lidamesta®s profissionais, visto que héa
exigéncias a cumprir tanto para assumir o cargéutteia como para executar as tarefas
prescritas. Entretanto, a propria instituicao edioceal que em certos momentos reconhece 0
tutor como um sujeito dotado de motivos, intengéesapacidade para seu agir, ndo lhes
confere reconhecimento fundamentado na legislaeaalhista.

Quanto aos tutores, suas representacées nos mewetpre eles sdo profissionais
conscientes de suas responsabilidades, ou sejajedeses que tém a cumprir, € buscam
realizar seu trabalho da melhor forma possivel, mesgjuando se deparam com 0s
empecilhos, os entraves dessa profissdo. Em refaréa que esta prescrito no manual, suas
falas nos mostraram que séo eles quem: (i) intezraedrelacdo professor-aluno; (i) matém
contato constante com os discentes; (iii) ajudalasos ndo s6 quanto ao manuseio dos
aparatos tecnologicos para acessar ao AVA, masémmém termos de conteddo das
disciplinas; (iv) corrige as avaliagbes dos aluets enfim, realiza inidmeras atividades
docentes. Assim, é incontestavel o fato de queitosels sdo profissinais imprescindiveis ao
processo de ensino-aprendizagem da EAD, e, portam@recem ser reconhecidos

institucionalmente e legalmente coprofessores-tutores

Considerando a importancia dos tutores no ensimlisténcia, acreditamos que a
contribuicdo desta pesquisa esta no fato de tengrigo a reflexdo por parte dos tutores
participantes da pesquisa e de desencadear, a garentdo, discussdo entre os demais
profissionais, no que diz respeito aos seus d#gitincipalmente quanto a participagdo na

elaboracédo dos documentos prescritos e ao recoméxetti legal de sua profissao.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario sociocultural

1. Nome completo, data de nascimento, cidade dgerori cidade onde reside, ocupacao
profissional.

2. Onde vocé cursou o colegial (escola publicaroaga)?
3. Qual sua formacao na graduagao? Por que escedleeaurso?
4. Qual universidade vocé fez sua graduacao (feasstadual, privada)? Por qué?

5. Atualmente, qual seu nivel de escolaridade? &dramdo(a) ou doutorando(a) especifique
curso, area e linha de pesquisa.

6. Qual sua experiéncia como professor:

- no passado?

a. disciplinas;

c. tipo de instituicao: publica, privada, cursadiemas;
d. nivel de ensino (fundamental, médio, superior).

- atualmente?

a. disciplinas;

b. tipo de instituicdo: publica, privada, cursadiemas;
c. nivel de ensino (fundamental, médio, superior).

7. H& quanto temo vocé exerce a pratica da doc&ncia

8. Vocé ocupa ou ja ocupou algum outro cargo (@wdao, supervisdo, direcdo) dentro de
uma instituicdo de ensino? Se sua resposta fonatiiva especifique o cargo e o tempo.

9. Qual sua experiéncia em EAD? Apenas sinalize aunmaais opcoes.
a. aluno virtual b. tutor presencial
c. tutor virtual d. professor produtor

10. Quais caminhos |he conduziram a esta tutortaalj ou seja, como vocé se tornou um
tutor virtual (opgéo, necessidade, curiosidade etc)
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APENDICE B - Entrevista 1 em audio

01. Esta é sua primeira experiéncia como tutor?
02. Qual sua concepcgéao sobre tutoria na EAD?
03. Qual/quais motivos Ihe conduziram para o ttaddke tutoria?

04. Quais os pre-requisitos (habilidades) necessgdra alguém se tornar tutor desta
disciplina neste curso? Vocé considera que preeiodos eles?

05. Em que momento vocé teve acesso ao texto poeisapresso que indica as atribuicdes
do tutor a distancia?

06. Além do texto prescrito impresso, existemamiformas de transmissao de conhecimento
sobre a atividade de tutoria que vocé esteja sgapando no momento para desenvolver seu
trabalho?

07. Até que ponto o desconhecimento sobre as @ibis do tutor interfere no andamento do
curso?

08. Neste primeiro momento de curso, como vocerse? Quais sdo as suas impressoes
iniciais sobre sua experiéncia como tutor nestsagur
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APENDICE C — Entrevista 2 em audio

1.Dentre as atribuigbes que lhe foram indicadascdedo com o edital e com o manual de
atribuicdes do tutor, qual/quais delas vocé camsegmprir?

2.Em relacao a pergunta anterior, o que lhe impedealizar as atribuicbes que vocé néo
consegue cumprir?

3.Existe(m) atualmente alguma(s) tarefa(s) que eseéuta mas que nao esta/estéo
contemplada(s) no manual de atribuicbes da tutariao edital?

-(Resposta afirmativa: quais sdo e como vocé sepema realizacdo destas tarefas?).

- (Resposta negativa: vocé pontuaria alguma taedgpoderia ser realizada pelo tutor que
nao esta contemplada neste manual?)

4. Atualmente, existe alguma(s) atividade a quaévnais dedica seu tempo? Por qué? Ate
que ponto isso interfere na realizacéo das outrddades que vocé tem que realizar?

5. Ao término da realizacdo de uma tarefa, vocéditer té-la cumprido com éxito ou acha
que poderia ter realizado de forma diferente? gaér
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APENDICE D — Entrevista 1 nochat

1.Vocé sabe quem sao os produtores/elaboradores destos prescritivos (edital e manual)?
1.1 Caso sua resposta seja afirmativa:
1.1.1. guem sdao estes elaboradores?
1.1.2. vocé os considera capacitados para re#dilzproducao? Por que?
1.2. Caso sua resposta seja negativa:
1.2.1. até que ponto o conhecimento desta informlligéinteressa e por que?
2. Qual importancia vocé atribui aos textos préssmue lhe sao direcionados?
() dispensaveis () necessarios () extremamanertantes Por que?
3. Como se da a relacéo entre vocé e os textosrpposque Ihe sao dirigidos, ou seja:
3.1. vocé os cumpre sem questionar nenhuma tawefthg € direcionada?

3.2. e ao realizar as tarefas, vocé realiza alguodificacdo no ato da execucao ou
a desenvolve exatamente como esté indicada narigées?

4. As prescri¢cdes que Ihe foram encaminhadas,icio idesta tutoria:

4.1. abarcam todos o0s passos para realizar adamtes que vocé deve desenvolver,
isto €, sdo apresentadas em detalhes?

4.2. em relacdo a questdo 4.1., qual sua opinidie sste detalhamento. E necessario
ou nao para que o tutor execute melhor suas t&refas

5. Uma vez tutor de 5 disciplinas diferentes, aldas prescricdes do edital e do manual,
também ha prescri¢cdes orais provenientes dos garEspesquisador?

5.1. Caso sua resposta seja afirmativa:
5.1.1. como estas prescricdes chegam até vocé?

5.1.2. até que ponto vocé tem o poder de modidisgpara melhor realizar seu
trabalho?

5.2. Caso sua resposta seja negativa:
5.2.1. quais estratégias vocé adota para reabzativadades das disciplinas?

5.2.2. vocé se acha suficientemente apto a presctanefas para seus alunos
sem o respaldo das prescricdes dos professooesi€?
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APENDICE E — Entrevista 2 nochat

1. Supondo que hoje vocé seja convidado(a) a jpaticle uma equipe responsavel pela
reelaboracdo do edital e do manual de atribuigésentes a tutoria do curso de Letras a
distancia oferecido pela UEPB, que tipo de conicémvocé daria a partir da sua experiéncia
como tutor neste semestre letivo de 2010? Vocéeentaria e/ou retiraria algumag(s) da(s)
atribuicao/atribuicbes que estdo contempladas siesteos? Quais e por qué?

2. Analise as informacdes abaixo:

2.1. Segundo Fidalgo e Neves (2008 p. 6) “[...]lewslacdo ndo h& alusdo sobre a
regulamentacdo da profissdo tutor, portanto, nd@drantias no que se refere ao
processo de profissionalizacdo desses também @stent

2.2. Nas atribuicbes do manual direcionadas aoseitha indicacdes de que o tutor
deve “apoiar o professor da disciplina” e de que telmbém deve “participar do
processo de avaliacdo da discipléwd orientacdodo professor responsavel”. Quanto
ao edital ha referéncias aos “professores formatiddecentes das disciplinas) e aos
“professores conteudistas” (elaboradores dos nasgricontudo percebe-se que néo
ha nenhuma ligacdo do termo “tutor” ao vocabul@fgssor” ou “docente”.

Com base nas atribuicfes de tutoria que ha nd edita manual e diante destas informacdes
que acabo de Ihe apresentar, como vocé analisaiah situacdo deste profissional da
educacao?
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APENDICE F — Tabela representativa das modalizacbg@ntrevista 1)

Entrevista 1

Tutor Recorréncia das Modalizac6es Total - n
Apreciativa—n | Debntica—n| Loégica—n Pragmatica — n

Clarice 13 I e 14
Josefine 5 I e T 9

Leticia I e B 1 8
Lidiane 10 2 12

Lorena 14 2 | mmmmmmmemmmeemee | ememmeemeeeeeee- 16
Total —n 49 7 0 3 59
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APENDICE G - Tabela representativa das modalizacoggntrevista 2)

Entrevista 2

Tutor Recorréncia das Modalizac6es Total - n
Apreciativa—n | Debntica—n| Logica—n Pragmética — n

Clarice I e P 2 7
Josefine [ 2 S — 6

Leticia p/ N I [ —— 1 5
Lidiane 5 1 T 7

Lorena I e 1 9
Total — n 28 1 1 4 34
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APENDICE H — Tabela representativa das nodalizacbeghats1 e 2)

Chatsle 2
Tutor Recorréncia das Modalizac6es Total - n
Apreciativa—n | Debntica—n| Loégica—n Pragmatica — n
Clarice 8 K et D — 11
Josefine 6 3 2 2 13
Leticia 8 e 1 10
Lidiane 5 5 10
Lorena 11 3 2 1 17
Total —n 38 15 4 4 61
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APENDICE | — Tabela geral das ocorréncias das modila¢des nas entrevistas (em audio
e noschatg

Entrevistal-n | Entrevista2-n| Chatsle2-n| Total - n
Apreciativas 49 28 38 115
Debnticas 7 1 15 26
Logicas 0 1 4 5
Pragmaticas 3 4 4 11
Total - n 59 34 61 157




171

ANEXOS

ANEXO 1 - Simbolizacéo da atividade de trabalho

Figura 1. Esquema de uma atividade de trabalholesn(CLOT, 1999apudBRONCKART
e MACHADO, 2009, p. 37)
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ANEXO 2 — Manual de atribuicdo dos tutores

MINISTERIO DA EDUCACAO
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEBUPERIOR — CAPES
DIRETORIA E EDUCACAO A DISTANCIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL - UAB

ANEXO |

MANUAL DE ATRIBUICOES DOS BOLSISTAS
84

1 — O Pagamento de Bolsa ao Beneficiario seraectithe apds a comprovacao, junto a IPES, das
exigéncias descritas nos itens | a VIl do Art 9%tderesolucdo, de acordo com a funcdo a ser
desenvolvida no Sistema UAB..

— 0 Beneficiario devera preencher o Termo de Commsp do Bolsista (Anexo Il) e envia-lo,
devidamente assinado, a IPES.

2 — DAS ATRIBUICOES GERAIS
2.1 COORDENADOR UAB
2.2 COORDENADOR ADJUNTO UAB
2.3.COORDENADOR DE CURSO
2.4. COORDENADOR DE TUTORIA
2.5. PROFESSOR PESQUISADOR
2.6. TUTOR
a) atribuicbes

* mediar a comunicacdo de conteudos entre o profess®cursistas;

e acompanhar as atividades discentes, conforme ograma do curso;
» apoiar o professor da disciplina no desenvolvimeamatividades docentes;

8 Este manual faz parte da Resolucdo CF/FNDE N%6& de junho de 2009. Para acesséa-lo, visitéeo si
uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&vaticte&id=71:resolucdo-cdfnde-no-26-de-5-de-
2009&catid=15:resolucbes&ltemid=47
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* manter regularidade de acesso ao AVA e dar retasnsolicitagbes do cursista no prazo
maximo de 24 horas;
e estabelecer contato permanente com os alunos emaaditividades discentes;

e colaborar com a coordenacdo do curso na aval@daggiestudantes;

e participar das atividades de capacitacdo e atgalizpromovidas pela Instituicdo de Ensino;

e elaborar relatérios mensais de acompanhamentaldnes e encaminhar a coordenacéo de
tutoria;

e participar do processo de avaliacdo da disciplifecsientacdo do professor responsavel;

» apoiar operacionalmente a coordenacdo do curs@thadades presenciais nos pélos, em
especial na aplicacédo de avaliacoes.

2.7 COORDENADOR DE POLO

3- O Coordenador UAB devera especificar no Campado 7ANEXO Il as atribuicbes, direitos e
deveres do bolsista segundo a funcéo a ser desataol

4- Qualquer alteracdo que incida sobre as inforemgiontidas no ANEXO IIl de bolsista ja

cadastrados no Sistema de Gestdo de Bolsas - S@&Badser realizada por meio de sistema
informatizado e constara nos relatorios periodewgados & UAB/DED/CAPES pelo Coordenador
UAB nas instituicbes Publicas de Ensino SuperitES.



Dados do Bolsista

ANEXO 3 — Formulério de cadastramento de bolsistas

1 Data do cadastramento *
2. Nome da Instituico ao qual esta vinculado (SIGLA + NOME) *
() Aperfeicoamento () Bacharelado () latoSensu () Licenciatura ( ) Extensdo
3 Tipo do Curso ao qual esta vinculado *
() sequencial ()Tecnélogo () Mestrado () Doutorado

a. Nome do Curso ao qual esta vinculado *
B Se Coordenador de Pélo, nome do Pélo de apoio presencial

() Coordenador UAB 1-(R$1.200,00) ( ) Coordenador UAB Ii - (R$ 900,00) ( ) Suplente UAB |- (R$1.200,00)

() Suplente UABIII (R$ 900,00) () Professor Pesquisador — | (R$ 1.200,00) () Professor Pesquisador — If (R$ 900,00)
6. Fungio no Programa- Tipo de Bolsa * () Coordenador de PSlo (R$ 900,00) ( ) Coordenador de Tutoria | (R$ 1.200,00) ( ) Coordenador de Tutoria Il (RS 900,00)

() Tutor (R$ 600,00) () Coordenador de Curso | (RS 1200,00)

() Coordenador de Curso Il (R$ 900,00)
7 Nimero do CPF *
8 Nome Completo *
9. Profissao *
10. Sexo * 11 Data de Nascimento *
12. N documento de identificagdo * 13. Tipo documento de identificagio *
14. Data de Emisso do documento * 15 Grgo Expedidor do documento *
16. Unidade Federativa Nascimento * 17, Municipio Local Nascimento *

() Solteiro (a) () Casado (a) () Separado (a)
18. Estado Civil *
() Divorciado (a) () vidvo (a) () Unigo Estavel

19. Nome cénjuge
20. Nome do Pai
2. Nome da Mae *
Enderego para Contato
2. Enderego Residencial *
2. Complemento do enderego
2. Nimero 25. Bairro 2. cep *
27. Unidade Federativa * 28. Municipio *
29. Cédigo DDD * 30. Telefone de contato * 31 Telefone celular *
32. E-mail de contato *

Dados da Formagio em Nivel Superior

33. Area do (ltimo Curso Superior Concluido *
34. Ultimo curso de titulagéo *
35. Nome da Instituigdo de Titulagdo *

InformagBes Bancarias

36. Banco

37. Agéncia Preferencial - Sem digito verificador *

38. N° SIAPE/ Matricula

001 - BANCO DO BRASIL

174
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ANEXO 4 — Pagamento de bolsas

Il — DO PAGAMENTO DE BOLSAS E DA ABERTURA E MOVIME NTACAO DAS
CONTASBENEFICIO

Art. 9° A titulo de bolsa, o FNDE pagara mensalmentada beneficidrio os seguintes valores:

V - Tutor : profissional selecionado pelas IPES vinculadaSiatema UAB para o exercicio das atividades

tipicas de tutoria, sendo exigida formacéo de nsuglerior e experiéncia minima de 1 (um) ano no

magistério do ensino basico ou superior, ou tanémao pds-graduada, ou estar vinculado a progrema d
pés-graduacdo. O valor da bolsa a ser concedida R$d600,00 (seiscentos reais) mensais, enquanto
exercer a funcdo. Cabe as IPES determinar, noegsos seletivos de Tutoria, as atividades a serem
desenvolvidas para a execuc¢éo dos Projetos Pedagpde acordo com as especificidades das aress e d

Cursos.



176

ANEXO 5 — Quadro de normas de transcricao*

Ocorréncias

Sinais

Exemplificacéo

01. Indicacéo dos falantes

P: Pesquisador

aP: algo mais sobre a questdo da instabilid
profissional?

ade

02. Pausas Josefine: Eu entendo que é al/algugm
gue/que vai... orientar... os alunos...| a
distancia...

03. Enfase MAIUSCULAS | Leticia: eu vejo que: isso € funcdo DA
coordenacao

04. Alongamento de vogal : (pequeno) | Lidiane: foi a:: experiéncia profissional [.].]
eu tenho/quero seguir carreira académica

:: (médio)
i (grande)

05. Interrogagao ? Josefine: A primeira experiéncia foi de payor
né?

06. Segmentos incompreensiveis (...) Clarisse: mas quando foi depo:is o
treinamento quando foi passado ( ) |no
manual e tal

07. Truncamento de palavras pu / Lidiane: o tutor é mais ou menos aquele

desvio sintatico mediador entre... entre o/o/p entre o aluno e
o professor né? e ale a disciplina em que ele
esta responsavel...

08. Comentério da transcritora ()] Lorena: o/o conceito que tinha |a ele € menos
gue o professor e mais que o aluno (sorrindo)
né?

09. Discurso reportado “or Lorena: eu pergunto a eles “e ai... como é
gue ta... ta sendo bom desse jeito essa njinha
ideia”

10. Ortografia ha h&, hum hum, né?

11. Trecho suprimido /.. Leticia: eu acho que assim a oportunidd:de

/.../ jA que assim

*Adaptado de Dionisio (2001, p. 76) e de Medrado @28, p. 283).
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ANEXO 6 — Certidao do comité de ética
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