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RESUMO

Esta pesquisa investiga as estratégias argumentativas utilizadas pelo
enfermeiro para a persuasao do paciente e se constitui de um estudo de natureza
gualitativa de abordagem descritiva com o objetivo de investigar a(s) funcéo(des)
semantico-discursiva(s) dos atos de fala diretos e indiretos utilizados pelo enfermeiro
para persuadir 0 paciente a seguir as condutas recomendadas. Para atingir este
objetivo, a pesquisa teve as seguintes etapas: descricdo dos atos diretos e indiretos,
a luz da Teoria dos Atos da Fala, utilizados pelo enfermeiro para persuadir o
paciente; levantamento dos atos de fala recorrentes e investigacdo da(s)
fungéo(fes) argumentativa(s) dos atos identificados. A pesquisa foi embasada na
Teoria dos Atos da Fala de Austin e Searle, que se preocupa com a realizacdo dos
atos de fala, subsidio para descrever o que é explicitamente dito, ou ndo dito, na
interacdo linguistica entre enfermeiro-paciente, identificando quais os atos que
predominam (diretos ou indiretos); e, posteriormente, na Teoria da Argumentacao de
Perelman, analisando como esses atos da fala s&o utilizados para persuadir o
paciente, com énfase na analise da relagédo entre enfermeiro e paciente, e de como
aquele convence este para a adesdo as condutas recomendadas. O corpus foi
composto por consultas de enfermagem, gravadas em Unidades de Saude da
Familia do municipio de Olinda, e foi analisado exclusivamente o ato de fala do
enfermeiro.Na analise do corpus, percebeu-se que, durante a consulta, existem trés
momentos fortes na interacdo. No inicio da consulta de enfermagem, em que a
enfermeira procura investigar a condicdo de saude do paciente para poder definir o
quadro clinico, o diagnédstico e, posteriormente, a orientagcdo da conduta a ser a
adotada para resolver os problemas de salde detectados. Esses atos foram
definidos como macro-atos de INVESTIGAR, DIAGNOSTICAR e ORIENTAR e séo
atos diretos de fala. Concluiu-se que o0 macro-ato direto de ORIENTAR é
predominante na consulta de enfermagem, permeando toda a fala do enfermeiro na
sua interagdo com 0 paciente e que constitui numa das principais atribuicbes da
profissdo do enfermeiro e objetivo principal da consulta de enfermagem. Também
percebeu-se que esses atos ocorrem em funcéo do interlocutor, ou seja, o locutor
adapta seu discurso em funcdo do seu auditério particular: o paciente, procurando
adaptar-se aos seus valores, com base no contexto em que ele estd inserido.
Portanto, na analise do corpus, percebeu-se que o enfermeiro utiliza enunciados na
forma de atos de fala diretos para atingir argumentativamente o objetivo de orientar
0 paciente e conseguir sua persuasdo, provocando mudancas de habitos e
comportamentos.

Palavras-chave: Teoria dos atos de fala. Argumentacéo. Consulta de enfermagem.



ABSTRACT

This research considers the investigation of the argumentative strategies used by a
nurse to persuade the patient and it's a study of qualitative nature with a descriptive
approach, aiming to investigate the semantic-discursive function(s) of the direct and indirect
speech acts used by the nurse to persuade the patient to follow the recommended
behaviors. To reach this objective, the research had the following stages: description of the
direct and indirect acts, according to the Speech Acts Theory, used by the nurse to persuade
the patient; survey of the recurrent speech acts and inquiry of the argumentative function(s)
of the identified acts. The research was based on the Speech Acts Theory of Austin and
Searle, that studies the accomplishment of the speech acts as a way to describe what is
explicitly said or not said in the linguistic interaction between nurse-patient, identifying which
acts predominate (direct or indirect); and, later, in Perelman’s Argument Theory, analyzing as
these speech acts are used to persuade the patient, with emphasis in the analysis of the
relation between nurse and patient, and of how one convinces the other to do the
recommended behaviors. The corpus was composed of nursing consultations, recorded in
Units of Family Health in the town of Olinda, and it was exclusively analyzed the speech act
of the nurse. In the analysis of the corpus one perceives that, during the consultations, three
strong moments in the interaction exist. At the beginning of the nursing consultation, there
the nurse investigates the patient’s health condition to be able to define the clinical picture,
the diagnosis, and later the orientation of the behavior to be adopted to solve the detected
health problems. These acts are defined as macro-acts of INVESTIGATING, DIAGNOSING,
and GUIDING witch are direct speech acts. It was concluded that the direct macro-act of
GUIDING is predominant in the nursing consultation, permeating all of the nurse’s talks in the
interaction with the patient, and it constitutes one of the main attributes of the nursing
profession, and the main purpose of the nursing consultation. Also, it was perceived that
these acts occur according to the interlocutor, that is, the nurse adjusts the speech according
to the particular audience: the patient, trying to adapt it to his/her values, consistent with the
context where it was inserted. Therefore, in the analysis of the corpus, it is noted that the
nurse uses sentences in the form of direct speech acts to, through argumentation, reach the
goal to direct speech acts and persuade the patient, provoking changes of habits and
behaviors.

Key-Word: Speech Acts Theory. Argument. Nursing Consultation.
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1 INTRODUCAO

A consulta de enfermagem é uma atividade privativa do enfermeiro, tendo
como objetivo a melhoria da qualidade de vida do paciente por meio de uma
abordagem contextualizada e participativa, conforme legislacdo regulamentada e
legitimada para o pleno exercicio desta atividade na lei do exercicio profissional n.°
7.498/86, no seu art.11, inciso |, alinea i, do COFEN (Conselho Federal de
Enfermagem) e culminando com a resolugdo n.° 159/92, do COREN (Conselho
Regional de Enfermagem).

As atividades e as fungdes de competéncia do enfermeiro tém sido cada vez
melhor definidas pelos 6érgaos oficiais de legislacdo da profissdo. A implementacéo
da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) é exigida por Resolucdo do
COFEN (Conselho Federal de Enfermagem), que a considera como sendo atividade
privativa do enfermeiro, que deverd utilizar método e estratégia de trabalhos
cientificos para a identificacdo das situacdes de saude/doenca, subsidiando acdes
de assisténcia de enfermagem que possam contribuir para a promocéao, prevencao,
recuperacao e reabilitacdo da saude do individuo, familia e comunidade.

O Programa Saude da Familia (PSF) foi criado pelo Ministério da Saude
como estratégia para reorganizar a pratica da assisténcia a saude, substituindo o
modelo tradicional e visando melhorar a qualidade da atencdo béasica da salde da
populacdo. O atendimento é prestado na unidade basica de saude ou no domicilio,
pelos profissionais (médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e agentes
comunitérios de saude) que compdem as equipes de Saude da Familia.

O enfermeiro € responséavel pela administracdo e supervisdo da equipe de
técnicos e auxiliares, responde as exigéncias burocraticas e ocupa-se,
predominantemente, da assisténcia, em que a consulta de enfermagem, segundo o
Ministério da Saude (1999), € uma atividade autdbnoma de carater cientifico. Essa
atividade permite ao enfermeiro elaborar um diagndstico de enfermagem baseado
na identificacdo dos problemas de saude em geral e de enfermagem em particular,
elaborar e executar o plano de cuidados de acordo com o grau de dependéncia dos
pacientes em termos de enfermagem, bem como avaliar os cuidados prestados e

respectiva reformulagéo das intervencdes de enfermagem.
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Além da competéncia técnica, o profissional enfermeiro deve procurar
desenvolver um processo de interacdo verbal com o assistido, na busca da
promocédo da saude, da prevencdo de doencgas e limitacdo das incapacidades.

Para que ocorra uma interacdo eficaz com o paciente, é fundamental a
participacdo do assistido, compreendendo o modo de estar e de agir no mundo
daqueles que esperam respostas coerentes e eficazes diante dos problemas que
sdo evidenciados, visando, consequentemente, uma melhoria da qualidade da
assisténcia, evitando danos futuros.

Segundo Koch (2000), quando se entende a linguagem como forma de
interacdo, como o modo de o locutor atingir determinado propdésito fazendo uso de
mecanismos linguisticos, pode-se perceber de que forma a argumentacdo ocupa
importante papel nesse processo, pois, segundo Espindola (2004, p.14), o uso da
linguagem é essencialmente argumentativo, e pretende orientar os enunciados a
determinadas conclusdes. Ou seja, dotar os enunciados de determinada forca
argumentativa.

Convém notar que, para o sucesso da argumentacao, deve-se observar e
levar em consideracdo a possivel reacdo do interlocutor ao uso de determinado
argumento, para determinar se uma estratégia é adequada ou ndo naquele
momento. Para tanto, as estratégias devem ser adequadas aos valores do auditorio
a que se dirige, para que produzam os efeitos pretendidos e provoquem a acéo
desejada sobre os ouvintes.

Com base nesses pressupostos nasceu nossa pesquisa. Nela, nos
propusemos a fazer uma andlise da fala do enfermeiro com seu paciente durante a
consulta de enfermagem, procurando compreender como ele argumenta para
persuadir seu paciente a uma mudanca de conduta diante dos problemas
encontrados durante o diagnostico de enfermagem.

Portanto, esta pesquisa teve como objeto de estudo o ato de fala' do
enfermeiro durante a consulta de enfermagem e teve como objetivo geral investigar
a(s) funcao(bes) semantico-discursiva(s) dos atos de fala diretos e indiretos
utilizados pelo enfermeiro para persuadir o paciente a seguir as condutas

recomendadas. Para atingir este objetivo, a pesquisa teve as seguintes etapas:

! Atualmente os atos de fala vém sendo tratados por alguns autores como atos linguisticos e/ou atos de
linguagem. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.26)
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descricao dos atos diretos e indiretos, a luz da Teoria/ dos Atos da Fala, utilizados
pelo enfermeiro para persuadir o paciente; levantamento dos atos de fala
recorrentes e investigacdo da(s) funcdo(bes) argumentativa(s) dos atos
identificados.

Considerando a hipétese de que o enfermeiro utiliza atos de fala para
persuadir o paciente a adotar certos procedimentos, nos embasamos: na Teoria dos
Atos da Fala de Austin e Searle, que se preocupa com a realizacdo dos atos de fala,
subsidio para descrever o que é explicitamente dito, ou ndo dito, na interacdo
linguistica entre enfermeiro-paciente, identificando quais os atos que predominam; e,
posteriormente, na Teoria da Argumentacdo de Perelman, analisando como esses
atos da fala séo utilizados persuasivamente em relagcdo ao seu auditorio, o paciente,
com énfase na andlise da relacdo entre enfermeiro? e paciente®, e de como aquele
convence este para a adesdo as condutas recomendadas.

Esta pesquisa podera servir de subsidio para os profissionais da area de
enfermagem compreenderem como argumentam, para captar a atencdo e
compreensao da conduta prescrita a seu paciente, e despertarem o interesse em
conhecer melhor o préprio discurso. Esta pesquisa oferece subsidios para o
enfermeiro avaliar seu discurso e, consequentemente, poder melhorar a capacitagéo
técnica durante a abordagem a seu assistido.

E imprescindivel que se busque o uso da linguagem como pratica discursiva
de acdo, como elemento fundamental no comportamento do enfermeiro na
realizagdo de uma consulta, na qual seus atos de fala sejam analisados para
compreender como os utiliza para o convencimento, visando uma boa relacao entre
0 assistido e o enfermeiro e a mudanca da realidade de vida desse seu paciente.

O corpus desta pesquisa foi constituido de consultas de enfermagem, como
um género da oralidade enquadrado no dominio discursivo da saude. (MARCUSCHI,
2008).

As entrevistas foram gravadas durante consultas de enfermagem nas
Equipes de Saude da Familia do Distrito Sanitario Il do municipio de Olinda — PE.
Para realizar essa coleta, a proposta foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa

em Seres Humanos da FUNESO (Fundacgéo do Ensino Superior de Olinda) e, ap6s

 Nesta pesquisa, equivale a orador e/ou locutor.
% Nesta pesquisa, equivale a auditério, usuario, assistido e/ou interlocutor.
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aprovada, procedeu-se a coleta do corpus, que foi realizada no periodo de abril a
junho de 2008, sendo analisadas quatro interagdes enfermeiro-paciente.

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: Introducdo, em que
apresentamos a pesquisa e seus objetivos. Nos Pressupostos Tedricos, inicialmente
abordamos a Teoria da Argumentacdo de Perelman (1999), enfocando o seu
conceito sobre auditério e como este influencia o orador na construcdo do seu
discurso. Posteriormente, enfocamos a Teoria dos Atos da Fala, comecando pela
teoria de Austin (1962), em que discorremos sobre seu conceito de verbos
constatativos® e performativos e sua classificacdo dos atos realizados por meio da
linguagem. A seguir, abordamos a teoria de Searle (1969), que analisa a forca
ilocucionaria® dos atos de fala, sua classificacdo para os atos ilocucionarios®, e sua
distingéo entre atos diretos e indiretos de fala.

Apds esse marco tedrico, explanamos a Metodologia utilizada e, a seguir,
analisamos e discutimos os Resultados da pesquisa e, por fim, apresentamos suas

conclusoes.

* Tratado como constativos por alguns autores. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.20)
®> Também chamado por alguns autores como forca ilocutéria. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.24)
® Por alguns autores, atos ilocutérios. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.24)



2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1 TEORIA DA ARGUMENTACAO

2.1.1 Retérica

A Teoria da Argumentacdo, segundo Pacheco (2007), tem suas reflexdes
baseadas nos estudos de Aristételes sobre Retorica. A Retorica teve origem na
Grécia antiga, no século V antes de Cristo, em Siracusa, onde hoje é a Italia. Nas
origens, a Retdrica est4 associada ao direito, no aspecto que Aristoteles chamou de
“género judicial” do discurso retorico. O primeiro tratado de Retorica foi escrito em
465 a.c., por Tisias e Coérax, oradores que se notabilizaram pelas defesas as vitimas
do tirano Siracusa.

A Retdrica se desenvolveu plenamente apds a consolidacdo da democracia
ateniense, onde os educadores politicos, os chamados sofistas, ensinavam a arte da
politica e a formacédo de bons cidadaos, o que incluia a Retdrica, considerada a arte
da persuasao exercida nos tribunais e nas assembléias, pois o exercicio da funcéo
politica dependia da habilidade de raciocinar, falar e argumentar corretamente.
(PACHECO, 2007)

Mestres na arte de bem falar, os sofistas gozavam de excelente reputagéo.
Porém, a partir de Platdo, os sofistas adquiriram conotacdo pejorativa. Platdo
considerava a Retdrica apenas como uma manipulacdo desenfreada e imoral das
técnicas argumentativas, com o intuito de subverter a verdade, com fins imorais,
muitas vezes, usadas pelos sofistas para fins escusos, o que levaria ao processo de
decadéncia da Polis ateniense.

Platdo contribuiu para uma concepcao ética da Retorica, pois valorizou o
motivo da persuasao efetuada pelo orador, limitando a eloquéncia a verdade,
dizendo que, se a verdade que venha a defender for relativa, pelo menos devera
estar convencido, enquanto a defende, de que seu carater é absoluto.

A elaboracéo de pequenos tratados sobre a “arte da Retdrica” era comum na
Grécia antiga, mas a Retorica s6 foi entendida teoricamente a partir da obra de
Aristoteles, que foi 0 mais influente e verséatil dos filésofos gregos.
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Segundo Pacheco (2007), Aristételes deu muita importdncia ao estudo
sistematico das diversas disciplinas das artes e ciéncias que surgiam como
categorias separadas das demais, pela primeira vez, no século IV a.C.. Possuidor de
um verdadeiro espirito enciclopédico escreveu centenas de obras sobre os mais
variados campos do saber, da poesia a biologia. Entre as principais, se encontra a
obra classica chamada Arte Retorica.

Para Aristoteles, a retorica é a faculdade de ver teoricamente o que, em cada
caso, pode ser capaz de gerar a persuasao, tornando o auditério receptivo a atuacao
do orador.

Para Perelman (1987, p.29), Aristételes dava muita importancia, em sua obra,
a necessidade do conhecimento do auditorio e foi a primeira pessoa a referir que a
retérica é moralmente neutra, podendo ser usada para o bem ou para o mal.

Apébs Aristételes, houve uma perda do prestigio da retorica, principalmente
apos a queda do Império Romano. Essa passou a ser considerada somente como
um recurso que adornava o discurso, embelezando-o. Porém, a partir da Idade
Média até o século XX, ocorreram ressurgimentos ciclicos da retorica, mas, somente
no século XX, diversos fildsofos e estudiosos comecaram a considerar a retérica

como objeto de estudo, principalmente sob o aspecto da persuaséo.

2.1.2 Nova Retorica

Chaim Perelman, fil6sofo de origem polonesa, procurou desenvolver critérios
objetivos e universais para a afericdo de valores, em vez de relega-los ao arbitrio de
cada um.

Perelman (1999) concluiu que ndo h& uma logica dos juizos de valor, mas que
em todos os campos do conhecimento onde ocorre controveérsia de opinides recorre-
se a técnicas argumentativas, em que a légica e a retérica sdo utilizadas como
instrumentos para se chegar a um acordo de valores, sem abandonar o campo da
razdo e sua aplicagdo. Estabelece a argumentacdo como a capacidade que
diferencia os seres racionais dos nao-racionais. Nesse sentido, retoma e renova a
compreensao da retdrica dos gregos e dos romanos, concebendo-a como a arte de

bem falar, ou seja, a arte do modo de persuadir e convencer.
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Ambas, a Retdrica Antiga e a Nova Retdrica tém como meta a oratéria na
busca pela adesdo dos espiritos, mas ndo como finalidade a adesdo puramente
intelectual, mas, frequentemente, “incitar a uma acdo ou, pelo menos, criar uma
disposicéo para a acdo”. (PERELMAN, 1999, p.31)

Perelman (1999, p.24) considera o estudo do discurso n&o-demonstrativo
como “a analise dos raciocinios que ndo se limitam a inferéncias formalmente
corretas”, quando se trata de argumentar, de influenciar por meio do discurso. Nesse
caso, € necessario considerar as condi¢cdes psiquicas e sociais do ouvinte, para que
este possa ser convencido pela argumentacdo, pois toda argumentacdo visa a
adesdo dos espiritos, pressupondo a existéncia de um contato intelectual.

Assim, o estudo da nova retdrica esta centrado na estrutura da argumentacao
e ndo so na arte da eloqiiéncia a uma multiddo reunida numa praca, mas na técnica
do discurso para o uso dirigido a todas as espécies de auditério. (SOUSA, 2003)

Para Perelman (1999), o orador € o individuo responsavel pelo discurso a ser
proferido; o auditério é o conjunto daqueles que o orador quer influenciar por meio
do seu discurso, e 0 objetivo € a busca pela adesdo de espiritos. Todos esses
elementos coexistem e sdo fundamentais para o0 processo argumentativo.

O orador, em principio, deve adaptar-se ao seu auditério. Conforme Vico
(1953 apud SOUSA, 2003, p.2), “Todo objeto da elogliiéncia € relativo aos nossos
ouvintes, e é consoante suas opinides que devemos ajustar 0s nossos discursos”.
N&o se pode conceber uma Unica argumentacdo sobre um tema, mas ela deve ser
adaptada em busca da adeséo de espiritos, observando as condic¢des intelectuais e
sociais daquele que ouve. Assim, o0 auditério € um elemento supostamente
presumivel pelo orador, “[...] €, pois, uma condi¢ao prévia de qualquer argumentacao
eficaz.” (PERELMAN & OLBRECHTS-TYTECA, 2002, p. 23)

Para Souza (2001), na estratégia argumentativa, o orador deve conhecer seu
auditério, levando em conta suas condi¢Bes sociais e psiquicas, fazendo acordos
prévios, e, nesse contato intelectual, o auditorio influencia o orador na construgéo do
seu discurso, para que ele possa ser convencido pela argumentacao.

Segundo Perelman (1999), os auditorios tém extensfes variadas, podendo
ser constituidos apenas pelo préprio orador (em suas meditacdes intimas), e até por
grandes grupos populacionais. Nessa perspectiva, entende-se que o auditorio €

formado pelo conjunto de pessoas a quem queremos nos dirigir, por meio de uma
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linguagem, escrita ou falada, possuindo uma gramatica e sintaxe préprias que
possibilitam a comunicacdo adequada das idéias. A adaptacdo do orador ao
auditério fard com que, no final do discurso, o auditério ndo seja mais 0 mesmo, mas
tenha uma nova concepcéo da realidade.

Para Perelman e Olbrechts (2002), cabe ao auditério decidir sobre a
gualidade da argumentagcéo e o comportamento dos oradores, pois o0 importante na
argumentacdo ndo é saber qual é o parecer daqueles a quem ele se dirige, mas o
orador tem que adaptar seu discurso ao seu auditério, independentemente se o
proprio orador o considera verdadeiro ou probatério.

A emocédo nao é suficiente para persuadir, mas para que tenha credibilidade,
€ necessario que o discurso agregue elementos de cunho racional e de autoridade,
pois o orador deve, também, inspirar confianca no auditério. Seu uso esta
diretamente relacionado a competéncia e a experiéncia da autoridade invocada, que
vai legitimar o discurso, determinando a adesao do auditorio.

Assim sendo, o auditério, segundo Perelman (1996), € o conjunto de todos
aqueles que o orador quer influenciar mediante o seu discurso, que pode ser de dois
tipos: universal e particular.

O auditério universal pode ser constituido pela humanidade inteira. Portanto,
s6 existe em tese, pois € improvavel que o orador convenca a todos, devido a sua
heterogeneidade.

No caso do auditério particular, o didlogo € constituido pelo interlocutor a
guem o orador se dirige. Nele esta envolvido o ato da persuasao, cabendo ao orador
identificar os valores comuns e escolher as provas mais adequadas para a sua
adeséo.

Para melhor compreender a técnica argumentativa, é importante fazer uma
distincdo entre os discursos persuasivos e 0s que pretendem ser convincentes.
Perleman (1999, p.37) ndo considera o discurso persuasivo ligado a imaginacéo e
ao sentimento; nem que o discurso convincente faz apelo a razdo, mas que “o
discurso dirigido a um auditério particular visa persuadir, enquanto que o que se
dirige ao auditério universal visa convencer.”

Compete ao orador ser sensivel e escolher as teses, pensamentos que sao
admitidos pelo auditério, pois “aquele que, na argumentacao, ndo se preocupa com
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a adesao do auditério as premissas do seu discurso, comete 0 mais grave erro das
faltas [...]" (PERELMAN, 1999, p.41-42).

Portanto, Perelman e Olbrechts (1996) consideram que o orador que visa uma
acdo do auditério tera de ser capaz de exercitar paixdes, tocando as emocdes dos
seus ouvintes, de modo a provocar uma adesao intensa, capaz de combater todas

as forcas que atuam em sentido contrario ao desejado pelo orador.

2.2 TEORIA DOS ATOS DA FALA

2.2.1 Austin (1962)

Na década de 1960, surge um novo modelo de analise linguistica que
provocou uma mudanca na interpretacdo dos fatos linguisticos, procurando
descrever os fendmenos reais da lingua, observaveis na fala. Essa abordagem, que
tem sua base na filosofia, é definida como Pragmética, campo de estudo da
linguistica que se preocupa com o uso da lingua.

Um dos precursores dessa pragmatica foi o filosofo americano Charles
Sanders Pierce (1839-1914), que se preocupou com a natureza e funcdo do
intérprete/signo/objeto, principalmente com a importancia do uso do signo pelo
interpretante e o que ele designa. (MARCONDES, 2005, p.8)

A Teoria dos Atos de Fala surgiu no interior da Filosofia da Linguagem, no
inicio dos anos 1960. Filosofos da Escola Analitica de Oxford, tendo como pioneiro o
inglés John Langshaw Austin (1911-1960), seguido por John Searle e outros, que
entendiam a linguagem como uma forma de acdo ("todo dizer € um fazer"),
passaram, entdo, a refletir sobre os diversos tipos de acdes humanas que se
realizam por meio da linguagem: os "atos de fala”.

Segundo Kerbrat-Orecchioni (2001, p.146), o ato da linguagem é “uma
sequéncia linguistica dotada de certo valor ilocutério, que pretende operar sobre o
destinatario certo tipo de transformacao”.

Para Austin, uma mensagem verbal, raramente, é uma simples transmisséo
literal e direta de informacdes, mas toda enunciagcdo constitui um ato (negar, jurar,
prometer, sugerir etc.) que visa modificar uma situacdo, uma forma de agir sobre o

interlocutor e sobre o contexto.
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Austin (1990, p.21) entende que a lingua ndo serve apenas para dizer o
mundo, mas para fazer as coisas do mundo, pois, para ele, todo dizer é fazer. Toma
como ponto de partida da sua obra os enunciados, propondo, inicialmente, uma
classificacdo: os performativos e 0os constatativos.

Os constatativos sao usados para descrever fatos e eventos, que podem ser
verdadeiros ou ndo (ex: lavo a roupa, ele promete). S&o aqueles cuja vocacéo seria
referir-se ao mundo exterior.

Os performativos séo usados para realizar algo e ndo descrevé-lo. Este ato
pode ser bem ou mal sucedido, dependendo das circunstancias e consequéncias do
ato. Por exemplo, temos os verbos jurar, negar, declarar, batizar etc.

Porém, Austin percebeu que esta distincdo era inadequada, uma vez que o
“constatativo também pode ter uma dimensédo performativa, podendo ser bem ou
mal sucedido. E os performativos também podem ser constatativos, uma vez que
mantém relagdo com um fato”. (MARCONDES, 2005, p.18)

Por serem atos realizados, ndo estdo sujeitos a verdade ou a falsidade, mas,
segundo Austin (1990, p.120), a “condicdes de felicidade”, que explicam seu
sucesso ou insucesso. Austin entende que o performativo é estendido para toda a
linguagem, ja que quem usa a palavra, a usa como uma forma de agir.

Dessa forma, a dicotomia constatativos-performativos € rejeitada em favor de
uma teoria completa dos atos da fala, pois todas as declaracdes executam acdes
especificas (fazem coisas) por terem forcas especificas. (LEVINSON, 2007, p.299)

A partir desse ponto, a Teoria dos Atos da Fala se preocupa com a realizagao
desses atos, em que, ao se mencionar um ato da fala, dependendo do contexto da
interacdo, equivale a assumir o compromisso com o ouvinte, dentre as presuncgdes
compartilhadas. Austin procura perceber o que é explicitamente dito na interacao
linguistica, tornando possivel a andlise dos atos realizados por meio da linguagem.
E, assim, classifica os atos em locucionario, ilocucionario e perlocucionério’.
(AUSTIN, 1990, p.91)

O ato locucionario constitui as palavras e sentengas sendo empregadas com
determinado sentido e referéncia, no sentido tradicional do termo, de acordo com as

regras gramaticais aplicaveis. E o ato da enunciacéo de uma sentenca.

7 Atualmente, denominado por alguns autores como atos locutérios, ilocutérios e perlocutérios. (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2005, p. 33)
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O ato ilocucionério é o ato de fazer uma declaracao, oferta, promessa etc., ao
se anunciar uma sentenca, realizada diretamente pela forca ilocucionaria a ela
associada na emisséo de certo enunciado.

O ato perlocucionario se caracteriza pelo efeito que o ato da fala gerou sobre
o interlocutor. Ele tem como objetivo a intencdo ou proposito de gerar
consequéncias em relacdo aos sentimentos, pensamentos e a¢fes do outro, que
podem provir de meios ndo necessariamente linguisticos. Temos ai os verbos
convencer, persuadir, impedir, surpreender, confundir etc. O ato perlucucionario ndo
pode ser praticado usando expressodes performativas. (AUSTIN, 1990, p.90 — 95)

Em seguida, Austin caracteriza a combinagao entre o0 contexto e a intengao
do falante, observando as condicbes do ato da fala. Nessa relacdo, existe a
influéncia psicologica do falante e as convengdes sociais da relagdo, que podem ser
formais (um tribunal) ou informais (grupo de amigos). Em ambos os casos, o0s
falantes seguem regras e normas nas suas for¢cas de condutas.

Quando essas regras séo violadas, temos as condi¢Oes de infelicidades. Por
exemplo, quando nomeio alguém para um cargo e ndo tenho autoridade para isso,
ou se o individuo nomeado nao satisfaz as exigéncias para assumir o cargo, o ato
de nomear ndo se realiza. Portanto, o ato de “nomear” pressupde autoridade do
falante e adequacdo daquele que estd sendo nomeado. Assim, segundo Austin, a
maneira de lidar com esse aspecto dos atos da fala mostra que, ser bem sucedido,
pressupde a autoridade adequada do falante e a adequacgédo daquele que esta sendo
nomeado. (MARCONDES, 2005, p.20)

Em sua ultima conferéncia, Austin (1990) propde uma classificacdo dos atos

ilocucionarios. Sao eles:

8 Veriditivos: palavras que proferem um veredicto, por um corpo de jurados ou

por um arbitro, tais como: absolvo, condeno, descrevo, avalio, considero;

§Exercitivos: exercicio de poderes, direitos ou inferéncias Ex: ordeno, demito,

defendo, recomendo, imploro, declaro a sesséo aberta etc;

8§ Comissivos ou compromissivos: palavras que comprometem uma pessoa a
uma sequéncia de acdes ou de alguma forma assumir algo. Ex: prometo,

juro, aposto etc;
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S§Expositivos: esclarecem a forma como a exposicdo conduz uma
argumentagéo ou conversa, esclarecendo a utilizagdo de palavras. Ex:

afirmo, declaro, contesto, nego, deduzo, explico etc;

§Comportamentais: relacionado ao comportamento social e de atitudes e de
expressdes de atitudes diante da conduta passada ou eminente do préximo.
Ex: agradecer, felicitar, criticar, desejar boas vindas, saudacao, fazer um

brinde, protestar, provocar etc.

Austin considerou essa classificagdo proviséria, propondo apenas uma
analise de problemas filoséficos para elucidar o uso da linguagem, dentro de um
contexto pragmatico da linguagem, e ndo uma concepc¢ao tedrica sobre a natureza e
funcdo da linguagem, percebendo que havia posteriormente necessidade de

desenvolvé-la.

2.2.2 Searle (1969)

Sucessor de Austin, Searle, filésofo americano da Universidade da Califérnia,
deu continuidade ao pensamento de Austin.

Para Searle (1969), o ato da fala é o resultado da combinacdo de uma
proposicéo e forga ilocucionéaria acrescentada ao contetudo proposicional. O ato da
fala ndo se esgota em toda a sua complexidade, o alcance da andlise depende do
enfoque adotado. (MARCONDES, 2005, p.24 - 25)

Searle (1969, 2002) analisa a proposta de Austin (1962) e comeca a
guestionar a natureza desses atos, levando em consideragcédo a especificidade das

forcas ilocucionarias, mediante doze critérios que analisam essa diferenca:

a) Diferengas quanto a finalidade do ato: a finalidade da enunciagdo do falante
é fazer com que o ouvinte faca algo. Se a finalidade é de uma ordem, ele
deve levar o ouvinte a cumprir essa determinada acao;

hY

b) Diferengcas quanto a orientagdo de ajuste entre as palavras e as coisas:
representa ajustar o melhor possivel o contetdo proposicional a realidade do

mundo;
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c) Diferencas acerca dos estados psicolégicos expressos: relaciona-se com a
atitude que o falante expressa ao pronunciar uma sentenca. Searle afirma
gue nédo se pode dizer algo se nédo se tem a intencdo de realizar esse algo.
Representa a condicao de “sinceridade do ato”, em que, se o falante faz uma
promessa, ele deve ter a intengcdo de cumpri-la. Se isso ndo acontecer, a
condicdo ndo sera efetivada e o ato ndo sera considerado um ato bem-

sucedido;

d) Diferengas de intensidade de investimento ou de comprometimento
manifesto na apresentacdo do ponto ilocucionério: representa a forca com

que o ato ilocucionario € apresentado. A diferenca entre “sugerir” e “insistir”;

e) Diferencgas de estatuto ou de posigéo do falante e do ouvinte, na medida em
que a forca ilocucionaria da sentenca é sensivel a isso: corresponde a
posicdo ocupada pelo falante e pelo ouvinte. Temos como exemplo o
general, que pode dar uma ordem ao soldado, porém a reciproca ndo € bem
aceita. O soldado pode dar no maximo uma sugestdo. E uma questio

hierarquica;

f) Diferengas na maneira com que a sentenga se relaciona com os interesses
do falante e do ouvinte: refere ao fato de a forma de falar do falante estar

relacionada a do ouvinte;

g) Diferengas na relagdo com o todo do discurso com o contexto discursivo:
algumas expressfes sO podem ser analisadas se vinculadas ao contexto

discursivo que as ocasiona, assim como: eu deduzo, eu concluo etc.

h) Diferencas de conteado proposicional determinadas por marcas ou
procedimentos indicativos da forga ilocucionéria: referem-se ao significado
do préprio ato. Exemplo: relatério e predigdo, em que o relato incide sobre o

passado ou presente e predi¢éo, sobre o futuro;

i)Diferencas entre atos que sao sempre atos de fala e os que podem ser
realizados como atos de fala, mas que ndo sdo necessariamente realizados
como tal: para Searle, nem todos os verbos sdo ilocucionarios, somente

alguns possuem a forca locucionéria. Exemplo: posso concluir que seu
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colega esta totalmente bébado, sem referir um ato de fala para efetuar a

minha avaliagéo;

j)Diferencas entre os atos que requerem instituicdes extralinguisticas para a
sua realizacdo e aqueles que ndo requerem: para exprimir certos atos, o
falante deve estar institucionalmente autorizado para tal, como os verbos
batizar, excomungar, abencoar e etc. Caso isso ndo ocorra, 0 ato sera

considerado como “infeliz”;

k) Diferencas entre os atos em que o verbo ilocucionario correspondente tem
um performativo e aqueles que ndo o tém: a maioria dos verbos
ilocucionérios é performativa, como os verbos, prometer, ordenar, concluir,
enquanto que pretender ndo possui valor performativo, pois nao realiza um

ato especifico;

[)Diferencas no estilo de realizacéo do ato ilocucionario: sdo verbos que tém os
mesmos objetivos e conteddos proposicionais, porém performances
diferentes, ou seja, estilo. Nesse sentido, temos o anunciar e confidenciar.
(SEARLE, 2002)

Apds esses doze critérios para os atos ilocuciondrios, Searle (1969) os
redefine em um conjunto, que ele denomina de “componentes da forc¢a ilocucionaria”

gue definem o tipo de ato realizado, conforme Marcondes (2005 p. 23-24):

§ Propdsito ou objetivo ilocucionario: pode ser diretivo, se a ordem € fazer com
gue o ouvinte faca algo; ou compromissivo, se o falante cumprir a promessa.
Combinam aspectos interacionais e convencionais como objetivo

ilocucionario;

§Grau de forca do objeto ilocucionério: € o grau da for¢a do ato ao se dar uma
ordem, em contraste com a forca de quando se faz um pedido ou uma

solicitacdo. E o grau do objetivo ilocucionario;

§Modo de realizacdo: é a autoridade daquele que vai proferir uma ordem, ou
pedido, pois embora o contelido seja 0 mesmo, o modo de realizagdo é
diferente;
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§Condicdo relativa ao contetdo proposicional: € um ato mais linguistico.
Refere-se a forca que o ato tem em relagdo ao seu contetdo proposicional.

Ex: eu prometo, ndo posso prometer em nome de outra pessoa;

§Condicdo preparatéria: € um ato geralmente convencional. Pressupde o

sucesso do ato, a suposicao de capacidade de realizacao do ato;

§Condicéo de sinceridade: sdo os estados emocionais e psicoldgicos que se
supde que o falante deve ter quando faz uma afirmacao. Ex: sentir pesar,
guando der os pésames;

§Grau da forca da condicdo de sinceridade: € a forga ilocucionaria com que
determinado ato é realizado. Ex: diferenca entre pedir e implorar.

Apds essa explanacdo dos “componentes da forca ilocucionéaria”, Searle
distingue cinco grandes categorias de atos da linguagem, retomando e
sistematizando as de Austin, como diz Mari (2001, p.105-6):

...6 evidente que o refinamento proposto por Searle ndo é uma
contraproposta do que foi realizado por Austin: os fundamentos da
concepcdo de um ato sdo mantidos e até mesmo a importancia dos
performativos é resgatada, enquanto instancia linglistica portadora de uma
especificacdo dos modos do ponto de realizacdo dos atos. Searle destacou
a necessidade de uma formulacdo mais abrangente, mostrando que a
representaria, como instrumento conceitual, uma tentativa de justificativa
para diversidade de atos socialmente reconhecidos, ja contemplados nas
primeiras versdes da teoria. Além do mais, Searle efetivou essa proposta,
na medida em que expandia a idéia de ato da fala para além das
circunstancias protocolares de usos performativos. Todo esse alcance
tornou-se possivel devido a retomada de aspectos da construgdo de uma
proposicéo e de suas implicacfes diretas no desempenho de uma acéo.

Searle, entdo, lanca a sua classificagdo para os atos ilocucionarios,
categorizando-os em assertivos, diretivos, comissivos, expressivos e declaracéo,

gue s&o comentados a seguir por Armengaud (2006, p.111-114):

8§ Assertivos: as palavras se ajustam ao real, comprometendo o falante com a
verdade ou falsidade da proposicéo expressa, qualquer que seja o grau da

crenca. Ex: lamentar-se, gabar-se, concluir, deduzir;

§Diretivos: é o ponto ilocucionario que propde a realizacdo de uma acao por

parte do ouvinte para a sua realizacdo, para conseguir que o ouvinte faca
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algo. Ex: pedir, mandar, rezar, permitir, aconselhar, desafiar, interrogar,
questionar. Esses dois ultimos podem ser entendidos como subclasse dos

diretivos, pois mostram o falante levando o ouvinte a responder algo;

§Comissivos: sdo atos ilocucionarios que comprometem o falante com a
realizacdo de uma acao futura. Ex: prometo, juro aposto etc. Para Searle, os
diretivos e 0s comissivos apresentam a mesma orientagcdo no sentido do
ajuste do mundo as palavras. A diferenca € que um se refere ao falante e

outro, ao ouvinte;

§Expressivos: condicbes de sinceridade na expressdao de um contetdo
proposicional. Envolve um estado psicolégico. Ex: agradecer, parabenizar,
desculpar, lamentar. Ndo h4 a comparacdo do mundo com as palavras,

somente pressuposicdo de uma verdade na proposicao;

§DeclaracBes: € o ponto ilocucional que relaciona a correspondéncia
almejada e o contetdo proposicional de realidade. E necessaria a relacéo
entre a existéncia da instituicdo para o sucesso da declaragao, ndo somente
a competéncia linguistica do falante. Ex: “vocé est4 de licenga’, “eu o

excomungo”, “eu me demito”.

Searle postula que, ao se comunicar uma frase, realiza-se um ato
proposicional (contetdo a ser comunicado) e um ato ilocucional (ato que se realiza
na linguagem). Assim, para Searle, enunciar uma sentenca € executar esses dois
atos, pois um mesmo contetdo proposicional pode variar em sua forca ilocutoria,
dado que um mesmo conteddo proposicional pode exprimir diferentes valores
ilocutoérios. Por ex: a proposi¢cdo “Pedro, estude bastante”, pode ter forca ilocutoria
de ordem, pedido, conselho etc. Entdo, a andlise da forga ilocucionaria € o ponto
central dos estudos sobre os atos ilocucionarios, que representam, por sua vez, 0

principal objeto de andlise para a Teoria dos Atos da Fala.

Com isso, percebe-se que algumas intervencgdes tendem a ser feitas de forma
mais direta ou mais indireta. Por exemplo, a intervencéo elucidativa € formada, na
maioria das vezes, de modo direto, ou seja, de forma explicita. A intervencao
corretiva tende a ser realizada de forma indireta, sobretudo para nao constranger o

interlocutor.
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Entdo, entre a estrutura sintatica dos enunciados e o seu valor ilocucionario
(de assercao, pergunta, ordem, pedido etc.), Searle estabelece outra distincdo
dentro da Teoria dos Atos da Fala: os atos indiretos e os atos diretos.

2.2.3 Atos de Fala

A Teoria dos Atos da Fala trouxe para os estudos linguisticos os elementos
do contexto, que sédo fundamentais para a compreensao dos enunciados.

O ato linguistico de dizer, quando queremos dizer alguma coisa, parece nao
apresentar outra forma de dizé-lo sen&o dizé-lo diretamente, dando a impresséo de
ndo haver outra maneira de dizé-lo, sendo dessa maneira. Porém, basta observar a
pratica cotidiana dos falantes, para se perceber que muito daquilo que queremos
dizer é dito de forma indireta.

Searle postula que, ao se enunciar uma frase, se realiza a comunicagao de
um conteddo e um ato ilocucional (que corresponde ao ato que se realiza na
linguagem). Um mesmo ato de linguagem pode exprimir um grande ndamero de
realizacOes diferentes. Ou seja, um mesmo ato de linguagem pode manifestar-se a
partir de grande namero de realizag6es diferentes, fazendo varias coisas a0 mesmo
tempo (informar um fato e sugerir uma conduta), ou quando dizer € informar uma
coisa sob aparéncia de outra. Ou, inversamente, um mesmo ato ilocucional pode
expressar valores ilocutérios diversos. Por exemplo: “esta fazendo frio” pode exprimir

uma constata¢cao, uma reclamacéo, uma solicitacao, ou tudo iSso a0 mesmo tempo.

No discurso, os enunciados podem ter varios valores superpostos e varias

relagdes:

§Especificar: a assercdo traz uma informac¢do, como “Pedro vai vir”; porém,
no contexto, pode traduzir um valor genérico de lembranca, promessa,

ameaca eftc;

§ Acrescentar: conforme a entonacdo, podem sugerir varias informacdes ao
mesmo tempo. Por exemplo: “Bom dia senhora”, pode ser uma saudacao e

ao mesmo tempo uma pergunta: “a senhora deseja ...?";
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§ Substituir: substituindo um ato de linguagem na aparéncia de outro ato de
linguagem. Por exemplo: “Vocé pode passar o sal?”. Aparentemente € uma
pergunta, mas na realidade, € mais do que perguntar sobre a capacidade de
poder realizar o ato. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005.p. 48)

Segundo Searle (1969), o interlocutor que deseja realizar um ato de fala n&o-
literal tem como objetivo o entendimento de quem escuta a sua mensagem. Entao,
deve usar a habilidade de quem o escuta para entender as condi¢cdes de sucesso e
satisfacdo do ato de fala ndo-literal; conhecimento muatuo e certos fatos do cenério e
de contextos da conversacao para onde quer dirigir a atencdo de quem o escuta e
perceber a capacidade de quem o escuta de fazer inferéncias desejadas.
(ARMENGAUD, 2006)

Portanto, um mesmo ato de linguagem, com mesmo valor ilocutério, pode se
representar por um grande nuimero de realiza¢des linguisticas diferentes. Por esta
razdo € necessario fazer a distincdo adequada entre os atos diretos e indiretos,

desenvolvidos pela Teoria dos Atos da Fala.

2.2.3.1 Atos de fala diretos

Um ato de fala é direto quando realizado por meio de formas linguisticas
tipicas daquele tipo de ato, como alguns tempos/modos verbais. Eles dizem o que

realmente querem dizer, ndo havendo informacdes sobrepostas.

Geralmente, as formulagfes performativas (performativos explicitos de Austin)
se apresentam por meio de atos que o locutor quer especificar diretamente.
Charaudeau (1984, apud KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.50), diz:

Um patrdo que quisesse p6r para fora de sua sala um empregado que veio
reivindicar diria: “Agora saia senhor”. Se o outro ndo obedecesse, ele
poderia entdo ir mais longe, dizendo “Ordeno que o senhor saia!” [...] Nao é

concebivel que durante um assalto a um banco o locutor enuncie “Eu lhe
ordeno que me entregue a grana”.

O ato direto numa frase, frequentemente, tem necessidade de que ocorra um
encadeamento, para as frases néo se tornarem atos indiretos. Geralmente, nesse

caso, o performativo aparece apds o enunciado, assim como: “Estarei la as duas



27

horas, prometo”, ainda, “Ajude-me, eu suplico” ou “Posso lhe fazer uma critica?”
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.51)

Esses atos geralmente usam as formas imperativas para dar ordens ou fazer
pedidos; expressdes como, “por favor”, “por gentileza” e etc. sdo tipicamente usadas
para fazer pedidos ou solicitacdes. Também o uso de determinadas entonacoes
(como ao fazer perguntas).

Eis alguns enunciados que, de acordo com a Teoria dos Atos de Fala,
traduzem os atos diretos: “A febre desapareceu?” (ato de perguntar); “Use o sorinho”
(ato de ordenar); “Por favor, pegue aquele remédio” (ato de pedir). Portanto, o ato
linguistico direto tem uma linguagem especifica e expressa o que realmente quer

dizer.

2.2.3.2 Atos de fala indiretos

Segundo Aranha (2007, p.57), o ato da fala indireto “é aquele efetivado
mediante recurso a formas tipicas de outro ato, ou seja, ele acontece quando um ato
ilocucionério € realizado, de forma indireta, por intermédio de outro tipo de ato”. Em
resumo, dizer alguma coisa, sugerindo outra coisa. E nesse ato de fala, deve-se
sempre levar em conta o conhecimento do mundo ou a pratica social do interlocutor,
para que esse possa apreender a real forca ilocutéria do ato realizado. Se néo
reconhecer a forca ilocutoria, o ato sera inécuo, perdendo o seu sentido, pois nao foi
capaz de captar a intencdo de quem proferiu o ato de fala. (BARCELLOS, 2003)

O ato de fala indireto é fruto da decodificagdo ou de um processo associativo-
inferencial. Segundo Blanchet (1995 apud ARANHA, 2007, p.118), o termo
“inferéncia” foi definido por Searle como:

Uma operacdo logica de relacdo de dados enunciados, contextuais,
convencionais e pragmaticos, a fim de construir uma significagéo. “Inferir” é
deduzir, a partir de elementos significativos multiplos (sobretudo do ponto
de vista da pragmatica), para interpretar, achar um significado. A nogéo de
inferéncia situa-se, principalmente, no lado do receptor, mas nao é nem
uma simples decodificacdo, nem uma escuta do emissor, uma vez que o
significado é o resultado de uma coenuncia¢do em contexto.

Esse processo inferencial pode ser de dois tipos: convencional: realizado
indiretamente, faz parte da lingua tradicional, ndo necessitando de atencao especial
do destinatario para compreendé-lo, bastando seguir as convenc¢des, no seu
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significado literal, como por exemplo, em frase como “Vocé pode me passar o sal?”
ou “Gostaria que vocé ndo pegasse mais no meu pé”. Nesses casos, € muito dificil
nao imaginar que esses enunciados ndo seriam um pedido. (SEARLE, 1982, p.72
apud KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p.53)

O tipo ndo-convencional ocorre quando o ato de fala ndo é compreendido
pelo destinatario, escapando dos padrées convencionais. Por exemplo: “Para mim
esta bom assim”, em que o enunciado pode ser entendido apenas como uma
assercdo ou como valor de solicitagdo. Quanto menos convencionalizado, mais
necessita do contexto para esclarecer seu valor ilocutério. (KERBART-
ORECCHIONI, 2005, p.57)

Segundo Kerbrat-Orechioni (2005), Searle, em sua teoria dos atos de fala
indiretos, mostra que o ato de fala indireto ou implicito é um ato de linguagem
formulado de forma indireta sob aparéncia de outro ato de linguagem. Ele € um ato
primario a um ato ilocutério secundério, em que o ouvinte compreende o0 ato
ilocutorio primério do falante a partir de enunciacdo de uma frase, cujo sentido literal
remete somente para um ato ilocutorio secundario desse falante. Como exemplo
temos o enunciado “Vocé pode me passar o0 sal?” de Searle (1982, apud KERBRAT-
ORECCHIONI, 2005, p.49), que diz:

O locutor faz evidentemente uma pergunta, marcada na frase pela
formulagéo interrogativa: ele se informa sobre a capacidade que seu ouvinte
tem de |he passar o sal. Mas ele apenas faz esse ato, qualificado por isso
como “secundario”, para exprimir aquilo que constitui 0 objetivo “primario”
de sua enunciacdo, isto é, para fazer valer sua intencéo diretiva: levar o
ouvinte a lhe passar o sal.

Portanto, para Searle, 0 ato que corresponde ao sentido ja convencionalizado
socialmente do enunciado se chama de secundario, e 0 ato que corresponde ao
sentido derivado, de primério, isto €, principal, pois o encara sob o ponto de vista
interpretativo do enunciado. Assim, acontece o apagamento do conteudo literal para
se atualizar no conteudo derivado, provocando uma inverséo hierarquica.

E importante ressaltar que, frequentemente, um mesmo enunciado transmite
varios valores, apresentando uma pluralidade ilocutéria. Desse modo, a
compreensdo de um ato de fala n&o-literal exige, a0 mesmo tempo, o
processamento do que é explicitamente dito e a capacidade de ir além desse
significado literal para perceber a inteng&o do interlocutor no contexto dado. Ou seja,
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guem escuta deve ser capaz de, simultaneamente, compreender o significado literal
e ndo-literal da mensagem, o que o interlocutor diz e 0 que pretende dizer. Assim, é
necessario usar informacdes contextuais para entender a intencdo do interlocutor ao
proferir o ato ilocutério e quais as inferéncias (raciocinios) que o ouvinte deve fazer
para compreender o ato primario.

Para Searle, este € um grande desafio. Segundo Armengaud (2006, p.121),

. 0 falante comunica ao ouvinte, sobretudo o que ele efetivamente diz,
baseando-se num pano de fundo de informagBes mutuamente
compartilhadas, informagdes linguisticas e néo-linguisticas, e, a0 mesmo
tempo, na capacidade do ouvinte.

Para que os atos indiretos sejam adequadamente interpretados, sao
necessarias algumas condi¢bes que irdo permitir uma leitura adequada. Conforme

Lima (2006, p.54), o ato indireto depende de dois fatores:

§ a posse de certos conhecimentos, que sdo de varios tipos: conhecimento
de uma lingua, conhecimento de atos linguisticos, conhecimento de
principios de cooperagdo conversacional e conhecimento sobre o mundo;

8 a capacidade de fazer inferéncia a partir desses conhecimentos.

Ressalta-se que, quando se diz que o individuo deve ter conhecimento de
atos linguisticos, ndo se entende que ele deva ter conhecimentos tedricos sobre o
assunto (como os linguistas), mas que ele tenha conhecimento empirico e préatico na
habilidade diaria da comunicacao interpessoal, na competéncia de compreender 0s
atos indiretos, que normalmente, na prética, tornam-se Obvios ou convencionais.
Segundo Kebrat-Orecchioni (2005, p.57),

Quanto mais o valor ilocutério for fortemente codificado na lingua, menos
ele tera necessidade do contexto para se atualizar, e inversamente: quanto
menos um valor for “convencional”, mais a sua atualizacdo dependera do
contexto da enunciagéo.

Nesse caso, geralmente se usam valores indiretos, por meio de perguntas ou
afirmacbes como: “Podes” abrir a janela? ou “Gostaria” que vocé voltasse 0 mais
cedo possivel.

Nessas frases, os verbos sdo, na verdade, uma solicitacdo. Para Searle,
segundo Kerbrat-Orecchioni (2005, p.53) “em frases como 'Vocé pode me passar o
sal?’ ou 'Gostaria que vocé ndo pisasse mais no meu pé’‘, é preciso muita habilidade

para imaginar uma situag&do na qual a enunciacdo nao seria um pedido”.
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Para Searle, a ordem e a pergunta fazem parte dos diretivos, que tém por
objetivo que os outros fagam o que estamos desejando, seja de natureza verbal ou
nao-verbal.

A pergunta, segundo Kerbrat-Orecchioni (2005, p.101), é “todo enunciado que
se apresenta com a finalidade principal de obter do destinatario um aporte de
informagao”. A pergunta solicita uma informagao.

O ato de perguntar pode ser formulado diretamente, mediante uma estrutura
interrogativa, como “Que horas sdo?”, ou indiretamente, a partir de uma assercao,
como “Eu gostaria de saber para onde vocé esta partindo.”

A pergunta incita a uma reacéo, que pode se realizar de diversas formas. Em
uma entrevista, os enunciados sao geralmente provocados pelo entrevistador. Essas
perguntas podem se apresentar na forma direta ou indireta, mas com o objetivo de
obter as informacdes desejadas pelo entrevistador.

Apesar dessa resposta esperada, por vezes o interlocutor recusa-se a
responder uma pergunta, causando uma ofensa conversacional grave e também,
por vezes, considerada excepcional, podendo levar a réplicas como: “Aonde vocé
vai nas férias? — Isso |he diz respeito?”, além de outras situagbes que podem
ocorrer.

A natureza da pergunta, ou seja, perguntas reguladoras, pedidos de
clarificagdo ou reformulacdo, pedidos de confirmacéo, perguntas preliminares,
perguntas rituais, perguntas ludicas, de adivinhacdo e etc, de acordo com a sua
pertinéncia, ou ndo-pertinéncia, trardo uma resposta satisfatoria ou ndo. Portanto, a
pergunta reflete, frequentemente, uma posi¢do dominante do interrogador sobre o
interrogado (médico diante do paciente, professor diante do aluno,....), traduzindo,
muitas vezes, um ato duplamente ameacador. Porém, muitas vezes, o pedido de
informacé&o coloca o interrogado na posicao superior ao do interrogador (no caso, o
“pedinte”). (KERBRAT-ORECCHIONI, 2005, p. 103)

Também a forma do pedido suscita uma reacdo, que pode ser positiva (de
aceitacdo, que seria o encadeamento preferido), ou negativa (de recusa,
encadeamento ndo preferido), ou ainda, de réplica, que coloca em xeque a posicao
do ato iniciativo, gerando efeitos poderosos sobre a relacao interpessoal.

Chama a atenc&o que esses atos indiretos geralmente envolvem um pedido,

usando como estratégia a cortesia e a delicadeza, que o suavizam, diminuindo a
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possibilidade de o interlocutor entendé-lo como uma imposi¢éo. Na forma direta do
ato linguistico, que utiliza o modo imperativo, pode torna-lo um ato menos eficaz. A
ordem parece menos coercitiva quando se enuncia sob aparéncia de uma pergunta.
E quanto mais vago for o conteddo semantico do enunciado, mais ele sera
objeto de negociacao entre os interlocutores. Por exemplo: “Chega de elogios! — Nao
€ um elogio, € uma constatacdo!” ou “Por que vocé esta me ameacando? — Mas eu

nao estou ameacando vocé, estou apenas avisando.”

Esses enunciados trazem frequentemente mal-entendidos entre 0s
interlocutores. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005, p.63),

O mal-entendido é sempre (seja ele involuntario ou voluntario, de boa ou de

ma-fé, real ou simulado como objetivo Iidico) uma defasagem entre o

sentido codificado pelo locutor (sentido intencional, que o emissor deseja
transmitir ao destinatario) e o sentido decodificado pelo receptor.

Portanto, um mesmo enunciado pode ter varios valores, que dependem de
diferentes fatores, linguisticos e paralinguisticos, mas também contextuais, que

fazem com que o discurso possa ser interpretado de diferentes maneiras.



3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo constitui a andlise das entrevistas que compuseram 0O COrpus
desta pesquisa, que teve como objetivo geral investigar a(s) funcao(des) semantico-
discursiva(s) dos atos de fala diretos e indiretos utilizados pelo enfermeiro para
persuadir 0 paciente a seguir as condutas recomendadas. Para atingir esse objetivo,
a pesquisa teve as seguintes etapas: descricdo dos atos diretos e indiretos, a luz da
Teoria dos Atos da Fala, utilizados pelo enfermeiro para persuadir do paciente;
levantamento dos atos de fala recorrentes e investigacdo da(s) funcdo(des)
argumentativa(s) dos atos identificados.

3.1 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Esta pesquisa constitui um estudo de natureza qualitativa de abordagem
descritiva. A opcdo pelo método tem como objetivo descrever os atos da fala do
enfermeiro e verificar como séo utilizados, se é que sdo, no convencimento do
paciente acerca de orientacdes transmitidas durante a consulta de enfermagem.

Os dados foram coletados no periodo de marc¢o a junho de 2008, sendo que a
coleta foi realizada em Unidades de Saude da Familia (USF) do municipio de
Olinda/PE, onde foram gravadas as consultas de enfermagem.

Essas USFs dispdem de equipes multiprofissionais, compostas por um
médico, um enfermeiro, um auxiliar de enfermagem e agentes comunitarios de
saude. As USFs localizam-se na periferia do municipio de Olinda, em bairros com
condicdes socioecondmicas precarias onde se realizam consultas de enfermagem e
outros atendimentos basicos a saude, sendo a populacdo atendida gratuitamente
pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

A populacéo foi constituida de enfermeiros que atuam nas Unidades de
Saude da Familia (USF) no municipio de Olinda-PE e que realizam consultas de
enfermagem para criancas de até quatro anos de idade. Os informantes que
participaram do estudo s&o profissionais capacitados pela Secretaria de Saude de
Olinda a exercerem essa atividade, e todos tém, pelo menos, cinco anos de

experiéncia na funcéo.
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Quanto ao critério de escolha dos participantes, usou-se a amostragem
proposital, também denominada de intencional ou deliberada. Por esse critério o
pesquisador escolhe deliberadamente os participantes que compdem seu estudo, de
acordo com a presuncdo teorica de seu trabalho, pois nesta pesquisa ndo nos
interessamos pelos profissionais, mas o modo como os enfermeiros usam a lingua
na sua interagdo com o paciente. (TURATO, 2003).

O numero de individuos que fizeram parte da pesquisa ndo foi definido de
antemdo. O critério mais comumente utilizado em pesquisa qualitativa € o da
saturacdo, isto é, “o pesquisador fecha o grupo quando, apds as informacdes
coletadas com certo numero de sujeitos, novas entrevistas passam a apresentar
repeticdes em seu conteudo.” (TURATO, 2003, p.363).

Por isso, o numero final de participantes foi fechado em quatro enfermeiros,
pois entendemos que o0s objetivos da pesquisa foram atendidos com esse
guantitativo.

Nesta dissertacdo, optamos por uma entrevista, a priori, ndo-estruturada, em
gue foi gravada a conversa do enfermeiro e o paciente, durante a consulta de
enfermagem. Essa forma de coletar os dados € importante, pois a consulta de
enfermagem é uma interagcdo em que a forma como o enfermeiro se dirige ao
paciente determinard a quantidade e a qualidade da informacdo recebida.
(BRUNNER/SUDDARTH, 2005)

Marcuschi (2008, p.195) entende a consulta de enfermagem como um género
textual da oralidade enquadrado no dominio discursivo da salde e, segundo esse
autor (2008, p.163), “o0 género € a acao linguistica praticada como recorrente em
situacdes tipicas marcadas pelo evento”, portanto, determinado pela sua funcéo e
nao pela sua forma.

Para defender esta posicdo, ele entende que todas as atividades do homem
estdo relacionadas com o uso da lingua, que se efetivam a partir dos enunciados,
considerando que ndo é possivel tratar o género de discurso sem relaciona-lo com a

realidade social e sua vinculagdo com a atividade humana.
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3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, como o corpus desta pesquisa € composto por consultas de
enfermagem, na interacdo enfermeiro-paciente, € importante ressaltar que nos
ocupamos essencialmente das falas que caracterizam o ato em discussdo. Também
foi considerada para analise do ato da fala, exclusivamente, a fala do enfermeiro,
sendo a fala do paciente somente considerada mediante suas respostas, para
analisar a felicidade ou sucesso daquele ato.

Para esta pesquisa, foram analisadas quatro consultas de enfermagem
(anexo). Antes de iniciar a gravacédo das consultas, a pesquisadora se apresentou
ao enfermeiro e ao usuario, explicando, de forma clara e concisa, os objetivos e a
importancia deste estudo, bem como garantindo o sigilo da identidade dos mesmos,
atendendo as determinacdes da declaracdo de Helsinque e Resolucdo 196/96, da
Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa em Seres Humanos. Em seguida, foi feita a
leitura e a solicitagdo da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
para so entéo inclui-los como sujeitos da pesquisa.

A partir desse momento, a consulta foi gravada e, posteriormente, transcrita,
segundo as normas da Norma Urbana Oral Culta (NURC), e seus atos de fala foram
analisados, visando atingir os objetivos da pesquisa.

A seguir, passamos a recortar as falas dos enfermeiros de modo a eleger os
trechos que contém os atos da fala a serem pesquisados, sendo que, algumas
vezes, foi necessario observar a resposta do paciente para verificar, como ja
dissemos acima, a felicidade do ato da fala do enfermeiro.

Para uma melhor sistematizacdo, foi necessario adotar uma nomenclatura
para localizar os atos da fala. As ocorréncias extraidas das consultas indicam na
ordem, (E) representando o enfermeiro e (P), o paciente (mae da crianca
examinada), integrantes da interagdo verbal. Portanto, adotamos a seguinte
sequéncia, por exemplo: (01.E/P.05), onde, 01 representa o numero da entrevista;
E/P, se a fala foi proferida pelo Enfermeiro (E) ou paciente (P), e, 05, o nimero da
linha onde se encontra a fala.
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3.3 CATEGORIAS DE ANALISE

Para desenvolver a andlise, tomamos como referéncia a proposta da Teoria
dos Atos de Fala apresentados por Austin (1962) e Searle (1969), destacando a
forca ilocucionaria na producdo do sentido e identificando os tipos de atos de fala
(diretos e indiretos) realizados pelo enfermeiro durante a sua interagcdo com o
paciente.

Para melhor analisar a forca do ato proferido, observamos, também, os
componentes supra-segmentais que acompanharam o ato linguistico, como o ritmo,
a entonacao e tonicidade. Segundo Wittgenstein (1958, apud OSIMO, 2004, cp.17),
0 aspecto suprassegmental “adiciona um peso afetivo a palavra, similar ao que
adquire mediante a contextualizacdo e todos os tipos de caracterizacbes do
discurso, incluida a repeti¢éo.”

Ao analisarmos as interagdes, constatamos atos diretos e indiretos de fala
gue se encontram presentes em todas as falas do enfermeiro, em trés momentos
fortes que predominam a consulta de enfermagem.

O primeiro momento caracteriza-se pela investigacao, em que o enfermeiro
colhe informacgdes sobre a histéria de salude do paciente, fazendo a identificacao das
queixas apresentadas. Nessa fase, é feita uma exploracdo apurada dos fatos
relacionados com a enfermidade que levaram o paciente a procurar ajuda. Também,
nessa etapa, é realizado o exame fisico, que consiste em inspecédo, palpacao,
percussdo e ausculta, que vao auxiliar na conclusdo do quadro clinico apresentado
pelo paciente.

Apds esse momento, o enfermeiro faz o diagnostico clinico, em que analisa
e confirma o quadro clinico, a partir dos problemas identificados. E, por fim, faz as
orientacdes necessarias para solucionar os problemas detectados.

Entdo, a consulta de enfermagem é organizada nessas trés etapas e,
portanto, podemos definir que existem trés grandes atos que predominam nessa
interacdo: o ato de INVESTIGAR, o ato de DIAGNOSTICAR e o ato de ORIENTAR.

Diante disso, dividimos os atos de fala dos enfermeiros em trés grandes
categorias, considerados, a partir deste momento de MACROATOS? e denominados

8 para melhor sistematizar estes atos, decidimos dividir os atos de fala encontrados, em MACROATOS e
MICROATOS, seguindo o modelo proposto por Aranha (2008, p.114).
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de Macroato de INVESTIGAR, Macroato de DIAGNOSTICAR e Macroato de
ORIENTAR.
Para melhor entendermos o significado desses atos, definimos os

macroatos® como:

§ INVESTIGAR: fazer averiguacdes acerca da historia, seguir vestigios e
sinais, pesquisar, indagar, inquirir, examinar com atengao, esquadrinhar,
colher informacdes, resgatar a histéria de sadde do paciente, anamnese

clinica.

§ DIAGNOSTICAR: revelar conhecimento ou determinagdo sobre alguma
doenca pelo(s) sintoma(s) ou sinais e/ou mediante exames diversos. Ato
gue revela o conjunto dos dados sobre determinada enfermidade, definir a
doenca, esclarecer fatos.

8 ORIENTAR: encaminhar, aconselhar, nortear, conduzir para agoes, dirigir,

guiar no caminho, dar rumo, informar, recomendar.

Porém, ao analisarmos mais profundamente os atos de fala, percebemos
que existem outros atos presentes na interacdo, que ocorrem em momentos
especificos da consulta e que auxiliam o enfermeiro a atingir os objetivos de cada
macroato e, nesse sentido, classificamos este atos de MICROATOS, traduzidos
pelos seguintes verbos: CONSTATAR e PERGUNTAR.

Como esses atos muitas vezes apresentam sentidos semanticos muito
semelhantes, decidimos recorrer ao dicionario para verificar o seu significado
durante a interacdo verbal, para evitar ambiguidades e duvidas. Porém, em alguns
momentos, estabelecemos nosso proprio conceito para determinados atos, com o
objetivo de melhor entender as analises dos atos proferidos pelo enfermeiro e que

serdo discutidos na analise desses atos:

® Os conceitos dos macroatos e de cada microato foram extraidos de verbetes dos dicionarios de Michelis (1998)
e Aurélio (2004) e Houaiss (2001) e, muitas vezes, adaptados ao significado pretendido pela interacédo, durante a
consulta de enfermagem
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8§ CONSTATAR: estabelecer a verdade de um fato, afirmar com certeza,
assegurar, examinar um fato, comprovar, manifestar, atestar um fato,

confirmar, revelar, expor.

8§ PERGUNTAR: fazer perguntas, interrogar, inquirir, propor uma questao,

solicitar informacéao, indagar, perguntar para reforcar a informacéao.

Salienta-se que, para se fazer a analise dos atos indiretos do enfermeiro, foi
necessario que fizéssemos inferéncias, que nos impulsionaram a chegar a deducdes
da intengdo comunicativa real do ato proferido, dando o sentido essencial do
enunciado e ao seu macroato.

Em outras palavras, foi necessario que se considerasse 0 contexto das
sentencas linguisticas. Conforme Levinson (2007, p.352), o contexto deve ser
entendido de forma que alcance as identidades dos participantes, os parametros
temporais e espaciais onde estdo inseridos e acontece a relagdo, as crencgas, 0
conhecimento e as intenc¢des dos participantes que fazem a interagao.

Ao relacionarmos as falas, em certos momentos, tivemos de trazer
pequenos blocos dessa interacdo, relacionando as falas do enfermeiro com as do
paciente para justificar as inferéncias feitas. Algumas falas continham mais de um
tipo de inferéncia. Nesses casos, fizemos as analises em separado, dividindo as
analises em Atol, Ato 2 e, assim, subsequentemente, sempre sinalizando, no fim da
fala, a linha em que se encontra a interacdo. Também, logo abaixo, fazemos um

breve comentario, analisando o contexto desse ato de fala.

3.4 LEVANTAMENTO DOS ATOS DE FALA

A medida que fomos fazendo as analises dos enunciados, percebemos que
muitos atos de fala dizem o que realmente querem dizer — os atos de fala diretos.
Porém, em outros momentos, um mesmo ato se realizou de maneiras diferentes,
expressando valores ilocutérios diversos, sob a aparéncia de outro ato da linguagem
— 0s atos de fala indiretos.

Constatamos que 0s Macroatos na maioria se apresentaram como atos de

fala diretos, pois seus momentos sdo muito especificos na interagdo, podem ser
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muito bem visualizados e compreendidos. Porém, em algumas situacdes, esses
macroatos tiveram a seu servico os microatos que se apresentaram como atos de
fala indiretos reforcando o objetivo de seu macroato.

Entdo, a partir desta analise, fizemos os levantamentos dos atos de fala

encontrados nas interagoes.

3.4.1 Macroato de INVESTIGAR

O primeiro momento da consulta de enfermagem se caracteriza pela
investigacdo clinica, em que o enfermeiro faz a anamnese da historia pregressa e
atual da queixa do paciente, momento em que ele colhe todas as informagbes
necessarias para alicercar o diagnostico.

Percebemos que esse ato da fala manifestou-se, na maior parte do texto, de
forma direta, por meio de formas linguisticas tipicas desse ato (perguntas). Isso se
justifica, pois os dados a serem coletados devem ser precisos, e por iSso as
perguntas devem ser claras para que possam ser bem entendidas e,
consequentemente, se fazer um diagndstico correto.

Abaixo, relacionamos os enunciados que realizam o ato direto de investigar.

(01.E.1) [...] qual aidade dele?

(01.E.3): [...] sabe qual é?
(01.p.4): sei

(01.E.11): [...] ele ainda mama?

(01.E.15): o que ele come ... fora o peito?

(01.E.17) [...] come almogo?

(01.E.29): [...] alguma queixa mais dele hoje?




39

(01.E.31): certo:::: tem muita murigoca em casa?

(01.P.32): muita ndo: ... sei que eu boto mosquiteiro::
(01.E.33): : sim mas fora ... quando ele n&o ta no mosquiteiro
(01.P.34): ndo nao

(01.E.35): [...] diarréia nada disso?)

(01.E.37): mas ele esta ainda?

(01.E.39): [...] a quanto tempo ele ta com a diarréia?
(01.E.41): as fezes dele é liquida?

(01.E.45): [...] febre nada disso NE?

(01.E.47): [...] ... ele ele toma sulfato ferroso?

(01.P.48): ele acabou de tomar ontem

(01.E.49): toma ou vem tomando sempre?

(01.P.50): n&o ... ele tomou ontem ... acabou com o vidrinho
(01.E.51): o vidrinho né?

(01.E.53): [...] alguma queixa mais dele hoje?

(01.E.55): [...] ... xixi dele ta normal?
(01.P.56): ta::
(01.E.57): quando ele faz xixi ndo chora nada ndo né?

\ (01.E.59): [...] ta escovando os dentes dele méae?

(01.E.65): [...] ... sabe o que é isso? ... FUNgo::: ( ) fungo ... vocé usa fralda

descartavel ... dessa ... né?
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(01.E.79): [...] vocé vai ficar morando agora ai NE?

(01.E.81): ta comecando NE?

(01.E.111): [...]... ta também ta com diarréia vocé falou né?

(01.E.115): mas vocé ja usou essa? nistatina?

(02.E.1): (...) ele ainda mama?

(02.E.3): fora o peito mae ... ta comendo o0 qué?

(02.E.7): e vocé da como?

... diga ai

(02.E.9): [...]... e 0 suquinho d& onde?

(02.E.15): [...] alguma queixa dele mée ta hoje?

(02.E.25): que cor € este corrimento do nariz?
(02.P.26): ta verde

(02.E.27): ele ta tossindo?

(02.P.28): ta tossindo

(02.E.29): mas a febre desapareceu né?

(02.E.31): coco e xixi dele mée ... normal?

(02.E.33): [...] ... quando faz xixi num n&o chora nada nao né?

(02.E.35): [...] ... ta escovando os dentes mée dele?

(02.E.41): [...] ... tem sorinho em casa?
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(02.E.47): ontem deu chamba?

(03.E.3) : saia:?

(03.P.4): saia(...)

(03.E.5): se mexendo?

(03.P.6): um negocinho branquinho
(03.E.7): se mexendo?

(03.P.8): foi
(03.E.9): foi? ((demonstrando surpresa))
(3.P.10): ai:

(03.E.11): quando foi?
(03.P12): ( ) quinta-feira

(03.E.13): [ ] o0 que é que ela ta comendo?

(03.E.17): [...] e VOCE lava bem a mamadeira?

(03.E.19): bem direitinho?

(03.E.23) : sei::: ... ela ta engatinhando ?

(03.E.25): [...] QUANdO ela senta ... ela ta ...com a mania de colocar a maozinha na

boca?

(03.E.45): [...] ELA joga no chao?

(03.E.61): [...] lambedor ta fazendo?

(01.E.63): j& escova ... direitinho ... escova mesmo ou ta me enganando?

(03.E.65): [...] ta colocando soro no nariz dela?
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(03.E. 81): [...] NAO ta dando mais Mucilon?

(03.E.111): SETE mamadeiras ela toma? ... E durante o dia?.

(03.E.113): de qué?.

(03.E.117) vocé da acucar pra ela? Da suco?

(03.E.127) ela faz quantas vezes coc0 por dia?

(03.E.141) [...] vocé tem a folhinha?

(03.E.187) o que é estranho?

(04.E.1): [...]... ja sabe como é né? ... COmo é que faz::? ... diga ai

(04.E.15): ta fazendo mesmo?

(04.E.17): a roupinha dele também?
(04.P.18): também
(04.E.19): e a sua?

(04.E.21): e vou:: ... pedir pra vocé ... SABE aquela garrafa

aquela verde? ... sabe qual é€?

... de refrigerante ...

(03.E. 28): [...] ....VOCE faz ... faz a higiene:::: dela ... ndo FAZ?

(04.E.29):[...]... ta certo assim? ... sem duvida? ...

3.4.1.1 Microato de CONSTATAR
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Em alguns momentos, durante a investigagcdo, percebemos que o ato de
INVESTIGAR se apresentou por meio de assercdes e nao na forma convencional de
perguntas. Nesses casos, 0 definimos como Microato de CONSTATAR, pois se
apresentou de forma indireta, mas com o objetivo de auxiliar na investigacdo da
histéria clinica do paciente.

Este microato é utilizado no Macroato de Investigar, como ato de linguagem
de investigar formulado indiretamente, com a funcdo de verificar, comprovar e
atestar as conclusdes no ato da investigacao que estava sendo realizada.

Abaixo, relacionamos o0s enunciados de constatacdo que se veiculam como

um ato indireto de INVESTIGAR, com as inferéncias feitas:

Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR a idade da crianca para

interpretar a Curva do Crescimento e Desenvolvimento do Cartéo da Crianca.

(01.P.18) come almogo também

(01.E.19) jantar normal:

Comentério: Constatar com a funcao de INVESTIGAR a qualidade da alimentacéo

da crianga.

(01.E.65) [...] ... sabe o que é isso? ... FUNgo:: ( ) fungo ... vocé usa fralda
descartavel ... dessa ... né?

(01.P.66) nao

(01.E.67) é mais fralda de pano

(01.P.68) éh::

(01.E.69) se vocé () faz xixi lava

(01.P.70) éh ... é porque ... € porque foi uma fralda que usei e ele ndo

sedeu( )
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Ato 1: é mais fralda de pano (67)
Comentério: Constatar com funcao de INVESTIGAR, com objetivo de verificar se a

méae usava mais fralda de algodéo, que diminui a incidéncia de rea¢fes alérgicas.

Ato 2: se vocé () faz xixi lava (69)
Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR se a higiene ndo estava

interferindo na dermatite amoniacal da crianca. Atitude confirmada pela mae.

(01.E.83) as vezes também pode até ser sono

(01.P.84): que NAda:: ... ele dormiu de oito horas e acordou de onze

Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR, em que o enfermeiro

procura deduzir a causa da agitacéo da crianca.

(02.P.4) verdurinha ... caldo de feijao com verdura ... inhame
(02.E.5) machucadinho
(02.P.6) éh:

Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR. O enfermeiro se expressa
afirmando a forma como a mée estaria dando a alimentacdo a crianca, sem té-lo
perguntado, o que € confirmado pela mae, mas tinha o real interesse de investigar
se realmente estava correta. Ele deduziu a forma de administracdo da alimentacéo,

pelo fato da crianca ter aproximadamente 1 ano de idade.

(02.P.18): ela teve febre dois dias
(02.E.19): TEVE ... mas parou
(02.P.20): parou

(02.E.21): ndo tem mais
(02.P.22): n&o

Ato 1: TEVE ... mas parou
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Comentério: Constatar com a fungdo de INVESTIGAR. O enfermeiro procura
atestar se realmente ndo existe mais a presenca da febre, falando de forma bem
marcada o verbo TEVE, aumentando o volume da voz, em tom e afirmacdo e

comentando em seguida que ela parou.

Ato 2: ndo tem mais (21)

Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR. O enfermeiro, pela
segunda vez, procura confirmar a informac¢do, com o objetivo de ter seguranca de
gue a crianca realmente ndo tem mais apresentado febre. Ele confirma com tom de
VOz que ndo expressa pergunta, mas uma afirmacdo. Essa informacdo é muito

importante para a avaliacdo do quadro clinico e posterior acompanhamento.

(02.E.23): ai ele tem corrimento nasal
(02.P.24): éh

Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR se a crianca apresentava

corrimento nasal.

(03.E.191) vocé ainda ndo menstruou.

Comentério: Constatar com a funcdo de INVESTIGAR se a paciente j4 havia
menstruado apos o parto, pois a mesma se queixava do surgimento de lesbes no

corpo e que se manifestam préximo ao periodo da menstruacao.

3.4.2Macro- ato de DIAGNOSTICAR

No segundo momento, ap6s a investigacdo realizada, a enfermeira
estabelece suas conclusdes a partir das informacdes colhidas, delineando o
diagnéstico clinico da crianca, a partir das respostas da mde. Nesse momento da
interacdo nao pode haver davidas sobre o quadro clinico da crianca, para se fazer
uma orientacao correta de promog¢do da saude e prevencao de doencas do paciente.
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Constatamos que esse ato da fala foi realizado, na interagdo, mediante
enunciados assertivos, por meio de formas linguisticas tipicas — um ato de fala

direto.

(01. E. 5) o negdcio dele € que ele quer conversar e vocé ndo da atencéo a ele dai

ele fica gritando ... € isso mesmo ((sorrindo para a crian¢a)).

(01.E.41): uma semana ... mas a diarréia dele liquida ... as fezes dele é liquida?
(01.P.42): ndo

(01.E.43): € mole s6 pastosa

(01.P.44): éh

| (01.E.65) isso ai é ... FUNgo ... sabe 0 que é isso? ... FUNgo::: ( ) fungo ... [...]

(01.E.109) mas assim mesmo ele tendo baixado de peso ele ta dentro da faixa [...]

\ (02.E.01):0 pesinho dele ta ... ta bem ... [...]

(02.E.3) mas ainda pega o peito ...

(02.E.11) ai ta errado [...]

(02.P.16): ele ta gripado ta tossindo
(02.E.17): tosse

(02.E.33): ta normal::

(02.E.35): [...]... ta escovando os dentes mée dele?
(02.P.36):: ainda nao
(02.E.37): ainda ndo: ... [...]




47

(02.E.41): [...]..... olhe ... o pulméozinho dele ta limpo ... certo? Esse catarro

esverdeado provavelmente € do seio da face ta certo?

(02.E.51): a alimentagé&o dele ta boa

(03.E. 29): [...] leva ... sujeira e germe .... pra boca ... POR ISSO que ela pegou

germe [...]

(03.E.45) vocé NAO esté trocando ... ndo esta lavando os bonequinhos ... [...]

(03.E. 47 ) mas Ai::: ela...eladorme elabrinca( ) E ... elaBOta esses bonecos

na boca ...[...]

[(03.E.89) ndo:: ela ta prendendo as fezes ... porque ela ta dando massa|

(03.E.93): ndo::: porque ela tem uma alimentacgéo boa ... [...]

(03.E.99) [...] 0 problema dela hoje:: e a vermezinha ... ta: [...]

(03.E.103) é NAO:: ndo é estressada ndo ... é que ela ta assim naquela fase que

quer brincar.

(03.P.158) ( ) eutenho paciéncia mas acho que t6 ficando impaciente
(03.E.159) : ta mesmo:: ((enfermeira fala com impaciéncia))

(03.E.191) vocé ainda nao menstruou

(03.E.207) éh: mas ndo é ... vocé ndo VE Elaine EU TO VENDO ELA QUIETA ELA
NAO TA APERREANDO ELA NAO TA. ((enfermeira levantando o volume da voz

demonstrando impaciéncia com a paciente))
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(04.E.37): [...] alguma coisa saindo errado em casa]...]

Nas andlises percebemos que a enfermeira, durante o diagndstico, fez uso de
elogios, com a fungéo de valorizar a mée diante das condutas corretas com a saude
de seu filho. Como muitas vezes a mae se sente inferiorizada diante do profissional
de saude, quando sdo encontrados erros, sua autoestima melhora quando é
elogiada por condutas acertadas e que a estimulam a prosseguir no cuidado com
seu filho.

Abaixo relacionamos 0s enunciados encontrados que expressam diagndstico

com elogio:

(01.E.11) [...] vacinacdo em dia...ta de parabéns ta certo? [...]

(01.E.103) : [...] ta de parabéns ... ta vendo? ... vamos |4 ... ta de parabéns com a

vacinacao ta certo? ... 0 peito também pode continuar nao tem problema.

(02.E.7): e vocé da como?
(02.P.6): na colher
(02.E.9) muito bem:: [...]

(02.E.51): a alimentagé&o dele ta boa ... tudo certinho

(03.P.64) dai eu disse que ndo vou mais dar esse remédio entdo o suspendi.
(03.E. 65) Otimo::: [...]

(04.P.10): dois litros ... eu coloco em dois litros

(04.E.11): certo::: ... em dois litros de agua
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3.4.3 Macroato de ORIENTAR

O terceiro momento da consulta se caracteriza pelos encaminhamentos
necessarios a partir dos problemas detectados na investigacdo e diagnéstico de
enfermagem. O ato de orientar o paciente.

Percebemos que, apesar de na maioria das vezes esse ato linguistico ter se
concentrado no final da consulta, ele permeia toda a interacdo. Esse ato €
fundamental na consulta de enfermagem, pois seu principal objetivo € orientar para
promover a saude do seu paciente, prevenir doengas, tratar e limitar o dano.

Esse ato linguistico foi formulado a partir de atos diretos, na forma de
enunciados tipicos desse ato.

Abaixo, relacionamos os atos da fala diretos de orientar encontrados.

(01.P.26): mas ... ele come tudo assim

(01.E.27): mas ele come tudo € ... maca... ndo sei 0 qué ... mas ai ele tem que comé
ja o feijdozinho dele ....

(01.P.28): mais ele come

(01.E.29): feijao, a sopinha ... 0o nhame ... ta certo? [...]

(01.E.103) [...] ... o peito também pode continuar ndo tem problema

(01.E.111) [...] a gente vai dar soro ... - - deixa eu botar aqui - - ... soro de
reidratacdo oral ... deixa eu explicar como é que € ... [...] essa pomadinha aqui vocé
vai aplicar uma vez por dia ... ai no pintinho dele ta certo? Uma vez por dia ... ESSA
AQUI ...vai aplicar ...aonde ta vermelhinho .... aqui na virilha dele todinha ... por
catorze dias ... todo dia uma vez s6 por catorze dias ... ai melhorou vou parar ... sete

dias ... NAO ... tem que continuar por catorze

(01.E.119) aqui o soro de reidratacao oral ... que € justamente pra diarréiazinha que
ele ta ... que € que vocé vai fazer ... um pacote de soro pra um litro de agua fervida
ou filtrada ... tem que d& esse soro durante no maximo vinte e quatro horas toda vez

qgue ele evacuar vocé sempre oferece ... e o resto do dia fica oferecendo até:::: ele
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terminar aquele litro ta certo? ... ((mostrando a receita)) ele...xarope sulfato ferroso
cinco ml uma vez por semana ... em xarope ... mebendazol é o remédio de ... pra
vermes ... vocé vai dar cinco ml de doze em doze horas ... precisa marcar? Nao:::
doze em doze horas depois do café da manha e depois do jantar ta? Por trés dias e

repete com vinte e um dias.

(01.E.123) veja s6 ... esse papel vocé vai levar pra casa né? ... entdo aqui tem ... a
pomada pro corpo e na virilha ... xarope tem escrito aqui tudo direitinho

mebendazol também ... ndo vai marcar esse horario ... mas vai marcar pra depois do
café e depois da do jantar pra facilitar ndo precisa marcar para as sete da manha
sete da noite ... NAO precisa ser isto ta? ... e o paracetamol se tiver febre ... quando
sai ja deixa marcadinho ai para o més ele vir .. pronto .. esta aqui ... e agora s tem

vacina daqui a trés meses né? ... que é um ano e trés meses

(01.E.125) [...] cuidado com o cartdozinho viu mae? Que isso aqui é ... documento

de seu filho [...]

(01.E.129) que é o documentozinho que ele tem tem todos os dados de vacina que a

gente precisa ... peso ... tudo direitinho ... ta certo?

(02.E.01): mée s6 tem vacina agora, né? ... para 0 més ... dia 20 ... né? ... dia 20 de

junho ... sdo as proximas vacinas ta?

(02.E.11) vamos tirar a mamadeira e dar no copinho

(02.E15) no copo ... justamente porQUE no copo e ndo na mamadeira tem mais
risco de ter infeccédo intestinal ... ta certo ... a mosca pousar ... € N0 Copo nao:: Vocé
deu ai terminou ... mamadeira geralmente a gente deixa ... mesmo por MAIis que a
gente tente sempre tem uma bichinha la pousando lindinha ... e também estimula né
... a ele ... que & muito facil puxar na mamadeira entéo ... enquanto ta dando o suco
ele ta no copinho de suco ... na colherzinha depois no copinho de suco ... ai

acostumar ja no copinho o suco certo? ... ele ja ta mais que na idade ... quer dizer ...
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mais que na idade ndo ... crianga neNHUma € pra ir na mamadeira s6é no copo

inclusive bebezinho recém-nascido ...

(02.E.41): nao pasta pode ser normal ... agora ... a pasta ela n&o faz nada no dente
dele ndo ... é sO para ele ndo escovar seco ... ai que ta ... coloca 0 minimo possivel
de pasta ... o importante é é a escovacdo mesmo pra esse dente ficar sadio né
mogo? [...] ... mde ... como a febre foi dois dias e passou ... a gente ndo ... vai nem

a gente s6 ... presta atencdo mas na febre quando passa trés quatro dias
seguidos () tem um alerta maior ... como parou e ta s este catarrinho ... vai usar

sorinho ... [...]

(02.E.43): ndo ... que vocé vai fazer ... pega um frasquinho ... ta que vocé tem em
casa ... lava bem direitinho traga aqui ... que a menina vai colocar soro ... ta? ... soro
daqui ... ai ela da um conta-gotas também ... vocé enche o conta-gotas e bota a a
metade numa narina metade na outra ... umas quatro vezes cinco vezes por dia pra
soltar este catarrinho ta ... e um lambedor que a gente sé tem chamba ... chamba é

mais pra quem ta cansado ... ndo vou

(02.E.49): certo ... mas n6s vamos fazer o seguinte ... compra beterrabazinha ... lava
bem direitinho ... ndo precisa a beterraba toda porque ela azeda rapido ... corta a
beterraba BEM fininha bota num pratinho bota agucar ... ai deixa ali tampadinho ... ai
vai fazer aquele melzinho ... ai daquele melzinho vocé vai pegar uma colher média
... Ndo é a de café ndo ... aquela outra ... entre a de sopa e a menorzinha ... da trés
vezes por dia ... d4 bastante liquido pra soltar este catarro e sorinho no nariz ...

sb6lamente ... e daqui a trinta dias vocé traz ele de volta ...TA bom?

(02.E.51): [...] ... a escovacao néo esquecer ... compra escovinha ... bota pasta ... ( )
desenvolve muito né? ... a ... a:: ... 0 objetivo ndo é a pasta é a limpeza dos dentes

. a escova SEM nada ela faz a higiene ... agora TEM que escovar para manter
esses dentes dele sadios

(03.E.37) éh:: entdo vamos lavar BEM lavado a roupa e os bonequinhos
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(03.E.41) pronto ... entdo vamos lavar BEM direitinho.

(03.E.55) NAO::: E NAO ... DE JEITO NENHUM ((enfermeira apresentando
indignacdo com a afirmacao da mae))... o que é perigoso é ela colocar vermes ...ela
DEVE fazer o tratamento AGORA

(03.E. 59) [...] VAI tratar pra que 0s carogos e essas manchas ... vao embora.

(03.E.67) ( ) vocé coloca ... ai vocé nebuliza ela ... melhora PINga umas gotinhas
... DUAS gotinhas nas narinas duas gotinhas na outra narina e ela dorme bem ...
AGOra vocé tem que fazer lambedor ... pode ser com beterraba pode ser com
abacaxi com MEL ... ou aclcar ... de PREferéncia mel ... e NAO é pra cozinhar ...
TA? ... descascar o abacaxi ... corta uma rodela e coloca o abacaxi ... corta uma
rodela e coloca dentro do tapaoé ... pega o MEL:: coloca em cima ... deixa
descansar umas trés horas ... Aquele melzinho que vai dar a ela ... esse abacaxi s6
vai durar dois ou trés dias ... Somente ... por qué? Porque € natural e ele vai azedar
.. TA? ... entdo vocé s6 pode dar o lambedor de abacaxi com aquela rodelinha de
abacaxi durante dois ou trés dias .. CERt0? ... ai vocé corta outro e vai fazendo e vai

fazendo ... vai renovando

| (03.E.69): n&o: ... ela é bebé ... ndo deve

(03.E.73) mas melhor fazer natural ... TA? e botar o sorinho no nariz ... e fazer a
nebulizagdo ... vocé vé que é coisa natural e € melhor agora ... 0 remédio de verme
ela TEM que tomar ... por que ela tem que tomar? ... porque ela ta coloCANdo a

verme ... ()

(03.E. 81) e vocé ... entdo vamos fazer o seguinte ... vamos acrescentar ... aGOra a

ameixa ... ta?
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(03.E.87) nédo:::: ela ta prendendo as fezes ... porque ela ta dando massa ... vocé

TEM que tirar essa massa dela: ( )

(03.E.89): [...] porque vocé vai fazer o seguinte ... ela ta comendo outras coisas ...
entdo vocé faz uma sopinha ... vocé faz um inhame amassadinho com leite ... vocé
faz outra coisa mas vocé& NAO DA ... nem arrozina NEM mucilon vocé coloca leite ...
porque € MASSA ... e PREnde as fezes dela ... entdo vocé vai dar o mamao:::: a

laranja:: ... vai adicionar... a ameixa e VAl tirar a arrozina e mucilon ... TEM que tirar

(03.E.97): [...] E o problema dela da constipacgéo € s6::: porque ela ta comendo muita
massa vocé tem que tirar essa massa ... a gente j4 conversou sobre isso ... tira a
MAssa e coloca ameixa mamao e a laranja ... e ela vai voltar ao normal ... e nGs
vamos::: ver esta verme e vamos fazer a medicagéo pra verme ... CERTO? E vamos
fazer lambedor pra este catarro pra soltar e ela pode até vomitar ... que tu sabes ...
qguando o catarro € MUIto ... quando toma o leitinho BOta pra vomitar

(03.E.101) ndo é assim? ... e ai ela pode até vomitar .. é iSso que vai acontecer ...

€ normal ... ele vai sair pelo nariz ... que vocé vai colocar sempre sorinho e nebulizar

(03.E.121) tem vitamina C é bom pra gripe

(03.E.123) faca acerola com leite

(03.E.126) éh:: mas agora tem que ser BEM ensopado
(03.E.129) e tem que ter muito cuidado que ... pouquissima porcéo .... POR QUE?
porque vocé sabe que cuscuz ... NOS que somos adultos nos engasgamos imagina

uma crianga

(03.E.130) NAO ... vocé NAO pode dar macarréo a ela porque macarrdo vai prender
as fezes dela ... vocé tem que dar feijao::: e vocé tem que dar MUIto::: legumes e
Sucos... MUIta fruta porque ( )
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(03.P.133) ( ) dar um remedinho pra ela cochilar de noite ndo
(03.E.133) : NAO ... ((enfermeira indignada)) vocé pode fazer sabe o qué? Um ché&

de folha de laranja

(03.E.161) LEVA ela pra algum parque ... pra que ela gaste bastante energia ... e ai

ela dorme melhor ... vocé tem que fazer ela gastar energia

(03.E.169) porque ela enfada a praia e ai a mesma coisa ... Vvocé leva ela pro
parque e deixa ela ... () sobe desce sobe desce pra ela ficar BEM cansada ..
QUANdo ela chegar em casa ... vocé dé a mamadeira dé um banho nela ...
acaBOU-se ... ela vai dormir a noite toda ... porque ela precisa gastar energia ... ela
nao gasta energia que ela tem ... ela tem Muita energia

(03.E.175) sb6 ... gastar energia [...]... nem nos que somos adultos ... gastamos
nossa energia ... dormimos que € uma beleza::: ela também precisa dormir ... mas

s6 quando ela gastar energia

(03.E.201) éh ... mas dai vocé ja levou ela ... ela ja ta com a pele manchada ... se
vocé vai piorar a pele dela se vocé levar ela pra praia nesta época ... essa época
ndo € muito bom pra levar crianca pra praia porque a crianca pega ( ) ta ... que nao

€ adequado

(03.E.205) éh::: ... Nené Dent existe ... mas s6 € necessario se a crianca realmente

ta muito incomodada

(03.E.211) pode ... mas se vocé perceber que ELA ndo estd incomodando NAO é
para comprar usar ta? ... porque ndo é normal ... aquilo ali € anestésico ... ta ... em
crianca a gente evita 0 maximo de anestésico ... deixa dormente ... e NAO E ISSO

que a gente quer
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(03.E.213) ta tudo bem ... o problema dela € o seguinte ... é vocé tirar o catarrinho
através do lambedor ... certo? ... o sorinho fisiolégico ... vocé vai pegar aqui ... e vai
fazer o mebendazol ... 0 mebendazol vai ser o seguinte ... vocé vai receber dois

vidros

(04.E.1): toda familia agora:: vai ter que fazer o tratamento de escabiose certo? ...
comecando de mamae ... com aquele mesmo processo ... benzoato de benzila ... ta?

... para vocé e para todos

(04.E.13): [...] pega esta toalha e bota pra lavar ... [...]

(04.E.23): eu quero que vocé ... pegue ... UM comprimido que vou lhe dar de
permanganato ... vocé vai pegar aqui ... na farmacia ... um comprimido e diluir
naquela garrafinha ... certo? ele vai ficar roxo ... a agua ... ta? ela fica roxinha ... o
gue vocé vai fazer? vocé vai guardar em lugar escuro ... ndo pode ver sol ... sol ...
vai ... perder o potencial da medicacgéo ... certo? E () ... tem que ficar em lugar
escuro entdo vocé bota dentro do armario ... num lugar que ndo veja sol ... que nao
veja sol que que néo bata sol ... e na garrafinha n&o bote naquela branca n&o coloca
... vocé coloca na verde ... que € mais escura ... vocé coloca l4 e vai pegar em casa
... limpa ele ... e quando vocé limpar::: ai ndo estoura? Nao é? ... ai quando estourar
vocé coloca permanganato em cima ... vocé vai dizer ... éita::: é violeta que tb
colocando em cima? N&o é violeta € permanganato::: ... ta? Mas tem a cor de

violeta ... certo? N&o se preocupe

(04.E.25): ndo mas é permanganato ... coloca permanganato TRES vezes ao dia
certo? ... trés vezes ao dia ... vai dar banho nele morna dgua da banho nele e coloca
a solucdo de benzoato de benzila ... certo? Vocé e toda a familia ... pega aquele
sofa e bota 14 fora ... ( ) para tomar sol... pega aquele pano que tem no sofa bota
pra lavar ... tem que trocar TODOS todos os lencois da casa ... panos e TODAS as
roupas que ser bem lavadas e depois passadas a ferro bem quente ... ta? Isso é
importante ... para ele ficar bom porque vocé ja ficou boa e pegou de novo com ele

... € vocé sendo ele ndo vai ficar bom nunca ... e como ele € mais sensivel porque
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ele é bebé () ... mas precisa todo mundo entrar nessa ... TA certo? ... TODOS ...

entdo eu vou passar simplesmente seis vidros de benzoato de benzila

(04.E.27): € pra familia inteira ... TODOS que forem tomar banho vai ter que fazer
solucédo pra ele ... ta certo? ... pra cada um:: ... e eu sei que ndo € muito bonzinho
ndo mas tem que fazer ... certo? ... o0 permanganato de potassio tem que passar

nessas bolinhas ... vocé PASSA enxuga limpa ... e passa ( )

(04.E.33): mas séo cinco pessoas na tua casa ... entdo ... segunda-feira ele aqui
viu? ... eu quero dez dias de tratamento ... se ... se ... ter¢a-feira vocé chegar aqui
tiver acabado esses seis vidros vocé me avisa que eu Ilhe dou mais ... um ou dois eu
Ihe dou pra vocé terminar os dez dias ta? ... e 0 permanganato ... jA sabe que este
comprimido que eu estou Ihe dando ndo::: é pra ele tomar ninguém tomar é pra diluir

na aguata?

(04.E.35): e a agua vai ter que ser fervida e ... resfriar a agua e ... resfria a 4gua e

coloca na garrafa

(04.E.37): éh::: ai vocé coloca na garrafa €h ... depois vocé vé se esfriou vocé
coloca na garrafa e bota o comprimido certo? ... trés vezes ao dia ... dez dias certo?
... em todos os locais que vocé vé ta vendo que ta com esses carocinhos ... aqui na
barriga ... ta tudo inflamado ta vendo? ... pronto:: todos os locais também coloca ta
bom? ... segunda-feira aqui ... € de PREFERENCIA com mamée ... € ... ou maméie
ou vovo ... alguma coisa saindo errado em casa ... certo? ... mamae ou vovo agui
com voceé::::: pra gente conversar: ta certo assim? ... ta bom? Porque eu digo uma
coisa ta certo TODA semana vocé chega e néo ta bem ... a gente fala:: ta certo::
mas a gente precisa de mamae e vovd aqui pra entrar nesta também ... ta certo
assim? ... pegue ai benzoato na farmécia e permanganato também ... tchau minha

amiga

Ao analisarmos esses atos relacionados, constatamos que o ato de orientar

utilizou predominantemente verbos no modo imperativo como elementos linguisticos
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para reforgar esse ato, usando a ordem como maneira de exigir o cumprimento das
orientacdes recomendadas e ndo permitir hesitagdes sobre a necessidade de que as
mesmas fossem seguidas.

Também, percebemos que o enfermeiro faz uso, frequentemente, de
perguntas retéricas'®, com o objetivo de fortalecer a persuasdo na argumentac&o
com seu paciente, aumentando a receptividade de seu interlocutor as orientacdes

Continuando a anadlise, percebemos que em alguns momentos, o ato de
orientar assumia um tom critico, com o sentido de mostrar o modo para fazer o certo.
Neste momento da interacdo, 0 enfermeiro usa muitos elementos
suprassegmentais para realizar esse ato, com o objetivo de reforcar e, em outras, de

suavizar suas observacdes, porém, sempre com o objetivo de orientar.

(01.E .19) jantar normal

(01.P.20) janta nao tenho muita paciéncia.. ndo ... dé a ele a pulso

(01.E.21) ah mas tem, que ter paciéncia

(01.P.22) ele néo fica quieto

(01.E.23) néo::: mas TEM ((enfermeira demonstrando certa irritabilidade)) que ter

paciéncia ... coloca ele na mesinha ... pega o horério de vocé ... jantar ... quando

vocé sentar também ... pde o pratinho dele ... seu pratinho ... tem que ficar insistindo
o NORmal ... normalmente a crianca comega a aceitar ... porque ele tem

dificuldade de alimentacao ... a partir da trigésima::: vez que vocé da ... vinte vezes

(01.P.24): nossa:::

(01.E.25): €h::: ... entdo a gente TEM que ter maior paciéncia para alimentar ...

porque sé o peito pra ele ndo vai adiantar:

(01.E.111) [...] deixa eu explicar como € que é ... outra coisa mae ... PRESTE
atencao ... ((a mae estava envolvida em segurar o filho que estava querendo mexer

nos objetos do bird)) [...]

10 Segundo Kerbrat-Orecchioni (2005, p.111), as perguntas retéricas sdo perguntas que “ndo pedem

necessariamente uma resposta, mas no maximo uma reacdo analoga aquela que os enunciados assertivos
geralmente engendram”.
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(01.E.125): [...] cuidado com o cartdozinho viu mae? Que isso aqui € ... documento
de seu filho ... tem que ter CUI-DA-DO ((enfermeira falando alto e pausadamente
com tom gentil))

(01.P.127) tarasgado né? foi ele

(03.E.52) por isso a gente vai fazer o tratamento

(03.P.53) mas é tao perigoso fazer tratamento de verme::

(03.E.54) NAO:: E NAO .. DE JEITO NENHUM ((enfermeira apresentando
surpresa com a afirmacdo da mae))... 0 que é perigoso € ela colocar vermes ...ela
DEVE fazer o tratamento AGORA

(03.P.55) é tao perigoso

(03.E.56) DE JEITO NENHUM

(03.P.90) MAS s6 com leite ela ndo consegue dormir direito
(03.E.91) DORME::: ((enfermeira levanta o volume da voz, e alongando a vogal,

impaciente)) porque voceé vai fazer o seguinte [...] ... TEM que tirar.

Durante a consulta, também, percebemos que em relacdo ao macroato de
orientar, a enfermeira procura se assegurar de que a orientacdo seja bem
compreendida e busca garantir e afirmar com seguranca a necessidade do paciente
seguir as condutas recomendadas para o bem de sua saude.

Nessa interacdo, o enfermeiro utiliza elementos suprassegmentais e de

repeticdes para reforcar o seu ato. Abaixo, relacionamos essas interacoes.

(01.E.23) néo::: mas TEM ((enfermeira demonstrando certa irritabilidade)) que ter
paciéncia ... coloca ele na mesinha ... pega o horario de vocé ... jantar ... quando
vocé sentar também ... pde o pratinho dele ... seu pratinho ... tem que ficar insistindo

o norMAL ... normalmente a crianga comeca a aceitar ... porque tem dificuldade

de alimentacdo ... a partir da trigésima:::vez que vocé da ... vinte vezes.

(01.E.111) entdo assim ... ndo tem problema nenhum ndo ... vamos acompanhar ...

se continuar baixando a gente vai ver o que € [...]
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(02.E.11):[...] vamos tirar a mamadeira e vamos dar no copinho .... [...]
(02.P.12): ((risos))
(02.E.13): entéo a gente vai tirar esta mamadeira

(03.E.175) s6 ... gastar energia ... quando ela gastar energia eu GARANTO a vocé

que ela dorme [...]

(04.E.25):: ndo mas é permanganato ... coloca permanganato TRES vezes ao dia
certo? ... trés vezes ao dia ... vai dar banho nele morna dgua da banho nele e coloca
a solucdo de benzoato de benzila ... certo? Vocé e toda a familia ... pega aquele
sofa e bota la fora ... () pra tomar sol... pega aquele pano que tem no sofé bota pra
lavar ... tem que trocar TODOS todos os lencdis da casa ... panos e TODAS as
roupas que ser bem lavadas e depois passadas a ferro bem quente ... ta? Isso é
importante ... pra ele fich bom porque vocé ja ficou boa e pegou de novo com ele ...
e vocé sendo ele ndo vai ficar bom nunca ... e como ele é mais sensivel porque ele
€ bebé ( ) ... mas precisa todo mundo entrar nessa ... TA certo? ... TODOS ...
entdo eu vou passar simplesmente seis vidros de benzoato de benzila

(04.P.26): caraga::::

(04.E.27): € pra familia inteira ... TODOS que forem tomar banho vai ter que fazer
solucédo pra ele ... ta certo? ... pra cada um:: ... e eu sei que ndo € muito bonzinho

nao mas tem que fazer ... certo? ...

3.4.3.1 Microato de PERGUNTAR

Analisando os enunciados, percebemos que o enfermeiro faz uso de
perguntas para reforgar a sua orientagao e incitar a mae a pensar nas orientacoes
administradas, estimulando-a a pensar e raciocinar, reformulando seus conceitos
sobre saude/doenca, com a funcdo de alcancar os objetivos do macroato de
orientar. Neste microato, constatamos também, que, muitas vezes, o enfermeiro usa

0S recursos linguisticos de perguntas retéricas para reforcar suas orientacdes.
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Esse microato se expressou como ato de fala indireto de orientar, para
reforcar e verificar se a orientagéo foi bem entendida.
Abaixo, relacionamos as orientacdes que se apresentam na forma de

perguntas e as inferéncias correspondentes.

(01.E.117): [...]... mebendazol é o remédio de ... pra vermes ... vocé vai dar cinco ml
de doze em doze horas ... precisa marcar? Nao::: doze em doze horas depois do
café da manh@ e depois do jantar ta? [..]

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro, por
meio, da pergunta ressalta que a mae deve memorizar o horario da medicacao

orientada, pois é de facil compreenséo, basta administrar nas horas das refei¢des.

(01.E.119) e o remédio da febre ... nove gotinhas se tiver de oito em oito horas ... pra

febre .. entendeu? Tem alguma davida?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, com o objetivo de tirar as

possiveis duvidas em relagdo as orientacdes oferecidas.

(01.E.121):[...] (...) se eu fizer uma sabatina a vocé vai saber me responder?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, verificando se a orientacdo
administrada foi compreendida corretamente e estimular a mae a rever se realmente

entendeu toda a prescricdo de enfermagem.

(02.E.13) entfo a gente vai tirar esta mamadeira e colocar no QUE?.

Comentério: Perguntar com a funcao de ORIENTAR, estimulando a mae a pensar

nos procedimentos que estavam sendo orientados, participando de forma ativa.
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(03.E. 29): e o0 que acontece ( ) ... Al SENTA .... a maozinha na boca ... e 0 que vai
aconteCER? ... leva ... sujeira e germe .... pra boca ... POR ISSO que ela pegou
germe .... porque assim [...] ....VOCE faz ... faz a higiene:::: dela ... ndo FAZ?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro, com a
pergunta, reforca que ndo é s6 o fato de fazer a higiene adequada da crianca que
vai evitar um quadro de verminose, mas atitudes proprias da idade, como colocar a

m&ao na boca, provocam esse quadro.

(02.E.37): [...] ... mas tem que escovar, certo?

Comentario: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, confirmando que, pela idade,

a crianca ja deveria estar escovando os dentes.

(03.E. 59) justamente ... 0 que a gente vai fazer agora? [...]

Comentério: Perguntar com a fungdo de ORIENTAR, instigando, por meio da
pergunta, a mae a pensar ativamente na orientacdo administrada, mesmo que a

propria enfermeira responda em seguida.

(03.E.71) NAO sei se voceé ja viu ... no xarope vem dizendo ... A PARTIR DE DOIS

ANOS ... ndo tem assim?

Comentério: Pergunta com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro faz a
pergunta para reforcar sua orientacdo, pois a mae se mostrava relutante em aceitar
prescricdo de medicamento natural, caseiro para a tosse da crianga, queria uma

medicac¢do alopatica, pois considerava que a recuperacao seria mais rapida.

(03.E.135): vocé pode fazer sabe o qué? Um cha de folha de laranja




62

Comentério: Pergunta com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro pergunta
para fazer a mde pensar, ja que queria que a enfermeira prescrevesse uma

medicacéao para a crianca dormir.

(03.E.199) [...] quando vocé vai na a praia nessa época ... € a crian¢a e o adulto ...
ela adoece e pega pano branco ... famoso pano branco:: ... POR QUE?:: porque ...
chove faz sol chove faz sol ... entdo a agua fica barrenta ... vocé ja viu como a agua

fica? ((enfermeira demonstra impaciéncia))

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro faz a
pergunta incitando a mée a pensar nas suas observacgdes sobre a inadequacao de

levar a crianga para a praia nos periodos de chuva.

(04.E.1):: toda familia agora; vai ter que fazer o tratamento de escabiose certo? ...
comecando de mamae ... com aquele mesmo processo ... benzoato de benzila ... ta?
... pra vocé e pra todos ... ja sabe como é né? ... COmo € que faz::? ... diga ai
(04.P.2): ()

(04.E.3): sim::: sim que mais?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro, por
meio da pergunta, estimula a mae a revisar como utilizar o medicamento para tratar
a escabiose, pois a méae ja havia feito o tratamento anteriormente, portanto conhecia

O Processo.

(04.E.5): como é que vocé vai ... éh :: fazer o benzoato de benzila?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, revisando a orientacdo

anteriormente prescrita.

(04.E.9): sim:: aonde ... diluir aonde? ... em quanto de agua?
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Comentério: Pergunta com a funcdo de ORIENTAR, revisando a orientacdo

prescrita anteriormente, fazendo a mae participar ativamente da orientagao.

(04.E.11): [...] ... e que mais?... d& banho nele ... quando ele termina de tomar

banho com sab&o neutro sabdo amarelo ... Al vai fazer o QUE?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, reforcando por meio da

pergunta e resposta da mae, a orientagdo anteriormente oferecida.

(04.E.13): certo ... como? ... do pescocinho pra baixo ... passa cinco minutos e

enxuga e nao retira esse remeédio ... pega esta toalha e bota pra lavar ... ndo € isso?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, por meio de perguntas que

reforgam a orientagéo.

(04.E.29): depois da banho ... depois do benzoato e que passa permanganato ... ta
certo assim? ... sem duavida? ...

(04.P.30): ((faz sinal negativo com a cabeca))

(04.E.31): tem certeza?

Comentario: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, para compreender se a mae

entendeu corretamente a orientagao.

(04.E.33): mas sao cinco pessoas na tua casa ... entdo ... segunda-feira ele aqui
viu? ... eu quero dez dias de tratamento ... se ... se ... terca-feira vocé chegar aqui
tiver acabado esses seis vidros vocé me avisa que eu Ilhe dou mais ... um ou dois eu
Ihe dou pra vocé terminar os dez dias ta? ... e 0 permanganato ... jA sabe que este
comprimido que eu estou Ihe dando ndo::: é pra ele tomar ninguém tomar é pra diluir

na dguata? ... como € que vocé vai fazer?

Comentério: Perguntar com a funcdo de ORIENTAR, em que o enfermeiro faz a

pergunta para reforcar sua orientacdo mediante repeticdo da prescricdo pela mae.




3.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a analise do corpus, percebemos que, durante as consultas, existem
trés momentos fortes na interacdo. No inicio da consulta de enfermagem, a
enfermeira procura investigar a condicdo de saude do paciente para poder definir o
diagnéstico e, posteriormente, orientar a conduta a ser adotada para resolver os
problemas de salde detectados.

Entende-se que esses momentos sdo caracterizados por trés atos de fala,
definidos nesta pesquisa como macroatos de INVESTIGAR, DIAGNOSTICAR e
ORIENTAR, predominantemente atos diretos de fala. Isso se justifica, pois, nesses
atos, o enfermeiro deve ter certeza do quadro clinico e da compreensao exata do
paciente sobre a conduta implementada, clarificando e validando cada informacgéo,
sob pena de acontecerem erros, que podem colocar em risco a vida do paciente.

Percebemos, entdo, que durante a entrevista clinica, mais propriamente no
macroato direto de INVESTIGAR a histéria de salde do paciente, por meio do
exame fisico e da identificacdo dos problemas, o enfermeiro usa principalmente
enunciados diretivos na forma de perguntas como recursos linguistico-discursivos
para obter as informacées desejadas, como por exemplo: “[...] ele ainda mama?™** e
“ alguma queixa mais dele hoje?"*%.

Porém, em alguns momentos, faz uso de assercdes para coletar as
informacgdes, a partir do Microato de Constatar, esperando as respostas do paciente,

para confirmar, ou ndo, sua averiguacdo, assim como: “é mais fralda de pano™ e

“TEVE... mas parou”*.

Apds esse momento, o enfermeiro passa para a segunda fase da consulta: o
diagnéstico de enfermagem, que se caracteriza pela definicdo do quadro clinico do
paciente, a partir da identificacdo dos problemas, considerado por n6és o macroato
direto de DIAGNOSTICAR. Para realizar esse ato linguistico, ele faz uso de recursos

linguisticos de asser¢fes, com enunciados assertivos que sustentam esse macroato,

! Interagdo (01.E.11)
2 Interagéo (01.E.29)
'3 Interagao (01.E.67)
* Interagao (02.E.19)
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como: “[...] o problema dela hoje:: e a vermezinha... ta: [..]™ e “ndo::: ela ta
prendendo as fezes... porque ela ta dando massa...”®.

Porém, em algumas vezes, o enfermeiro realizou esse ato linguistico por
meio de enunciados expressivos, na forma de elogios para reforcar o diagndstico e
estimular a mée a prosseguir nas condutas corretas e a estimular a aceitar as
orientacdes posteriormente expressas, assim como: “[...] vacinagdo em dia... ta de

parabéns ta certo? [...]"*" e “certo::: ... em dois litros de agua.

»18

Ao final da consulta, o enfermeiro priorizou o0 macroato de ORIENTAR, em
gue o mesmo determina as prioridades de intervencdo, estabelecendo as
informacdes e resultados esperados em relacdo as condutas que visam a melhoria
da condi¢cdo de saude do paciente. Nesta pesquisa, percebemos que este macroato
foi realizado, predominantemente, mediante um ato de fala direto.

Nesse macroato, encontramos somente um ato de fala indireto, o Microato
de Perguntar, com a intengcédo de alcancar o objetivo de orientar. Esse microato foi
expresso por meio de recursos linguistico-discursivos na forma de perguntas, como:
“0 que a gente vai fazer agora?”, “em quanto de agua?"® etc. Esse ato indireto tem a
funcdo de verificar se as orientagbes do enfermeiro foram bem compreendidas e
estimular a mae a pensar sobre os novos comportamentos que devem ser adotados
para a melhoria das condi¢des de saude de seu filho.

Constatamos nesse macroato que, para realizar seus enunciados diretivos,
este ato utilizou, na maioria das vezes, 0s recursos linguistico-discursivos de
assergbes com tom de ordem, com os verbos no modo imperativo, como “TEM que”,

20n & “toda familia

“val ter que”, como por exemplo: “eu quero que VOCE... pegue
agora, vai ter que fazer o tratamento de escabiose certo??™”, com o objetivo de
determinar e exigir que o0 paciente siga as orientagcdes recomendadas para ter
sucesso no tratamento.

Também, observamos em todas as interacfes que o enfermeiro detalha e

reitera praticamente todas as orientacdes mediante repeticdo das informacoes,

% |nteracéo (03.E.99)
% |nteracao (03.E.89)
7 Interagdo (01.E.11)
'8 Interagdo (04.E.11)
19 Interagdo (04.E.09)
%% |nteragdo (04.E.23)
! Interagdo (04.E.01)
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como podemos ver nos enunciados (01.E.111,117, e 123) e (02.E.41,43,49 e 51),
entre outros, como forma de fixagdo e com 0 objetivo de assegurar a compreensao
da importancia da adeséo ao tratamento.

Analisando ainda os enunciados de orientacdo, percebemos o uso constante
de elementos suprassegmentais mediante o aumento do volume da voz como: “DE
JEITO NENHUM?* e “... tem que trocar TODOS todos os lencdis da casa... panos e
TODAS as roupas tem que ser bem lavadas e depois passadas a ferro bem
quente... ta?**”, para ressaltar a orientacdo e sua importancia.

Em alguns momentos, o enfermeiro expressou suas orientagbes com certo
tom de critica, principalmente em momentos em que a mae tem atitudes
equivocadas para com a saude de seu filho e se torna relutante em mudar seu
comportamento para melhorar o nivel de saude da crianca. Nesse momento, faz uso
de alteracbes na entonagdo da voz para chamar a atencdo do seu interlocutor,
como: “... tem que ter CUI-DA-DO ((enfermeiro falando alto e pausadamente com

24y

tom gentil))=™, em relacdo as condi¢cdes do Cartdo de Vacina da Crianca e que, em

seguida, é confirmado pela paciente que o Cartdo realmente estava rasgado.
Percebe-se que, apesar de estar fazendo uma critica, usa o tom gentil para realiza-
la. Porém, em outros momentos, o enfermeiro é muito explicito na sua critica,
usando o tom de impaciéncia devido a relutancia do seu interlocutor em aceitar as
orientacdes, assim como: “ndo:: mas TEM ((enfermeiro demonstrando certa
irritabilidade)) que ter...””.

Em outros momentos, usa o alongamento de vogais como: “DORME::
((enfermeiro levanta o volume da voz, e alongando a vogal, impaciente))®®” e
“NAO:::: E NAO... DE JEITO NENHUM (enfermeiro apresentando surpresa com a

afirmacdo da mae)®”

para ressaltar suas orientagoes.
Ao continuar a andlise de corpus, percebemos o uso de perguntas retoricas
como: “mebendazol € o remédio de... pra vermes... vocé vai dar cinco ml de doze em

doze horas... precisa marcar? N&o::: doze em doze horas depois do café da manha

2 Interacao (03.E.55)
% |nteragdo (04.E.25)
%! |nterag&o (01.E.125)
% |nteragdo (01.E.23)
%% |nteragdo (03.E.91)
" Interacao (03.E.56)
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e depois do jantar ta??®®", que fortalecem o teor persuasivo da argumentacéo, pois
estes atos de fala diretos reforcam o poder do interlocutor e interferem na
receptividade as orientacles, estabelecendo um repensar e o entendimento da
conduta esperada.

Foi interessante perceber como esses enunciados proferidos pelo
enfermeiro, por meio dos atos diretos como: constatar atitudes e corrigir erros
cometidos nos cuidados com a saude; ordenar comportamentos, assegurando, com
autoridade, a necessidade desses cuidados; desafiar para provocar o repensar das
questbes de saude; sem esquecer-se de elogiar, sempre, 0s comportamentos
saudaveis desse paciente, para estimula-lo na promoc¢do de sua saude, foram
presentes em todas as interagcbes. Em todos esses enunciados, foi visivel a
intencdo de orientar para promover a salude do seu paciente, prevenir doencas,
tratar e limitar o dano. Notamos que esse ato permeia todas as fases da consulta de
enfermagem.

Partindo dessas constatacdes, concluimos que o macroato direto de
ORIENTAR é predominante na consulta de enfermagem, permeando toda a fala do
enfermeiro na sua interacdo com o paciente. O objetivo principal da consulta de
enfermagem é a educacdo para a promog¢do da saude e a prevencao de doengas, e
esse ato, como percebemos na andlise do corpus, realizou-se predominantemente,
por meio de ato direto de fala.

Porém, para chegar a esse macroato, o enfermeiro se utiliza dos dois outros
macroatos, de Investigar e Diagnosticar, estando todos esses atos a servigco do
macroato de Orientar, respaldando e sustentando a fungéo bésica desse ato, que se
constitui numa das principais atribuicdbes da profissdo do enfermeiro e objetivo
principal da consulta de enfermagem.

Segundo a classificacdo dos atos ilocucionarios de Searle, os atos
encontrados sédo atos de fala diretos e podem ser enquadrados na categoria dos
assertivos, expressivos e diretivos. Nos assertivos, enquadramos o macroato de
Diagnosticar, que compromete o falante com sua verdade, também se utilizando de
atos expressivos para envolver psicologicamente, por meio de elogios, o0 assistido

em busca da adesdo ao tratamento; nos diretivos, os macroatos de Investigar e

% |nterag&o (01.E.119)
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Orientar, que propde uma agéo por parte do ouvinte para a sua realizacao, para que
o ouvinte faga algo.

Apébs o levantamento dos atos predominantes na consulta de enfermagem,
buscamos entender (explicar) o porqué dessa predominancia, a luz da Teoria da
Argumentacdo de Perelman, mais precisamente pautando-nos no conceito de
auditério.

Durante as interacfes, constatamos que o0s atos linguisticos encontrados,
ocorrem em funcdo do interlocutor, ou seja, o enfermeiro adapta seu discurso em
funcéo do seu auditorio particular: o paciente.

Para Perelman e Olbrechts (2002), o orador deve conhecer seu auditério,
suas condic¢des sociais e psiquicas, identificando os valores comuns e escolher as
provas mais adequadas para a sua adesdo. E, portanto, vital para o sucesso da
argumentacgéo do orador o conhecimento do seu auditorio.

Entdo, o enfermeiro procurou adaptar-se aos valores do seu auditério, com
base no contexto em que ele estava inserido. Como o auditério (interlocutores) era
composto por maes enquadradas no perfil de pouca escolaridade, baixa renda
familiar, condi¢cdes de vida dificeis, o enfermeiro procurou adaptar seu discurso ao
contexto desta representacao, desenhando a consulta dentro desses parametros.

Como exemplo, na maioria das vezes, o enfermeiro faz uso de muita
repeticdo de orientacdes além de perguntas retéricas, como forma de fixacdo das
condutas recomendadas, pois precisa ter seguranca que sua prescricdo foi bem
compreendida e aceita, para ndo haver equivocos, ja que as maes, geralmente, tém
pouca escolaridade. Também, utiliza a ordem, por meio de verbos no modo
imperativo, para conseguir a adesao de seu auditério, porém, em alguns momentos,
percebemos que o enfermeiro se inclui no auditério ao enunciar: “entdo vamos fazer

2% «

0 seguinte”™” “vamos fazer a medicagéo para vermes [...] vamos fazer lambedor para

este catarro®®

, assumindo a posicdo de participante ativo, suavizando sua
autoridade em busca da persuasédo do seu auditério.

Também, devido ao perfil socioeconbmico e educacional do paciente, o
enfermeiro reforca suas orientacdes, utilizando outros elementos suprassegmentais,

como a elevacao do volume da voz e aumento da entonagdo nos momentos em que

% |nteragdo (03.E.81)
% Interacao (03.E.99)
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queria ressaltar um fato. Além disso, percebeu-se que o enfermeiro critica 0s
equivocos do paciente, quando este retruca ou ndo aceita as orientacdes, e utiliza a
ordem para exigir mudangcas no comportamento, quando a méae se apresenta
relutante, porém, utilizando a estratégia da cortesia e delicadeza para suavizar a
ordem e a critica. Tem, também, o cuidado de elogiar a paciente, como forma de
valorizé-la, quando esta manifestava cuidados adequados com seu filho.

Ao analisarmos a postura do enfermeiro no seu discurso, constatamos que
sua postura profissional em relacdo a este auditério revela ser uma relacdo de
poder, de hierarquia, porém ndo com autoritarismo, mas de autoridade, procurando
transmitir seguranca e a confianga ao seu interlocutor, para que ele entenda a
gravidade do problema, e possa produzir mudancas de vida em relacdo as
condicdes de saude.

Constatamos que a predominancia desses atos tem sua funcdo de acordo
com as caracteristicas da propria profissdo. Uma das fun¢Bes prioritarias do
enfermeiro sdo as acdes educativas, além da prestacdo de cuidados. Porém, para
atingir essas metas, o enfermeiro deve ser capaz de estabelecer uma qualidade no
seu relacionamento com seu auditério, o paciente, para conseguir sua adesao.

Para isso, o enfermeiro deve conhecer seu auditério, sua representacao
social e suas expectativas nesta relacdo, procurando o melhor nivel de
entendimento do seu interlocutor durante uma consulta. Diante disso, constata-se
que o auditério e sua propria funcdo de enfermeiro orientam o ato de fala a ser
produzido em seu discurso, como elemento desencadeador da argumentacao. A sua
responsabilidade profissional em fazer um diagnéstico correto ndo permite a
predominancia de atos de fala indiretos em seu discurso, pois ndo pode cometer
erros, sob pena de produzir compreensodes erréneas de suas orientacdes. Por isso,
0 ato linguistico-discursivo do enfermeiro € essencialmente direto, voltado para o
perfil do seu auditério.

Esses resultados orientam o0s enfermeiros em como conduzirem
argumentativamente seu discurso para atingirem a principal meta da consulta de
enfermagem: a adesdo do seu paciente-auditério e provocar melhoria na sua

gualidade de vida.



4 CONCLUSAO

Uma das caracteristicas da Enfermagem € lidar com diferentes questfes
emocionais e fisicas do cliente. Para isso, tem que lancar mdo de instrumentos
basicos como o didlogo e os procedimentos técnicos capazes de permitir ao cliente
desfrutar bem-estar, compreenséo de seus problemas e ter razdes para atingir a
cura.

O trabalho de enfermagem exige, além de conhecimentos e habilidades
técnicas, competéncias linguistico-discursivas para conduzir a interacdo durante a
consulta entre o enfermeiro e o seu assistido.

O enfermeiro é um profissional responsavel por uma a¢édo de enfermagem, o
qual se utliza do processo de enfermagem por meio da consulta, para dar
resolutividade a assisténcia prestada ao usuério que dela se utiliza.

Para o enfermeiro, sdo funcdes prioritarias desenvolver acdes educativas em
saude, enfatizando o autocuidado, levando em consideracdo os aspectos éticos e
culturais da familia, mediante praticas de saude, além de identificar as principais
intercorréncias que acometem o paciente e familia.

Na elaboragcéo da prescricdo de enfermagem, exige-se a aproximacao do
enfermeiro com o paciente, uma vez que tanto a entrevista clinica como o exame
fisico sdo necesséarios para a deteccdo de problemas prévios, oportunizando o
estabelecimento dos objetivos da assisténcia e prioridades na solu¢cdo dos
problemas, contemplando o planejamento de cuidados e ac¢les especificas para
alcanca-los, executando ou supervisionando sua execuc¢ao, com posterior avaliacao
dos resultados. (COFEN, 2002).

Quando nos propomos a analisar o ato de fala do enfermeiro em suas
consultas de enfermagem, fomos em busca de conhecer como acontece
linguisticamente essa interacdo verbal entre enfermeiro e paciente, na busca da
compreensao de que forma acontece a persuasao do mesmo nessa interagao.

Para alcangar esse objetivo, nos fundamentamos na Teoria da
Argumentacdo de Perelman, no seu conceito de orador e auditério, pois a lingua €
argumentativa na sua forma de existir enquanto linguagem.

Também, entendendo que, no uso da lingua, ndo dispomos apenas de atos
de dizer, mas, sobretudo, de atos de fazer, nos guiamos, ao longo desta



71

investigagéo pelos atos diretos e indiretos da Teoria dos Atos de Fala proposta por
Austin (1962) e Searle (1969).

A partir dessas analises, concluimos que nossos objetivos foram
alcancados, pois foi possivel levantar e descrever os atos de fala do enfermeiro
durante sua consulta, constatando que, a consulta se divide em trés grandes
momentos: os macroatos de INVESTIGAR, DIAGNOSTICAR e ORIENTAR, em que
o macroato de ORIENTAR é predominante, permeando toda a consulta, estando os
outros dois macroatos, de INVESTIGAR E DIAGNOSTICAR, a servigo deste, para
atingir o objetivo de sua funcéao.

Constatamos que estes macroatos se manifestam de acordo com sua forgca
ilocucionéria, predominantemente, a partir de enunciados assertivos, expressivos e
diretivos, conforme a classificagdo dos atos ilocucionarios de Searle. Também
percebemos que para realizar esses atos de fala, o enfermeiro faz uso de recursos
linguisticos de assercbes, de perguntas para investigar, de repeticdes para
assegurar o entendimento da orientacdo, de elementos suprassegmentais como
aumento do volume da voz, entonacdo, alongamento de vogais, de perguntas
retéricas, de alguns enunciados com tom de elogios, mas também de criticas, e
utilizando, na maioria das vezes, os verbos no modo imperativo, ordenando a
adesao do seu auditorio a condutas recomendadas.

Essa nocao de atos de linguagem foi fundamental para nossa pesquisa, pois
nos ajudou a comprovar 0s atos mais recorrentes utilizados pelo enfermeiro na
persuasdo do seu paciente, pois até o momento ndo tinhamos conhecimento de
como acontecia linguistico-discursivamente a interacdo enfermeiro/paciente durante
uma consulta de enfermagem. Esse trabalho pode auxiliar estes profissionais a
perceberem como suas consultas podem atingir o objetivo principal, que é a
orientacdo, e a compreenderem como seus atos de fala podem realizar esse
objetivo. Essa andlise ainda pode auxiliar esses profissionais a qualificarem seu
discurso, melhorando sua competéncia técnica e oferecendo condi¢des para melhor
avalia-lo na busca da adesédo do seu assistido. E oferece, também, subsidios para
dar prosseguimento a outras andlises referentes ao tema.

A partir destas analises, constatamos que os atos de fala utilizados pelo
enfermeiro e os recursos linguisticos empregados estdo em func¢éo do seu auditério,

0 paciente, com o objetivo de influencid-lo, mediante o discurso do enfermeiro.
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Portanto, concluimos que o discurso do enfermeiro foi dirigido ao seu
auditério particular visando persuadir seu paciente, onde o enfermeiro utiliza,
principalmente, para alcangar esse objetivo na consulta de enfermagem, os atos de
fala diretos, ndo somente através de uma simples adeséo intelectual, mas buscando
fazer com que seu assistido aja de determinada maneira para obter melhor
qualidade de saude, pois o0 ato de fala visa a acdo ou incitar a acdo procurando
sempre, a competéncia do seu auditério para o entendimento correto do seu

discurso.
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APENDICES - ENTREVISTAS

E = ENFERMEIRO
P = PACIENTE (MAE DA CRIANCA)

CONSULTA DE ENFERMAGEM 01

()

1. E: E Vinicius ( ) o pezinho e o cartdo de vacina ... ( ) .... qual a idade dele?

2. P:umano

3. E: ((brincando com a crianga)) agora eu quero o cartdozinho de vacina ... sabe
qual é?

4. P: sei ((crianca gritando))

5. E: o negodcio dele € que ele quer conversar e vocé ndo da atencdo a ele dai ele
fica gritando... é isso mesmo ((sorrindo para a crianc¢a))

6. P: ele brinca o dia todinho me déa dor de cabeca

8. P:diatrés

9. E: senta ai maezinha.... ((se referindo ao fato que a mée estava de pé com a
crian¢a no colo)) néo fica sentado nao éh?

10. P: ele comeca a grita4

11. E: pequinininho ali na cama ( ) ((indica a maca para o exame fisico)) vacinacao
em dia...ta de parabéns ta certo?... o peso ta normal também:... - - ta ndo::? ((a
crianca faz sinal negativo com a cabeca)) ah? ... sim porqué nao ta? ...mas ta néo
ta? ... ((sorrisos) - - ele ainda mama?

12. P: mama

13. E: mama e come outros alimentos fora o peito

14. P: sim

15. E: o que ele come ... fora o peito?

16. P: come mingau ... toma suquinho ... come macazinha essas coisas assim

17. E: sucos vitaminas...

come almogo?

18. P: come almoco também

19. E: jantar normal:

20. P: janta ndo tenho muita paciéncia.. ndo ... do a ele a pulso

21. E: ah mas tem, que ter paciéncia

22. P: ele ndo fica quieto

23. E: nédo::: mas TEM ((enfermeiro demonstrando certa irritabilidade)) que ter

paciéncia ... coloca ele na mesinha ... pega o horario de vocé ... jantar ... quando

vocé sentar também ... pde o pratinho dele ... seu pratinho ... tem que ficar insistindo
.0 NORmal ... normalmente a criangca comeca a aceitar ... porque ele tem

dificuldade de alimentacao ... a partir da trigésima::: vez que vocé dé ... vinte vez

24. P: nossa:::

25. E: éh::: ... entdo a gente tem que ter maior paciéncia para alimentar ... porque s6

o0 peito pra ele ndo vai adiantar:
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26. P: mas ... ele come tudo assim
27. E: mas ele come tudo € ... maga... ndo sei 0 qué ... mas ai ele tem que comer ja
o feijdozinho dele ....

28. P: mais ele come

29. E: feijao a sopinha ... 0 nhame ... ta certo? .... alguma queixa mais dele hoje?
30. P: ndo ele sé ta com esses carocinhos aqui assim oh:

31. E: certo:::: tem muita muricoca em casa?
32. P: muita ndo: ... sei que eu boto mosquiteiro::

33. E: sim mas fora ... quando ele ndo ta no mosquiteiro

34. P: ndo néo

35. E: ndo::: ? ... s6iss0?.... febre... diarréia nada disso?

36. P: diarréia

37. E: mas ele esta ainda?

38. P: ainda ta::

39. E: () a quanto tempo ele ta com a diarréia?

40. P: ha uma semana

41. E: uma semana ... mas a diarréia dele liquida ... as fezes dele é liquida?

42. P: nao

43. E: é mole so pastosa

44. P: éh

45. E: sei ... ( ) ta certo? ... febre nada disso NE?

46. P: n&o ... ele ta com ... uma gripezinha

47. E: resfriado ... né? ... mas € normal esse abafado essa chuva ... ele ele toma

sulfato ferroso?

48. P: ele acabou de tomar ontem

49. E: toma ou vem tomando sempre?

50. P: ndo ... ele tomou ontem ... acabou com o vidrinho

51. E: o vidrinho né?

52. P: certo

53. E:.... alguma queixa mais dele hoje?

54. P: ndo::

55. E: ndo né? ... o cocH xixi... 0 cocd ndo ... xixi dele ta normal?

56. P: ta::

57. E: quando ele faz xixi ndo chora nada ndo né?

58. P: ele s6 tem ... um:: ... probleminha na pintinha: ... ele vai ter que::: operar:: ...
mas j& ta tudo em dias ja ...

59. E: mas vamos Vvé se vai precisar operar ( ) ...--( )--vamos ( ) ... vamos la ...
( ) ((deita a crianca na maca para fazer o exame fisico)) ... - - e ai rapaz ... vamos

ver mogo curioso:: ... ja ta olhando né? ... o que vocé vai fazer comigo ... ndo é nao?
.. () ...,mas rapaz ... mas rapaz ... iISS0 nao pertence a vocé ta certo? ((a crianga
pegou o estetoscépio da enfermeira)) ... - - ta escovando os dentes dele mae?

60. P: hum hum:::

61. E: ja escova ... direitinho ... escova mesmo ou ta me enganando?

62. P: escovo:::

63. E: sim:::

64. P: se ndo tivesse escovando taria sujo agora ... ndo::: isso ai € uma manchinha
... 1ss0 ai é a fralda ((falando sobre a assadura de fralda))

65. E: isso ai é ... FUNgo ... sabe o que é isso? ... FUNgo::: ( ) fungo ... vocé usa
fralda descartavel ... dessa ... né?
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66. P: ndo

67. E: € mais fralda de pano

68. P: éh:::

69. E: se vocé ( ) faz xixi lava

70. P: éh ... & porque ... é porque foi uma fralda que usei e ele ndo se
deu ()

71. E: - - ela ta bem desgastada aqui... vai ter que oh... - - () ... péra ai ((se

referindo a crianga que estava inquieta)) ( )
72. P: ndo ndo ... € uns carocinhos que nasce e dai se torna: ... sei la ... tipo um
preguinho ...sé que dai NAO é aquela ferida feia ... fica ... vira logo uma manchinha

73. E: - - sim éh:::: ((respondendo aos gracejos da crianc¢a))

74. P: safado .... - - ((sorrindo))

75. E: agora sim ... agora vamos vé o que eles MENOS gostam de vé ... né? ... - - -
- - confusdo danada mas tudo bem... - - ((se referindo ao exame das amigdalas)) ( )
vamos la vé? O BOCAOQ::: pra tia vé ... tia vé ... o BOCAO:: ... ISSO::: pronto
...acabou acabou ... pronto moco ((finalizando o exame fisico e retornando ao bird)) -
- () - -((enfermeira brincando com a criang¢a, fazendo graca com expressoées tipicas
infantis)) ... vocé vai ficar morando agora ai né?

76. P: €h ele pega e quer mexer ali no arranjo

77. E: -- escreve escreve para depois (...)... mas rapaz ele ndo para quieto nem um
pouco ((crianca tentando mexer nos objetos do bird))

78. éh ele pega e quer mexer ali no arranjo

79. ((enfermeira brincando com a crianca, fazendo graca com expressfes tipicas
infantis)) vocé vai ficar morando agora ai ne?

80. ndo ... d4 uns dois passinhos assim:::

81. E: ta comecgando né?

82. P: éh

83. E: as vezes também pode até ser sono ... vai dormir agora::: as sete horas

84. P: as seis e meia ((crian¢ca choramingando agitada))

85. E: seis e meia:: - - 0 bebé ::: tu ta agitado éh?:::: hem menino::: quieto: ...

86. P: oh ... ele olha como quem quer pegar o caderno

87. E: fica quieto moco::

88. P: chato:: ... - - este cartdozinho aqui

89. E: qual minha amiga? ... este é do posto. Pra quando vocé vier pra marcar

consulta ... viu? ... ai vocé vem com ele pra marcar consulta pra vocé... ou pra ele
90. P: mas assim ... pra marcar a volta é a senhora que marca ou

91. E: 14 ... Ia ... agora quando vocé sair ... vocé ja deixar marcado pra um més ... ai
ja fala pra recepcionista ... ela ja vai agendar j& deixa marcado j& deixa a vaguinha
dele ja fica reservada para o més ... ta certo? ... agora vamos explicar aqui:::

92. P: se a senhora puder passar uns remedinhos

93. E: eu nédo tenho nenhum tipo de remédio ( ) tosse febre ... enfim:::

94. P: vocé tem remédio pra tosse?

95. E: pra tosse é complicado ... porque ndo tem muito ... ndo posso deixar estoque
na casa de ninguém ...mas pra febre posso te dar um ... paracetamol se for o caso
96. P senhora me
da

97. E: - - tu queres peito €éh? ... ele mama?

98. P: mama ... vira e mexe ta aqui ... toma ((da o peito a crianca))
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99. E: ((risada)) safado ... agora ele achou graca ... ta vendo o que ele queria? ... teu
problema era esse né?

100. P: é safado mesmo

101. E: ja pensou:: ((risadas)) ... olha mae o que ele queria ... ta vendo? ... - -
vamos la ... ta de parabéns ... ta vendo? ... vamos |4 ... ta de parabéns com a
vacinacao ta certo? ... 0 peito também pode continuar ndo tem problema

102. P: mas ele tinha onze quilos ... ele perdeu

103. E: ele baixou ... porque aqui ndo tem ... aqui néo ... aqui... 0 quadro que tem
pra mim néo tem nada de onze quilos

104. P: mas é porque assim ... eu deixei de levar dois
meses para o medico

105. E: hum::

106. P: entendeu?

107. E: mas assim mesmo ele tendo baixado de peso ele t4 dentro da faixa ...

108. P:ta

109. E:também ta com diarréia vocé falou né?

110. P:éh ..

111. E: entdo assim ... ndo tem problema nenhum n&o ... vamos acompanhar ... se
continuar baixando a gente vai ver o que € ... a gente vai dar soro ... - - deixa eu
botar aqui - - ... soro de reidratacdo oral ... deixa eu explicar como é que é ... outra

coisa mée ... PRESTE atencao ... ((a mae estava envolvida em segurar o filho que
estava querendo mexer nos objetos do bird)) essa pomadinha aqui vocé vai aplicar
uma vez por dia ... ai no pintinho dele ta certo? Uma vez por dia ... ESSE AQUI
...vai aplicar ...aonde ta vermelhinho .... aqui na virilha dele todinha ... por catorze
dias ... todo dia uma vez so por catorze dias ... ai melhorou vou parar ... sete dias ...
NAO ... tem que continuar por catorze

112. P: mas assim::: eu usei ... eu ja usei varias () ja
usei varias pomadas e nenhuma:::

113. E: mas vocé ja usou essa? nistatina?

114. P: nistatina? ... ndo

115. E: entdo vamos vé? ta certo? depois tu me diz se resolveu ou n&o ... ta bom?
116. P:ta

117. E: aqui o soro de reidratacdo oral ... que € justamente pra diarréiazinha que
ele ta ... que € que vocé vai fazer ... um pacote de soro prd um litro de agua fervida
ou filtrada ... tem que d& esse soro durante no maximo vinte e quatro horas toda vez
que ele evacuar vocé sempre oferece ... e o0 resto do dia fica oferecendo até:::: ele
terminar aquele litro ta certo? ... ((mostrando a receita)) ele ...xarope sulfato ferroso
cinco ml uma vez por semana ... em xarope ... mebendazol € o remédio de ... pra
vermes ... vocé vai dar cinco ml de doze em doze horas ... precisa marcar? Nao::
doze em doze horas depois do café da ,manha e depois do jantar ta? Por trés dias e
repete com vinte e um dias

118. P: hum::

119. E: aqui o soro de reidratacdo oral ... que € justamente pra diarréiazinha que
ele ta ... que € que vocé vai fazer ... um pacote de soro pra um litro de agua fervida
ou filtrada ... tem que d& esse soro durante no maximo vinte e quatro horas toda vez
que ele evacuar vocé sempre oferece ... e o0 resto do dia fica oferecendo até:::: ele
terminar aquele litro ta certo? ... ((mostrando a receita)) ele ...xarope sulfato ferroso
cinco ml uma vez por semana ... em xarope ... mebendazol € o remédio de ... pra
vermes ... vocé vai dar cinco ml de doze em doze horas ... precisa marcar? Nao::
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doze em doze horas depois do café da ,manha e depois do jantar ta? Por trés dias e
repete com vinte e um dias

120. P:nao::

121. E: se eu fizer uma sabatina a vocé vai saber me responder? ((risadas))

122. P: éh muita coisa ( ) ... mas enfim::: depois que eu pegar os remédios eu
coloco tudo em ordem

123. E: veja sO ... esse papel vocé vai levar pra casa né? ... entdo aqui tem ... a
pomada pro corpo e na virilha ... xarope tem escrito aqui tudo direitinho ...
mebendazol também ... ndo vai marcar esse horario ... mas vai marcar pra depois do
café e depois da do jantar pra facilitar ndo precisa marcar para as sete da manha
sete da noite ... NAO precisa ser isto ta? ... e o paracetamol se tiver febre ... quando
sai ja deixa marcadinho ai pra o més ele vir .. pronto .. esta aqui ... e agora sé tem
vacina daqui a trés meses né? ... que € um ano e trés meses

124. P:um ano e trés meses::

125. E: - - que foi ... hem?- - ((se referindo a crianga que parou de mamar)) ... pronto
... cuidado com o cartdozinho viu mae? Que isso aqui é ... documento de seu filho ...
tem que ter CUI-DA-DO

126. P: ta rasgado né? foi ele

127. E: mas dai vocé ndo tem que dar pra ele

128. P: ndo eu nao dei ele tomo mesmo

129. E: que é o documentozinho que ele tem tem todos os dados de vacina que a
gente precisa ... peso ... tudo direitinho ... ta certo?

130. P: ta bom obrigado

131. E:nada ... tchau Vinicius ... tchau Vinicius ... tchau



CONSULTA DE ENFERMAGEM N° 2

1. E: mde s6 tem vacina agora, né? ... para o més ... dia 20 ... né? ... dia 20 de
junho ... sdo as préximas vacinas ta? O pesinho dele ta ... ta bem ... ele ainda
mama?

2. P: pouquinho

3. E: mais ainda pega o peito ... fora o peito mée ... ta comendo o qué ... diga ai
4. P: verdurinha ... caldo de feijdo com verdura ... inhame

5. E: machucadinho

6. P: éh:

7. E: e vocé da como?

8. P: na colher

9. E: muito bem:: ... e 0 suquinho da onde?

10. P:na mamadeira

11 E: ai ta errado vamos tirar a mamadeira e dar no copinho ... vocé ta dando na

colher ... né?
12.  P: ((risos))
13. E: entdo a gente vai tirar esta mamadeira e colocar o0 QUE?
14.  P: no copo
15. E: no copo ... justamente porQUE no copo e ndo na mamadeira tem mais
risco de ter infeccédo intestinal ... ta certo ... a mosca pousar ... € N0 CoOpo nao:: Vocé
deu ai terminou ... mamadeira geralmente a gente deixa ... mesmo por Mais que a
gente tente sempre tem uma bichinha la pousando lindinha ... e também estimula né
... a ele ... que & muito facil puxar na mamadeira entdo ... enquanto ta dando o suco
ele ta no copinho de suco ... na colherzinha depois no copinho de suco ... ai
acostumar ja no copinho o suco certo? ... ele ja ta mais que na idade ... quer dizer ...
mais que na idade ndo ... crianca neNHUma é pra ir na mamadeira sé no copo
inclusive bebezinho recém-nascido ... alguma queixa dele mae ta hoje?

16. P: ele ta gripado ta tossindo

17. E:tosse

18. P: elateve febre dois dias

19. E: TEVE ... mas parou

20. P: parou

21. E: ndotem mais

22. P:néao

23. E: ai ele tem corrimento nasal

24. P:éh

25. E: que cor € este corrimento do nariz?

26. P:taverde

27. E: ele tatossindo

28. P:tatossindo

29. E: mas a febre desapareceu né?

30. P:ahahan

31. E:cocoh e xixi dele mée ... normal?

32.  P:normal

33. E:tanormal: ... quando faz xixi num ndo chora nada ndo né?
34. P:((meneia a cabeca negativamente)) ( )
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35. E: bora sentar ali bora ((sentar na maca para o exame fisico)) ( ) bora
mMo¢go? ... — eu Nao quero deitar aqui ndo::: ... quem disse que eu quero deitar aqui?
hum? () o que é gque vai acontecer comigo? O que € que vocé esta fazendo aqui?
((risada)) () os bonequinhos ficou tudo do lado de |4 agora ... ndo é nao::?
((brincando com a crianca)) — olha a mao dele ((risadas)) ... péra ai deixa a tia ver
aqui ta? ... ta escovando os dentes mée dele?

36. P:ainda nao

37. E:ainda n&o:: ... mas tem que escovar, certo?

38. P: com escovinha normal?

39. E: pode ser

40. P pasta comum?

41. E: ndo pasta pode ser normal ... agora ... a pasta ela ndo faz nada no dente

dele ndo ... é sO para ele ndo escovar seco ... ai que ta ... coloca 0 minimo possivel
de pasta ... o importante é é a escovacdo mesmo pra esse dente ficar sadio né
mog¢o? ... hem?ndo é ndo? ... () éh:: ... olhe ... o pulm&ozinho dele ta limpo ...
certo? Esse catarro esverdeado provavelmente € do seio da face ta certo? Ta
escorrendo € s colocar um sorinhozinho ... pra lavar isso ai ...ta? ( ) ... ( ) nao é
ndo tia? ... hem? ... vamos la também pra coisa ruim ... ((examinar as amigdalas)) ...
MUITO BEM ... ACABO-se::: ... pode levantar::: ... ((risadas)) - - ele ta com cada
OLHAO:: ( ) ... e amée também ( ) ... vou pegar os bonequinhos depois ( )-- ()
((recepcionista avisou que ainda haviam dez criangas para serem atendidas)) ... mae
... como a febre foi dois dias e passou ... a gente ndo ... vai nem ... a gente so ...
presta atencdo mas na febre quando passa trés quatro dias seguidos () tem um
alerta maior ... como parou e ta s6 este catarrinho ... vai usar sorinho ... tem sorinho
em casa?

42. P:nao

43. E: ndo ... que vocé vai fazer ... pega um frasquinho ... ta que vocé tem em
casa ... lava bem direitinho traga aqui ... que a menina vai colocar soro ... ta? ... soro
daqui ... ai ela da um conta-gotas também ... vocé enche o conta-goras e bota a a
metade numa narina metade na outra ... uma quatro vezes cinco vezes por dia pra
soltar este catarrinho t4 ... e um lambedor que a gente s6 tem chamba ... chambé é
mais pra que ta cansado ... ndo vou

44. P:jadeuumacele

45. E:ahn?

46. P:deuumaele

47. E: ontem deu chamba?

48. P:no ahn... o més passado ... a senhor passou pra ele

49. E: certo ... mas nos vamos fazer o seguinte ... compra beterrabazinha ... lava
bem direitinho ... ndo precisa a beterraba toda porque ela azeda rapido ... corta a
beterraba BEM fininha bota num pratinho bota agucar ... ai deixa ali tampadinho ... ai
vai fazer aquele melzinho ... ai daguele melzinho vocé vai pegar uma colher média
... N80 é a de café ndo ... aquela outra ... entre a de sopa e a menorzinha ... d& trés
vezes por dia ... d4 bastante liquido pré soltar este catarro e sorinho no nariz ...
SOLAMENTE ... e daqui a trinta dias vocé traz ele de volta ...TA bom?

50. P:hum ... hum

51. E: a alimentacao dele ta boa ... tudo certinho ( ) a alimentagcdo ta comendo
tudo né? ... e até mais um pouquinho se deixar... a escovacdo ndo esquecer ...
compra escovinha ... bota pasta ... ( ) desenvolve muito né? ... a ... a::: ... 0 objetivo
ndo € a pasta € a limpeza dos dentes ... a escova SEM nada ela faz a higiene ...
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agora TEM que escovar para manter esses dentes dele sadios ... ta? ta certo? ...
entdo tome moco ((entregando o cartdo de vacina a mae)) ... até para o més:

52. P:até( )

53. E: olha aqui a prescricdo que vocé me deixou viu mog¢o? ... viu tchau::: ... ()
ndo vai dar tchau pr& mim ndo éh? ((risadas)) ... tchau:



CONSULTA DE ENFERMAGEM N° 3

()

1. E: ele ta botando um negdcio estranho::

2. P: E que eu acho que ... é o tipo de uma vermezinha ( )

3. E: saia::?

4. P: saia ()

5. E: se mexendo?

6. P: um negocinho branquinho::

7. E: se mexendo?

8. P: foi

9. E: foi?

10. P:ai:

11. E: quando foi?

12. P:( ) quinta-feira

13. E: quinta-feira:: ... 0 que é que ela ta comendo?

14. P:s6 mingau ... SEM acgucar

15. E: s6 mingau:: ... vocé ta fervendo ...

16. P: a agua

17. E:esse leite ... essa agua ... e VOCE lava bem a mamadeira?
18. P: eu esterilizo

19. E: bemdireitinho?

20. P: bemdireitinho ... esteriliza a agua quente ...

21. E: FERVENDO? ... a mamadeira?

22.  P:((faz sinal positivo com a cabeca))

23. E:sei:: ... ela ta engatinhando ?
24. P:néao

25. E: pronto:... ela ndo ta engatinhando:::: ... veja s6 ... QUANdo ela senta ... ela
ta ...com a mania de colocar a méaozinha na boca?

26. P:()

27. veja sO ... QUANdo ela senta ... ela ta ...com a mania de colocar a mdozinha
na boca?

28. P:tasuja:( )

29. E:eoque acontece ( ) .. Al SENTA .... a mdozinha na boca ... e 0 que vai
aconteCER? ... leva ... sujeira e germe .... pra boca ... POR ISSO que ela pegou
germe .... porque assim ....VOCE faz ... faz a higiene:::: dela ... ndo FAZ?

30. P:faco
31. E: MAS:a maozinha DEla
32. P - - fica quietinha - -

33. E: e oque acontece ( ) ... Al SENTA .... a miozinha na boca ... e o que vai
aconteCER? ... leva ... sujeira e germe .... pra boca ... POR ISSO que ela pegou
germe .... porque assim ....VOCE faz ... faz a higiene:::: dela ... ndo FAZ?

34. P: MAS ela passa a a maior parte do tempo no quadrado dela

35. E:éh::

36. P:todo dia noite eu troco o panozinho que ela passa o dia

37. E: éh:: entdo vamos lavar BEM lavado a roupa e os bonequinhos

38. P: ()

39. E: e os bonequinhos



86

40. P:( )

41. E: pronto ... entdo vamos lavar BEM direitinho:::

42. P: ()

43. E:né?..amdozinhadela...( )

44. P: ()

45.  E: vocé NAO esta trocando ... ndo esta lavando os bonequinhos ... ELA joga
no chao?

46. P: nédo ela ndo joga néao( ) tem um negocinho em cima tipo um ...
mosquiteirozinho ... dai eu (prego) ali dentro e ela fica brincando ... na maior parte do
dia.

47. E: mas Ai::: ela...eladorme elabrinca( ) E ... elaBOta esses bonecos
na boca ... ndo é verdade? ... vamos fazer a medicacao para vermes ...

48. P: e esse negdcio do rosto dela

49. E:édaverme

50. P:daVerme? Cheio de caro¢o?

51. E: aiisso vocé vai ver quando fizer o tratamento

52. P: MAS VAl e VOLTA ... ficaorosto de ( )

53. E: porisso a gente vai fazer o tratamento

54. P: mas € tao perigoso fazer tratamento de
verme::

55. E: NAO:: E NAO ... DE JEITO NENHUM ((enfermeira apresentando surpresa
com a afirmacédo da mae))... 0 que € perigoso é ela colocar vermes ...ela DEVE fazer
o tratamento AGORA

56. P: é tdo perigoso

57. E:DE JEITO NENHUM

58. P: o rosto dela fica CHEIO de carocos depois volta ... pronto foi embora os
carocos mas jé ta voltando

59. E: justamente ... 0 que a gente vai fazer agora? VAI tratar pra que 0s
carocos e essas manchas ... vdo embora

60. P:e o catarro ta com um catarro TAO grande () a noite todinha

61. E: OLHE ... a ausculta pulmonar dela ta 6tima ... o que vocé vai fazer ...
lambedor ta fazendo?

62. P:ndo:: ... ela ... nem:: dei um xaropezinho ... a v6 dela levou ela pra o outro
posto ... por isso que eu trouxe ela pra ca hoje ... ai passo um outro remédio ... ai eu
fui e comprei ... j& dei quase a metade do vidro e a menina ... s6 ontem () s6 chega
s6 piora durante a noite ... as dez horas ela comeca

63. E: éh:: ... claro gripe s6 piora durante a noite

64. P: dai eu disse que ndo vou mais dar esse remédio
mas néo e suspendi

65. E:Otimo:: ... e ta colocando soro no nariz dela?

66. P: no nariz? ... t0 ... tava mas acabou ... porque o restinho que tinha eu
coloquei préa nebulizar ela ( )

67. E:( )vocé coloca ... ai vocé nebuliza ela ... melhora PINga umas gotinhas ...
DUAS gotinhas nas narinas duas gotinhas na outra narina e ela dorme bem ...
AGOra vocé tem que fazer lambedor ... pode ser com beterraba pode ser com
abacaxi com MEL ... ou aclcar ... de PREferéncia mel ... e NAO é pra cozinhar ...
TA? ... descascar 0 abacaxi ... corta uma rodela e coloca o abacaxi ... corta uma
rodela e coloca dentro do tapaoé ... pega o MEL:: coloca em cima ... deixa
descansar umas trés horas ... Aquele melzinho que vai dar a ela ... esse abacaxi s6
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vai durar dois ou trés dias ... Somente ... porque? Porque € natural e ele vai azedar
.. TA? ... entdo vocé s6 pode dar o Iambedor de abacaxi com aquela rodelinha de
abacaX| durante dois ou trés dias .. CERt0? ... ai vocé corta outro e vai fazendo e vai
fazendo ... vai renovando

68. P:né&o tem nenhum xarope que eu possa comprar nao?

69. E:néo: ... elaé bebé ... ndo deve

70. P ()

71. E: NAO sei se vocé ja viu ... no xarope vem dizendo ... A PARTIR DE DOIS
ANOS ... ndo tem assim?

72. P: mas a médica passo pra ela

73. E: mas melhor fazer natural ... TA? e botar o sorinho no nariz ... e fazer a
nebulizagdo ... vocé vé que é coisa natural e € melhor agora ... 0 remédio de verme
ela TEM que tomar ... porque ela tem que tomar? ... porque ela ta coloCANdo a
verme ... ()

74. P:( )..sim...s6 forma uma duas que eu vi ( ) que ela tem ainda 0 mesmo
problema amda de fazer o coc6 duro

75. E:isso::

76. P:aieu tava DANDO maméozinho a ela todo dia

77. E:ameixa::

78. P:ameixa ndo comprei ndo:: do:::

79. E:suco de laranja

80. P: mimo que mdinha faz ... pra ela

81. E: e vocé ... entdo vamos fazer o seguinte ... vamos acrescentar ... aGOra a
ameixa ... ta? ...NAO ta dando mais mucilon?

82. P:oi?

83. E: NAO ta dando mais mucilon?

84. P:né&o td dando agora .... arrozina

85. E:arrozina::

86. P:né&o pode ndo?

87. E:NAO::::: ((enfermeira demonstrando indignacéo)) é isso que ta prendendo
88. P:eu achei que ela melhorou com arrozina

89. E: nao:::: ela ta prendendo as fezes ...

porque ela ta dando massa ... vocé TEM que tirar essa massa dela: ( )

90. P: MAS s6 com leite ela nao consegue dormir direito

91. E: DORME: ((enfermeira levanta o volume da voz, impaciente)) porque vocé
vai fazer o seguinte ... ela th comendo outras coisas ... entdo vocé faz uma sopinha
.. vocé faz um inhame amassadinho com leite ... vocé faz outra coisa mas vocé
NAO DA ... nem arrozina NEM mucilon vocé coloca leite ... porque é MASSA ... e
PREnNde as fezes dela ... entdo vocé vai dar o mamao:::: a Iaranja ..... vai adicionar...
a ameixa e VAl tirar a arrozina e mucilon ... TEM que tirar

92. P:ta nascendo dentinhos dela ... meu patrdo disse que é bom dar calcio ( )
93. E:n&o:: porque ela tem uma alimentag&o boa ... ELA come verdura

94. P:come

95. E:elacome ... ah eh ... feijaozinho

96. P:elacome arroz com carne:: .... ela toma pouquinho leite]

97. E:leite é 0o QUE?

98. P:caélcio

99. E: célcio:: ... entdo ela ta bem nutrida de célcio ... o problema dela ndo é

calcio ... TA... o problema dela hoje:: e & a vermezinha ... ta? E o problema dela da
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constipacdo € soé::: porque ela ta comendo muita massa vocé tem que tirar essa
massa ... a gente ja conversou sobre isso ... tira a MAssa e coloca ameixa mamao e
a laranja ... e ela vai voltar ao normal ... e nGs vamos::: ver esta verme e vamos fazer
a medicagdo pra verme ... CERTO? E vamos fazer lambedor pra este catarro pra
soltar e ela pode até vomitar ... que tu sabes ... quando o catarro é MUIto ... quando
toma o leitinho BOta pra vomitar

100. P:éh

101. E: néo é assim? ... e ai ela pode até vomitar .. é isso que vai acontecer ... é
normal ... ele vai sair pelo nariz ... que vocé vai colocar sempre sorinho e nebulizar
102. P: agorato estressa com ela ... ela é muito estressada ela ...

103. E: é NAO:: ndo é estressada nfo ... é que ela ta assim naquela fase que quer
brincar

104. P:( )

105. E: éh:: sé praisso mesmo

106. P:( ) mas elata PIORANDO ( ) pra dormir

107. E: ela ta com quantos meses?

108. P: vai fazer dez ela ... é normal ndo dormir ainda nesta fase porque eu
lembro da outra vez que eu vim aqui ... a seNHOra disse que ela ia ficar assim por
alGUNS meses::: ... a seNHOra disse a MIM ... e a menina ( ) de noite

109. E: ((risadas))

110. P: ela acorda SETE a OITO vezes durante a noite ... e PRA comer::: ... ela
come ela come durante a noite SETE mamadeiras eu sei que ndo posso nao devo
dar mas se eu ndo der ... ela NAO dorme ... eu j& segurei ela quase uma noite toda
... ela chorava ndo conseguia dormir ela chorava e acordava ela ... ai eu tinha que
(brincar)

111. E: SETE mamadeiras ela toma? ... E durante o dia?

112. P: e durante o dia ela toma cinco .. e fora o café da manhd quando eu té
tomando café eu geralmente faco uma papinha pra ela de manha

113. E:de qué?

114. P: uma sopinha de cremogema ... pra ela ... dai eu espero ... quando da:::
nove:: ... dez horas ... eu dou uma mamadeira de mingau ... dai ela dorme quando
ela acorda de meio dia ela TEM que tomar mingau ... quando ela acorda ... ai fica
em cima () machuca a verdurinha ... e espera passar outro suco pra dar a ela dai
ela come ... dai as trés horas ela TEM que tomar outra mamadeira ... € quase o dia
todo isso ... eu tenho uma gasto TAO grande de leite ... ()

115. : porqué ela ndo ela ndo se satisfaz?

116. P:eundosei... e eu compre até o NAN aelapra( )
117. E:vocé da acucar pra ela? D4 suco?

118. P:sucoeu db de maméo e ... de ... laranja

119. E: laranja::: de acerola::

120. P: melancia ... acerola do ndo

121. E:tem vitamina C é bom pra gripe

122. P: DO mamao melancia e ... laranja mimo

123. E: Faca acerola com leite

124. P: eu dou biscoito de maisena a ela ... ela come ... MAS mesmo ASSIM ela
fica pedindo mingau DADADADA ... ai eu ndo dou e ela comeca a chorar
esperneando (>>>)

125. E:( ) aé que ela ndo tem tanto Peso assim ... pelo que come

126. P:elacome ( ) até amassa ela
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127. E: elafaz quantas vezes coc0 por dia?

128. P: 9 ) a noite ... a noite ela adora comer cuscuz ... eu queria perguntar a
senhor ... ela Pode comer cuscuz ... porque quando eu como ela fica em cima de
mim ... ai eu separo um pouquinho e douaela( )

129. E: éh:: mas agora tem que ser BEM ensopado

130. P: éh::: com leite

131. E: e tem que ter muito cuidado que ... pouquissima porcédo .... POR QUE?
porque vocé sabe que cuscuz ... NOS que somos adultos nos engasgamos imagina
uma crianga ()

132. P: mas ela come pouco ... agora macarrdo pra comer ela come
exageradamente

133. E: NAO ... vocé NAO pode dar macarrdo a ela porque macarréo vai prenderas
fezes dela ... vocé tem que da feijao::: e vocé tem que dar MUIto::: legumes e
Sucos... MUIta fruta porque ( )

134. P:( ) darumremedinho pra ela cochilar de noite ndo

135. E: NAO ... ((enfermeira indignada)) vocé pode fazer sabe o qué? Um chéa de
folha de laranja

136. P: ()
137. E:chéa de camomila
138. P:( )

139. E: suquinho de flor de maracuja

140. P: de maracuji db suco a ela ... eu ia dar suco a ela mas eu parei porque eu
tava vendo ... tava ofendendo a ela ...eu dava e ela ficava chorando ... eu dava e ela
ficava chorando ... ( ) dai porque eu suspendi

141. E: éh ... entdo SO a folhinha do maracuja vocé tem a folhinha?

142. P:nao

143. E: TEM |4 maracuja l4 perto casa ... a folha de maracuja vocé lava:: e faz
suco 6h oh cha

144. P:( )

145. E: mas ela ta quase cochilando

146. P: é porque desde as cinco horas da manha que ela que ela acordou ... e
NAO dormiu ainda desde as cinco horas da manha () ((recepcionista entrou na
sala e ficou discutindo a ordem do atendimento das fichas))

147. P: ( ) ela dorme mais durante a tarde ... quando d& seis horas ela dorme ...
mas em compensacdo de madrugada ela ndo prega o olho ... () um remédio pra
dar aela

148. E: NAO:::

149. P: existe existe doutora? ... que da um Sonin

150. E: NAO ... esse ja saiu de linha

151. P:néo e que deu a mesma coisa ( )

152. E: éh éh::

153. P:( ) quando eu chego da escola ... 6cha € muito cansativo com ela de noite
eu nao consegui cochilar um pouquinho ... --( ) - -

154. P: essa menina é abencoada por Deus ela ndo para ndo:: ... agora ... elata
acima do peso?

155. E:NAO

156. P:( ) dez quilos?
157. E:ta ... ta no peso correto
158. P: ( ) eutenho paciéncia mas acho que to ficando impaciente
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159. ta mesmo::: ((enfermeira fala com impaciéncia))

160. P: eu to achando que to ficando impaciente ( )

161. E: LEVA ela pra algum parque ... pra que ela gaste bastante energia ... e ai
ela dorme melhor ... vocé tem que fazer ela gastar energia

162. P:( ) mas quando chega de noite ela ( )

163. E: nado tem por aqui nenhum parque

164. P:( ) levar pra praia logo cedo

165. E:ihéh:: ()

166. P:( ) ((superposicao de vozes))

167. E: deixa eu explicar pra vocé ... porque praia enfada ...

168. P:( ) ((superposicao de vezes))

169. E: porque ela enfada a praia e ai a mesma coisa ... vocé leva ela pro parque
e deixa ela ... ( ) sobe desce sobe desce pra ela ficar BEM cansada .. QUANndo ela
chegar em casa ... vocé dé a mamadeira dé um banho nela ... acaBOU-se ... ela vai
dormir a noite toda ... porque ela precisa gastar energia ... ela ndo gasta energia
gue ela tem ... ela tem MUita energia

170. P: ela ndo gasta muito

171. E: NAO gasta

172. P: entdo quando?

173. E: quando vocé leva ela pra praia ... e ela gasta ... vocé vé ela dormindo ( )
174. P: essa menina faz dez meses e ainda ndao dorme ... tem que dar um jeito pra
dormir ()

175. E: s6 ... gastar energia ... quando ela gastar energia eu GARANTO a vocé
que ela dorme ... € que nem nés que somos adultos ... gastamos nossa energia ...
dormimos que é uma beleza::: ela também precisa dormir ... mas s6 quando ela
gastar energia

176. P: esse remédio de verme ai ... ele custa quanto?
177. E: NADA::: vocé pega aqui na unidade

178. P: ele ndo é forte ndo né?

179. E: NAO:: Deus me livre:: ... ela ja tem peso

180. P: ecomo Tem

181. E: ((risadas))

182. P: e como tem ... isso aqui € um chumbo ( ) quer estar mordendo todo
mundo

183. E: ((falando com a recepcionista)) ( )

184. P: no més passado antes de eu menstruar apareceu
185. E: ahn

186. P: apareceu um negdcio estranho em mim

187. E: o que é estranho?

188. P: feito uns carocinhos aqui no lado ... eu vou menstruar ... e apareceu de
novo

189. E: jaestaai ... jatajata aparecendo

190. P: éh::

191. E: vocé ainda ndo menstruou

192. P: ndo quando se aproxima a menstruagao

193. E: d& pra perceber que eu percebi os carogos

194. P: desde o més passado ( )

195. E: NAO:: e é s6 quando ... ta pra menstruar
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196. P: éh ... e quando vai embora também aparece - - fica quieta - - ((mandando a
crianga se calar))

197. E: pronto ... ja disse ...GAStar energia dela

198. P: vou levar pra praia de noite ... pra dormir ((mae com ar de deboche))

199 E: ela ta
gripada:: ... e a praia essa época ... ela a agua dela ta muito misturada ... quando
vocé vai na praia nessa época ... € a crianca e o adulto ... ela adoece e pega pano
branco ... famoso pano branco:: ... POR QUE?:: porque ... chove faz sol chove faz
sol ... entdo a &gua fica barrenta ... vocé ja viu como a agua fica?((enfermeira
demonstra impaciéncia))

200 P: ()

201 E: éh ... mas dai vocé ja levou ela ... ela ja ta com a pele manchada ... se
vocé vai piorar a pele dela se vocé levar ela pra praia nesta época ... essa época
ndo € muito bom pra levar crianca pra praia porque a crianca pega () ta ... que nao
€ adequado

202 P: éh () e os dentinhos dela ja tdo saindo ... j& nasceram cinco ... ta
inchadinha a gengiva dela ... tem alguma pomadinha? ... Nené Dent existe ainda?
203 E: NAO ... mas AGORA ... ela ndo precisa ndo que ndo TA assim ... que Nené
Dent a gente SO usa ... existe ainda

204 P: é porque eu botei nos primeiros dentinhos dela

205 E: éh:: ... Nené Dent existe ... mas s6 € necessario se a crianca realmente ta
muito incomodada

206 P: Oxe;;; incomoda demais essa menina

207 E: éh: mas ndo € ... vocé ndo VE Elaine EU TO VENDO ELA QUIETA ELA
NAO TA APERREANDO ELA NAO TA ((enfermeira levantando o volume da voz
demonstrando impaciéncia com a paciente))

208 P: NAO é que ja nasceram os que tinha que nascer ainda ... mas quando ta
perto de nascer a gengiva

209 E: ahn vocé quer comprar com antecedéncia deixa chegar o dia

210 P: ndo ndo vou comprar agora ndo sé quero saber se posso comprar ou nao
... ela fica inchada

211 E: pode ... mas se vocé perceber que ELA esta incomodando NAO é pra
comprar usar ta? ... porque ndo € normal ... aquilo ali é anestésico ... t& ... em
crianca a gente evita 0 maximo de anestésico ... deixa dormente ... e NAO E ISSO
que a gente quer

212 P: e o pulmao dela ta tudo bem?

213 E: ta tudo bem ... o problema dela é o seguinte ... é vocé tirar o catarrinho
através do lambedor ... certo? ..;. o sorinho fisiologico ... vocé vai pegar aqui ... e vai
fazer o mebendazol ... 0 mebendazol vai ser o seguinte ... vocé vai receber dois
vidros ....

Gravagao interrompida



CONSULTA DE ENFERMAGEM N°4

()

1. E: toda familia agora;; vai ter que fazer o tratamento de escabiose certo? ...

comecando de mamae ... com aquele mesmo processo ... benzoato de benzila ... ta?

... pra vocé e pra todos ... ja sabe como é né? ... COmo € que faz::? ... diga ai

()

: sim::: sim que mais?

()

: como é que vocé vai ... éh :: fazer o benzoato de benzila?

eu?

éh:

: uma colher de sopa

: sim:: aonde ... diluir aonde? ... em quanto de agua?

10. > dois litros ... eu coloco em dois litros

11. : certo::: ... em dois litros de 4gua ... e que mais?... da banho nele ... quando

ele termina de tomar banho com sab&o neutro sab&o amarelo ... Al vai fazer o quE?

12.  P: passar o remédio

13. E: certo ... como? ... do pescocinho pra baixo ... passa cinco minutos e

enxuga e ndo retira esse remédio ... pega esta toalha e bota pra lavar ... ndo é isso?
. eesse ( )nao é assim?

CoNOORrWN

MUMUMUMTUMT

14. P:éh

15. E:tafazendo mesmo?

16. P:to:

17. E: aroupinha dele também?

18. P:também

19. E:easua?

20. P:também

21. E: muito bem:: - - tem 15 anos ela ... é a mdezinha ... - - eu vb passar aqui
permanganato de potassio ... e vou::: ... pedir pra vocé ... SABE aquela garrafa ...
de refrigerante ... aquela verde? ... sabe qual é?

22. P:sei

23. E: eu quero que vocé ... pegue ... UM comprimido que vou lhe dar de
permanganato ... vocé vai pegar aqui ... na farmacia ... um comprimido e diluir
naquela garrafinha ... certo? ele vai ficar roxo ... a agua ... ta? ela fica roxinha ... o
gue vocé vai fazer? vocé vai guardar em lugar escuro ... ndo pode ver sol ... sol ...
vai ... perder o potencial da medicacgéo ... certo? E () ... tem que ficar em lugar
escuro entdo vocé bota dentro do armario ... num lugar que ndo veja sol ... que nao
veja sol que que néo bata sol ... e na garrafinha n&o bote naquela branca n&o coloca
... vocé coloca verde ... que € mais escura ... vocé coloca |4 e vai pegar em casa ...
limpa ele ... e quando vocé limpar::: ai ndo estoura? Nao é? ... ai quando estourar
vocé coloca permanganato em cima ... vocé vai dizer ... éita::: é violeta que tb
colocando em cima? N&o é violeta € permanganato::: ... ta? Mas tem a cor de
violeta ... certo? N&o se preocupe

24. P: ()

25. E: ndo mas é permanganato ... coloca permanganato TRES vezes ao dia
certo? ... trés vezes ao dia ... vai dar banho nele morna a4gua da banho nele e coloca
a solucdo de benzoato de benzila ... certo? Vocé e toda a familia ... pega aquele
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sofa e bota la fora ... () pra tomar sol... pega aquele pano que tem no sofé bota pra

lavar ... tem que trocar TODOS todos os lencdis da casa ... panos e TODAS as

roupas que ser bem lavadas e depois passadas a ferro bem quente ... ta? Isso é

importante ... pra ele ficar bom porque vocé ja ficou boa e pegou de novo com ele ...

e vocé sendo ele ndo vai ficar bom nunca ... e como ele é mais sensivel porque ele

€ bebé ( ) ... mas precisa todo mundo entrar nessa ... TA certo? ... TODOS ...

entdo eu vou passar simplesmente seis vidros de benzoato de benzila

26. P:caraca:::

27. E: é pra familia inteira ... TODOS que forem tomar banho vai ter que fazer

solucédo pra ele ... ta certo? ... pra cada um:: ... e eu sei que ndo € muito bonzinho

ndo mas tem que fazer ... certo? ... o permanganato de potassio tem que passar

nessas bolinhas ... vocé PASSA enxuga limpa ... e passa ( )

28.  P: depois do banho também

29. E: depois d& banho ... depois do benzoato e que passa permanganato ... ta

certo assim? ... sem duvida? ...

30. P:((faz sinal negativo com a cabeca))

31. E: Tem certeza?

32.  P:usar esses vidros todinhos:::?

33. E: mas séo cinco pessoas na tua casa ... entdo ... segunda-feira ele aqui viu?

... eu quero dez dias de tratamento ... se ... se ... terca-feira vocé chegar aqui tiver

acabado esses seis vidros vocé me avisa que eu lhe dou mais ... um ou dois eu |lhe

dou pra vocé terminar os dez dias ta? ... e 0 permanganato ... ja sabe que este

comprimido que eu estou Ihe dando ndo::: é pra ele tomar ninguém tomar é pra diluir

na dguata? ... como € que vocé vai fazer?

34.  P:diluir este comprimido na dgua depois de ... passar o benzoato nele

35. E: e a agua vai ter que ser fervida e ... resfriar a 4gua e ... resfria a 4gua e

coloca na garrafa

36. P: ah.. aaguatem que ser fervida a 4gua €h::?

37. E: éh:: ai vocé coloca na garrafa éh ... depois vocé vé se esfriou vocé coloca

na garra e bota o comprimido certo? ... trés vezes ao dia ... dez dias certo? ... em

todos os locais que vocé vé ta vendo que ta com esses carocinhos ... aqui na barriga

... ta tudo inflamado ta vendo? ... pronto:: todos os locais também coloca ta bom? ...

segunda-feira aqui ... e de PREFERENCIA com mamée ... é ... ou maméae ou vovo
. alguma coisa saindo errado em casa ... certo? ... mamae ou vovO aqui com

vocé::::: pra gente conversar: ta certo assim? ... ta bom? Porque eu digo uma coisa

ta certo TODA semana vocé chega e ndo ta bem ... a gente fala:: ta certo:: mas a

gente precisa de mamae e vové aqui pra entrar nesta também ... ta certo assim? ...

pegue ai benzoato na farmécia e permanganato também ... tchau minha amiga.



