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RESUMO

Este estudo analisa as relac6es entre o trabalho e a saude das professoras da primeira fase
do ensino fundamental da rede publica do municipio de Jo&o Pessoa - PB. Para tanto, toma
como referéncias tedricas principais a concepcdo de saude proposta por Canguilhem, a
Ergonomia da Atividade, a Psicodindmica do Trabalho e a literatura relativa as relagbes
sociais de género e divisdo sexual do trabalho. Do ponto de vista metodoldgico, utilizamos
trés passos distintos e complementares: i) levantamento de livros e periédicos que abordam
a temética em questdo; ii) levantamento, na Junta Médica do municipio, do perfil de
patologias que acometeram os professores no ano de 2009 e; iii) encontros sobre o trabalho
com as professoras das escolas participantes da pesquisa. Os resultados do levantamento
epidemioldgico demonstraram que, no ano de 2009, 398 docentes solicitaram licencas
médicas, sendo 359 do sexo feminino e 39 do sexo masculino, perfazendo um total de 676
pedidos de afastamentos do trabalho. As patologias mais frequentes foram as doengas do
sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo (21,8%) e os transtornos mentais e
comportamentais (14,2%). Apos o levantamento de dados acerca do contexto educacional
do municipio, realizamos também observagdes da atividade de trabalho e encontros sobre
o trabalho por intermédio da constituicdo de Comunidades Ampliadas de Pesquisa (CAPS),
que contou com 24 docentes do sexo feminino, provenientes de 03 (trés) escolas publicas
municipais. A partir das observagOes da atividade de trabalho e dos encontros das CAPs,
percebemos que as professoras elaboram regulagdes no curso da atividade diante da tarefa
prescrita e assim contribuem para preservar a sua saude. Percebemos ainda que as
vivéncias de sofrimento e os processos de adoecimentos (que sdo subnotificados) estdo
ligados as formas de organizagdo e condigBes de trabalho, mais especificamente, aos
baixos salarios, & sobrecarga de trabalho e & desvalorizacdo social da sua contribuicéo
como docente. Contudo, vimos que o prazer extraido do reconhecimento dos alunos e dos
seus colegas de trabalho contribui para a saide das professoras, evitando o incremento das
patologias, além de dar sentido ao trabalho realizado.

Palavras-chave: Saude do trabalhador, Trabalho docente, Relagcdes de género, Psicologia
do Trabalho e Organizacional, Psicologia Social



ABSTRACT

This study analyzes the relationship between work and health of teachers of the first grades
of elementary in public schools in the city of Jodo Pessoa-PB. Therefore, its takes as major
theoretical references health conception proposed by Canguilhem, The Ergonomics
of Activity, the psychodynamics of work and the literature on relations social gender and
sexual division of labor. From the point of methodological view, it was used the three
distinct and complementary steps: i) collection of books and journals which address the
topic in question, ii) survey, in the County Medical Board, the profile of diseases
that attack the teachers in 2009 and iii) meetings on the job with teachers from schools
participating in the research. The results of epidemiological survey showed that in 2009,
398 teachers have requested medical leave, and 359 were female and 39 male, a total of
676 applications absences from work. The most frequent diagnoses were diseases
of musculoskeletal system and connective tissue (21.8%), mental disorders and behavioral
(14.2%). After the survey data on the educational context of the city, it was also performed
observations of the activity work and meetings on the job through the establishment
of Expanded Communities of Research (ECR), which had 25 (twenty five) teachers from
03 (three) public schools, 24 (twenty four) teachers were female and 01 (a) male
teacher. From the observations of work activity and meetings of ECRs, we realized that the
teachers in the course of drawing up regulations activity before the prescribed task and so
help to preserve its health. We also perceived that their experiences of suffering and the
processes of illnesses (which are underreported) are linked to forms of organization
and working conditions, more specifically, to low salaries, the overhead labor and social
devaluation of their contribution as a teacher. However, we found that the pleasure
extracted from the recognition of students and their coworkers contributes to the health of
teachers, avoiding increase in diseases, and give meaning to their work.

Keywords: Occupational Health, Teacher's work, Gender Relations,
Work and Organizational Psychology, Social Psychology
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INTRODUCAO

As profundas transformagdes que se processam no mundo do trabalho evidenciam
um novo paradigma de organizag¢do econdmica, social e politica, cujos cenérios produtivos
tém acelerado e gerado significativas conseqliéncias para a vida e a salde dos
trabalhadores em geral (Hirata, 2002; Schwartz, 2007; Seligmann-Silva, 1994).

Nessa direcdo, investigamos, nesse estudo, a relacdo saude e trabalho docente, em
especial, das professoras da rede municipal de ensino fundamental do municipio de Jodo
Pessoa- PB, pelo fato de esta ser uma das categorias profissionais mais numerosas do
Brasil e o reconhecido quadro de precarizagdo e desvalorizagdo profissional que vem
enfrentando ao longo dos anos. Para tanto, recorremos a alguns autores, que
apresentaremos brevemente a seguir.

Nossa primeira referéncia diz respeito a perspectiva de Canguilnem (2006/1995)
sobre a salde e a doenga que sdo vistas como dimensdes constitutivas do processo
dindmico da vida, pois apesar de distinguiveis, a saude e a doenga co-existem uma vez que
fazem parte da experiéncia dos individuos. Para o referido autor, a saide ndo é tida como a
auséncia de doenca, vai além, visto que a saude esté atrelada & capacidade do ser vivo
estabelecer normas, tolerar e enfrentar as infidelidades e as agressdes do meio. Ser
saudavel é mais do que adaptacéo, € a capacidade de detectar, interpretar e reagir contra as
agressdes do meio. Canguilnem (2006/1995) ressalta ainda a dimenséo singular do corpo
humano, acessivel, em parte, apenas ao proprio sujeito.

Recorremos também & referéncia da Ergonomia da Atividade, que tem como
foco central de estudo e intervengdo a complexidade das situa¢Ges de trabalho e a
multiplicidade de fatores que incidem sobre a seguranca e a salide dos trabalhadores,

buscando alia-las a produtividade e a qualidade do trabalho. Visa, portanto, elaborar um



diagndstico com vistas a transformar as condicdes laborais, na perspectiva de melhorar
a relacdo homem-trabalho. Para tanto, a analise e intervencdo desta disciplina centram-
se na atividade real dos trabalhadores, no sentido de compreender o que 0s
trabalhadores realmente fazem, como e porque fazem, considerando suas caracteristicas
individuais e os elementos dos ambientes de trabalho (Wisner, 1994; Daniellou et al.,
2004; Guérin et al., 2001). Procura, desse modo, identificar como os trabalhadores
apreendem os problemas que tém de resolver no cotidiano de trabalho e como
transformam o trabalho prescrito, aquele demandado pela geréncia, diante das
variabilidades inerentes, em trabalho real. Dessa forma, os trabalhadores sédo
considerados sujeitos ativos do processo, sendo por isso importante analisar a atividade
em curso, compreender a utilizag&o dos recursos instrumentais e o que acontece no real

do trabalho (Guérin et al., 2001).

A Ergonomia da Atividade aproxima-se de outra abordagem de analise do
trabalho que utilizamos, a Psicodindmica do Trabalho, que teve como alvo inicial de
investigacdo o sofrimento e os sistemas defensivos elaborados pelos trabalhadores para

evitar o adoecimento mental.

Nessa direcdo, Dejours (1992), ao tecer acerca da relacdo trabalho-salde, afirma

que os conceitos de salde e enfermidade devem ser pensados a partir da correlacdo que se

estabelece entre determinagBes sociais e limites ou capacidades vitais. Assim, a salide ndo

é um estado, mas um objetivo que se remaneja sem cessar. N&o é algo que se tem ou ndo

se tem, mas algo que se tenta permanentemente conquistar e que é defendido como a

liberdade.

Dejours (2004) defende ainda que os trabalhadores ndo se mantém passivos
diante das exigéncias e pressdes exercidas pela organizagdo do trabalho, ja que os

mesmos sdo capazes de se protegerem dos fatores negativos a salide mental,



construindo sistemas defensivos individual ou coletivamente (Dejours e Abdouchelli,

1994).

A Psicodindmica do Trabalho procura evidenciar ndo apenas o que é vivido pelo
individuo, mas o que ganha sentido no coletivo de trabalhadores. Verificando até que
ponto a organizacao e as condicdes de trabalho favorecem ou ndo a mobilizagao
subjetiva necessaria para a formulacdo de estratégias de defesa e de enfrentamento, que
possibilitam a vivéncia do bindmio contribuigdo / retribuicéo, fator fundamental para a
dindmica psiquica do reconhecimento e a promog&o da salde nos ambientes laborais

(Dejours, 2004; Neves, Seligmann-Silva & Athayde, 2004 ).

Vérios estudos nacionais e internacionais de diferentes matizes referentes a
atividade de trabalho docente apontam para um quadro de baixos salarios, precérias
condigdes de trabalho, multiplicidade de tarefas e responsabilidades em relagéo ao alunado
e a gestdo escolar e, principalmente, da desvalorizagdo e desqualificagdo do trabalho
docente, o que incidem sobre a saude dos docentes da rede publica de ensino (Neves, 1999;
Brito, Barros, Neves & Athayde, 2001; Oliveira, 2001; Vasconcelos, 2005; Gomes &
Brito,. 2006; Gaspari, Barreto, & Assungéo, 2006; Barros & Louzada, 2007; Carlotto &
Palazzo, 2006; Neves & Seligmann-Silva, 2006; Noronha, Assungdo & Oliveira, 2008).

A partir dai, chegamos ao objetivo principal dessa dissertacéo, que é analisar as
relagBes existentes entre a atividade de trabalho e a satide das professoras' do ensino
fundamental de primeira fase (do 1° ao 5° ano) da rede publica do municipio de Jodo

Pessoa - PB.

Tendo como objetivos especificos:

! Esclarecemos que, independentemente da regra gramatical, estaremos nos referindo ao corpo docente que
compde a nossa pesquisa no feminino devido ao fato de sua composicdo ser majoritariamente de mulheres,
tanto que no caso especifico desse estudo, a amostra é composta apenas por mulheres.



- tragcar um mapeamento, atraves de levantamento epidemioldgico, das
doencas que mais acometem as professoras do ensino publico fundamental, a
partir dos registros da Junta Médica do Municipio de Jo&o Pessoa — PB, no

periodo de janeiro a dezembro de 2009;

- analisar as condices e as formas de organizacéo do trabalho das

professoras;

- identificar as estratégias de defesa e enfrentamento desenvolvidas por

essas profissionais;

- identificar as vivéncias de prazer, de sofrimento e 0s processos de

adoecimentos das professoras.

Este estudo esta vinculado a uma das linhas de investigacdo do Grupo de Pesquisas
Subjetividade e Trabalho (GPST/CNPq) e ao nucleo de pesquisa em Psicologia Social,
Trabalho e Subjetividade do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social, ambos da
Universidade Federal da Paraiba, bem como esta atrelado ao “Programa de Formacao em
Saude, Género e Trabalho nas Escolas”. Este programa que vem sendo desenvolvido,
desde o ano 2000, no estado do Rio de Janeiro e no municipio de Jodo Pessoa
(posteriormente, o Programa de Formacao foi desenvolvido nos estados do Espirito Santo
e do Tocantis), tem como objetivo principal intervir na problemética da precarizacdo das
situacfes de trabalho nas escolas publicas de ensino fundamental e no conseqliente
processo saude-doenca do conjunto de trabalhadores de escola (professores, merendeiras,
auxiliares de servico, diretores, supervisores educacionais, animadores culturais etc.)

(Neves et al., 2007; Brito & Athayde, 2003; Brito, Athayde, & Neves, 2003a; Brito,



Athayde, & Neves, 2003b; Silva, Brito, Neves & Athayde, 2009; Neves, Brito & Athayde,
2010).

Apés aprovagdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario Lauro Wanderley da UFPB, foi dado inicio a investigacdo de campo,
dividida em dois momentos distintos, mas complementares entre si, que foram: o trabalho
em campo nas escolas publicas de ensino fundamental de 12 fase do municipio de Jodo
Pessoa e 0 levantamento epidemioldgico realizado na Junta Médica da prefeitura de Jo&o
Pessoa- PB. Para isso, foram realizadas junto as professoras observagdes sistematicas e
assisteméticas da atividade e encontros sobre o trabalho por intermédio da construcéo de
Comunidades Ampliadas de Pesquisa — CAPs, engquanto que o0 levantamento
epidemioldgico foi realizado a partir dos registros de licenca arquivados na Junta Médica
de janeiro a dezembro do ano de 2009.

Preliminarmente foram realizados levantamentos de informacdes: em artigos
publicados nos periddicos Capes e Scielo e no acervo de livros referentes a tematica em
estudo; na Secretaria de Educacdo e Cultura (SEDEC) do municipio; nas secretarias das
escolas participantes da pesquisa e; no Sindicato dos Trabalhadores em Educagdo do
municipio de Jodo Pessoa (SINTEM).

Do ponto de vista formal, esta dissertacdo esté estruturada em quatro capitulos.
No capitulo 1, estabelecemos o alicerce teorico da investigagdo, promovendo, para
tanto, um di&logo entre a Psicodindmica do Trabalho e a Ergonomia da Atividade,
enfatizando os pontos de interse¢do entre essas disciplinas e/ou abordagens que se

debrucam sobre o0 objeto de trabalho e suas implicagfes na salde das trabalhadoras.

No que tange ao método, no capitulo 2, detalnamos os instrumentos e o percurso
metodoldgico e de anélise tomado ao longo desta pesquisa, valorizando o conhecimento

do trabalhador acerca de sua atividade de trabalho.



O capitulo 3, por sua vez, aproxima-nos dos resultados iniciais da nossa
pesquisa, apresentando os dados referentes ao contexto educacional do municipio de
Jodo Pessoa — PB, além de uma descrigdo e caracterizacdo das escolas pesquisadas e

das participantes desta investigagéo.

A analise dos resultados esta descrita no capitulo 4, momento em que propomos
uma analise dos dados obtidos no levantamento epidemioldgico das professoras do
municipio de Jodo Pessoa- PB e uma reflexdo sobre as categorias teméticas que
emergiram a partir do trabalho de campo. Portanto, as relagdes existentes entre a
realidade do trabalho e a saide docente, influenciado pelo processo de feminizagéo do
magistério, foram enfocadas a partir das seguintes categorias: Organizacdo e Condi¢des
de trabalho; Regulagdo da atividade diante da prescricdo; Implicages dos programas
educacionais a salde das professoras; Cargas no trabalho docente; O feminino na

atividade de trabalho e a saude no prazer do trabalho docente.



CAPITULO 1 - ARCABOUCO TEORICO: SOBRE SAUDE,

TRABALHO E GENERO

Na tentativa de melhor compreender as relagdes entre atividade de trabalho e satde
de professoras da primeira fase do ensino fundamental do municipio de Jo&o Pessoa — PB,
consideramos de fundamental importancia recorrer aos conceitos formulados por
diferentes abordagens tedricas, que em muito se completam.

Elencamos para tal empreitada a Ergonomia da Atividade (Daniellou et al., 1989;
Gueérin et al., 2001; Falzon, 2007) e a Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 1986; Dejours
& Abdoucheli, 1994; Seligmann-Silva, 1995), aliadas a concepcéo de salde proposta por
Canguilhem (2006/1995), contribuindo com uma visdo inovadora acerca dos conceitos de

salde, doenga e normalidade.

1.1. O conceito de saude

A discusséo acerca da saude remete a um campo complexo de a¢Bes e emogBes, em
que o ponto de partida € a vida (Canguilhem, 2006/1995). Nesse sentido, considera-se que
0 ser humano, para se manter vivo e satisfazer suas necessidades, mobiliza cotidianamente,
dentro de si, forcas ativas, inteligéncia e afetividade, além de se apropriar e transformar a
natureza ao longo de sua existéncia (Neves, Athayde & Muniz, 2004).

Recorremos, portanto, a uma abrangente linha tedrica introduzida por
Canguilhem (2006/1995), que define a salide como a capacidade do individuo de
estabelecer normas, tolerar e enfrentar as infidelidades e as agressdes do meio, o0 que é

mais que se adaptar. Ser saudavel significa, entdo, ser capaz de detectar, interpretar e



reagir, ultrapassando a norma vigente e criando novas normas de acordo com as

situagOes e com suas proprias caracteristicas e valores.

Na verdade, a salde e a normalidade ndo andam juntas necessariamente, uma
vez que a conquista da saide da-se a custa de certas patologias, as quais impulsionam
homens e mulheres a mobilizar sua inteligéncia, criatividade e habilidade (Dejours,

1986; Brito et al., 2003a).

Dessa forma, a auséncia de normalidade € o que constituiria 0 anormal, ou seja,
0 patoldgico também seria normal, ja que a experiéncia dos individuos incluiria também
a doenga. O homem porta boa satde ndo apenas quando esta adaptado ao meio e as
exigéncias, mas quando se sente mais que normal, sendo capaz de adotar novas normas

para a sua vida de acordo com suas necessidades (Canguilhem, 2006/1995).

Nesta perspectiva, a doenga passa a ser vista como experiéncia de inovagéo
positiva e ndo somente como fator diminutivo ou mutilativo do sujeito. Mesmo
representando uma diminuicdo do potencial criativo e uma variacdo da dimensdo da
salde, a doenca é uma nova dimensdo da vida, identificada ao mesmo tempo como
privagéo e reformulacdo, uma possibilidade do doente voltar a ser normal, saindo da

impoténcia e do sofrimento e retomando a atividade (Canguilhem, 2006/1995).

Caponi (1997) aponta que as idéias de Canguilhem representam um grande avanco

para a discussdo da saude e da doenca, ja que sua forma de perceber a vida e os individuos,

tornando nitidos tanto os erros e fraquezas quanto as atividades normativas e as

mobilizagbes dos individuos em busca da superacdo, coloca a experiéncia singular e

subjetiva no centro dessa fronteira entre o saudavel e o patoldgico (Silva, 2006).

A definicéo cléssica e hegemdnica de saude criado pela Organizagcdo Mundial

da Salde (OMS), definiu saide como ndo apenas como uma mera auséncia de doenga,



mas um estado de bem estar fisico, mental e social completo. Posteriormente, a
definicéo introduzida pela V11l Conferéncia Nacional de Satde no Brasil, em 1986,
concebe a salide como resultante das condigdes de alimentagdo, habitacdo, educacéo,
renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse de

terra e acesso aos servicos de saude (Caponi, 1997).

J& para Dejours (1986, 1993), diferentemente do completo estado de bem-estar
fisico, mental e social preconizado pela OMS, a saude deve ser entendida ndo como um
estado, mas, sim, como algo ideal. Os conceitos de saude e enfermidade devem ser
pensados a partir da correlagdo constituida entre determinacdes sociais e limites ou

capacidades vitais.

Nesse sentido, definir saude, para Dejours (1986), € uma tarefa complicada, uma
vez que apenas aquele que sente pode definir seu estado, assim, a salide € um conceito
mutével, algo intrinseco ao individuo, ressaltado pela capacidade que os individuos tém
de se proteger, de se emancipar, de encontrar saidas para seus problemas, de se re-
apropriar, transformando e reconstruindo sua realidade em direcéo ao ideal que cada um

elegeu do que seja 0 completo bem-estar.

Assim, o ser saudavel é ativo no processo de transformagdo e reformulagdo de si e
do seu meio, desobedecendo as diversas normas estabelecidas e mobilizando-se interna e
externamente em um contexto particular (Canguilhem, 2006/1995; Dejours, 1986).

Logo, de acordo com Brito et al., (2003a), “a vida comporta, através da salde, um
poder de agir que a doenca consome”, e sendo a vida “uma experimentacdo cotidiana em
busca da produgéo renovada dos meios de vida, da criagdo de novas regras e normas que
regulem este meio” (p. 37), a salde sera, portanto, um eterno objetivo pessoal e original a

ser atingido em busca do bem-estar fisico, psiquico e social.



Nessa linha, a nocdo de salde que tomamos nesta dissertacéo é algo que se altera
permanentemente como uma sucessao de compromissos que assumimos com a realidade.
Sendo assim, a salde altera- se, conquista-se, reconquista-se e define-se a cada instante. A
saude é um campo de negociacdo cotidiana e permanente que possibilita que a vida torne-
se viavel e sendo diretamente ligada ao trabalho é estruturante para a vida psicoldgica dos
individuos (Dejours, 2004; Neves, Seligmann-Silva et al., 2004, Silva, 2006).

O trabalho ndo é apenas fonte de doenca e de infelicidade, mas também
potencializador de saude e prazer. Na dimensdo da saide no trabalho, sdo levados em
conta os procedimentos postos em agdo para conquista-la ou resgata-la, sendo, portanto,
percebida sempre como alvo, uma meta a ser alcangada (Neves, Seligmann- Silva et al.,

2004).

1.2. Falando em trabalho...

O trabalho exerce um papel mediador entre 0 homem, a natureza e o organizador
da vida social, constituindo-se em espagos de dominagdo e submissédo, bem como de
resisténcia e transformacéo histdrica (Athayde, 1996; Schwartz, 2007; Abrahdo & Santos,
2004; Mendes & Dias, 1991).

A diversidade de definicdes do trabalho aponta para um conceito de natureza
interdisciplinar, em que vérias dessas dimensfes complementam-se e se enriquecem
mutuamente, como é o caso da Ergonomia da Atividade e da Psicodindmica do Trabalho.

A Ergonomia da Atividade, disciplina que estuda cientificamente o trabalho,
considera o trabalho ndo como abstrato, mas como um conceito concreto, inscrito em um
tempo e em um contexto particular (Guérin et al., 2001; Athayde, 1996; Abrahdo &

Torres, 2004).



Assim, o trabalho é uma atividade acabada, realizada de maneira individual ou
coletiva. Determinada no tempo, por individuos localizados em um contexto envolvido por
aspectos materiais, organizacionais e de relagdes sociais, sendo objeto de representagdes
diferenciadas que requer uma articulagdo com a dindmica da sociedade atual (Daniellou,
2004; Wisner, 1994).

Para a Psicodindmica do Trabalho, o trabalho constitui-se naquilo que o sujeito
deve acrescentar as prescrigdes para poder atingir os objetivos que lhe sdo designados,
mesmo diante das variabilidades (Dejours, 2004). O trabalho constitui-se na atividade
desenvolvida pelos (as) trabalhadores (as) para enfrentar aquilo que ndo € previsto pela
tarefa ou o0 que ndo pode ser obtido seguindo a organizagdo prescrita (Dejours, 1999).
Trabalhar, entdo, significa preencher a lacuna existente entre o prescrito e o real, conforme

Veremos a seguir.

1.2.1. Condicdes e organizagéo do trabalho

As condi¢Bes de trabalho referem-se ao ambiente fisico (temperatura, presséo,
barulho, vibragdo, etc.), quimico (poeiras, fumacas, vapores e gases toxicos, produtos
quimicos, etc.), bioldgico (virus, bactérias, fungos, etc.), as condi¢des de higiene e
seguranga e as caracteristicas antropométricas do posto de trabalho, tendo por alvo
principalmente o corpo do trabalhador, o que ocasiona doengas e desgaste (Wisner, 1994;
Neves, 1999).

Quanto mais o trabalho é escolhido e organizado livremente, mais as vivéncias de
conflito s&o minimizadas e o trabalho torna-se um espaco para a descarga psiquica e alivio
da tensdo. Entretanto, quando as vivéncias de sofrimento sdo resultantes dos conflitos ndo

resolvidos, decorrentes da relagdo estabelecida com os preceitos da organizagédo do



trabalho, pode haver repercussdes a salde dos trabalhadores (Dejours, Abdoucheli &
Jayet, 1994; Abrahdo & Torres, 2004).

A Psicodinadmica do Trabalho considera a organizagdo do trabalho como mediadora
entre o sofrimento e o prazer no mundo do trabalho (Dejours, 1993). Pode ser entendida,
por um lado, como “a divisdo do trabalho: divisdo de tarefas entre os operadores,
reparticdo, cadéncia e, enfim, o0 modo operatério prescrito; e por outro lado a divisdo de
homens: reparticdo das responsabilidades, hierarquia, comando, controle etc” (Dejours &

Abdoucheli, 1994, p. 125).

1.2.2. Entre a tarefa e a atividade: o que acontece no real do trabalho?

Por intermédio de um modo amplo e global de estudar o trabalho, a Ergonomia da
Atividade volta-se para os fatores técnicos, econdmicos e sociais, aos quais 0S
trabalhadores estdo submetidos, para apontar a defasagem entre o trabalho prescrito — a
tarefa (proposta pela geréncia) e o trabalho real - a atividade (realizada na pratica pelo
trabalhador) (Daniellou, 2004; Guérin et al., 2001; Wisner, 1994, 2004).

A tarefa, entdo, define-se pelas instrugdes dadas aos trabalhadores para a execugao
do trabalho, compreendendo o modo como devem ser utilizados os instrumentos. Assim, a
tarefa € exterior ao individuo, € o que deve ser feito no trabalho, ou seja, o prescrito pela
organizacdo, o que muitas vezes vai de encontro ao que ocorre na atividade real. Porém,
ressalva-se que a prescricdo é importante, pois promove a legitimidade e as orientagBes
necessarias para a realizacdo do trabalho (Schwartz, 2007; Maximo, 2009).

J& a atividade diz respeito ao modo como estes mesmos trabalhadores relacionam-
se com 0s objetivos propostos pela organizacdo do trabalho e suas condi¢gbes em um

ambiente estabelecido (Daniellou, 2004). Ou ainda, conforme colocam Guérin et al.



(2001), a atividade é uma estratégia de adaptacdo & situagdo real, a maneira singular
através da qual os trabalhadores realizam a tarefa, contribuindo para a construcéo da sua
propria identidade.

A atividade é o elemento que organiza e estrutura os componentes da situagdo de
trabalho, pondo em agdo e organizando as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais do
trabalho e muitas vezes influenciando transformagdes no trabalhador (Guérin et al., 2001).
Para a Ergonomia a atividade assume categoria central em suas andlises, adquirindo o
papel de estruturadora de seus conceitos.

De acordo com Dejours (2004), é impossivel se conseguir qualidade no trabalho se
as prescri¢des forem respeitadas por completo. O trabalho real é subjetivo e intersubjetivo,
repousa sobre energias afetivas, ndo podendo ser reduzido a sua dimensdo técnico-
econdmica ou sua dimensdo socio-ética (Dejours & Molinier, 1994).

Assim, ao subverter o prescrito, os trabalhadores podem lutar por salde e
seguranca no trabalho, mesmo que por vezes, a mobilizagdo coletiva dos trabalhadores
acabem por ndo favorecer a luta por mudangas, na constituicdo das ideologias defensivas
(Dejours e Abdoucheli, 1994). Porém, para a Psicodindmica do Trabalho, a prescrigdo se
faz util ao fornecer as bases necessarias para a concepgdo do trabalho e s6 se constitui em
prejuizo quando cerceia a capacidade de normatiza¢éo do individuo, sua criatividade e sua
mobilizagdo subjetiva para convocacdo da inteligéncia pratica. Ndo se deve eliminar a
prescricdo, mas flexibiliza-la ao ponto de se permitir a mobilizagdo subjetiva nos sujeitos
(Dejours, 1999).

Desse modo, a incorporagéo do conceito de atividade possibilita a percepgdo das
variabilidades inerentes as situagBes de trabalho, bem como o esforgo pela regulacéo
destas variabilidades pelos trabalhadores, levando os trabalhadores em geral a recorrerem

as suas experiéncias a fim de se anteciparem aos imprevistos que séo produzidas, as quais



nao foram previstos na elaboracdo tedrica do trabalho (Daniellou, 2004; Athayde, 1996;

Gueérin et al., 2001).

1.2.3. Regulacdo das variabilidades

Ao considerar a lacuna existente entre o que é previsto e a atividade, reconhece-se
a singularidade das situacgdes de trabalho, que sdo configuradas em situagGes diferenciadas
que variam dependendo das caracteristicas dos individuos, dos objetivos da producéo,
além do meio social e tecnolégico em que o trabalho estd inserido (Wisner, 1994;
Daniellou et al., 1989; Abrah&o, 2000, Almeida, 2010). Ou seja, nas situacdes de trabalho,
ocorrem variacBes freqientes em decorréncia de fatores relacionados as exigéncias da
producdo, a organizacdo do trabalho, assim como as caracteristicas do trabalhador.

Concernente as caracteristicas do trabalhador, aponta-se fontes de natureza inter e
intra-individuais, que levam em conta os aspectos fisicos, psiquicos e cognitivos dos
trabalhadores e valorizam o saber constituido ao longo do tempo e incorporado na
experiéncia do trabalhador (sua histdria e sua formacéo) (Guérin et al., 2001; Abrahdo,
2000). Logo, cada trabalhador lida com as deficiéncias do prescrito de forma singular, a
partir de sua propria historia e valores, faz usos de si e utiliza suas capacidades frente as
variabilidades (Guérin et al., 2001; Durrive & Schwartz, 2008).

A Ergonomia da Atividade, ao apontar a importancia da nocdo de variabilidade e
ao considerar a predominancia da mudanga e ndo da estabilidade no funcionamento da
técnica e do ser humano, busca estabelecer relacdes entre a atividade e a multiplicidade de
fatores, tentando compreender como se processa a inter-relacdo entre as caracteristicas da
populacdo com as oriundas do contexto de trabalho (organizacdo, tecnologia,

gerenciamento, dentre outros) (Abrah&o, 2000).



Assim, a competéncia do trabalhador esta diretamente relacionada a sua capacidade
de gerir a variabilidade de acordo com as situagbes de trabalho. Quanto maior a
variabilidade no trabalho, maior competéncia € exigida do trabalhador para a passagem do
prescrito para a agdo situada (contextualizada), possibilitando redefinir a atividade,
favorecendo novos parametros, a reconstituicdo de situagGes anteriores e a utilizagdo de
antigos modos operatorios (estratégias individuais), objetivando atingir um funcionamento
que possibilite uma producgdo estdvel em quantidade e qualidade e a compreensdo da
prépria acdo (Abrahdo, 2000).

Assim, torna-se importante destacar que as variabilidades devem ser consideradas
desde a prescrigdo, possibilitando a construcdo de “margens de manobras” pelos
trabalhadores, individualmente ou em coletivo, frente as exigéncias do trabalho, que
possibilitam, assim, o resgate do papel do homem como sujeito do processo e visando
obter, além dos resultados esperados pela producéo, o equilibrio entre as capacidades e 0s
limites dos trabalhadores na luta pela preservacéo de sua satde (Athayde 1996; Abrahdo,

2000; Falzon, 2007; Daniellou, 2004).

1.2.4. Coletivos de trabalho

O interesse pelo estudo das atividades coletivas surge frente a questdo de regulagdo
do trabalho (Athayde, 1996), j4 que a atividade de trabalho nunca é solitaria, mas supde a
participacdo de outros, mesmo que ndo presentes no momento da execugdo. O trabalho em
equipe, regulado por um coletivo de trabalho, constitui-se em um dos fatores
determinantes para a execucdo da atividade, apoiando-se tanto pela competéncia dos
trabalhadores, quanto pelos limites impostos pelas préticas de seguranga, é imprescindivel

para que haja regulagdes, ou seja, a gestéo cotidiana do trabalho (Abrahdo, 2000).



Logo, para que haja a atividade coletiva, € necesséria interdependéncia para
tomadas de decisdes, além da agdo coordenada de vérios trabalhadores na intencéo de dar
conta da atividade, regulando as variabilidades do trabalho (Figueiredo, 2001). O
trabalhador ndo age sozinho, ele confronta seus indicadores e indicios com as
representacdes mentais que os seus companheiros constroem do processo de trabalho, para
assim apontar um diagnéstico (Abrah&o, 2000).

Para a Ergonomia da Atividade, as atividades coletivas estdo organizadas em torno
de trés perspectivas bésicas: a cooperacéo, a comunicacao e a negociacao (Athayde, 1996;
Figueiredo, 2001).

A cooperacdo tem uma fungéo fundamental para formagéo do coletivo de trabalho,
principalmente por minimizar e superar no coletivo as falhas individuais, j& que os
trabalhadores utilizam seu trabalho compartilhado, como estratégia para regulacdo das
variabilidades e como meio de suplantar a complexidade do trabalho. A comunicagéo, que
é compreendida como a transmissdo de informacbes (verbal ou gestual) entre os
trabalhadores, apoiada nos codigos e signos elaborados anteriormente pelo patrimonio
cultural, constitui-se em um dos principais meios de analise e compreensdo da atividade
coletiva por seu cardter de grande importancia para o funcionamento do ambiente do
coletivo de trabalho. E a negociacéo é percebida como uma forma particular de atividade
coletiva que visa & obtencéo de um acordo, a base de troca entre a oferta de competéncia e
a autonomia ou compromisso de tipo hierarquico (Wisner, 1994; Guérin et al. 2004;
Athayde, 1996; Figueiredo, 2001).

Para a Psicodindmica do Trabalho, a nog¢do de coletivo deriva da definicdo de
cooperacao, sem a qual o coletivo ndo pode existir. Através da coordenacdo das acdes
singulares € que os trabalhadores mantém fortes lacos entre si, podendo ser do tipo

horizontal (entre os colegas de um mesmo nivel hierdrquico, ndo necessariamente da



mesma profissdo) ou do tipo vertical (em uma escala ascendente, de baixo para cima),
estabelecidos de forma voluntaria (Athayde, 1996; Figueiredo, 2001).

Essa perspectiva defende que a cooperagdo exige relagdes de confianca entre 0s
individuos, confianga essa que diz respeito a construcdo de acordos, normas, regras, ou
seja, uma ética que enquadra a maneira como o trabalho é executado de forma singular,
que reflete uma intencionalidade dos sujeitos trabalharem juntos. Essas relagOes de
confianga precisam ser pensadas a partir das relagdes subjetivas e da interagdo entre 0s
coletivos de trabalhos, fazendo com que cada trabalhador dé visibilidade e torne puablico
seus modos operatorios, ou seja, suas invencdes, criatividade e artimanhas frente ao
prescrito do trabalho (Athayde, 1996; Dejours, 2004).

Para a ocorréncia da cooperagdo no coletivo de trabalho, Athayde (1996) sinaliza
algumas condi¢Bes bésicas, como as relacbes de intercompreensdo, interdependéncia e
obrigagédo que se associem entre si. Sendo a cooperagdo uma dimenséo ndo antecipada pela
prescricdo, embora possa haver a iniciativa de agentes externos, é importante a criacdo, em
premissa, de uma vontade coletiva, uma idéia de sintese da atividade, um sentido
compartilhado entre todos do grupo, uma relativa transparéncia na linguagem e, ainda
necessariamente, uma nogao de coletivo.

Na criagéo de um coletivo de trabalho, é também necessaria a coordenagéo, para se
evitar incompreensdes nas relacdes de trabalhadores. O trabalho exige a coordenagéo das
formas singulares de trabalhar, remontando a liberdade e, a0 mesmo tempo, uma vontade
compartilhada que ndo pode ser prescrita. Trata-se da superacgdo coletiva das variabilidades
cotidianas do trabalho (Athayde, 1996).

Por fim, para que haja um coletivo de trabalho capaz de mobilizar-se
subjetivamente, enfrentando o sofrimento oriundo das cargas de trabalho, chegando a

sentir prazer no que faz, de acordo com Dejours (1993), é necesséria ainda a presenca da



dindmica do reconhecimento, que advém do julgamento dos pares e da hierarquia, além
das contratagdes éticas estabelecidas na comunidade de pertenga. Voltaremos a este ponto

mais adiante.

1.3. Relagdo trabalho-saude

O trabalho, de um lado, pode constituir-se em fonte de realizacdo, satisfagéo,
prazer, estruturando e conformando o processo de identidade dos sujeitos; do outro, pode
apresentar-se como elemento gerador de sofrimento processos de adoecimento, tornando-

se nocivo a saude do trabalhador (Dejours, 2004; Dejours & Abdoucheli, 1994).

1.3.1. Cargas de trabalho

O trabalho, no mundo capitalista, sendo marcado por intensas modificagdes
tecnoldgicas e dindmicos processos laborais, tem feito uso deformante do corpo e das
capacidades psiquicas do trabalhador, potencializando as vérias dimensdes das chamadas
cargas de trabalho, que se expressam como grandes possibilidades de danos a satde dos
trabalhadores (Laurell & Noriega,1989). Assim, as cargas de trabalho representam um
conjunto de esforgos desenvolvidos pelos trabalhadores para atender as exigéncias da
tarefa, envolvendo os esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos (emocionais) que séo
traduzidos como desgaste, no potencial afetivo, corporal e psiquico do individuo (Laurell
& Noriega, 1989; Seligmann-Silva, 1994).

Do ponto de vista da Ergonomia da Atividade, o termo carga de trabalho associa-se

a experiéncia pessoal do trabalhador de sentir e perceber, de forma desgastante, incomoda



ou desagradavel, o esforgo necessario para responder as exigéncias do trabalho (Lemos,
2005).

Podemos considerar a carga de trabalho como um atributo do processo de trabalho,
que pode provocar danos a salde do trabalhador e que operacionalmente pode ser descrita
em seis dimensdes socialmente produzidas e de interacdo continua: carga fisica, quimica,
bioldgica, mecénica, fisiologica e psiquica (Neves, Seligmann-Silva & Athayde, 2004).
Sendo que a carga psiquica pode ser dividida em dois outros grupos: a sobrecarga psiquica
(estado de tenséo prolongada) e a subcarga psiquica (impossibilidade de desenvolvimento
e de uso da capacidade psiquica), que como as outras interagem entre si (Laurell &

Noriega, 1989).

Assim, as cargas fisicas sdo definidas como tudo que tem uma concretude
externa ou que pode ser medida (ex: ruido, o calor). As cargas quimicas (p6s, fumagas,
vapores, entre outras) e biolégicas (0s microorganismos) denotam tanto o que € material
e externo ao corpo humano, quanto as transformagdes consequentes as interacdes com
esse corpo. As cargas mecanicas (contusoes, feridas, cortes, fraturas) séo visiveis e se
constituem em uma ruptura do desenvolvimento natural do corpo do trabalhador. J& as
dimensdes fisioldgicas e psiquicas diferem das demais, pois ndo possuem uma

materialidade visivel ou externa ao corpo do trabalhador (Lemos, 2005). .

Segundo a Psicodinamica do Trabalho, as cargas de trabalho dividem-se em
fisicas e mentais. Sendo que a carga mental é constituida pelos fenémenos de ordem
neurofisioldgica e psicossocioldgica (constituido de elementos afetivos e relacionais das
situacdes de trabalho). A carga psiquica pode ser positiva (quando o trabalho permite
sua diminuicdo, ou seja, que haja uma via de descarga da energia psiquica aberta) ou
negativa (quando o trabalho ndo permite a descarga da energia psiquica que se acumula,

traduzindo efeitos negativos a satde) (Dejours, 1994; Lemos, 2005).



Cabe esclarecer que, quando o (a) trabalhador (a) encontra-se inserido(a) em
situacdes de tensdo prolongada, devido a ocorréncia de fatores intrinsecos & organizagao
do trabalho, tais como: pressdo do tempo e por metas de produtividade, os conflitos nas
relacdes hierarquicas, os atos repetitivos, a auséncia de poder de decisdo, a
impossibilidade de contato com colegas durante a jornada de trabalho e etc., 0
trabalhador ndo tem controle sobre o seu trabalho que se torna fatigante, aniquilando no
trabalhador o seu potencial criativo, a produgdo de modos operatdrios e as alternativas

de realizagdo dos objetivos do trabalho (Neves, 1999; Lemos, 2005).

Assim, as cargas de trabalho oriundas da atividade podem ser potencializadas de
acordo com a organizagdo do trabalho, trazendo intenso sofrimento e sério adoecimento

aos trabalhadores em geral (Laurell & Noriega, 1989; Lemos, 2005).

1.3.2. Sofrimento patdgeno/ sofrimento criativo

Na analise da relagdo trabalho/saide, o sofrimento pode servir como um eficaz
avaliador das implicagdes positivas ou negativas do trabalho na vida dos trabalhadores em
geral. Isso porque o trabalho, como dito anteriormente, segundo Dejours (1993), pode ser
fonte de sofrimento, levando a progressiva doenga mental dos trabalhadores, ou, ao
contrério, pode subverter o sofrimento transformando-o em prazer e defensor da salde
mental do trabalhador.

O sofrimento entendido como “vivéncia subjetiva intermediaria entre doenca
mental descompensada e o conforto (ou bem-estar) psiquico” (Dejours e Abdouchel,
1994, p.127) foi proposto por Dejours (1987) para marcar um campo de estudos
diferenciado em relagdo a Psicopatologia classica, que considera apenas o sofrimento

patdgeno, que é o sofrimento impulsionador da doenca, aquele que fere a integralidade do



ser e atinge suas capacidades cognitivas e suas possibilidades de se renormatizar em meio
as situacdes de trabalho deletérias. Na Psicopatologia, o trabalho € visto apenas como fonte
de sobrevivéncia e ndo como lugar de fonte sublimatoria de prazer (Neves, Seligmann-
Silva et al., 2004).

O estudo cléssico sobre a dimensdo da dindmica do sofrimento aponta o tipo de
sofrimento patégeno como a insatisfagdo dos individuos frente as necessidades
relacionadas aos seus mais profundos desejos, ou ainda a luta dos trabalhadores contra a
rigidez da organizacdo do trabalho que os empurram em dire¢do & doenga mental (Neves,
Seligmann-Silva et al., 2004).

As principais fontes para a ocorréncia do sofrimento no trabalho podem ser
pontuadas como: o entrave ao exercicio da inteligéncia criadora; a recusa generalizada da
utilizagdo necessaria da inteligéncia pratica e; o ndo reconhecimento dos esforgos e do
custo para os trabalhadores do exercicio dessa inteligéncia, em termos de saude (Dejours,
2004).

Com a ampliacdo desses estudos, o trabalho deixou de ser considerado apenas
como um espaco promotor de doenca e apenas fonte de sobrevivéncia, passando a ser
reconhecido o lugar também de saude. Surge, entdo, a idéia da dimensdo da dinamica do
sofrimento como um conceito bivalente (Dejours, 2004).

A Psicodindmica do Trabalho defende que, no momento em que o trabalhador se
vé perante a defasagem inerente a prescricdo imposta pela geréncia e a atividade,
produzida através do saber-fazer, das possibilidades e anseios dos trabalhadores, da-se
inicio a um conflito que gera o sofrimento, bem como a luta contra esse sofrimento, em
uma tentativa operante em busca do “equilibrio” (sempre instavel) imprescindivel para que

os individuos continuem a trabalhar (Neves, Seligmann-Silva et al., 2004).



J& a Ergonomia da Atividade explicita que o sofrimento do trabalhador € oriundo
de vérios fatores como organizagdo e relacdes de trabalho, assim como a possibilidade de
fracasso no trabalho.

As vivéncias de sofrimento e adoecimento no trabalho podem ser resultantes de
limitacbes ou impedimentos na mobilizacdo subjetiva da inteligéncia pratica dos
trabalhadores. Em contrapartida, amplas condi¢des para a mobilizagcdo dessa inteligéncia
podem resultar ndo s6 uma eficaz transformacdo do sofrimento patdégeno em sofrimento
criativo, mas como também em mdltiplas vivéncias de prazer no trabalho (Dejours, 2004).

O sofrimento criativo aparece quando se faz possivel o exercicio da capacidade do
trabalhador de subverter o sofrimento patégeno em favor da criatividade, favorecendo um
sofrimento compativel com a normalidade. Sendo uma luta constante, encontra-se
intrinsecamente relacionado ao sentido atribuido pelo trabalhador ao seu trabalho, que
demanda, em premissa, um espago interno de negociacdo e manifestacdo da dindmica do
reconhecimento, para que o0 jogo da sublimacdo e a ressonancia simbolica entrem em
campo a contento e promovam a restauracdo da identidade do trabalhador e sua busca pela

saude mental (Dejours, 2004).

1.3.3. Mobilizag&o subjetiva

O sofrimento transformado em criatividade nos ambientes de trabalho traz consigo
contribuicdes e beneficios a identidade do trabalhador, além de aumentar sua resisténcia
perante os riscos de desestabilizacdo psiquica e social (Dejours & Abdoucheli, 1994).
Neste sentido, um elemento torna-se indispensavel: a mobilizacdo subjetiva do

trabalhador.



Diante do desafio que se constitui a organizacdo do trabalho, a mobilizagéo
subjetiva supde, para o trabalhador, esforcos de inteligéncia, esforgos de elaboragéo para a
construgdo de opinides sobre a melhor maneira de arbitrar as contradigdes e acertar no
trabalho, além do esforco para se inteirar e participar nos ambientes de convivio e
discussdo de trabalho (Dejours, 2004). Contudo, 0s processos psiquicos mobilizados pelos
trabalhadores para efetuarem a transformacgéo do sofrimento em criatividade e ajustamento
entre o prescrito e o real no trabalho, estdo diretamente ligados a uma forma especifica de
inteligéncia.

Para Dejours (2004), ndo ha inteligéncia sem mobilizacdo individual ou coletiva
das pessoas e essa forma de inteligéncia mobilizada frente ao real do trabalho, diante das
situacOes inéditas e dos imprevistos, é chamada de inteligéncia da pratica ou astuciosa,
sendo caracterizada como:

Em suma, a inteligéncia da prética é uma inteligéncia do corpo, sua forca e sua

astlcia; esta no amago da profissdo, opera em todas as atividades do trabalho,

incluindo as tedricas; é fundamentalmente criativa e subversiva, amplamente

distribuida entre os homens; é pulsional, e seu subemprego € patdgeno. (p. 289).

Os trabalhadores ddo conta da defasagem existente entre o prescrito e o real,
através do desenvolvimento de um saber-fazer pratico, do saber empirico, dos
conhecimentos informais, da bricolagem, da experiéncia vivida, sendo despertada atraves
do exercicio do trabalho e o confronto com o real.

A habilidade, a destreza e a sensibilidade técnica se memorizam e se desenvolvem
no corpo, esse tipo de inteligéncia passa por uma série de procedimentos de familiarizacéo

e de intimidade com as ferramentas e objetos técnicos, distinguindo-se do funcionamento



do raciocinio légico, pois ndo é o cérebro o centro dessa inteligéncia e sim o corpo inteiro
(Dejours & Abdoucheli, 1994; Dejours, 1997; 2004).

A inteligéncia da prética, entdo, caracteriza-se por ser, fundamentalmente,
enraizada no corpo; por conceder mais importancia aos resultados da acdo do que ao
caminho empreendido para chegar aos objetivos ou aos processos da cognicao utilizados;
por estar presente em todas as atividades, sejam elas de cardter manual, intelectual ou
tedrico; por ter, através do seu carater subversivo, um poder criador e; por fim, por ser
amplamente difundida entre os homens que gozam de boa satde (Dejours & Abdoucheli,
1994; Athayde, 1996, Dejours, 2004).

Cabe ressaltar também a nocéo de saber-fazer de prudéncia, desenvolvido por Cru
(1983), que expressa o0s procedimentos desenvolvidos e compartilhados pelos
trabalhadores, que s&o prdprios da execucdo do trabalho e requer a formacéo de coletivos,
passando por préticas linguageiras especificas, que contribuem para a concepcdo e
reconstrucdo do trabalho e protecdo da sua salide (Cru, 1983; Dejours, 2004).

A construcdo da inteligéncia da pratica ou astuciosa é um processo continuo,
espontaneo e de fundamental importancia para a construgéo da identidade dos sujeitos
(Dejours, 1993). Imprescindivel para a transformacdo no trabalho do sofrimento em
criatividade, a inteligéncia pratica deve estar aliada a um contexto psicossocial favoravel,
sendo dois processos principais: ressonancia simbolica e sublimagdo (Neves, Seligmann-
Silva et al., 2004).

A ressonancia simbdlica é a articulacdo entre as questdes internas e singulares do
sujeito e 0 mundo atual e publico do trabalho, enquanto que a sublimagéo corresponde aos
processos mais profundos do individuo, requer visibilidade social e traduz a mudanga de
objetivo da pulsdo para uma atividade considerada legitima e atil (Dejours & Abdoucheli,

1994).



Para que a mobilizacdo da inteligéncia prética aconteca, € necessaria a existéncia
de normas estabelecidas na situagdo de trabalho. Essas normas sdo dadas por meio da
prescricdo, para que sejam subvertidas em meio a atividade. Cada trabalhador(a) interpreta
0 real de maneira particular e cria uma multiplicidade, “maneiras de fazer”. Exige-se,
nesse intercurso, certa discricdo no correr o risco de subverter, mas, a0 mesmo tempo,
certa visibilidade e publicidade para que aconteca a convocagdo de todos os colegas e
superiores no compartilnamento dos riscos (Dejours, 1993).

Neste sentido Dejours (1999) coloca que:

Manter a transgresséo em segredo implica bloquear o aprimoramento da

organizacao do trabalho e faz aumentar o risco de desmobilizar os agentes. A Unica

alternativa é a publicidade, ou melhor, a visibilidade, o esforco para tornar
inteligiveis e visiveis, aos colegas e a hierarquia, as dificuldades encontradas pelo
trabalhador para gerenciar a diferenca entre o prescrito e o real com que

compreendam toda essa atividade de ajustamento (p. 28).

Cabe ressaltar que a visibilidade e a transparéncia comportam um risco para o
sujeito, que so6 é superada através da confianca. E imprescindivel que haja, entre todos os
sujeitos (chefes, gerentes, encarregados, entre outros), a confianga em um trabalho
conjunto, bem como a cooperagéo na atividade de trabalho, para que haja a integracdo na
organizagdo do trabalho e a superagéo coletiva das contradigbes do cotidiano (Dejours,
2004).

E no campo da ética, perpassada pelas mobilizagbes subjetivas, que se constrdi a
cooperagdo e a confianca nos ambientes de trabalho (Dejours & Abdoucheli, 1994,

Dejours, 1999). As contratagdes éticas sdo estabelecidas em meio & comunidade de



pertenca, no &mbito das organizagOes e na atividade de trabalho, sendo forgas propulsoras
das relacdes de confianga (Athayde, 1996).

Essas relacbes sdo estabelecidas através das regras que dispensam justificagdes,
pois sdo estabelecidas através de um consenso referente & forma de se trabalhar em
conjunto, em uma mesma situacdo de trabalho. Essas praticas reguladoras para a acéo
conformam as habilidade técnicas e as relages sociais especificas com o trabalho, sendo a
lingua de oficio o espaco privilegiado em que se registram as relagdes (Cru, 1995; Neves,
Seligmann-Silva et al., 2004).

Ao se deparar com imprevistos e falhas, o(a) trabalhador(a) lanca méo da sua
inventividade, sua dimensdo criadora para modificar e ajustar a organizagéo do trabalho
prescrito as exigéncias da situacdo real do trabalho. A regulagem da variabilidade e
prevencdo de acidentes é vivida integralmente pelo corpo, que mobiliza a inteligéncia
pratica e alerta os sentidos e o raciocinio, em prol da defesa fisica e psiquica e da

continuidade da produgdo (Dejours, 2004).

1.3.4. Estratégias defensivas

O ser humano é capaz de reagir e organizar-se mental, afetiva e fisicamente,
investindo sentido em sua relagdo com o trabalho, sentido este que tem relacdo direta
com historia passada do sujeito, suas experiéncias afetivas anteriores, além de suas
expectativas atuais (Dejours, 1986). Nessa perspectiva, surge, entdo, a questao
fundamental: “como fazem os trabalhadores para resistir as pressoes psiquicas do
trabalho e para conjurar a descompensacdo [que leva ao adoecimento] ou a loucura?”

(Dejours & Abdoucheli, 1994, p. 127).



Considerando a normalidade, uma vivéncia subjetiva intermediaria entre a
doenca mental e 0 bem-estar psiquico requer, por parte dos trabalhadores, uma luta
diaria travada, por meio do uso de estratégias de defesa individuais e ou coletivas, na
tentativa de ndo adoecerem. Portanto, diante da perda de sentido e do sofrimento
originario da relacéo do trabalhador e organizagéo do trabalho, assume-se o sujeito
como ativo, capaz de criar e se proteger individualmente ou coletivamente (Dejours,

1993; Dejours & Abdoucheli, 1994).

As estratégias defensivas tém por finalidade mascarar os riscos que podem vir a
existir no trabalho ou simplesmente diminuir as implicagdes da rigidez de certas pressoes
organizacionais, sobre a subjetividade do trabalhador (Dejours & Abdoucheli, 1994). Os
sistemas defensivos sdo forma de criagdo humana e configuram-se nos recursos de
enfrentamento utilizados pelos trabalhadores para suportarem as pressdes psiquicas da
organizagdo do trabalho e ndo adoecerem, mantendo-se na normalidade (Dejours, 1993).

Diante da rigidez da organizagdo de trabalho, fonte de sofrimento, o trabalhador
utiliza-se desses procedimentos defensivos, como forma de minimizar a percepgéo das
pressdes inerentes ao ambiente e relagdes de trabalho e manter a produgdo. Para Dejours
(1992), a utilizagdo das estratégias defensivas como a alienagéo, a negagdo de perigo, a
agressividade, a passividade, entre outras, possibilita o enfrentamento e a eufemizacdo das
situacOes causadoras de sofrimento.

E necessario que o coletivo proteja o sujeito para que ele ndo se veja sozinho diante
da nocividade da organizagdo e das condigbes de trabalho. Os sistemas defensivos
individuais, muitas vezes, ndo ddo conta da situacdo de trabalho, sendo necessario que 0s
individuos se unam em seus esforgos para produzirem uma estratégia coletiva comum

(Dejours, 1993; Dejours & Abdoucheli, 1994; Neves, Seligmann-Silva et al., 2004).



A construcdo coletiva de defesas é especifica de cada grupo e de cada organizagdo
de trabalho, demandando necessariamente a existéncia e coeréncia de um coletivo de
trabalhadores. Entretanto, os sistemas defensivos sdo ambiguos, podem se voltar contra os
sujeitos na medida em que mascaram o sofrimento e acabam por contribuir para agravé-lo.
Autorizando assim a negagéo do real e favorecendo ainda mais os processos de adaptacdo
do homem ao trabalho, acabando por ser utilizado e explorado em prol da producéo.

Portanto, os sistemas de defesa utilizados em excesso podem ocasionar um risco de
alienacdo e, por conseguinte, sua conversdo em ideologia defensiva que possibilita
dominar, estagnar ou mesmo anular a consciéncia do sofrimento e estimular as relagdes de
exploragdo do mundo do trabalho (Dejours, 1992). Ou seja, esses sistemas defensivos
podem assumir um carater negativo ao esconderem os problemas, dificultando as acBes
preventivas ou mesmo as mudangas para melhoria de vida e as vivéncias de prazer

geradoras de salde para o trabalhador.

1.3.5. Dindmica do reconhecimento e vivéncias de prazer

As vivéncias de prazer e sofrimento coexistem entre si no trabalho como um
construto dialético. Sem esquecer que o prazer no trabalho sé pode advir do ganho obtido
no registro da construgdo de identidade e da realizacdo humana, por meio inevitavel do
reconhecimento (Dejours, 2004)

E através da dindmica intersubjetiva do reconhecimento no trabalho que o
individuo conquista sua identidade, uma vez que o reconhecimento da qualidade do
trabalho realizado inscreve-se no nivel da personalidade, que torna o trabalho do sujeito

unico e sem igual (Dejours & Abdoucheli, 1994).



O reconhecimento é a chave para a mobilizacdo da subjetividade, sendo inscrito no
bindbmio contribuicdo-retribuicdo, que se configura na “forma preferencial de gratificagcdo
no registro das expectativas dos sujeitos com relacdo & descoberta de sentido, ao
acabamento de si” (Athayde, 1996, p. 96). Sem reconhecimento ndo pode haver sentido no
trabalho, nem prazer e nem a reapropriacdo em relacéo a alienagdo, s6 existindo estratégias
defensivas, sofrimento patogénico- aquele causador de doenca- e desmobilizagdo do
trabalhador (Dejours, 2004).

O reconhecimento no campo do trabalho exige uma formacéo na ordem do coletivo
(equipe ou comunidade de filiagao), podendo vir na forma de gratidao pelas contribuigdes
dos trabalhadores e no ajustamento da organizacdo do trabalho. Assim como, na forma de
constatacéo, ou seja, da constatagéo da contribuicéo dos trabalhadores para fazer funcionar
0 processo de trabalho, o inverso da recusa ou do descrédito a realidade (Dejours, 2004).

Sabendo-se que o reconhecimento perpassa o conceito de validacéo social e se da
através de dois tipos de julgamentos: o reconhecimento efetuado pela hierarquia, que se
distingue entre o julgamento de “utilidade e eficicia”, e o reconhecimento pelos pares e o
julgamento de “beleza e de originalidade™.

O julgamento de “utilidade e eficacia” diz respeito ao reconhecimento da direcéo,
eventualmente dos clientes, em relagdo a qualidade do trabalho ou em relagdo aos méritos
do trabalhador. Ja o julgamento de “beleza e de originalidade” esta estritamente ligado ao
reconhecimento dos pares, 0s membros da comunidade de pertenca. Sendo composto por
uma ordem simbolica que atribui sentido ao trabalho, depende também, do reconhecimento
0 sentido do sofrimento. Quando a qualidade do trabalho é reconhecida, também os
esforcos, as angustias, as ddvidas, as decepgBes e os desadnimos adquirem sentidos,

fazendo assim o sujeito diferente daquele de antes (Dejours, 2004).



Assim, pois, quando a organizacdo do trabalho ndo possibilitar o investimento
sublimatdrio e a ressonancia simbolica, ou os recursos importantes para a mobilizagdo da
inteligéncia prética e a existéncia da dindmica do reconhecimento, ndo se pode esperar a
eventual transformacéo do sofrimento em prazer.

Porém, o trabalhador ao ser reconhecido pelo seu trabalho, tanto por seus pares,
colegas de profissdo, quanto por seus chefes e clientes, tem suas vivéncias de prazer
mobilizadas. As vivéncias de prazer sdo definidas como a liberacdo de energia psiquica
(possibilidades de engajamento) que a tarefa autoriza (Dejours e Abdoucheli, 1994;
Dejours, 2004).

Essas vivéncias sdo representadas pela sensagdo de bem-estar, motivagdo e
satisfacdo no trabalho, sendo expressdo da singularidade e criatividade dos sujeitos e
estimuladas por condicdes favoraveis como: a realizagdo de tarefas com comeco, meio e
fim; autonomia técnica; descentralizacdo das decisdes; liberdade de expressao;
desenvolvimento profissional; controle do processo produtivo e; visualizagdo dos
resultados da producgdo (Mendes e Morrone, 2002).

Dejours (2004) afirma que, no momento em que o trabalhador desconhece o
sentido do seu trabalho, hd uma repercussdo direta na salde desses sujeitos, notadamente
na salde mental, com o arruinamento de toda uma dimensdo subjetiva, com
descompensagdes individuais ou mesmo violéncias coletivas. No entanto, quando 0 jogo
do reconhecimento torna-se possivel, o sofrimento, que viria a ser fator de adoecimento,
ganha sentido em relacdo a identidade, sendo convertido em prazer e saide mental.

O sofrimento e o prazer sdo vivenciados no trabalho, mas ndo pressupdem um
continuum. O sofrimento e o prazer sdo linhas que ndo se excluem, mas também néo se
cruzam necessariamente (Dejours & Abdoucheli, 1994; Neves, Seligmann-Silva et al.,

2004). Portanto, se ha uma maior flexibilidade na organizacdo do trabalho, com o



planejamento das atividades, priorizando a chamada “margem de manobra”, sem
constrangimentos, favorecendo a mobilizagdo subjetiva e havendo reconhecimento por
isso, o trabalhador, independente do género, sente-se parte importante do processo de
producdo e, nesse momento, sdo garantidos a saude e o prazer no trabalho.

1.4. Género e a divisao sexual do trabalho

Na medida em que incorporamos a compreensdo do trabalho na anélise da saude dos
individuos, percebemos a necessidade de se ampliar a percepcéo sobre o ser humano em
seus modos construidos como masculino e feminino de vivenciar a realidade.

Ao se considerar o carater transversal das relaces sociais de sexo no mundo do
trabalho, percebe-se a importancia do olhar acerca da divisdo sexual do trabalho em toda a
analise e intervencdo concernente a salide do trabalhador, considerando em sua constituicéo
0s atuais sistemas de hierarquizagéo e de poder (Brito, 2005).

Lembramos que a incorporacdo da dimensdo sexual para se pensar o trabalho
ocorreu na década de 1970 devido ao ressurgimento, nos anos sessenta, do movimento
feminista, que possibilitou a construgdo do conceito de relagdes sociais de sexo, atentando
as relagdes de poder, assinaladas pelas desigualdades hierdrquicas entre 0s sexos e
promovendo o rompimento com a perspectiva universal e biologizante das préticas sociais
masculinas e femininas, que refletem a negacédo da pluralidade de perspectivas, demandas e
necessidades dos individuos (Kergoat, 1986, 1996; Hirata, 1993, 2002).

Kergoat (1986) aponta a indissociabilidade entre as relagdes sociais de sexo e a
divisdo sexual do trabalho, pois sdo duas proposi¢des inseparaveis de um mesmo sistema.
Sabendo-se que o conceito de relagdes sociais de sexo é anterior enquanto nogdo, mas
posterior enquanto problematica. A partir da anélise da divisdo do trabalho, a natureza do

trabalho feminino pode ser aprofundada, permitindo demonstrar a existéncia de uma relagéo



social especifica entre homens e mulheres.

A divisdo sexual do trabalho sob a conjugacéo de diferentes bases tedricas permite
apreender a multidimensionalidade do trabalho, abrangendo seus aspectos historicos,
sociais, econdmicos, organizacionais e subjetivos, além de evidenciar a organizacdo da
producdo e a reproducdo da sociedade, ampliando a percepcdo de suas diferentes
modalidades de atividades e articulagdes (Hirata, 2002). Reconhece-se a necessidade de
compreender os fundamentos e expressdes histdricas que motivaram a oposi¢éo, instituida
socialmente, entre a dimensdo da esfera publica e a esfera privada do trabalho nas
sociedades modernas.

Até o século XVIII, o lugar de moradia constituia-se, concomitantemente, em
unidade de producdo e consumo. N&o se distanciando do mundo produtivo, mas diferente
dos homens que ganharam o espaco publico, as mulheres foi atribuido o trabalho doméstico,
restrito ao espaco privado da familia e executado junto a outras atividades de trabalho.
Portanto, as atribui¢des das tarefas partiam do pressuposto que eram inerentes a biologia
dos sexos, devendo ser distribuida de acordo com os sexo, verificando-se a chamada
naturalizagdo da divis&o sexual do trabalho (Neves, 1999, Salvaro, 2009).

O fendmeno definidor da separacdo casa/trabalho ou privado/plblico foi a
Revolugdo Industrial, que introduziu novas formas de pensar e organizar o trabalho
humano. Devido a necessidade cada vez maior de mao-de-obra, a sociedade industrial
capitalista gradativamente passou a fazer uso de trabalhadoras, tanto devido & tradicdo de
submisséo feminina, quanto pela defasagem salarial em relagdo ao trabalho dos homens
(Bruschini, 2007; Silva et al., no prelo; Salvaro, 2009; Sorj, Fontes & Machado, 2007).

Lembrando que o acréscimo da médo-de-obra feminina na esfera pablica da produgéo
ndo retirou a mulher da esfera privada, pois as mulheres passaram a desenvolver duplas ou

triplas jornadas de trabalho para dar conta de todas as atividades demandadas. Ocorreu,



portanto, um prolongamento para a esfera publica do universo reprodutivo-doméstico,
através dos chamados empregos de mulher, isto é, as profissdes de cuidado passaram a ser
socialmente consideradas como sendo aquelas as quais a mulher melhor se adaptaria, ja que
estd na base dessa suposicdo machista que a mulher naturalmente est4 mais apta a cuidar.
Dentre essas profissdes, registra-se a presenca do magistério.

Em grande parte das sociedades ocidentais, as praticas de ensino foram
originalmente desenvolvidas por religiosos e homens. No Brasil, apenas ap6s a chegada da
Corte, em 1816, a mulher pdde ter acesso a instrucdo escolar, diferente da instrugdo ligada
as atividades domeésticas recebida até entdo, isso de forma restrita, com 0 menor acesso as
disciplinas académicas. Apenas em 1826, foram aprovados projetos constitucionais, que
nomeavam mulheres como mestras de meninas, mediante a comprovagdo da honestidade,
prudéncia e conhecimentos dignos ao ensino, além de qualificagcbes de cunho feminino
como o bordar, coser etc (Brito et al, no prelo; Neves & Seligmann-Silva, 2001).

Cabe salientar, que as transformacdes sociais ocorridas no Brasil, a partir de meados
do século XIX, como o processo de urbanizacdo e industrializacdo, ocasionaram, além da
insercdo académica das mulheres nos grandes centros urbanos, profundas alteragcdes no
processo do trabalho docente que, gradativamente, possibilitaram a presenca majoritaria das
mulheres como docentes (Louro, 1998).

Apple (1995) afirma que, no inicio do século XX, a formalizagdo do ensino, o fim
do trabalho em tempo parcial, 0 aumento dos dias letivos, a perda relativa de autonomia,
além do surgimento de novas oportunidades de emprego, decorrente das pressdes
econdmicas e de relacbes de género (elevacdo do nivel de escolaridade feminina,
possibilitando a entrada das mulheres na docéncia, a instituicdo do novo estatuto de escola,
que permitia a entrada das mulheres no magistério), determinaram o abandono por parte dos

homens das instituicdes de ensino (Louro, 1998; Neves, 1999; Salvaro, 2009).



Do inicio do século XX até a década de sessenta, o perfil socioecondmico do
professorado do magistério do ensino fundamental do Brasil era composto majoritariamente
pela classe média, ocorrendo uma importante modificacdo a partir dos anos setenta, quando
0s extratos médios-baixos da sociedade passaram a dominar a esfera do trabalho docente
(Brito et. al., no prelo).

Uma explicagdo para essa mobilidade do perfil socioecondmico da categoria de
professores e professoras € o movimento ascendente na trajetéria social e do grau de
escolaridade desses docentes em relacdo aos seus familiares, lembrando que, em grande
parte, na puberdade, desempenharam outras atividades como as de comerciantes, auxiliares,
operarias, telefonistas etc (Almeida, 2010; Neves, 1999; Vasconcelos, 2005).

Outro fator importante a ser considerado com a entrada das mulheres no magistério
é a gradativa precarizacdo econdmica e de condi¢es de trabalho da educacdo, além do
crescente processo de desqualificagéo social vivenciado pelos professores.

Contudo, para compreender como 0s processos de valorizagdo/desvalorizagéo social
sdo construidos e perpetuados, é central a Vvisibilidade dos processos
dominacéao/subordinacéo, inerentes a producdo e a valorizagdo da qualificacdo masculina e
a desvalorizacdo da producdo de qualidades femininas, construindo, simultaneamente, uma
divisdo técnica e social do trabalho sobreposta a divisdo sexual (Aradjo, Goldinho, Reis &
Almeida, 2005). Neste sentido, ao romper com padrdes e concepgdes que separam as
esferas publica/privada, percebe-se a necessidade de se pensar conjuntamente a
complexidade e co-extensividade entre as relagdes sociais de classe e de género (Kergoat,
1989).

A incorporacdo das relagfes sociais de género e da divisdo sexual do trabalho,
enquanto categorias sociais de anélise, mostra, portanto, que os espagos de trabalho deixado

pelos homens (como enfermagem, o setor de servigos, sobretudo a educacdo) podem



representar um confinamento doméstico de determinados segmentos de classe do sexo
feminino. Isso porque h4 uma destituicdo de valor social das qualificagbes da mulher,
devido a ndo institucionalizagédo do seu processo de formacdo e aprendizagem, acentuando
apenas as suas aptiddes como inatas (Kergoat, 1992).

Certos empregos que tém ou passam a ter caracteristicas similares as da esfera
doméstica, que remetem ao cuidado e a responsabilidade, requerendo atributos como a
paciéncia, o afeto e a sensibilidade, correspondem a imagem histdrica e socialmente
construida da mulher. Assim, o direcionamento para certas profissdes pode ndo representar
apenas uma escolha, mas a oportunidade produzida socialmente para a mulher por em
pratica os comportamentos aprendidos e desenvolvidos em sua formagdo no ambito
doméstico (Kergoat & Hirata, 1988; Novaes, 1992; Hirata, 1993; Mello, 1993; Louro, 1998;
Neves, 1999; Bruschini, 2007; Sorj, Fontes & Machado, 2007).

Cabe salientar que o trabalho remunerado da mulher pode ser considerado como
particularmente contraditorio, jA que pode representar um espaco alternativo ao
confinamento doméstico, favorecendo a vivéncia de exploragdo e dominagdo, assim como,
possibilidade de acesso a conquista de prazeres, espago de socializacdo ou até mesmo
caminho de resisténcia & dominacéo de género (Brito, 1996; Neves, 1999).

De fato, como afirmam Araujo, Goldinho, Reis e Almeida (2005), de acordo com 0s
estudos que conectam género, trabalho e salde, torna-se necessario avaliar conjuntamente
aspectos do trabalho profissional vinculado & realidade vivenciada pelas mulheres
trabalhadoras, sem deixar de se fazer perceber a importancia dos mecanismos utilizados por
homens e mulheres contra os efeitos patogénicos do trabalho.

Portanto, corroborando com Brito (2005), na medida em que entendemos a
necessidade de se compreender de forma ampliada e complexa o que seja saude,

contemplando o individuo em suas dimensdes bioldgica, psicossocial e historica, a



incorporacdo de aspectos como o conceito trabalho, a divisdo sexual do trabalho e as
relacBes sociais de sexo passam a ser uma exigéncia epistemoldgica para a construcéo desta

nossa pesquisa.



CAPITULO 2: FERRAMENTAS TEORICO-METODOLOGICAS E METODO

2.1. Aportes tedrico-metodoldgicos

Apresentamos aqui, inicialmente, as abordagens tedrico-metodoldgicas que nos
orientaram nessa investigagdo, assim como as ferramentas metodoldgicas que extraimos
delas.

Uma importante vertente tedrico-metodolégica empregada neste estudo é o Modelo
Operério Italiano (MOI) (Oddone et al., 1986), compreendido como dispositivo de
producéo de conhecimento para a agdo de luta operaria em busca da saide nos ambientes
de trabalho, que, através da investigacdo-acdo, permite investigar nos ambientes laborais
as causas de nocividades a saude dos trabalhadores. Defende-se que, ao se potencializar a
discusséo das situagOes de trabalho, promovem-se transformagdes nos espagos e na Visdo
critica dos trabalhadores (Laurell, 1989; Silva et al., no prelo).

O MOI defende a perspectiva de procurar conhecer 0 que se passa na realidade dos
cotidianos de trabalho para transforma-la. Esta perspectiva encontra-se consolidada em
quatro conceitos principais: grupo homogénio, experiéncia ou subjetividade operéaria, ndo-
delegagéo e validagdo consensual (Laurell, 1989).

A primeira preocupacdo desse modelo empregado nesta pesquisa é tornar
homogénea e vidvel a analise do ambiente de trabalho e dos efeitos sobre a satde. Assim,
0 processo deve ocorrer de forma espontanea, a partir de um grupo homogéneo, ou seja,
um grupo de trabalhadores que compartilham as mesmas condigdes de trabalho, a mesma
atividade e os fatores de risco a ela relacionados. Defende-se também o valor da

experiéncia e subjetividade dos trabalhadores, experiéncia essa sedimentada pelo tempo,



patriménio cultural que vai além da mudanga de seus componentes (Oddone et al., 1986;
Laurell, 1989).

O grupo de trabalhadores ao lado dos especialistas participa ativamente das
discussdes e avaliagdes, ja que, através do conceito da ndo-delegacédo, afirma-se que os
trabalhadores devem ser os sujeitos da validagdo da experiéncia mediante o seu trabalho,
ndo devendo delegar aos “especialistas” a avaliagdo das condigdes de trabalho e a fixacdo
dos padrdes de nocividade. E, por intermédio da validagdo consensual, h4 o julgamento
coletivo de toda a sistematizagéo e interpretacdo realizada do trabalho, neste momento, a
partir do que foi sistematizado, propdem-se novas discussdes, refazendo interpretacoes a
cerca da experiéncia de cada trabalhador relativa as condicdes de seu trabalho (Neves,
Athayde et al., 2004; Silva, 2003).

As bases tedrico-metodoldgicas dessa proposta de investigagdo-acéo sinalizam o
avanco na problematizagdo/compreenséo da organizagdo do trabalho, expandindo a viséo
do pesquisador para o desenvolvimento e ampliagdo da pesquisa (Barros, Heckert &
Marchiori, 2006).

O MOI, que interpreta a realidade com base nos saberes informais da experiéncia
validada pelo coletivo de trabalhadores, utiliza uma estratégia metodoldgica denominada
Comunidade Cientifica Alargada (CCA), com o objetivo de analisar a complexidade real
do trabalho, através da articulagdo de saberes formais dos pesquisadores e profissionais em
saude e saberes informais oriundos da experiéncia pratica dos trabalhadores (Barros et al,
2006; Brito & Athayde, 2003; Oddone et al., 1986; Silva et al., no prelo).

De acordo com estes autores, ao se modificar as relagfes tradicionais entre
especialistas e  trabalhadores, deu-se inicio a um processo  de

problematizacdo/desnaturalizagdo da divisdo entre trabalho intelectual e trabalho manual e



a busca da producdo coletiva no trabalho, tornando possivel um novo modo de fazer
pesquisa.

No Brasil, apenas no inicio da década de 80, os processos inspirados na experiéncia
italiana disseminaram-se impulsionados pela conquista da democracia e estimulando
movimentos nacionais, tais como a Reforma Sanitaria e a Reforma Psiquiatrica (Souza,
2006). Nesta diregdo, no inicio do século XX, visando a articulacdo entre o pdlo dos
saberes cientificos e o po6lo dos saberes praticos desenvolvidos no cotidiano de trabalho,
foi proposto o dispositivo Comunidade Ampliada de Pesquisa — CAP (Brito et al., 2003b;
Brito & Athayde, 2003; Neves et al., 2007; Silva et al., no prelo)z.

Essa diferenciacdo de expressdo em relagdo a Comunidade Cientifica Alargada
(CCP) deu-se, principalmente, para garantir a clareza na identificagdo da contribuigdo dos
dois tipos de saberes (informais e formais) para a produgdo do conhecimento,
resguardando o didlogo e parceria entre 0s varios sujeitos integrantes do processo de
analise (Brito, 2004; Silva et al., no prelo).

A CAP constitui-se em uma proposta de investigagdo que busca ampliar o olhar do
pesquisador para o desenvolvimento de coletivos de pesquisa que incorporem diferentes
trabalhadores e pesquisadores, com inten¢do de avancar na problematizagdo/compreenséo

e transformac&o da organizagéo do trabalho (Barros, et al., 2006).

Esses espagos, ao promover a recuperagdo da experiéncia em um processo de
explicitacdo e confrontagdo das vivéncias individuais e em um espaco aberto de dialogo
entre essas experiéncias laborais e o conhecimento cientifico, facilitam o acesso a todo um

patriménio conceitual sobre a relacdo entre trabalho e satde (Neves & Athayde, 1998).

2 Este dispositivo foi originalmente pensado a partir da produgdo do Programa de Formagdo em Salde, Género e
Trabalho nas Escolas, realizado no estado do Rio de Janeiro e nos municipios de Vitoria e Jodo Pessoa.



A CAP, conservando todos os preceitos da CCA, parte também do principio de que
para transformar é preciso conhecer o trabalho e descobrir as formas de lutas individuais e
coletivas desenvolvidas diariamente pelos trabalhadores para conseguir realizar suas
tarefas, minimizando e/ou eliminando os riscos a salde. Entdo, a constituicdo da CAP tem
como objetivo principal construir um processo participativo para que as professoras se
reconhegcam como integrantes ativas da pesquisa.

Nesse sentido, a Ergonomia da Atividade constitui-se em uma prética de acdo, que
tem como finalidade a transformagdo do trabalho, ajudando na concepc¢do dos meios
materiais, organizacionais e na formacdo, para que os trabalhadores possam realizar os
objetivos esperados do trabalho em condigdes que preservem seu estado fisico, psiquico e
sua vida social. Esta abordagem analisa o trabalho como uma unidade de trés realidades
(tarefa, atividade e condigdes de trabalho) que se articulam entre si e se desenvolve para
contrapor as concepcdes de trabalho que ignoram o funcionamento do ser humano
(Daniellou et al., 2004; Guérin et al., 2004; Wisner 2004).

A Ergonomia da Atividade ajuda-nos a olhar o trabalho como uma atividade
humana dindmica e multidimensional, pois, ao interessar-se pelo real vivido na situagéo de
trabalho, pensa o trabalho sob o ponto de vista da atividade, considerando as variabilidades
e 0s mecanismos de regulagdo empregados.

De acordo com as caracteristicas da Analise Ergondmica do Trabalho (AET),
primeiramente, necessitando-se da observacdo mais proxima possivel dos vinculos
existentes entre as condigdes materiais e organizacionais do trabalho no real da atividade,
para, assim, constituir um ponto de vista sobre o trabalho e cooperar para melhoria das
condicBes de trabalho, levando em consideragdo a pluralidade de logicas existentes para
contribuir na transformagao das representagdes existentes sobre o trabalho (Almeida, 2010;

Wisner, 2004).



Ampliando o leque de andlise, a Psicodindmica do Trabalho leva-nos a pensar a
normalidade e o sofrimento no trabalho, estando alicercado no reconhecimento de que a
relacdo entre a organizacdo do trabalho e o homem estd em continuo movimento, em
equilibrio dindmico e em deslocamento constante (Dejours, 1993; Méaximo, 2009).

Por meio da andlise dos processos subjetivos mobilizados individual e
coletivamente nas situagdes de trabalho na procura de captar parte do real, a Psicodinamica
do Trabalho volta-se para duas dimens@es constitutivas da vida no trabalho- o sofrimento e
0 prazer - diante do enigma da defasagem entre o prescrito e o real do trabalho, apontado
pela Ergonomia da Atividade.

Portanto, através dos conceitos, técnicas e instrumentos gerados pela Ergonomia da
Atividade e a Psicodindmica do Trabalho, enfatizando a centralidade do trabalho na vida
das professoras e analisando os aspectos dessa atividade que podem favorecer a salde e a
doenca dessas profissionais, foram empregadas observagdes da atividade e os chamados
dirios de campo na presente pesquisa

As observagOes da atividade sdo adotadas com vistas a obter informacdes sobre a
realidade do trabalho, dando importancia as reacdes expressas, conexdes e interpretagdes
efetuadas durante a atividade de trabalho. Essa técnica, inspirada na Ergonomia da
Atividade, foi realizada seguindo duas formas de observagOes: observacdes livres ou
assistematicas da atividade e observacdes sisteméticas da atividade (Guérin et al., 2001).

Foram realizadas observagdes assistematicas da atividade na intencéo de favorecer
a interacdo com os trabalhadores e estabelecer um importante elo de respeito entre
pesquisadoras e docentes, possibilitando um reconhecimento prévio da realidade
vivenciada por aqueles profissionais (Neves, 1999; Guérin et al., 2001). Essas observacoes
sdo realizadas a partir de visitas que procuram apreender, através do contato corporal e

visual, 0 ambiente, a arquitetura, 0s nomes e a comunidade ao redor etc, constituindo-se



em um meio fundamental de coleta de informagdes, estando 0 pesquisador atento e com
um olhar ativo a tudo que diz respeito ao seu objeto.

J& as observacdes sisteméticas da atividade, que dizem respeito a coleta minuciosa
de informacdes pertinentes a atividade no curso da acdo, configuram-se em uma captacéo
mais imediata e pormenorizada da atividade, exigindo a presenga do observador no exato
momento em que o trabalho é realizado. Esta modalidade potencializa a captacdo das
informacdes no curso da atividade de trabalho possibilitando a ampliagdo do conhecimento
acerca dos movimentos e manobras de regulacdo utilizadas pelos trabalhadores na
realizacdo de sua atividade de trabalho, desvendando mindcias ndo detectadas pela
prescricdo do trabalho (Guérin et al., 2001; Wisner, 2004).

E valido ressaltar que as observagdes realizadas nas escolas ndo se limitaram a
mera descri¢do dos fatos observados, pois é defendida a subjetividade implicita nos fatos
observados (Dejours, 2004). A representacdo do trabalho e seus processos subjacentes
devem ser construidos por meio do didlogo e confrontacdo de pontos de vista, pois é,
através da palavra, que os trabalhadores conseguem dar mencao aquilo que ndo pode ser
observado (Athayde, 1996).

Corroborando com Dejours (2004), que aponta a importancia de se colocar por
escrito o detectado pelos pesquisadores durante o desenrolar da pesquisa, esta redagéo €
realizada apds os acontecimentos, essencialmente a partir das informagdes e interpretacdes
retidas pela memdria e discutidas entre as pesquisadoras.

Assim sendo, na presente pesquisa, foi priorizado o registro minucioso de situagdes
e impressdes das pesquisadoras acerca do coletivo das professoras, realizado
simultaneamente e ap6s o término das atividades desenvolvidas, a confecgdo dos

chamados diarios de campo. Este dispositivo, contendo relatos, descricbes e reflexdes,



aponta os sentimentos e interpretacfes das pesquisadoras, mostrando o caminho para
compreensdo da problemética em estudo (Neves, 1999; Neves, Athayde et al., 2004).

Enfim, para dar conta de nosso objeto de estudo, que é a relagdo entre a atividade
de trabalho e o processo salde-doenca das professoras do ensino publico fundamental de
Jodo Pessoa- PB, realizamos a observacéo da atividade, inspirada na Analise Ergonémica
do Trabalho (Guérin et al., 2001), e, principalmente, recorremos a confeccdo da
Comunidade Ampliada de Pesquisa — CAP.

Entretanto, mesmo privilegiando essa linha investigativa, reconhecemos que héa
aspectos da realidade social que séo passiveis de quantificacdo (Minayo, 2004). Como
argumenta Minayo (2004):

O homem enquanto ator social ganha corpo e faz emergirem, com toda a sua forga,

as ciéncias sociais que se preocupam com os significados (...). [Todavia], isso ndo

nos leva a menosprezar o método quantitativo, mas a colocd-lo como um dos

elementos da compreenséo do todo. (p.33).

Assim sendo, realizamos o levantamento epidemioldgico das patologias que
acometem as professoras do municipio de Jodo Pessoa-PB, procurando entender a
complexidade tanto das determinagdes do sofrimento no trabalho, quanto das formas de

enfrentamento dos problemas do processo salde-doenca dessas trabalhadoras.

2.2. Método

O quadro epistemoldgico- tedrico-metodolégico que orienta a realizagdo desta

pesquisa € composto por contribuicbes da Ergonomia da Atividade, articulada com a

Psicodindmica do Trabalho. Uma vez que reconhecemos a importancia dessas disciplinas



para se conhecer em profundidade a realidade do trabalho e sua implicagdo na saude das

professoras.

2.2.1. Participantes da Pesquisa

Primeiro momento da pesquisa: Participaram da pesquisa 24 professoras da
primeira fase do ensino fundamental (1° ao 5° ano), provenientes de 03 escolas publicas
municipais da cidade de Jo&o Pessoa — PB.

Segundo momento da pesquisa: Referente ao levantamento epidemiolégico do
municipio de Jodo Pessoa- PB foram pesquisadas 359 fichas, que continham 674 pedidos
de afastamentos de sala de aula concedidos do més de janeiro ao més de dezembro do ano

de 2009 na Junta Médica do municipio.

2.2.2. Procedimentos e Instrumentos

A descricdo detalhada dos passos desta pesquisa possibilitara uma visdo mais
ampla e clara do processo de investigacdo, portanto, dividimos a nossa pesquisa em dois
momentos distintos: o primeiro momento refere-se ao trabalho realizado nas escolas
publicas de ensino fundamental de 1* fase do municipio de Jodo Pessoa e; 0 segundo
momento concerne ao levantamento epidemioldgico realizado na Junta Médica da
Prefeitura de Jodo Pessoa- PB. Entretanto, antes de partimos para o desenvolvimento de
tais momentos, iniciamos: um levantamento de informagOes sobre as principais
probleméticas referentes aos professores do municipio no Sindicato dos Trabalhadores em

Educacdo do municipio de Jodo Pessoa (SINTEM) e um levantamento dos artigos



publicados nos periddicos Capes e Scielo e do acervo de livros referentes a tematica em
estudo, o que foi mantido ao longo da pesquisa.

Cabe salientar que todas as disposi¢@es contidas na resolu¢do 196/96 do Conselho
Nacional de Salde (CNS), que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos,
foram respeitadas. Foi realizado o encaminhamento prévio do projeto de pesquisa ao
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Lauro Wanderley da UFPB e,

somente apos andlise e aprovagdo (ANEXO 1), iniciou-se a investigacéo.

2.2.2.1. Primeiro momento da pesquisa: Pesquisa junto as professoras

Apo6s avaliacio e aprovagio do Comité de Etica, foi realizado um levantamento dos
dados gerais junto a Secretaria de Educacdo e Cultura (SEDEC) do municipio de Jo&o
Pessoa — PB, correspondentes ao ano de 2009, tais como: nimero total de escolas no
municipio, porte das escolas, localizagdo das escolas por bairros, nimero de professores e
alunos. Para isso, foi enviado oficio (ANEXO II) e foram realizadas trés visitas 8 SEDEC
para apresentacdo da proposta de pesquisa e solicitagdo das informag6es necessrias.

Posteriormente, elencaram-se critérios para a escolha das escolas e das professoras
participantes desta pesquisa. Aponta-se que foi determinada a participagdo de trés escolas,
a partir dos seguintes critérios: as escolas deveriam ser integrantes do Programa de
Formacdo em Salde, Género e Trabalho nas Escolas, um projeto de pesquisa e
intervengdo também desenvolvido por pesquisadores da Universidade Federal da Paraiba
nas escolas municipais de Jodo Pessoas- PB, com o objetivo principal de intervir na
problemética da precarizagdo das situacfes de trabalho nas escolas publicas de ensino
fundamental e no consequente processo salde-doenga do conjunto de trabalhadores de

escolas (Neves et al., 2007; Brito & Athayde, 2003; Brito et al., 2003a; Brito et al.,



2003b). A escolha deste critério facilitaria a negociagéo a ser realizada com as direcOes
das instituicdes de ensino e os dados produzidos subsidiariam, posteriormente, a melhoria
das condigdes de trabalho e salde das escolas e professoras envolvidas; as escolas
deveriam conter turmas de primeira fase do ensino fundamental e; as escolas deveriam ter
uma localizag&o geossocial diferenciada na cidade de Jodo Pessoa- PB.

Quanto & participacdo das professoras, o Unico critério adotado foi o de serem
professoras da primeira fase do ensino fundamental de escolas publicas do municipio de
Jodo Pessoa — PB e pertencentes as trés escolas selecionadas. Vale salientar que tanto a
participacdo das escolas quanto a das professoras deram-se de forma voluntéria. Foram
também asseguradas as condicOes éticas, tais como o preenchimento dos termos de
consentimento livre e esclarecido (ANEXO I11) por parte das participantes da investigagéo,
bem como a garantia do anonimato e sigilo das informagbes confidenciadas. Convém
lembrar que nenhuma das 24 professoras integrantes desta pesquisa participou do
“Programa de Formacdo em Salde, Género e Trabalho nas Escolas”, sendo este apenas a
ligacdo com as dire¢Oes das 03 escolas pesquisadas.

Cumpridos todos os critérios prévios e seguindo a estratégia estabelecida para a
pesquisa em campo, foi iniciada gradualmente a aproximacdo com as escolas participantes
do estudo. Inicialmente, ocorreu o agendamento de um encontro com as direcdes das
escolas, no qual foi apresentada a proposta de pesquisa e, apos facil aceitacdo por parte das
trés unidades escolares, foi negociado o dia da apresentacdo da pesquisa e deflagrado o
processo de constituicdo das CAPs com as professoras. Nesse momento, foram também
realizadas as primeiras observacdes assistematicas em cada uma das escolas, como forma
de favorecer a aproximacéo aos ambientes, ao ritmo e ao cotidiano do trabalho docente.

Antes da constituicdo das CAPs, as escolas participantes foram visitadas, para a

realizacdo do levantamento de seus dados gerais, tais como: nimero de funcionarios, de



professoras e de alunos matriculados, horario de funcionamento, estrutura fisica, materiais
etc., que se deu mediante informacdes fornecidas pelas direcbes e acesso as fichas
cadastrais fornecidas pelas respectivas secretarias das escolas. Além disso, foram também

realizadas as segundas observagdes assistematicas da atividade.

Todos os procedimentos de producgdo de dados aqui descritos foram realizados,
guardadas as suas especificidades, nas trés escolas participantes, nos proprios locais de
trabalho (nas salas de professores e/ou salas de aula das escolas participantes) e no horério

de trabalho, a partir de negociagdo com as diregdes e sem a interferéncia das mesmas.

a) A Constituicdo das Comunidades Ampliadas de Pesquisa

Com o intuito de possibilitar as participantes a oportunidade de se pronunciar
livremente sobre a temética e construir momentos de discusséo e reflexdo sobre as inter-
relagdes existentes entre a salde e o trabalho nas escolas, privilegiamos neste processo
investigativo o espago coletivo de discussdo entre as professoras, por intermédio dos
encontros das Comunidades Ampliadas de Pesquisa - CAPs (Brito et al., 2003b; Brito &

Athayde, 2003; Neves, Athayde et al., 2004; Neves et al., 2007; Silva et al., no prelo).

Como mencionado, ap6s consentimento da dire¢do, foi realizado o primeiro
encontro da Comunidade Ampliada de Pesquisa- CAP para a apresentacdo dos objetivos e
procedimentos da investigagdo e o preenchimento do termo de aceite, assim como do

questionério socio-demografico pelas participantes da pesquisa (ANEXO V).

O questionario socio-demografico utilizado com intuito de obter dados mais
abrangentes das participantes deste estudo permitiu realizar a caracterizagdo geral das

professoras a partir das seguintes informagdes: sexo, idade, escolaridade, estado civil,



filhos, situacdo salarial da familia, salario mensal, naturalidade, tempo de servigo, nimero

de pessoas na familia, bairro da residéncia e bairro da escola.

Privilegiando os saberes da experiéncia das trabalhadoras e os saberes teoricos,
articulando com as relacbes de ética e confianga, foram constituidas nesta pesquisa trés
Comunidades Ampliadas de Pesquisa- CAPs com a participacéo voluntaria das professoras

em cinco encontros em cada escola participante.

Para nortear os cinco encontros das CAPs, foi elaborado um roteiro de questdes-
temas com cinco blocos de perguntas (ANEXO V), remetendo-se: & insercdo/formacéao
profissional; a prescricdo do trabalho; a atividade de trabalho na escola e; as condigdes de

trabalho e salde das professoras de escolas publicas.

Os encontros seguiram, resguardadas as peculiaridades e especificidades, a

dindmica proposta por Neves (1999):

e 1°encontro: apresentagdo e discussdo da proposta de implantagdo da pesquisa
com as professoras das escolas participantes; preenchimento do termo de

consentimento e do questionario scio-demogréfico;

e 20 30 ¢ 4° encontros: levantamento e discussdo das questdes-temas;
® 5° encontro: validagdo, ou seja, o julgamento coletivo, no qual o grupo de
trabalhadores valida a experiéncia relativa as situacdes de trabalho, bem como o que foi
explicitado e analisado durante as discussdes do coletivo (Brito et al., 2003b; Neves,
Athayde et al., 2004; Oddone et al., 1986) e apresentagdo sistemética do que foi
discutido e analisado relativo as questdes apontadas nos encontros das CAPs.
Concernente a realizacdo efetiva dos encontros, cabe ressaltar que cada encontro
teve duracgdo de vinte a sessenta minutos, tendo como local de discusséo as salas de aula ou

sala de professores, com a participagdo variando de cinco a doze professores, chegando a



uma participacdo total de vinte e quatro professoras e um professor. Defendemos que essa
variagdo no nimero de participantes, em funcdo dos turnos ou emergéncias e com
eventuais substituicdes de membros, ndo causou inconveniente, pois a pesquisa foi baseada
no coletivo e ndo em individuos tomados isoladamente (Dejours, 2004; Oddone et al.,
1986; Schwartz, 2007).

As CAPs ocorreram em duas escolas no turno matutino e na terceira escola no
turno vespertino, variando de acordo com turno de funcionamento da primeira fase do
ensino fundamental (1° ao 5° ano) nas escolas. Considerada a importancia e a necessidade
do registro literal dos depoimentos, foram feitos uso de dois modelos distintos de gravagéo
(um digital - dudio no formato MP3 - e outro convencional, gravador de &udio com fita
magnética).

O intervalo dos encontros nas escolas variou entre cinco e vinte dias, devido ao
tempo necessario para a transcricdo das fitas gravadas nos encontros, leitura, analise e
confecgdo das questdes-temas dos proximos encontros, anélise dos diarios de campo,
conforme descreveremos abaixo, bem como a disponibilidade de cada escola para a

liberac&o das profissionais.

Salientamos que foi assegurado, através de negociagdo com as direcdes, que 0s
encontros das Comunidades Ampliadas de Pesquisa — CAPs acontecessem em meio a
jornada de trabalho, mediante a paralisagdo das atividades na escola, visando a ndo

sobrecarga de atividades e sem a presenca da direcéo.

b) Observagdes da Atividade de Trabalho

Na presente investigacéo, as observagdes da atividade de trabalho das professoras

(assisteméticas e sistematicas), como dito anteriormente, inspiradas na Analise



Ergondmica do Trabalho — AET (Wisner, 2004), foram imprescindiveis para obtengdo de
importantes informacfes que municiaram o estudo acerca das relagdes trabalho-salde
dessas profissionais da educagdo, assim como possibilitaram o estabelecimento do vinculo
e confianca fundamentais em uma investigacao.

As observagOes assistematicas ocorreram no numero de duas com duracdo média
de quarenta minutos em cada escola participante do estudo. Como ja mencionado, estas
observagdes ocorreram em momentos diferenciados (no dia da negociagdo com a diregdo e
no dia do levantamento dos dados gerais em cada escola), com intuito tanto de
familiarizacdo das pesquisadoras com o cotidiano de trabalho e aquisi¢do de confianca dos
profissionais, quanto para avaliagcdo ou adaptacgéo dos instrumentos que seriam utilizados.

Em relacdo as observacOes sistematicas da atividade, foram realizadas no nimero
de trés (uma em cada escola). Todas foram marcadas diretamente com as professoras das
escolas integrantes da pesquisa, seguindo os critérios anteriormente descritos de
participacdo na mesma. Ressalta-se, porém, que o critério para a participacdo das
professoras nas observagdes sisteméticas foi definido de acordo com o engajamento nas
discussdes e a disponibilidade, uma vez que fora garantida a participacdo voluntéria.
Porém, ndo houve negativas quanto a participagdo em nenhuma escola, contando-se com a
participacéo de duas professoras e um professor.

Como demanda a técnica (Guérin et al., 2001), as observagdes sistematicas
aconteceram no curso da atividade de trabalho, desde 0 momento em que o0s professores
entravam na escola (07h00min ou 13h00min aproximadamente) até a saida das mesmas
(11h15min ou 17h15min aproximadamente). Chegava-se & escola antes das professoras e
saia-se apos a partida das mesmas.

No decorrer da jornada de trabalho, foram registrados tanto as atividades realizadas

e verbalizagbes quanto contetdos diversos, como gestos e emogdes percebidas pela



pesquisadora. Todas as informacfes foram anotadas no quadro inspirado em Guérin et al.
(2001) utilizando-se lapis e papel (ANEXO VI).

Vale salientar que foi também confeccionado o chamado didrio de campo,
contendo relatos, descri¢Oes e reflexdes e apontando os sentimentos e interpretagdes das
pesquisadoras, sinalizando o caminho para compreensdo da problemética em estudo
(Neves, 1999; Neves Athayde et al., 2004). Este recurso, realizado simultaneamente e apds
0 término das atividades desenvolvidas, contém o registro minucioso das impressdes das
pesquisadoras acerca das condigdes de trabalho e satide das professoras ao longo de toda a
pesquisa.

Para Dejours (2004), a narrativa comentada é uma ferramenta significante para a
interpretacdo e discussdo, ja que € importante que as pesquisadoras pontuem o que foi
detectado durante a propria pesquisa, na medida em que articulam o seu comentéario

subjetivo com o comentario do trabalhador sobre o sofrimento vivenciado no trabalho.

2.2.2.2. Segundo momento da pesquisa: levantamento epidemioldgico

O levantamento epidemiolégico dos casos de diferencas medicas entre professores
da primeira fase do ensino fundamental do municipio de Jodo Pessoa- PB configurou-se no
segundo momento desta pesquisa. Tendo como objetivo principal analisar a relagdo entre o
trabalho e a salde dessas profissionais, através da identificagdo e classificacdo das licencas
medicas concedidas aos professores e professoras por motivos de adoecimento no ano de
2009, registrados nos arquivos de fichas, assim como no livro de solicitagbes de licengas

existentes na Junta Médica do municipio.



Para isso, foi elaborado um quadro (ANEXO VII) que possibilitou a compilagéo
dos seguintes dados referente ao ano de 2009: sexo, idade, nimero de solicitantes, data das
solicitacBes, tempo solicitado, resposta as solicitagcdes (deferidas totalmente, parcialmente
ou indeferidas), o nimero de solicita¢cbes de licengas em outros anos, os codigos referente
a Classificacdo Internacional das Doencas (CID) contidas nas solicitagdes de afastamento.
Além do niimero de solicitacBes de licencas do quadro de funcionarios da Secretaria de

Educacéo e Cultura (SEDEC), através do livro de registros de solicitacdes.

Inicialmente foi realizado o contato com a Junta Médica do municipio de Jo&o
Pessoa-PB, que solicitou que a autorizacdo da Secretaria de Administragdo do municipio.
Conseguida a autorizagdo da Secretaria de Administracdo, foi novamente iniciada a
negociacdo com a Junta Médica (ANEXO VIII), com a apresentacdo da pesquisa e
recebida a aceitagdo da proposta, foi dado inicio na propria Junta Médica o levantamento

das solicitagdes de licenga no ano de 2009.

O levantamento dos dados foi realizado durante quatro meses, no proprio prédio da
Junta Médica do municipio, durante trés dias da semana, no horario das 08:00 h as 12:00 h
(periodo de funcionamento do 6rgdo). Foi feita a verificagdo de oito caixotes, contendo
registros de professores efetivos antigos, registros dos professores efetivados recentemente
e registros dos professores prestadores de servico, ou seja, professores que trabalham
mediante contrato assinado por tempo servico determinado pela prefeitura do municipio.
Para esse levantamento s6 foram consideradas as fichas de registros que continham o

motivo do afastamento, ou seja, o codigo da CID- 10.

2.3. Analise dos Dados



2.3.1. Analise do material produzido nas escolas

Para andlise dos dados produzidos a partir do trabalho de campo realizado nas
escolas, foi utilizada a analise de conteldo. Esta constitui-se em um conjunto de técnicas
para tratamento das informagdes produzidas no campo, visando obter indicadores que
permitam apreender os conhecimentos relativos as condigBes de producdo/recepcdo

(Minayo, 2004).

Segundo Laville & Dionne (1999), esse modelo ndo pode ser visto como um
cumprimento de etapas precisas, através de procedimentos rigidos de anélise, e, sim, deve
incorporar em sua investigacdo a imaginacdo, o julgamento e a prudéncia critica do
pesquisador. Concordando com Gonzélez-Rey (2002), afirmamos que a andlise de
contetdo é um processo aberto e continuo na construgdo de indicadores organizados em
torno de zonas de sentido, de acordo com a interpretacéo e a sensibilidade do pesquisador

frente ao pressuposto tedrico escolhido.

A técnica de andlise de contelldo empregada para a presente pesquisa foi a
analise temética, por melhor se adequar aos dados produzidos em investigacGes sobre
salde. Esta técnica consiste na identificacdo de nlcleos de sentido integrante em um
discurso, ou seja, pretende identificar em um discurso a presenca de algum significado
ou tema valorativo que sirva de referéncia para o objeto analitico perseguido,
possibilitando a identificagdo de relagbes possiveis de serem apresentadas em forma de

uma palavra, um resumo ou uma frase (Laville & Dionne, 1999; Minayo, 2004).

Nesse sentido, inspiramo-nos em Minayo (2004), Laville & Dionne (1999) e
Gonzélez-Rey (2002) para a realizagdo do tratamento do material produzido, seguindo as

seguintes etapas:



® Primeira etapa: agrupamento inicial das informagdes dispostas em volta

de categorias e temas;

e Segunda etapa: leitura repetida e exaustiva de todo o material produzido,
recorte do texto em unidades de registro (palavra, frase, acontecimento etc.), de
forma a identificar informagdes singulares que permitam classificar e agregar as
informagBes em topicos ou temas fundamentais, comandados por categorias

tedricas ou empiricas, permeadas por revisdes criticas.

¢ Terceira etapa: consiste em um movimento de extrema articulagéo entre o
empirico e o tedrico, 0 momento da préxis do pesquisador. Apresenta-se o produto
sempre provisorio da pesquisa, mas que se constitui no resultado final de todas as

etapas da pesquisa (Minayo, 2004).

2.3.2. Anélise do material levantado na Junta Médica

J& quanto ao levantamento do perfil de morbidade das professoras e professores do
ensino fundamental da rede publica, a partir dos registros dos pedidos de licengas médicas
arquivadas na Junta Médica da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa no periodo de janeiro
de 2009 a dezembro de 2009, foi analisado com base no sistema de analises estatisticas e
manuseamento de dados denominado SPSS, de acordo com o manual organizado por
Pereira, 1999 em sua verséo 15.

Este programa estatistico possibilitou, através da analise exploratéria de cada
varidvel do estudo (idade, cargo, doenca, nimero de solicitacdes, data das solicitacdes,
solicitacOes deferidas e solicitagdes indeferidas), a construcéo de tabelas de freqiiéncia e

porcentagem que apontam, entre outros dados, as patologias mais frequentes que afastaram



os professores do seu trabalho no ano de 2009 no municipio de Jodo Pessoa — PB, que nos
permitiram elaborar hipoteses articuladas aos dados colhidos entre as professoras

participantes da pesquisa de campo desta investigagao.

2.3.3. Ainda sobre a pesquisa empirica

Reconhecendo o impacto causado a ordem natural dos acontecimentos em campo,
convém salientar que esta pesquisa contou com a insercdo em sua etapa quantitativa
(levantamento epidemioldgico) de uma Unica pesquisadora e que, devido pluralidade de
aspectos e informagdes a serem captados na chamada etapa qualitativa (pesquisa junto as
professoras), contou com a colaboragdo de outra pesquisadora, ambas mestrandas do
Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia Social da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) devidamente capacitadas pelo Programa de Formacdo em Salde, Género e
Trabalho nas Escolas.

Destacamos, ainda, que, ao longo desta investigacdo, ocorreu o planejamento e a
avaliagdo continuada de todas as atividades com a participacdo de dois pesquisadores
externos: 0s orientadores deste estudo. Para isso, apoiamo-nos em Dejours (2004) que
ressalta a importancia da pratica de supervisores junto & equipe de pesquisadores, no
sentido de compartilhar o trabalho de andlise e ajudar no enfrentamento das dificuldades

vivenciadas no decorrer da pesquisa.



CAPITULO 3: RESULTADOS E DISCUSSOES- CONTEXTO EDUCACIONAL DO

MUNICIPIO DE JOAO PESSOA- PB

Para a realizacdo de uma analise das relagdes entre a atividade de trabalho e a saide das
professoras do ensino publico de Jodo Pessoa- PB, defendemos, inicialmente, a necessidade de
se adquirir uma base concreta para a compreensdo do que falam as professoras sobre o seu
trabalho e a sua saude. Neste sentido, aproximar-se do quadro da Educacdo Baésica de ensino
fundamental do municipio de Jo&o Pessoa- PB apresenta-se como um percurso fundamental a

nossa investigagao.

3.1. As escolas de ensino fundamental do municipio de Jo&do Pessoa

O ensino fundamental, assim como a educacdo infantil e 0 ensino médio, constitui a
Educacédo Baésica nacional, legitimada pela Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional, e tem como “finalidades desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e
fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores” (p.20), apresentando-se
atualmente com duragdo de nove anos e sendo responsabilidade das gestdes municipais (Brasil,
2009a).

E papel dos pais ou responsaveis a efetuacio da matricula na escola de todas as criancas
com idade entre seis e quatorze anos, obrigacdo do Estado a garantia de vagas nas escolas e
dever da sociedade fiscalizar o cumprimento da LDB para a Educacéo.

No caso especifico do municipio de Jodo Pessoa- PB, no ano de 2009, destaca-se que a

cidade contava com 117 escolas pUblicas municipais de ensino fundamental, 77% delas



localizadas na zona de periferia da cidade e 23% em outras regides como no centro da

cidade, imediacOes da praia e outras &reas consideradas nobres (SEDEC, 2009) (gréfico 1).

O Regian da periferia
| Outras regides

7%

Grafico 1. Percentual da localizagdo socio-geogréafica das escolas de Jodo Pessoa-PB no
ano de 2009.

O ensino fundamental publico municipal contava, no ano de 2009, com 62.350 alunos e
2.306 professoras pertencentes ao quadro de funcionarios (efetivos e prestadores de

servigos), perfazendo uma média de 27 alunos por professor em sala de aula.

De acordo com estudo realizado por Vasconcelos (2005), no ano de 2003, o municipio de
Jodo Pessoa- PB contava com 67.035 alunos, 1.623 professoras, configurando uma média de
41 alunos por professor. Existiam, neste periodo, 90 escolas distribuidas pela periferia (73%)

e o restante localizadas nas imediacOes do centro e &reas de maior poder aquisitivo da cidade.

Percebemaos, assim, que, no ano de 2009, houve um aumento no nimero de escolas de ensino
fundamental na cidade de Jodo Pessoa, principalmente nas regides periféricas da cidade, bem
como no numero de professoras. Assim como ocorreu uma diminuicdo no nimero de alunos
matriculados nas escolas, conseqlientemente, também ocorreu uma diminui¢éo no nimero

médio de alunos por professor.



Essa reducdo estatistica na média de aluno por professor em sala de aula pode ser explicada
pela ja mencionada diminuicéo de alunos matriculados nas escolas da cidade, aumento do
nimero de escolas no municipio, assim como devido a realizagdo concurso publico
municipal no ano de 2007, disponibilizando o preenchimento de 844 vagas para professores

de Educagdo Bésica do municipio.

Vale salientar que diversos sdo os programas e projetos criados pelo Governo Federal
como estratégia de alavancar a educagdo nos municipios. Sabe-se que fatores como o nimero de
alunos matriculados nas escolas, a aprendizagem e a qualidade de ensino, entre outros, séo
critérios de avaliacdo da educacéo e injecdo de recursos federais na educagdo dos municipios.
Nesse sentido, destaca-se, entre outros (Almeida, 2010; Brasil 2009b):

- O programa Mais Educacéo, que procura aumentar o nimero de atividades optativas
nas escolas publicas, atraves do acompanhamento pedagogico, incentivo ao meio ambiente,
esporte, lazer, cultura, artes e etc;

- A Prova Brasil que tem como objetivo avaliar a qualidade do ensino oferecido pelo
sistema educacional brasileiro a partir de testes padronizados e questionérios socioecondémicos;

- O Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE) que é um processo de planejamento
estratégico para a melhoria da qualidade do ensino, aprendizagem e gestdo participativa;

- O Programa Bolsa Familia (PBF) que corresponde a uma politica de assisténcia
social, que tem na educagdo um dos seus critérios de manutengao, pois um dos pré-requisitos
para a permanéncia da bolsa é a presenca dos alunos em sala de aula;

- O Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) é outra estratégia do Governo
Federal que proporciona meios para aquisicao de recursos didatico-pedagdgicos, equipamentos,
reparos e conservacdo do prédio da unidade de ensino mediante o nimero de alunos e 0s outros

dados das escolas obtidos no Censo Escolar;



- O Fundo de Manutenc&o e Desenvolvimento da Educagéo Bésica e de Valorizagao
dos Profissionais da Educacéo (Fundeb) que distribui os recursos levando em consideragdo o
desenvolvimento social e econdmico das regides, mesurado a partir do nimero de alunos
matriculados na educacéo bésica e dos dados obtidos no Censo Escolar realizado.

O Censo Escolar, coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inep) com a colaboragéo das secretarias estaduais e municipais de educagéo e de
todas as escolas publicas e privadas do pais, constitui em um levantamento de dados estatistico-
educacionais de &mbito nacional realizado todos os anos, com o objetivo de avaliar e monitorar
a Educacdo Bésica (Decreto n° 6.425, de 2008). Os resultados obtidos pelo Censo Escolar
também s&o utilizados para o calculo do indice de Desenvolvimento da Educacgfo Bésica
(IDEB), indicador que serve de referéncia para o planejamento e investimentos do Ministério da
Educagé&o (Brasil, 2009b).

De acordo com os dados oficiais constituidos pelos programas de avalia¢do escolar
nacionais apos implantac6es das politicas educacionais, foi verificado que ocorreu o aumento
nos indices de aprovacéo e a diminuicdo da evasdo escolar, entretanto, a qualidade na educacéo
do alunado néo esteve garantida (Paparelli, 2009).

Quanto aos programas desenvolvidos a nivel municipal, destacam-se (Jodo Pessoa,
2009):

- Programa Escola Nota 10, que visa potencializar fatores, tais como: a regularidade no
envio para a Secretaria de relatérios; cumprimento de conservacéo do patriménio; cumprimento
de metas de economia de material de custeio; atividades transdisciplinares; freqtiéncia das
trabalhadoras da educacéo na formagéo continuada e aprendizagem dos alunos, através do
reconhecimento financeiro e social dos trabalhadores da escola;

- Programa Escola Municipal Aberta que tem o principal objetivo de ampliar o acesso

a arte, cultura e lazer e etc, nas escolas da rede publica municipal,



- Programa Danca na Escola que tem por finalidade abordar a importancia da danga na
escola enquanto prética educativa, bem como proporcionar o conhecimento da danca no tocante
a sua origem e evolugdo, através de festivais entre as escolas do municipio;

- Programa de Prevencéo ao Uso e Abuso de Drogas tendo como objetivo minimizar o
problema do uso e abuso de drogas entre os alunos do ensino fundamental, através da realizacéo
de cursos, palestras e seminarios.

Com a implantagéo dos mais diversos programas educacionais e as diversificadas
exigéncias trazidas por meio deles, como, por exemplo, atividades relacionadas ao lazer e
cultura da regido, além de acdes de educacdo em salde, dentre outras, o trabalho docente
ampliou-se de forma a ndo ser mais definido como aquele que acontece apenas em sala de aula,
pois cabe também aos docentes a¢bes no sentido da gestdo da escola, do planejamento, da
elaboracdo de projetos, da discussdo do curriculo, da avaliacdo e etc (Paparelli, 2009).

Em meio a poucos recursos materiais e ainda a falta de profissionais, os professores sao
convidados a ser criativos nos estreitos limites colocados pelas regras da educacéo definidos
pelos especialistas tecnoburocratas. As politicas de regulacéo do fluxo escolar sdo um exemplo
disso, tendo como principal objetivo minimizar os altos indices de reprovacéo e evaséo da rede
publica, instituem mecanismos que impedem as reprovacdes ou buscam ajustar a idade do aluno
a série cursada por ele. Essas politicas de regulacéo do fluxo escolar representam uma grande
economia de recursos, ja que ndo é mais necessario um segundo investimento na escolarizagdo
de alunos reprovados. Entretanto, percebemos um aumento da indisciplina e o aprofundamento
das relacOes de inimizade e desconfianca em relacdo & comunidade escolar, ficando esses
fatores mais dificeis de serem enfrentados na escola (Paparelli, 2009).

Ainda de acordo com Paparelli (2009), as tentativas cotidianas de reconstrugéo das
reformas educacionais representam um elemento importante para a investigagéo, na medida em

que, de um lado, explicitam a relacéo existente entre as a¢des das professoras e as politicas



educacionais e, de outro, desvendam as formas de enfrentamento e resisténcia engendradas por
essas profissionais no cotidiano das instituigdes educacionais.

No municipio de Jodo Pessoa-PB, vérios programas também foram criados com o intuito
de teoricamente beneficiar o servidor, como é o caso do programa chamado Professor Plugado,
que tem como objetivo a formagéo dos professores e a modernizacao de suas atividades
pedagdgicas, disponibilizando cursos de introducéo a educagdo digital e financiamento de
micro-computadores para os professores. E do programa De Bem com a Vida dedicado a agdes
de salde preventiva e qualidade de vida dos profissionais de educacdo, procurando estabelecer
o controle das doencas adquiridas no proprio trabalho, atuando nas &reas de psicologia,
fonoaudiologia e fisioterapia (Jodo Pessoa, 2009).

Com relagdo a remuneracao, de acordo com a Lei 11.738/2008, o piso salarial nacional
para o professor do quadro efetivo da Educagdo Bésica encontra-se no valor de R$ 950,00 para
a jornada de, no maximo, 40 horas semanais. No entanto, a gestdo do municipio de Jodo Pessoa
ndo paga o piso salarial nacional, uma vez que o vencimento inicial do professor polivalente é
de R$ 693,25 e do professor com licenciatura é de R$ 924,36 (Oliver; Ponciano & Assis, 2010).

Quanto ao vencimento do professor podem ser acrescidos dois tipos de gratificacdes
salariais. A Docéncia (antigo p6 de giz) que consiste em uma gratificagdo para o professor que
estd em sala de aula ou para o professor readaptado que desenvolve algum projeto especifico
junto ao alunado. De acordo com o projeto de lei complementar de n° 060/2010, aprovado pelo
prefeito e a cdmara municipal que dispde sobre o Plano de Cargos e Carreira da educagéo do
municipio, esta gratificacdo equivale a 30% do vencimento salarial. J& a Gratificacdo da
Secretaria de Educacéo (GSE) que consiste ao valor pago aos professores que trabalham os
dois turnos, ou seja, “dobram” a sua carga horéria, tem o valor equivalente a R$ 415,95 para o
professor polivalente e R$ 554,63 para o professor com licenciatura. (Oliver; Ponciano & Assis,

2010).



A progresséao funcional do quadro efetivo do municipio de Jodo Pessoa é baseada
exclusivamente na titulacéo e na qualificagdo do trabalho docente. A progressao horizontal
estabelecida dentro de cada classe (Magistério, Especializacdo, Mestrado, Doutorado) é dividida
em oito niveis intercalados pelo tempo de servigo de trés anos. Para efeito salarial, quando o
servidor migra de uma classe para a subsequente, obterd acréscimo de 3% em seus vencimentos
(ver tabela 1).

Tabela 1- Tabela salarial dos docentes da Educacéo Basica | (nivel I) no ano de 2010

Classe Magistério Licenciatura  Especializacdo Mestrado Doutorado
Vencimento 693,25 924,36 1193,69 1541,00 1990,93
Docéncia 207,97 277,30 358,10 462,30 597,27
Total 901,22 1201,66 1551,79 2003,30 2588,20

Fonte: Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Jodo Pessoa-PB.

Com a reformulagéo do Plano de Cargos, Carreira Remuneragdo (PCCR), no ano de
2010, algumas reivindicagdes da categoria docente foram minimamente atendidas, tais como: o
aumento de 10% sobre o vencimento; a paridade do salério base entre ativos e aposentados (ja
que os aposentados perdem a GSE); o aumento do nimero de niveis na progresséo funcional
(passou 5 niveis para 8 niveis) com diminui¢do de tempo de servico de 5 para 3 anos entre 0s
niveis e; a possibilidade de acréscimo de até 10,2% nos valores de vencimentos dos professoras
especialistas do municipio (Oliver; Ponciano & Assis, 2010).

Cabe ressaltar, entretanto, a problemética dos professores prestadores de servico (PS) do
municipio, esses profissionais por ndo pertencerem ao quadro efetivo do municipio e
trabalharem mediante contrato assinado, tém todas as obrigagdes que um professor efetivo,
porém, recebem um salario muito menor que um docente do quadro permanente. Esses
professores ndo recebem o més de janeiro, ndo tem direito a férias, ao décimo terceiro ou as
gratificagdes como os efetivos (Docéncia e GSE), podendo apenas duplicar o valor que recebem

ao dobrarem sua carga horaria semanal. Na medida em que esses docentes ndo tém direito a



estabilidade funcional, progressdo funcional e nem reconhecimento salarial, tornam-se o

simbolo da desvalorizacéo da docéncia nas escolas do municipio de Jodo Pessoa- PB.
Apresentamos a seguir, alguns aspectos relativos as condi¢des e formas de organizagdo

de trabalho das trés escolas participantes desta pesquisa, assim como, as caracteristicas gerais

das 24 participantes desta investigacéo, a fim de fundamentar as nossas analises posteriores.

3.2. As escolas participantes da pesquisa

Como mencionado anteriormente, a escolha das escolas participantes da pesquisa
obedeceu ao critério de serem integrantes do “Programa de Formagéo em Saude, Género e
Trabalho nas Escolas”, o que possibilitou a insercéo de trés unidades escolares, duas
classificadas de grande porte e uma de médio porte, pertencentes as zonas Norte, Sul e Oeste da
cidade de Jodo Pessoa- PB. Na tabela 2, apresenta-se o nimero de alunos matriculados em cada
escola participante:

Tabela 2- Nimero de alunos matriculados nas escolas no ano de 2009

Escolas Manha Tarde Noite Total
Escola A 308 339 185 832
Escola B 269 186 120 575
Escola C 390 392 254 1036

Fonte: Fichas de cadastramento das escolas.
As escolas municipais séo classificadas de acordo com a quantidade de alunos matriculados.
Sendo assim, uma escola com 701 ou mais alunos matriculados é considerada uma escola de
grande porte, as escolas que detém 401 a 700 alunos devem ser consideradas de médio porte
e escolas com até 400 alunos matriculados sdo consideradas de pequeno porte (SEDEC,

2009).

Almeida (2010), afirma que as variacdes entre as escolas do municipio de Jodo Pessoa sdo

esperadas e sinalizam a dindmica da politica educacional do municipio, que prioriza



investimentos atraves de reformas e fornecimento de material e equipamentos para as
chamadas escolas polos ou escolas modelos. Estas escolas funcionam como sede para a
realizagcdo de eventos, programas educacionais, atuando como instrumento de promocéo e
propaganda da gestdo do municipio em detrimento das outras escolas que encontram

dificuldade para aquisi¢do de investimentos e melhorias estruturais.

De acordo com as secretarias das escolas participantes desta pesquisa, todas elas
atendem a uma clientela de baixo poder aquisitivo. A maior parte do alunado é proveniente do
mesmo bairro da escola e, por ter pais ou responsaveis com rendimentos financeiros limitados,
recebe auxilio de programas do Governo Federal, como o programa Bolsa Familia.

Os equipamentos encontrados nas escolas foram: ventiladores, quadro branco,
copiadora, mimedgrafo, televiséo, aparelho de DVD, computador, impressora, telefone
convencional ou telefone publico (orelhdo), que em uma das escolas € utilizado como telefone
convencional, em uma das escolas foi encontrado também um data show a servigo dos eventos
da escola. No que se refere ao aspecto fisico, possuem uma média de dez salas de aula, patio
recreativo, sala da direcdo, secretaria e almoxarifado, sala de professores, areas de lazer, sala de
video, biblioteca, laboratério de informética, quatro banheiros, cozinha com deposito para a
merenda escolar e refeitorio.

Em duas das escolas participantes desta pesquisa, ndo havia quadra esportiva. Uma das
escolas aguardava reforma, pois seu espaco fisico era limitado, com ambientes e péatio
pequenos, uma sala de aula improvisada, onde deveria ser o refeitorio e, por esse motivo, ndo
havia refeitério para os alunos, entdo, a merenda era distribuida nas salas de aula, ficando as

professoras incumbidas de observar o0s alunos também no momento da merenda.

De acordo com a andlise do espago fisico, evidenciamos ainda que as trés escolas ndo
possuiam espagos confortaveis que possibilitassem o relaxamento e as trocas intersubjetivas

td0 necessérias para a manutencdo da salde das professoras. As maiores distingoes



encontradas nas escolas foram as dimensdes dos seus ambientes, observando-se algumas
muito pequenas para a demanda de alunado. Todas as escolas apresentaram-se mal
planejadas em relacéo a estrutura, principalmente, a localizacdo das salas de aula, que se

apresentaram quentes e com acUstica inadequada.
A tabela 3 apresenta o nimero de funcionarios e os cargos existentes nas escolas:

Tabela 3- Distribuicdo dos Funcionarios das escolas

Categorias Escola A Escola B Escola C
Diregdo Geral 01 01 01
Direcéo Adjunta 03 03 03
Merendeiras 03 03 03
Auxiliar de merenda 01 02 02
Auxiliar de servico 04 07 09
Professoras Efetivas: 30 Efetivas: 22 Efetivas: 15
PS: 13 PS: 09 PS: 22
Supervisora de merenda 01 01 01
Auxiliar de biblioteca 02 05 01
Secretario 01 01 01
Auxiliar de secretaria 02 02 07
Assistente Administrativo ----- oo -
Psicélogo 02 02 01
Supervisor Escolar 01 02 01
Orientador Escolar ~ ----- 01 01
Porteiro/Vigilante 03 03 02
Inspetores 04 01 03
Escriturario - 02 01
Assistente Social =@00o---- oo -
Monitor de Informéatica - - 03

Fonte: Fichas cadastrais das escolas.
Como visto, o quadro funcional das escolas participantes era de aproximadamente

de 70 funcionérios, distribuidos nas seguintes categorias: diretor-geral, diretor-adjunto,
supervisor escolar, orientador escolar, assistente social, psic6logo, professoras (sendo 74
professoras efetivas, ou pertencentes ao quadro efetivo da prefeitura e 37 professoras
prestadoras de servigo- PS ou contratadas pelo municipio), secretario-geral, auxiliar de
secretaria, inspetor de alunos, auxiliar de servico, vigilante, merendeira e supervisor de

merenda e etc.



Quanto ao horario de funcionamento, as trés escolas atendiam de segunda a sexta nos
trés turnos, sendo os turnos da manhd e tarde destinados & educacéo de criangas com turmas do
1° ano ao 9° ano do ensino fundamental e o turno da noite voltado a Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). Pela manha, as escolas funcionavam das 07h00min as 12h00min,
aproximadamente, no turno vespertino, das 13h00min as 17h50min e no turno noturno, das
19h00min as 22h40min. Lembramos que esses horarios sofrem pequenas alteracdes de acordo
com as variabilidades ocorridas nas escolas. Quanto ao horario de funcionamento do 1° ciclo do
ensino fundamental (1° ao 5° ano), destacamos que, em uma das escolas, o funcionamento
ocorria no turno da tarde e nas outras duas no turno da manha.

Nas trés escolas, um grande niumero de professoras permanece grande parte da jornada
de trabalho em sala de aula, seja observando os alunos ou adiantando as tarefas que
inevitavelmente teriam que ser feitas em outro horério, ja que grande parte das professoras
trabalham em outras escolas. Diminuindo assim as trocas e 0s contatos interpessoais com as
outras docentes, que favoreceriam uma pratica mais adequada.

Outros fatores que geram desgaste no trabalho, conforme discutiremos posteriormente,
dizem respeito as condigBes fornecidas pelas caracteristicas das escolas participantes, que séo: a
existéncia de ventiladores quebrados ou com barulho; salas tumultuadas com muitas carteiras;
grande nimero de alunos por turma; caréncia em termos de qualidade e quantidade de
materiais; falta de pincéis, para a utilizacdo do quadro branco, e materiais/equipamentos para a
realizagdo de aulas criativas, além da falta de computadores para uso das docentes.

Apos a caracterizagdo das escolas, reportamo-nos a apresentar o perfil das 24 professoras que se
dispuseram a participar desta investigagdo e que cotidianamente vivenciam a busca pela satde

em seus ambientes laborais.

3.3. As Professoras Participantes



Através do preenchimento do questionario contendo informagdes quanto ao sexo, idade,
naturalidade, estado civil, média salarial, escolaridade, local de moradia, tempo de trabalho, etc.
das participantes desta pesquisa, foi possivel a construcdo do perfil s6cio-demogréfico dessas
professoras pertencentes a Educacéo Bésica | do municipio de Jodo Pessoa- PB.

Nas trés escolas publicas de ensino fundamental (12 fase) da cidade de Jo&o Pessoa-

PB, 24 professoras aceitaram participar desta pesquisa, com idade variando de 21 a 60
anos. Quanto ao estado civil, percebe-se que 11 participantes séo casadas, 09 sdo solteiras
e 04 sdo divorciadas. Sendo que a maioria em nimero de 14 tem de 01 a 03 filhos.

No tocante & naturalidade, 15 professoras participantes da pesquisa sdo
provenientes da cidade de Jodo Pessoa, 05 sdo naturais de outras cidades da Paraiba,
enquanto que 04 nasceram em outros estados. Vale salientar que a maioria das
entrevistadas (n 20) ndo reside no mesmo bairro da escola onde trabalha, mas em bairros
vizinhos ou em outros bairros da cidade de Jo&o Pessoa.

Concernente ao nivel de escolaridade das professoras pode-se destacar que 22 delas
possuem diploma de curso superior, 03 cursaram pos-graduagdo, 02 tem o ensino superior
incompleto e apenas 01 das professoras participantes possui 0 magistério. Essas professoras tém
de 1 a 32 anos de tempo de servigo, sendo que 17 das professoras compdem o quadro efetivo de
funcionérias do municipio de Jodo Pessoa e 07 pertencem ao quadro de professoras prestadoras
de servigo do municipio.

O salario liquido dessas profissionais, no ano de 2009, era em média R$ 803,00
(dp=R$472,00), variando de R$300,00 a R$ 2000,00. Lembrando que essa varia¢do deu-se
devido os salérios das prestadoras de servigo serem bem menores que os salérios das

professoras efetivas do municipio, chegando a R$ 300,00 mensais. Lembrando que 14 dessas



profissionais dizem trabalhar simultaneamente em outra escola (publica ou privada) para
complementar a renda.

Quanto a remuneracéo das professoras, relacionando o salério das docentes com as
rendas familiares apontadas pelas participantes da pesquisa, percebeu-se que essas profissionais
tém uma grande parcela de contribuicéo para os rendimentos mensais de suas familias.

Oliveira e Gongalves (2008) apontam que, com 0 passar dos anos, a situagdo salarial dos
docentes tem relativamente melhorado devido, principalmente, a incentivos como: o triénio,
adicionais por tempo de servico ou por qualificacéo, além das gratificacbes. Esta melhora é
perceptivel quando comparamos os dados que obtivemos com os apresentados por Vasconcelos
(2005) que apontou uma média salarial de R$ 410,00 em 2003, enquanto a nossa pesquisa
aponta que o valor médio salarial em 2009 é de R$ 803,00 para as professoras do municipio de
Jodo Pessoa. Mesmo diante de um acréscimo de R$ 390, este valor ainda esta longe de ser o
ideal. Isso sem deixar de considerar a precarizagdo salarial das professoras contratadas que
ainda persiste de forma incontestavel.

A partir das informages colhidas, podemos concluir que as participantes desta pesquisa
eram predominantemente mulheres, com faixa etaria de 21 a 60 anos, nascidas na cidade de
Jodo Pessoa- PB, casadas, com nivel superior completo e pertencentes ao quadro efetivo do
municipio. Estas tinham de 1 a 32 anos de experiéncia profissional, ndo residiam no mesmo
bairro das escolas que trabalhavam, recebendo em torno de R$ 803, contribuindo de forma
importante para a renda de suas familias, através da manutencdo de triplas jornadas de trabalho.
Conciliando, assim, com o trabalho em duas escolas e as tarefas domésticas e diariamente
negociavam com falta de materiais, equipamentos e estrutura fisica nas escolas que
trabalhavam.

Analisando esses dados e corroborando com os estudos de Neves (1999), Oliveira

(2003), Vasconcelos (2005), Batista (2005), Araujo, Godinho, Reis e Almeida (2006), Salvaro



(2009), Santos (2009), percebemos que a feminizacdo do magistério continua se perpetuando,
pois 0s homens quase ndo se fazem presentes nas salas de aula, principalmente, nos primeiros
anos da educag&o bésica, tendo esse fator um implicito efeito no quadro da saide das docentes
em geral.

Por conta disso, realizamos, no capitulo a seguir, uma analise da situacdo de trabalho das
24 professoras das 03 escolas, incorporando desde o contexto mais amplo das politicas
educacionais ateé as implicacdes das formas de organizagdo, condigdes e relagdes de trabalho

nas acdes cotidianas das docentes que lutam diariamente pela preservacdo da sua salde.



CAPITULO 4: ANALISES SOBRE TRABALHO, SAUDE E ADOECIMENTO DAS

PROFESSORAS

Como ja dissemos, esta pesquisa tem como objetivo principal analisar as relagdes
existentes entre a atividade de trabalho e a satde das professoras®do ensino fundamental da
rede publica do municipio de Jodo Pessoa — PB.

Interessamo-nos pelo que é potencialmente patdgeno ou estruturante no trabalho, o
que ganha sentido coletivamente em determinado lugar, submetido a uma organizacéo de
trabalho especifica, sem desconsiderar as possiveis implicacfes que podem produzir 0s
sujeitos singulares. Procuramos, portanto, identificar, no trabalho das professoras, ndo
apenas as vivéncias de sofrimento e processos de adoecimento, mas, sobretudo, 0s
processos psiquicos mobilizados, as agBes adaptativas e de resisténcias desenvolvidas nas
situacdes de trabalho potencialmente deletérias (Neves, 1999).

Assim, ressaltamos que ndo é o intuito desta pesquisa apresentar apenas as formas
de adoecimento das professoras, ou buscar estabelecer nexos causais entre o trabalho e as
patologias. Procuramos estabelecer um horizonte de possibilidades para anélises que
subsidiem a tentativa de dar conta do nosso objeto de estudo, ou seja, todos os dados,
referentes ao levantamento epidemioldgico, as observagdes e as CAPs, foram adquiridos
com o objetivo de aprimorar a investigacdo sobre a relagéo existente entre a atividade de
trabalho e a satde das professoras de escolas publicas fundamentais do municipio de Jodo

Pessoa- PB.

4.1. Levantamento Epidemioldgico

® Esclarecemos que, independentemente da regra gramatical, estaremos nos referindo ao corpo docente que
compde o ensino fundamental no feminino devido ao fato de sua composi¢ao ser majoritariamente de
mulheres.



A andlise da relacdo trabalho-satde e do possivel adoecimento fisico e mental das
trabalhadoras ocasionado pelo processo de trabalho e pelas suas condigdes de realizagdo
do trabalho constitui um desafio de pesquisa.

Dados da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) apontam que cerca de 2,2
milhGes de individuos morrem por ano em virtude de doencas laborais e acidentes em
ambientes de trabalho, acreditando-se que cerca de160 milhdes de pessoas sofrem de
males associados ao trabalho no mundo (Salvaro, 2009).

Pensando nisso, a corrente pesquisa buscou o acesso aos registros de afastamentos
referentes ao trabalho docente por motivos de salde na cidade de Jodo Pessoa- PB. Para
isto, foi realizado um levantamento epidemioldgico das patologias que acometeram as
professoras deste municipio nos meses de 2009, através das fichas oficiais e do caderno de
solicitacBes de licencas da Junta Médica de Jodo Pessoa-PB. Nas fichas mantidas em
arquivo, constam informagdes sobre as professoras, tais como: nome, secretaria de origem,
endereco, data da solicitacéo, tempo de afastamento, codigo da Classificagdo Internacional
de doengas e problemas relacionados a satde (CID 10) entre outros. E bom lembrar que as
analises realizadas nesta pesquisa tiveram como base as solicitagdes de licengas realizadas
pelas professoras, contemplando tanto as deferidas quanto as indeferidas pela Junta
Meédica, na tentativa de abarcar o sofrimento fisico e psiquico sentido e manifesto pelas
solicitacOes de afastamento e ndo apenas o adoecimento oficialmente reconhecido.

Como as fichas organizadas nos arquivos da Junta Médica do municipio retratam o
histdrico dos pedidos de licenga de cada professor do municipio, podemos afirmar que 359
professores solicitaram afastamento de sala de aula, sendo trezentos e vinte (320) do sexo
feminino e trinta e nove (39) professores do sexo masculino. Contudo, alguns professores

pediram mais de uma licenga no mesmo ano, totalizando entéo 674 (seiscentos e setenta e



quatro) pedidos de afastamentos de sala de aula concedidos do més de janeiro ao més de
dezembro do ano de 2009.

O levantamento epidemioldgico realizado na Junta Médica desse municipio aponta
que 1902 servidores da Secretaria de Educagéo e Cultura (SEDEC) solicitaram
afastamento do seu trabalho no periodo de janeiro a dezembro de 2009. Das solicitagdes de
licengas no grupo de servidores da SEDEC, 676 solicitacdes (35,5%) corresponderam a
categoria das professoras (ver tabela 4), indicando, assim, que o adoecimento das
professoras e afastamento de sala de aula dificulta o funcionamento da Secretaria e
implicagdes a educacdo municipal.

Tabela 4 - Frequéncia e porcentagem de solicitagdes de licengas das professoras e dos

outros funcionarios da SEDEC do municipio de Jodo Pessoa, de janeiro a dezembro de
2009

Solicitagdes de licencas Frequéncia Porcentagem (%)
Solicitagdes dos outros 1226 64,5
funcionarios
Solicitagdes de 676 355
professores
Total 1902 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Segundo a Secretaria de Educacéo e Cultura - SEDEC (2009), no ano de 2009, o
municipio de Jodo Pessoa-PB contava com 2.306 professoras em seu quadro de
funcionérios, sendo que, dessas profissionais, 398 professoras (17,3%) solicitaram
oficialmente licencas por motivos relacionados a adoecimento (ver tabela 5). Vale registrar
que uma mesma professora pode ter sido afastada mais de uma vez no periodo estudado.
Tabela 5- Frequéncia e porcentagem do nimero de professoras de escolas publicas do

municipio de Jodo Pessoa- PB e das professoras que obtiveram licengas em 2009. Jodo
Pessoa, janeiro a dezembro de 2009

Numero de professoras Frequéncia Porcentagem (%)
Professoras solicitantes 398 17,26

de licenga

Professores que nao 1908 82,74
solicitaram licenca

Total de Professoras do 2306 100
municipio

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.



Desde ja é conveniente sinalizar que o nimero de 398 professoras solicitantes de
licengas ndo corresponde ao total de professoras que adoeceram no ano de 2009 em Jo&o
Pessoa-PB, mas apenas ao nimero destas que solicitaram formalmente afastamento de sala
de aula na Junta Médica.

Logo, trés motivos podem ser apontados como determinantes para ndo correlagéo
direta entre as solicitacOes de afastamento e o real quadro de adoecimento dessas
profissionais. O primeiro diz respeito ao fato que s6 foram consideradas as solicitagdes que
continham os codigos que correspondiam aos motivos da solicitacdo de afastamento, j&
que foram encontrados registros de solicitagdes de afastamento sem o cédigo da CID-10,
ou seja, sem constar 0 motivo da solicitagdo da licenca. Esse critério permite afirmar que
as solicitacOes de afastamento levantadas foram realmente requeridas mediante
adoecimento das docentes.

O segundo motivo deve-se ao direito que as professoras tém de se ausentar do
trabalho por trés dias sem que seja necessaria uma formalizag&o de licenga na Junta
Meédica. As professoras preferem utilizar desse direito e de acertos informais com as
diregdes das escolas, para ndo terem que formalizar seus afastamentos de sala de aula.

O terceiro motivo esté relacionado a perda das gratificacdes (Docéncia e GSE),
pois a partir de 15 dias afastadas de sala de aula, as professoras perdem o direito as
gratificacdes. De acordo com o projeto de lei complementar de n° 060/2010 aprovado,
apenas permanecem recebendo a Docéncia professoras acometidas de doengas
classificadas pelas CIDs: 1-10/ 1-15 (doencas hipertensivas); 1-20/1-25 (doengas isquémicas
do coragéo); 1-26/1-28 (doencas cerebrovasculares); C-00/ C-97 (neoplasias) e B-20/ B-34
(AIDS).

Este ultimo motivo apontado pode ser confirmado pelo nimero de dias de licenga

solicitados pelas professoras (tabela 6), através do atestado medico inicial trazido & Junta



Meédica, que aponta a maior quantidade de dias de licenca solicitados pelas professoras
concentrado de 1 a 15 dias (28,4%).

Tabela 6- Frequéncia e porcentagem do numero de dias de licenca solicitados pelas
professoras de escolas publicas municipais. Jodo Pessoa, janeiro a dezembro de 2009

Licencas Frequéncia Porcentagem (%)
1-15 dias 113 28,4

16-30 dias 66 16,6

31-60 dias 65 16,3

Acima de 2 meses 38 95

Acima de 3 meses 46 11,6

Acima de 4 meses 70 17,6

Total 398 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Lembrando que, no percurso de formalizagdo dos afastamentos do trabalho, as
professoras submetem-se a uma avaliacdo médica na propria Junta Médica. Sendo que, na
maioria das vezes, no momento desta avaliacdo, estas profissionais j& tém sido avaliadas
por outro médico (a) que previamente avaliam o nimero de dias de licenga necessarios,
entretanto, é o médico da Junta Médica que confirma o atestado médico trazido, assim
como os dias de licenca a serem efetivamente concedidos, muitas vezes néo
correspondendo ao total de dias solicitados pelo atestado médico anterior.

No momento da avaliacdo médica realizada na Junta Médica, inclui-se o retroativo
dos dias afastados, por esse motivo, muitas vezes, a data da avaliagdo médica contida na
ficha arquivada é posterior a data de inicio do afastamento. Porém, a distancia entre as
duas avaliagdes médicas ndo pode ultrapassar trés dias, caso ultrapasse, a avaliacdo médica
anterior & realizada na Junta Médica pode ser invalidada e os dias de licenca sugeridos
podem ser indeferidos totalmente. Como visto abaixo na tabela 7.

Tabela 7- Frequéncia e porcentagem das solicitagdes indeferidas e deferidas das
professoras pela Junta Médica de Jodo Pessoa no ano de 2009

Solicitacdes de licenca Freguéncia Porcentagem (%)
Deferido 591 87,4

Deferido parcialmente 83 12,3

Indeferido 02 0,3

Total 676 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jodo Pessoa — PB



Os dados obtidos na Junta Médica do municipio também permitiram classificar de
acordo com o sexo a frequéncia e a porcentagem das solicitantes de licencas medicas no
ano de 2009 (ver tabela 8). Ressaltamos a predominancia do sexo feminino (90,2%), o que
sinaliza a estreita relacdo, ja apontada, entre o sexo feminino e a docéncia, assim como um
consideravel percentual de mulheres professoras com complica¢des de salde no
municipio.

Tabela 8- Frequéncia e porcentagem das professoras do municipio de Jodo Pessoa, no ano
de 2009, divididos entre 0s sexos

Sexo Frequéncia Porcentagem (%)
Sexo feminino 359 90,2

Sexo masculino 39 9,2

Total 398 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Em relagdo a idade, ndo desconsiderando o percentual de solicitagGes de licenca
dos jovens professoras, tomando como referéncia o ano de 2009, pode-se afirmar que
percentual mais elevado (37,9%) das solicitantes de licengas concentra-se nas idades entre
46 e 56 anos. E 21,6 % delas possuem idade entre 57 e 67 anos (ver tabela 9).

Tabela 9- Frequéncia e porcentagem das idades das professoras que solicitaram licengas na
Junta Médica de Jodo Pessoa, de janeiro a dezembro de 2009.

Idade (anos) Frequéncia Porcentagem (%)
De 24 a 34 50 12,6

De 35a45 72 18,1

De 46 a 56 151 37,9

De 57 a 67 86 21,6

De68a7l 18 45

Total 377 94,7

Idades perdidas 21 53

Total Geral 398 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Esses percentuais nos permitem afirmar que as idades de maiores solicitagdes de
licengas correspondem ao periodo proximo & aposentadoria, que, para as professoras,
compreende a idade de 50 anos e, para os professores, a idade de 55 anos, tendo cumprido

25 e 30 anos de contribuicdo a previdéncia respectivamente. O grande percentual de idades



ndo identificadas (5,3%) é justificado pela falta, nas fichas da Junta Médica, da data de
nascimento das professoras, principalmente nas fichas mais antigas arquivadas.

Em pesquisa realizada em escolas do municipio de Jodo Pessoa, Vasconcelos
(2005) constatou que de 253 professoras que tiveram licengas deferidas, 87,7% haviam
obtido licengas também em anos anteriores. De acordo com a autora, essas professoras
afastadas, ao entrarem novamente em contato com a realidade de trabalho, sofrem com o
reaparecimento de suas doencas e mais uma vez necessitam solicitar novas licengas.

Em relacdo aos dados da corrente pesquisa, corroborando com o que aconteceu na
pesquisa supracitada, identificamos que, no ano de 2009, das 398 professoras solicitantes
de licencgas, 67,3% obtiveram licengas em outros anos (ver tabela 10). Deste modo, mesmo
percebida uma diminuic&o no percentual em relacdo & pesquisa de Vasconcelos (2005), o
namero de professoras com reincidéncia de adoecimento ainda sugere que o contato com
as situagdes de trabalho estejam influenciando a recorréncia das patologias nas
professoras.

Tabela 10- Frequéncia e porcentagem das professoras que obtiveram licengas de janeiro a
dezembro de 2009, com ou sem outros registros de solicitagdes de licenca

Numero de professoras Freguéncia Porcentagem (%)
Com outras solicitacbes 268 67,3
Sem outras solicitagdes 130 32,7
Total 398 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Buscando identificar os ciclos de maior adoecimento ao longo do ano escolar,
constatou-se que, no meio do ano letivo, especialmente nos meses de julho (86%), agosto
(73%) e setembro (75%), o nimero de licencas médicas aumenta progressivamente. No
més de julho, ap6s férias, o numero dessas licencas aumenta bruscamente em relagéo ao
més de junho (ver tabela 11). Este dado pode ser explicado devido ao segundo semestre

letivo ser caracterizado pelo acimulo de sobrecarga de trabalho para as professoras, devido



a necessidade de concluséo das atividades iniciadas e as avaliacdes da qualidade do ensino
e da aprendizagem dos alunos.

Tabela 11- Frequéncia e porcentagem do total de solicitagdes de licengas das professoras
do municipio de Jodo Pessoa, de janeiro a dezembro de 2009

Meses do Ano Frequéncia Porcentagem (%)
Janeiro 17 25
Fevereiro 41 6,1
Marco 72 10,7
Abril 47 7,0
Maio 55 8,1
Junho 32 47
Julho 86 12,7
Agosto 73 10,8
Setembro 75 11,1
Outubro 71 10,5
Novembro 67 9,9
Dezembro 40 59
Total 676 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Um estudo realizado por Gasparini, Barreto e Assuncéo (2005), por meio dos
dados da Geréncia de Saide do Servidor e Pericia Médica (GSPM), reunidos no Relatorio
da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte — MG, no periodo de maio de 2001 a abril de
2002, apontou os transtornos mentais e comportamentais (15%) como primeiro lugar entre
os diagndsticos que provocaram os afastamentos dos docentes do municipio, seguido de
doencas do aparelho respiratorio (12%) e, em terceiro, as doengas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo (11%).

Observou-se que, entre o sofrimento mental encontrado nos docentes, comparado a
outros grupos, ha uma maior incidéncia de transtornos psiquicos menores. Esses
transtornos mentais e comportamentais mostram-se mais freqiientes nos docentes
pesquisados no referido estudo, que relataram experiéncia de violéncia nas escolas, uma
pior percepcao sobre o trabalho, piores condicdes de trabalho e ambiente fisico da escola, e
menor recurso computacional para o trabalho escolar e ainda o uso de medicamentos para
alteracdo do sono. Esses resultados chamam atencéo que, quanto menor a margem de
autonomia, maior a prevaléncia de transtornos mentais nos professores (Gasparini, Barreto
& Assuncdo, 2006).

O levantamento epidemioldgico, de janeiro a dezembro de 2003, realizado por
Vasconcelos (2005) com professores do municipio de Jodo Pessoa- PB, também aponta a

mais alta incidéncia de afastamento devido ao diagndstico de transtornos mentais e



comportamentais (16,8%), com foco nos transtornos depressivos e estresse, seguido de
doencas do aparelho circulatério (13,8%) e de doencas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo (13,6%).

Destacamos também o estudo realizado pela Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de
Segurancga e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), de 2005 a 2009, com o intuito de
caracterizar a influéncia do trabalho no surgimento de patologias em professores, que,
além de muitas informac6es importantes, encontrou uma alta incidéncia de problemas
relacionados com a voz e transtornos psicoldgicos em professores da Educacdo Bésica no
Brasil (Ferreira, 2010).

Todavia, o levantamento realizado na corrente pesquisa revelou uma maior
incidéncia de afastamentos por doencas relacionadas ao sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo (21,8%), seguido de transtornos mentais e comportamentais (14,2%) e fatores
que influenciam o estado de saude e o contato com servigos de satde (12,1%), ou seja,
licengas para realizacdo de exames e investigacdo, pessoas com riscos potenciais a satde
relacionados com doencas transmissiveis, convalescenca entre outros (ver tabela 12). Cabe
justificar que, algumas vezes, uma Unica solicitacdo de afastamento foi justificada por
vérias patologias, expressas pelos codigos da CID, por esse motivo, o nimero de
patologias ultrapassa o nimero de solicitagdes de licenca efetuadas.

Tabela 12- Frequéncia e porcentagem das patologias que acometeram as professoras do
municipio de Jodo Pessoa, de janeiro a dezembro de 2009

Motivo da solicitacé@o Frequéncia Porcentagem (%)
Doencas do sistema osteomuscular e do 155 21,8
tecido conjuntivo (M00-M99)

Transtornos mentais e comportamentais 101 14,2
(FO0-F99)

Fatores que influenciam o estado de saidee 86 12,1
0 contato com servi¢os de saude (Z00-Z99)

Doencas do aparelho circulatério (100-199) 59 8,3
Doencas do aparelho respiratdrio (J00-J99) 54 7,6
Lesdes, envenenamento e algumas outras 52 7,3
consegliéncias de causas externas (S00-T98)

Licenca Gestagao 42 59
Doencas do sistema nervoso (G00-G99) 38 53
Neoplasias [tumores] (C00-D48) 27 3.8
Doencas do aparelho geniturinario (NOO- 26 3,7
N99)

Doengas dos olhos e anexos (H00-H59) 19 2,7
Complicag6es na gravidez, parto e 17 2,4
puerpério (O00-099)

Sintomas, sinais e achados anormais de 12 1,7

exames clinicos e de laboratorio (R00-R99)



Doengas do aparelho digestivo (K00-K93) 11 15

Doencas enddcrinas, nutricionais e 7,0 1,0
metabdlicas (E00-E99)

Doencas infecciosas e parasitarias (A00- 4,0 0,6
B99)

Doencas da pele e do tecido subcutaneo 1,0 0,1
(L00-L99)

Total 711 100

Fonte: Dados obtidos na Junta Médica do municipio de Jo&o Pessoa — PB.

Uma investigacdo realizada por Carvalho e Alexandre (2006) com professoras do
interior do estado de S&o Paulo, para identificar a ocorréncia de sintomas osteomusculares
em professores do Ensino Fundamental, aponta as regides do corpo mais afetadas por
sintomas osteomusculares: lombar, toracica, cervical, ombros, punhos e méaos.

O trabalho docente é caracterizado por habilidades fisicas e psicoldgicas, com a
utilizacéo de esforgos musculares no transporte de materiais escolares, livros, corregéo de
provas e trabalhos, escrita, longas horas em pé ou sentado, entre outras, ligadas a
organizacdo e as condi¢des do trabalho, o que envolve gastos energéticos e alteragdes
fisioldgicas. Alem de esforgos cognitivos e psiquicos, os esforcos repetitivos realizados
pelas docentes podem desencadear os mais diversos tipos de doengas, como Lesdes por
Esforgos Repetitivos (LERS) e os Distlrbios Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) sendo ligados principalmente a problemas de postura, estresse e trabalho
excessivo, falta de materiais e de equipamentos nas escolas (Salvaro, 2009).

Referindo-se & segunda colocagdo dos motivos de afastamento das professoras da
cidade de Jodo Pessoa- PB, os Transtornos mentais e comportamentais (14,2%)
denominados na maioria dos casos como estresse, depressdo, nervosismo e burnout, séo
expressos atraves de sentimentos como cansaco, frustracdo, culpa, desanimo, baixa auto-
estima, ocasionados pela vivéncia subjetiva de cada individuo em relacéo a vida, as

pessoas e ao trabalho.



Com relacédo ao universo de pedidos de afastamento por fatores que influenciam o
estado de salde e o contato com servigos de salde (percentual 12,1% e freqtiéncia de 86
solicitagOes), destaca-se que mais da metade desses pedidos (47 solicitagcdes) ocorreram
por motivo de Convalescenca (Z54) referindo-se ao periodo de restabelecimento
progressivo da satde das profissionais. E quanto as doengas do aparelho circulatorio
(8,3%) que provocaram afastamentos, destacam-se principalmente as doengas
hipertensivas, doengas do coragéo, das veias e doencas cerebrovasculares.

Muitas doencas do aparelho circulatério, como as doencas hipertensivas, por nao
possibilitarem cura, requerem um monitoramento continuo. De acordo com Salvaro
(2009), € natural que a docente que sofre com essas patologias, diante de um quadro de
melhora, retorne ao trabalho e, ao se deparar com os mesmos problemas emergentes do
ambiente e cotidiano de trabalho e voltando a sentir os mesmos sintomas, novamente
solicite afastamento dos ambientes de trabalho.

Destarte, os dados levantados das solicitagdes e afastamentos das professoras do
municipio de Jodo Pessoa-PB constituem-se em indicativos que permitem a elaboracéo de
hipoteses articuladas com os dados obtidos nas escolas estudadas, a luz da literatura,
visando identificar associagdes do adoecimento com as condicdes de trabalho e
caracteristicas das escolas, validadas pelas verbalizagGes das professoras participantes

dessa pesquisa.

4.2. Aproximacao clinica: o trabalho e a satde docente

Apresentaremos, a partir deste momento, as analises produzidas a partir do trabalho

de campo que realizamos junto as professoras das trés escolas participantes da pesquisa.

Para tal, privilegiamos uma abordagem que procura estabelecer uma relacéo no sentido da



clinica do trabalho, isto €, uma aproximacdo junto as pessoas que trabalham, procurando
captar, a partir de suas vivéncias subjetivas e coletivas, seus modos de viver o trabalho,
assim como as relacGes desse viver com a propria vida dentro e fora do meio laborativo
(Lhuilier, 2006).

Através do preenchimento do questionario contendo informagdes quanto ao sexo,
idade, naturalidade, estado civil, média salarial, escolaridade, local de moradia, tempo de
trabalho, etc. das participantes desta pesquisa, foi possivel a construcéo do perfil sécio-
demogréfico pertencentes a Educacdo Basica | do municipio de Jodo Pessoa- PB
participantes da nossa pesquisa.

Nas trés escolas publicas de ensino fundamental (12 fase) da cidade de Jodo
Pessoa- PB, as 24 professoras que aceitaram participar desta pesquisa, contavam com
idade variando de 21 a 60 anos. Quanto ao estado civil, percebe-se que 11 participantes
sdo casadas, 09 sdo solteiras e 04 sao divorciadas. Sendo que a maioria em nimero de 14
tem de 01 a 03 filhos.

No tocante a naturalidade, 15 professoras participantes da pesquisa sdo
provenientes da cidade de Jodo Pessoa, 05 sdo naturais de outras cidades da Paraiba,
enquanto que 04 nasceram em outros estados. Vale salientar que a maioria das
entrevistadas (n 20) ndo reside no mesmo bairro da escola onde trabalha, mas em bairros
vizinhos ou em outros bairros da cidade de Jo&o Pessoa.

Concernente ao nivel de escolaridade das professoras pode-se destacar que 22
delas possuem diploma de curso superior, 03 cursaram p6s-graduagdo, 02 tem o ensino
superior incompleto e apenas 01 das professoras participantes possui 0 magistério. Essas
professoras tém de 1 a 32 anos de tempo de servico, sendo que 17 das professoras
compdem o quadro efetivo de funcionarias do municipio de Jodo Pessoa e 07 pertencem

ao quadro de professoras prestadoras de servico do municipio.



O salario liquido dessas profissionais, no ano de 2009, era em média R$ 803,00
(dp=R$472,00), variando de R$300,00 a R$ 2000,00. Lembrando que essa varia¢do deu-
se devido os salarios das prestadoras de servico serem bem menores que os salérios das
professoras efetivas do municipio, chegando a R$ 300,00 mensais. Lembrando que 14
dessas profissionais dizem trabalhar simultaneamente em outra escola (publica ou
privada) para complementar a renda. Quanto a remuneragdo das professoras, relacionando
o salario das docentes com as rendas familiares apontadas pelas participantes da pesquisa,
percebeu-se que essas profissionais tém uma grande parcela de contribuicdo para os
rendimentos mensais de suas familias.

Oliveira e Gongalves (2008) apontam que, com o passar dos anos, a situagdo
salarial dos docentes tem relativamente melhorado devido, principalmente, a incentivos
como: o triénio, adicionais por tempo de servico ou por qualificagdo, além das
gratificacdes. Esta melhora é perceptivel quando comparamos os dados que obtivemos
com os apresentados por Vasconcelos (2005) que apontou uma média salarial de R$
410,00 em 2003, enquanto a nossa pesquisa aponta que o valor medio salarial em 2009 é
de R$ 803,00 para as professoras do municipio de Jodo Pessoa. Mesmo diante de uma
acréscimo de R$ 390, este valor ainda esta longe de ser o ideal. Isso sem deixar de
considerar a precarizagdo salarial das professoras contratadas que ainda persiste de forma
incontestavel.

A partir das informages colhidas, podemos concluir que as participantes desta
pesquisa eram predominantemente mulheres, com faixa etaria de 21 a 60 anos, nascidas
na cidade de Jodo Pessoa- PB, casadas, com nivel superior completo e pertencentes ao
quadro efetivo do municipio. Estas tinham de 1 a 32 anos de experiéncia profissional,ndo
residiam no mesmo bairro das escolas que trabalhavam, recebendo em torno de R$ 803,

contribuindo de forma importante para a renda de suas familias, através da manutencéo de



triplas jornadas de trabalho. Conciliando, assim, com o trabalho em duas escolas e as
tarefas domeésticas e diariamente negociavam com falta de materiais, equipamentos e
estrutura fisica nas escolas que trabalhavam.

Analisando esses dados e corroborando com os estudos de Neves (1999), Oliveira
(2003), Vasconcelos (2005), Batista (2005), Araujo, Godinho, Reis e Almeida (2006),
Salvaro (2009), Santos (2009), percebemos que a feminizagdo do magistério continua se
perpetuando, pois 0s homens quase ndo se fazem presentes nas salas de aula,
principalmente, nos primeiros anos da educacéo bésica, tendo esse fator um implicito
efeito no quadro da salide das docentes em geral.

Sabendo que o trabalho nunca é neutro em relacdo a saude, ja que pode tanto
favorecé-la, quanto comprometé-la (Dejours, 1993), defendemos que a satde e o trabalho
ndo sdo elementos dissociados, ja que se relacionam e com os individuos de forma
continua. Portanto, procuramos resgatar de forma ampliada a compreensdo de satde
promovida ou ndo na atividade de trabalho, no contexto particular do ambiente da escola,
contemplando a articulacéo dos conhecimentos tedricos dos especialistas e da pratica das
professoras.

Acreditamos que, ao analisar a relacdo entre satde e trabalho, devemos levar em
consideracédo cada situacdo de trabalho, refletir sobre a vivéncia do (a) trabalhador (a), sua
experiéncia e as implicagdes sobre a salde. Percebendo que, no trabalho, as condigdes, as
formas de organizagé&o, as relagdes subjetivas e as diferencas entre o real e o prescrito
contribuem para vivéncias de prazer e/ou de sofrimento (por vezes patdgeno),
caracterizadas tanto pela manutencdo da salde quanto por processos de adoecimento.

Ao propormos analisar as relagGes entre a atividade de trabalho e a salde das
trabalhadoras, procuramos entender como o sofrimento estd engendrado em meio ao

trabalho, como 0 mesmo pode ser manifestado e quais as defesas e regulagbes construidas



pelas professoras para suportar o trabalho gerador de sofrimento e adoecimento. Contudo,
pretendemos também explicitar o que da sentido ao trabalho docente e, portanto, gera

prazer e salde as professoras no cotidiano de sua atividade laboral.

4.2.1. Organizagéo e condicdes de trabalho

Sendo considerada a viga central da producéo de um bem ou servico, a organizagéo
do trabalho permeia todo o processo produtivo, influenciando desde o planejamento, a
execucdo, até a avaliacdo do trabalho, prescrevendo nesse percurso as normas e parametros
organizacionais utilizados na atividade de trabalho (Abrahdo & Torres, 2004).

Deste modo, a organizac¢do do trabalho tem um papel fundamental na defini¢do do
contetdo dos riscos do trabalho, pois € por meio dela que séo estabelecidas as tarefas, os
meétodos, o tempo, o ritmo de trabalho, a utilizacdo de espago, as maquinas e 0s
equipamentos a serem utilizados (Almeida, 2010). Assim, a organizagdo do trabalho pode
ser considerada o elemento mediador entre o prazer e o adoecimento no trabalho.

Nas trés escolas analisadas nesta pesquisa, as professoras participantes afirmaram
que a organizagdo mais ampla do trabalho é realizada no inicio do ano letivo, a partir das
prescricdes dadas as escolas pela Secretaria de Educacdo do municipio de Jodo Pessoa-
PB. Entretanto, neste momento, as professoras ndo tém participagdo na escolha e
implantagdo dos programas, livro didatico, horarios da escola, turno de trabalho, carga
horéria e etc.

“Na verdade, agente segue as normas da escola, tudo que é dito para a gente

fazer, a gente faz, tem o livro didatico que vem de 14 e a gente segue. A escola

recebe o comando da secretaria de educagéo em relagéo a tudo: projetos, a

questao do horario da escola, de entrada e de saida de turno”.



“Ocorre geralmente no inicio do ano, porque tem o horario de provas e a gente
tem que seguir e agente tem que dividir o contetido pelas disciplinas e no horéario
ir adequando as aulas de informatica, educacéo fisica e artes (...)”.

“(...) tem que seguir a carga horaria”.

Dentro do estreito limite em que h&d margem de escolha para as professoras, as
efetivas tém maior participacdo concernente as decisdes nas escolas. As professoras
prestadoras de servico (PS) ndo tém influéncia no que diz respeito a escolha das séries que
irdo ministrar, sinalizando o sofrimento psiquico vivenciado por essas trabalhadoras
durante todo o ano letivo e, principalmente, no final do ano letivo quando ha duvida em
relacdo a renovacdo do seu contrato com a prefeitura.

“E assim, as efetivas podem escolher a série, porque ¢ um direito delas. E nés que

somos PS, se o contrato for renovado, que demora também um pouco, fica aquela

ddvida que num sabe se vai ser renovado ou ndo, assim quando a gente chega

pega a sala que sobra™.

Dejours (1993) assinala que um trabalho torna-se equilibrante quando permite a
flexibilidade ou o livre funcionamento diante da prescrigdo atribuida pela geréncia. Assim,
o sofrimento decorrente da rigida prescricdo e organizacao do trabalho, atrelado aos
desgastes originarios das variabilidades e das inadequac6es das condicdes de trabalho, é
abrandado pela flexibilidade das atividades em sala de aula. O sentimento de autonomia
favorece as relagdes hierarquicas no trabalho e o equilibrio psiquico dos trabalhadores.

Provocadas em relacdo a existéncia de autonomia ou liberdade na organizacéo do
trabalho, contradiges aparecem, pois na medida em que as professoras afirmam terem
liberdade para desempenharem as suas funcdes dentro de sala de aula, reconhecem as
normas, as cobrangas e a necessidade de apoio das diregdes e supervisores.

“Quando eu quero fazer um trabalho individual, eu faco, eu sou livre”.



““Se for para o bem do aluno, a gente é livre para fazer o que quiser”.

“Mas, quando eu quero fazer um trabalho em sala, eu faco. Inclusive eu trabalhei

um tema em sala e depois eu falei para a supervisora e ela gostou™.

“Liberdade a gente tem, mas apoio isso falta. Liberdade a gente, porque ninguém

pode proibir, vocé tem idéias, né? Mas de repente buscar o apoio, ai geralmente

falta™.

“A liberdade assim, a gente recebe a orientagdo que diz o que pode ou néo fazer,

mas a gente é livre na sala de aula™.

“E a gente acaba sendo cobrado pela prefeitura, pela direcéo”.

*“Os gestores muito preocupados sempre em vigiar o professor, pra saber o que ele

faz”.

““A gente segue as normas da escola™.

“As normas que a gente segue séo decorrentes do planejamento™.

Como demonstram as falas acima, as professoras, principalmente as efetivas, tém
autonomia quando se refere a organizacdo do trabalho em sala de aula, mas extra-sala s&o
obrigadas a seguir normas estabelecidas pela Secretaria de Educacdo do municipio, das
diregdes e das reunibes de planejamento das escolas ou diretamente advindas da Secretaria
de Educagdo do municipio.

Com relacdo ao planejamento das atividades na escola, as professoras
mencionaram a existéncia de 5h semanais previstas para o planejamento das atividades,
demonstrando, através das diferentes falas, uma ampla aprovagdo dessa carga horéria para
planejamento, como vemos:

““Essas 5h é na formagao departamental da escola (...)”

*“(...) ndo gosto de fazer nada que néo seja previamente organizado, que néo haja

assim um planejamento antes e que deixe as coisas claras como a agua™.



*“(...) os planejamentos existem, funcionam, eles séo excelentes (...)”.

“A gente faz planejamento, vai pensar como a gente pode fazer pra melhorar”.

“A gente d& o conteldo, e se a maioria da turma mostra que realmente ndo foi

suficiente para a aprendizagem, entéo eu tenho que rever meu planejamento

semanal e d& énfase nas dificuldades, pois ndo adianta eu seguir em frente se num
teve aprendizagem dos alunos (...)”.

As docentes reconhecem a importancia do planejamento para a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem do alunado e aponta o seu sofrimento psiquico quando o
trabalho planejado ndo alcangou o seu objetivo almejado.

“Eu acho que um dia bom é quando vocé atinge os seus objetivos, porque a pior

coisa do mundo é quando vocé sai de casa com seu planejamento, arrumou a aula

e chega aqui e num d& nada certo, ndo tem material para realizar as atividades”.

As professoras participantes da pesquisa também defendem um planejamento
flexivel e atrelado a realidade ou ao cotidiano da escola e ao conhecimento das demandas
do alunado.

“Porque também o planejamento também é flexivel, a gente vai de acordo com a

realidade do aluno, com 0 momento”.

“Eu acho o seguinte, antes de planejar qualquer coisa a gente tem que conhecer a

histdria de vida deles™.

Diferentemente do estudo realizado por Neves (1999) que aponta a necessidade de
cursos de formac&o para a docéncia, verificamos que ndo ha atualmente preocupacgéo com
a quantidade de cursos de formacéo oferecidos, pois 0 municipio tem realizado
periodicamente cursos de capacitacdo para a categoria. A Secretaria de Educagdo do

municipio tem organizado diversos cursos que ocorrem sempre quinzenalmente, podendo



ser feitos no horario oposto ao trabalho ou aos sabados, em um espaco que ndo séo as
escolas. VVoltaremos adiante a esse ponto.

Contudo, pensamos que retirar a construcdo do saber do meio social em que seré
vivenciado parece restringir o carater de realidade e as potencialidades das capacitacdes
elaboradas para as professoras, além de dificultar o acesso dessas profissionais, ja que
grande parte delas reside proximo as escolas que trabalham. Deste modo, um processo
constante de aprendizado ndo deve ocorrer apenas em cursos ou aulas expositivas, uma
formacé&o continuada deve ser dindmica, criativa e articulada pelos conhecimentos dos
saberes tedricos e préaticos ligados as experiéncias das trabalhadoras (Maggi, 2006).

Através de suas falas, varias professoras mostram-se preocupadas com a falta de
participacéo da categoria no planejamento e realizagéo dos cursos de formagao ou
capacitacdes, com o local de realizacdo, qualidade e organizacdo das mesmas, além de
criticarem a imposicao para a participagéo das professoras nessas capacitagoes.

“As formacbes podem ser a noite ou tarde, mas para quem ndo pode nesses

horérios, entdo faz no sdbado. Elas sdo quinzenais e em horario oposto. E tem um

local que véo todos os professores (...). L& na prefeitura tem um monte desses
projetos™.

“Mas essa outra que a gente tem que se deslocar, num periodo contrério de

trabalho, fica muito estressante, primeiro porque estou nessa escola de manha e

estou em outra escola a noite, contra méo, eu vejo isso. Se a formagéo passasse a

ser dentro da escola em conjunto, claro, né? Pra eles € melhor, colocar tudo num

lugar s6 e ali ficar, mas ndo minha visdo enquanto professora e enquanto escola”.

“Antes tinha um projeto na escola que era (...) ocorria na propria escola, tinha

escola que fazia o seu proprio projeto de formacdo, entdo depois mudou a

roupagem e todos comegaram a fazer parte do mesmo projeto de formagdo. L& na



prefeitura tem um monte desses projetos”.

“Eu acho que quando nds tinhamos a formagdo aqui dentro da escola era bom, os

instrutores vinham & escola, passavam as formagdes, organizava com a gente para

uma semana, quinze dias, nés iamos e discutiamos temas com os alunos e 0s
professores™.

“Primeiro que ndo se investe em nada na capacitacéo do professor, é nesse

sentido. Quem foi que fez aqui um curso de informatica pago pela prefeitura. E

quem fez é uma enganacéo, num d& nem pra aprender a ligar e desligar o

computador”.

*“(...) ainda tem essas formacgdes que a gente tem que procurar fazer. Que a gente

tem que fazer todas. Era até bom para a gente, mas como a gente tem que

trabalhar, tem tomado muito tempo da gente”.

“Tudo que é obrigado, vocé ndo faz com amor, é s6 obrigagdo mesmo™.

Ha muitas cobrancas e exigéncias por parte da hierarquia e as professoras mostram-
se insatisfeitas com as condigdes de trabalho oferecidas no cotidiano das escolas do
municipio. Como mostram a seguintes falas:

““Agora voceé sabe 0 que eu acho errado, eles exigem muito, eles podiam fazer

como tivessemos melhor condices de trabalho, porque a gente se acaba de

trabalhar e nada™.

“N&o temos recursos para muitas atividades. Aqui ndo temos quadra. Essa escola

ja foi reformada varias vezes e ainda ndo possui um espaco fisico adequado, tem

muito a ser feito ainda nessa escola”.

“O proprio sistema impede que o professor faga, isso me desmotiva

profundamente™.



Mesmo considerando que as condigdes de trabalho atuais sdo sensivelmente
melhores que os relatados pelas pesquisas de Neves (1999) e Vasconcelos (2005),
verificamos, através das observagdes e das CAPs efetuadas nas trés escolas estudadas em
Jodo Pessoa — PB, a inadequacdo das condicdes de trabalho para as docentes. Tal quadro
manifesta-se no que se refere a falta de materiais didaticos em nimero e qualidade,
problemas na acustica das salas de aula tanto internos, devido ao ruido dos ventiladores e
dos alunos, quanto externos, devido & proximidade com as outras salas, corredores e
patios, além da alta temperatura e falta de ventilac&o nas salas de aula que sdo mal
planejadas. Sendo essas afirmacdes confirmadas através das falas das varias professoras:

“Porque é aquela coisa, tém aquelas salas que sdo muito dificeis, aqui as salas séo

muito proximas e imagine vocé escutando barulho dali e de ca. E os outros

também escutam o barulho da sua sala. A acustica da escola é horrivel. A

ventilacdo nas salas também ndo ajuda, a gente aqui nessa sala, mas olha o

barulho |4 fora das criangas”.

“Se liga os ventiladores, tem o barulho, assim é dificil trabalhar”.

“A acustica e a ventilagéo da escola n&o favorecem as aulas™.

““O pincel do quadro é de mé& qualidade, compram o mais barato, mas este na

maioria das vezes é de ma qualidade. Porque é assim para vocé trabalhar falta até

uma folha de papel de oficio, o pincel ficando falhando no quadro e borrando. Isso
gera uma complicagéo no trabalho™.

“A gente faz isso pela responsabilidade de fazer acontecer, porque se a gente for

ficar esperando, as coisas nao caminham. A diretora pede 14 na Secretaria, vai

atras, mas num vem, é uma demora e quando vem, a quantidade num é suficiente”.

““Os recursos sdo escassos, principalmente os cartuchos das impressoras e Xérox,

porque eu preciso muito de fazer copias das atividades, pois quem ensina 0 2° ano



precisa muito de recorte de figurinhas, de muitas coisas para fazer uma aula com

um trabalho dindmico e a gente vé a quantidade de cartuchos escassa. Na escola,

tem o data show, mas tem hora que d& problema e a gente num sabe trabalhar
direito com ele”.

A falta de espaco fisico adequado é também motivo de muitas queixas das
professoras. Faltam nas escolas participantes desta pesquisa: quadra para atividades
recreativas, locais de descanso e troca de informages entre as professoras, salas de aulas
adequadas etc. Destacamos a improvisagéo de salas de aula, ou seja, por falta de espaco, as
professoras tinham que dar aulas em biblioteca, corredor e até no refeitério da escola,
lembrando que, nessa escola que ndo tinha refeitdrio, a merenda de todos os alunos era
servida nas suas respectivas salas de aula, tendo as professoras a atribuicdo de vigiar 0s
alunos até mesmo no horario de intervalo. Podemos supor que tal quadro parece permitir o
desencadear dos diversos problemas de salde que apresentamos no item anterior deste
capitulo, ja que muitas vezes quem trabalha precisa lancar m&o das estratégias defensivas
individuais e coletivas para continuar trabalhando. Entretanto, ndo sendo possivel lidar
com o desgaste de outra maneira, o sofrimento recai sobre o corpo de quem trabalha,
através de adoecimento (Dejours, 1986; Dejours & Abdoucheli, 1994). Logo, as diferentes
falas abaixo demonstram a inadequacéo de espago fisico como fator promotor de desgaste
fisico e psiquico nas professoras.

“Aqui é bem dificil, porque a gente trabalha praticamente sem intervalo™.

“Essa escola é grande, estruturada, bonita, mas ainda nao tem a sala dos

professores, a gente precisa conversar, fofocar, falar besteira, mas nédo tem

como™.

“A atual sala é um corredor”



““Eu acho que o problema da educacéo t4 ai, uma escola tem que ter espaco pra

cada um dos seus professores, pra que ele quando tiver um trabalho tiver sossego.

A gente chega na escola e ndo encontra um espago em que vocé possa ficar

sozinho hoje em dia”

“Uma das professoras d& aula dentro de uma biblioteca. Isso gera um desconforto

muito grande porque o pessoal ndo gosta™.

As professoras reclamam que a falta de condigdes e inadequagéo da organizagdo do
trabalho nas escolas é refletida nas atividades desenvolvidas em sala de aula,
comprometendo a aprendizagem dos alunos. Em uma observagao sistematica realizada de
um unico turno, verificamos que a aula de uma professora foi interrompida 13 vezes, tanto
pela diretora e professoras que vinham pegar materiais que estavam guardados no armario
que fica localizado na referida sala de aula, quanto por mées de alunos que chamam as
professoras para resolverem problemas relacionados aos seus filhos em pleno horério de
aula. As falas das professoras abaixo sinalizam essa problemaética:

“N&o temos recursos para muitas atividades™.

“Para os professores darem aula de ciéncias, coitados™.

“Além de que tira toda a atencdo dos alunos. O entra e sai dos outros alunos na

biblioteca dificulta ainda mais o aprendizado dos alunos™.

Como verificamos as condigdes e a organizacéo do trabalho, em muito,
determinam a atividade das professoras nas escolas. Percebemos que as professoras
passam o maior tempo que estéo na escola na sala de aula, sendo que a maior parte do
tempo em pé ou sentadas em um mobiliario nada adequado ao seu corpo. Quando
sentadas, quase sempre estéo preenchendo o diéario, fazendo ou corrigindo tarefas com uma
inadequada postura corporal. As salas, em sua maioria, séo grandes, quentes, empilhadas

de carteiras e alunos, com um intenso barulho, de forma que as professoras para



alcancarem algum controle de turma, acabam utilizando a voz intensamente, fato que
supomos gerar os 7,6% de Doengas do aparelho respiratorio (J00-J99), sobretudo porque
ainda fazem uso da lousa tradicional, que necessita da utilizagdo de giz que desprende
muito po.

Muitas vezes as professoras tém que compartilhar materiais ou utensilios com as
outras professoras, o que faz com que suas aulas sejam constantemente interrompidas,
além de terem que se adaptar & mudancas na organizacdo da escola, determinadas pela
direcéo ou pela SEDEC. Nesse sentido, podemos pontuar que a falta de condigOes e a
organizacdo do trabalho contribui para o surgimento de sofrimento psiquico nas
professoras, caracterizado pelo estresse, esgotamento, dores de cabeca, entre outros, e
assim contribuir para alta ocorréncia de adoecimentos ligados a Transtornos mentais e
comportamentais (14,2%) encontrados no levantamento epidemioldgico realizado.

Ressaltamos a importancia de se pensar nas melhores formas de organizagéo e
condic@es de trabalho, pensando tanto nas probleméticas gerais da categoria profissional
envolvida, quanto e, de modo pontual, na realidade de cada ambiente laboral, com vistas a
refletir diretamente em melhorias tanto & satide das profissionais quanto & qualidade do
trabalho realizado.

A seguir, destacaremos como 0s programas educacionais podem afetar a
organizacdo do trabalho nas escolas e principalmente a salide das professoras nos aspectos

fisico e mental.

4.2.2. Implicacbes dos programas educacionais & satde das professoras

Desde os anos 1990, novos objetivos comegaram a nortear as atividades na escola.

O Estado ao mesmo tempo em que se desincumbiu da responsabilidade pela gestéo



executora dos servigos referentes a educago, centralizou a formulag&o e o controle sobre
os resultados nas escolas. As idéias da educacéo para todos e a formacéo para a
empregabilidade, entre outras, orientaram uma profunda transformacéo nas estratégias de
gestdo educacional nas escolas que passa a ser orientada pelos parametros de
produtividade, eficicia, exceléncia e eficiéncia (Paparelli, 2009).

A escola passa, entéo, a assumir a fungdo de suprir necessidades de lazer e cultura
da regido da escola, realizar aces de educagdo em saude, campeonatos, gincanas
esportivas que incluam familiares de alunos, recepgéo, distribuicdo de tarefas e
acompanhamento dos voluntarios da escola, dentre outros. Diversificando, dessa forma, o
leque de atividades a cargo das professoras, mobilizando nessas profissionais sentimentos
de desprofissionalizagdo e de perda de identidade (Paparelli, 2009). As professoras, para
darem conta da complexidade do seu trabalho, reconhecem a necessidade de serem
flexiveis e polivalentes.

Eis a fala de uma professora:

“Entdo essas atividades sdo variadas. E como somos polivalentes, é variado o

trabalho™.

Remetendo-nos aos projetos e programas oriundos das politicas educacionais
implantadas nas escolas do municipio de Jodo Pessoa — PB, percebemos diante das falas
que as professoras participantes desta pesquisa reconhecem o valor estratégico das
estratégias para o melhoramento da educagdo, contudo, relatam varias criticas a esses
programas.

“Na verdade, ajuda em parte, porque 0s projetos quando vém, sdo sempre bem-

vindos, porque eles nos trazem muitas coisas novas e boas, mas tem 0 nosso

contelido e a gente fica assim, agora mesmo falta um més para a gente encerrar o



ano letivo e tem dois projetos para fazer, (...) e ainda os conteiidos das

avaliagdes™.

“Eu pensava que esses programas eram bons, mas o assistencialismo tem

acostumado mal & comunidade”.

*“(...) entra projeto e sai projeto e ndo muda a realidade da escola (...)™.

“Esses projetos parecem tao faceis, mas na prética geralmente ndo acontece”.

*““Os programas fazem os alunos ficarem dentro das escolas, (...), mas num precisa

ter qualidade néo, assim esses programas ndo resolvem o problema da educacgéo e

da qualidade do ensino™.

A falta de planejamento para implantacdo dos programas e a inadequacéo a
realidade das escolas é fonte de desgaste fisico e psiquico nas professoras, uma vez que
essas profissionais, mesmo ndo tendo que participar diretamente de todos os projetos e
programas, disponibilizam o tempo de suas aulas, prejudicando o extenso contetido
programado para ser lecionado no ano letivo. Mesmo que considerem os projetos
inicialmente bem vindos, as avaliagGes concernentes ao ensino-aprendizagem dos alunos
em meio aos programas educacionais acabam sendo fonte de intenso desgaste para essas
profissionais.

*“(...) a gente pula os contetdos para dar conta dos projetos”.

“E uma seqliéncia bem dindmica, se vocé tiver habito vocé leva e se ndo tiver vocé

grita, esperneia. Vocé tem que rebolar para dar certo. Assim, como a escola abriu

para vocés fazerem o projeto de vocés, ela abre para diversas outras pessoas e

esta diversidade de projetos vem a procura de n6s, vem & procura do produto

final”.



“E um puxa para la e um puxa para c4, quando a gente pensa que concluiu ja
comeca outro e geralmente a gente ndo tem tempo de se deter na avaliagdo dos
projetos, porque vem um em cima do outro. Agora no final do ano ja tem outro”.

“(...) percebe-se a falta de planejamento e adequacéo as realidades das escolas

(.)”

Um exemplo da quantidade de tempo exigida por essas “programacdes extras
conteudo letivo”, foi percebido em duas das trés observacdes sistematicas realizadas nas
escolas, onde as professoras passaram a maior parte do tempo de suas aulas envolvidas em
atividades relacionadas a organizagéo de eventos de homenagem ao dia da mulher e
homenagem ao dia das maes. 1sso porque falta nas escolas um departamento de
organizacdo de eventos, que disponibilize materiais j& confeccionados ou que trabalhe a
programagcé&o dos eventos diretamente com o alunado.

Ainda referente a implantacdo dos programas educacionais, as professoras
demonstram-se incomodadas com o chamado sistema de regulacéo do fluxo escolar, que
tem como objetivo diminuir os altos indices de reprovagdo e evasdo escolar, ndo
significando, segundo elas, necessariamente melhoria na qualidade do ensino, mas um
intenso debate de normas e valores dentro das escolas (Schwartz, 2007).

“Ai as colegas do ano seguinte olham assim e dizem como é que passam um aluno

desses. Entéo se reprova a Secretaria reclama e se passa as colegas reclamam”

*““E assim no final do ano que eu olho o trabalho e vejo oito reprovados, a

secretaria reclama dizendo que é muito aluno, mas eu ndo tenho como mudar isso,

sao criangas que ndo fazem os deveres de casa, na hora da avaliagdo assinam e

devolvem em branco, ndo tem como avaliar esses alunos. E ai a gente vai passar

essa crianga para levar a bomba para a outra colega do ano seguinte”.



Diante de todas essas questdes levantadas, torna-se evidente a ocorréncia de cargas
psiquicas no ambiente da escola (Dejours, 2004). Podemos perceber como a dire¢éo ou
supervisdo mantém-se informada de tudo que ocorre, utilizando a estratégia de idas
constantes a sala de aula, ou voltas no corredor das salas no momento em que as
professoras estdo lecionando. Em uma das observaces sistematicas realizadas,
percebemos quatro interrupcdes da diregdo em uma unica aula. Nesse sentido, as
professoras também se pronunciaram a respeito das cargas psiquicas oriundas de diversas
avaliagOes e cobrancas, como se depreende a partir das falas:

“E a gente acaba sendo cobrado pela prefeitura, pela dire¢cdo, mas em tudo a

gente coloca todos os conhecimentos tedricos e praticos que a gente tem”.

“E muita gente minha filha, todos aqui nos avaliam e nds préprios nos avaliamos”

“Eu acho que ha uma cobranga muito grande, porque digamos, se vocé deu as

aulas bem dadas, mas se ndo for para as capacitagdes, vocé é automaticamente

substituido e vem descontado no seu salario do més. E ainda tem os pais todos os
dias que vém conversar com os professores, hd uma cobranca muito grande em
relagdo as tarefas de casa”.

“O que eu ndo gosto é da proposta de avaliacdo que a rede propde, dizendo que é

continua, mas se € assim, porque todo semestre a gente tem que parar para

preencher formularios. Olha s6 a gente teve seis meses de aula e para cada dia nés
preparamos um tarefdo que contemple o cronograma’.

Percebemos, portanto, com as falas que as falhas na organizacéo educacional e as
pressdes da Secretaria Municipal de Educacéo, das dire¢des das escolas e dos pais dos
alunos por rendimento dos alunos, burocratizacdo da avaliacéo, além da incorporagdo da

I6gica gerada que responsabiliza a professora pelos resultados educacionais do alunado,



tém prejudicado a salde das professoras de forma a serem considerados fatores
potencializadores de adoecimento.

Ainda referente as pressdes no ambiente de trabalho, as falas das participantes
dessa pesquisa denunciam ainda a desmotivacdo dos alunos e a ineficacia dos programas
Bolsa Familia, Escola nota 10 e Mais Educacéo e as consequéncias negativas a atividade
docente, pois, devido & implementagdo desses programas, aumentaram as cobrangas dos
pais e a pressdo das direcdes para atingir as metas estipuladas, fazendo-as por vezes
sentirem-se humilhadas no ambiente escolar.

“O programa Bolsa Familia s6 serve para fazer os alunos ficarem dentro das

escolas, porque os pais s se interessam pelo dinheiro que recebem, porque o

aluno tem que ficar na sala, mas num precisa ter qualidade ndo™.

“Eu tenho um aluno em sala de aula que quando todo mundo esté copiando, ele

fica 14 parado, eu pergunto por que vocé ndo esté copiando, ele diz agora néo,

deixa para depois, eu disse vocé tem que copiar, fui no diario e vi la que ele tem o

bolsa familia, eu vou colocar no diario como falta para ver se muda, porque

parece que estd na sala s6 por causa do dinheiro mesmo”’.

“O problema é que se estiver com muitas faltas a bolsa familia € cortada,

aconteceu comigo um caso em que uma criancga faltou muito e cortaram a bolsa,

quando isso aconteceu a mée ficou desesperada, foi recorrer e veio aqui conversar

(.)”

“E o Bolsa Familia, eu acredito que veio para as pessoas mais pobres acabarem

com a fome, mas a finalidade hoje em dia é empurrar um depdsito de alunos e

criancas e o dinheiro € desviado para comprar celular, num é usado para aquilo

que esta escrito no projeto™.



“O Escola nota 10 é uma humilhacéo para o professor, porque para voceé tirar um
décimo terceiro, enquanto no final do ano a prefeitura esbanja na praia obras e
bandas caras, isso é de vocé ficar triste e dizer num quero mais escola nota 10 (...)
uma humilhacgéo, porque a prefeitura tem dinheiro para pagar, mas depender de
receber esse dinheiro s6 porque vocé tem que alfabetizar seu aluno, mas se ele
num quiser ser alfabetizado, vocé num recebe esse dinheiro, eu acho uma
humilhac&o isso™.

“Assim, o rendimento vai |4 para baixo. Porque a prefeitura quer que néo se

reprove muito aluno, por causa do programa escola nota 10, para ndo manchar o

nome da escola, é isso que eu me revolto™.

““O menino foi para o Mais Educacéo e eu num vi nenhuma mudanca nele, eles véo

para l& mesmo s6 para brincar, num tem nada para me ajudar, eles 14 sé 1éem um

texto, desenham ou pintam, s6 isso, isso hum ta servindo de nada, as minhas
colegas pensam da mesma forma™.

Vale salientar que o final do curso e os finais de trimestre correspondem aos
periodos em que o nimero de licengas médicas aumentam progressivamente como relata a
pesquisa de Gasparini (2005). Lembramos os dados obtidos no levantamento
epidemioldgico do municipio de Jodo Pessoa- PB, que aponta 0 més de julho como o0 més
de maior solicitacdo de afastamento por adoecimento no municipio, periodo esse que
sucede 0 més de junho, caracterizado por finalizagéo de atividades, avaliages e,
consequentemente, maiores pressdes das direcdes e pais de alunos as professoras.

Quanto aos programas e projetos instalados no municipio direcionados & formagéao
ou ao bem-estar das professoras no trabalho, percebemos que essas profissionais néo tém
acesso facil a informacGes ou orientacBes a cerca desses projetos ou programas e acabam

falando com descredito em relagdo aos mesmos.



“Eu ndo tive essa informag&o, as minhas colegas disseram que foram |4 para se
inscrever e disseram que elas ndo tinham direito, porque eram contratadas. A
gente sabe que algumas escolas foram beneficiadas, mas num sei quais escolas
foram”.

“N0s nao temos muitas informacdes sobre esses programas. Eu mesma quando fui

saber da inscricdo num curso de computacéo, ja tinha acabado as inscri¢fes”.

“Outro programa que também é muito complicado é a Plataforma Freire, que

comegando pela inscri¢do na internet, tem coisas 4 que a gente nem entende

direito como é, tem muitos termos técnicos 1a”.

As profissionais desconheciam 0s programas atuantes no municipio, assim como
quaisquer programas direcionados ao atendimento e prevencdo da salde da categoria,
sejam os criados pela da Secretaria de Educagéo e Cultura de Jodo Pessoa- PB ou
referentes ao Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador localizados no municipio.

Contudo, essas profissionais apontam agdes para a melhoria tanto da educagéo no
municipio, quanto do préprio desgaste fisico e psiquico vivenciados diariamente pelas
mesmas, tais como: a insercdo dos programas realizados na escola no planejamento do ano
letivo; a adaptacdo parcial dos projetos a realidade das escolas; a relativa
desburocratizagdo da avaliacdo do ensino através da avaliagdo continuada, levando,
portanto, em consideracao a vivéncia do professor com o aluno em sala de aula, além da
criagdo de projetos que visem o bem-estar do professor. Como elas indicam:

“(...) 0 negdbcio tem que ser continuo em todas as fases (...)”

*“(...) deveria ser posto 0s avancos desse aluno ao longo do ano. A gente tem que

procurar observar isso e se colocar para o pessoal que vem aplicar essas provas

desses programas que existem”.



“E vocé que esta aqui no dia-a-dia sabe quem esta se desenvolvendo, esta

interessado, se tem certas habilidades™

“Eu acho assim, que hoje em dia as empresas e instituigdes tém se preocupado

com o todo em relacéo aos trabalhadores, mas claro que ndo séo todas, mas tém

muitos projetos que trabalham a questé@o do relaxamento, da terapia em si, 0

momento do cochilo que melhora 100%, isso recompde a gente”.

Apesar do reconhecimento de alguns avancos parciais, percebemos que as politicas
educacionais, em grande parte, sdo construidas e implementadas de cima para baixo, sem a
participagdo das professoras e sem considerar as variabilidades existentes em cada
realidade de trabalho, ou seja, o espago entre o prescrito e o real no trabalho acarreta
cargas psiquicas e fisicas que ocasionam desgaste e conseqiientes prejuizos a satde das
professoras no cotidiano das escolas. Portanto, as gestdes educacionais devem também
atentar para as sobrecargas (fisicas e psiquicas) originadas pela diversidade de politicas
educacionais implantadas nas escolas e os efeitos até imperceptiveis, mas fortemente

nocivos a salde das trabalhadoras.

4.2.3. A feminizacdo do trabalho docente

A partir de meados do século X1X, a feminizagdo do magistério ocorria de forma
gradativa, decorrente das transformacdes sociais ocorridas no Brasil, tais como 0 processo
de urbanizacdo e de industrializacdo, que ampliaram as oportunidades de emprego para 0s
homens, iniciando, deste modo, as alteracdes no processo do trabalho docente (Louro,
1998). Essas alteragdes, entéo, potencializaram a insercdo académica das mulheres nos
grandes centros urbanos e a presenca de um maior nimero de professoras no mercado de

trabalho (Seligman- Silva, 2004).



Analisando os dados produzidos nesta pesquisa e corroborando com os estudos de
Neves (1999), Oliveira (2003), Vasconcelos (2005), Batista (2005), Aradjo, Godinho, Reis
e Almeida (2006), Salvaro (2009), Santos (2009), percebemos que a feminizagéo do
magistério continua, pois 0s homens quase ndo se fazem presentes nas salas de aula,
principalmente, nos primeiros anos da educagéo bésica.

As professoras participantes desta pesquisa atestam a lacuna do sexo masculino nas
escolas e atribuem a questdes historicas e culturais os motivos da prevaléncia feminina na
12 fase da educacdo nas escolas, tais como: o preconceito dos pais dos alunos e o
machismo dos proprios homens em relacdo ao magistério. As falas de diferentes
professoras sinalizam essa afirmagao:

“Mas o que falta na educacéo é ter professores homens mesmo (...) porque o que

ha de preconceito contra o homem, né? Na educa¢do tem muito, muito mesmo™.

“Primeiro eu acho que é da cultura deles ndo querer optar pela aquela profisséo,

por isso que ndo tem. E depois tem aquela questao de quando tem a mée, também

0 pai, a familia questiona. Mas assim, eu acredito que a primeira coisa, assim, €

porque o homem n&o procura a profisséo, por isso tem tdo poucos, a gente sabe

que tem, mas SA0 poucos”.

“E eu acredito, assim, que é uma cultura que tem que mudar, embutida na cabeca.

Sabe-se que quem vai procurar também a profissao, porque o homem n&o procura

ser um pedagogo, professor de primeira fase de ensino fundamental, eu acredito

que é bem isso, porque se tivesse eles ja estavam incluidos socialmente, por mais
resisténcia que ia ocorrer por parte das mées e dos pais acontece. Quando tem um
professor de uma escola e ai a mae vé que o filho esta com aquele professor ela

ndo quer, ela procura a direcdo e procura criticar sei la de qualquer forma”.



“Porque tanto preconceito, até hoje ele sofre preconceito por conta disso, por ser

homem e trabalhar na educacao, da aula a crianca, né?!”

“Essa questdo de género na escola, pra ser mudada precisa de alguma coisa,

algum acontecimento histérico muito marcante, né? E verdade, eu acredito,

porque a questdo do machismo do homem, até porque aqui é nordeste, regiéo
nordeste, principalmente, 0 machismo ainda impera muito™.

E percebida, a partir da fala abaixo, que ha professoras que reconhecem a
designacdo historicamente produzida que atribui & mulher caracteristicas ditas inerentes ao
sexo feminino como indispensével ao ensino de criancas.

“Uma questao histdrica mesmo, o machismo do homem de n&o estar lidando com

0 cuidado da casa, cuidar das criangas é um trabalho pra mulher, entéo ficou visto

isso como educacéo, o cuidado da crianga na infancia era um trabalho pra

mulher, entdo isso aqui € uma questdo historica, ja vem de muitos anos e o negocio
pra mudar de um dia pra o outro, ndo vai acontecer, né?!”

Caracteristicas como a afetividade, o cuidado, a paciéncia, a sensibilidade,
principalmente, nas primeiras fases da Educagéo Bésica, naturalizadas como proprias das
mulheres, acabaram marcando a docéncia como uma extensdo da maternidade (Neves,
1999; Garcia & Anadon, 2009).

Percebemos também, através de algumas falas das professoras, que elas néo
tiveram muito contato com professores homens, mas destacam que 0s homens podem ter
qualidades em sala de aula, sendo que, em geral, as professoras consideram que ha
diferencas entre professores e professoras na forma de ensinar as criangas.

“Ele ta 6timo, da uma boa aula, faz atividades na sala, eu ndo sei, eu nunca vi na

vida um homem da uma aula assim com todo o cuidado, com os alunos, com as

suas atividades, sabe? Porque realmente vocé vé mais cuidado com as mulheres,



né? As mulheres tem mais cuidado e ele ndo € diferente por ser homem, né? Uma,

coisa sei 14, uma coisa maravilhosa, uma coisa diferente, porque quando eu fazia

magistério, raramente os alunos eram assim, porgue tinha um na minha sala, né?”

“A diferenca néo é na questdo da forma de ensino, a questao € de como eles vdo

ensinar, é porque assim o pessoal na escola é diferente, eles tém um cuidado, eu

nao sei, eu nunca vi um homem com um cuidado todo, cuidar assim de como
lidar”.

“Mas agora quando se tem aquela hierarquia, 0 homem é mais maleével, a mulher

é mais dura e mais rigida do que o homem, é o que percebo, 0 homem é mais

aberto e a mulher é mais protetora”.

Talvez a resisténcia ou estranhamento em atribuir certas caracteristicas ao sexo
masculino esteja arraigado a idéia de que as qualificagfes necessarias para o ensino de 12
fase, ligadas a paciéncia, ao cuidado e a atencéo, sejam proprias ao sexo feminino, no
sendo, portanto, adquiridas na formacéo profissional (Kergoat, 1992; Hirata, 1993).
Consideramos que a continuidade dessa nogéo que atribui certas qualificages
profissionais ao sexo, ndo sendo necessariamente adquiridos na academia, contribui para a
atual desvalorizacéo e desqualificacdo profissional do magistério.

Porém, a partir da docéncia, muitas mulheres j& ampliaram seu universo antes
restrito ao ambiente doméstico (Werle, 2005). Com a amplia¢do da educacéo para as
mulheres, muitas professoras conseguiram se livrar da condi¢do de submissdo que muitas
vezes se encontravam e se tornaram agentes da transformacao de suas proprias vidas e de
suas familias. Uma corroboracéo para essa afirmacéo é a constatagdo que, a partir do
século XX, foram os estratos médio-baixo da sociedade que passaram a dominar a esfera

do trabalho docente (Neves & Brito, 2010).



Nesse sentido, percebemos que muitas professoras participantes desta pesquisa sao
advindas de estratos médio-baixo da sociedade, tendo, antes da educacgdo, trabalhado em
setores de atendimento, vendas, etc. Muitas dessas mulheres afirmam terem se tornado
professoras devido a questdes financeiras, a relativa rapidez na formacéo e a facilidade
quanto & empregabilidade:

“Eu trabalhei em secretaria de servico social, em delegacia de menores e trabalhei

numa nova loja de minha tia™.

“Mas trabalhei no comércio, ai decidi vou ser professora mesmo™.

“Fui fazer porque tava sem fazer nada. Fiz a matricula, antes de terminar o curso,

também consegui ingressar em uma escola particular 14 no municipio de Santa

Rita mesmo e assim que eu terminei o curso em 98, houve concurso em Santa Rita,

dai eu fiz e entrei”.

“Al, eu fiquei apavorada e eu passei um ano sem fazer nada da minha vida, sem

saber nem como era que ia ficar. Ai me veio a idéia de fazer o pedagogico, dai foi

que eu entrei na educagao”.

“Ai um belo dia chegou um rapaz e disse assim: Ah mogo, universidade é um curso

demorado demais, vai 14 num colégio perto de onde eu moro me substituir 14 e

assim vocé vai poder trabalhar”.

“E em comparacao com as outras profissdes que tem muita gente desempregada’.

Algumas professoras relatam que antes da formacéo ja davam aulas particulares
para ajudar na renda familiar e que a vontade de se tornarem professoras foi desenvolvida
desde a infancia, chamando o principal motivo de estarem na educagdo de dom ou vocagao
para lecionar.

“Eu sempre quis ser professora, desde crianga eu jé brincava de ser professora™

“Eu sempre gostei, ai quando eu estudava, eu dava aulas particulares”.



“E tinha toda essa questao que minha mée era uma Gtima professora, na familia

tinha professores”.

“Quanto a mim, a minha vocacao de ser professora € de berco, pois minha familia

toda é de professores”.

“Vi que essa é mesmo minha vocacao e vou até a aposentadoria e aqui estou”.

Contudo, analisando as falas das varias professoras, percebemos que essas
profissionais comegaram a trabalhar ainda muito jovens em outros ramos profissionais e
que a insercao dessas profissionais na educacdo se deu muitas vezes sem planejamento,
decorrente de dificuldades financeiras que geraram a necessidade de formag&o e emprego
répido, com vistas a ajuda de apadrinhamentos ou influéncia familiar e de amigos. Porém,
quando as professoras tiveram possibilidade de se inserir em outras profissdes e mesmo
assim optaram pela docéncia, percebemos que essas profissionais ndo obtiveram apoio
familiar esperado, caracterizando a desvalorizacéo social da profisséo, associada a
sacrificio. Como elas disseram:

“Eu entrei na educagéo por acaso, eu nunca pensei de ser professora”.

“Ai veio 0 meu diretor e disse vocé da pra lidar com crianga, v& fazer, eu vou

arranjar um emprego de professora para vocé”.

“Al, ele arranjou essa portaria pra mim”.

“Ai minha mée: “Vai nada, ndo vai ser professora néo, eu tenho, eu investi nos

seus estudos tudinho pra vocé ndo ficar se sacrificando na sala de aula’”’.

Quanto a feminizacéo do magistério, é também importante destacar o fato do
exercicio do magistério ter sido realizado por muito tempo em um Unico turno (Salvaro,
2009). A relacéo da mulher com a educacdo tornou-se cada vez mais estreita devido as

mulheres poderem lecionar e, da mesma forma, continuarem cumprindo com seu papel de

mae, esposa e dona de casa. Contudo, as professoras participantes dessa pesquisa relatam



ndo mais trabalhar em apenas um turno, mas em dois e até trés turnos para melhorar ou
suprir as necessidades econdmicas das suas familias, isso sem deixar de realizar as
atividades consideradas domésticas. Logo, considerando a jornada atribuida as atividades
domeésticas e ao trabalho em duas a trés escolas diferentes, muitas professoras mantém até
quatro jornadas diérias de trabalho.

As professoras falam:

“Eu chego em casa tao cansada”™

“Nés somos professoras, mée, amante, doméstica (tudo que eu nédo gosto)”’

“Quem tem responsabilidades, que tem outros compromissos, quem é casado, tem

filho, tem que dar atencéo ao filho, tem nada tempo de descansar”.

“Tem que conciliar a vida e ficar bonitinha para o marido, nem dor de cabega nem

nada”.

Portanto, percebemos que a organizagdo entre trabalho docente e o trabalho
domeéstico se alterou, de forma que o trabalho docente hoje toma a maior parte do tempo
das trabalhadoras, promovendo vivéncias de sofrimento provenientes da diversidade de
sobrecargas fisicas e psiquicas decorrentes de sua atividade laboral e que

consequentemente afeta a satde dessas profissionais.

4.2.4. Cargas no trabalho docente: vivéncias de sofrimento e processos de adoecimentos

A relacdo entre a atividade de trabalho e suas implicacGes a satde das
trabalhadoras é tdo dindmica que muitas vezes torna-se imperceptivel no cotidiano de
trabalho. Contudo, a sobrecarga destaca-se como um dos fatores que mais contribui para o

sofrimento e adoecimento relacionado ao trabalho.



O atual modelo de gestéo educacional, que imp&e novas demandas as trabalhadoras
e institui um ritmo acelerado de trabalho, com turmas superlotadas, insuficiente nimero de
profissionais, necessidade de adaptacdo as exigéncias das politicas educacionais vigentes,
realizacdo de vérias atividades simultaneamente, como dar aula, corrigir provas, preencher
caderneta, planejar, entre outras, além das cobrancas por rendimento do alunado e a falta
de condi¢des de trabalho, tem contribuido para intensificar as vivéncias de sofrimento das
professoras no ambiente escolar. Sendo essas vivéncias expressas, muitas vezes, por falas
que indicam sentimentos de desgosto, desesperanga, raiva, estresse, que acumulados
podem desencadear doengas relacionadas com a situagdo de trabalho (Mariano & Muniz,
2006), de modo que defendamos que estdo profundamente associadas aos indices de
adoecimento e consequente ao afastamento do trabalho que apresentamos anteriormente
neste capitulo.

Sabemos que toda atividade de trabalho contém pelo menos o aspecto fisico,
cognitivo e psiquico e que cada um deles pode determinar uma sobrecarga no trabalhador
(Wisner, 2004). As cargas psiquicas tém o mesmo carater que as fisicas, a medida que
adquirem materialidade através da corporeidade humana, podendo ser decorrentes da
tenséo prolongada ou da impossibilidade de desenvolver e fazer uso da capacidade
psiquica (Laurell & Noriega, 1989).

Diante das variadas demandas da escola, as professoras necessitam responder a
exigéncias que estdo além de sua funcéo (Salvaro, 2009). Sabemos que essa diversidade de
situacdes e atividades de trabalho atribuidas as professoras, nem sempre atreladas as
condicBes necessarias para o seu desenvolvimento, corresponde a uma sobrecarga fisica e
psiquica e pode manifestar o sofrimento psiquico do trabalhador em meio a atividade de
trabalho, que, dependendo das proporgdes e da continuidade, geram adoecimento nas

profissionais (Dejours, 1987).



Cabe ressaltar que entendemos néo ser suficiente buscar associa¢des 6bvias entre o
perfil de diagnosticos de adoecimentos e as condi¢des e organizagdo do trabalho docente,
considerando a mera nogdo de exposicao do individuo ao risco determinante de doenca,
pois nos ambientes de trabalho ocorrem correlagbes complexas entre: o dinamismo das
situacOes de trabalho e as situagdes de hipersolicitacdo dos corpos; sofrimento psiquico
dos individuos e as idiossincrasias.

Nas falas abaixo, percebemos que as professoras participantes desta pesquisa tém
consciéncia da sobrecarga de atividade a qual s&o expostas e demonstram sinais de
sofrimento psiquico por essas atividades:

““Sabe por que a gente fica tao estressada? A gente num dia tem que da conta de

muita coisa, faz isso, faz aquilo, faz aquilo outro é muita coisa. O dia todinho

assim, chega no final da semana vocé quer ter um descanso e vocé nao tem”.

“N&o adianta a gente colocar a culpa s6 no aluno, também tém o lado

profissional, a sobrecarga de trabalho, o estresse”.

“O verdadeiro professor, além de trabalhar de segunda a sexta, ele também

trabalha o fim de semana em casa. A gente trabalha de domingo a domingo™.

Dentre os Vvérios fatores decorrentes das falhas na organizagdo do trabalho que
caracterizam sobrecarga com implicac@es diretas a satde das professoras, destacamos a
carga horéria, pois como apontam as falas, h4 uma lacuna existente entre o prescrito e 0
real do trabalho, que ndo é considerado pela geréncia. De acordo com o projeto de lei
complementar de n° 060/2010 que dispde sobre o Plano de Cargos, Carreira Remuneragéo
(PCCR) dos professores do municipio e as falas das professoras, a carga horéria das
docentes do municipio é de 25 horas semanais, sendo 20h de trabalho em sala de aula e 5h
de planejamento, porém, para dar conta das atribuicdes que lhes sdo demandadas, as

professoras ultrapassam essa carga horéria, ja que ndo é mensurado o tempo gasto pelas



atividades que sdo desenvolvidas em suas residéncias, o percurso realizado para chegar ao
trabalho, as orientacdes dadas fora da sala de aula, etc. Além disso, consideramos o
planejamento como o periodo das professoras trabalharem se poupando das sobrecargas
decorrentes do ambiente de sala de aula. Assim, de toda a carga horéria semanal, que
geralmente ultrapassa as 20h, a professora tem apenas 5h para trabalhar sem maiores
prejuizos a sua salde fisica e mental.

Elas dizem:

“O professor é o Unico profissional que quando termina de trabalhar vai levando

um monte trabalho pra casa. Trabalha trés expedientes e fora o trabalho que leva

pra casa pra sacrificar o fim de semana ou entdo tem que madrugar”.

“Na verdade, ultrapassa as 25h porque ainda tem as coisas que a gente leva para

casa da gente™.

“A jornada de trabalho da gente € vinte e cinco horas semanais em cada escola,

porque tem os programas de formacgéo. S&o 20h semanais mais 5h para a

formacéo”.

“E ainda tem a formag&o da noite que a gente é obrigada a fazer agora, uma vez

na semana & noite, a gente tem que ir, é obrigac&o. E outro horario que vocé é

obrigado a ir e ainda tem toda essa cobranga na gente™.

Quanto a formac&o, caracterizada pelas 5h de planejamento semanal dentro das
escolas e cursos organizados quinzenalmente pela Secretaria de Educacéo do municipio,
percebemos, diante das falas, que as professoras consideram essas atividades como
sobrecarga de trabalho. Uma explicacéo encontrada quanto a isso diz respeito ao fato de
algumas professoras lecionarem em modalidades diferentes de ensino, por exemplo, a 1?
fase do ensino fundamental e a Educagédo de Jovens e Adultos (EJA). Por esse motivo,

essas profissionais tém que participar de reunides de planejamento e capacitaces



referentes a cada modalidade de ensino, chegando a ter as capacitagdes quinzenais das
duas modalidades, o que significa atribui¢des profissionais todos os sabados do més. Dessa
forma, as formacdes séo avaliadas como negativas, motivo de desgaste e sofrimento para
as professoras.

Entendemos que isso gera uma espiral crescente de desgaste que acaba por levar ao
grande nimero de adoecimento e afastamento do trabalho, conforme mostram os dados
colhidos na Junta Médica.

“Negativo, desgastante. Vai chegar o ponto que o professor vai té estressado,

entendeu? Formagao é muito bom é muito interessante, mas quando

sobrecarregada de formacao, vai chegar o ponto que o professor vai estar

estressado de tanta informag&o. T4 entendendo? De nada vale, enquanto vocé a

gente ndo t& podendo dar conta”.

“A gente ainda é puxado de 15 em 15 dias tem que & no sdbado desde as 8:00 da

manhd na formac&o. E eu era até pra ir no outro e ficar os quatro finais de

semana, ai fui liberada dos ciclos da EJA e fiquei s6 no de 15 em 15 dias, mas era
de sabado a sdbado”.

*“(...) se eu ainda estivesse 14 nessa escola eu teria dois sdbados de planejamentos,

0 primeiro e o terceiro e a formagéo continuada seria no segundo sébado e Gltimo

sébado. Quer dizer que eu so teria 0 domingo para preparar aula e para me

divertir, porque a familia quer sempre esté saindo (...)”

Essa sobrecarga de atividades ainda limita a vida social e familiar dessas
trabalhadoras que se queixam da falta de tempo de se divertir junto aos seus familiares, ou
seja, as professoras consideram ndo ter tempo suficiente para descansar de suas atividades
e recompor suas energias para mobilizagdes posteriores (Neves & Seligmann-Silva, 2006).

“Faz muito tempo que eu ndo tenho um lazer”.



“(...) entdo é muito cansativo, nem tempo sobra pra familia, fora as nossas
formacGes aos sdbados. Entdo, eu trabalho de segunda até o sdbado de 12:00
praticamente todas as semanas, entdo dos 4 sabados que a gente tem direito no
més, s6 um eu fico em casa, dois é de formacéo e o outro é de formac&o na escola.

Entdo, realmente é muito cansativo e familia nesse momento infelizmente tem

ficado em segundo plano, porque quando chega sébado a tarde tem casa pra

arrumar, feira pra fazer. Infelizmente tem coisas que ndo deveriam ser prioridade,
mas pela necessidade se torna prioridade e a questéo familiar acaba sempre em
segundo plano (...)”

“(...) porque a familia quer sempre esté saindo, os filhos reclamam quando a

gente num sai com eles, além do que a gente ainda tem as outras atividades, a

gente tem familia, amigos e tem a vida social que a gente tem que dar assisténcia,

se a gente num sai, est4 sendo chato, arrogante. E assim, a gente € cobrado pelo
lado social e pelo lado do trabalho (...)”

A sobrecarga é ainda potencializada pela violéncia, elemento que vem aumentando
no cotidiano das escolas. Vale salientar que, em observacgdes sisteméticas realizadas,
presenciamos uma briga entre alunos em sala de aula e a repercussdo de outra briga
acontecida na escola, além de um ato de vandalismo no carro da professora.

“Vocés tém que brincar sem brigar™.

“A gente pode dizer que a nossa profissao € de risco, porque como exemplo tem o

que aconteceu com a colega aqui que o carro dela foi danificado e outros e outros

casos que a gente vé aqui na escola e que se faz vista grossa”.

“Teve uma escola que eu ensinei que era muito violenta, uma vez uma méae jogou

uma cadeira em cima de outra, foi horrivel”.



“Esse ano a turma € boa, mas ano passado sinceramente a confusdo maior foi dos

pais, as criangas eram violentas porque refletiam o que viam em casa™.

“No ano passado, eu tinha uma turma de trinta e seis alunos, que tinha alunos

dependentes de drogas e que roubava e eu chegava na sala e tinha que d& conta

desse alunos (...)”.

Outra sobrecarga de trabalho apontada nas falas das participantes e percebida nas
observacdes sistematicas realizadas é referente ao nimero elevado de alunos por
professora em sala de aula. O percentual apontado pela Secretaria de Educagéo e Cultura
de Jodo Pessoa-PB (SEDEC) atribui uma media de 27 alunos por professora em sala de
aula, porém, nas trés observacdes sistematicas realizadas, observamos que as salas de aula
contavam em menor niimero com 27 alunos e em maior 35 alunos para cada turma.
Considerando serem criancas em fase de alfabetizacdo e com necessidade de um alto nivel
de atencdo, 27 alunos pode ser considerado um nimero elevado para a responsabilidade de
uma unica professora.

“Uma coisa que acho erradissima é a super lotag&o de alunos na sala de aula, isto

diz tudo para o professor, vocé entra numa sala e se depara com trinta e cinco

alunos, trinta e nove ou quarenta alunos, isso ai é maltratar o professor™.

*“(...) Hoje a gente tem uma sala de quarenta alunos, pra um professor cuidar e

ndo era pra ser assim. Entao a realidade ta muito além, sabe?”’

“Minha sala de aula desse ano eram quarenta e trés alunos e bem diferenciados,

uma loucura”.

“Eu tive uma turma que dos 36 alunos, sé 6 sabiam ler, entdo eu fiz com o que 0s 6

que sabiam ler me ajudassem com os outros que nao sabiam ler e desses 36, 4

foram transferidos, ficando 32, desses apenas um eu num consegui ensinar a ler,

porque ele ja tinha uma historia de vida complicada, ele foi transferido™.



Sabemos que lecionar em uma turma com criancas e adolescentes requer maior
dinamismo e atencéo da professora, logo, em uma sala superlotada de alunos as
habilidades necessarias as professoras serdo também intensificadas e, conseqiientemente, o
desgaste fisico e mental das trabalhadoras sera aumentado. Sendo assim, uma sala com
grande nimero de alunos requer das professoras uma constante elevacéo da voz, maior
locomog&o em sala de aula, mais movimentos repetitivos quando do preenchimento de
cadernetas, corre¢do de provas e exercicios, escrita no quadro branco ou de giz e uma
maior mobilizacéo a termos cognitivos para dar conta da variedade de subjetividades
correspondente aos alunos, além da probabilidade de ocorréncia de um maior nimero
variabilidades. Vimos que as doencas do aparelho circulatdrio (100-199) e as doencas do
aparelho respiratdrio (J00-J99) somam 15,9 % dos adoecimentos das professoras, em
2009, quadro que se agrava com 0 aumento das turmas, na medida em que esse fator
requer que essas profissionais permanegam mais tempo em pé e circulem mais pela sala,
aumentando a chance de desenvolver varizes e ainda que falem cada vez mais alto,
prejudicando o aparelho fonador.

Em meio a uma turma superlotada de alunos, a atividade das professoras é
intensificada, assim como, é também intensificado o desgaste do sistema osteomuscular e
do tecido conjuntivo, do aparelho respiratério e circulatorio, além da maior possibilidade
de ocorréncia de transtornos mentais e comportamentais devido a ativacdo das cargas
psicoldgicas originadas pelas pressdes e cobrangas no trabalho. Portanto, a superlotacéo
das salas de aula pode estar relacionada aos dados epidemiolégicos levantados na Junta
Médica do municipio, que apontam como principais problemas, para a categoria, doencas
relacionadas ao sistema osteomuscular e tecido conjuntivo, além dos transtornos mentais e

comportamentais.



Contudo, o fator que melhor caracteriza a sobrecarga de trabalho para as
professoras participantes desta pesquisa é o fato das professoras trabalharem em dois ou
trés expedientes diariamente para suprirem as necessidades financeiras da familia e
compensarem 0s baixos salarios recebidos. As professoras participantes desta pesquisa
dizem trabalhar simultaneamente em outra escola, tendo que se adaptar cotidianamente a
diferentes situagBes de trabalho e se defender de uma maior quantidade de cargas fisicas,
quimicas, bioldgicas e psicoldgicas, que, ao longo do tempo, podem acarretar diversos
tipos de adoecimentos. E importante também pontuar que, grande parte dessas professoras
é mantenedora de suas familias ou contribui de forma imprescindivel para a renda familiar
e por isso sdo obrigadas a trabalhar em varios turnos para assegurar o sustento ou o padrdo
de vida de seus familiares.

“Eu trabalho aqui a noite, a tarde em uma outra escola do municipio e de manh&

no estado e em escola particular”.

“Reflete por causa da situacdo do dia-a-dia, ndo é s6 um trabalho que o professor

tem. Para ele sobreviver e ter uma boa situacéo ele tem que ter mais de um

emprego, trabalhar em duas escolas™.

“(...) mas a questdo é justamente isso é os trés horarios e as atividades que a gente

leva pra fazer em casa, entdo é muito cansativo (...)”.

“Hoje continuo na mesma escola, trabalhando os trés turnos, meio que deixando

de lado a universidade, pagando uma cadeira e puxando outra de I4 outra de ca,

tentando terminar o curso por questdes financeiras™.

“A gente tem que trabalhar trés turnos”.

Deste modo, as professoras demonstram que a existéncia de falhas nas condigdes
de trabalho e na organizagéo escolar gera tanto sobrecarga de atividades quanto sobrecarga

psicoldgica, decorrente, principalmente, da diversidade de papéis e fun¢des demandadas,



das condigdes adversas de trabalho, da carga horaria, do acimulo de expedientes em
diferentes situacdes de trabalho, da superlotacéo de alunos em sala de aula, das pressoes e
cobrangas no ambiente da escola, do clima de violéncia nas escolas, da falta de tempo para
0 descanso e o lazer junto & familia e a necessidade de ser a geradora de renda familiar.

A frustracéo da trabalhadora pelo trabalho ndo realizado, decorrente das falhas da
organizacdo do trabalho, a falta de condigdes de trabalho ou até mesmo a falta de
autonomia para driblar as variabilidades do trabalho também se constituem em fontes de
sofrimento para as professora, como vemos na fala:

“Um dia ruim eu acho que € quando a gente ndo consegue atender os objetivos,

sabe a gente faz de tudo e a gente vé que ficou muito distante do que a gente

geralmente faz”.

Considerando que essas professoras comegaram a trabalhar precocemente, mesmo
antes da formag&o académica, torna-se importante ressaltar o acimulo de desgaste que é
sentido por inteiro na vida dessas profissionais (corpo e mente), podendo se tornar
manifestos em adoecimentos como os levantados na Junta Médica de Jodo Pessoa- PB.
Assim, destacamos que séo varias as fontes de sofrimento que, ao longo do trabalho
docente e dependendo das vivéncias subjetivas de cada individuo, podem gerar 0s varios
adoecimentos que acometem as professoras atualmente, como: cansago, problemas vocais,
estresse, dor de cabega, depressdo, pressdo alta, dores na coluna e insonia.

As falas abaixo de varias professoras participantes desta pesquisa atestam sofrerem
de adoecimentos relacionados a sobrecarga fisica e psiquica vivenciada no cotidiano do
trabalho, que corroboram o que encontramos na Junta Médica:

“Outra doenga que eu adquiri foi a da coluna (...). Eu tenho também a questao da

insdnia por passar o dia numa correria muito grande durante o dia e quando

chego em casa eu demoro muito pra relaxar e dormir, quando eu consigo relaxar e



dormir ja é hora de acordar. E o que mais deixa frustrada é isso saber que eu

tenho que dormir, porque eu preciso dormir pra eu ter no minimo as horas

possiveis de sono™.

“Eu acredito que o estresse e problemas nas cordas vocais todas nos temos™.

“Dor de cabecga, dificuldades na voz”.

“Eu geralmente vou ao medico, porque minha voz esta ficando ruim a cada dia™.

“Rouquidéo e dificuldades na voz, porque a voz € 0 n0sso mecanismo, sem a voz

num da para ser professor”.

“E estresse principalmente, eu mesmo, por mais que eu tente, quando eu chego em

casa estou sem paciéncia, qualquer barulho me irrita”.

“Isso causa ansiedade, insonia e falta de concentragdo. O cansaco é tao grande.

Isso é causado pela responsabilidade que a gente tem que ter a atencdo que deve

ser toda hora™.

“A aposentadoria da maioria dos professores é por causa de calo na garganta,

depressao, estresse. A maioria aqui sofre de pressdo alta™.

O fato de trabalhar doente ou mesmo o extremo desgaste, demonstrado pelos
“semblantes, todo mundo esta com a cara de cansada, muito cansada’, permitem inferir
que, para além dos indices de afastamento e adoecimento levantados na Junta Médica, ha
um sofrimento que se manifesta de forma por vezes subclinica, portanto, ndo chegando a
gerar dados oficiais, mas que estdo presentes nas vidas delas.

Intensificando a problemética do adoecimento docente, as professoras relatam que
nao tém Plano de Saude e, assim sendo, ndo tém um atendimento réapido e de qualidade,
tendo que sofrer na espera do Sistema Unico de Sadde através do Programa de Salide da

Familia (PSF), ou pagar do seu salario um atendimento médico particular, mesmo porque



quando chegam & Junta Medica elas ja tém que ter passado por um ouro médico que atesta
0 problema através de seus relatorios médicos e dos exames realizados.

Assim, as falas das diferentes professoras apontam a problematica do atendimento
publico e a necessidade de procurarem atendimento particular.

““A gente sofre muito, porque primeiro o PSF num atende de imediato, eles

marcam para 60 ou 90 dias, se a gente quiser uma consulta com o Otorrino™.

“E verdade isso, eu vou quinta-feira para uma consulta particular, porque eu néo

posso esperar, vou pagar 120,00 reais por essa consulta e ainda tem os exames”.

Além do préprio adoecimento e da dificuldade de tratamento médico, as
professoras também sofrem com a possibilidade de ndo mais poderem exercer sua
profisséo, principalmente, devido complicagdes com o aparelho fonador. Elas enfatizam a
importancia da voz como instrumento de trabalho e relatam que a impossibilidade de
trabalhar ocasiona um grande sofrimento psiquico. VVejamos as falas abaixo:

“Ah, é uma tristeza. Por exemplo, na outra escola, eu num fui trabalhar de tarde,

porque eu fiquei sem voz, eu me senti muito mal, porque me via toda boa

fisicamente, mas a voz ndo estava bem, s6 por isso me achei limitada, é uma

sensagdo muito ruim. Isso me fez se sentir inatil. Porque eu ndo gosto de faltar em

trabalho, quando eu faco uma coisa, vou até o fim”.

“Num dia que eu vim sem voz para a sala de aula, foi horrivel, porque vocé fica

assim de maos atadas, falando bem baixinho, é muito ruim mesmo. Eu usava de

véarios gestos para dar aula e dar conta do trabalho™.

Tomando como referéncia a importancia da voz no processo educacional,
percebemos que, para obter o chamado controle de turma (Almeida, 2010; Neves, 1999),
as professoras abusam das cordas vocais, utilizando constantemente a voz alta e muitas

vezes gritando em sala de aula, gerando problemas no aparelho respiratério (faringe,



amidala, etc). Através das varias falas abaixo, podemos perceber o grande nimero de
queixas relacionadas ao comprometimento vocal, decorrente principalmente do mau uso da
voz em sala de aula.

“Professor sem voz esté perdido, porque os alunos se aproveitam disso”.

“Eu tive que me afastar dois meses por causa de desgaste nas cordas vocais, mas

dai passou, foi porque eu falo muito alto e como é com crianga e na época eu

falava alto demais”.

“A gente tem que ficar gritando, mas tem uns tem que problemas de déficit de

atencdo e vocé ndo percebe que voceé esta falando com ele. Fora o que vocé tem

que fazer tudo com a voz o tempo todo™.

““Se a gente ndo conseguir prender a atencdo deles no contetido, a gente ndo

domina a classe ndo. A gente tem que gritar”.

Estudos realizados por Medeiros (2006) e Jardim (2006) apontam a grande
ocorréncia dentre a categoria das professoras lesdes ligada & voz, tais como: formagéo de
nddulos, pélipos, edemas, esforgo vocal, cansago vocal, garganta seca, rouquiddo, pigarro,
sensagdo de coceira na garganta e etc. Contudo, surpreendentemente o levantamento
epidemioldgico realizado junto & Junta Médica do municipio atestou o percentual de
apenas 9,4% nos quadros em que podem ser situados 0s adoecimentos relacionados com a
VOZ.

Portanto, ao analisarmos a Classificag¢do Internacional de Doengas — décima edi¢éo
(CID-10), utilizada pela Junta Médica, compreendemos que ndo ha um grupo especifico
para os adoecimentos ligados a voz, sendo este tipo de adoecimento distribuido entre os
grupos relacionados ao sistema respiratérios (J00-J99) ou ao chamado grupo dos Sintomas,
sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratério (R00-R99), sendo que 0s

dois grupos juntos pontuam apenas 9,4 % dos pedidos de afastamento oficiais. Assim,



percebemos que hd uma diferenciagdo entre o que foi dito pelas professoras da pesquisa e
os registros oficiais da Junta Médica de Jodo Pessoa-PB.

Nesse sentido, diversas pesquisas demonstram a alta prevaléncia de professoras
com alteragdes vocais associadas ao trabalho, mas que permanecem trabalhando em sala
de aula (Penteado, 2007; Provenzano & Sampaio, 2010). E ao analisarmos as falas das
participantes, assim como os dados oficiais de adoecimento do municipio, corroboramos
com os estudos citados acima, percebendo que o fato de existirem muitas professoras
sofrendo com adoecimentos ligados a voz ou até mesmo de outros tipos de adoecimento,
no municipio de Jodo Pessoa- PB, ndo é determinante para que haja afastamento dessas
professoras da sua atividade de trabalho.

A disparidade encontrada entre as queixas de comprometimento da voz relatadas
pelas professoras e declaradas oficialmente pode estar relacionada a diversos fatores, tais
como: o fato do comprometimento da voz aparecer de forma gradual, sendo muitas vezes,
combatido de forma pontual, ndo sendo seus sinais valorizados como indicativos de um
problema de salde em geral; a dificuldade de atendimento de especialistas como 0s
fonoaudi6logos ou otorrinolaringologistas na rede publica; o fato de um problema vocal
ocorrer, raramente, sobre uma Unica causa, sendo seu exame e tratamento complexos; a
falta de recursos financeiros que dificulta a procura de especialistas e tratamento
particulares e ainda, de acordo com Provenzano e Sampaio (2010), as professoras
preocuparem-se mais com a funcionalidade da voz do que mesmo com sua qualidade,
muitas vezes, permanecendo trabalhando mesmo com a voz alterada.

Os dados levantados que atestam a predominancia do sexo feminino tanto nos
oficiais pedidos de licenga dos professores de Jodo Pessoa- PB (90,2%) quanto das 24
participantes desta pesquisa nas 3 escolas da primeira fase do ensino fundamental (96%),

corroboram com a idéia de feminizacdo da docéncia. Assim sendo, destacamos o quarto



grupo em numero de afastamentos denominado Complicacfes na gravidez, parto e
puerpério (O00-099), restrito, portanto, ao sexo feminino. Lembrando que o fato das
professoras terem se afastado por motivo ligado & gestacdo, ao parto e ao puerpério néo as
retira de terem se afastado em outros momentos decorrente de outros tipos de
adoecimentos. Convem salientar que o maior nimero de afastamento realizado nesse
grupo diz respeito a licengas gestagdes (5,9%), sendo apenas 2,4% dos casos de
afastamento tendo sido realmente gerados por complicagdes na gravidez, parto ou
puerperio.

Portanto, considerar as peculiaridades do sexo feminino no trabalho docente é
imprescindivel para se pensar politicas publicas de promocéo e prevencdo de salude que
estejam ligadas & origem dos adoecimentos. Partindo do esclarecimento dos hébitos
pessoais das professoras, ligado ao conhecimento de técnicas e cuidados especiais a satde,
chegando aos fatores que se encontram distribuidos nos ambientes das escolas
relacionados as condigdes fisicas e organizacionais do trabalho, constitui para nés o
melhor percurso para se pensar nas melhores condicoes de salde e de qualidade de vida
para estas profissionais.

Cabe, nesse momento, langar luz e reconhecer, no intercurso da atividade laboral, a
capacidade de transformacéo e reformulagdo do ser humano, que consegue mobilizar-se
interna e externamente (Canguilhem, 1995/2006), por meio de regulacdes e estratégias

defensivas para dar conta do trabalho e manter-se saudavel.

4.2.5. Regulacdo da atividade e estratégias defensivas

Diante das dificuldades oriundas da diversidade e complexidade da atividade de

trabalho docente, percebemos que as professoras das escolas publicas de primeira fase do



ensino fundamental de Jo&o Pessoa- PB realizam constantes reajustes no curso de sua
atividade, tendo a intencéo de conseguir, além de um bom desempenho no cumprimento
das suas atribuigcdes, a manutencdo do seu bem-estar fisico e mental, através do conforto e
da seguranca no trabalho.

A partir das recomendacdes da Classificagdo Brasileira de Ocupacdes do
Ministério do Trabalho, as professoras tém como atribuicBes para sua atividade de trabalho
acBes como: elaborar e cumprir planos de trabalho seguindo a proposta pedagdgica da
escola; participar do desenvolvimento dessa proposta; estar atentas a aprendizagem dos
alunos; constituir e colocar em prética estratégias de recuperacao para 0s alunos com
menor rendimento; ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos; participar
integralmente do planejamento; realizar as avaliagcdes bimestrais; proporcionar o
desenvolvimento do alunado; colaborar com as atividades de articulagéo da escola com as
familias e a comunidade e ainda; executar as atividades de regéncia de classe (Almeida,
2010). Contudo, a realidade de cada escola demanda uma série de atribuicdes que
ultrapassa o prescrito para o trabalho docente, de forma a, muitas vezes, acarretar
sobrecargas promotoras de sofrimento e possiveis adoecimentos para essas profissionais.

Percebemos, através dos encontros das CAPs e das observacgdes sistematicas, a
existéncia da defasagem entre o que é prescrito e o real da atividade de trabalho docente,
consequéncia do tipo de organizagéo e inadequacéao das condicOes de trabalho
implementadas nas escolas, além das variabilidades que séo inerentes a qualquer atividade
de trabalho (Guérin et al., 2001; Daniellou, 2004). Verificamos que as professoras, no
decorrer de suas jornadas de trabalho, assumem além do seu papel de professora,
atribuicBes de inspetora de aluno, psic6loga e auxiliar administrativa, ao terem que ficar
vigiando os alunos no patio e nas salas de aula durante o intervalo, ao terem a preocupagéo

de colocar os alunos para assistirem aula, dar amparo emocional aos alunos e seus pais e



ainda se preocuparem com a distribuicdo dos materiais didaticos com as outras professoras
da escola. Como elas proprias afirmam:

“O professor é tudo em sala de aula, é mae, € baba, é amiga™.

As professoras apontam a lacuna existente entre o prescrito e o real da atividade
docente, reconhecendo a complexidade de atribuicbes demandadas a elas, em meio as
variabilidades presentes, decorrentes muitas vezes da falta de controle de pessoas dentro da
escola, falta de locais seguros nas escolas que resguardem o extravio dos materiais
produzidos, falta de materiais e etc.

“A gente d& o contedo, e se a maioria da turma mostra que realmente ndo foi

suficiente para a aprendizagem, entéo eu tenho que rever meu planejamento

semanal e dar énfase nas dificuldades™.

“E necessario ver o que a turma esta precisando para elaborar um conjunto de

idéias para que seja atingindo o que se tem necessidade naquele dia. A gente ndo

vai s de acordo com o que a Secretaria manda, pois € diferente dentro da sala”.

“O professor, ele vai criando, tendo idéias, as vezes o professor tem aquilo ali

para cumprir, ai pensa-se: serd que o aluno vai aprender aquilo, esta

compreendendo aquilo, seré que € necessario outro tipo de atividade ou
metodologia. Entéo, ai vai variando muito com o decorrer do dia™.

“Porque num tem como prever o que vai acontecer, pois imprevistos acontecem”.

“Os imprevistos ocorrem, mas é com o uso da criatividade que ajuda criar um

jogo diferente dentro do conteido que possa movimentar a turma. As turmas sao

numerosas e as vezes faltam recursos, mas a gente usa a criatividade para
melhorar e organizar as aulas e que o aluno possa ter o aprendizado”.

Assim, as professoras tém consciéncia da distancia existente entre “o que é pedido”

e “0 que a coisa pede” (Guérin et al., 2001). Essas profissionais, atraves da sua autonomia



em sala de aula, criam margens de manobras para desempenharem o seu trabalho, mesmo
diante dos imprevistos ou variabilidades. A fala abaixo demonstra com detalhes a
constancia das variabilidades na atividade de trabalho docente:

“Tipo hoje que eu tinha preparado uma aula em outra sala, mas a diretora nos

avisou depois que vocés viriam aqui, entdo assim eu tinha pedido a minha colega a

sala dela para dar aula, porque so tem video 14, ela saiu e eu fui para I4 e assim

fomos organizando o material para o video, mas faltou a pilha que tava ruim,
entdo o menino disse compra uma pilha que essa ta ruim, depois que pega tudo, ai
vieram me dizer que a gente tinha que sair porque ia ter reunido ali. Entao, eu
procurei fazer outra coisa, mandei as criancas pegarem a agenda para fazer uma
atividade rapida, entdo sdo essas coisas assim, tem que saber lidar com essas
questdes™.

Ou seja, para darem conta de tantos imprevistos e realizar o seu trabalho a
contento, elas acionam sua dimensao criadora, mobilizam sua inventividade e
engenhosidade na construcéo de estratégias de regulacdo indispensaveis a continuidade do
trabalho. Essa inteligéncia que é mobilizada subjetivamente e que passa pelos sentidos,
formada no corpo e que possibilita a inovacdo a qualquer objeto conhecido ou integrado a
tradicdo pode ser chamada de inteligéncia da pratica ou inteligéncia do corpo (Dejours e
Abdoucheli, 1994). As falas a seguir nos parecem sinalizarem para a mobilizagdo da
inteligéncia pratica no trabalho docente:

“Ah, a gente tem que mudar, levar para o quadro, contar uma histdria para eles se

acalmarem, porque tém dias que num vai ndo, o negdcio num rende ndo”.

“Quando isso acontece a gente faz aula de arte, musica, artes plasticas ou leitura.

Aproveita para encaixar 0s projetos existentes”.



“Eu fiz uma atividade com alunos sobre esse caso da menina que mataram, porque
toda hora eles estavam falando nisso, entéo pedi que escrevessem ou desenhassem
algo que algum jornalista disse e isso ajudou os alunos a diminuirem as conversas
sobre o assunto. Isso ajuda a diminuir a violéncia entre eles”.

A inteligéncia pratica requer a familiarizagdo do processo produtivo, dessa forma,
as professoras para mobilizar essa inteligéncia se utilizam da experiéncia pessoal e da
experiéncia adquirida ao longo dos anos de docéncia. As falas das professoras apontam a
utilizagdo dessa inteligéncia fundada na experiéncia pratica, ao demonstrarem a criagéo de
estratégias de regulacéo utilizadas para continuarem trabalhando e preservarem a sua satde
fisica e mental (Neves, 1999).

“Eu utilizo a agenda deles, colocando nela a avaliagéo deles: tipo bom, conversou

muito etc. Assim, enquanto durar essa fase da agenda que esta recente e que 0s

pais ainda olham”.

““A gente tem que ter uma atividade extra guardada porque, por exemplo, no dia de

educacdo fisica, se acontece alguma coisa e ndo tem a aula, a gente ja tem que ter

um contetdo preparado para cobrir aquela aula, porque a gente num pode mesmo
sendo aula de educacéo fisica (...) eles num podem ficar o dia todo sem fazer nada.

Na verdade, a gente faz 0 nosso planejamento, a professora de educacéo fisica ndo

veio, entdo se a gente estd dando ortografia, hoje mesmo se esté isso no quadro e

ndo teve educacdo fisica eu ja pego e faco recorte-colagem, pedindo aos alunos

que procurem palavras dentro do assunto que esta sendo dado”.

“Isso de a gente fazer essa troca com eles, essa recompensa, de se comportarem

bem para irem fazer o que gostam é muito bom, é uma tatica que estéa

funcionando™.



Verificamos, em relacdo a salde das professoras, que as mesmas fazem uso
incorreto do aparelho fonador, falando em voz alta a maior parte do tempo, passando
longos periodos sem beber agua, tendo posturas corporais incorretas, ndo freqiientando a
sala dos professores para descansar e estabelecer relagGes intersubjetivas (o contato com as
outras professoras € estabelecido no horario das aulas, ou no intervalo, mas dentro da sala
de aula) e, por outro lado, observamos que uma professora procurava permanecer a maior
parte do tempo sentada, chamando sempre os alunos até o seu bird, escrevendo pouco no
quadro negro e utilizando sapato sem salto e confortavel no trabalho.

Percebemos que as professoras em sala de aula, na intengéo de preservar a sua
salde, talvez até de maneira inconsciente, defendem-se procurando permanecer maior
parte do tempo possivel sentadas ou encostadas em estruturas firmes, ndo usando saltos
para trabalhar, utilizando em menor freqiiéncia possivel o quadro branco ou negro.
Algumas levam garrafas com agua para a sala de aula, fazem acordos informais com a
direcéo para faltarem até trés dias de trabalho, conversam com os alunos quando estdo
indispostas e ainda relataram que usam a automedicagdo. Dessa maneira, podemos
concluir que os numeros de dias de afastamentos do trabalho registrados pela Junta Médica
do Municipio de Jodo Pessoa seriam ainda maiores se as professoras ndo se utilizassem
dessas estratégias. Entretanto, algumas delas, sabemos, podem ser nocivas a médio e longo
prazo para a sua saude. Como vemos nas falas abaixo:

“A estratégia que eu uso é automedicacéo e d& certo”.

“Eu sou sincera com os alunos, digo que estou doente, que n&o vou poder falar

alto e que eles tém que cooperar, porque ndo vou estd chamando a atencéo de

vocés, digo que no final da aula a gente pode ter um momento de descontracéo, ai

eles ajudam quando veem que n&o estou bem™.



Identificamos ainda a dimenséo do coletivo nas estratégias de regulacéo do
trabalho docente, demonstrado através das falas e das observacdes realizadas. Observamos
que as professoras utilizam de cooperagdo umas com as outras, além de estratégias de
regulagdo comuns como: permanecer em pé ou andando entre as carteiras dos alunos para
garantir o siléncio necessario para o controle de turma; utilizar de atividades mais leves
apos o intervalo, inicio das aulas ou depois das aulas de educacdo fisica, a utilizagdo de
oragOes e o estimulo a recompensas. As professoras entdo relatam:

“Ap0s o recreio, a gente realiza alguma outra atividade mais leve, porque a gente

s6 tem uma hora de aula e também eles vém muito agitados do recreio e num d&

pra fazer uma coisa que chame mais a atencéo deles, porque num tem condigdes”.

“A gente faz, assim, ajuda todo mundo, quando tem um tempo a gente ajuda”.

“Geralmente, quando se tem uma festinha aqui na escola a coordenadora separa

as atividades e cada uma fica responsavel pela sua parte”.

“Aqui quando se sabe uma novidade, h4 uma preocupacéo em dividir com as

outras™.

“Para mim, dia cansativo, seriam todos os dias depois do intervalo e das aulas de

educacao fisica. Para controlar os alunos depois desses momentos é muito dificil,

é uma guerra”.

“Tem sim, e é justamente com o0 uso da conversa, a gente para o que esta fazendo

e, se surgir algo novo, procura esclarecer e nunca deixar as coisas soltas”.

"A gente tem que manter o controle, porque com 30 ou 40 alunos, se perder o

controle j4 foi”.

Quanto maior for a lacuna existente entre o trabalho prescrito atribuido pela
geréncia e a atividade possivel de ser realizada, maior serd a dificuldade e o sofrimento

psiquico da trabalhadora para manter a regularidade do seu processo produtivo (Athayde,



1996). Vale salientar que, diante do desafio que se constitui o trabalho, os processos
psiquicos mobilizados pelas trabalhadoras para efetuarem a transformacédo do sofrimento
em criatividade e ajustamento entre o prescrito e o real contribuem para a reconstrucéo do
trabalho e protecéo da sua saude.

Através da articulacéo entre os processos mais profundos do individuo e 0 mundo
atual do trabalho, a mobilizacdo da inteligéncia pratica da professora permite a formagao
de estratégias de regulagdo que atuam de modo preventivo contra acidentes, alertando os
sentidos e o raciocinio, em prol da defesa fisica e psiquica da sua saide (Dejours, 2004),
mesmo que por vezes isso produza o efeito inverso, como vimos nos casos de
automedicagéo.

Portanto, diante do sofrimento originario das exigéncias, aos tipos de organizacao,
inadequacdes das condicdes de trabalho e desvalorizagcdo econdmica e social, as
professoras ndo permanecem passivas, mobilizam-se subjetivamente elaborando
estratégias defensivas para, a partir das regulagdes na atividade, transformarem os
constrangimentos impostos pela organizagéo do trabalho em fontes de prazer e de
resisténcia a desestabilidade psicossomatica, promovendo satde no trabalho (Neves &
Seligmann- Silva, 2006; Vasconcelos, 2005).

A seguir, destacamos, mesmo diante de todos os adoecimentos, condig¢des e
organizacdo adversas j4 citadas, o que é fonte de prazer e assim da sentido ao trabalho
docente nas escolas de primeira fase do ensino fundamental do municipio de Jo&o Pessoa-

PB.

4.2.6. O prazer do trabalho docente



As pessoas relacionam-se por inteiro com seu meio de trabalho, ndo sendo possivel
uma rigorosa separagao entre corpo e mente. Entdo, sabendo que corpo se relaciona com
0S processos mentais, entendemos que o sofrimento psiquico muitas vezes so se torna
visivel para os sujeitos quando o corpo adoece. Logo, emogdes como medo, frustragdes,
angustia, fadiga, desgaste e agressividade podem aumentar as cargas vasculares,
musculares e digestivas de forma a serem reveladas a partir de manifestacbes somaticas
como: suores, hipertenséo arterial, acidente vascular cerebral (AVC), tremores, cansago,
dores e etc (Dejours & Abdoucheli,1994; Mariano & Muniz, 2006).

Porém, quando a situac&o de trabalho possibilita ao individuo os recursos
necessarios para a mobilizagéo de sua inteligéncia préatica e a liberagéo de energia
psiquica, da-se inicio a um processo de transformacéo de sofrimento em prazer no
ambiente de trabalho, gerando sensacdes de bem-estar, motivagdo e satisfacdo. Na medida
em que o trabalhador tem autonomia no trabalho e desenvolve individual ou coletivamente
estratégias para a realizacdo de suas atividades, mesmo em condi¢Bes adversas,
evidenciamos a busca por formas de transformar o sofrimento em vivéncias de prazer,
funcionando o trabalho, nesse momento, como mediador de satde para o trabalhador
(Mariano & Muniz, 2006, Neves & Seligmann- Silva, 2006).

Na tentativa de garantir a produtividade e, a0 mesmo tempo, a construgéo do
equilibrio psiquico, indispensavel para a satde, a dinamica do reconhecimento torna-se um
elemento fundamental. Como vimos no primeiro capitulo, o olhar do outro em forma de
julgamento no jogo das relagdes sociais de trabalho passa por dois tipos de julgamentos
complementares que ndo sao dirigidos ao trabalhador, mas sim ao trabalho realizado. Sdo
eles: o julgamento de utilidade caracterizado por ser realizado fundamentalmente pelos
superiores hierarquicos, pela diretoria e eventualmente por clientes e o julgamento de

beleza e de originalidade pronunciado pelos pares e comunidade de pertenga (Dejours,



1993, 2004). Sem esquecer que, além da retribuicdo simbdlica (autonomia e
reconhecimento pelo trabalho), a questéo salarial é também um importante componente ao
se pensar na dindmica do reconhecimento (Neves, 1999).

No que se refere as combinacfes complexas existentes entre o prazer e 0
sofrimento no trabalho, destacamos que, a partir de algumas modalidades e mediagdes, a
sublimacdo permite transformar sofrimento em prazer e que o carater socialmente Util e
valorizado do trabalho passa por julgamentos que devem ser reconquistados a cada novo
procedimento, sem desconsiderar nesse processo a importancia do coletivo. Logo, ha
situacOes de trabalho que patrocinam a construgdo da identidade conquistada na
sublimacdo, sendo largamente favoraveis a satide mental e somética dos individuos
(Dejours, 2004).

Analisando a dindmica do reconhecimento do trabalho das professoras do
municipio de Jodo Pessoa- PB, verificamos o0s julgamentos que séo percebidos por essas
profissionais na intengé@o de avaliar a relagéo sofrimento-prazer no trabalho docente.

Entendendo a importéncia do julgamento sobre a utilidade social, econdmica e
técnica do trabalho realizado, as falas das professoras, abaixo, apontam o ndo
reconhecimento dos governantes, caracterizado pelos baixos salarios recebidos pelas
professoras, como vimos, tipico das profissdes majoritariamente femininas.

“E o professor ndo é valorizado, pois o salério fica a desejar”.

““Mas isso é culpa dos governos porgque somos mal remunerados. A educacéo é

desvalorizada™.

“Mas ganhar dinheiro e pensar em conquistar e realizar grandes sonhos, como

professor vocé ndo vai nao”.



“Ha uma valorizagdo quando se tem mestrado ou doutorado em educagéo, porque
vocé ganha mais. Aqui so vale e é reconhecido quem tem, status quo € valorizado,
segundo grau e nivel superior num ta valendo mais nada”.

Essas profissionais também apontam o ndo reconhecimento dos pais dos alunos
que, muitas vezes, dificultam o trabalho e ndo contribuem para a satde das docentes, como
elas dizem:

“E l6gico que os pais n&o reconhecem o nosso trabalho”.

““As vezes tem pais que nem sequer olham, porque esquece de dar assisténcia ao

filho, isso deixa o trabalho dificil porque quando chega no final do ano a escola

fica um depdsito de gente”.

“Pelos pais ndo, porque quando se vai da o recado dizendo que num vai ter aula

porgue a tia esta doente, os pais dizem e ja esta doente, como se a gente também

num pudesse adoecer. Professor num pode adoecer ndo”.

“Pelos colegas de trabalho sim, pelos alunos ainda vai, mas pelos pais dos alunos

XA

nao .

Em algumas falas, o reconhecimento e o bom relacionamento com as dire¢des das
escolas também foram apontados pelas professoras participantes. Porém, lembramos,
como ja ressaltado, que as pressdes e cobrangas recebidas da gestdo municipal e
repassadas as professoras por essas geréncias sdo fontes de sofrimento para professoras em

situacdo de trabalho. As professoras relatam:

“Eu entrei numa escola que eu acho muito familia, a relacdo é muito boa,
comegando pela diretora, eu acho ela muito boa, comparada a escola que estava
antes, aqui € muito familia, eu acho™.

“O diretor nos deixa a vontade™.



“Com a direcdo a gente ndo tem o que reclamar, a relacdo é muito boa e entre nds

também”.

Contudo, como vemos nas falas abaixo, o julgamento de utilidade do trabalho
docente d&-se através dos clientes diretos, ou seja, 0s alunos, que estabelecem uma relacéo
de afetividade e cumplicidade com as docentes nas escolas.

“Eles gostam de da cartinhas para gente, é o carinho deles, eu recebi uma hoje”.

“Uma aluna minha tinha dificuldades em matematica, depois ela veio me da uma

cartinha me agradecendo por ter ensinado matematica a ela™.

““A gente se envolve muito com os alunos™.

Cabe ressaltar que Dejours (1993, 2004) prioriza o julgamento dos pares e dos
superiores hierarquicos, dando menor importancia ao julgamento dos clientes. Porém,
corroborando com Neves (1999), Vasconcelos (2005) e Almeida (2010), ressaltamos nesta
pesquisa a importancia do julgamento da clientela (os alunos) na anélise das vivéncias de
sofrimento e prazer do trabalho docente, uma vez que essa atividade situa-se no setor de
servicos e que estabelece relacdo direta com os clientes, o reconhecimento originario do
julgamento dos clientes torna-se a maior fonte de prazer para o trabalho das professoras

participantes desta pesquisa.

Elas referem-se aos alunos como sendo o principal objetivo de seu trabalho e ver o
trabalho planejado sendo efetivado com o desenvolvimento do aluno como o0 maior
incentivo para continuarem trabalhando, nem que para isso tenham que sacrificar o seu

descanso e dinheiro. Como apontam as falas das professoras:

“E ver os alunos progredirem, para mim isso é o maior ganho da minha vida”.
“E gratificante assim, vocé pegar a crianga pequena e hoje vocé vé entrar na

universidade, entendeu?”’



““Vé como € que elas chegaram, como é que elas estdo hoje, sabe isso € muito
gratificante, jamais me arrependo n&o e acho que néo vou me arrepender ndo, eu
sou feliz na profisséo que eu escolhi™.

“Mas é gratificante a gente ver o progresso do nosso aluno, esse é 0 prazer nosso,

a gente vé os alunos pequenos e encontra rapaz e eles lembram da gente, entdo é

gratificante quando a gente encontra eles, é o maior prémio que a gente tem no

futuro. A gente aconselha, orienta e forma cidad&os, nés de uma forma ou de outra
ajudamos a formar esses alunos”.

“E saber que os alunos sabem somar, dividir, multiplicar, quando sabem ler um

texto, completar uma frase. Entdo, o reconhecimento vem do que a gente vé no

progresso do aluno”.

“Quando eu preciso de algo, eu tiro com 0 meu dinheiro, porque se for pedir ndo

tem”.

“Porque quando no negdécio a gente vé resultado para o aluno, eu garanto que até

no final de semana, por mais atividades, por mais familia que se tenha pra cuidar

e roupa pra lavar, a gente se encontra. Eu gosto muito de trabalhar com criangas

e com os adultos, gosto muito de planejar, gosto muito de fazer aula™.

““Eu acho que é o resultado, ver as coisas dando certo, que os alunos estéo

aprendendo. Isso gera prazer™.

O julgamento de beleza é considerado o mais exigente e severo dos julgamentos,
no qual cada trabalhadora recebe dos seus pares e comunidade a que pertenga o veredicto
sobre a qualidade do seu trabalho. Assim sendo, verificamos que as relagdes estabelecidas
no coletivo de trabalho formado dentro das escolas estudadas, onde as professoras se
ajudavam mutuamente e trocavam saberes e informagdes, potencializava a possibilidade de

lidar com as cargas psiquicas e legitimava o trabalho docente dentro das escolas,



constituindo-se como fundamental para a preservacéo da salde das professoras em seus
ambientes laborais. As professoras participantes da pesquisa demonstram, nas falas abaixo,
um bom relacionamento com a equipe de professoras das escolas.

“E uma relagio maravilhosa. Existe uma relago de ajuda muito grande entre a

gente, e isto é muito positivo™.

“Tém as comemoracdes dos eventos que a gente sempre procura fazer entre todos

0s profissionais™.

““Eu me sinto apoiada pela direcdo sim e os colegas também”.

Percebemos, assim, que as vivéncias de prazer no trabalho das professoras estéo
diretamente associadas as relagdes intersubjetivas estabelecidas nas escolas, desenvolvidas
tanto com os clientes diretos (alunos) quanto com os seus pares (as outras professoras),
parecendo emergir como fundamentais para a produgéo de sentido no trabalho docente.
Portanto, contribuir para a formag&o dos alunos, proporcionando o desenvolvimento em
nivel académico e moral, percebendo mudangas gradativas no seu comportamento, além
das relagdes estabelecidas com as outras profissionais que conferem validade e utilidade ao
trabalho realizado, séo os fatores que geram maior satisfagdo as professoras participantes
dessa pesquisa. Sendo possivelmente uma das explicagdes para, mesmo em meio as
condigdes adversas de trabalho, relativamente, poucas professoras déem entrada nas
solicitacBes de licenca na Junta Médica de Jodo Pessoa- PB. Como podemos ver nas falas
dessas profissionais, elas se dizem realizadas com o trabalho docente.

“To realizada como professora, ndo sou a melhor, mas gosto e me realizo e é
1SS0,

“Eu tenho satisfagdo de trabalhar na educacéo™.

“Mas quando se estd em sala de aula, ndo ganha bem, mas se faz o que gosta™.

“E é gratificante, mas é muito sofrimento”.



“E eu estou realizada, eu ndo me sinto cansada, mas desmotivada pela situacdo de
desvalorizagdo, mas eu gosto, me sinto bem, s6 ndo me sinto melhor porque a
gente ndo é valorizada”.

“Tudo que a gente vai fazer tem que fazer com amor mesmo com o cansago, tudo,

mas a gente trabalha com amor e isso € muito gratificante a gente gosta do que

faz”.

Observamos que, a partir da relativa autonomia que é concedida as professoras em
sala de aula, essas ndo apenas realizam a sua atividade de trabalho, mas, em meio as
condigdes desestabilizantes, cotidianamente mobilizam-se em um processo de constante
transformacao de si e de suas estratégias reguladoras, permitindo contribuir ndo s6 com a
organizagdo, mas com o objetivo maior de educar os alunos. Expressa-se, portanto, um
comprometimento dessas trabalhadoras, orientado pela responsabilidade profissional que
possibilita a identificacéo e a formulagéo de sentido ao trabalho docente.

Assim, essas profissionais mesmo apontando a falta de reconhecimento, as
limitacOes da formagdo e o desgaste fisico e psiquico diante de um trabalho complexo e
repleto de limitagfes, conseguem transformar a cada instante essas vivéncias de sofrimento
em prazer, encontrando sentido e saude no trabalho docente, o que certamente contribui

positivamente para sua satde e impede que os indices de adoecimento que encontramos na

Junta Médica tornem-se ainda maiores.



CONSIDERACOES FINAIS
————#_——_————————

Esta investigagdo procurou analisar a complexa relagdo existente entre a salide e 0
trabalho das professoras de primeira fase do ensino publico fundamental do municipio de
Jodo Pessoa- PB, tendo a atividade como ponto de partida e a nogdo de salde como a
capacidade da pessoa de estabelecer normas, tolerar e enfrentar as infidelidades e as
agressdes do meio, sendo mais que se adaptar (Canguilnem, 2006/1995). Ser saudavel
significa ser capaz de detectar, interpretar e reagir, ultrapassando a norma vigente e
criando novas normas de acordo com as situagdes e com suas proprias caracteristicas e
valores.

Para compreender as implicagGes que o processo de trabalho acarreta & salde das
professoras, incorporamos ao conhecimento obtido, através dos referenciais tedrico-
metodoldgicos utilizados, os levantamentos realizados no municipio de Jodo Pessoa- PB e
0s conhecimentos praticos obtidos das professoras no desempenhar continuo de sua
atividade laboral.

Através do conhecimento do real da atividade, pudemos verificar o sofrimento e
desgastes gerados pelas exigéncias e prescricdes da geréncia, a rigidez da organizagéo, as
inadequacdes das condicOes de trabalho, pelos programas educacionais, as sobrecargas, as
variabilidades, o ndo reconhecimento financeiro e social e, ainda, pudemos entender a
importancia das estratégias defensivas e de regulacdo da atividade para a manutencéo do
trabalho e a0 mesmo tempo para que essas trabalhadoras se mantivessem ativas.

Considerando que o processo saude-doenca é tambem construido no trabalho, todos
esses fatores acima apontados, ganharam ainda mais sentido com a incorporacdo da

dimensdo das relagcbes de género e divisdo sexual do trabalho, que se apresentam de



maneira transversal e determinante nas analises das possiveis relagdes existentes entre 0s
quadros de saude, de adoecimentos e o trabalho das professoras nas escolas.

Na intencdo de considerar tanto as perdas quanto as vitdrias vivenciadas pelas
trabalhadoras nos locais de trabalho em relacdo a saude, destacamos a posicdo ativa
assumida pelas professoras no trabalho, pois, através de suas singularidades e vivéncias
subjetivas expressas no coletivo, essas profissionais conseguem encontrar, em meio as
adversidades enfrentadas, prazer oriundo do reconhecimento constituido nas relagdes
intersubjetivas estabelecidas entre as colegas e com os seus alunos. Ressaltamos ainda a
importancia da satisfacdo, advinda do sentimento de dever cumprido ou de realizagdo do
trabalho, para a elaboracéo de sentido para o trabalho docente.

Contudo, no percurso da pesquisa, percebemos alguns fatores que poderiam atuar
em direcdo a favorecer a salde das trabalhadoras. Verificamos a necessidade de se
minimizar certos fatores que causam desgastes, como: a troca constante de salas de aula, a
interrup¢do das aulas, a altura do alarme das escolas, além das falhas na comunicagéo entre
as professoras e as dire¢Oes das escolas. Evidenciamos como fator preocupante a falta de
salas determinadas para a troca de informacOes e descanso das professoras. Nos casos em
que h& esses espacos, notamos que a presenga constante de membros da direcdo muitas
vezes se torna fator de constrangimentos para as professoras. Isso foi evidenciado em
alguns encontros das CAPs, onde membros da diregdo quiseram se fazer presentes nas
discussoes, constituindo-se em uma clara limitagdo da autonomia da professoras, fator
considerado por Dejours (1997) como imprescindivel para que as trabalhadoras
desenvolvam sua inteligéncia préatica, assim como preservem a salde.

Mesmo reconhecendo o empenho das diregdes para manter o bom funcionamento
das escolas e trazer recursos que auxiliem as aulas, destacamos ainda como importante

fonte de sofrimento a falta de funcionarios nas escolas e, por conseqiiéncia, a ampliagdo do



leque de atividades que sdo desempenhadas pelas professoras, ou seja, a¢les ligadas a
vigilancia dos alunos no intervalo das aulas, condugdo e observagdo dos alunos na
merenda, busca dos alunos nos corredores etc. Além disso, torna-se evidente a necessidade
de capacitagdes para as professoras efetivamente voltadas para a realidade e aos avangos
tecnoldgicos da educacéo, isso porque algumas professoras se queixam de ndo usarem 0s
Nnovos recursos existentes nas escolas, como data-show e os computadores, por nédo
saberem manuseé-los.

Também nos chamou atencdo nesta investigagdo, corroborando o0s estudos
realizados por Neves (1999) e Vasconcelos (2005), a preocupacao das professoras com a
violéncia cada vez maior dentro das escolas e, a0 mesmo tempo, o carater afetivo que
ainda se mantém na relagdo estabelecida entre as professoras e seus alunos. Essas
profissionais tendem a sofrer com as problematicas vivenciadas pelo alunado, que, como j&
dito, é de baixa renda e, por outro lado, temem a agressividade dos alunos nos proprios
ambientes das escolas.

Analisando essa relagédo considerada dicotomica (afetividade/medo), muitas vezes
mantida entre os alunos e professoras, torna-se mister a Gtica das relagdes de género nesse
contexto, uma vez que atributos naturalizados como inerentes ao sexo feminino, como o
cuidar, a sensibilidade, a afetividade, a atencdo etc, atrelados a educagdo, podem ser
considerados como fundamentais para mudar a vida de muitos alunos, principalmente, os
de baixa renda.

Outro fator que se torna mais evidente devido a predominancia do sexo feminino
nas escolas sdo as mdltiplas jornadas de trabalho. Isso porque, para se emancipar e ao
mesmo tempo terem que contribuir com as despesas familiares, as professoras assumem
até trés jornadas de trabalho nas escolas, mas continuam desenvolvendo as mesmas

atividades domésticas de outrora.



Portanto, as sobrecargas fisicas, cognitivas e psiquicas configuram-se como
principais fontes de sofrimento e possiveis processos de adoecimentos as professoras,
sendo estabelecidas por diversos determinantes e atreladas a organizagéo e as condicOes de
trabalho, a ndo participacdo docente na elaboracdo e implementacdo das politicas
educacionais, as pressdes das geréncias ligadas ao tempo e ao cumprimento de prazos,
dentre outros.

Destarte, ao final dessa dissertacdo, algumas questdes tornam-se importantes e
pretendemos desenvolvé-las em momento posterior de nossa formagdo académica, quicé
em um doutoramento, cOmo veremos a seguir.

¢ Dimensdo feminina no trabalho docente: diante da pesquisa bibliogréafica
realizada, verificamos que o trabalho docente é amplamente estudado. No entanto,
observamos que sdo poucas as mudangas estruturais realizadas, de modo que as
professoras continuam a viver em situagdo de grande desgaste e sofrimento patogénico.
Entdo, isso nos faz questionar se hd implicitamente um descaso com as condicfes de
trabalho e salde. Destacamos que essa categoria, devido a mesma ser constituida
majoritariamente por mulheres, luta historicamente contra a desvalorizagdo e a
desqualificacéo social.

¢ Desqualificagéo e desvalorizaco: inteiramente atreladas ao aspecto anterior, a
desqualificacdo e a desvalorizagdo do trabalho docente foram aqui destacadas,
especialmente, para evidenciar o sofrimento que acomete as chamadas professoras
prestadoras de servico (PS), que ainda s&o encontradas em grande quantidade nas escolas,
mesmo com 0 concurso realizado em 2007. Essas professoras, além de sofrerem com os
mesmos determinantes de desgaste fisico e psiquico que as outras, diariamente se
submetem a uma maior desqualificacéo e desvalorizacdo do seu trabalho, ja que convivem

com a constante ameaca de ficarem sem os seus empregos. Além disso, essas profissionais



tém sua autonomia dentro da escola ainda mais limitada, ndo tendo os mesmos direitos que
as professoras do quadro efetivo da prefeitura, além de estarem sob uma constante
vigilancia dentro das escolas.

® Processo Saude/doenca: diante dos dados produzidos nessa pesquisa,
percebemos falas que mencionaram o sofrimento docente gerador de possiveis
adoecimentos. Assim, conhecendo a atividade de trabalho docente e procurando
estabelecer possiveis correlagdes entre o sofrimento e os adoecimentos encontrados no
levantamento epidemioldgico realizado na Junta Médica de Jodo Pessoa- PB, come¢amos
a questionar os referidos resultados. Isto porque os dados produzidos na pesquisa de
campo evidenciam que ndo sdo todas as professoras acometidas de adoecimentos que
procuram a referida Junta. Muitos casos, por serem ainda subclinicos, ndo sdo
reconhecidos pelos médicos e nem mesmo pelas proprias professoras como motivos de
afastamento. Entdo, para ndo perderem suas gratificacdes e ndo sofrerem com a néo
realizagdo do seu trabalho, muitas docentes mesmo doentes continuam trabalhando e se
utilizando de acordos internos com as dire¢des das escolas, assim como de estratégias de
defesa e regulag@es que podem prejudicar ainda mais o seu quadro de adoecimento.

Outro fator a ser apontado, foi o fato dos dados contidos nas fichas da Junta
Médica serem imprecisos, ndo possibilitando maiores reflexdes no que se refere a
configuracdo dos adoecimentos. Aqui dois elementos merecem destaque: os adoecimentos
ligados ao sistema osteomuscular e do sistema conjuntivo efetivamente podem ser na
verdade as chamadas Lesdes por Esforgos Repetitivos (LER), mas que ndo estariam sendo
reconhecidos como tais e; as doencas ligadas ao sistema respiratdrio, muito nos fazem
pensar que podem estar relacionadas com os altos indices de comprometimento da voz
verificados entre as professoras participantes da pesquisa, porém, essas informacdes ndo

estdo contidas nas fichas arquivadas.



Portanto, caberia, um retorno a Junta Médica para a realizacdo de uma investigacéo
mais apurada junto as professoras que procuram esse drgéo, assim como com 0s proprios
funcionérios, para se obter maiores informacGes acerca das solicitacdes de licencas, dos
afastamentos realizados, o atendimento recebido pelas professoras, quais 0s principais
limites para a procura da Junta, dos procedimentos estabelecidos etc.

® Prazer / Sentido no trabalho docente: reconhecemos que os elementos ligados
ao prazer no trabalho pareceram pouco nos dados produzidos por essa pesquisa. Sabemos
que a saude nos ambientes laborais, é promovida, em parte, a partir do carater ativo das
trabalhadoras e do prazer e sentido atribuido ao trabalho, como evidenciado pela dindmica
de reconhecimento e a satisfagdo no trabalho, conceitos fundamentais para a
Psicodindmica do Trabalho, assim como para as nossas analises. Por esse motivo,
questionamo-nos se a pouca recorréncia de elementos ligados ao prazer no trabalho deu-se
devido a um possivel direcionamento dado pela propria pesquisa (as pesquisadoras que
foram a campo) ou pelo fato de essa ser uma investigagdo reconhecidamente de Psicologia,
uma disciplina que culturalmente desperta nas pessoas o desejo de externalizarem seus
sofrimentos e males. Ou ainda, se devido a liberdade garantida quanto & participacdo na
pesquisa, apenas as professoras mais criticas e questionadoras se propuseram a participar
para denunciar o sofrimento vivenciado, tendo a pesquisa como um instrumento de
reivindicacdo por melhorias.

Ainda em relacdo as vivéncias de prazer, cabe ressaltar certa contradi¢do, pois
mesmo diante da preponderancia de falas que denunciam o sofrimento dentro dos
ambientes escolares e 0 ndo reconhecimento financeiro, social e gerencial, a maioria das
professoras se diz realizada profissionalmente. Uma via para compreensdo dessa questédo
vista nas andlises diz respeito & importancia do reconhecimento das colegas e dos alunos,

além da autonomia, mesmo que relativa em sala de aula, mas ainda ressaltamos o fator da



complexidade psicoldgica, que deixa os seres humanos muitas vezes divididos diante do
que a vida lhes apresenta. Entretanto, parece-nos importante para analises futuras
investigar mais profundamente como as professoras, mesmo diante de tantas fontes de
sofrimento, podem se manifestar realizadas e satisfeitas com o seu trabalho. A nosso ver,
diante do dinamismo inerente ao ser humano, encontrar definitivamente essa resposta
podera ser algo improvavel, porém, ampliar os investimentos nesse caminho serd
primordial na tentativa de compreenséo da complexa relagéo existente entre o trabalho e a
saude das professoras e de promogao de melhoria para a salide dessas profissionais.

Por fim, deixamos a nossa contribuicdo para reflexdo e possivel elaboracéo de
politicas publicas ligadas & promoc&o da salde, a partir dos locais de trabalho, e do saber
oriundo da prética e das reais necessidades das professoras nas escolas. Almejamos que
esta pesquisa se constitua em um instrumento de luta em busca da saide dos docentes, sem
esquecer o interesse suscitado em no6s de continuar estudando essa temaética
academicamente, uma vez que foram muitos e relevantes os questionamentos deixados a

comunidade académica e a sociedade em geral.
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ANEXOS



ANEXO I: Aprovacdo do Comité de ética em Pesquisa



ANEXO I1: Oficio a Secretaria de Educacéo e Cultura (SEDEC) do municipio de Jodo

Pessoa — PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL
GRUPO DE PESQUISA SUBJETIVIDADE E TRABALHO

SOLICITACAO

Jodo Pessoa, 20 de junho de 2009

A Secretaria de Educacio e Cultura (SEDEC) do municipio de Jodo Pessoa — PB

Venho por meio desta, solicitar 0 acesso a dados referente ao ano de 2009, tais como: o
niamero total de escolas no municipio, porte das escolas, localizacdo das escolas por
bairros, nimero de professores e alunos do municipio e etc. Estes dados subsidiardo
pesquisas de mestrado que estdo sendo realizadas pelo Nucleo de Psicologia Social, do
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, da Universidade Federal da Paraiba.

As pesquisas objetivam analisar a situacdo de trabalho e de salde dos/as
professoras/as do ensino fundamental da rede publica do municipio de Jodo Pessoa- PB.
Estas estdo também articuladas ao Programa de Formagdo em Saude, Género e Trabalho
nas Escolas que tem como objetivo intervir na problematica das condigdes de trabalho nas
escolas publicas do municipio de Jodo Pessoa, através da formacéo dos/as trabalhadores/as
para sua auto-defesa e do desenvolvimento de uma metodologia de monitoramento das

condi¢des de trabalho e saude.

Atenciosamente,

Dra. Mary Yale Rodrigues Neves

Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia Social



ANEXO I1l: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa intitula-se “Relagdes entre o trabalho e a saude das professoras de
escolas publicas do municipio de Jodo Pessoa- PB” e estd sendo desenvolvida por
Francecirly Alexandre dos Santos, aluna regularmente matriculada no Programa de Mestrado
de Psicologia Social, da Universidade Federal da Paraiba, sob orientacdo da professora

doutora Mary Yale Rodrigues Neves.

Os objetivos da pesquisa sdo: estudar os elementos das condi¢des e organizagdo do
trabalho das professoras, apreender as estratégias de regulacdo no trabalho e analisar as

competéncias que as professoras utilizam para realizar suas atividades no cotidiano escolar;

A finalidade desta investigagdo é contribuir para a compreenséo do trabalho realizado
nas escolas publicas municipais, especificamente a atividade de professoras, bem como
construir junto as trabalhadoras participantes desta pesquisa novas formas de promover a

saude no ambiente de trabalho, na perspectiva de compreender o trabalho para transformé-lo.

A sua participagdo na pesquisa é voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo €
obrigado a fornecer e/ou colaborar com os procedimentos requeridos. Caso decida ndo
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, néo sofrera nenhum

dano, nem havera modificacdo na assisténcia que vem recebendo na instituigéo.

Solicito sua permissdo para que a entrevista seja gravada e o acompanhamento da
atividade seja registrado, como também sua autorizagdo para apresentar e publicar os
resultados desta pesquisa em eventos, jornais, revistas e periddicos cientificos. Por ocasido da

publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo. As pesquisadoras estardo a sua



disposicdo para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da

pesquisa.

Eu, , declaro que

fui devidamente esclarecido (a) e dou 0 consentimento para participar da pesquisa e para

publicacdo dos resultados. Estou ciente de que receberei uma copia desse documento.

Jodo Pessoa - PB, / /

ASSINATURA DO SUJEITO DA PESQUISA OU RESPONSAVEL LEGAL

ASSINATURA DA PESQUISADORA

ASSINATURA DA PESQUISADORA

Fone de contato das pesquisadoras: 8828 7908 (Cel); 3216 7286 (UFPB). Endereco das
pesquisadoras responsdveis: Rua Adolpho Ferreira Soares Filho, 104. Apt. 101.
Residencial Sousa Dantas. Jardim Cidade Universitaria. Jodo Pessoa - PB. CEP:
58052170.



ANEXO IV: Questionario Sécio-Demografico

Universidade Federal da Paraiba

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes

Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Social

Grupo de Pesquisa Subjetividade e Trabalho

58059-900 Jo&o Pessoa, PB-Brasil

Tel./ Fax 32167286

INFORMACOES SOCIO-DEMOGRAFICAS: Gostariamos de conhecer algo mais

acerca dos (as) participantes desse estudo. Uma vez mais, lembramos que nosso propoésito

ndo é identifica-los. A seguir escreva ou marque as respostas de cada questdo no espago
determinado.

1. Sexo: D Masculino D Feminino

2. ldade: AnNos

3. Naturalidade:

4. Estado Civil: D Solteiro D Casado (a) D Convivente
D Com companheiro (a) D Separado (a) D Viavo (a)

5. Vocé tem filhos? DSim D N&o Quantos?
6. Qual o seu nivel de escolaridade?

7. Ha quanto vocé trabalha como professor (a)?

8. De quanto é o seu salario mensal?

9. Quial a situacgdo salarial de sua familia?

10. Quantas pessoas moram em sua casa?

11. Qual o bairro de sua residéncia?

12. Qual o bairro da escola em que vocé trabalha?




ANEXO V: Roteiro com as questdes-temas dos encontros das Comunidades Ampliadas de
Pesquisa (CAPs)
PRIMEIRO TEMA: A INSERCAO/ FORMACAO PROFISSIONAL

01. Como vocés chegaram a serem professor (as)? Como ocorreu a sua insercdo na
educacao?

02. A formagéo profissional se deu antes ou depois de entrar na escola?
03. Segundo estudos realizados a grande maioria dos professores (as) do primeiro nivel do
ensino fundamental é composta de mulheres. Por qué? O que vocés acham dessa

constatagéo?

04. Vocés desenvolveram outras atividades antes de chegarem a essa escola (de forma
assalariada ou néo)?

05. Vocés trabalham (de forma assalariada ou n&o) atualmente em outro lugar? Por qué?

SEGUNDO TEMA: A PRESCRICAO DO TRABALHO

01. O que existe em termos de prescri¢éo por parte do MEC, da Secretaria da Educacéo do
Municipio e da Direcdo da escola para a atividade de professor (a)?

02. Quais sdo as prescri¢des e orientacdes que devem ser seguidas no desenvolvimento do
trabalho na escola? Quem define as tarefas que devem ser realizadas?

03. Essas prescricdes e orientacdes sdo adequadas a realidade? Elas séo satisfatorias? Elas
séo claras? Sdo excessivas ou insuficientes? Elas sdo falhas?

04. Vocés tém alguma autonomia para modificarem essas prescrigdes e orientagdes?

05. Qual a carga horaria semanal prevista de vocés? Como se dé a distribuicdo dessa carga
horaria?

06. Quando vocés entraram na escola, quais as informagdes e normas (escritas e/ou orais)
que receberam sobre o trabalho a ser desenvolvido?

07. Qual a avaliagdo de vocés acerca das politicas educacionais que vém sendo
implantadas na ultima década pelos governos federal e municipal? Por exemplo: Existe a
politica de aprovacdo automética? Como vocés a avaliam? Existe a incorporacdo do
adicional de produtividade (antigo p6 de giz) ao salario de vocés?

08. Como se deu a implantagdo do dispositivo de ponto eletronico? Houve uma discusséo
anterior a sua implantacdo? Como vocés, a categoria e o sindicato tém se posicionado
sobre esta medida?



TERCEIRO TEMA: A ATIVIDADE DE TRABALHO NA ESCOLA: UM DIA DE
TRABALHO/ IMPREVISTOS, ESTRATEGIAS DE REGULACAO E CONDICOES DE
TRABALHO.

01. Comentem com todos os detalhes um dia de trabalho de vocés (desde a chegada até a
saida)?

02. Que competéncias séo utilizadas no exercicio da docéncia?

03. O que vocés fazem quando ocorre algum imprevisto? Utilizam alguma estratégia?

04. As condicdes para a realizacdo dos seus trabalhos sdo satisfatorias? O que vocés
acreditam estar faltando para melhorar suas condigdes de trabalho?

05. O que é um dia bom de trabalho? E um dia ruim?

06. O que voceés gostam de fazer no trabalho? E o que ndo gostam de fazer no trabalho?

QUARTO TEMA: A DINAMICA DAS RELACOES PSICOSSOCIAIS NO
TRABALHO

01. H& espacos (formais e informais) para reunides/encontros entre vocés? Esse contato €
frequente? De que forma acontece? E satisfatorio?

02. Como séo as relagdes entre os/as colegas? Existem relagdes de confianca e cooperagéo
entre voCés?

03. O trabalho de vocés é avaliado por quem? O que acha desse tipo de avaliacdo? Vocés
se sentem reconhecidas pelos pais, alunos, familiares, hierarquia e sociedade em geral?

04. Existe algo no trabalho de vocés que gostariam de fazer e ndo fazem?



ANEXO VI: Quadro das observaces sistematicas da atividade de trabalho

NUmero da Observagéo:

Dia:

Escola:

Nome e funcéo do (a) professor (a):

HORA LOCAL ACOES COMENTARIOS | OBSERVACOES

Fonte: Quadro das observacdes sistematicas inspirado em Guérin et al. (2001) e Muniz (2001).




ANEXO VII: Quadro para o levantamento de dados na Junta Médica da Prefeitura

Municipal de Jo&o Pessoa- PB.

Data do levantamento:
Nome da pesquisadora:

Sexo

Data de Data de Dias de
nascimento | solicitacdo licenca

de licenca solicitados

Dias de
licenca

deferidos

Dias de
licenca

indeferidos

Data de inicio
e fimda

licenca

Outras
Solicitacdes

(outros anos)

CID




ANEXO VII1: Oficio & Junta Médica da Prefeitura Municipal de Jo&o Pessoa- PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA SOCIAL
GRUPO DE PESQUISA SUBJETIVIDADE E TRABALHO

SOLICITACAO

Jodo Pessoa, 20 de junho de 2009

A Junta Médica da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa- PB.

Venho por meio desta, solicitar o acesso a dados referentes as licengas de saude
concedidas aos/as professores/as do municipio de Jodo Pessoa- PB, no ano de 2009. Estes
dados subsidiardo pesquisa de mestrado que estdo sendo realizadas pelo Nucleo de
Psicologia Social, do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, da Universidade
Federal da Paraiba.

As pesquisas objetivam analisar a situacdo de trabalho e de salde dos/as
professoras/as do ensino fundamental da rede publica do municipio de Jodo Pessoa- PB.
Estas estdo também articuladas ao Programa de Formagdo em Saude, Género e Trabalho
nas Escolas que tem como objetivo intervir na problematica das condigdes de trabalho nas
escolas publicas do municipio de Jodo Pessoa, através da formacéo dos/as trabalhadores/as
para sua auto-defesa e do desenvolvimento de uma metodologia de monitoramento das

condi¢des de trabalho e saude.

Atenciosamente,

Dra. Mary Yale Rodrigues Neves

Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia Social



