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RESUMO

Batista, J. R. M. (2011). Adicao a internet: uma analise de seu significado e de suas
relacbes com a qualidade de vida. Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia Social, Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes,
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa.

A adicdo a internet pode ser definida como comportamentos e cognigdes associados
com o uso da internet que resultam em conseqiiéncias negativas na vida pessoal e
profissional dos usuarios. Foi determinado como objetivo desse trabalho verificar os
significados da adicdo a internet para usuarios regulares, bem como estabelecer uma
relacdo entre a adicdo a internet, a autopercepcdo como dependente e a qualidade de
vida dos usuarios. Assim, esta pesquisa tenta responder a trés questdes: Quais Sao 0s
significados atribuidos a adicdo internet? Os usuérios considerados dependentes
percebem-se de tal maneira? E por fim, serd que essa adi¢do afeta a qualidade de vida
dos individuos considerados dependentes? Para cumprir com os objetivos explicitados,
a pesquisa foi delineada com as seguintes caracteristicas de método: Amostra —
participaram do estudo 691 usudrios da internet que realizavam acesso com a frequiéncia
minima de uma hora por dia, e que utilizavam a internet a pelo menos um ano. A média
de idade foi de 26,18 anos de idade (DP = 8,67), a renda média foi de R$ 4.247,63 (DP
=3.556,81), sendo a amostra composta de 56,6% de participantes do sexo masculino.
Instrumento — foi utilizado um questionario dividido em cinco partes: 1) Significado do
vicio em internet — foi solicitado aos participantes que respondessem a seguinte
pergunta: “Em sua opinido o que significa vicio em internet?”. 2) Dados
sociodemogréaficos e caracteristicas do uso da internet. 3) Avaliacdo da autopercepcéao
como dependente — constou da indicagdo em uma escala que variava de 0 (ndo se
considera viciado) a 10 (se considera totalmente viciado). 4) Avaliacdo do nivel de
dependéncia da internet — foi utilizado o Internet Addiction Test (IAT). 5) Avaliacdo da
Qualidade de vida - utilizacdo da versdo brasileira da escala de qualidade de vida
WHOQOL-bref. Os resultados indicaram que os participantes significam a internet em
cinco grandes categorias: perda do controle do tempo de conex@o, comprometimento
das préticas cotidianas, troca da vida real pela vida virtual, necessidade de integracdo
com o0 mundo, e vicio em internet como uma patologia. Além de atribuirem significados
que ressaltavam caracteristicas negativas do vicio, boa parte dos sujeitos indicaram
possuir vicio em internet e tanto o escore do vicio quanto a autopercepcao do vicio
afetaram negativamente os escores de qualidade de vida.

Palavras-chave: adicdo a internet, qualidade de vida, internet
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ABSTRACT

Batista, J. R. M. (2011). Internet Addiction: an analysis of its meaning and its relations
with life quality. Master dissertation, Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia
Social, Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa.

The internet addition can be defined as the behaviors and cognitions associated with
Internet use that result in negative consequences for personal and professional lives of
their users. This project aimed to verify the meanings of Internet addiction to regular
users, and to establish a correlation between the Internet addiction, the self-perception
as a dependent, and the life quality of users. Thus, this research attempts to answer three
questions: What are the meanings attributed to the Internet addiction? Users considered
dependent perceive themselves in such a way? And finally, will this addiction affect the
life quality of individuals considered dependents? To meet the goals set in this research,
was used the following method: Sample — participated of the study 691 internet users
who access often less than 1 hour per day, and use the internet for at least one year. The
average age was 26.18 years old (SD = 8.67), the average income was R $ 4,247.63 (SD
= 3556.81), the sample comprised 56.6% of male participants. Instrument -
questionnaire divided into five parts: 1) Meaning of Internet addiction - it was requested
to answer the following question: "In your opinion what does Internet addiction mean?".
2) Sociodemographic data and characteristics of the internet using. 3) Evaluation of
self-perception as a dependent - It consisted of a specified scale ranging from 0 (not
considered addicted) to 10 (it is considered totally addicted). 4) Evaluation of the level
of dependence on the internet - we used the Internet Addiction Test (IAT). 5) Life
Quality Evaluation - use of the Brazilian version of the life quality WHOQOL-bref. The
results indicated that participants noticed the Internet in five categories: loss of control
of the connection time, implication for ordinary practices, the exchange of real life for
virtual life, the need of integration with the world, and Internet addiction as a pathology.
Besides assigning meanings that enhanced the negative characteristics of addiction,
most of the subjects reported having Internet addiction. Both, addiction score and self-
perception affected negatively the scores of life quality.

Keywords: Internet addiction, life quality, internet
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INTRODUCAO

A internet é hoje uma ferramenta essencial na vida cotidiana em todo mundo
(Bayraktar & Gun, 2007; Nalwa & Anand, 2003; Ozcan & Buzlu, 2007), através da
qual se é possivel realizar atividades direcionadas a diversos propositos como a
comunicacdo, a busca de informacdes, o treinamento e educacdo, o lazer, servicos
financeiros, dentre outras coisas.

Com um desenvolvimento extremamente rapido nos ultimos anos, a internet é
especialmente utilizada na atualidade por jovens. Segundo levantamento realizado pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBR, 2010) até o final de 2009, 36% dos
domicilios urbanos brasileiros possuia computadores, sendo que 27% do total da
populacdo urbana possuem acesso a internet. Esse resultado indica que até 2009 haviam
aproximadamente 63 milhGes de usuarios da internet no pais, sendo que a maior parte
era composta por pessoas que encontravam-se entre a faixa etaria de 16 a 24 anos.

Mesmo com as diversas vantagens proporcionadas por esta ferramenta,
psicologos e educadores tém consciéncia dos impactos negativos que podem vir a
ocorrer devido ao seu mau uso (Bricolo, Gentile, Smelser, & Serpelloni, 2007;
Greenfield , 2000; Hur, 2006). Sendo o problema mais comum nesse meio, e com maior
repercussao na atualidade, o denominado de adicdo a internet ou dependéncia de
internet (Y. R. Huang, 2006; Lin, Ko, & Wu, 2008; Young, 1998).

Ainda que alguns autores argumentem que Se possui poucas evidéncias
empiricas sobre o tema e questionem a legitimidade do fendmeno (Estallo,2001), a
maior parte dos pesquisadores atualmente assume a adicdo a internet como um
problema verdadeiro que necessita ser explorado (Jia & Jia, 2009).

Uma das formas de se definir essa adigdo & como um transtorno compulsivo-

impulsivo que caracteriza-se pelo uso descontrolado e prejudicial da internet (Lam,
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Peng, Mai, & Jing, 2009). Ou como propde Davis (2001), em uma Vvisdo congnitiva-
comportamental, o uso problemético da internet pode ser considerado como o0s
comportamentos e cognigdes associados com o0 uso da internet que resultam em
consequéncias negativas na vida pessoal e profissional dos usuéarios. Dessa forma séo
afetadas as esferas cognitiva, psicolégica e emotiva dos individuos e sdo produzidos
Impactos negativos sobre a relacdo académica, financeira e profissional (Chou & Hsiao,
2000; Griffiths, 2000; Young, 1998).

Dentre a gama de sintomas que os pesquisadores descrevem para a adigdo a
internet temos: uma quantidade excessiva de tempo de conexao, falta de habilidade na
gestdo do préprio tempo, uso compulsivo da internet, sentimento de que o mundo fora
da internet é chato e sem graca, irritabilidade ao ser perturbado quando se esta online e
diminuicdo das interagdes sociais com pessoas que ndo estdo conectadas (Kraut et al.,
1998). Além de ter sido relacionada com a depresséo (Yen, Ko et al, 2007; Young &
Rogers, 1998), soliddo (Nalwa & Anand, 2003; Whang, Lee, & Chang, 2003), baixa
auto-estima e satisfacdo com a vida (Ko, Yen, Chen, Chen, & Yen, 2005), busca de
sensacdo (Lin & Tsai, 2002), a saude mental pobre (Yang, 2001; Young & Rogers,
1998), e ao conflito entre pais e adolescentes (Yen, Yen et al, 2007).

O interesse no tema tem aumentado consideravelmente na ultima década e varios
termos tém sido utilizados para conceituar o problema (Jia & Jia, 2009). Também se
verifica, de forma crescente, uma preocupacdo no desenvolvimento de instrumentos e
métodos adequados na identificacdo dos usuarios dependentes em diversos paises
(Chang & Law, 2008; Khazaal et al., 2008). Hoje sdo citados tipos especificos de adi¢cdo
a internet como a dependéncia de jogos online, compras online, sexo virtual,

pornografia virtual, navegacdo compulsiva e negocios online.



Dado o constante aumento no nimero de pessoas que passam a inserir em sua
rotina diaria a préatica de atividades online, e dos riscos potenciais apresentados pela sua
utilizacdo inadequada, torna-se essencial determinar como esses usuarios enquadram-se
no problema da dependéncia de internet. Também é importante compreender de que
forma esses usuarios percebem-se diante da adi¢do e qual significado que atribuem a
ela, uma vez que os estudos realizados até o momento ddo pouca atencdo a tais
questdes. E necessario buscar o conhecimento social existente acerca da dependéncia de
internet no senso comum e tentar entender de que forma essas crencas compartilhadas
afetam a vida de cada usuério. Esse conhecimento latente pode fornecer um indicador
que complemente as abordagens atuais e pode esclarecer duvidas em relagdo a esse
fendmeno.

Nesse estudo, procura-se descrever os diversos significados atribuidos a essa
adicdo por parte dos usuérios da internet. De igual modo, procura-se estabelecer uma
relacdo entre a adicdo a internet, a autopercep¢do como dependente e a qualidade de
vida destes usuarios. Assim, esta pesquisa tenta responder a trés questdes: Quais sao 0s
significados atribuidos a adicdo a internet? Os usuarios considerados dependentes
percebem-se como tal? E por fim, serd que essa adicdo afeta a qualidade de vida dos
individuos considerados dependentes?

O trabalho esta organizado em trés capitulos. No primeiro capitulo, desenvolve-
se a discussao sobre a adicdo a internet, apresentando o debate sobre sua definicédo, as
questdes sobre sua mensuragéo e o levantamento bibliografico sobre o tema que traz as
dimens0es de interesse atualmente pesquisadas.

No capitulo seguinte, apresenta-se a proposta de compreensédo das consequéncias
da adigdo a internet com base na qualidade de vida. Nesta sessdo desenvolve-se a

exposicéo dos conceitos de qualidade de vida bem como de suas formas de mensuracao.



No terceiro capitulo, apresenta-se o estudo empirico realizado com a descricéo
de seus objetivos, método e resultados encontrados. Paralelamente a estes resultados
desenvolve-se uma discusséo a respeito dos mesmos e, por fim, apresentam-se algumas

consideracdes finais a titulo de concluséo do trabalho.



_ CAPITULO
ADICAO A INTERNET



1. AADICAO A INTERNET

A dependéncia de internet € um problema de pesquisa gque se insere no contexto
das demais formas de adigdo. Tradicionalmente, no contexto das disciplinas “psi”, a
dependéncia tem sido estudada em relacdo a jogos, drogas, trabalho, sexo, compras,
entre outras. A dependéncia, em seus aspectos gerais, é caracterizada por diferentes

abordagens, que véo desde uma visdo neuroldgica, até uma visao social do problema.

1.1 DefinicGes de Adicdo

Em uma visao neuroldgica, Robinson e Berridge (2003) apresentam o problema
adicdo como especificamente um padrdo compulsivo de procura e consumo de drogas.
Comportamento que ocorre em detrimento da maioria das outras atividades. Os autores
estavam concentrados no porqué de alguns usuarios passarem do uso casual para 0s
padrdes compulsivos e no como esse processo ocorre. Na tentativa de responder a essas
questdes, realizam uma revisdo das duas teorias mais populares na explicacdo desse
fendmeno no campo da neurologia. A primeira das explicacdes para a adi¢do seria a
teoria dos processos oponentes, onde a estimulacdo causada pelas drogas ou por
comportamentos especificos estaria ligada a uma sensacdo de prazer (processo A), que
seria seguida por um processo oposto (processo B), caracterizado por sinais de
abstinéncia. No inicio, o processo A ainda € suficientemente satisfatorio para encobrir o
processo B. Mas com o uso repetido de drogas o processo oponente B aumenta em
magnitude e duracdo, levando a uma experiéncia dominada pelos sintomas
desagradaveis associados com a retirada do estimulo. A atividade compulsiva

continuaria ndo mais por dar prazer, mas por evitar os sintomas da abstinéncia.



O segundo conjunto de teorias caracteriza a transicdo para 0 comportamento
dependente através da aprendizagem aberrante, onde a maioria dos pesquisadores
sugere que as drogas produzem associacOes anormalmente fortes ou aberrantes na
recompensa da aprendizagem, mais poderosas inclusive do que as associagdes de
recompensa natural.

A proposta de Robinson e Berridge (2003) é de que o uso continuado de drogas
causaria uma hiper sensibilizacdo nas areas cerebrais que medeiam a funcdo bésica de
incentivos motivacionais, modificando a atribuicdo da relevancia desse incentivo. Dessa
forma, os circuitos neurais da motivacdo tornam-se hipersensiveis para o estimulo da
droga especifica levando o individuo ao comportamento patologico de “querer” ingerir
essa substancia. Para os autores esse processo é fundamental na compreensdo da
passagem do comportamento casual para 0 compulsivo na busca e uso das drogas. A
inovacédo dessa visédo esta no foco dado nas alteragdes dos centros neurais da motivacéo
causados pelo uso da droga, e ndo apenas nas alteracbes dos circuitos neurais do prazer.

A maioria dos conceitos propostos para a adi¢cdo a definem como o uso abusivo
de substancias psicoativas que podem afetar temporariamente as fungdes do sistema
nervoso central. Entretanto essa conceituacdo, ligada ao uso de substancias quimicas,
encontra hoje na literatura estudos que apontam para o surgimento de condutas que
podem vir a se tornar aditivas sem, necessariamente, envolver o consumo de drogas
(L6pez, 2004).

Segundo Griffiths (1998) qualquer comportamento que cumpra 0s seis requisitos
seguintes poderia ser classificado como uma adicéo: saliéncia — atividade particular se
converte na mais importante da vida do individuo e domina seus pensamentos,

sentimentos e comportamentos; modificacdo de humor — experiéncias subjetivas que

experimenta como consequéncia de envolver-se na atividade; tolerancia — processo pelo



qgual se necessita aumentar a quantidade de uma atividade particular para obter os

mesmos efeitos; sindrome de abstinéncia — estados emocionais desagradaveis e/ou

efeitos fisicos que ocorrem quando uma atividade particular é interrompida ou
repentinamente reduzida; conflito — atritos que se desenvolvem entre o dependente e
aqueles que o rodeiam (conflito interpessoal), ou com outras atividades (trabalho, vida
social, interesses), e até entre os proprios individuos que estdo envolvidos com a
atividade particular; e recaida — a tendéncia de voltar aos padrdes anteriores da atividade
na forma mais extrema da adi¢do ap6s muitos anos de abstinéncia ou controle.

Para Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro e Oberst (2008) os
elementos essenciais que caracterizaram as adi¢des seriam a dependéncia psicoldgica e
os efeitos prejudiciais. Segundo os autores a dependéncia psicoldgica é caracterizada
por: um desejo, ansia ou impulso, modificacdo do estado de &nimo, focalizacdo na
atencdo, tensdo crescente que antecede a conduta, sensacdo de alivio ao realizar a
conduta, agitagcdo ou irritabilidade quando impossibilitado de realizar a conduta, e
incapacidade de controle. Em relag@o aos efeitos prejudiciais, 0s autores afirmam que
estes devem ser considerados graves e devem afetar o sujeito tanto a nivel intrapessoal
(sensacdo de mal-estar subjetivo) como a nivel interpessoal (relagdes no trabalho,
familia, desempenho nos estudos, problemas legais, etc.). Podem ocorrem sintomas
considerados ndo essenciais tais como: tolerancia e abstinéncia, negagéo, ocultacdo e
minimizagdo do problema, sentimento de culpa, diminui¢do de auto-estima e risco de
recaida.

Lopez (2004) chama a atencdo para o fato de que o mais importante em uma
adicdo ndo seria a atividade concreta que gera a dependéncia, mas a relacdo negativa
que se estabelece com essa dependéncia. Uma relacdo destrutiva a qual o sujeito

encontra-se incapaz de controlar. Assumindo essa perspectiva, o autor faz referéncia ao



trabalho de Echeburta e Corral (1994) e afirma que qualquer comportamento normal é
suscetivel de se transformar em uma conduta aditiva. Para os autores a anormalidade
desse comportamento poderia se manifestar na sua frequéncia, intensidade, quantidade
de dinheiro investido, e no grau de interferéncia nas relacbes familiares, sociais e
profissional do individuo. A adi¢do a esses tipos de comportamentos seriam, entdo,
classificadas como adi¢Bes psicologicas (ndo quimicas) e incluiriam condutas
dependentes com o jogo, sexo, compras, videogame, televisdo, trabalho e o uso da

internet. E esta Gltima perspectiva que servira para orientar o presente estudo.

1.2 Questdes bésicas de pesquisa na mensuracéo da dependéncia a internet

Mesmo com o crescente interesse no estudo da adicdo a internet, ainda séo
encontradas uma diversidade de opiniGes e debates que dificultam a comparacdo e
interpretacdo dos resultados das pesquisas realizadas até o momento. Como apontam
Demetrovics, Szeredi e Rdzsa (2008), os estudos sobre a dependéncia de internet
apresentam trés grandes areas de problemas estreitamente relacionadas: a terminologia
da dependéncia, os critérios de diagnostico e a mensuracao.

No que diz respeito a terminologia, uma diversidade de termos podem ser hoje
encontrados na literatura. Alguns exemplos sdo fornecidos por Sanchez-Carbonell et al.
(2008) que, em uma revisdo sobre do tema, apresentam como expressdes mais citadas:
adicdo a internet (internet addiction - 1A), transtorno de adi¢do a internet (internet
addiction disorder - IAD), adi¢do ao computador (computer addiction), uso compulsivo
da internet (compulsive internet use - CIU) uso patolégico da internet (pathological
internet use - PIU), uso problemético da internet (problematic internet use) e utilizagdo

irregular da internet (unregulated internet usage). Além destes temos ainda: uso



excessivo da internet (excessive internet use), dependéncia online (online dependency) e
cyber adigéo (cyber addiction) (Tsai et al., 2009).

A terminologia esta diretamente ligada a defini¢do conceitual do problema e da
elaboracdo de seus critérios de avaliacdo. Termos como uso patoldgico da internet ou
vicio em internet apontam para uma verdadeira desordem psiquiatrica. Tal visdo era
mais comum no inicio dos estudos dos problemas conseqiientes da internet, mas ainda
assim existia davida sobre qual o transtorno mais adequado para servir de referéncia na
descricdo clinica da internet (transtorno de controle de impulso, jogo patolégico,
transtorno por uso de substancias, etc.).

Posteriormente, e em parte devido a falta de consenso nesse debate, expressdes
COMO USO excessivo ou uso problematico foram mais utilizadas. Atualmente tem havido
um esfor¢o na determinacdo das consequiéncias negativas do problema de uso excessivo
da internet (Demetrovics et al., 2008). Como ressaltam Abreu, Karam, Gdes e Spritzer
(2008, p.157), a heterogeneidade de opinides é causada pela “variabilidade da
nomenclatura e a inexisténcia de uma sindrome clinicamente identificavel e confiavel,
devido a falta de critérios diagnosticos e definicdes operacionais estabelecidas™.

O terceiro grande problema nos estudos da dependéncia de internet encontra-se
em sua mensuragdo. Devido a falta de consenso descrito anteriormente, diferentes
métodos e escalas vém sendo utilizadas na tentativa de se medir a dependéncia nos
usuarios da internet. Dentre as quais podemos citar: a Online Cognition Scale (OCS),
Generalized Problematic Internet Use Scale (GPIUS), Internet Addiction Scale for
Taiwanese High School Students (IAST), Problematic Internet Usage Questionnaire
(PIUQ), Problematic Internet Usage Scale (PI1US), Pathological Internet Use scale e 0
Internet Addiction Test (IAT) (Chang & Law, 2008, Jia & Jia, 2009). Da lista de

instrumentos citados anteriormente, o IAT é um dos mais conhecidos e utilizados nos
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estudos da dependéncia de internet, de forma que seus processos de criacdo e
estruturacdo séo apresentados brevemente a seguir.

Foi primeiramente Goldberg (1995) quem prop0s a existéncia do uso
inapropriado da internet como uma nova possibilidade de transtorno clinico, o qual
tentou descrever através de critérios de dependéncia quimica. Seguindo esses mesmos
critérios, Brenner (1997 citado por Demetrovics et al.,, 2008) desenvolveu um
questionario de 32 itens, mas que nunca chegou a ser utilizado.

Ainda influenciada pelos trabalhos que antecederam seus estudos, Young (1998)
acreditava que a dependéncia quimica era o melhor modelo para explicar a adigdo a
internet. Mas ap06s alguns anos, abandona a idéia e aproxima os comportamentos
presentes na adicdo a internet aos do jogo patoldgico. Desenvolve entdo um teste para
diferenciar o uso excessivo da internet do uso considerado normal, onde a adi¢do a
internet fica descrita como um transtorno de controle de impulso caracterizado por
definicBes semelhantes ao jogo patoldgico sem, entretanto, envolver uma intoxicacéo
(Estallo, 2001). Inicialmente o teste constava de oito itens dos quais se 0s participantes
respondessem positivamente cinco, seriam considerados dependentes da internet
(Rodriguez, Mufioz-Rivas, & Navarro, 2001).

Apos a realizacdo de alguns estudos, Young (1998) escreve um livro direcionado
as pessoas que tém, ou que acreditam ter, um distdrbio no comportamento com a
internet. Nesse livro a autora amplia seu instrumento, denominado Teste de Adicdo a
Internet (Internet Addiction Test — IAT), aumentando o nimero de oito itens para vinte,
com o objetivo de tornar a avaliacdo mais precisa. O escore do teste passou a apresentar
ndo apenas a pertenca ou ndo pertenca ao grupo dos dependentes de internet, mas
também o nivel de adicdo em que 0 usuario se encontrava, atraves da categorizacdo em

quatro niveis (nenhum, leve, moderado e grave). Mesmo tendo sido desenvolvido a
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mais de dez anos, o IAT continua um dos testes mais utilizados nos estudos de adi¢do a
internet. Sendo usado na investigacdo dos diferentes tipos de adi¢do, comorbidade
psiquiatrica, e outros tipos de relacdo entre diferentes formas de dependéncia (Chang &
Law, 2008). Esse instrumento demonstrou, em estudos posteriores, uma consisténcia
interna adequada (Demetrovics et al., 2008; Widyanto & McMurran, 2004) e ja foi
validado nos Estados Unidos, Franga, Italia e China (Chang & Law, 2008; Khazaal et

al., 2008).

1.3 Estudos sobre a adicdo a internet

Apesar de ainda existir o debate sobre o vicio em internet ser considerado como
causa ou como consequéncia do uso excessivo das atividades online, as pesquisas mais
recentes ja tratam o fenbmeno como existente e se concentram em tentar validar sua
mensuracdo (Chong & Law, 2008; Demetrovics et al., 2008; Korkeila, Kaarlas,
Jaaskeldinen, Vahlberg, & Taiminen, 2010; Jia & Jia, 2009; Khazaal et al., 2008;
Widyanto & McMurran, 2004), estabelecer suas relacbes com outros construtos,
determinar quais sdo seus fatores de risco (Lam et al., 2009; Tsitsika et al., 2009; Ni,
Yan, Chen, & Liu, 2009; Tsai et al., 2009), avaliar mais detalhadamente suas
conseqiiéncias (Cao, Su, Liu, & Gao, 2007; Choi et al., 2009; Chiungjung & C. Huang,
2010; Iskender & Akin, 2009) e analisar de que forma os profissionais estdo lidando
com o fenbmeno (Thorens, Khazaal, Billieux, Linden, & Zullino, 2009).

Em estudo desenvolvido por Odaci e Kalkan (2010) a internet é associada a
ansiedade de namoro, soliddo, ansiedade de comunicacdo e medo de ser popular. Além
disso, afirmam que usuarios que obtiveram maiores pontuagbes no escore de

dependéncia da internet eram aqueles que passavam mais de 5 horas por dia conectado e
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eram do sexo masculino. Corroborando os dados sobre a prevaléncia da dependéncia de
internet em jovens do sexo masculino, Korkeila et al. (2010), encontram resultado
similar em uma amostra de 1824 estudantes. Entretanto, no mesmo estudo, o tempo
médio de conexdo por dia que enquadrava os estudantes como dependentes era de 2,7
horas, em contraste a uma média de 1,3 horas praticadas por usuérios normais. Os
autores ressaltam ainda que os escores obtidos no IAT estavam negativamente
correlacionados com o suporte familiar que os alunos recebiam. A adicdo a internet
também foi positivamente correlacionada com a impulsividade dos adolescentes
chineses (Cao et al., 2007).

Outro trabalho realizado na China demonstrou que jovens gque conectavam de
pontos de internet em bares comerciais, pratica muito comum no pais, acabavam se
expondo excessivamente a um meio onde o consumo de drogas licitas € freqliente. Tal
exposicdo aumentava a suscetibilidade ao uso das mesmas drogas (Gong et al., 2009).

Um estudo realizado com adolescentes gregos (Tsitsika et al., 2009) indicou que
os fatores que mais predizem o comportamento da dependéncia de internet eram o
acesso a sites de redes sociais e 0 tempo prolongado de conexdo em cyber cafés. Outros
possiveis fatores de risco foram analisados em Twain em uma amostra de estudantes
calouros da National Cheng Kung University (Tsai et al., 2009). Os autores concluiram
que dentre as principais caracteristicas dos viciados estavam: ndo costumam tomam café
da manhd, sdo do sexo masculino, ndo costumam beber café, apresentam personalidade
neurotica, e recebem pouco apoio social.

Tambeém existe relacdo entre os habitos de ingerir bebidas alcodlicas, de ser
insatisfeito com a familia, ou de ter passado por uma experiéncia estressante (Lam et al.,
2009) com a dependéncia em internet. Estudantes universitarios que possuiam um

elevado grau de auto-eficacia e 16cus de controle interno apresentavam baixos escores
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de dependéncia de internet (Iskender & Akin, 2009). Quando alunos calouros de uma
universidade ao norte da China foram avaliados, apresentaram como fatores que mais
influenciavam nos escores de adicdo a internet: a saudade que sentiam de outras
pessoas, idade em que se expuseram a primeira vez a internet, a idade dos alunos, e a
area onde se localizavam suas residéncias na cidade (Ni et al., 2009). Levantamentos na
Coréia indicam que ser do sexo masculino, utilizar a internet para conversas e passar
muitas horas conectado sdo considerados fatores de risco (Jang, Hwang, & Choi, 2008).

Uma amostra de 2.853 alunos italianos do ensino médio foi avaliada na
prevaléncia de cinco adi¢Bes comportamentais: jogo patolégico, compra compulsiva,
dependéncia de exercicios, adi¢do a internet, e adi¢do ao trabalho. Sendo que destes, a
adicdo a internet foi a que apresentou menor indice de ocorréncia (1,2%) (Villella et al.,
2010).

Preocupados com a construgdo de um modelo estrutural para adicdo a internet,
Spada, Langston, Nikcevic” e Moneta (2008) apresentaram resultados obtidos em uma
amostra de 97 estudantes universitarios que apoiaram a hip6tese de que a relagao entre
emocBes negativas e 0 uso problemético da internet é totalmente mediada pelas
metacognicdes. Sugerindo assim que a teoria da metacognicéo pode ser relevante para a
compreensdo uso problematico da internet.

Com o interesse em determinar de que forma os psiquiatras na Suécia
compreendem e tratam da adicdo & internet, Thorens et al. (2009) realizaram um
levantamento através de questionarios onde determinaram que, atualmente, 81,9%
desses profissionais acreditam que o vicio em net é um problema real e clinico, mas
apenas 24,2% dos psiquiatras afirmam haver tratamento. Os autores também apontaram
que essa falta de credibilidade no tratamento leva a auséncia de exames de rotina para

esse tipo de problema nos consultorios.
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Dada a repercussdao do fendbmeno no mundo inteiro e da tentativa, por parte dos
pesquisadores, de caracterizar a manifestacdo do mesmo em diferentes culturas, torna-se
relevante que 0 mesmo movimento seja realizado com a populacéo brasileira. Populagéo
esta que, a cada ano, aumenta gradativamente o nimero de usuarios conectados a
internet e que possui uma forma e historia singular de assimilagdo das novas

tecnologias.
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CAPITULO II
QUALIDADE DE VIDA



2. QUALIDADE DE VIDA

Independente das definicdes assumidas para a adi¢do a internet, os seus critérios
de avaliacdo entram em consenso quando apontam para um déficit na qualidade das
relacBes sociais, emocionais e profissionais dos individuos. Tendo como base essa
convergéncia de fatores, podemos assumir com certa seguranca que existe uma estreita
relacdo entre a pratica compulsiva do uso da internet e a qualidade de vida de seus
usuarios. E por meio desta ultima que tentaremos estabelecer uma linha que permita
analisar a relacdo entre a percepcao e o significado atribuido pelos usuarios e o impacto
causado pela pratica do uso da internet em suas vidas. 1sso nos permitira também olhar
mais de perto a acuracidade do IAT em um contexto nacional, que possui uma historia
singular de desenvolvimento e apropriacdo das tecnologias de informacdo e da

comunicacdo, e que deve ser levada em consideracao (Nicolaci-da-Costa, 2002).

2.1 Definicdo da Qualidade de Vida

Qualidade de vida foi definida pelo Grupo de Qualidade de Vida da Organizacao
Mundial da Satide como “a percepg¢ao do individuo de sua posi¢ao na vida, no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupacgdes” (The WHOQOL Group, 1995).

Termos como qualidade de vida, bem-estar subjetivo, felicidade, satisfacdo com
a vida, entre outros, sdo usados para se referir a boa vida em geral. Parece claro,
portanto, que a boa vida é um objetivo fundamental para as sociedades modernas (Pais-
Ribeiro, 2007). Qualidade de vida tornou-se um conceito popular que faz parte da
linguagem do homem comum, de especialistas a leigos, de gente culta a inculta,

configurando-se enquanto uma definig&o apropriada pelo senso comum.
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Minayo, Hartz e Buss (2000) argumentam que esta a noc¢ao de qualidade de vida
é relativa, pois se da no plano individual e esta baseada em trés foruns de referéncia. O
primeiro é histdrico, ou seja, em determinado tempo o desenvolvimento econémico,
social e tecnoldgico de uma sociedade especifica possui um pardmetro de qualidade de
vida diferente da mesma sociedade em outra etapa historica. O segundo é cultural:
valores e necessidades sdo construidos e hierarquizados diferentemente pelos povos,
revelando suas tradi¢cGes. O terceiro aspecto se refere as estratificacfes ou classes
sociais.

Conforme indica Fletcher (1987), o conceito de qualidade de vida vem mudando
ao longo do tempo, deixando de ser restrito a uma visdo bioldgica para assumir uma
definicdo multidimensional, onde estdo presentes areas como a atividade social, estado
psicologico. Essa mudanca reflete a modificacdo do prdprio conceito de salde que passa
a ser considerado ndo apenas como a auséncia de enfermidade, mas como um completo
estado de bem-estar fisico, mental e social (Almeida Filho, 2000; Ciconelli, 2003;
Jurado & Figueroa, 2002). Tal perspectiva introduz aspectos sociais e ambientais em
uma visdo reducionista de um modelo biolégico focalizado até entdo na etiologia, no
diagndstico, na profilaxia e prevencdo das patologias (Souza & Grundy, 2004).

Esse processo de mudanca na concep¢do da saude foi em grande parte
consequéncia do trabalho do filésofo francés George Canguilhem. As concepgdes que
se tinham sobre a salde colocavam a patologia como uma variacdo quantitativa do
estado tido como normal. Canguilhem, ao contrario, defendia a idéia de que o
patolégico ndo e passivel de deducdo ldégica a partir de um estado normal, pois
acreditava que estes fenébmenos eram de natureza quantitativa diferentes. O patologico
seria uma experiéncia com um meio novo e limitado, Onde o doente ndo se encontra

mais capacitado a responder as exigéncias como fazia no meio normal, anterior a

18



enfermidade. A patologia surge como constituinte de uma nova dimenséo da vida dos
individuos (Coelho & Almeida Filho, 2002).

Na literatura, ainda ndo hd um consenso amplamente aceito na determinacdo
exata dos atributos que compdem o conceito de qualidade de vida. Muitas vezes a
qualidade de vida é igualada a atributos como a satisfagdo com a vida, bem-estar,
felicidade, auto-estima, adaptacéo, valor da vida, significado da vida e estado funcional.
Como resultado, o conceito de qualidade de vida pode sofrer variaces de acordo com o
estudo (Lino, 2004).

Shin & Johnson (1978 citado por Assumpcao Jr, Kuczynki, Sprovieri, & Aranha,
2000) definem a qualidade de vida como a possessdo dos recursos necessarios para a
satisfacdo das necessidades e desejos individuais, 0 engajamento em atividades que
possam proporcionar o desenvolvimento pessoal, uma comparagdo positiva entre si
mesmo e 0s outros, bem como uma auto-realizagéo.

Para Oleson (1990 citado por Lino, 2004) a qualidade de vida baseia-se na
percepcao do significado que os individuos atribuem as suas experiéncias de vida. Tal
julgamento seria orientado principalmente pela percepcao do nivel de satisfacdo com a
vida e/ou felicidade em relacdo aos dominios de importancia para os individuos.

De uma forma mais generalista, Zhan (1992 citado por Lino, 2004) define a
qualidade de vida como o grau de satisfacdo que alguém atribui as suas experiéncias.
Tal percepgdo estaria sujeita a influéncias da idade, situacdo social, histéria pessoal,
cultura e ambiente de cada pessoa. Para a autora, a utilizacdo dos termos satisfacdo com
a vida e felicidade ndo podem ser utilizados de forma intercambiavel, uma vez que a
felicidade seria um estado afetivo transitorio em que o sujeito manifesta o que sente no
momento, enquanto que a satisfacdo com a vida seria um julgamento cognitivo baseado

em fatos circunstanciais de uma pessoa.
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Outra definicdo da qualidade de vida é apresentada por Ferrans (1996) que,
objetivando unir diversas abordagens metodoldgicas, atribui a esséncia da qualidade de
vida a uma a percepcdo dos individuos em suas experiéncias de vida. De forma que a
sensacdo de bem-estar de uma pessoa, deriva da satisfacdo ou insatisfacdo com &reas da
vida que sdo importantes para ela. Dessa maneira, cada aspecto da vida contribui de
acordo com o valor atribuido pelo individuo, e podem ser agrupados em quatro
dominios inter-relacionados: salde e funcionamento, social e econdmico, psicolégico e
espiritual e, por fim, familiar.

Ressaltasse a importancia em se distinguir os conceitos de padrdo de vida e
qualidade de vida. Enquanto o primeiro faz referéncia aos indicadores globais das
caracteristicas relevantes do modo de viver das sociedades e dos individuos, em termos
socioecondémicos, demogréficos e de cuidados béasicos. A qualidade de vida seria
baseada em parédmetros referentes a percepcao subjetiva dos aspectos mais relevantes da
vida do individuo, que podem ou ndo coincidir com os indicadores de padréo de vida. O
grupo WHOQOL sugere que essas percepcdes se originam na cultura onde a pessoa
encontra-se inserida, de forma que diferentes culturas priorizam diferentes aspectos na
orientagdo dessa percepcdo. Foi a partir dessa perspectiva transcultural que o grupo
WHOQOL definiu seu conceito de qualidade de vida, um dos mais utilizados na
atualidade (Panzini, Rocha, Bandeira, & Fleck, 2007).

A qualidade de vida pertence hoje a um campo polissémico, relacionando-se por
um lado com as condicdes e estilos de vida e por outro com as idéias de
desenvolvimento sustentavel e ecologia humana. Além de se relacionar ao campo do
desenvolvimento, da democracia e dos direitos humanos sociais. No campo da saude,

todas essas dimensdes “se unem em uma resultante social da construcéo coletiva dos
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padrbes de conforto e tolerancia que determinada sociedade estabelece, como
parametros, para si”’ (Minayo et al., 2000, p.10).

As sociedades modernas, apesar de terem produzido conceitos positivos e
proporem um estado de bem-estar social, pouco dao atencdo a promocéo e mensuragao
da qualidade de vida, ficando esta sujeita as dindmicas ideoldgicas e mercadoldgicas
(Assumpcao Jr., 2010).

No entanto, a introdugéo do conceito de qualidade de vida faz-se importante para
um modelo holistico de saiude. A abrangéncia prépria desse modelo caracteriza a
conceitualizacdo e torna-a importante medida de avaliacdo em saude também pelo
estreitamento entre esta e o proprio individuo, uma vez que é a partir da percepg¢do do

individuo que se baseia esta avaliacdo (Fleck, 2008).

2.2 Mensuracdo da Qualidade de Vida

O conceito de qualidade de vida encontra-se, na maioria das vezes, entrelacado a
felicidade e ao bem estar subjetivo das pessoas. Por se tratar de um juizo perceptivo, a
qualidade de vida pode variar para pessoas que estejam, por exemplo, em condicdes
similares de saude. Dessa maneira, formas de avaliacdo vém sendo desenvolvidas nos
ultimos anos com o intuito de mensurar do melhor modo possivel a qualidade de vida
das pessoas.

Questionarios foram criados, adaptados e validados na tentativa de atender a
demandas de areas especificas tais como: 0 AUQEI (Autoquestionnaire Qualité de Vie
Enfant Image), uma escala de qualidade de vida da crianca; o Questionario de Doenga
Inflamatoria Intestinal IBDQ (Inflammatory Bowel Disease Questionnaire); O SF-36
(Medical Outcomes Study 36-ltem Short-Form Healt Survey), questionario auto-

administravel de carater genérico da avaliacdo da qualidade de vida; isso apenas para
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citar alguns (Assumpcéo Jr. et al., 2000; Pontes, Miszputen, Ferreira-Filho, Miranda, &
Ferraz, 2004; Ciconelli, 2003).

Os instrumentos de qualidade de vida contribuem na elaboracéo, planejamento e
avaliacdo de determinados tipos de tratamentos, por permitirem explorar o impacto de
uma doenca na vida do individuo, analisando disfuncGes, desconfortos fisicos e
emocionais (Leal, 2008). Os instrumentos ou indices podem ser divididos em dois
grupos: os genéricos e o0s especificos. Os primeiros sdo multidimensionais, e permitem
avaliar diversos aspectos como a capacidade funcional, disfuncdo e desconforto fisico,
dor, vitalidade, aspectos sociais, aspectos emocionais. Podem ser aplicados a uma
variedade de doengas e para uma ampla variacdo de populacdo em culturas e lugares
diferentes (Masson, Monteiro, & Vedovato, 2010). Ja os instrumentos especificos
avaliam de forma individual aspectos especificos da qualidade de vida, sendo por isso
muito sensiveis a alteracdes (Jurado & Figueroa, 2002). Podem ser especificos para uma
determinada fungéo, como o sono ou a fungéo sexual, para uma determinada populacéo,
como mulheres ou idosos, e para uma determinada alteracdo, como a dor (Gyatt, 1995,
citado por Favarato, 2000).

A falta de um consenso conceitual que caracterizasse a qualidade de vida de
forma multidimensional, e que levasse em consideracdo o contexto cultural, levou a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), através do Grupo WHOQOL, a desenvolver o
instrumento WHOQOL-100 (World Health Organization Quality Of Life Instrument),
que constava de perguntas referentes a seis dominios: fisico, psicoldgico, nivel de
independéncia, relacdes sociais, meio ambiente e espiritualidade/religiosidade/crencas
pessoais. Tinha como principal objetivo a criagdo de um instrumento dentro de uma
perspectiva transcultural para uso internacional. Algum tempo depois é desenvolvido o

WHOQOL-bref.
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O WHOQOL-bref consiste, na verdade, de uma abreviagdo feita pelo Grupo de

Qualidade de Vida da OMS do questionario WHOQOL-100. Essa abreviacdo veio da

necessidade de se otimizar a aplicacdo dos cem itens que compunham a escala original

(The WHOQOL Group, 1998; Fleck et al., 2000; Chachamovich & Fleck, 2008).

Consta de vinte e seis questdes que podem ser agrupadas em quatro dominios: fisico,

psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente. Cada um desses dominios engloba

facetas especificas na avaliagcdo dos individuos. A Tabela 1 apresenta cada dominio e

suas facetas.

Tabela 1 — Dominios e facetas do WHOQOL-bref

Dominio

Faceta

Fisico

Dor e desconforto

Sono e repouso

Atividades da vida cotidiana
Dependéncia de medicacgao/tratamentos

Psicoldgico

Sentimentos positivos
Pensar/aprender/memaoria/concentracao
Auto-estima

Imagem corporal e aparéncia
Sentimentos negativos
Espiritualidade/religiosidade/crencas

Relacbes Sociais

Relacbes pessoais
Suporte (apoio) social
Atividade sexual

Meio ambiente

Seguranca fisica e protecdo

Ambiente no lar

Recursos financeiros

Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e
gqualidade

Oportunidades de adquirir novas informacdes e
habilidades

Participagcdo em atividades de recreagéao/lazer
Ambiente fisico (polui¢ao, ruido, transito, clima)
Transporte

Fonte: Adaptado de Fleck et al. (2000).
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A versdo brasileira do WHOQOL-bref foi aplicada em uma amostra de 300
individuos da cidade de porto alegre em um estudo de validacéo realizado por Fleck et
al. (2000). Os autores concluiram que o instrumento mostrava caracteristicas
satisfatorias de consisténcia interna, validade discriminante, validade de critério,
validade concorrente e fidedignidade teste-reteste. Propdem o WHOQOL-bref como
uma alternativa atil nos estudos que objetivam avaliar a qualidade de vida no Brasil.

Dessa forma, com o propdsito de avaliar a qualidade de vida dos usuérios da
internet, incluidos ou ndo no grupo de dependentes da mesma, no presente estudo foi

utilizado o WHOQOL-bref como instrumento de metodologia.
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3. PLANO DE TRABALHO

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo Geral

Verificar os significados da adi¢do a internet para usuarios regulares da mesma,
bem como analisar as relagOes entre esta adi¢do, a autopercepgdo como dependente e a

qualidade de vida dos usuarios.

3.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever o significado de adicdo a internet.

e Descrever a autopercepgdo como adictos a internet.

e Classificar a amostra de acordo com o escore de adi¢do a internet do Internet
Addiction Test (IAT).

e Descrever a qualidade de vida dos participantes.

e Verificar a relacdo entre a adicdo a internet, avaliada pelo IAT, e a
autopercepcao dos participantes como dependentes.

o Verificar a relacdo entre o escore do IAT e a qualidade de vida dos participantes.

e Verificar a relagcdo entre a autopercepcdo como dependente e a qualidade de

vida.

3.2 Método

Para cumprir com 0s objetivos acima explicitados foi delineada uma pesquisa

multimétodo, com as seguintes caracteristicas.
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3.2.1 Amostra

Participaram do estudo 691 usudrios da internet (internautas) que realizavam
acesso com a frequente média de uma hora por dia, e que utilizavam a internet ha pelo
menos um ano. Também foram aceitos participantes que ndo possuiam local de acesso
em suas residéncias, mas que realizavam a conexdo através de lan-houses,
universidades, cybercafés, trabalho, etc., desde que cumprissem com as condicdes
inicialmente propostas.

Como resultado da coleta foram obtidos 706 casos iniciais, sendo quatro casos
removidos por ndo cumprirem com o critério de um ano ou mais de uso de internet.
Outros cinco casos foram removidos por serem casos duplicados no banco de dados. A
ocorréncia de casos duplicados é esperada em coletas pela internet como conseqiiéncia
de uma possivel falha no processo de envio dos dados ao servidor, ou devido
participantes que, sem ter a intencdo, submeteram mais de uma vez a mesma
informacdo para o servidor. Por fim seis casos foram removidos por estarem com 0s
questionarios em branco, totalizando um nimero de 691 casos validos para a analise dos

dados no presente estudo.

3.2.3 Instrumentos

Para realizagdo dessa pesquisa foi utilizado um questionario dividido em cinco

partes descritas a seguir:

1 — Significado do vicio em internet — A primeira parte do questionario solicita

aos participantes que respondam a seguinte pergunta: “Em sua opinido o que significa
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vicio em internet?”. A solicitacdo foi feita na forma de questdo aberta, onde os
participantes puderam responder livremente sobre o que consideram sobre o tema.

A escolha da palavra “vicio” ao invés da palavra adigdo ou dependéncia (termos
recorrentes na literatura sobre o tema) ocorreu devido ao fato de que a midia, principal
meio de acesso ao tema por parte da populacéo geral, utiliza o primeiro termo ao invés
do segundo (inclusive em outras adi¢Ges que ja tem um histérico amplo de divulgag&o).
Tendo conhecimento disso e querendo evitar um afastamento ao tema da pesquisa
durante a coleta dos dados, optou-se por utilizar a expressdo “vicio” em internet em

todo o questionario em vez das expressdes “adi¢do” ou “dependéncia”.

2 — Dados sécio-demograficos e caracteristicas do uso da internet — Contendo

questdes referentes a informacbes dos participantes tais quais: sexo, idade, renda,
escolaridade, religido, estado civil e profissdo. Bem como dados relativos a praticas de
uso da internet como: tempo de uso da internet, nimero de acessos por semana, duragdo

média de cada acesso, atividades realizadas quando conectado, etc.

3 — Avaliacdo da Percepgdo do vicio em internet — Consta primeiramente da

indicacdo em uma escala que varia de 0 (ndo se considera viciado) a 10 (se considera

totalmente viciado) do grau de vicio em internet que o participante acredita ter.

4 — Avaliacdo do nivel de dependéncia da internet — Foi utilizado o Internet

Addiction Test (IAT) proposto por Young (1998), e traduzido pelo Dr. Cristiano Nabuco
de Abreu, que consiste em 20 questdes referentes a freqiiéncia de comportamento dos
respondentes acerca do uso da internet. Cada uma das questdes deve ser respondida com

a escala apresentada a seguir:
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Nunca Raramente | Asvezes | Freqilentemente | Geralmente Sempre
0 1 2 3 4 5

Como exemplos das questdes temos:

1- Com que frequéncia vocé acha que passa mais tempo na internet do que

pretendia?

2- Com que frequéncia vocé negligencia as tarefas domésticas para passar mais

tempo online?

3- Com que frequéncia vocé prefere a emocao da internet a intimidade com seu/sua

parceiro(a)?

O escore total do teste varia entre 0 e 100 e resulta na classificagdo, em termos
do grau de dependéncia, em uma das quatro categorias seguintes: nenhuma (até 19
pontos), leve (entre 20 e 49 pontos), moderada (50 a 79 pontos) e grave (79 a 100

pontos). As categorias sdo descritas da seguinte maneira:

e Nenhuma — vocé praticamente ndo usa a internet.

e Leve —vocé é um usuario online de uso médio. VVocé pode navegar na web por

um tempo longo demais as vezes, mas vocé tem controle sobre seu uso.
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e Moderada — vocé esta enfrentando problemas ocasionais ou frequientes por causa
da internet. Vocé deveria considerar o impacto geral que todo esse uso provoca
em sobre sua vida.

e Grave — seu uso da internet esta Ihe causando problemas significativos em vérias
areas da sua vida. Vocé deve avaliar melhor o impacto da internet e tentar

resolver os problemas diretamente causado pelo seu uso da internet.

5 — Avaliacdo da Qualidade de vida — Foi utilizada a versdo brasileira da escala

de qualidade de vida WHOQOL-bref composto por 26 itens que formam quatro
dominios: fisico, psicoldgico, social e ambiental. Cada item é composto por uma escala
tipo Likert de cinco pontos.

O WHOQOL-bref possui duas principais vantagens na nossa aplicacdo. A
primeira é pelo fato de ser direcionado a qualidade de vida em termos gerais, permitindo
sua utilizacdo em uma ampla amostra. E a sua versdo simplificada, que possibilita sua
aplicacdo rédpida em conjunto com outros itens do questionario sem torna-lo

demasiadamente extenso.

3.2.4 Procedimento

Inicialmente, o questionario foi alocado em um servidor na internet de forma que
pudesse ser acessado pelos participantes através de qualquer computador conectado a
web. O enderego eletrdnico contendo o website do questionério foi entdo divulgado na
rede social virtual Orkut, em blogs, féruns de discussdo, twitter e através de mensagens
de email. A escolha da rede social do Orkut deve-se ao fato de esta ser a mais popular

entre os brasileiros.
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No que se refere aos féruns de discussdo e as comunidades especificas no Orkut,
a selecdo dos mesmos foi feita mediante a avaliacdo da quantidade de participantes e da
natureza tematica dos topicos. Foram escolhidas comunidades que possuiam acima de
1.000 participantes, a fim de se contornar problema da taxa de retorno, e buscou-se,
tanto para as comunidades quanto para os féruns, topicos com titulos que faziam
referéncia ao uso freqiiente da internet (ex: “ndo vivo sem internet”, “adoro a internet”,
“compro tudo pela internet”). Quando possivel, 0s responsaveis pelas comunidades ou
blogs foram contatados para que auxiliassem na divulgacao.

A solicitacdo para participacdo da pesquisa continha ao final, além do endereco
eletronico para 0 acesso ao questionario, um pedido para que 0s usuarios repassassem a
mesma para sua lista de amigos no Orkut, Twitter, e email, com o objetivo de criar um
efeito de “bola de neve” na divulgacao do trabalho.

A pagina inicial do questionario continha instru¢des que deixavam claro o
proposito do estudo, a garantia do anonimato dos participantes, a orientagdo sobre a
possibilidade de desisténcia a qualquer momento da aplicacdo e os dados para contato
dos pesquisadores responsaveis. Uma vez que concordava com a colaboracdo na
pesquisa o participante confirmava inserindo o seu enderego de email particular.

O questionario online armazenava as respostas obtidas diretamente em um banco
de dados de forma a ser acessado e convertido para posterior utilizagdo em softwares de

andlise estatistica e lexical.

3.2.5 Analise dos dados

1- Dados Sociodemograficos e caracteristicas do uso da internet.
Foram procedidas analises descritivas (medidas de tendéncia central,

distribuicdo de freqiiéncias) com o intuito de descricdo das varidveis observadas.
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2- Versdo Abreviada da Escala da Qualidade de Vida da Organizagdo
Mundial de Satde (WHOQOL-bref) e Teste de Adicao a Internet (1AT).

Os dados obtidos das escala de Qualidade de Vida (WHOQOL-bref) e do Teste
de Adicéo a Internet (IAT) foram processados pelo SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), versdo 17, onde além das analises descritivas, foram realizadas analises
inferenciais (bivariadas e multivariadas) a fim de verificar possiveis correla¢fes entre

construtos e comparagdes grupais.

2- Questao sobre o significado do vicio em internet.

As respostas da questdo “Em sua opinido o que significa vicio em internet?”
foram analisadas através do software Analyse Lexicale par Contexte d” um Ensemble de
Segments de Texte (ALCESTE, 2010) que realiza, de forma automatica, a analise de
uma diversidade de textos: dialogos, questdes abertas de enquetes socio-econémicas,
obras literarias, artigos de revista, etc. O software apreende as palavras mais
caracteristicas dos textos atraves de uma classificacdo estatistica de enunciados simples
do corpus estudado, em funcao da distribuicdo de palavras dentro do enunciado.

Para a utilizacdo do software, o banco de dados contento as respostas dos
participantes precisou ser colocado em um Unico arquivo de texto onde cada uma das
respostas foi separada por uma linha de comando codificada, que indicava as variaveis

sociodemogréficas selecionadas para a analise. Exemplo:

*x** *5yj_6 *secon_3 *vicio_1 *sexo_1 *hora_2
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Onde os quatro primeiros asteriscos indicam o inicio da resposta de um novo
sujeito, e os asteriscos seguintes marcam a definicdo de uma varidavel. No nosso
exemplo a primeira varidvel (*suj_6) indica que o participante é o sujeito de nimero 6,
a terceira variavel (*sexo_1) indica que é do sexo feminino, e assim por diante. Além
disso, o corpus do texto precisou ser revisado de forma que pontuacGes, siglas, e erros
ortogréficos fossem ajustados, bem como determinados caracteres, ndo aceitos pelo
programa, fossem retirados ou modificados. Esses caracteres incluem: aspas, apostrofos,

cifrdo, hifen, percentagem e asterisco.

3.2.6 Aspectos Eticos

Com o intuito de seguir todos os procedimentos para pesquisa com Sseres
humanos estabelecidas pelo Ministério da Saude na Resolugdo n° 196/96, o estudo foi
submetido a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitério
Lauro Wanderley (HULW) o qual emitiu a certiddo (vide anexo) que aprovou a
realizacdo da pesquisa.

Foi assegurado o anonimato dos participantes, bem como a confidencialidade
das informac6es prestadas no preenchimento do questionario. Os participantes foram
esclarecidos sobre o objetivo da pesquisa, sobre a possibilidade de desisténcia a
qualquer momento sem que isso implicasse em qualquer prejuizo, e sobre as aplicacdes

dos resultados em trabalhos cientificos.
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3.3 Resultados e Discussao

3.3.1 Descricéo dos dados sociodemograficos e caracteristicas do uso da

internet:

A Tabela 2 apresenta os dados sociodemograficos dos participantes em termos

de freqiéncia e percentagem. Os participantes possuem em meédia 26,18 anos de idade

(DP = 8,67), mas apenas 19% do total da amostra possuem mais de 30 anos de idade. A

renda média da amostra foi de R$ 4.247,63 (DP =3.556,81), sendo que 23,1% possuem

renda acima de dez salarios minimos, e apenas 1,1% possuem renda inferior a um

salario minimo. No que diz respeito ao sexo, a amostra foi composta de 56,6% de

participantes do sexo masculino e 43,4% do sexo feminino. A maior parte dos

respondentes (77,6%) é solteira e apresenta um elevado grau escolaridade, onde pouco

mais da metade da amostra (51,2%), concluiram ou estdo cursando o ensino superior e

34% encontram-se em cursos de pos-graduacdo. Quanto a religido, a maior freqiiéncia

encontrada foi na religido catolica 38,8%, seguida da opcdo de nenhuma religido 30,7%.

Tabela 2 - Dados sociodemograficos dos usuarios da internet.

Variaveis Niveis f %
14- 20 anos 157 23,1
Idade 21 -30 anos 393 57,9
Acima de 30 anos 129 19,0
Total 679 100,0
o L Até 4 salarios 208 33,8
Re,n.da fam|I|arl(.em s?lérlos Entre 4 e 7 saldrios 140 22,8
minimos; o salario minimo de L.
referéncia foi de RS 510,00) Entre 7 e 10 salarios 125 20,3
Acima de 10 salarios 142 23,1
Total 615 100,0
Ensino Fundamental 23 3,4
. Ensino Médio 78 11,4
Escolaridade . .
Ensino Superior 349 51,2
Pds-graduagao 232 34,0
Total 682 100,0
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A Figura 1 mostra as porcentagens dos participantes em relagdo a agrupamentos
de profissdes. Como pode-se perceber, a profisséo de maior freqiiéncia na amostra foi
de estudantes (38,9%) seguida de profissionais autbnomos de nivel superior (20,7%), e

a menor frequéncia é a de trabalhadores do setor industrial (0,6%).

Em branco

Setor industrial

Trabalhadores da area militar
Prestadores de servigo autonomo
Comercio de servigos - setor privado
Empresdrios e executivos

Comercio de bens - setor privado
Trabalhadores da area de informatica
Funcionarios publicos
Trabalhadores da educagao
Autonomos de nivel superior
Estudantes

Figura 1 — distribuicdo dos participantes, em porcentagem, em relacéo aos

grupos de profissdes (n=691).

A Tabela 3 apresenta os dados das praticas relativas ao uso da internet. Pode-se
verificar que a maior parte da amostra (46,2%) utiliza a internet em uma faixa que varia
de 6 a 10 anos e que apenas 5,2% da amostra ndo possui nenhum computador em sua
residéncia. Além disso, 81,5% do total da amostra conectam de casa, 13,9% conectam
do trabalho e o restante dos participantes conecta da casa de amigos, da Universidade e
de lan houses. Indicaram as conversas em programas de bate-papo como principal
atividade online (26,2%), passando por semana, em média, 22,6 horas conectados em
atividades de lazer (DP=20,45) e 22,5 horas conectados em atividades de trabalho
(DP=13,18). A quase totalidade dos participantes (93,0%) ja havia ouvido falar sobre

vicio em internet.

35



Tabela 3. Distribuicdo em dados brutos e percentuais das caracteristicas do uso

da internet na amostra.

Variaveis Niveis F %

A L. Entre 1 e 5 anos 126 18,2
QERDUENEDCUERD | 50 6 0 05 s 319 46,2
da internet )

Mais de 10 anos 246 35,6
Total 691 100,0
Ja havia ouvido falarem | Sim 634 93,0
vicio em internet? Nao 48 7,0
Total 682 100,0
Nenhum 36 5,2
N2 de computadores que | 1 218 31,5
possui na residéncia 2 221 32,0
3 ou mais 216 31,3
Total 691 100,0
Casa 563 81,8
Trabalho 96 14,0
De onde conecta com Universidade / escola 12 1,7
mais freqiiéncia? Outro 8 1,2
Casa de amigos 7 1,0
Lan house 2 0,3
Total 688 100,0
Conversas em programas de bate-papo 180 26,2
Participar de comunidades 119 17,3
Ler jornais e revistas 112 16,3
Atividade que mais faz Baixar arguivos diversos 105 15,3
quando esta conectado LB 77 11,2
Nenhuma das atividades citada 38 5,5
Seguir e/ou editar noticias no Twitter 26 3,8
Assistir videos e filmes 25 3,6
Fazer compras online 6 0,9
Total 688 100,0

Os participantes também foram questionados sobre onde haviam tomado

conhecimento, pela primeira vez, sobre o vicio em internet. Suas respostas foram

classificadas em seis categorias apresentadas na Figura 2.
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A primeira categoria, denominada de vida social, representa 8% da amostra e
inclui as respostas onde os participantes indicavam que vieram a conhecer o fendmeno
através de conversas com amigos, com colegas de trabalho, de informacdes obtidas na
igreja e na vida cotidiana como um todo. A segunda categoria € chama de vida familiar
e compreende a menor parcela de respostas (2%). Aqui os participantes afirmam que
conhecerem o vicio em internet em interages com os pais ou outros familiares.

A terceira categoria, vida académica (11%), englobava respostas que apontavam
0 primeiro contato com o tema através de leituras de trabalhos académicos, de
informagdes obtidas durantes 0s cursos universitarios, aulas em escolas, etc. A categoria
seguinte foi chamada de midia e incorporou quase a metade da frequéncia de respostas
(46%). Nessa categoria o conhecimento do vicio em internet ocorria mediante a leitura e
acompanhamento de jornais impressos, revistas, telejornais, documentérios televisivos e
outras programacdes da TV.

A categoria Internet representou 15% da freqiiéncia de respostas e incluia
referéncias do contato com o tema através de sites, blogs, debates em fdruns e
comunidades virtuais. Do total das respostas, 18% ndo puderam ser classificadas por
conterem respostas que se distanciavam da questdo ou por deixarem o item do

questionario em branco.

8% 20y H Vida Social
11%
18% H Vida Familiar
15% . .
0 i Vida Académica
46% ® Midia
M Internet

Figura 2. Distribuicdo, em percentagem, das respostas dos participantes a questéo
“onde ouviu falar sobre o vicio da internet?” (n=691)
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Com o intuito de verificar a forma como a divulgacdo do presente trabalho
chegou aos seus participantes, foi questionado sobre onde os respondentes haviam tido
conhecimento da pesquisa. Como resultado, verificou-se que o maior nimero de
participacbes ocorreu devido a contatos realizados pelo Orkut (37,5%), e 0 menor
ocorreu por divulgaces realizadas em Foruns de discusséo (30%). Os resultados podem
ser verificados na Tabela 4.

Tabela 4. Distribuicdo, em dados brutos e percentuais,
das respostas para a questao “onde ficou sabendo da

pesquisa?”.

Orkut 259 37,5
Através de amigos 176 25,4
Email 160 23,2
Outro 42 6,1
Blogs 30 4,3
Foruns de discussao 24 3,5
Total 691 100,0

A amostra do estudo caracterizou-se, em sua maior parte, de jovens estudantes
com elevado grau de formacdo escolar e com uma renda familiar que permite a
aquisicdo de equipamentos e de acesso a internet em suas residéncias. Esses dados sao
esperados se comparados a pesquisa sobre 0 uso das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo no Brasil, realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBR,
2010). Onde é possivel verificar que a maior parcela da sociedade que possui
computadores e acesso a internet (79%) esta concentrada em grupos que recebem renda
superior a cinco ou mais salarios minimos. Como indica a pesquisa, a principal causa
apontada pelos cidad&os brasileiros para o problema na aquisi¢do de computadores e de
servicos de acesso a rede nas residéncias, continua sendo o elevado custo de tais

equipamentos.
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A quantidade de computadores e a renda dos participantes explicam o baixo
nimero de acessos realizados pelos mesmos através de lan houses. Em relacdo a
escolaridade dos internautas brasileiros, o0 CGIBR também corrobora o alto indice de
participantes com nivel superior encontrados na amostra, ja que, segundo o comité, 87%
da proporgdo de usuarios da internet é de nivel superior.

Os jovens também sdo apontados em diversos estudos como 0s Usuarios mais
ativos da internet (Yen, Yen, Chen, Chen, & Ko, 2007), sendo que a faixa etaria de
maior penetracdo de internet no Brasil encontra-se entre 16 e 24 anos (CGIBR, 2010). A
atividade mais freqiiente realizada na internet pela maior parte dos respondentes
(conversas em programas de bate-papo) é uma das atividades relacionadas com a adigédo
a internet (Jang, 2008).

Uma informacao que deve ser destacada é o conhecimento sobre o fenémeno da
adicdo a internet por parte dos respondentes, que em quase sua totalidade, j& ouviram
falar sobre o assunto. E aqui a midia, em particular a televisdo, se apresenta como 0
principal meio de acesso ao conhecimento do tema. Apesar de ainda obterem
conhecimento do vicio em internet no proprio meio online, onde passam boa parte do
tempo, esse ainda se apresenta de forma muito inferior ao proporcionado pela televiséo
e pelo material impresso. Dentro do contexto familiar e social o debate sobre o tema
parece ndo ser saliente, 0 que torna a questdo preocupante se levada em consideracdo a
importancia dos parentes e amigos no reconhecimento e tratamento de problemas
ligados a adigéo.

A realizagdo de um Teste t entre as médias dos escores do IAT para a variavel
sexo constatou que os homens apresentam escores significativamente maiores do que as

mulheres (tess) = 5,02; p < 0,001). Tal diferengca vem sendo encontrado freqiientemente
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na literatura sobre o tema (Gong et al., 2009; Greenfield, 2000; Jang, 2008; Korkeila
et al., 2010; Lam et al., 2009; Tsai et al., 2009).

Tambeéem foram realizados testes de correlacdo entre o escore do IAT e as
variaveis do tempo como usudrios da internet e renda familiar. Os resultados indicaram
uma correlacdo negativa fraca (r= -0,183, p < 0,05) entre o escore do IAT e o tempo
como usuarios da internet. Nenhuma correlacdo significativa foi encontrada para a

pontuacdo do IAT e a renda familiar (r=-0,08, p = n.sig.).

3.3.2 Distribuicdo dos dados por regides

Das 27 unidades federativas do Brasil (26 estados e Distrito Federal), 23
participaram do estudo. Apesar da pesquisa ter sido divulgada pela internet por todo o
Brasil, as participagdes se concentraram predominantemente nas regides Nordeste
(71,3%) e Sudeste (18,2%), sendo que 52,8% do total das contribuicdes ocorreram
apenas no estado da Paraiba.

O alto indice de respostas na regido nordeste certamente se deve a proximidade
que determinados grupos onde o trabalho foi divulgado (Universidades Federais,
Comunidades de estudantes) possuem com a Universidade Federal da Paraiba. Bem
como pela metodologia assumida de solicitar aos participantes que indicassem a
pesquisa para 0S amigos proximos, restringindo assim a atuacdo da coleta em areas
diversificadas das quais os mesmos residiam. De toda forma, o baixo retorno verificado
pode alertar para uma falta de comprometimento da populagdo com pesquisas realizadas

por instituicdes que ndo pertengam as suas regioes.
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Figura 3. Distribuicdo, em percentagem, dos participantes por regido do Brasil
(n=683).
Abaixo sdo apresentadas as distribuicdes para as variaveis de renda familiar,
tempo como usuario da internet e nmero de computadores por residéncia em relagéo a

cada regido do pais.

Tabela 5. Escores médios e desvios-padréo das variaveis renda, tempo de
uso dainternet e numero de pc’s por residéncia, em cada regido do Brasil.

Variaveis Regibes n Média Desvio Padrao
Centro-Oeste 16 5.025,62 4514,12
Nordeste 440 4.169,59 3404,26
Renda familiar | Norte 10 5.045,00 4628,20
(em reais) Sudeste 109 4.278,07 372451
Sul 35 4.328,57 4304,12
Total 610
Centro-Oeste 19 7,84 2,27
Tempo como Nordeste 487 8,34 2,68
usuario da Norte 10 9,30 2,06
internet (em Sudeste 126 8,40 2,70
anos) Sul 41 8,00 2,53
Total 683
Centro-Oeste 19 2,05 1,27
Nordeste 487 2,02 1,28
N° de PC’s por | Norte 10 2,20 1,32
residéncia Sudeste 126 2,26 1,37
Sul 41 2,61 1,87
Total 683
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Como pode ser verificado na Tabela 5, as anélises das médias e desvios padrdes
apontam para uma homogeneidade nas variaces dos dados pelas diversas regides. Essa
homogeneidade pode nos fornecer certa seguranga na difusdo dos resultados
encontrados para regides que ndo estejam restritas apenas as de grande propor¢do na
amostra.

Entretanto, trabalhos futuros necessitam de coletas mais abrangentes, de forma a
assegurar a generalizacdo estatistica dos resultados para a populacdo das regiGes que

apresentaram pouca contribui¢do no presente estudo.

3.3.3 Anélise do significado atribuido ao vicio em internet

A andlise do corpus produzido pelas respostas dos participantes a pergunta: “Em
sua opinido o que significa vicio em internet?”, foi constituida de 629 unidades de
contexto iniciais (UCI) que geraram um total de 15.639 ocorréncias, sendo 2.169 formas
distintas de palavras, indicando uma média de 7 ocorréncias por palavra. Apos a
reducdo de formas, verificou-se 363 formas reduzidas, 135 formas suplementares e
1.448 unidades de contexto elementares (UCE). Foram utilizadas como variaveis
atributo: o nivel de vicio em internet (baixo, médio e alto), o sexo dos participantes
(masculino e feminino) e a quantidade de horas conectados por semana para atividades
de lazer (baixa quantidade de tempo, média quantidade e alta quantidade).

Como pode ser visto na Figura 4, os elementos evocados pelos participantes sdo
apresentados em cada uma das classes obtidas. Dois grandes conglomerados lexicais
distintos sdo formados, onde as classes 1, 2 e 3, se distanciam conjuntamente das classes

4eb,
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Para a analise foram consideradas todas as palavras com frequéncia igual ou
superior a 4 e x2> 3,84. O agrupamento das palavras resultou em cinco classes que
aproveitaram conjuntamente 72% das (u.c.e), a saber: classe 1, perda do controle do
tempo; classe 2, comprometimento das praticas cotidianas; classe 3, troca da vida real

pela vida virtual; classe 4, necessidade de integracdo; e classe 5, definigdo patoldgica.
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O que significa vicio em internet?

Classe 1 Classe 3 Classe 2 Classe 4 Classe 5
25,95% 11,93% 21,66% 8,78% 31,68%
cgﬁtrr(:)?edgo Troca d_a vid_a real gg;ngggz; Ne_cessidad~e de Defin’igﬁo
tempo pela vida virtual cotidianas integracéo patolégica
oo | | Anbwo | | Ambuo | | X Ambwo | | Ambio
102 dia 197 mundo 127 deixar 136 informacdes 76 Uso
91 computador 159 viver 96 fazer 95 comunicagéo 69 Da
86 consegue 157 virtual 89 estudo 80 meio 44 dependencia
53 Horas 142 real 67 atividades 63 creio 29 excessivo
52 passar 41 relacionar 50 coisas 38 deste 25 Vida
46 frente 28 relacionamento 45 amigos 38 diversdo 24 Mental
41 ficar 26 sites 45 trabalho 35 servigos 23 relagdes
26 sente 22 pra 42 comer 32 compras 22 Social
25 parte 22 medo 34 importantes 25 problemas 21 Causa
23 tempo 20 pessoalmente 27 lazer 24 seja 20 Fisica
21 grande 18 vida 27 dormir 22 entretenimento 20 emocional
19 maior 17 jogos 27 familia 16 jogos 18 Nas
13 gastar 17 importancia 20 exemplo 16 associada 18 prejuizo
13 vontade 15 online 20 interesse 16 bate_papo 17 psicolégico
12 conectado 15 através 18 saio 14 online 16 Saude
11 do 14 funcéo 17 Ligado 13 saber 15 podendo
11 sei 11 net 15 inclusive 12 precisa 15 usuario
9 pessoa 11 jogar 14 realizar 10 ver 15 interferir
9 inteiro 11 nesse 14 obrigacéo 10 sociedade 14 Pela
9 conectar-se 11 existe 11 lado 9 etc 14 internet
8 usar 11 habilidade 11 casa 9 agao 14 prejudica
8 sequer 9 dar 11 tenho 9 maneira 14 compulséo
8 fazendo 9 julgar 11 usando 9 socializar 14 compulsivo
SIdeingar 9 procuram 11|necessério 9|atua|izado 14Iprejudicial
- lazer 12 alto lazer autopercep.
6 alto vicio 13 baixo 13 autop,er_cep. 6 alta
média

Figura 4. Representacédo da classificagao hierarquica descendente das respostas de
significado da adicdo a internet na amostra, obtida pelo software ALCESTE.
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A classe 1, perda do controle do tempo, com 25,95% das UCE, foi composta
por palavras e radicais no intervalo entre 2 = 102 (dia) e x2 = 8 (desligar). Nessa classe
as variveis-atributos que mais contribuiram foram: escores elevados no IAT.

Os discursos dessa classe atribuem ao vicio em internet a caracteristica de perda
de tempo, de uma necessidade cada vez maior de ficar conectado, e de uma
incapacidade de passar muito tempo sem utilizar a internet. Abaixo apresentam-se

exemplos de discursos e palavras com aderéncia a classe 1:

“E uma pessoa que passa varias horas do dia sentado em frente ao computador...”
“Sédo aquelas pessoas que querem ficar conectadas o tempo todo.”

“...pessoas que ndo conseguem passar muito tempo longe do computador.”

“Nao conseguir ficar afastado da internet, dedicando a maior parte do tempo a
isso...”

“...ficar no computador por muitas horas por dia, conectado.”

As informagdes contidas nessa classe entram em acordo com a literatura sobre o
tema ao apontarem o critério do tempo excessivo despendido a atividades online como o
indicador de dependéncia de internet (Huang, 2010; Jang, Hwang, Choi, 2008; Khazaal
et al., 2008; Odaci & Kalkan, 2010). De fato, desde os primeiros delineamentos sobre o
problema da adicdo a internet propostos por Goldberg (1995), pontos essenciais na
avaliacdo da conduta problematica incluiam: uma necessidade cada vez maior de
permanecer conectado, acessar a internet mais regularmente ou durante periodos de
tempo mais prolongados do que se havia planejado, € um investimento de uma

quantidade de tempo consideravel em atividades relacionadas com a internet.

45



Também ¢ importante ressaltar que a maior contribuicdo nos discursos dessa
classe veio do grupo de participantes da amostra que apresentaram escores mais
elevados no IAT em relacdo aos demais respondentes. Isso pode indicar que estes
participantes estdo, na verdade, descrevendo suas prdprias experiéncias com o
problema, onde a falta de capacidade de administracdo do tempo configura-se como
questdo mais saliente.

A segunda classe, denominada de comprometimento das praticas cotidianas,
foi composta de 21,66% das UCE, compreendendo palavras e radicais no intervalo entre
x2 = 127 (deixar) e y2 = 11 (necessario). Para essa classe a variavel-atributo de maior
contribuicéo foi a baixa quantidade de horas conectado por semana para lazer.

Nessa classe o0 vicio em internet é caracterizado como o comprometimento da
prética das atividades cotidianas, ocorrendo nas falas dos respondentes o indicio de uma
reducdo da complexidade das atribuicbes da vida. Tais limitagbes das rotinas e
obrigagdes diarias seriam manifestadas, segundo os participantes, até mesmo em
atividades basicas, como dormir e comer. As palavras e discursos com aderéncia a

classe foram:

“... deixando muitas vezes de comer, dormir, e fazer suas atividades.”

“... ndo fazer coisas importantes, como por exemplo, comer, tomar banho e estudar.”
“... tempo, deixando de fazer outras atividades necessarias como trabalhar, estudar,
ler...”

“...mesmo sabendo que temos coisas mais importantes a fazer, muitas vezes deixamos

de lado...”

46



O discurso presente nessa categoria encontra respaldo na literatura no que diz
respeito a algumas conseqiiéncias negativas oriundas do uso indevido da internet. Como
exemplo dessas consequiéncias temos a insonia, a ocorréncia de pesadelos (Choi et al.,
2009), a ndo realizagdo de refeicdes como o café da manhd (Tsai et al., 2009), e um
déficit no desempenho de atividades escolares e profissionais (Chou & Hsiao, 2000;
Griffiths, 2000; Young, 1998).

Os participantes que mais contribuiram para essa classe foram aqueles que
possuiam poucas horas de conexao para atividades de lazer na internet. De forma que,
destes participantes, os que utilizam a internet em maior freqiiéncia o fazem para
realizacdo de atividades de trabalho ou de estudo. De certa forma, isso justificaria a
preocupacdo atribuida, em alguns dos discursos, com a perda das responsabilidades
profissionais e académicas.

A classe 3 foi denominada de troca da vida real pela vida virtual, e foi
composta pelas palavras e radicais no intervalo entre y2 = 197 (mundo) ¢ ¥2 = 9
(procuram), incorporando 11,93% das UCE. Nenhuma varidvel-atributo associou-se a
essa classe. O discurso presente nessa classe apontava para o abandono da vida real,
fisica, em prol de uma vida online, virtual, onde os usuarios poderiam escapar dos
problemas cotidianos e assumir novos papéis. Foi possivel verificar nas respostas
indicios de uma vida virtual construida em relagcGes ndo presenciais e caracterizada por
atividades como jogos online, sites de relacionamento e salas de bate-papo. Os

seguintes discursos e palavras foram observados:

“Criar vida virtual, ser capaz de mesclar sua vida real com a vida virtual, jogos
online, sites de relacionamento, orkut, entre outros.”

“...no mundo real pra viver s6 no mundo virtual.”
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“... dai preferem viver em um mundo virtual onde as coisas, geralmente, sdo mais
faceis...”
“Deixar de viver a vida, trocar a realidade por um mundo virtual, alguém que

passa...”

Dentre as atividades mais realizadas pelos usuarios dependentes da internet séo
destacadas a préatica de jogos online, a utilizacdo de sites de relacionamento e conversas
online (Chang & Law, 2008; Jang et al., 2008; Khazaal et al., 2008; Korkeila et al.,
2010), o que condiz com parte das respostas fornecidas pelos participantes.

As caracteristicas dos jogos online sdo atribuidas mais a participantes do sexo
masculino, entretanto tal distincdo ndo foi verificada devido a auséncia contribuicdes da
variavel sexo, e de todas as outras varidveis, na construcao da classe.

A classe 4 comportava 8,78% das UCE, sendo composta pelo intervalo de
palavras e radicais compreendidos entre ¥2 = 136 (informacdes) e 2 = 9 (atualizado).
Teve contribuicdes das variaveis-atributo: alto tempo de conexdo para lazer, e
autopercepcao mediana como viciado em internet.

Denominada de necessidade de integracdo, representa o discurso da
necessidade de se manter conectado para se obter informacdes, socializar-se, e para
manter a comunicacdo no mundo atual. Foi a Unica classe a tratar o vicio em internet
como uma consequéncia da modernidade, como uma faceta negativa de uma mudanca
inevitdvel no processo de globalizacdo. Segundo os respondentes, seria a atual
integracédo e diversidade de atividades online que levariam a possibilidade de gerar uma
necessidade crescente de se incorporar a esse meio, levando a dependéncia. E essa
dependéncia poderia se manifestar em qualquer uma das diversas atividades que a

internet oferece hoje como: possibilidade de acessar o conteudo de revistas e livros,
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modalidades de jogos online, compras online, formas maltiplas de comunicagdo, entre

outras. Como exemplo dos discursos e palavras com dessa classe temos:

-

‘... necessidade de adquirir novas informacoes e se socializar via WEB.”
“... desejo exacerbado de permanecer atualizado em todas as areas de informacéo que

a...

“... maneiras de se informarem ou socializar suas informagdes...”

«

‘... necessidade das informacdes, diversao e relagdes oferecidas pela net”
“.. ser dependente de seus servigos; deixar outras atividades que possam

proporcionar...”

Os participantes que mais contribuiram para essa classe eram 0s que passavam
muitas horas conectados para realizacdo de atividades de lazer, e aqueles que se
percebiam como medianamente viciados em internet. Os primeiros parecem ressaltar as
funcionalidades promovidas pela internet como o servi¢o de compras online, acesso a
revistas e jornais, forma alternativa de comunicagéo e atividades de lazer. E aqueles que
se percebem como medianamente dependentes, parecem atribuir a utilizacdo de tais
recursos como situacdes que os colocam em risco, mas as quais ndo podem deixar de
realizar. O que pode configurar um discurso defensivo, justificador do uso da internet.

Apesar de Young (2009) ter definido a adicdo a compras online como um dos
subtipos de adigdo a internet, ndo sdo encontrados na literatura dados que apontem essa
atividade como sendo frequente nos grupos de dependentes. Em relagéo as atividades de
lazer em geral, estas sdo vistas por alguns pesquisadores como relacionadas ao uso

descontrolado da internet (Korkeila et al., 2010).
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A Ultima classe foi nomeada defini¢do patolégica. Comportou 31,68% das UCE
e foi composta por palavras e radicais no intervalo entre 2 = 76 (uso) e y2 = 14
(prejudicial). A variavel que mais contribuiu foi a autopercepc¢éo elevada como viciado
em internet.

Essa classe apresentou discursos representativos que definem o vicio em internet
como uma compulsdo, uma doenga, uma dependéncia, um vicio como outros que afeta a
vida social, emocional e fisica dos individuos. Aqui o vicio em internet é definido pela
forma mais patoldgica, onde o foco do discurso esta na doenca e em suas consequéncias
diretas na vida dos usuérios. As palavras e discursos com maior aderéncia para a classe

5 foram:

“Seria o uso descontrolado da internet, que leva o individuo a tornar-se demasiado
dependente da internet...”

“Compulsdo pelo uso da internet, prejudicando o individuo nas esferas social,
afetiva...”

“... como qualquer outro vicio, algo que vem a ser prejudicial a sua saude fisica e/ ou
mental. No caso da internet, o uso descontrolado da mesma.”

“Compulsdo caracterizada pela auséncia de vida social, dificuldade de convivio”

Curiosamente, o grupo dos individuos que se percebiam como dependentes da
internet, em um grau elevado, foram os que mais contribuiram para a classe. Esperava-
se que os sujeitos que se classificassem como viciados em internet apresentassem um
discurso defensivo, que amenizasse as possiveis conseqiiéncias advindas da
dependéncia. Mas, ao contrario, foram apresentadas as definicbes que mais

aproximavam a de uma patologia que necessitava ser tratada.
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Alguns discursos pareciam estar ligados as concepgOes iniciais da adicdo a
internet apresentadas por Goldberg (1995), que tratava do problema aproximando-o dos
critérios que definiam as dependéncias quimicas. Também sdo encontrados discursos
que ligam a definicdo da adicdo as apresentadas por Young (1998) que aproximam
dependéncia de internet a problemas de controle de impulso, e as de Davis (2001), que
ressaltam as conseqiiéncias do uso problematico da internet nas esferas pessoais e
profissionais.

A aproximacdo das classes 1, 2 e 3 pode ser percebida quando analisamos a
relagcdo que existe entre os discursos apresentados. Pode-se, de certa forma, inferir uma
sequéncia que relaciona esse cluster de maneira que, a falta de habilidade em
administrar o tempo, que leva a prolongadas horas no uso do computador e a uma
necessidade de continuar utilizando a internet, esta diretamente ligada a incapacidade de
realizar as atividades cotidianas, agora reduzidas a segundo plano. Conseqiientemente, a
insercdo cada vez maior nesse meio digital, em detrimento das responsabilidades
diarias, leva os individuos a assumirem uma identidade virtual que ou sobrepde-se a
vida real, ou a substitui.

De igual forma, o cluster composto pelas classes 4 e 5, apresentam 0s aspectos
negativos da adicdo a internet, considerando-a como um problema real, de
conseqiiéncias graves e que necessita ser acompanhada. Entretanto a diferenciagédo
ocorre no discurso fatalista da classe 4, que atribui a natureza do problema a um fator
externo, a saber, a modernizacao. Ja na classe 5, o problema é direcionado a causas mais
centralizadas nos individuos, que passam a desenvolver uma compulsdo, uma
dependéncia, ou uma doenga que precisa ser tratada.

Em aspectos gerais, todos os participantes demonstram ter um conhecimento

sobre o problema da adicdo a internet muito préximo aos que sdo relatados nas
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pesquisas cientificas. Aparentemente, a dependéncia da internet deixou de ser um tema
pouco conhecido e passa a ser divulgado pela midia e a ganhar espaco no interesse dos

usuarios da rede.

3.3.4 Andlise do questionario Internet Addiction Test (IAT)

Analises preliminares verificaram a ocorréncia minima de respostas em branco.
Observou-se que o item com maior numero de faltas representava apenas 1,73% das
repostas, e o item com menor nimero de faltas apresentou percentagem de 0,58%. Foi
realizada entdo a substituicdo das respostas em branco pelo escore médio, em cada um
destes itens. A analise das frequéncias e da distribuicdo das variaveis indicou indices
satisfatorios quanto a dispersdo e a curtose, bem como a ndo existéncia de casos
discrepantes (outliers).

Os resultados para os escores do IAT foram, em quase sua totalidade, valores
que se encontravam abaixo da pontuacdo média (M = 23,88; DP = 15,36), sendo que
apenas 6,2% dos participantes atingiram valores que se encontravam entre 50 e 80
pontos. Tais escores indicam que 91,5% da amostra foi composta de usuarios
classificados como sem vicio em internet ou como internautas de uso leve.

Para verificar o poder discriminativo dos itens do IAT procedeu-se calculando
primeiramente a mediana para o escore de cada item, a partir da qual foram criados dois
grupos critérios: grupo com respostas abaixo da mediana e 0 grupo com respostas acima
da mediana. Realizou-se entdo um Teste t para comparacdo das médias de cada item
tendo como referéncia os dois grupos critérios.

Abaixo segue a Tabela 6 com as médias e 0s desvios-padrdo correspondentes
aos dois grupos critérios para a comparacao. Por essa analise, observou-se que todos 0s

itens possuem poder discriminativo adequado.
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Tabela 6: Andlise discriminante dos itens da escala IAT (n=691).

Grupos-critério

Item do IAT Estatisticas
Abaixo Acima
mediana mediana
Média DP Média DP
1) Com que frequéncia vocé acha que passa mais tempo = -38,580
na internet do que pretendia? 155 067 375 0,83 p < 0,001
2) Com que freqliéncia vocé negligencia as tarefas t=-33,953
domésticas para passar mais tempo online? 061 049 250 102 400
3) Com que frequéncia vocé prefere a emogéo da internet t=-37,240
a intimidade com seu/sua parceiro(a)? 0,00 0,00 157 089 p < 0,001
4) Com que frequéncia vocé constroi novos t=-35,914
relacionamentos com amigos usuarios online? 061 0495 267 095 5001
5) Com que freqliéncia outras pessoas em sua vida se
gueixam gvocé sobre a quantidade de tempo que vocé 0,00 000 2,70 1,05 t=-40,201
passa online? p<0,001
6) Com que freqliéncia suas notas ou tarefas da escola
sofrem por causa da quantidade de tempo que vocé passa 0,00 000 1,91 1,11 t=-30,933
online? p<0,001
7) Com que freqliéncia vocé checa seu e-mail antes de t = - 44,689
qualquer outra coisa que vocé precise fazer? 1,26 080 400 082 4001
8) Com que freqliéncia seu desempenho ou produtividade t =-43,265
no trabalho sofre por causa da internet? 0,00 000 259 097 5001
9) Com que frequiéncia vocé fica na defensiva ou guarda =-27,893
seg_redo quando alguém lhe pergunta o que vocé faz 000 000 1,81 1,14 p < 0,001
online?
10) Com que freqliéncia vocé bloqueia pensamentos
perturbadores sobre sua vida com pensamentos leves da 0,00 000 1,95 1,14 t=-30,717
internet? p<0,001
11) Com que fregiiéncia vocé se pega pensando em t =-39,255
quando vocé vai entrar online novamente? 000 000 255 1,00 p < 0,001
12) Com que frequiéncia vocé teme que a vida sem a t=-37,505
internet seria chata, vazia e sem graca? 0,00 0,00 2,95 117 p <0,001
13) Com que frequéncia vocé estoura, grita ou se mostra
irritado(a) se alguém lhe incomoda enquanto voceé esta 0,00 000 253 0,94 t=-45,731
online? p<0,001
14) Com que freqliéncia vocé dorme pouco por ficar t=-38,592
logado(a) até tarde da noite? 051050 277 039 5001
15) Com que freqliéncia vocé se sente preocupado(a) com =-33,346
a internet quando esta offline ou fantasia que esta online? 0,00 0,00 1,66 1,04 50,
16) Com que freqiiéncia vocé se pega dizendo "s6 mais t=-34,021
alguns minutos” quando esta online? 055 054 292 L0 500
17) Com que freqliéncia vocé tenta diminuir a quantidade t=-39,478
de tempo que fica online e ndo consegue? 000 000 281 106 001
18) Com que freqliéncia vocé tenta esconder quanto tempo t =-30,989
voce esta online? 000 000 171 105 5001
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19) Com que freqliéncia vocé opta por passar mais tempo
online em vez de sair com outras pessoas? 0,00 0,00

20) Com que freqliéncia vocé se sente deprimido(a), mal-
humorado(a) ou nervoso(a) quando esta offline e esse
sentimento vai embora assim que vocé volta a estar
online?

0,00 0,00

1,88 1,18

1,83 1,20

t=-30,984
p <0,001

t=-31,388
p <0,001

Também foi analisada a correlacdo item-total da escala de forma a verificar

como cada item relacionava-se com o escore total do instrumento. O item 7 “Com que

frequiéncia vocé checa seu e-mail antes de qualquer outra coisa que vocé precise fazer?”

apresentou um baixo valor de correlagdo item-total (0,171). Os resultados sé&o

apresentados na Tabela 7.

Tabela 7. Correlagéo item-total para o Internet Addiction Teste (IAT)

Correlagéo G
Item do IAT ¢ caso
Item-total L
eliminado

1) Com que frequéncia vocé acha que passa mais tempo na internet do que
pretendia? 0,585 0,907
2) Com que freqiiéncia vocé negligencia as tarefas domésticas para passar
mais tempo online? 0,705 0,904
3) Com que freqiiéncia vocé prefere a emocéo da internet a intimidade com
seu/sua parceiro(a)? 0,484 0,909
4) Com que freqiiéncia vocé constréi novos relacionamentos com amigos
usuérios online? 0,452 0,910
5) Com que freqliéncia outras pessoas em sua vida se queixam a vocé sobre
a quantidade de tempo que vocé passa online? 0,631 0,906
6) Com que freqliéncia suas notas ou tarefas da escola sofrem por causa da
quantidade de tempo que vocé passa online? 0,598 0,906
7) Com que fregiiéncia vocé checa seu e-mail antes de qualquer outra coisa
que vocé precise fazer? 0,171 0,919
8) Com que freqliéncia seu desempenho ou produtividade no trabalho sofre
por causa da internet? 0,459 0,910
9) Com que freqliéncia vocé fica na defensiva ou guarda segredo quando
alguém lhe pergunta o que vocé faz online? 0,473 0,909
10) Com que freqliéncia vocé bloqueia pensamentos perturbadores sobre
sua vida com pensamentos leves da internet? 0,575 0,907
11) Com que freqliéncia vocé se pega pensando em quando vocé vai entrar
online novamente? 0,678 0,905
12) _Com que freqiiéncia vocé teme que a vida sem a internet seria chata, 0,582 0,907
vazia e sem graga?
13) Com que freqliéncia vocé estoura, grita ou se mostra irritado(a) se

- - NP 0,620 0,906
alguém lhe incomoda enquanto vocé esté online?
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14) Com que freqiiéncia vocé dorme pouco por ficar logado(a) até tarde da

noite? 0,593 0,907
15) Com que freqliéncia vocé se sente preocupado(a) com a internet quando

esta offline ou fantasia que esta online? 0,545 0,908
16) Com que freqliéncia vocé se pega dizendo "s6 mais alguns minutos"

quando esta online? 0,703 0,903
17) Com que freqliéncia vocé tenta diminuir a quantidade de tempo que fica

online e ndo consegue? 0,645 0,905

18) Com que freqliéncia vocé tenta esconder quanto tempo vocé esta
online? 0,574 0,907

19) Com que freqliéncia vocé opta por passar mais tempo online em vez de

sair com outras pessoas? 0,566 0,907

20) Com que freqiiéncia vocé se sente deprimido(a), mal-humorado(a) ou
nervoso(a) quando esta offline e esse sentimento vai embora assim que vocé 0,627 0,906
volta a estar online?

Em seguida foi realizada uma Analise Fatorial pelo método dos eixos principais
(Principal Axis Factoring), com rotacdo oblimin, onde o indicador do KMO foi igual a
0,941. Uma analise dos valores das comunalidades indicou que o item 7 (“Com que
frequéncia vocé checa seu e-mail antes de qualquer outra coisa que VOCE precise
fazer?”’) nao apresentava niveis aceitaveis de explicagdo (h2 = 0,151). Uma vez que este
item também apresentou um baixo valor de correlagdo item-total com a escala (0,171),
decidiu-se pela eliminagcdo do mesmo e pela realizacdo de um novo teste.

Dado o tamanho da amostra de 619 casos, cargas fatoriais de 0,30 ou mais foram
consideradas significantes para fins de interpretacdo. A nova solucdo fatorial apontou
para a presenca de trés fatores, sendo que o primeiro explicava 38,55% da variancia
total, o segundo 4,31% da variancia, e o terceiro 2,68%. A matriz ndo-rotacionada
contribuiu na identificacdo de uma estrutura simples capaz de explicar o modelo em um
unico fator, onde todas as variaveis apresentaram cargas significantes relativamente
altas (>0,460). Apenas 3 das 19 variaveis possuiam cargas cruzadas (assumindo as
cargas superiores a 0,30). Devido ao baixo valor de variancia explicada nos dois tltimos

fatores, a auséncia de confirmacdo de trés fatores pela analise do scree plot, e pelo
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indicio de uma melhor acomodagdo do modelo em uma estrutura unifatorial, optou-se

pela realizacdo de uma nova reducdo dos dados com apenas um fator.

A terceira Andlise Fatorial, com a determinacdo de um Unico fator que explicava

41,29% da variancia, apresentou um valor de KMO igual a 0,943 e Alpha de Cronbach

igual a 0,919. Nado houve mudangas significativas nas cargas fatoriais em relagéo as

solugdes fatoriais anteriores, nem perda do poder de explicagdo do modelo,

confirmando assim a adequacdo da solucdo unifatorial adotada. As cargas fatoriais e

comunalidades da solugéo fatorial final sdo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8. Analise fatorial final do IAT: Carga Fatorial e Comunalidade (h2) dos

itens (n=614)

Itens Fator | h2
2. Com que freqliéncia vocé negligencia as tarefas domésticas para passar mais
. ,733 0,538
tempo online?
16. Com que freqiiéncia vocé se pega dizendo “s6 mais alguns minutos”
o ,730 0,533
quando esta online?
11. Com que freqliéncia vocé se pega pensando em quando vocé vai entrar
. 723 0,522
online novamente?
20. Com que freqliéncia vocé se sente deprimido(a), mal-humorado(a) ou
nervoso(a) quando esta offline e esse sentimento vai embora assim que vocé 677 0,458
volta a estar online?
5. Com que freqliéncia outras pessoas em sua vida se queixam a vocé sobre a
. A - ,675 0,456
quantidade de tempo que vocé passa online?
13. Com que freqliéncia vocé estoura, grita ou se mostra irritado(a) se alguém
. ATNITARINS ,666 0,443
Ihe incomoda enquanto vocé esta online?
17. Com que freqliéncia vocé tenta diminuir a quantidade de tempo que fica
. . ,658 0,434
online e ndo consegue?
6. Com que frequéncia suas notas ou tarefas da escola sofrem por causa da
. . : ,624 0,389
quantidade de tempo que vocé passa online?
12. Com que frequéncia vocé teme que a vida sem a internet seria chata, vazia
,619 0,383
e sem graga?
14. Com que freqliéncia vocé dorme pouco por ficar logado(a) até tarde da
: ,612 0,375
noite?
19. Com que freqliéncia vocé opta por passar mais tempo online em vez de sair
,609 0,370
com outras pessoas?
10. Com que freqliéncia vocé bloqueia pensamentos perturbadores sobre sua
. : ,606 0,367
vida com pensamentos leves da internet?
18. Com que freqiiéncia vocé tenta esconder quanto tempo vocé esta online? ,602 0,363
1. Com que frequiéncia vocé acha que passa mais tempo na internet do que
. ,591 0,349
pretendia?
15. Com que freqliéncia vocé se sente preocupado(a) com a internet quando
e . A ,581 0,338
esta offline ou fantasia que estéa online?
3. Com que freqiiéncia vocé prefere a emocéo da internet a intimidade com 506 0256

seu/sua parceiro(a)?
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9. Com que frequiéncia vocé fica na defensiva ou guarda segredo quando
. A ; ,496 0,246
alguém lhe pergunta o que vocé faz online?
4. Com que freqliéncia vocé constroi novos relacionamentos com amigos
o . 471 0,222
usuarios online?
8. Com que freqliéncia seu desempenho ou produtividade no trabalho sofre por
i ,456 0,208
causa da internet?

No que diz respeito a remocao do item 7 “Com que freqiéncia vocé checa seu e-
mail antes de qualquer outra coisa que vocé precise fazer?”, estudos anteriores ja
apontavam para sua pouca relacdo com a adicao a internet. Em andlise confirmatoria do
IAT realizada por Chang e Law (2008), o item 7 apresentava-se isoladamente em um
unico fator, levando os autores a concluir que ele ndo servia como bom indicador da
dependéncia de internet. De forma similar, durante a validagdo de um novo instrumento
Demetrovics et al. (2008) perceberam que o item “Quantas vezes vocé verifica novos e-
mails antes de fazer qualquer tarefa necesséaria?” ndo apresentava carga fatorial
satisfatoria em nenhum dos fatores encontrados pelos autores. Uma analise de regressao
realizada entre as praticas de uso da internet e o escore de adi¢do a internet demonstrou
que a utilizacdo do email era um bom preditor para as condi¢cdes de pouco e médio uso
da internet, mas ndo para a condi¢do de muito uso (Tsitsika et al., Konstantoulaki &
Kafetzis, 2009).

Ao contrario da solugdo unifatorial assumida para o presente trabalho, Chang e
Law (2008) encontraram uma solugdo com trés fatores para abarcar os itens do IAT.
Mas em uma revisdo sobre o tema, 0s autores Jia e Jia (2009) criticam tal solucdo
multivariada, afirmando que a alta correlacdo entre os fatores (0,83, 0,88 e 0,88), bem
como a elevada variancia explicada (77,44%), sugeriam consideravel sobreposicéao entre
0s trés componentes principais extraidos, pondo em causa a adequacéo da sua validade
discriminante. Outras pesquisas reforcam a estrutura unifatorial como soluc¢do adequada

ao IAT (Khazaal et al., 2008).
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3.3.5 Analise da Escala de Qualidade de Vida WHOQOL -bref

Inicialmente os escores derivados da qualidade de vida compreendidos no
WHOQOL-bref foram transformados em indices ponderados de 0 a 100, de forma que 0
indica o0 menor valor e 100 o maior valor.

Analises preliminares verificaram que o item com maior nimero de respostas em
branco representava apenas 2,0% das repostas, e 0 item com menor numero de faltas
apresentou percentagem de 0,30%. Foi realizada entdo, para cada um dos itens, a
substituicdo das respostas em branco pelo escore médio. A analise das freqiiéncias e da
distribuicdo das variaveis indicou indices satisfatorios quanto a dispersdo e a curtose,
bem como a ndo existéncia de casos discrepantes (outliers).

As duas primeiras questbes presentes no WHOQOL-bref fazem referéncia,
respectivamente, a avaliacdo geral da qualidade de vida (“Como vocé avaliaria sua
qualidade de vida”) e a avaliagdo geral da satisfagdo com a satde (“Quao satisfeito vocé
esta com sua saude”). Os resultados obtidos indicam que a maior parcela dos
participantes avaliam essas duas questfes de forma positiva. Na avaliacdo da qualidade
de vida, 80,6% dos participantes afirmaram que, de forma geral, sua qualidade de vida
era boa ou muito boa (M=75,0; DP=18,08). E 71,3% dos participantes afirmaram
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua saude (M=70,6; DP=21,79). As
frequiéncias em porcentagens destas avaliagfes podem ser visualizadas nas Figuras 5 e

6.
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Figura 5. Distribuicdo, em percentagem, das respostas ao item de avaliacéo
geral da qualidade de vida.
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Figura 6. Distribuicdo, em percentagem, das respostas ao item avaliacao geral
da satisfagdo com a saude.

Em relacdo aos dominios especificos, a avaliagdo positiva dos participantes foi
mais acentuada na dimensdo fisica (M= 71,42; DP = 14,38), sendo que do total da
amostra 90,7% dos participantes marcaram escores acima de 50 pontos. Essa dimenséo
engloba as facetas de dor e desconforto, energia e fadiga, sono e repouso, atividades

cotidianas, dependéncia de medicacéo e tratamentos, e capacidade de trabalho.
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A dimensdo psicoldgica apresentou uma média de 67,53 (DP = 15,40), onde
85,7% da amostra obtiveram escores de 50 ou mais pontos. A pontua¢do média obtida
na dimensdo das relagdes sociais foi similar a do dominio psicoldgico (M = 66,98; DP =
19,38), e a menor das medias foi obtida na dimensdo ambiental (M = 63,29; DP =
14,38), de forma que a maior parte da amostra (81% ) obteve escores acima da média da

escala.

75 -
60 -

45 -

15 -

O A I I I I

Fisico Psicolégico Relagdes Ambiental
Sociais

Figura 7. Escores médios para cada dominio especifico da
qualidade de vida.

Como pode ser observado, as médias dos escores para cada dominio especifico
da qualidade de vida apresentaram-se superiores ao valor médio da escala. Essa

pontuacdo indica uma tendéncia a se avaliar positivamente estas dimensdes.

3.3.5 Relacgéo entre a autopercepgdo como dependente e o escore do IAT

Segundo o critério de classificacdo de Young (1998) quatro categorias podem
ser formadas de acordo com a pontuacdo no escore do IAT que varia de 0 a 100 pontos.

Sdo apresentadas na Tabela 9 as freqliéncias dos participantes em cada uma das
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categorias propostas pela autora. Pode-se verificar que 37,2% dos participantes nédo
possuem nenhum tipo de vicio, 54,3% encontra-se na categoria de usuarios leves da
internet, 8,1% possuem grau moderado de vicio, e apenas 3 participantes (0,4%) séo
considerados dependentes graves. Para Young (1998), a categoria de vicio leve apenas
indica que a navegacdo na internet ocorre de forma prolongada em algumas vezes, mas
que 0s usuarios tém controle sobre 0 seu uso. Seriam as situa¢Ges de uso moderado e
grave que efetivamente trariam problemas freqiientes e significativos nas diversas areas
da vida dos usuérios, apontando condi¢cdes mais alarmantes sobre o uso da internet.
Pelos resultados obtidos, a amostra do presente estudo apresenta niveis muito baixos no
escore do IAT, configurando-se em sua quase totalidade de usuéarios comuns que

ocasionalmente extrapolam o tempo que desejavam passar conectados na internet.

Tabela 9. Distribuigc&o dos participantes por
categorias de dependéncia em internet
segundo o critério de Young (n=691).

Niveis de vicio f %
Nenhum vicio 257 37,2
Leve 375 54,3
Moderado 56 8,1
Grave 3 0,4
Total 691 100,0

Entretanto quando os participantes sdo questionados sobre em que grau se
percebem como viciados, os indices se distanciam dos encontrados pelo escore do IAT.
A fim de demonstrar tal relagéo, a pontuagéo obtida na autopercepgdo como viciado em
internet, medida em uma escala de 0 (ndo se considera viciado) a 100 pontos (se

considera totalmente viciado), foi dividida em quatro categorias.
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Figura 8. Categorizacdo da autopercepc¢do como viciado
em internet.

A primeira categoria representava os participantes que nao se consideravam
viciados em internet e marcaram o valor 0 da escala. Para a divisdo dos escores restantes
usou-se como critério a distribuicdo normal do mesmo (M = 5,24; DP = 2,30) para a
determinacdo do intervalo onde ficariam os valores da autopercep¢cdo mediana da
escala. Determinados os valores médios, e de forma a tornar os valores extremos
equivalentes, os trés grupos restantes ficaram entéo divididos pelos seguintes intervalos:
Se considera pouco viciado (entre 1 e 3 pontos), se considera medianamente viciado (de

4 a7 pontos), se considera muito viciado (de 8 a 10 pontos).

Tabela 10. Distribuicdo dos participantes pela autopercepg¢ao
como viciados em internet (n=689).

O quanto se considera viciado em internet? f %

N3o se considera viciado 116 16,8
Se considera pouco viciado 170 24,7
Se considera medianamente viciado 300 43,5
Se considera muito viciado 103 14,9
Total 689 100,0

As analises descritivas da autopercepcao indicaram que uma parcela da amostra

(16,8%) acredita ndo possuir nenhum vicio em internet, 24,7% acredita ter niveis baixos

62



de vicio, 43,5% se consideram medianamente viciados e 14,9% consideram ter um nivel
elevado de vicio em internet.

Uma vez que a pesquisa foi realizada no anonimato da internet, onde os
respondentes ndo estavam submetidos as mesmas inibi¢cbes que poderiam ocorrer na
aplicacdo presencial, e devido a inclinagdo que demonstraram ao se definirem como
viciados em internet, os escores obtidos no IAT ndo resultaram da desejabilidade social.
Outro fator que pode ter contribuido para uma resposta sem inibicGes é a falta de carga
pejorativa que o vicio em internet possui. Para se considerar viciado em internet é
preciso ter um dominio sobre a utilizagdo da mesma, e esse conhecimento da tecnologia
pode ser visto na modernidade como uma habilidade positiva. De forma paralela, uma
pessoa que afirma ser viciado em trabalho estda implicitamente atribuindo a si
caracteristicas de competéncia e responsabilidade profissional.

O questionamento sobre a autopercepgdo como viciados em internet antecedia a
aplicacdo do IAT, de forma que mesmo ap6s se definirem como viciados, 0s
participantes ndo atingiam pontuacfes elevadas no IAT que refletissem essa posicdo. A
discrepancia entre as categorias de vicio obtidas e a autopercepcdo como depedentes
poderia indicar um distanciamento entre as concepcdes sobre o fendmeno apresentadas
pelos participantes e o contetdo latente efetivamente mensurado pelo IAT. Entretanto,
devido ao resultado da analise lexical das respostas dos participantes, que aproximou 0s
contetdos fornecidos pelos mesmos com o obtido na literatura cientifica sobre o tema,
tal suposicao torna-se menos provavel de ter ocorrido.

Outra possibilidade poderia indicar que o critério de categorizacdo do escore do
IAT, proposto por Young (1998), ndo apreenda completamente as possiveis variacoes
da escala, ou os itens que compdem o IAT podem ndo estar apreendendo as

caracteristicas e manifestacOes especificas do vicio em internet na atualidade.
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Com o intuito de investigar as relacbes do escore do IAT com as demais
variaveis coletadas de forma mais detalhada, determinou-se a criacdo de trés novos
grupos de niveis de classificacdo para o vicio em internet utilizando como critério a
divisdo do escore por tercis. Dessa forma, trés novos niveis foram definidos para
agrupar a faixa de pontuacgdo apresentada pelos participantes no escore do IAT, a saber:
baixa adi¢do, média adicéo e alta adicao.

Com o objetivo de se verificar a relagdo entre a autopercep¢do como viciado em
internet e a pontuacdo obtida pelos participantes no IAT, foi realizada uma analise
correlacional entre 0s escores das duas variaveis, considerando-se apenas 0s
participantes que eram classificados, ou se percebiam, com algum grau de vicio em
internet. Um teste de correlacdo de Pearson (bicaudal) detectou uma correlagéo positiva
significativa (p<0,01) de 0,46, que explica 21,16% da variancia observada. De forma
que, a medida que os participantes percebiam-se como viciados, maiores eram as

pontuacgdes obtidas no IAT.

Niveis de Adigdo
Baixa Adicao Meédia Adicao Alta Adicao

Freq. Respostas
8
1

1T T T T
56 7 8 910
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12 3 6 7 8 910

HH n )Ll
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234567891 2 3

] I

O quanto se considera viciado eminterenet?

Figura 9 — Distribuicdo dos escores classificatérios do grau de autopercepcéo
como dependentes de internet, para cada nivel de adi¢do, na sub-amostra dos
dependentes de internet.

Através do resultado apresentado, constata-se que existe uma relacdo entre a

autopercepcao dos participantes e os escores obtidos no IAT. Ficando, desta forma,
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mais evidente a idéia de que as categorias propostas no teste original ndo estarem
conseguindo refletir, com precisdo, 0s niveis de dependéncia apresentados pelos
participantes. De igual forma, ressalta-se a necessidade de se verificar a adequacdo dos

itens do IAT aos contextos atuais de utilizagdo da internet no Brasil.

3.3.6 Relacédo entre o tempo de conexao e os niveis de adicéo.

Para a criacdo das variaveis utilizadas nas analises seguintes foi subtraido do
tempo total de conexdo por semana o valor referente ao tempo dedicado exclusivamente
a atividades de trabalho online, de forma que foi possivel determinar quantas horas
online os participantes dedicavam a atividades de lazer.

Analises de variancia foram realizadas com o intuito de verificar a diferenca
entre o escore do IAT para cada uma das variaveis de tempo. Cada uma das trés
medidas de tempo (tempo total, tempo para lazer e tempo para trabalho) foi
categorizada em trés niveis (baixa quantidade de tempo, média quantidade de tempo e
alta quantidade de tempo) de maneira a se estabelecerem as condicGes para as
comparagoes. O escore do IAT foi usado como variavel dependente. Os resultados sdo
descritos a sequir.

Estatisticas descritivas (Figura 10) mostram que maiores pontuacGes no escore
do IAT sdo obtidas a medida que aumentam o numero total de horas que o0s sujeitos
passam conectados por semana. A analise de variancia de um fator mostrou uma
diferenca estatisticamente significativa entre as condicgdes, F(2,688) = 62,837 e p <
0,001, que nédo poderiam ter ocorrido apenas devido ao erro amostral. Um teste Post
Hoc (Tukey HSD) confirmou as diferencas significativas entre todas as condicoes.

De forma similar, as estatisticas descritivas também indicam que maiores

pontuacdes no escore do IAT sdo obtidas a medida que 0s sujeitos apresentam um maior

65



namero de horas conectado para atividades de lazer durante a semana. A analise de
variancia obteve F(2, 605) = 80,404 e p < 0,001, o que representa uma diferenca
estatisticamente significativa entre as condi¢fes. O teste Post Hoc (Tukey HSD)
confirmou, igualmente ao caso anterior, diferencas significativas entre as trés condigoes.

Quando analisadas as estatisticas descritivas do total de horas que os sujeitos
permaneciam conectados por semana para atividades de trabalho, estas aparentemente
também apresentam uma relagdo positiva com os escores do IAT. A anélise de variancia
demonstra uma diferenca entre as condigdes, F(2,414) = 3,375 e p = 0,029, mas ao
contrério das situacdes de lazer e de horas totais de conexdo, o teste Post Hoc (Tukey
HSD) confirma diferenca estatisticamente significativa apenas entre as condigdes de

baixa quantidade de horas e alta quantidade de horas.
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Figura 10. Escores médios do IAT em
funcéo do tempo total de conexéo
(n=691).
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Figura 11. Escores médios do IAT em
funcéo do tempo de conexdo para
atividades de lazer (n=608).
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Figura 12. Escores médios do IAT em
funcéo do tempo de conexao para
atividades de trabalho (n=417).

Quando isoladas do total de horas que os participantes permanecem conectados
por semana, as horas de conexdo para o lazer continuam apresentando uma relagéo
positiva com o aumento do escore do IAT. O mesmo nédo se verifica com as horas de
conex&o para o trabalho que, quando isoladas, ndo apresentam diferencas significativas
entre todas as suas condicfes. Os resultados da analise de varidncia para as horas de
conexd@o para o trabalho, podem sugerir que apenas uma intensa carga de horas da
mesma, pudesse levar os sujeitos a uma situacdo de risco em relacdo a adigdo. Dessa
forma fica caracterizada a influéncia das atividades de lazer no aumento do grau de
vicio em internet dos participantes, e da importancia de se diferenciar as atividades
realizadas na internet no comportamento dos usuarios em estudos dessa natureza.

Com o intuito de corroborar os resultados e tentando evitar a possibilidade de
inflar o erro do tipo I nos resultados obtidos anteriormente, optou-se por refazer as
analises de variancia com grupos randomizados de igual numero de participantes em
cada condicdo. A nova distribuicdo se constituiu de 150 participantes para cada
condigéo do tempo total e tempo de lazer, e 110 participantes para cada condigéo do
tempo de trabalho. A Tabela 11 apresenta as médias para cada grupo.

Como resultado para a primeira analise de variancia, relativa ao tempo total de

conex&o por semana, obteve-se F(2, 447) = 37,848 e p< 0,001, com o teste Post Hoc
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(Tukey HSD) confirmando a diferenca entre todas as condig¢Oes. Para o tempo de lazer
foram encontrados F (2, 447) = 50,105 e p < 0,001, com diferenca significativa para
todas as condi¢Bes. Mas a analise de variancia para o tempo de conexdo de trabalho
obteve F (2, 327) = 1,657 e p ndo significativo, indicando ndo haver nenhuma diferenca

significativa nas condicdes.

Tabela 11. Escores médios do IAT em funcado do tempo de conex&o, para
a sub-amostra randomizada.

Quantldafie de n Média F p
horas online

Total de horas online | Baixa 150 17,36

por semana Média 150 23,84 37,848 0,001
Alta 150 31,70

Horas online de lazer | Baixa 150 15,95
Média 150 23,75 50,105 0,001
Alta 150 30,91

Horas online de Baixa 110 21,15

trabalho Média 110 22,29 1,657 n. sig.
Alta 110 24,37

Dessa forma, corroboram-se os resultados para o tempo total de conexédo e de
lazer, e reduz-se ainda mais o impacto das horas de trabalho em relacdo aos resultados
no teste de adicdo a internet. O que reforca a atuacdo das atividades de lazer na
variancia do grau de adicdo.

Os participantes do estudo passam em média 22,6 horas conectados por semana
em atividades de lazer (DP=20,45), o que resulta em cerca de 3,23 horas de conexao por
dia. Existe na literatura o consenso acerca da importancia do tempo de conexao na
determinacéo do grau de adicéo dos internautas. No entanto, os critérios de tempo para a
avaliacdo dos grupos de dependentes sdo ainda muito difusos. Odaci e Kalkan (2010)
verificaram em grupos com niveis elevados de dependéncia de internet conexdes diarias

de 5 horas ou mais. Ja Korkeila et al. (2010), fornecem como critério de tempo uma
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média de 2.7 horas por dia para grupos com adigdo, e uma média de 1.3 horas por dia
para usuarios casuais. Young (1996) encontrou uma média de 5,5 horas de conexdo por
dia, para Kathleen Scherer (1997 citado por Estallo, 2001) os sujeitos classificados com
dependentes conectavam uma média de 11 horas por semana.

Essa divergéncia de opinides na determinacdo de um critério indica uma
necessidade urgente de se estudar mais detalhadamente a aplicacdo desse tempo em
atividades especificas da internet. Esse movimento pode fornecer indicios de padrfes
comportamentais que possam servir de parametros para diferenciar, na internet, o tempo

de uso instrumental do tempo de uso patoldgico.

3.3.7 Relagéo entre o escore do vicio em internet e as dimensdes da

gualidade de vida.

Inicialmente foi realizada uma analise correlacional entre o escore do IAT e 0s
escores dos dominios de avaliacdo geral da qualidade de vida e avaliacdo geral da
satisfacdo com a salde. Um teste de Pearson (bicaudal) detectou uma correlacéo
negativa de -0,189 (p<0,001) para a satisfacdo geral da qualidade de vida, e uma
correlacdo negativa de -0,115 (p<0,05) para a avaliacdo geral da satisfacdo com a saude.
Apesar de serem significativas, ambas as correlagdes possuem forga do relacionamento
considerada fraca (Dancey & Reidy, 2006) e efeito pequeno (Cohen citado por Field,

2009).
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Tabela 12. Coeficientes de correlagdo r de Pearson (bicaudal) entre o IAT e 0s
dominios de avaliacéo geral da qualidade de vida e avaliagdo geral da satisfacdo
com asaude.

Avaliagéo geral da Avaliagéo geral da
qualidade de vida satisfacdo com a salde
r de Pearson -0,189 -0,115
p <0,001 <0,05
variancia explicada 3,57% 1,32%

Em seguida foi realizada uma andlise correlacional entre o escore do IAT
e os escores dos dominios especificos da qualidade de vida. Como pode ser observado
na Tabela 12, todos os dominios apresentaram correlagcfes significativas com o escore
do IAT. Como era de se esperar, todas as correlagdes foram negativas, onde escores
elevados do IAT relacionavam-se a baixos escores nos dominios da qualidade de vida.
O dominio psicoldgico apresentou a maior correlacdo com o IAT (-0,370), e os
dominios fisico e ambiental apresentaram os menores valores de correlacdo (-0,254).
Assim como as dimensdes anteriores a forca do relacionamento foi fraca para os
dominios especificos (Dancey & Reidy, 2006) e o tamanho do efeito pode ser
considerado médio para as dimensdes psicoldgica, relacdes sociais e ambiental, e

pequeno para o dominio fisico (Cohen citado por Field, 2009).

Tabela 13. Coeficientes de correlacdo r de Pearson (bicaudal) entre o IAT
e os dominios especificos da qualidade de vida.

Fisico Psicoldgico Relago_es Ambiental
Sociais
r de Pearson -0,254 -0,370 -0,310 -0,254
P <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
variancia explicada 6,45% 13,69% 9,61% 6,45%

Das facetas do dominio fisico destacam-se as referentes ao sono/repouso e
capacidade de trabalho. Uma vez que problemas como a prevaléncia de insonia, ronco,

apneéia, pesadelos e alteracdes no tempo de sono foram mais freqiientes em pessoas com
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a adicdo a internet (Choi et al., 2009). De igual maneira, pessoas com dependéncia de
internet apresentam déficit nas atividades profissionais e académicas (Chang & Law,
2008).

No que diz respeito ao dominio psicologico, estudos apresentam correlacdo
positiva entre 0s pensamentos negativos e o uso problemético da internet (Spada et al.,
2008), e correlagdo negativa com a auto-eficacia social (Iskender & Akin, 2009)

O dominio relagBes sociais incorporam as facetas relacdes pessoais, suporte
(apoio) social e atividade sexual. A literatura indica correlagGes positivas entre 0s
escores de adi¢do a internet e a soliddo (Odaci & Kalkan, 2010), e correlagdes negativas
com o suporte social (Korkeila et al., 2010; Tsai et. al, 2009). Além do acesso a portais
de relacionamento social ter sido apontado como sendo uma das atividades mais
caracteristicas dos dependentes de internet (Tsitsika et. al, 2009).

Uma vez verificada a correlacdo do escore do IAT com cada dominio da
qualidade de vida individualmente, realizou-se uma analise multivariada de variéancia
como o objetivo de analisar a diferenca entre as médias da cada nivel de adigdo e os
dominios especificos da qualidade de vida.

Diagramas de caixa e bigode e histogramas mostraram que os dados para cada
variavel dependente em cada variavel independente sdo aproximadamente distribuidos
de forma normal e, dessa forma, sabendo que os tamanhos amostrais sdo considerados
proporcionais (0 numero da amostra do maior grupo dividido pelo nimero da amostra
do menor grupo € inferior a 1,5), podemos estar razoavelmente confiantes de que néo
existem maiores violagdes das hipoteses de normalidade multivariada. O teste M de Box
indicou que existe uma violacdo da homogeneidade das matrizes de variancia-
covariancia (M de Box = 98,90; p<0,05), mas tal violagdo tem impacto minimo na

analise uma vez que os grupos tém aproximadamente o mesmo tamanho (Hair, Black,
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Babin, Anderson & Tatham, 2009) e pelo fato do M de Box ser um teste conservador,

mais Util para amostras pequenas e de tamanhos diferentes (Dancey & Reidy, 2006).

Os dados foram analisados por meio de uma MANOVA de um fator com trés

niveis de adicdo a internet como condic¢Bes e com os escores de cada dominio especifico

do WHOQOL-bref como varidveis dependentes. As analises revelaram que existe uma

diferenca multivariada entre os trés grupos (F(4, 685) = 16,137; p < 0,001; Lambda de

Wilks

0,835). Um teste Post Hoc (Scheffe) indicou que existem diferencas

estatisticamente significativas entre todos os niveis do vicio em internet em relagdo aos

quatro dominios da qualidade de vida. As médias obtidas em cada grupo apontam uma

relagdo linear negativa com o escore de cada dominio da qualidade de vida.
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80 80
75 75
70 - 70 ©
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65 65
60 60 o —
55 55
50 . . . 50 . . .
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70 70
65 \ 65
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55 55
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Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto

Figura 13. Escores médios dos dominios da qualidade de vida em funcao dos niveis de
adi¢cdo ainternet na amostra.
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Posteriormente realizou-se uma andlise multivariada de varidncia como o
objetivo de analisar a diferenca entre as médias da cada nivel de autopercepcao de vicio
atribuido pelos participantes e os dominios especificos da qualidade de vida. Na Figura
14 sdo apresentadas as medias de cada grupo da autopercep¢do para cada dominio

especifico da qualidade de vida.
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Figura 14. Escores médios dos dominios da qualidade de vida em funcéo dos niveis de
autopercepcéo como dependentes na sub-amostra randomizada.

Como os grupos criados pela categorizagdo da autopercepgdo ndo apresentavam,
aproximadamente, 0 mesmo tamanho, optou-se por randomizar os grupos de forma que
cada uma das condi¢des ficou com numero igual de 100 participantes. Em seguida foi

realizada uma MANOVA de um fator com quatro niveis de autopercep¢do como
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viciados em internet como condic¢des e com o0s escores de cada dominio especifico do
WHOQOL-bref como variaveis dependentes. O resultado da analise revelou que existe
uma diferenca multivariada entre os quatro grupos, improvavel de ter ocorrido por erro
amostral (F(4, 393) = 4,28; p < 0,001; Lambda de Wilks = 0,880). Um teste Post Hoc
(Scheffe) indicou que existem diferencas estatisticamente significativas entre os niveis
do autopercep¢do como viciados em internet em relacdo aos dominios fisico,
psicologico, relagdes sociais e dominio ambiental.

No dominio fisico a diferenga ocorreu entre 0 grupo que se considerava muito
viciado em internet e os demais grupos. Apenas aqueles que se consideravam
dependentes acima da pontuagdo mediana apresentaram baixos escores em relagéo aos
demais participantes em problemas relacionados ao sono e repouso, desempenho no
trabalho, energia e fadiga e atividades do cotidiano.

No dominio psicoldgico a condicdo de autopercepcdo de pouco vicio ndo se
diferencia da categoria sem vicio nem da categoria mediana de vicio. Os demais grupos
diferenciam-se entre si, de forma que este dominio é o que apresenta a maior distin¢ao
entre as condi¢Oes. Aparentemente a percepcdo que 0S sujeitos possuem sobre 0s
aspectos negativos que afetam a dimensdo psicoldgica, advindos do mau uso da
internet, é coerente com as conseqliéncias que atualmente sofrem em facetas como
memoria, sentimentos positivos, auto-estima, imagem corporal, espiritualidade,
pensamento e aprendizagem.

No que se refere ao dominio das relagdes sociais, as condi¢des de percepgdo sem
vicio e pouco vicio apresentaram diferenca significativa em relacdo as condicdes de
percepcao mediana e alta de vicio. Os grupos que se percebiam como medianamente ou
altamente viciados apresentaram escores mais baixos em relacdes pessoais e familiares,

suporte social e relagdes sexuais.
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Semelhante a dimensdo fisica, o dominio ambiental apresentou diferenca
significativa entre a condicdo de percepcao elevada do vicio e as demais condigdes.

Sabendo que a atribuicdo de vicio que os participantes realizam para si é
condicionada a defini¢do fornecida pelos mesmos em relacdo a dependéncia de internet,
destaca-se a relevancia de duas facetas do dominio ambiental nessa anélise. A primeira
delas € a faceta relacionada a atividades de recreacdo e lazer, onde é feita a pergunta:
“Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?”. A segunda ¢ a faceta
das oportunidades de adquirir novas informagdes e habilidades, onde encontra-se a
questdo: “Quao disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia-a-
dia?”.

No discurso apresentado pelos participantes acerca do significado da
dependéncia, a internet é apontada como uma fonte para a aquisicdo dos elementos para
ambas as facetas. Tanto para aqueles que consideram a rede como fornecedora de
atividades de lazer como jogos, mdsica, noticias diversas, entre outras; quanto para
aqueles que acham que a rede serve de principal fonte de informagéo e conhecimento.
Uma vez que a amostra caracteriza-se por pessoas que realizam uso sistemético da
internet, é esperado que estes itens apresentem pontuacdes acima da média. Uma analise
das frequéncias de respostas para cada um dos itens indicou que 46,5% dos
respondentes afirmaram que as oportunidades de lazer estdo muito ou completamente
disponiveis, em contraposicdo a 14,5% que indicaram nada ou muito pouca
disponibilidade. Enquanto que 78,4% afirmam que possuem acesso as informacdes que
necessitam no dia-a-dia.

Como conclusdo, pode-se acreditar que a adi¢do a internet, avaliada por um
indicador dessa dependéncia como o IAT, do mesmo modo que quando avaliada a partir

da autopercepcdo do usudario da internet, repercute de modo negativo nas dimensdes
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especificas da qualidade de vida. No caso da autopercepcao, essa repercussdo é mais
acentuada nas classificagcdes mais extremas da dependéncia; no caso do IAT observa-se

uma maior sensibilidade na detecgdo dessa repercussao.

CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes demonstraram definir a adicao a internet por diferentes aspectos
negativos, muitas vezes de acordo com os encontrados pela literatura, e concentrados
em dois grandes conglomerados. O primeiro conglomerado incorporou as classes que
definiam a internet como a perda do controle do tempo de conexao, a troca da vida real
em prol de uma vida virtual e a incapacidade de realizar as atividades cotidianas de
forma adequada. Todas essas defini¢cGes estavam sujeitas a um critério de uso excessivo
das atividades online, que acarretava em um déficit na vida dos usuarios fora da
internet.

O segundo agrupamento de respostas atribuia a dependéncia de internet uma
caracteristica mais patoldgica, onde se referiam a mesma como doenca que traziam
diversos problemas a vida dos usuérios. Aqui se fez presente a Unica classe que
colocava a adicdo a internet como uma fatalidade conseqiiente da modernidade. Como
algo do qual ndo pode fugir, uma vez que agora vivemos em uma era digital. Essa classe
de respostas, denominada de necessidade de integracdo com mundo, caracterizava-se
como uma justificativa para o vicio, mas ndo negava o fenémeno.

Duas questdes chamaram a atencéo nas respostas dos participantes. Em primeiro
lugar, os respondentes demonstraram conhecer elementos oriundos da literatura sobre o
tema, obtidos, na maior parte dos casos, pela midia impressa e televisiva. Sabendo-se

que se passaram aproximadamente quinze anos desde o0s primeiros estudos, €
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compreensivel que haja uma difusdo do tema na sociedade. Em segundo lugar, ao
contrério do que estdvamos esperando, nenhuma das categorias se constituiu em um
movimento de tentar negar o fendmeno, algo que pode ter sido influenciado, em parte,
pela coleta ndo presencial dos dados. Outra possibilidade € a falta de carga pejorativa
que a dependéncia de internet possui. Para se definir como dependente, antes é
necessario se possuir caracteristicas e habilidade de manuseio do computador que
valorizam o individuo. Devemos ressaltar que a amostra constituiu-se em sua maior
parte de jovens com condigdes elevadas de renda e com formagédo académica superior.
Outras pesquisas sdo necessarias para verificar se 0s mesmos padr@es, encontrados no
presente estudo, se repetiriam em estratos sociais diferentes.

Também foi verificado na pesquisa que os participantes se percebem como
viciados em internet (38%), mesmo quando a definem de forma tdo negativa na primeira
parte do questionario. O nimero de participantes que se definiam como viciados em
internet foi distinto dos valores obtidos pelas categorias do IAT. Esse distanciamento
entre os resultados do teste e a classificacdo realizada pelos sujeitos, podem indicar uma
inadequacdo dos critérios do teste na determinacdo das suas categorias. Quando €
utilizado, ao invés das categorias, o escore do IAT encontra-se uma correlagdo com a
autopercepcao dos participantes.

A propria constituicdo do IAT é um ponto de destaque no debate. Ao contrario
de outros objetos de estudo, a internet possui um carater de mutabilidade que pode
comprometer a sua analise. Assim como tudo mais na informatica, o desenvolvimento
da internet ocorre de forma exponencial, e o que hoje se configura como parametro de
comparagao para atividades realizadas no meio online podem ser diferentes em questéo

de poucos anos.

77



Como foi verificado em nosso estudo, um dos itens do IAT foi eliminado por
néo apresentar relacdo com a escala. O item consistia da pergunta “Com que freqiiéncia
vocé checa seu e-mail antes de qualquer outra coisa que vocé precise fazer?”. Uma
questdo como essa poderia ser indicador de uso excessivo da internet treze anos atras,
época em que o teste foi elaborado, mas no contexto atual essa atividade perde essa
caracteristica de avaliacdo. Alem disso, como conseqiéncia do desenvolvimento
tecnoldgico, a internet atualmente se faz presente em outros substratos fisicos, sem se
limitar apenas ao uso do computador, de forma que € possivel conectar-se através de
aparelhos como celulares, ipods e videogames. Questdes que remetem ao pensamento
ou sentimento dos sujeitos quando estes “ndo estdo conectados” podem se deparar com
problemas na determinacdo do que seria estar desconectado, uma vez que estes
encontram-se ligados por diferentes meios a rede.

N&o apenas o IAT, mas qualquer outro teste que seja desenvolvido para se
trabalhar com a temética da internet necessita levar em consideracdo a sua
especificidade. Se um instrumento for baseado em um substrato especifico, sem levar
em consideracdo as novas manifestacfes do fenémeno, ele gradativamente ir4 perder
sua preciséo.

Também foi verificado que tanto os niveis a adicdo a internet, quanto a
autopercepcdo como viciados, afetam a qualidade de vida dos participantes. Altos
escores nesses indicadores apontavam para baixos valores de qualidade de vida.
Entretanto na autopercepcdo tal influencia destaca-se apenas para 0S grupos que
atribuem um valor mais elevado de dependéncia de internet.

Evidencia-se a existéncia de uma relacdo entre a adicdo a internet e a
autopercepcao dos participantes como dependentes. Ressaltando-se que esta Ultima se

encontra condicionada pelo significado atribuido a essa adigdo. A ligacdo entre esses
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trés elementos, muitas vezes negligenciada, deve ser considerada em estudos posteriores
de forma a se trazer uma nova dimensdo ao debate da dependéncia de internet. Talvez
esta articulacdo traga contribuigdes para o desenvolvimento de instrumentos mais
precisos na avaliagdo da adigdo a internet, assim como para a elaboracdo de medidas
preventivas para esse fendbmeno que destaca-se em um mundo moderno cada vez mais

imerso no meio digital.
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ANEXO Il — Questionario sociodemografico e caracteristicas de uso da internet

Gostariamos que nos fornecesse as seguintes informagoes.
Sua idade: [ ] Seu sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino

Estado civil: ) Solteiro Profissdo:
) Casado ou vivendo junto

) Separado / Divorciado

) Outro: Renda familiar (Aproximada):R$
Sua religido: () Sem religido Escolaridade: ()12 Grau incompleto
( ) Catdlica ()12 Grau completo
( ) Evangélica ()22 Grau incompleto
( ) Espirita ()22 Grau completo
( ) Outra: () Superior incompleto
()

Superior completo

Ha quanto tempo é usuario  Indique em cada espaco do quadro abaixo, quantas horas em

da internet? média vocé permanece conectado na internet em cada dia da

semana. (desconsidere o tempo em que seu computador esta
Qual o numero de conectado e vocé ndo esta presente para utiliza-lo).
computadores na sua Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sdbado | Domingo
residéncia:

Quantas pessoas utilizam o
seu computador?

Caso utilize a internet no trabalho, passa em média quantas horas
De onde vocé conecta com por dia trabalhando conectado?

maior freqiiéncia:

( )casa Qual atividade mais realiza quanto esta conectado?

( ) lan house

( ) casa de amigos

() universidade/escola J4 tinha ouvido falar em adigao a internet ou vicio em internet?
( ) trabalho ( )Sim. Onde?

( )outro: ( )Nao
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ANEXO II1 - Instrumento - Significado da adigéo a internet e autopercepgdo como

dependente.

Em sua opinido o que significa vicio em internet?

No quadro abaixo, marque o valor que melhor representa o quanto vocé se considera viciado
em internet, em uma escala que varia do valor 0 (Vocé nao se considera viciado) até o valor 10
(Vocé se considera totalmente viciado). O valor 5 indica uma avaliagdo mediana.

0 1

N&o se considera

viciado

4

8

9 10

y Se considera

totalmente viciado
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ANEXO IV — Internet Addiction Test (IAT).

Por favor, responda a cada uma das questdes abaixo indicando o valor que melhor represente

sua resposta.

2| , |8 | &
S| 8| g2, 83
S| e °o |52 E| g
2 s n |3 < IS Q
gl <|8 | §|°
-
1. Com que freqiiéncia vocé acha que passa mais tempo na 0 1 ) 3 4 5
internet do que pretendia?
2. Com que freqliéncia vocé negligencia as tarefas domésticas 0 1 ) 3 4 5
para passar mais tempo online?
3. Com que freqliéncia vocé prefere a emogado da internet a
S . 0 1 2 3 4 5
intimidade com seu/sua parceiro(a)?
4. Com que freqiiéncia vocé constréi novos relacionamentos com 0 1 5 3 4 5
amigos usuarios online?
5. Com que freqliéncia outras pessoas em sua vida se queixam a 0 1 5 3 4 5
vocé sobre a quantidade de tempo que vocé passa online?
6. Com que freqliéncia suas notas ou tarefas da escola sofrem por 0 1 ) 3 4 5
causa da quantidade de tempo que vocé passa online?
7. Com que freqliéncia vocé checa seu e-mail antes de qualquer 0 1 ) 3 4 5
outra coisa que vocé precise fazer?
8. Com que freqiiéncia seu desempenho ou produtividade no
. 0 1 2 3 4 5
trabalho sofre por causa da internet?
9. Com que freqiiéncia vocé fica na defensiva ou guarda segredo 0 1 5 3 4 5
qguando alguém lhe pergunta o que vocé faz online?
10. Com que freqiiéncia vocé bloqueia pensamentos
perturbadores sobre sua vida com pensamentos leves da 0 1 2 3 4 5
internet?
11. Com que freqiiéncia vocé se pega pensando em quando vocé 0 1 5 3 4 5
vai entrar online novamente?
12. Com que freqiiéncia vocé teme que a vida sem a internet 0 1 5 3 4 5
seria chata, vazia e sem graga”?
13. Com que freqiiéncia vocé estoura, grita ou se mostra 0 1 5 3 4 5
irritado(a) se alguém lhe incomoda enquanto vocé esta online?
14. Com que freqiiéncia vocé dorme pouco por ficar logado(a) até
. 0 1 2 3 4 5
tarde da noite?
15. Com que freqiiéncia vocé se sente preocupado(a) com a 0 1 5 3 4 5
internet quando estd offline ou fantasia que estd online?
16. Com que freqiiéncia vocé se pega dizendo “sé mais alguns 0 1 ) 3 4 5
minutos” quando esta online?
17. Com que freqiiéncia vocé tenta diminuir a quantidade de 0 1 ) 3 4 5
tempo que fica online e ndo consegue?
18. Com que freqiiéncia vocé tenta esconder quanto tempo vocé
estd online? 0 1 2 3 4 5
19. Com que freqiiéncia vocé opta por passar mais tempo online 0 1 ) 3 4 5
em vez de sair com outras pessoas?
20. Com que freqiiéncia vocé se sente deprimido(a), mal-
humorado(a) ou nervoso(a) quando estd offline e esse 0 1 2 3 4 5

sentimento vai embora assim que vocé volta a estar online?
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ANEXO V - WHOQOL-bref

Por favor, leia cada questdo, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe parece a melhor

resposta.

1. Como vocé avaliaria sua qualidade de vida?

Muito ruim Ruim Nem ruim nem Boa Muito Boa
boa
1 2 3 4 5
2. Qudo satisfeito(a) vocé estd com a sua saude?
Muito s Nem satisfeito nem . . o
. s Insatisfeito . . Satisfeito Muito satisfeito
insatisfeito insatisfeito
1 2 3 4 5

As questdes seguintes sao sobre o quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas duas

semanas.

Nada Muito Mais ou Bastante | Extremamente

pouco menos

3. Em que medida vocé acha que
sua dor (fisica) impede vocé de 1 2 3 4 5
fazer o que vocé precisa?
4. O quanto vocé precisa de
algum tratamento médico para 1 2 3 4 5
levar sua vida diaria?
5. O quanto vocé aproveita a
vida? 1 2 3 4 5
6. Em c!ue medida v.oce acha que 1 ) 3 4 5
a sua vida tem sentido?
7. O quanto vocé consegue se
concentrar? 1 2 3 4 5
8. Qudo seguro(a) vocé se sente
em sua vida diaria? 1 2 3 4 5
9. Qudo saudavel é o seu
ambiente fisico (clima, barulho, 1 2 3 4 5
poluicdo, atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre quao completamente vocé tem sentido ou é capaz
de fazer certas coisas nestas ultimas duas semanas.

Nada Muito Médio Muito | Completamente
pouco
10. Vocé tt?m engrgla suficiente 1 ) 3 4 5
para seu dia-a-dia?
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11. Vocé é capaz de aceitar sua
aparéncia fisica?

12. Vocé tem dinheiro suficiente
para satisfazer suas
necessidades?

13. Quao disponiveis para vocé
estdo as informacdes que
precisa no seu dia-a-dia?

14. Em que medida vocé tem
oportunidades de atividade de
lazer?

As questoes seguintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de
vdrios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

Nem
. Ml.“to. Insatisfeito satisfeito Satisfeito N.th?
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
15. Quao bem vocé é capaz
de se locomover? 1 2 3 4 5
16. Quao satisfeito(a) vocé
estd com o seu sono? 1 2 3 4 5
17. Quao satisfeito(a) vocé
estd com sua capac.ld.ade de 1 5 3 4 5
desempenhar as atividades
do seu dia-a-dia?
18. Quao satisfeito(a) vocé
estd com sua capacidade para 1 2 3 4 5
o trabalho?
19. Quao satisfeito(a) vocé
esta consigo mesmo? 1 2 3 4 5
20. Quao satisfeito(a) vocé
esta cgm sua§ relagdes 1 5 3 4 5
pessoais (amigos, parentes,
conhecidos, colegas)?
21. Quao satisfeito(a) vocé
esta com sua vida sexual? 1 2 3 4 5
22. Quio satisfeito(a) vocé
estd com o apoio que vocé 1 2 3 4 5
recebe de seus amigos?
23. Quio satisfeito(a) vocé
estd com as condigdes do 1 2 3 4 5
local onde mora?
24. Quio satisfeito(a) vocé 1 2 3 4 5
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estd com o seu acesso aos
servicos de saude?

25. Quado satisfeito(a) vocé
esta com o seu meio de
transporte?

As questodes seguintes referem-se a com que freqiiéncia vocé sentiu ou experimentou certas

coisas nas ultimas duas semanas.

Algumas Muito
Nunca Frequentemente Sempre
vezes frequentemente
26. Com que freqliéncia
vocé tem sentimentos
negativos tais como 1 2 3 4 5

mau humor, desespero,
ansiedade, depressao?

93




