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RESUMO
Os policiais e bombeiros militares, ao realizareiassatividades laborais, estao sujeitos
as vérias situacdes e intempéries advindas do atebexterno, além de ter que
sobreviver aos desafios impostos pela estruturficaid qual estdo inseridos. A partir
desta reflexdo, surgiu o interesse por realizarestundo com os futuros agentes da
seguranca publica e defesa social, os cadeteanmditLogo, o objetivo geral desta tese
foi o de analisar o processo pelo qual as relagfigs o bem-estar subjetivo e a saude
mental e 0 bem-estar subjetivo buwnout adquirem significado psicolégico a partir do
efeito mediador das crencas da autoeficacia. Rata,tbuscou-se o atingimento dos
seguintes objetivos especificos: a) investigar eitefmediador da autoeficacia na
relacdo entre a saude mental de futuros policidisnebeiros militares e dois conjuntos
de variaveis: as sociodemograficas e as relaciesnaal®em estar subjetivo; e b) avaliar
o efeito mediador da autoeficacia no aparecimeateiddrome déurnout em futuros
policiais e bombeiros militares e dois conjuntos/deaveis: as sociodemograficas e as
relacionadas ao bem-estar subjetivo. Participarastedestudo 228 cadetes militares,
cuja maioria € do sexo masculino (79%), com idadesndo entre 17 e 24 anos (60%),
e declarados solteiros (74%); destaca-se que 6&§adntava o Curso de Formacgao de
Oficiais da Policia Militar e 35% o0 Curso de For@agde Oficiais do Corpo de
Bombeiros Militar, sendo que 42% ja frequentavaisa ha um ano, 30% ha dois anos
e 28% ha trés anos. Apds aprovacdo do projeto stgujsa pelo Comité de Etica e do
consentimento e autorizagdo do Diretor do Centrdediecacdo da Policia Militar da
Paraiba, procedeu-se a coleta dos dados. Os panties receberam um livreto
contendo os seguintes instrumentos: Questionari®adele mental (QSG-12), Maslach
Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), EsadaAutoeficacia Geral Percebida,
Escala de Afetos Positivos e Negativos, Escala diaidade Subjetiva e Escala de
Satisfacdo com a Vida. Inicialmente, foi realizastaa regresséo hierarquica, método
Enter, para avaliar: 1) o papel de varidveis sociodedfags e do bem-estar subjetivo
na saude mental dos cadetes militares; e 2) o pl@pedriaveis sociodemograficas e do
bem-estar subjetivo no desenvolvimento dernout dos cadetes militares.
Posteriormente, realizaram-se regressdes simptesregiodoEnter, para testar o efeito
mediador da autoeficacia entre as variaveis supdas. Quanto ao construto do bem-
estar subjetivo, observou-se que, apesar de esteostos a contingéncias diversas e
adversas, os cadetes militares conseguem mantes miquilibrados de salde mental,
em boa parte, devido a dinamica dos quatro tipofudedes mediadoras (cognitiva,
seletiva, afetiva e reguladora) que as crencasitefécicia realizam nestes individuos.
Outro dado interessante apontou que a relacdo erigmpo na corporacdo e a saude
mental € completamente explicada pela autoeficaéiam relacéo dmrnout, enfatiza-
se que, apesar de conviverem no mesmo ambient€nacad (CEPMPB), cadetes
policiais e cadetes bombeiros apresentaram diveigg@ém termos de nivel dirnout,
sendo que que os cadetes da PM apresentam magbideiurnout do que os cadetes
BM. Outra evidéncia aponta que quanto mais tempcadstes passam na corporacéo,
maior serd a probabilidade destes virem a deseswa@vsindrome déurnout. Os
resultados das anadlises desta tese indicam quadeses militares (independente do
sexo e do tipo de corporacdo ao qual pertencendio est valendo (mesmo que
parcialmente) das suas crencas de autoeficaciacpaseguir enfrentar os estressores
diarios. As discussdes sugerem programas de imigieecomo forma de poupar
recursos as corporacdes militares, pois estaraemrelo o aparecimento da sindrome
deburnout na vida profissional dos seus policiais e bomiseinditares.

Palavras-chave: Autoeficacia; Bem-estar SubjeBunnout; Cadetes Militares.



ABSTRACT

Military police and firefighters, in performing tinework activities, are subject to a
variety of situations and conditions arising frame external environment, in addition to
having to survive the challenges posed by the puihucture in which they operate.
This reflection led to our interest in conductingtady with future law enforcement and
public safety agents, namely military cadets. Tfugee the general aim of this thesis
was to analyze the process by which the relatignsbtween subjective well-being and
mental health, and subjective well-being and butnhaaquire psychological meaning
from the mediating effect of beliefs of self-effaya Toward this end, we set out to
achieve the following specific objectives: a) toastigate the mediating effect of self-
efficacy in the relationship of the mental healtHuture military police and firefighters
with two sets of variables: those sociodemographit those related to subjective well-
being; and b) to evaluate the mediating effectadf-afficacy on the onset of burnout
syndrome in future military police and firefightensith two sets of variables: those
sociodemographic and those related to subjectidebgeng. The study included 228
military cadets, mostly male (79%), between 17 @Adyears of age (60%), and of
unmarried status (74%); it is noted that 65% awenthe Military Police Officer
Training Course, and 35% the Fire and Rescue Se@iticer Training Course, with
42% having already attended the course one yekere80% two years, and 28% three
years prior. After research project approval by Htkeics Committee, and the consent
and authorization of the Director of the MilitarglRe Education Center of Paraiba, we
proceeded to collect data. Participants receiveabaklet containing the following
instruments: General (Mental) Health QuestionndBHQ-12), Maslach Burnout
Inventory - Student Survey (MBI-SS), General PeregiSelf-efficacy Scale, Positive
and Negative Affect Schedule, Subjective Vitalityate, and the Satisfaction with Life
Scale. Initially, we conducted a hierarchical regfen, using the "Enter" method, to
assess: 1) the role of sociodemographic variabhes saibjective well-being in the
mental health of military cadets; and 2) the rolesociodemographic variables and
subjective well-being in the development of burnoat the military cadets.
Subsequently, simple regressions were run, usieg"HEnter" method, to test the
mediating effect of self-efficacy among the aforatiemned variables. Regarding the
construct of subjective well-being, we found thagspite being exposed to various
adverse contingencies, these military cadets matageaintain balanced levels of
mental health, largely due to the dynamics of ther ftypes of mediating functions
(cognitive , selective, affective, and regulatosgt in motion by the beliefs of self-
efficacy, in these individuals. Another interestiiigding showed that the relationship
between length of service and mental health iy feplained by self-efficacy. And in
relation to burnout, it is emphasized that despiening from the same academic
environment (CEPMPB), police cadets and firefigltadets showed a divergence in
terms of burnout levels - police cadets exhibitetigher level of burnout than did
firefighter cadets. Other evidence indicates tlingt more time cadets spend in the
service, the more likely they are to develop butndhe analysis results of this thesis
indicate that military cadets (irrespective of gendnd type of service to which they
belong) are using (even partially) their self-edfig beliefs to help deal with day-to-day
stress. The discussions suggest intervention pmogyess a way for the military services
to conserve resources, as this will prevent thergemee of burnout syndrome in the
professional life of military police and firefighte

Keywords: Self-efficacy, Subjective Well-being; Bout; Military Cadets.



RESUMEN
Los policias y bomberos militares, al realizar aosvidades laborales, estan sujetos a
varias situaciones e intemperies advenidas deleantikiexterno, ademas de tener que
sobrevivir a los desafios impuestos por la estragiiblica a la cual estan insertos. A
partir de esta reflexion, surgié el interés potizaa un estudio con los futuros agentes
da seguridad publica y defensa social, los cadeti#sires. Luego, el objetivo general
de esta tesis fue el de analizar el proceso pouall las relaciones entre el bienestar
subjetivo y la salud mental y el bienestar subgetivel burnout adquieren significado
psicolégico a partir del efecto mediador de lageéas de la autoeficacia. Por lo tanto,
se buscé el alcance de los siguientes objetivoscédgms: a) investigar el efecto
mediador de la autoeficacia en la relacién entrsalad mental de futuros policias y
bomberos militares y dos conjuntos de variables. $acio-demograficas y las
relacionadas al bienestar subjetivo; y b) evallafexto mediador de la autoeficacia en
la aparicion del sindrome dmirnout en futuros policias y bomberos militares y dos
conjuntos de variables: las socio-demograficas ydéacionadas al bienestar subjetivo.
Participaron de este estudio 228 cadetes milittaasayoria del sexo masculino (79%),
con edades de entre 17 y 24 afos (60%), y deckrsalteros (74%); se destaca que
65% frecuentaba el Curso de Formacion de Oficideda Policia Militar y 35% el
Curso de Formacién de Oficiales del Cuerpo de Boasbblilitar, siendo que 42% ya
frecuentaba el curso hace un afio, 30% hace dos wfi®8% hace tres afos.
Posteriormente a la aprobacion del proyecto destigacion por el Comité de Etica y
del consentimiento y autorizacion del Director @eintro de Educacion de la Policia
Militar de Paraiba, se procedid a la recoleccion lae datos. Los participantes
recibieron una libreta conteniendo los siguientetrumentos: Cuestionario de Salud
mental (QSG-12), Maslach Burnout Inventory — Stadeumrvey (MBI-SS), Escala de
Autoeficacia General Percibida, Escala de AfectositRos y Negativos, Escala de
Vitalidad Subjetiva y Escala de Satisfaccion coWil#a. Inicialmente, fue realizada una
regresion jerarquica, meétodénter, para evaluar. 1) el papel de variables socio-
demograficas y del bienestar subjetivo en la saledtal de los cadetes militares; y 2)
el papel de variables socio-demogréficas y deldsitam subjetivo en el desarrollo de
burnout de los cadetes militares. Posteriormente, sezexah regresiones simples con
métodoEnter, para probar el efecto mediador de la autoeficawiee las variables supra
citadas. Cuanto a lo referente del bienestar subjete observd que, a pesar de estar
expuestos a contingencias diversas y adversasatietes militares consiguen mantener
niveles equilibrados de salud mental, en buena paebido a la dinamica de los cuatro
tipos de funciones mediadoras (cognitiva, selectafectiva y reguladora) que las
creencias de la autoeficacia realizan en estosithdis. Otro dato interesante apunto
que la relacion entre el tiempo en la corporacida galud mental es completamente
explicada por la autoeficacia. Ya en relaciorbainout, se enfatiza que, a pesar de
convivir en el mismo ambiente académico (CEPMPRBJetes policiales y cadetes
bomberos mostraron divergencia en términos de rdeeburnout, siendo que los
cadetes de la PM presentan mayor nivebut@out que los cadetes BM. Otra evidencia
apunta que cuanto mas tiempo los cadetes pasaa earporaciéon, mayor sera la
probabilidad de estos venir a desarrollar el siméraleburnout. Los resultados de los
analisis de esta tesis indican que los cadetetaredi (independiente del sexo y del tipo
de corporacién al cual pertenecen) se estan vali€dadnque parcialmente) de sus
creencias de autoeficacia para conseguir enfreygaastresares diarios. Las discusiones
sugieren programas de intervenciéon como forma deahrecursos a las corporaciones
militares, pues estaran previniendo el aparecimidet sindrome dburnout en la vida
profesional de sus policiales y bomberos militares.

Palabras claves: Autoeficacia; Bienestar Subje®upnout; Cadetes Militares.



“Cada pessoa deve trabalhar para o
seu aperfeicoamento e, a0 mesmo

tempo, participar da responsabilidade

coletiva por toda a humanidade.”

Marie Curie



Apresentacao
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A Psicologia, ao longo da sua historia, tem dasipeeial atengdo aos estudos
relativos as situacdes de sofrimento psiquico etahetas pessoas, assim como na
readaptacdo destas as suas atividades laboraisntdmto, devido a preocupacdo da
Psicologia com o soffimento e com os danos causadaalde, esta ciéncia veio
direcionando suas investiga¢des, praticamenterdeafexclusiva, ao campo dos processos
psicopatoldgicos e suas implicacdes, focalizandoodigar nos processos de reparagdo dos
danos a partir de um modelo patologico do funcimrdm humano (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2000).

Diante deste cenério, Martin Seligman prop6s adRsjia Positiva; isso se deu em
1998, quando da sua gestdo frente a presidénclemagican Psychological Association
(APA). A partir de entdo, o principal objetivo daiédlogia Positiva passou a ser o
redirecionamento do foco de interesse da Psicqlagiaseja, minimizar as investigacoes
dos estados afetivos disfuncionais e focar a atengé emocdes positivas, virtudes e forgas
pessoais (Seligman, 2004). O objeto de estudo desta pode ser assim definido: “o
campo da psicologia positiva, no nivel subjetivarte de autorrelatos de como a pessoa
avalia sua vida, investigando, deste modo, a eXpe&d subjetiva autopercebida sobre o
bem-estar” (Gongalves & Leite, 2009, p. 03).

Tendo como pano de fundo esta perspectiva te@igagstionamento inicial desta
tese refere-se a situacdo dos profissionais gaeadiente, vivenciam diversos tipos de
experiéncias desafiadoras, como € o caso dosasleEebombeiros militares.

Faz-se necessério situar o leitor desta teseé&at de que, nos Ultimos anos, o
Brasil vem apresentando um consideravel aumensmalizacdo da violéncia, fato que, por
consequéncia, tém evidenciado a atuacdo dos agentEguranca publica, especialmente
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agueles vinculados as instituicbes militares (FRFut2007). Além disso, segundo esta
autora, ao se estudar estes trabalhadores, dele@eem consideragcdo seus anseios,
medos, sofrimentos e peculiaridades do trabalho. nfligares, sejam policiais ou
bombeiros, ao realizarem suas atividades laboesitfio sujeitos as varias situacdes e
intempéries advindas do ambiente externo, alémedeqtie sobreviver aos desafios
impostos pela estrutura publica a qual estéo hseri

A partir desta reflexdo, surgiu o interesse potizaaum estudo com os futuros
agentes da seguranca publica e defesa social,j@ucsecadetes policiais e bombeiros
militares ou, como também s&o conhecidos, os alafiogis. A formacdo académica que
estes discentes tém recebido, no Curso de Fornaec@diciais (CFO), costuma direciona-
los a uma carreira profissional contextualizadanbasada no equilibrio dindmico entre os
desafios cotidianos e sua habilidade fisica e rhgpé@a lidar com esta realidade
(Gongalves & Leite, 2009). E, portanto, na academititar que os cadetes tém a
oportunidade de aprender, desenvolver sua capacpmis$oal e interagir com os demais, a
fim de ter, num futuro préximo, condi¢cdes de cdmtii para o bem coletivo, por meio da
prestacdo do servico de seguranca publica e dedes.

Os principios da disciplina e da hierarquia, retebpelos cadetes durante o Curso
de Formacéo de Oficiais na Academia Militar, daséigtentabilidade a manutencéo da
ordem publica, da cidadania e do estado democrécalireito (Cerqueira, 2006). E
também neste ambiente onde os cadetes tém os nosnweintados com os desafios que
serdo enfrentados na profissdo; € quando elespgatie muitas vezes com a falta de
estrutura puablica da instituicdo; com as tensédaciommadas ao futuro profissional e
crescimento na carreira e, acima de tudo, comeasat relacdo de comprometimento em
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relacdo ao trabalho desenvolvido, assim como coguim®dos com a imagem construida

junto a sociedade (Frutos, 2007). Sendo assimnthu@s anos de estudo na Academia
Militar, o aprendizado contribuird na constituigde fatores determinantes a geracdo de
expectativas por parte dos cadetes policiais e boo® militares em relagdo a sua

atividade profissional.

Segundo Cerqueira (2006), por meio de aulas \edtas disciplinas militares, os
alunos oficiais recebem os ensinamentos acercaae®itos de hierarquia e de submissao
as regras estabelecidas pelo ordenamento juridlém disso, na opinido deste autor, 0s
cadetes sdo vistos como meros passivos receptoressiho, pois, na maioria das vezes,
ndo existe a possibilidade de se contestar ou igoastos atos praticados pelos seus
superiores.

Desta forma, surgem alguns questionamentos: Dadedse cenario pouco flexivel,
€ possivel que os cadetes policiais e bombeirdtares do Curso de Formacédo de Oficiais
do Centro de Educacéo da Policia Militar da Parafibejam vivenciando a felicidade? Em
outras palavras, mesmo diante de situacOes sonesmirimentadas por estes alunos
oficiais, eles conseguem manter-se num estado deebtar adequado? E mais, estes
cadetes militares estdo apresentando indices \agisitde satisfacdo com a vida ou ja
comecaram a experimentar o esgotamento fisico damemtes mesmo de adentrarem,
efetivamente, na profissao?

De acordo com Csikszentmihalyi (1992), o alcaneeutha vida de satisfacbes
acontece a partir do momento em que se consegueot#role direto da experiéncia
vivenciada; em outras palavras, € a capacidadesedebter, instante a instante, prazer
naquilo que se faz. Em complemento, Seligman (2G043liza que a capacidade de
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transformar a adversidade num desafio geradortaddag@io € um tipo de virtude essencial
a sobrevivéncia do ser humano, assim como é acap&z de melhorar sua qualidade de
vida.

Como o foco de atencado desta tese esta voltadmadetes que, em sua maioria, sdo
pessoas jovens que estdo em pleno processo devaeseento humano, buscou-se
incorporar o estudo tedrico de um mecanismo pgjadoreferenciado ngelf proposto
pelo psicélogo canadense Albert Bandura, chamadwideficacia, como forma de melhor
compreender as relacdes que serdo estudadas. &sstgoe a autoeficacia faz referéncia
as crengas que as pessoas tém acerca das suadadgsgem organizar e executar cursos
de acédo requeridos para produzir determinadostaeesl (Bandura, 1986; Martinez, 2004).

Portanto, devido a importancia que o trabalho tean vida das pessoas, é
fundamental considerar as crencas de autoeficazi@omtexto laboral e, de maneira
analoga, no ambiente académico militar. Do pontuista pratico, a autoeficacia € um dos
fatores determinantes do modo de pensar, senttivance agir das pessoas, posto que
contribue, de forma significativa, para que alcamseus objetivos. Trata-se, portanto, de
uma importante linha de investigacdo no campo dezoBgia Social, do Trabalho e das
Organizacdes, ja que, cada vez mais, os trabakksdém de ser capazes de atender a
multiplas e variadas tarefas, adaptando seus conéeis, habilidades e destrezas as
demandas concretas do trabalho (Martinez, 2004).

Diante do que foi apresentado até 0 momento, pastevante e justificavel buscar
uma compreensdo acerca do bem-estar subjetivo s#ndeome deburnout dos cadetes
policiais e bombeiros militares, assim como conheeeis mecanismos de enfrentamento.
Ressalta-se que, utilizando as palagadetes militaressaide mentat burnout fez-se um
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levantamento dos estudos realizados na Ultima décamn o auxilio dos seguintes
metabuscadorés SciELC?, Google Académich Portal Periddicos CAPESBiblioteca
Digital da Universidade de Séo Paulo — B8FSistema de Publicacédo Eletronica de Teses
e Dissertacdes da Universidade de Brasilia - Uinstatou-se que diversos trabalhos
foram produzidos acerca da relacdo entre o ambierilitar e a qualidade de vida,
incorporando, assim, investigacdes no campo do déstar-subjetivo de militares. Todavia,
nenhum deles abordou a tematica especifica solite saental (ou mesmo sindrome de
burnou) dos cadetes da Policia Militar e dos BombeiroktéMes, o que remete ao carater
original desta tese.

Ademais, quanto a este estudo, salienta-se quendquae formarem, esses
profissionais serdo responsaveis pela segurandecg@(...) defesa civil, prevencéo e
combate a incéndio, buscas, salvamentos e soquitigos” (Frutos, 2007, p. 14). Neste
sentido, torna-se importante conhecer as situagéssquais esses futuros oficiais estao
inseridos e em que medida estas podem influeneiaresgotamento profissional e bem-
estar subjetivo, posto que, provavelmente, as satcandicbes da formacdo académica
repercutirdo na salde mental dessas pessoasniiflndo sua conduta profissional. Além
disso, torna-se pertinente compreender os mecasisttiizados pelos cadetes a fim de
enfrentarem as frequentes adversidades e situalglegerias impostas pelo contexto

académico e laboral.

1 Um metabuscador (ametasearch engid@btém os resultados de diferentes mecanismosstale, apés
retirar as referéncias repetidas, apresenta asgsmgrdenadas em uma interface adequada (Fer&, 2

2 http://www.scielo.org
8 http://scholar.google.com.br/
4 http://www.periodicos.capes.gov.br/index.php
5 http://www.teses.usp.br/
6 http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_buischex.php
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Para o desenvolvimento deste estudo, utilizou-secomjunto de variaveis que a
literatura sobre a salde mentabernout aponta como cruciais. No que se refere ao
conjunto de variaveis vinculadas ao estudo do bstar esubjetivo, foram levadas em
consideracdo as variaveis: afetos positivos, afetegativos, vitalidade subjetiva e
satisfacdo com a vida (abarcando, assim, as pérsgsetieddnicas e eudamodnicas do
construto bem-estar subjetivo); ja em relacdo &@iswes doburnout foram considerados
0s seguintes subfatores: Exaustdo Emocional, DesxeeIneficacia Profissional.

Desta forma, o objetivo geral desta tese foi o mdisar o processo pelo qual as
relacdes entre o bem-estar subjetivo e a saudeaheot bem-estar subjetivo ebarnout
adquirem significado psicoldgico a partir do efattediador das crencas da autoeficacia.
Para tanto, buscou-se o0 atingimento dos seguirdgsivios especificos: a) investigar o
efeito mediador da autoeficacia na relacdo entemlale mental de futuros policiais e
bombeiros militares e dois conjuntos de varidvasssociodemograficas e as relacionadas
ao bem estar subjetivo; e b) avaliar o efeito ndmtiala autoeficacia no aparecimento da
sindrome deburnout em futuros policiais e bombeiros militares e do@juntos de
variaveis: as sociodemograficas e as relacionamlasm-estar subjetivo.

Em outras palavras, o pressuposto desta tese gmpencipio de que as relacdes
existentes entre as variaveis do bem-estar subjetiv nivel de sallde mental, assim como
as relacbes entre as variaveis do bem-estar subjetio burnout podem ser melhor
compreendidas a partir das suas crencas de adttiafidsto €, da expectativa que as
pessoas tém acerca das suas capacidades em argamss de acdo a fim de obterem
determinados tipos de desempenho (Bandura, 1986)mAinvestigou-se o processo pelo
gual essas relagbes adquirem um significado pgima@ara o individuo, uma vez que um
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mediador € definido como a varidvel que explica @oaventos externos, como por
exemplo, o tempo que o militar estd inserido ng@@cado, adquire um significado
psicolégico (Baron & Kenny, 1986).

Considerando os objetivos propostos, a preseste de estrutura em duas partes
principais. Na primeira parte, que correspondéaoco tedricq sdo apresentados quatro
capitulos: o primeiro contextualiza o ambiente dembcdo dos cadetes policiais e
bombeiros militares; o segundo capitulo apresestaesiudos acerca das crencas da
autoeficicia, enfatizando o trabalho seminal dee&lBandura; o terceiro capitulo trata da
teoria e perspectivas tedricas acerca do bem-gsgetivo, incorporando as contribuicdes
da Psicologia Positiva; e, por fim, o quarto cdpitiedrico traz a discussdo dos estudos
acerca do estresse, destacando a sua forma mashaxbtburnout

A segunda parte desta tese correspondesaalo empirice esta dividida em dois
capitulos. O capitulo 5 trata da metodologia engmagna pesquisa e dos resultados
encontrados, sendo estes apresentados em duas:sacfpemeira refere-se ao efeito
mediador da autoeficacia na relacdo entre a saéaeahde futuros policiais e bombeiros
militares e dois conjuntos de variaveis: as sociomgaficas e as relacionadas ao bem estar
subjetivo; enquanto que a segunda secdo correspmrglgesultados quanto ao efeito
mediador da autoeficacia no aparecimento da sirel@burnoutem futuros policiais e
bombeiros militares e dois conjuntos de varidvasssociodemograficas e as relacionadas
ao bem-estar subjetivo.

O capitulo 6, por fim, traz as Discussfes e Cobelsisapresentando um panorama

geral dos principais achados desta pesquisa, ehaig ainda, algumas limitacdes
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encontradas durante o percurso investigativo eeaspectivas futuras. Este capitulo é

seguido da relacdo de referéncias consultadasapamaducao e producdo desta tese.
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Capitulo 1 — Contextualizando a formacao militar ds cadetes
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Este capitulo tem como objetivo contextualizar di@me de formacdo dos cadetes
policiais e bombeiros militares. Para tanto, setébduzido um histérico das Corporacdes
Policia Militar e Bombeiro Militar no Brasil e naaRiba, perpassando os principios da
formacédo militar, sendo finalizado por uma sinteslere o Centro de Educacéo da Policia
Militar da Paraiba (CEPMPB) e uma breve apreseatac@&rca do cargo que ocupam 0S
cadetes do Curso de Formacéo de Oficiais (CFOmassmo a carreira que poderéo vir a
desenvolver se continuarem no ambiente militar. t&Nesentido, destaca-se ainda a
importancia de se distinguir os diversos tipos dkciais que prestam servigco a sociedade,

ou seja, federais, civis, militares e do Exército.

1.1 As Corporagdes — um resgate historico

Devido a escassez de referéncias bibliograficascaaleste assunto, esta secao foi
construida a partir de levantamento documentatuplir de algumas das corporacdes
policiais militares e bombeiros militares de estadwasileiros que disponibilizam tais

informacdes em seus sites oficiais, como poderaesdicado nas citacdes a seguir.

1.1.1. Origem e desenvolvimento da Corporacao Policia Mttar

Em termos etimoldgicos, a palavra Policia, provémtatmo grego Politeia, que
surgiu a partir da juncédo de Polis (cidade) + Ta@ministracdo). Esta, por sua vez, deu
origem a expressao latina Politia, cujo significadecipuo era o de ‘administracdo de uma
cidade’ (Lima, 2000). Provavelmente, segundo est#,20 sentido até hoje empregado ao

dito ‘poder de policia’ — ou seja, a capacidade @peder publico delega aos seus agentes
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a fim de limitar os direitos individuais, em prd@u( beneficio) da sociedade — tenha esta
mesma origem.
Em termos de Histdria do Brasil, uma reflexdo serfacesséaria a partir do que

Santos e Silva Filho (2007, p. 70) destacam:

Desde o descobrimento do Brasil, a estrutura @bliilitar estava calcada para
defender o patriménio dos donatarios tanto dogyamhs quanto dos invasores.
N&o se tinha uma criticidade apurada de quem vendadente eram as terras
descobertas da nacéo: do indio nativo ou do pogimwvasor? Por isso, a Policia
Militar foi criada e organizada para defender ogrptbsse certo ou errado.

Sendo assim, esses autores comentam que, ao landdistbria brasileira, o
objetivo precipuo da Policia Militar foi o de dededo territério nacional, j& que durante
muito tempo foi alvo constante de invasdes estieasyeAlém desse papel, esta instituicdo
militar ainda assegurava a ordem, impunha o cungmionda lei e prestava o servico de
defesa a sociedade. Tem-se, portanto, que, na pEAwelos autores supracitados, tal
contexto histérico promoveu um afastamento da cdskade, servindo diretamente ao
poder dos governantes, perdendo (aos poucos) tivobmincipal que € o de servir e
proteger a sociedade. Atualmente, no entanto,ic@ise que este propdsito vem passando
por uma mudanca positiva, com a implantacdo daipotiomunitaria, ou seja, um novo
tipo de filosofia e estratégia organizacional fundatada, principalmente, numa parceria
entre a populacdo e as instituicdes de segurangiicgle defesa social (Ministério da
Justica, 2012).

De acordo com a Policia Militar da Paraiba (20af)almente, este € 0 mais antigo

orgao publico em atividade no Estado da Paraiba @& se possa avaliar a importancia
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dessa instituicdo no contexto historico nacionedtadual, faz-se necessario apresentar uma

breve sintese

1.1.1.1. A Guarda Municipal Permanente no Brasil

Durante o Governo Imperial de D. Pedro |, os Pesges das Provincias
verificaram que ndo dispunham de um organismo cdpaauxilid-los na manutencdo da
ordem publica, posto que as organizacdes militaxestentes nas Provincias, em carater
permanente, eram as Tropas de Linhas, subordimiddamente ao Ministro da Guerra.
No ano de 1830, em consequéncia da abdicacéo deddo | e da menoridade de D. Pedro
Il, o Império passou a ser dirigido por Regente®, qqa concep¢do popular, ndo gozavam
de legitimidade para governar.

Devido a este fato, comecou a ocorrer, em todo, pai® série de movimentos
revolucionarios, como a Balaiada (Maranhéo), artala (Bahia) e a Guerra dos Farrapos
(Rio Grande do Sul), entre outros. Os Regentes pegoeberam que, além de representar
perigo para a manutencdo do Império e para a idelg territorial brasileira, esses
movimentos também comprometiam a ordem publicajeoagorria com mais intensidade
no Rio do Janeiro, Capital do Império.

Foi entdo que, por conta dessa situacdo, o Ministrdustica, Padre Antonio Diogo
Feijo, propds a Regéncia que fosse criado, na eidladRio de Janeiro, um Corpo de
Guardas Municipais Permanentes, cujo objetivo eda enanter a ordem publica naquela
Provincia. A proposta de Feij6 foi acolhida e n@ tid de outubro de 1831, através de um

Decreto Regencial, foi criado o Corpo de Guardasiiblpais Permanentes do Rio de

" Informagdes extraidas dite (web pagedficial da Policia Militar da Paraiba (2012).
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Janeiro. De forma complementar e no mesmo documestoespectivos Presidentes das

demais Provincias foram autorizados a também anistes Guardas.

1.1.1.2. A Guarda Municipal Permanente da Paraiba

Conforme foi possivel perceber no topico anterpesar da autorizagdo recebida
por parte do Império, a Provincia da Paraiba né&® ¢tendicdes ou interesse de criar sua
Guarda de imediato. Porém, no ano seguinte, em, X8%adre Galdino da Costa Vilar
assumiu a Presidéncia da Paraiba e, sentindo eptemecessidade de manutencédo da
ordem publica, de imediato tratou de criar um érgdm esse fim.

Como naquela época as Provincias ndo tinham autanopor ndo terem
Assembleia Legislativa, a criacdo da Guarda Mualcifoi discutida no Conselho
Provincial. Tal 6rgdo tinha suas decisbes formdtza através da Consignacdo de
Resolucdes nos livros de atas.

Com base nestes fatos, tem-se que o Corpo de Gudridacipais Permanentes da
Paraiba foi criado no dia 3 de fevereiro de 188B, ® Comando de Francisco Xavier de
Albuquerque, o qual foi nomeado Capitdo pelo Pesgl da Provincia. Todavia, a nova
organizacao somente foi efetivamente posta em donaonento no dia 23 de outubro de

1832, quando contava com um efetivo composto pdidsfens, sendo 15 a cavalo e 35 a

s

pé.

Destaca-se que o primeiro Quartel ocupado foi diprénde antes funcionava um
convento e hoje esta instalado o Palacio do Arpaldis, na Pragca Dom Adauto, no centro
da capital paraibana. Suas primeiras missfes far&oarda da Cadeia e a execucao de
Rondas no centro da cidade.
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1.1.2. Surgimento e evolucédo da Corporacdo Bombeiro Milite

Segundo o Corpo de Bombeiros Militar do Amapa (20d2rigem dos Corpos de
Bombeiros remonta a antiguidade. Uma das primeirganizacdes de combate ao fogo de
gue se tem noticia foi criada na antiga Roma, payuato, que se tornou Imperador em 27
a.C., e que teve a ideia de formar um grupo delégiy Esses "vigiles" patrulhavam as
ruas para impedir incéndios e também para polc@dade.

J& no periodo do Brasil Império, de acordo com &ss& oficial de informacdes,
0s recursos disponibilizados pela populacdo locaitra o fogo sempre foram muito
dificeis e limitados. Quando ocorriam incéndiog eomum que o0 fogo se expandisse
rapidamente, pois as construcbes daquela época mram em madeiras. O sinal de
incéndio era dado pelos sinos das Igrejas e, nag@idiée, acorriam todos os aguadeiros com
suas pipas, e também os populares, que faziamddi@maté o chafariz, que julgavam ser
0 mais préximo, transportando de mao em mao oebald agua, ao mesmo tempo em que
se improvisavam escadas, também de madeira pat@arfgalvamentos, retirando os
moradores, antes que eles se atirassem.

Devido aos varios eventos deste tipo, o Ministél@oJustica decidiu elaborar o
Decreto Imperial n°® 1.775, assinado por sua Majesta Imperador Dom Pedro Il e
promulgado a 02 de julho de 1856. Este Decretoiagwma s6 Administracdo as diversas
Sec¢les que até entdo existiam para o Servigo decBatde Incéndios, nos Arsenais de
Marinha e Guerra, Reparticdo de Obras Publicassa @a Corre¢éo, sendo, assim, criado e
organizado o Corpo Provisorio de Bombeiros da Csote a jurisdicdo do Ministério da
Justica. Conforme Natividade e Brasil (2006),
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o profissional bombeiro militar coloca sua vida eésto para salvar a vida de
terceiros e para defender bens publicos e privddosociedade. Sabe-se que o
risco € inerente a esta atividade profissiondl [...

Em se tratando do &mbito estadual, o Corpo de Bioosb®lilitar da Paraiba (2012)
destaca que, por volta do ano de 1916, a capitBladaiba passava por muitos problemas
de ordem estrutural em relacdo aos incéndios, fafidvam recursos de prevencao e
combate a propagacao do fogo, inclusive a faltaedarso maior que era um corpo de
bombeiros e, sendo assim, muitos incéndios ocorridm ano seguinte, jA durante o
governo do Dr. Francisco Camilo de Holanda, pelor&te Estadual n°® 844 de 09 de junho
de 1917, foi criada uma Secédo de Bombeiros, acpumeava com um efetivo de 30 homens,
retirados da prépria Forca Publica, atual Policiktén da Paraiba.

Todavia, durante o Governo do interventor Antenavédro, o Corpo de Bombeiros
estava totalmente desgastado materialmente e jéatefnlia as ocorréncias com éxito.
Desta feita, o interventor resolveu extingui-lo pmeio do Decreto n°® 170 de 27 de agosto
de 1931, passando as atribuicdes para uma segmadia civica. Passado algum tempo,
no ano de 1935, uma nova Lei de n® 37 de 23 derd®pe ja no governo de Argemiro de
Figueiredo, fez o Corpo de Bombeiros ressurgir aaenominacdo apenas de Corpo.

Devido as mudancas sociais e ao crescimento dalgudo, verificou-se a
necessidade de mudanca em relacdo ao servicodugstéos bombeiros do estado. Foi,
portanto, no ano de 1972, que novos servicos p&arpo de Bombeiros foram instituidos.
O trabalho, que era restrito apenas ao combateadios e ao salvamento, passou entdo a
contar com um servico de engenharia com a indiituigo Serten (Servico Técnico de
Engenharia) pela Assembleia Legislativa do Estad®akaiba, através da Lei n°. 3.700 de

07 de novembro de 1972; posteriormente passou deserminado de CAT (Centro de
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Atividades Técnicas), oficializado pelo Decreto/r800, de 10 de outubro de 1978, sendo,
portanto, um servico de prevencao a incéndios E@an

Na atualidade, com o desmembramento do Corpo deb8oms em relacdo a
Policia Militar no ano de 2007 pela Emenda constiual n° 25, datada de 06 de
novembro. Houve também a reformulacdo de sua arggdd basica pela Lei n°. 8.444,
datada de 28 de dezembro de 2007, com o CAT passasel uma Diretoria de Atividades

Técnicas (DAT) dentro do CBMPB (Corpo de Bombelvbltar da Paraiba).

1.2. Principios da formacé&o militar

Historicamente, tem-se que, em se tratando deeliformacdo dos militares, uma
das suas mais marcantes caracteristicas foi herdad&nsino religioso, devido a
exacerbada atencdo ao tempo determinado as suwedividas tarefas (Santos, 2010).
Segundo essa autora, nos primordios da sua formasamilitares foram doutrinados a
seguirem rigorosamente o cumprimento das misséethgs eram determinadas, dentro de
um tempo estipulado, de forma exata, sem equivamcasdagacoes.

Para Santos (2010), diante da nova realidade sowmglerna, cada vez mais
ressalta-se a importancia da policia atuar como imde do Estado, com o objetivo de
conter o caos. Assim, tornou-se imprescindivel stitingdo de uma forca policial
profissionalizada voltada a manutencaostitus quodos governantes. Desta forma, essa
autora observou que os militares se apropriaramattelo sistematico de cronometragem
das acdes (oriundo das ordens religiosas) e o pomam a dindmica do ensino-

aprendizagem.
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Todavia, o ensino militar encontra-se em meio aasatransformacdes que
acometem a sociedade contemporanea e, portarwobwssar adaptar a formacéo de seus
profissionais, pautadas nos novos padroes exigits populacdo. Percebe-se que, sem
descartarem o balizamento da hierarquia e da tiisgjpvarias instituicoes militarem tém
buscado novos caminhos que proporcionem a sociagadepolicia mais humanizada e
bem formada (Santos, 2010).

O ingresso na carreira militar (seja policial, b@mnb ou as demais forgas armadas)
ocorre mediante concurso publico, do qual partiipailhares de jovens (Inspetoria-Geral
das Policias Militares, 2012). Em se tratando des€de Formacédo de Oficiais da Policia
Militar do Estado da Paraiba e do Curso de FormdeaOficiais Bombeiros Militares do
Estado da Paraiba, salienta-se que, para o andb& fram abertas inscricbes ao
Concurso, o qual foi composto de trés fases, adspostas: 12 Fase - Exame Intelectual
(Provas Escritas) do Processo Seletivo Seriado 43 2(PSS-2013), de carater
classificatorio e eliminatério, promovido pela Uaigsidade Federal da Paraiba (UFPB); 22
Fase - Exames Complementares (Exame Psicolégiean&xie Salude e Exame de Aptidao
Fisica); 3% Fase - Avaliacdo Social (que tem comeguposto a averiguacdo da idoneidade
moral e da conduta pregressa do candidato, a quatara de pesquisa da conduta pessoal
do candidato, com base em documentos oficiais mfemmacdes presentes em formulario
peculiar, preenchido pelo préprio candidato), canf® Edital n.° 001/2012 CFO PM —
2013 (anexo 1) e Edital n.° 001/2012 CFO BM — 2@i&xo 2).

Apés o inicio do periodo letivo, as escolas (academde formacdo militar
organizam suas atividades de modo muito exigerdm ftormaturas, aulas, reunides,
manobras, exercicios fisicos e inspecfes. Geratnm@eptogramacao comeca, diariamente,
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as 06h da manha com a "alvorada" e termina as @hoc'toque de siléncio". Além disso,
a maior parte delas funciona em regime de inteyatmo € o caso do Centro de Educacao
da Policia Militar, que adota este tipo de regiragms alunos que cursam o primeiro ano
do CFO.

Neste sentido, observa-se que ndo se trata, aggnasya situacdo académica, em
gue, terminada a aula, ou mesmo antes, o alunoretider-se para sua casa ou para onde
Ihe aprouver. Durante todo o dia, os alunos/cadsfes apresentados aos encargos e
deveres, as condi¢Oes de disciplina e a exposigéaiscos do treinamento militar, em
qualquer nivel.

Em se tratando dos cadetes que frequentam o Ceéetieducacdo da PMPB, e
corroborando o entendimento de Santos e Silva E2007), existem essencialmente duas
classes opostas que ocupam as dependéncias dias esititares: aqueles que ja serviram
em algum orgdo militar e 0s que nunca serviramd&eassim, ao ingressarem nessas
escolas, os cadetes sdo apresentados a um mundp qoom regras e principios que
balizam essas organizacdes. Para esses autoredufios sao considerados pedras brutas
gue precisam ser lapidadas para responderem &s @édieas do dia-a-dia” (p. 51).

Ao corroborar 0 exposto, a Inspetoria-Geral dascRal Militares (2012) declara
gue os alunos de uma escola militar sdo submedidigerosos testes de avaliagéo, os quais
abrangem os campos intelectual, psicolégico, fisimoral, disciplinar e de aptidao
especifica para a carreira militar. Todavia, pamaa (2000, p. 4), “a vida em um quartel &
dindmica e rigorosa”; em outras palavras, aindagreepcdo deste autor, a disciplina

militar tem como proposito “adequar os alunos” aeiea do policial militar ou bombeiro

38



militar (principalmente aqueles nunca tiveram ctinteom este tipo de 6rgdo, seja por
prestacao de servico ou por parentesco com ouifibares).

Portanto, ressalta-se e acrescenta-se que aseatijuprias do militar e a
necessaria capacitacdo profissional sdo desenasividr meio do servico diario, da
orientacdo constante, de um cuidadoso e realigtagrama de ensino e de instrugcdo, que
abrange aulas, conferéncias, exercicios praticoar®bras, em que o risco estara sempre
presente, como em qualquer atividade militar (ItmpeGeral das Policias Militares,
2012). Verifica-se aqui a forte influencia exerciga@lo contexto ambiental no qual os
cadetes passam a conviver durante os anos quedursaCFO.

A fim de que consigam atingir o nivel de desenvobmnto exigido pela carreira
militar, durante a realizacdo do curso de formagéooficiais, os cadetes policiais ou
bombeiros ainda deverdo seguir os procedimentagisgestabelecidos pelo CEPMPB,
levando-se em consideragdo, fundamentalmente, logesanilitares e a ética militar (ver
anexo 3, cujo extrato foi retirado do Manual do €adproduzido por Nilmar de Andrade

Silva e colaboradores, em 2008).

1.3. A educagédo militar na Paraiba
Primeiramente, € mister esclarecer que, devidoiguietade de acervo historico
acerca do Centro de Educacédo da Policia MilitaPdeaiba, utilizou-se como base de

referéncia bibliografica o livro A Briosa — Histarda Policia Militar da Paraiba (Lima,

2000) e algumas monograftaproduzidas pelos alunos do Curso de Pés-graduagéo

8 1) Formacao pedagdgica do docente para o ensiimapanilitar: uma anélise no Centro de Ensino da
PMPB (Santos & Silva Filho, 2007); 2) A importanda sistema de ensino na formacdo do soldado da
Policia Militar da Paraiba (Hypacio & Batista, 20.10
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Gestdo e Tecnologias Educacionais da instituickeramciada. Sendo assim, todas as
informacdes contidas nesta secdo dizem respesitas ®ntes de pesquisa.

Os tdpicos, a seguir, versam sobre a criacdo eigdoldo Centro de Educacao da
Policia Militar da Paraiba, local onde funciona@édemia Militar do Cabo Branco, a qual
abriga o Curso de Formacdo de Oficiais da Policigavl do Estado da Paraiba, e a
Academia de Bombeiro Militar Aristarco Pessoa, qrad@artir do ano de 2013 passara a
funcionar o Curso de Formacao de Oficiais Bombéduldgares do Estado da Paraiba. Por
fim, este capitulo sobre a contextualizacdo da dgéun do cadete militar € concluido com
uma breve apresentacdo acerca do cargo exercids pklnos-oficiais do CFO e sua

carreira no ambiente militar.

1.3.1. Historico do Centro de Educacdo da PMPB

O processo educacional no ambito da Policia MiParaiba teve inicio, em 2 de
abril de 1956, a partir da criacdo do Centro daugédo, o qual foi construido no bairro do
Roger, na cidade de Jodo Pessoa, PB (Lima, 200@psSé& Silva Filho, 2007; Hypéacio &
Batista, 2010). No entanto, devido a falta de &staufisica e logistica deficitaria, este
primeiro 6rgdo de ensino s6 possuia capacidadefqgranar e capacitar apenas 40 policiais
por curso, chegando a, no maximo, 120 por ano.

Somente apds um periodo de 21 anos, no ano de d@rigo Centro de Instrucdo
mudou de prédio, passando a funcionar no bairiddatés, onde recebeu a denominagéo de
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Pracas RCHAN pouco tempo observou-se
um aumento no efetivo da policia militar e, assainestrutura do CFAP também se tornou
insuficiente para comportar o numero de alunosfigageientava aquela unidade de ensino.
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Foi entdo que, em 1988, o CFAP foi transferid@apavas instalagdes no bairro de
Mangabeira, onde funciona até os dias atuais, eecebo nome de CFAP Novo, ja que
existiam apenas alguns blocos. De acordo com Santitva Filho (2007), foi somente
apos as conclusdes das edificacbes, em 18 dedabfiP90, que o Centro de Ensino foi
inaugurado. A principio, o local havia sido pladejgpara ser a sedo do 1° Batalhdo da
Policia Militar (1° BPM); no entanto, por decis&m comando e do governo estadual da
época, passou a servir como Centro de TreinameydoPdliciais (Hypacio & Batista,

2010). Segundo os autores,

Essa deciséo foi oficializada no Diario Oficial Hetado da Paraiba (DOE) n°
8.516, do dia 25 de abril de 1990, através da £6i264, de 18 de abril de 1990,
com a criacdo do Sistema de Ensino da Policia ailito Estado da Paraiba,
6rgdo responsavel e competente por todo e qualqienejamento e
desenvolvimento da politica técnico-pedagdgica mimidtrativa do Ensino e
Instrugdo da Corporacéo (p. 24-25).

A partir da oficializagdo desta nova unidade escalegm dos cursos tradicionais,
outros cursos foram criados, como foi 0 caso de&@€de Formacao de Oficiais (CFO) —
foco de estudo desta tese — e o Curso de Aperfegaa de Oficiais (CAO) (Santos &
Silva Filho, 2007). Contudo, com base na Lei Comgletar n°® 87, a partir de 2 de
dezembro de 2008, o Centro de Ensino recebeu a(eataial) denominacéo de Centro de
Educacdo (Hypéacio & Batista, 2010). De acordo ca@seg autores, a partir desta nova

legislacao, a instituicdo passou a oferecer

diversos cursos de capacitagdo e aperfeicoamentfisgional, formagéo de nivel
técnico, superior e poOs-graduacatu-sensu(...): Curso de Formacao de
Soldados (CFSD), Curso de Habilitagdo de Cabos {CH@so de Formacao de
Sargentos (CFS), Curso de Habilitacdo de Sarge@dS), Curso de
Aperfeicoamento em Seguranca Publica (CASP), CulsoHabilitagdo de
Oficiais (CHO), Curso de Formacéo de Oficiais (CFO)rso de Especializagéo
em Seguranc¢a Publica (CESP), Curso de EspecializandGestdo e Tecnologias
Educacionais (CEGEST), dentre outros (p. 26).
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Em escala macro, conforme apresentado por Sant8dva Filho (2007), o
CEPMPB é composto pela Academia de Policia MilitarCabo Branco (APMCB); pelo
Centro de Formacao e Aperfeicoamento de PracasH{ fp&lo Colégio da Policia Militar
(COM); e pela Academia de Bombeiro Militar Aristar®®essoa (a partir de 2013).
Enquanto finalidade, e de acordo com Hypéacio esBa{i2010), o CEPMPB tem como
proposito a gestdo da politica educacional da Cagdo, por meio de planejamento,
supervisdo, treinamento e pesquisa. Estes elemestds intimamente relacionados a
qualidade profissional dos servidores militares avis de outros entes publicos ou
privados, sendo ofertados por meio das modalidgulesencial, semipresencial ou a
distancia.

A fim de dar conta de todas essas atividades, asegando esses autores, 0
CEPMPB mantem em seu quadro professores civis egamed, devido ao fato de a
demanda dos cursos exigir a presenca de educanwresituados e bem preparados, com
nivel de qualificacdo desde a graduacdo a poés-gcady atendendo assim aos cursos
técnicos, de nivel superior e especializacdes gieemente ofertados.

Objetivando a melhor compreensdo acerca do ambigrte a pesquisa desta tese
foi realizada, a proxima secao versa, especifictensobre a Academia de Policia Militar

do Cabo Branco (APMCB), onde acontecem as aulasqsaalunos do CFO.

1.3.2. A Academia de Policia Militar do Cabo Branco

A Academia de Policia Militar do Cabo Branco € adade de educacéo
profissional responsavel pela formacéao, aperfeigpéme especializacdo dos Oficiais da
Policia Militar (Santos & Silva Filho, 2007; Silv&008). De acordo com o0 resgate
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histérico elucidado por esses autores, a acadenti@u suas atividades um ano apés a
fundacédo do Centro de Ensino (atual Centro de Edieacda PMPB), ou seja, no ano de
1991. A turma pioneira do Curso de Formacao dei@diCFO) foi composta por 30
cadetes do sexo masculino e cinco cadetes do eexnifio.

Atualmente, o funcionamento do Centro de EducacéoP¥PB, nos planos
administrativo, didatico-pedagdgico e disciplinasta normatizado por seu Regimento
Interno, aprovado pela Portaria do Comandante-GamaPolicia Militar do Estado da
Paraiba n° 0031/2009-25 GCG de 05 de marcgo de @pddlicado no Boletim Interno do
Centro de Educacéo de 27 de marcgo de 2009. Confeami@s e Silva Filho (2007) e Silva
(2008), a academia funciona com 0s seguintes cuegosares:

e Curso de Especializacdo em Seguranca Publica — C@8kRgo Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais — CAO). Tem uma cargeaahia de 790 horas/aula e
destina-se ao aperfeicoamento (nivel de pos-gradyiaps oficiais;

» Curso de Habilitagdo de Oficiais — CHO. Visa hahilo Sub-tenente e o Sargento a
ingressar em funcdes tipicamente administrativasfiotalato — em outras palavras,
cargo, dignidade ou patente de oficial (Weiszfle@f 1);

» Estagio de Adaptacdo de Oficiais de Saude — EA@® domo objetivo adaptar o
profissional da area de saude a vida da caserrsgjauhabitacdo de soldados dentro
do quartel ou praca; Quartel, aquartelamento; \fiditar (Weiszflog, 2011), O
periodo de estagio oferece instrucdes militaredando, assim, seu ingresso no
oficialato no Quadro de Saude da Policia MilitaPdaaiba;

* Curso de Formacao de Oficiais da Policia Militaresdado da Paraiba — CFO-PM.

Curso reconhecido pelo Conselho Estadual de Edocagédiante a Resolucéo do
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CEE n° 234/2001 e tem como objetivo formar oficiBecharéis em Seguranca
Publica. Tem duracéo de trés anos seriados, dosdém seis periodos (em regime
de semi-internato), perfazendo um total de 4.27@d1aula;

Curso de Formacdo de Oficiais do Corpo de Bombeiulddar do Estado da
Paraiba — CFO-BM. Curso reconhecido pelo Conselstadbal de Educacéo,
mediante a Resolugdo do CEE n° 087/2012 e tem admmtivo formar Oficiais
Engenheiros de Seguranca Contra Incéndio e Paassan como o CFO-PM, o
CFO-BM também tem duracdo de 03 (trés) anos letigos tempo integral, no
regime de dedicacao exclusiva. Ressalta-se quetiago ano de 2013, o CFO-BM
passara a funcionar na Academia de Bombeiro Militistarco Pessoa, a qual sera
abrigada nas dependéncias do Centro de Educa¢éideB.

A fim de ingressar nos cursos de formacao de adi¢tanto PM quanto BM), o(a)

cadete/aluno(a) do CFO — deve ser admitido(a) étrde concurso publico, conforme sera

detalhado na secdo 1.3.3. Ainda séo ofertadas \egmsadetes de outras instituicoes

policiais sediadas em outros estados do territdrasileiro, como € o caso de Sergipe,

Piaui, Amapa e Roraima.

1.3.3. O cadete do CFO e a carreira militar

Todo(a) aluno(a) que adentra a academia militar cantuito de cursar o Curso de

Formacdo de Oficiais € chamado de cadete. Paratanmse mais recente (ano de 2013),

foram ofertadas 30 (trinta) vagas para o QuadrOfitgais Combatentes da Policia Militar

(QOC), sendo 25 (vinte e cinco) destinadas ao sea&sculino e 05 (cinco) ao sexo

feminino (anexo 1); ja para adicdo ao Quadro dei@$§ Bombeiros Militar (QOBM),
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foram oferecidas 15 (quinze) vagas, sendo 11 (odesfinadas ao sexo masculino e 04
(quatro) ao sexo feminino (anexo 2).

O ingresso no Curso de Formacédo de Oficiais da @Méasna graduacdo de praca
especial, como Cadete do CFO-PM, e ao termina#o aoroveitamento, o concluinte sera
declarado Aspirante-a-Oficial PMdr anexo 1)Apos submissdo de um estagio probatoério
de, no minimo, seis meses e preenchendo os reguikgais previstos na Lei e
Regulamento de Promocgdes de Oficiais (Lei n° 3.686814 de julho de 1977 e Decreto n°
7.507, de 03 de fevereiro de 1978, respectivamestgh promovido ao Posto de 2°
Tenente, ingressando no Quadro de Oficiais Comtestata Policia Militar do Estado da
Paraiba (QOC). O Cadete do CFO/PM classificado®riogar no curso sera promovido ao
posto de 2° Tenente PM na data de declaracdo dioaAsgulo, independente do estagio
probatério. Atendendo as exigéncias legais previstalLei e Regulamento de Promoc¢des
de Oficiais e existindo vagas, podera galgar odPdstCoronel PM.

De maneira analoga, o ingresso no Curso de Forntec@diciais Bombeiro Militar
(CFO-BM) se da na graduacéo de praca especial, Gadete do CFO-BM e ao termina-lo
com aproveitamento, o concluinte sera declaradardse-a-Oficial Bombeiro (ver anexo
2). Ap6s submissdo de um estagio probatério denimimo, seis meses e preenchendo os
requisitos legais previstos na Lei e RegulamentBrdeno¢bes de Oficiais (Lei n® 3.908, de
14 de julho de 1977 e Decreto n° 7.507, de 03 viErd@o de 1978, respectivamente), sera
promovido ao Posto de 2° Tenente, ingressando ramlr@ude Oficiais Combatentes do
Quadro de Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar Estado da Paraiba (QOBM). Ao
término do curso, o Cadete do CFO-BM que galgdralbcacdo serd promovido ao posto
de 2° Tenente BM na data de declaracdo do Aspitantamdependente do estagio

45



probatério, de acordo com a Lei e Regulamento adenBgdes de Oficiais e existindo
vagas, poderédo alcancar o Posto de Coronel. Urmpesam as respectivas atribuicdes que
cabem aos militares (PM e BM), conforme sua esdaldormacao/graduacao, pode ser
visualizada no anexo 4.

Ressalta-se, ainda, que durante a realizacdo dw @erFormacédo de Oficiais, e de
acordo com o que dispbe a Lei de Remuneracdo deidPMilitar do Estado da Paraiba,
o(a) cadete do Curso de Formacéo de Oficiais faa juma bolsa correspondente ao soldo
da graduacao de 3° Sargento, 2° Sargento e 1&arges 1°, 2° e 3° anos do CFO-PM ou
CFO-BM, respectivamente. Parafraseando Lima (20113), “independente de eventuais
atrativos materiais, geralmente de pouca expresséondicdo essencial para ser um bom
profissional militar € a vocacdo”. Esta, por sua,\ewnforme definicdo de Oliveira Junior
(2009), significa o ato de explicitar uma predestio de certo tipo de talento ou aptidao
para uma determinada atividade de maior ou meneangbncia, proporcionando
sustentacdo necessaria ao desenvolvimento profsmm qualidade de vida.

Todavia, apesar de néo ter sido um dos focos deesde desta tese de doutorado,
segundo informacdes privilegiadas (informais) proeetes do CEPMPB, salienta-se que o
perfil socioecondbmico da maioria dos jovens querdsgpam anualmente nas suas
dependéncias € geralmente oriundo das classes,@e $2ja, familias com renda mensal
de até R$ 3.000,00. Portanto, h& de se levar esidmacdo que boa parte dos candidatos
as vagas dos cursos de formacao de oficiais € adatipelos soldos que os cadetes iréo
receber, assim como o0s demais beneficios, casdahegermanecer na carreira militar.

A tabela 1, a seguir, apresenta os valores reEsentemuneracédo, de acordo com o
grau hierarquico que o militar esteja ocupando:
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Tabela 1
Remuneracao relativa ao grau hierarquico dos nmiéta

Grau hierarquico Remuneracdo em R$ Observacéao
Cadete do 1° ano 1.036,27 Soldo de 3° Sargento
(PM e BM) (PM e BM)
Cadete do 2° ano 1.188,59 Soldo de 2° Sargento
(PM e BM) (PM e BM)
Cadete do 3° ano 1.356,81 Soldo de 1° Sargento
(PM e BM) (PM e BM)
Aspirante a Oficial 3.625,96 Soldo, Gratificacdo de
(PM e BM) Habilitagdo, Auxilio
alimentacéo e Bolsa
desempenho
2° Tenente 4.524,52 Soldo, Gratificacao de

Habilitagdo, Auxilio
alimentacéo e Bolsa
desempenho

Nota. Informacdes extraidas a partir do Edital 81/2012 CFO-PM — 2013 e do Edital
n.° 001/2012 CFO-BM - 2013

A parte dos valores e beneficios citados, os mektala PM e BM ainda contam
com assisténcia meédica, psicolégica e odontologicasada, fardamento, alimentacdo e
acesso ao circulo dos Oficiais Subalternos. Deastad, verifica-se que a condigdo de
oficial PM ou BM trara uma situagdo mais confort@sefamilias destes militares.

Além do aspecto financeiro vinculado ao CFO, pars€entro de Educacdo da
PMPB o ambiente/foco desta investigacdo de douteratgou-se por bem apresentar a
rotina diaria vivenciada pelos cadetes/alunos (P, a qual se encontra no anexo 5.

A partir da concepcéo de Santos e Souza Filho7(2@0rotina diaria pela qual os
cadetes passam é um dos procedimentos mais efidant® do ambiente militar, posto
gue existem horarios e tipos de indumentarias guerd ser seguidos e realizados diaria e
repetidamente. As atividades desempenhadas pelie$esasdo devidamente previstas e

programadas nos diversos calendarios escolare®, ponexemplo: alimentar-se, marchar,
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assistir as aulas, realizar provas, dormir, estystaticipar de campeonatos, entre outras.
Segundo esses autores, estas atividades sao ebecdtaquentemente por toques de
campainhas ou de cornetas, por ordens verbaisgelstos corporais, colaborando, desta
forma, com a automatizacédo da conduta dos discentes

Salienta-se, contudo, que o primeiro encontro queadetes tém com o CEPMPB
acontece ao se apresentarem na primeira semaregcoden internamente como a “semana
zero” (Franca, 2012). Segundo este autor, tratase/erdade, do processo de adaptacéo
dos “novatos” (cadetes do 1° ano), onde 0os meseuEbem as primeiras instrucdes e
orientagbes gerais acerca dos preceitos da dis@iplido respeito a hierarquia, ou seja,
aprendem como se comunicar com 0S superiores erdsndados dentro das regras e
convencdes dos policiais militares e/ou bombeirdgames. Durante a “semana zero”,
muitas instru¢cdes de ordem unida sdo realizadassefamy 0s exercicios proprios do
disciplinamento militar e, portanto, € exigido untenso condicionamento por parte dos
cadetes.

A partir desta breve contextualizacédo acerca didiit® e do ambiente no qual os
policiais militares e bombeiros militares recebemm sformagdo académica, faz-se
necessario realizar algumas reflexdes criticagjuaés serdo desenvolvidas na secdo a

sequir.

1.4. Reflexdes criticas

O termo “militar” foi, por diversas vezes, utilizachesta contextualizacdo do
ambiente de formacdo dos cadetes. Todavia, fazesmsgario esclarecer que tal
nomenclatura ndo se aplica apenas aos policiasmddiros. Por isso, julgou-se por bem
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estabelecer uma distingdo entre os tipos de boasbekistentes e também diferenciar o
profissional policial militar dos demais tipos delipiais que prestam servi¢o a sociedade
brasileira (ou seja, o policial federal, o poliaialil e a policia do Exército).

Inicialmente, em relacdo aos bombeiros, destacq@useexistem duas categorias
distintas: o bombeiro militar e o bombeiro civil.oil@o algumas pessoas costumam
confundir as atribuicbes pertinentes a tais catagioesclarece-se que para se tornar um
bombeiro militar € preciso prestar concurso pubkcpassar por um curso de formacéo
(como é o caso do CFO-BM). J& os bombeiros civiamtna prevencdo e no combate ao
Incéndio em empresas, em hospitais, nas indudstnas, instalacbes portuarias e
aeroportuarias, em reservas florestais, nos muogipu, ainda, como voluntarios. Cabe
aos bombeiros apagar incéndios, resgatar pessoasiteatdo de perigo, fornecer
assisténcia nos desastres naturais e fiscalizdiogrpara evitar acidentes, além de realizar
0 resgate aquatico.

Quanto as caracteristicas dos varios tipos deigisligue salvaguardam a sociedade

brasileira, estas podem ser, resumidamente, vzau@s na Tabela 2, a seguir:
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Tabela 2

Caracteristicas dos diversos tipos de policiais

Tipo de Policial

Caracteristicas especificas

Policia Militar

Assim como a Civil, €& estadual;, é

responsabilidade pelo policiamento

preventivo, realizando ronda ostensiva em
todas as suas modalidades: policiamento
motorizado e a pé; policiamento florestal,

de trdnsito urbano e rodoviario;

policiamento escolar, em pragas desportivas
e radiopatrulnamento aéreo. E um 6rgéo
regido pelo militarismo e os policiais

militares s&@o considerados pela Constituicdo
como forca auxiliar e de reserva do

Exército. Logo, os policiais militares séo

responsaveis por prevenir as condutas
criminosas e zelar pela ordem publica.

Policia Federal

E responsavel pela investigacacridees

de escala nacional, que afetam o pais como
um todo, ou seja, combate os crimes de
interesse da Unido. Além disso, exerce as
funcdes de policia maritima, aeroportuaria e

de fronteiras, impedindo a entrada de armas,
drogas ou contrabando. Em ultima instancia
esta subordinada ao(d) Ministro(a) da

Justica, nomeado(a) pelo(a) Presidente da
Republica.

Policia Civil

Cada estado tem uma Policia CivilaHE
responsavel pela investigacdo e elucidacao
dos crimes praticados em seu territorio,
elaboracdo de Boletins de Ocorréncia de
gualquer natureza, expedicdo de Cédula de
Identidade e expedicdo de Atestado de
Antecedentes Criminais e de Residéncia.
Também é de sua competéncia fiscalizar o
funcionamento de determinadas atividades
comerciais e autorizar a realizacdo de
grandes eventos. Ou seja, investiga
homicidios, roubos e sequestros em seus
estados.

Policia do Exército

Realiza atividades tais conegusanca de
autoridades, posto de bloqueio e controle de
vias urbanas, investigacdes e pericias,
bombas e explosivos, entre outras.

Nota. Adaptado de Veja.com (2012)
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Em se tratando, especificamente, do ambiente acenl@&o Centro de Educacgao da
PMPB, destaca-se que a instituicdo abriga alundenmentes a dois tipos de corporacdes
militares: a Policia Militar (PM) e os Bombeiros INéires (BM). Assim como observado
em outras instituicbes de ensino superior mililarexemplo da Academia Militar das
Agulhas Negras (Aman), ao ser matriculado no Cualesd-ormacéo de Oficiais (PM ou
BM), o candidato sujeita-se a legislacdo militaeeebe o titulo de “cadete”, que mantém
até o final do curso, quando entéo recebe a patientaspirante a oficial” (Castro, 2004),
com excecao daquele que consegue a primeira célmgag curso, que, ao se formar, ja
recebe a patente de “tenente”.

Devido a esta “premiacao”, os cadetes esforcaapseaximo para conquistarem as
melhores notas, em seus cursos especificos, noreledos trés anos na academia. E isso,
certamente, os conduz a uma verdadeira competitépéssoal. A partir dai, serd formada
uma escala de méritos individuais, provados atrdeésxames (avaliacoes).

Verifica-se, portanto, que a educacdo militar pracuransmitir valores

meritocraticos, ndo deixando de enfatizar a corppetiMas ela

tende a ser muito rigorosa quanto ao fato de quergeticdo tem de ocorrer de
acordo com conjuntos de regras especificas e clarasE importante enfatizar
que os militares sdo, possivelmente, o grupo quis méensamente prega a
competicdo interna (...) (Castro, 2004, p. 51).

Destaca-se, ainda, que durante a fase inicial addptacdo dos cadetes ao regime
militar (a “semana zero”), os mesmos sao induzidagalizarem atividades em que a
aprendizagem forcada € o elemento principal (FraB0a2). Desta forma, os cadetes
passam a obedecer regras e a se submeterem ae deEgsancdes e recompensas proprias

do cotidiano da formagdo militar. Além disso, dieaesta etapa, os cadetes recebem um
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nome, que passam a adotar na vida institucionalee vgi acompanha-los por toda a
carreira profissional, também conhecido como o “eal® guerra”.

Infelizmente os cadetes nao tém a opcao de oputae & escolha do nome, sendo,
em alguns casos, motivo de rejeicdo momentanea peemos. Segundo Goffman (2007,
p. 27), “a perda de nosso nhome é uma grande nadildg eu”.

Nesse sentido, faz-se, portanto, necessario evaence ndo sado apenas as
caracteristicas intrinsecas que devem ser obsandaniante a fase de formacao do futuro
policial / bombeiro militar. E preciso destacarspecto relacional existente entre o corpo
discente (cadetes) e o ambiente educacional (acadeilitar), advertindo que a instituicdo
tem uma forte responsabilidade sobre as conse@senaisaude mental do alunado. Desta
forma, este estudo pretende discutir, entre oaispsctos, se as crencas de autoeficacia dos
cadetes militares podem estar contribuindo pamafretamento dos desafios e problemas
provenientes do ambiente de trabalho (cuja disocussé& apresentada no capitulo 2 desta
tese).

Além disso, 0s aspectos extrinsecos, ou seja, egjuelhtivos ao ambiente no qual
os militares sdo formados e estdo inseridos coadm@nte, deixam-nos (muitas vezes)
predispostos a determinadas sindromes (tal come luhout que sera discutida no

capitulo 3) diante de fatores estressores. Conféinareca (2012, p. 76),

com o passar dos dias, os alunos vao incorporameéaigéncias do cotidiano de
formacdo policial militar e passam a seguir todagpescricbes. Mas, muitos
deixam transparecer que ndo aceitam as regras a&gusubmetidos e criam
“resisténcias” (...) a essas regras que funcionamoc “taticas” (...) para

aprenderem a enfrentar o cotidiano do curso, eslpgente o relacionamento
com os cadetes mais antigos, com a equipe de cwuldees e com todos 0s
superiores hierarquicos que circulam pelo CE dizeiate.
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Em outras palavras, segundo este autor, as exaggoe passam a ser impostas aos
cadetes do CFO (sejam PM ou BM) criam um ambieotéakimerso de obrigacbes e
deveres. Sendo assim, evidencia-se a importancsa dempreender as razdes pelas quais
alguns destes profissionais conseguem lidar deinaagiicaz com o0s problemas rotineiros
(fontes de estresse) e outros ndo conseguiremragimgs metas diarias, culminando num
colapso (Lima, 2009).

Os proximos capitulos ajudardo a compreender meakhdeorias que embasardo as
analises dos dados coletados nesta investigac&tuzida a partir da participacdo dos

cadetes do CFO-PM e do CFO-BM.
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Capitulo 2 — Autoeficacia
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A teoria social cognitiva (TSC) de Bandura tem sajiicada a explicacdo de
condutas e processos psicologicos especificos camagressdo, a depressao, a
personalidade e a autoeficacia. De fato, confoessaltado por Salanova, Grau, Martinez,
Cifre, Llorens e Garcia-Renedo (2004), esta ultiema tido um grande impacto no mundo
académico e profissional.

Sendo assim, dentro do contexto amplo das preoGapatpm a compreensao do
desempenho humano, evidencia-se o desenvolvimertortteito de autoeficacia. Trata-se
da analise teodrica de um mecanismo psicologicoraebeado noself proposto pelo
psicologo canadense Albert Bandura, e que vemameselter alto poder explanatério de
aplicacdo. Segundo Bandura (1986), a autoeficaciamé crenca, ou percepg¢do, ou
expectativa que as pessoas tém acerca das suagladpa em organizar cursos de acdo a
fim de obterem determinados tipos de desempenho.

Ao longo dos dultimos 40 anos, tem-se realizado gé@de de investigacdes
cientificas, assim como aplicacbes concretas daeiton de autoeficacia em diversos
ambitos do comportamento humano. O lidwevos horizontes en la investigacion sobre la
autoeficacia(Salanova et al., 2004) traz exemplos dessasagpks nos campos da saude,
do ambiente de trabalho e das organizacfes, dotespaa atividade fisica e na area da
educacao.

Conforme destacado por Bzuneck (2000), o conce#tcagtoeficacia tem tido
grande relevancia no contexto escolar. Por estdaoyragm se tratando desta tese de
doutorado, optou-se, tedrica e metodologicamenta, gdota-la enquanto variavel
mediadora, j& que, Bandura “cada vez mais enfaizaportancia de autoimagens de
efichcia como mediadores cognitivos da acdo” (Re&iJohn, 2004). Sendo assim,
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pretende-se investigar o papel mediador da autméficnas relacdes entre: a) variaveis
sécio demograficas, tipo de corporacdo, afetostiposie negativos, vitalidade subijetiva,
satisfacdo com a vida e a salde mental, e b) wsidastcio demograficas, tipo de
corporacao, afetos positivos e negativos, vitakdadbjetiva, satisfacdo com a vida e o
burnout

Este capitulo, portanto, tem como objetivo apreseat Teoria Social Cognitiva
(TSC) de Bandura e os efeitos que as crencas def@arcia podem ter sobre os padrbes de
pensamento e aspectos emocionais das pessoasdiskamserdo estabelecidas diferencas
e relacdes entre a autoeficacia e outros conceto®latos, tais como: autoconceito,

autoestimaldcus de controleexpectativa de resultado, resiliéncia e integesse

2.1. Teoria Social Cognitiva de Bandura

O ser humano é um ser social e, por viver em grigmio € influenciado por este
com também exerce influéncia sobre seu entornoarfirplesta reflexdo, por volta dos
anos de 1960, Albert Bandura (1977, 1986, 2008#&8I20 inquietava-se acerca da
inadequacdo das explicacdes tedricas existenigsca &obre o processo de aprendizagem.
Este autor discordava do pensamento behaviorigaagregoava o aprendizado por meio
dos efeitos dos proprios atos. Ou seja, segunddebsvioristas, 0os processos de
aprendizagem estavam baseados na associacao £estnoulos ambientais e as respostas
individuais (Bandura, 2008a; Barros & Batista-desi8s, 2010).

No entendimento de Bandura (2008a), esse processotadioso e potencialmente
perigoso, conduzindo as pessoas a cometerem @mosustos elevados. Porém, 0 mesmo
processo poderia ser encurtado por meio do usoodizlagem social, na qual as pessoas
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tenderiam a padronizar seus estilos de pensamesdmportamento a partir de exemplos
funcionais provenientes de outras pessoas. Segess#oautor, um dos primeiros estudos
publicados sobre modelagem social, intitul&beial learning and imitatigrnfoi conduzido
por Miller e Dollard, em 1941, no qual os fenbmedesmodelagem eram interpretados
como um caso especial de aprendizagem por dis@g@dm No entanto, Bandura
considerava esta linha de pensamento limitadaieiei@e.

Para Bandura (2008a), a modelagem social acorgeciaeio de quatro subfuncdes
cognitivas, a saber: processos de atencdo, repmeden traducdo ativa e processos
motivacionais. A fim de testar a nocao de que @ugao comportamental ocorre por meio
de um processo de concepc¢des de igualacdo, foriradds inUmeros estudos, até que se
chegou a conclusédo de que as representacdes eagmjtie eram transmitidas por meio de
modelagem serviam de guias para a producédo de desbos habeis e como padrbes para
realizar ajustes corretivos no desenvolvimentordéiggéncia comportamental.

Bandura (1986) constatou, portanto, a existénciaeldiadores cognitivos por meio
dos quais as experiéncias de aprendizagem guiatbrogortamentos das pessoas. Desta
forma, esse autor propde uma nova nomenclaturad® éeoria da aprendizagem social,
passando a denomina-la de teoria social cognituatéoria socio-cognitiva), dando um
destaque especial aos fenbmenos psicossociaisagualém dos aspectos tradicionais de
aprendizagem e comportamento (Samssudim, 2009).

De acordo com Torisu e Ferreira (2009), a teor@ascognitiva oferece uma base
tedrica consistente, dando condicdes para se pgroeindividuo como integrante de um
grupo, que influencia e é influenciado pelo mesmo. entanto, segundo Samssudim
(2009), a reciprocidade que Bandura postula naufsig que todos os diferentes fatores
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envolvidos tenham a mesma importancia, nem quenfhg&mcias reciprocas ocorram
simultaneamente.

Assim, verifica-se que o comportamento € conside@mo um co-determinante
na relacdo pessoa-meio. Defende-se, portanto, qperémeio dos comportamentos
observaveis que as pessoas interveem nas situagogsais, por conseguinte, influenciam
0S pensamentos, os afetos e, consequentementenmortamento, passando a ser, ao
mesmo tempo, produtos e produtores do seu meiod\&ddandura, 1989).

Conforme observado por Torisu e Ferreira (2009)temia social cognitiva o
autodesenvolvimento e a mudanca de comportamem@ria sdo explicados a partir de
um principio basico desta abordagem, a perspedtvagéncia. Tal perspectiva, segundo
Bandura (2008a), se contrapde aos principios behstas que baseavam os processos de
aprendizagem na associacao entre os estimulosraaibie as respostas individuais. Para
esse autor,

(...) ser agente significa influenciar o préprimdionamento e as circunstancias
de vida de modo intencional. Segundo essa visdopessoas Sao auto-
organizadas, proativas, autorreguladas e autaxiedle contribuindo para as
circunstancias de suas vidas, ndo sendo apenaggsatessas condicdes (p. 15).

Isto significa dizer que este modelo recusa umaovidualista doself, que o
decompfe em determinados e distintos momentos, gamtea ou sujeito e em outras
situacbes em objeto, posto que a reflexdo sobmdmrip funcionamento, isto é, as auto-
influéncias, originam mudancas na perspectiva émt@g mas néo o transforma em objeto
(Bandura, 1997). No entendimento de Torisu e Ferr€2009), ser agente refere-se a
capacidade de desenvolver mecanismos de autorégulag quais poderdao determinar o

caminho que devera ser seguido.
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N&o obstante, faz-se necessario observar a progastaoria social cognitiva de

Bandura quanto a diferenciacdo entre os trés maedosgéncia humana: individual,

delegada e coletiva. Os estudos realizados poriBarfd008, p. 33) indicam que:

as analises precedentes giravam em torno da natdeeagéncia pessoal direta e
dos processos cognitivos, motivacionais, afetivole @scolha, pelos quais ela é
exercida para produzir determinados efeitos. Em tamuiesferas do

funcionamento, as pessoas ndo tém controle dicdire sas condigbes sociais e
praticas institucionais que afetam suas vidas ieotis. Nessas circunstancias,
elas buscam o seu bem-estar, seguranca e resulteskjados por intermédio da
agéncia delegada. Nesse modo de agéncia socjgsasas tentam, de um jeito
ou de outro, fazer com que aqueles que tenham cacassecursos ou

conhecimento ou que tenham influéncia e poder ajenseu favor para garantir

os resultados desejados.

Logo, em se tratando do comportamento humano, emdeeatribuir um papel

primordial as variaveis pessoais ou situacionaisietarminacdo dos comportamentos, a

teoria social cognitiva defende uma relacdo baseadamodelo de reciprocidade triadica

(Barros & Batista-dos-Santos, 2010; Ferreira & A26011; Samssudim, 2009; Torisu &

Ferreira, 2009). A partir desta concepc¢do, asavais pessoais ou fatores pessoais (tais

como estados/eventos afetivos, cognitivos e atghuisicos), os fatores ambientais

externos e o comportamento/conduta, operam coneondigiantes interativos e reciprocos,

influenciando-se mutuamente (Bandura, 1986, 199Aforme esquematizado a seguir.

Comportamento

/

Variaveis pessoais

Figura 1: Reciprocidade triadica na Teoria Social Cognitiva de Bindura. Adaptado dt

Torisue Ferreir: (2009).

\

< »
<« »

Fatores ambientais
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Através desta interacao/reciprocidade, percebaiseogndividuo € capaz de criar,
modificar e destruir seu entorno. Desta forma, ssp& se torna agente e receptor de
situacdes que se produzem, ao passo que estamidatdo seus pensamentos, emocdes e
comportamento futuro (Bandura, 2008a; Barros &$Batdos-Santos, 2010).

A partir disto, entende-se que a pessoa tem o padelenterferir no curso dos
acontecimentos sempre que Ihe convier e for donderesse, passando, portanto, a ser um
participante ativo dos rumos que sua vida tomaoé& fem a capacidade de estabelecer
metas que serdo atingidas através de estratégialhidas por ela mesma. Verifica-se,
portanto, que a pessoa nao sofre influéncias do deeforma passiva.

Para Bandura (2008b, p. 71):

as pessoas nao sdo apenas hospedeiras e espsctionacanismos internos
regidos pelos eventos ambientais. Elas sdo agdateexperiéncias, ao invés de
simplesmente serem sujeitas a elas. Os sistemasrisgnmotor e cerebral séo
ferramentas que as pessoas usam para realizarefsst@ os objetivos que
conferem significado, direcao e satisfagéo as vidas.

Tal constatacdo foi amparada por Bandura (2004)pexceber que a agéncia
humana possui quatro caracteristicas fundamentaigncionalidade, antecipacéao,
autorreatividade e autorreflexdo. A intencional@latica que as pessoas podem escolher
o modo de agir, elaborando planos e estratégiagdle para realiza-los, mas € através da
antecipacdo que as pessoas anteveem o0s resultsgesados de acdes prospectivas,
guiando e motivando seus esfor¢os. Ja a autoridsdir auxilia os agentes a monitorarem
0 proprio comportamento e regularem suas acodizamrdo atos que lhes dao satisfacéo e
sentido de autovalor, evitando, assim, que executeterminadas acdes que lhes tragam

insatisfacdo e autocensura. Por fim, é atravésutlarraflexdo que os agentes se auto-
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examinam, verificando, portanto, o seu proprio fonmamento. Logo, eles refletem sobre
sua eficécia, suas motivacdes e valores, efetuasmidorrecdes necessarias.

Diante do exposto, destaca-se que, na concepcadaddura (2008), um dos
mecanismos-chave para a composicdo da agéncia huéanautoeficacia, constituida
enguanto elemento central da teoria social cogniivqual lhe d& suporte e sentido (Azzi
& Polydoro, 2006). Em outras palavras, o sensoulleeficacia (ou eficacia pessoal) € o
fundamento da agéncia humana (Benight & Bandui@)2®ois, para Bandura (1997), as
crencas de autoeficacia sdo capazes de ativailoosgsos que controlam a maneira como

as pessoas utilizam seus conhecimentos e suasdzajesc

2.2. Crencas de Autoeficacia

Uma das primeiras formulacbes da teoria da autma@ficfoi publicada no livro
Social Learning Theoryescrito por Bandurgl977). Para este autor, qualquer tipo de
intervencdo psicossocial ndo teria éxito até qupessoa chegasse a conclusdo de
“dominar” ou “controlar” a situacéo. Outrossim, onceito de autoeficicia proposto por
Bandura pode ser interpretado como sendo um eptaclalogico no qual a pessoa se julga
“capaz” de executar uma conduta eficazmente em da@a circunstancia e num
determinado nivel de dificuldade (Salanova e&i04).

Diversos autores corroboram entre si quanto ao efinae autoeficacia. No
entendimento de Ribeiro (2004), trata-se do juigsspal que as pessoas fazem acerca do
guanto sdo capazes de organizar e implementadad®s, em contextos desconhecidos,
passiveis de conter elementos ambiguos, impreigsijepossivelmente, geradores de
estresse. Para Gil-Monte (2005, p. 94), “é um juleocapacidade para executar uma
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conduta num determinado nivel e com certa segutalga complemento, Salvetti e
Pimenta (2007) definem a autoeficacia como sendonaiccdo pessoal de que € possivel
executar, com sucesso, uma determinada acao patazprresultados desejaveis em uma
dada situacao.

Ampliando esta visdo, Nunes e Noronha (2009, p) aAgimentam que:

a autoeficacia € compreendida como a confian¢ca rda pessoa em suas
habilidades para realizar com sucesso uma tarefaimugrupo de tarefas
especificas, sendo uma variavel que ajuda a exrptieaum individuo tera
iniEiativa, perseveranca e se conseguird ter é&atoum determinado curso de
acao.

Percebe-se, portanto, que o conjunto de autorasreferenciados, sem duvidas,
baseou suas interpretacdes nos postulados de Ba(i@86, p. 391), ja que, para ele, a
autoefichcia também pode ser compreendida como fjulgamento das proprias
capacidades de executar cursos de acao exigicms@artingir certo grau de performance”.
E mais, trata-se das crencas que os individuosstbre sua capacidade de organizar e
desempenhar condutas necessarias para alcang@sutiados desejados, ou seja, as metas
e 0s objetivos selecionados (Bandura, 1986; 19897)1

No entendimento de Beck (1997), crencas sdo idmasideradas pelas pessoas
como verdades absolutas. Em outras palavras, s@espré-existentes sobre a natureza da
realidade que formam a percepcao que as pessoasédoa delas mesmas, dos outros e do
ambiente no qual estéo inseridas (DeGood & Shi@9?2).

Desta forma, “as crencas da autoeficicia se relagiccom as percep¢des que uma

pessoa tem acerca das suas competéncias e podeomsideradas como a base para a sua

motivacao” (Torisu & Ferreira, 2009, p. 171). Issignifica dizer que crencas de
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autoeficacia mais robustas conduzem o individuostaremais motivado durante a
realizacao de tarefas.

Bandura (1986, 1997, 2008) evidencia que uma peSstapaz de agir de modo
intencional para alcancar seus objetivos, exercasdon sua agéncia humana. E, por sua
vez, esta capacidade de acdo esta mais relacionadas suas crencas de autoeficacia do
gue com as suas capacidades comprovadas. O aotqueédizer com isso que o fato de
apenas possuir fortes crencas de autoeficaciasséidente para garantir 0 sucesso na
realizacdo de uma determinada tarefa. Tais creaffadas aos conhecimentos prévios e a
capacidade cognitiva adequada, servirdo de baseaparotivacdo e o sucesso (Torisu &
Ferreira, 2009).

Bzuneck (2001, p. 116) ainda ressalta que a actuedi se refere a “uma avaliagédo
ou percepcdo pessoal quanto a proépria inteligérwadjlidades, conhecimentos etc.,
representados pelo termo capacidades”. Todaviategpretacdo desse autor corrobora o
postulado de Bandura (1986, 1997, 2008), ou s@@mgéruma questao de possuir ou nao tais
capacidades; isto é, ndo basta que estejam presénfgessoa precisa acreditar que as
possui.

Desta forma, compreende-se que a obtencao de sumessalizar uma tarefa ndo
depende apenas do fato da pessoa possuir capacideckEssarias, mas também de uma
crenca em autoeficacia resiliente quanto a suacwhgae para exercer controle sobre os
acontecimentos necessarios, com o proposito deirsgiram oS objetivos pretendidos
(Wood & Bandura, 1989).

Além disso, verifica-se que sdo capacidades dinacias para organizar e executar
determinadas linhas de a¢éo, o que conduz a expadta individuo ser capaz de realizar
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determinada acdo. Por fim, existe um componenténdéidade, por contemplar certas
exigéncias que precisam ser cumpridas dentro de dada situacdo. N&o obstante, as
pessoas com tal crenca de autoeficacia idealizamultaneamente, as proprias
potencialidades, o objetivo de atender as exigémtéasituacdo proposta e as agdes que
conduzam ao alcance desse objetivo.

Segundo Bzuneck (2001), as crencas de autoefiqg@migencem a classe das
expectativas e, assim como o proprio termo su@stép ligadas aself Logo, conforme
Ferreira e Azzi (2011), as crencas de autoeficési@o intimamente relacionadas a
guestdes do tipo: ‘o que fazer?’; ‘como fazer?grguanto tempo sera feito?’; e ‘quanto
esforco serd empreendido para tal realizacdo?’ re&postas a estes questionamentos
proporcionardo bases para a motivacdo, o bem-esgar realizacbes pessoais, estando,
dessa maneira, diretamente ligadas ao funcionarhemano.

Estas autoras observaram que a leitura psicol@yceonceito da autoeficacia, a
partir da teoria social cognitiva proposta por Bamad apresenta condicées viaveis para se
desenvolver, no individuo, uma percepgcdo pessoaedecapaz de lidar com situacbes
adversas pessoais e ambientais. Além disso, exigtssibilidade do desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento que permitirdo que pestsoa seja capaz de continuar sua
trajetoria.

Percebe-se, portanto, que este pensamento corraladianacdo de que é possivel
entender a autoeficacia como sendo uma variavelitdeeg com uma fungcdo motivacional
(Souza & Souza, 2004). Desta forma, Samssudim j2088taca que as realizagcbes e o

bem-estar da pessoa requerem, entdo, um sentidistatida eficacia pessoal, uma vez que
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as crencas ajudam o individuo a lidar com umadadé social que implica confronto
constante com dificuldades, obstaculos e impediosgi@andura, 1995).

Ao longo deste capitulo, verificou-se que a autdefa percebida é definida como
as crencas das pessoas sobre suas capacidadegrgmuairem niveis designados de
desempenho que exercem influéncia sobre os evensafetam suas vidas (Bandura,
1994). Desta forma, as crencas de autoeficaciandiei@n como as pessoas sentem,
pensam, motivam-se e comportam-se. Tais crencaBizgm esses diversos efeitos por
meio de (ou mediadas por) quatro processos priiscipagnitivos, seletivos, afetivos e

motivacionais, 0s quais serao discutidos na sezguirge.

2.2.1. Processos mediadores das crencas de aut@eiie

Os processos cognitivos sdo considerados comareipo tipo de mediadores das
crencas da autoeficacia, pois atuam no desempenhmgadrdo de comportamento (Leite
et al.,, 2002). Mais especificamente, é possivafgmar, conforme estes autores, que as
crencas de autoeficacia influenciam os processgsittaps que sao responsaveis pelo
desenvolvimento de regras que: a) predizem e imfiaen determinados eventos, b)
estabelecem metas e estratégias e c¢) antecipass#ipjdade de obtencdo de sucesso em
tais metas. Além disso, as crencas de autoeifitambém afetam os processos cognitivos
gue determinam a eficiéncia na solucéo de problemas

O segundo tipo de processo mediador das crencasitdeficacia é a selecdo de
atividades e ambientes. De acordo com Bandura }l1998&ssoas que pretendem
desempenhar com sucesso um determinado padraong@rtamento, procuram evitar (de
maneira tendenciosa) certas situacdes que excadeniabilidades e, desta forma, buscam
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realizar atividades e escolher ambientes em queelis@m poder desempenhar com sucesso
0 comportamento que é do seu interesse. Sendo,asgsiifica-se que as crencas de
autoeficacia que afetam a selecdo de atividades amtbientes, acabam por influenciar o
desempenho pessoal do individuo (Leite et al., 2002

Os processos afetivos séo o terceiro tipo de meddadias crencas de autoeficacia.
E possivel dizer que a percepcdo da autoeficadiErnlimara o tipo e a intensidade de
reacOes afetivas aqueles eventos considerados tdke iwiportancia para a pessoa,
influenciando, desta forma, suas cogni¢cdes e gg@ésndidas (Bandura, 1995b, 1997).

Por fim, o quarto tipo de mediador da expectatigaadtoeficacia na regulacédo do
desempenho humano se configura enquanto os precesgdivacionais que determinam a
intencdo do individuo em desempenhar o comportamprdposto, o esforco que sera
empregado para tal e a persisténcia no enfrentandentdificuldades que, por ventura,
venham a acontecer. Para este autor, € possiviétarea influéncia da autoeficacia nos
processos motivacionais quando esta: a) modifigaifsiados e valores de influéncias
externas, b) afeta expectativas de resultados degpatamentos e os valores desses
resultados e c) altera avaliacdes de desempenalcaiace de metas pessoais.

A compreenséo destes quatro processos facilitatendimento da dinamica das

dimensdes da autoeficacia, que serdo discutidasgé a seguir.

2.2.2. Dimens0es da autoeficacia

Na concepcado de Bandura (1986, 1997), as crencastoeficacia variam ao longo
de trés dimensdes: magnitude, forca e generaliz#gdwagnitude diz respeito aos niveis
de dificuldade ou de ameaca que a pessoa acreglitgapaz de superar para poder
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desempenhar, com sucesso, 0 comportamento profiaste et al., 2002). Em outras
palavras, refere-se a quanto o individuo se seatrg/convicto acerca das suas
capacidades para realizar uma determinada tarefaagnitude ainda relaciona-se com a
reisisténcia as expectativas de autoeficacia quanglessoa estiver diante de experiéncias
nao confirmatorias.

A dimenséao forca refere-se ao grau de determinagéisgja, a quanto o individuo
esta determinado/disposto a desempenhar o commntanproposto. Relaciona-se ao
namero de passos comportamentais que a pessodaserctcapaz de realizar com sucesso
ou ao grau de dificuldade das tarefas que ela i sapaz de desempenhar (Bandura,
1997; Leite et al, 2002; Samssudim, 2009).

J& a generalizacdo reporta-se ao processo deer@msh de autoeficacia entre
habilidades e ambientes. Desse modo, a autoefipanigbida huma dada ocasido afetara a
autoeficacia em outras situacdes, inclusive nagqugle ainda ndo foram vivenciadas pelo
individuo (Leite et al., 2002).

Bandura (1997) salienta que, pelo fato do individpossuir capacidade
discriminante, a generalizacdo tende a ser maiantqgumaior for a semelhanca entre as
atividades que serdo realizadas, as habilidadesss@tas para sua realizacdo
(comportamentais, cognitivas e afetivas) e as @m em que a atividade devera ser
executada. Este pensamento € corroborado por Séims§&009, p. 05) ao afirmar que &

possivel verificar que

a autoeficacia varia em funcdo das atividades eidag e dos niveis de
exigéncia das diferentes circunstancias ambiergmisque o desempenho &
concretizado, pelo que o sistema de crencas defadtcia ndo é um traco
global, mas sim um conjunto diferenciado de crengam-referentes (self-
beliefs), associadas a dominios distintos de funaeizento.
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Deste modo, Bandura (1994) ressalta que um forieosde eficacia aumenta a
realizacdo humana e o bem-estar pessoal de mudaginas. Pessoas que acreditam
possuir alta garantia em suas capacidades aproxgeaia tarefas dificeis como desafios a
serem dominados e ndo como ameacgas a serem evilatiperspectiva eficaz fomenta o
interesse intrinseco e uma atencdo profunda asglad®s. Essas pessoas estabelecem
objetivos desafiadores e mantém um compromisse fata com eles. Agindo deste modo,
esses individuos aumentam e mantém o0s seus eskEggwe que se deparam com o
fracasso, ou seja, eles recuperaram rapidamente setido de eficacia apds falhas ou
contratempos. Eles atribuem o fracasso a um esfimguficiente ou conhecimento e
habilidades deficientes que foram adquiridas. Eéeaproximam de situacbes ameacadoras
com a garantia de que poderdo exercer controle sgbmesmas.

Tal perspectiva eficaz produz realizagbes pessozisiz 0 estresse e minimiza a
vulnerabilidade a depressado. Contudo, é de fundamaenportéancia destacar que esta
caracteristica (acreditar largamente em suas patelacles/capacidades) ndo atua de uma
forma linear, havendo um limite a partir do qual aamento do grau ndo correspondera a
um comportamento diferente (Bandura, 1997).

Em contraste, Bandura (1994) ainda acredita qusopssque duvidam das suas
capacidades se inibem diante de tarefas dificeiguais sado vistas por elas como ameacas
pessoais. Esses individuos tém aspiracfes baikase compromisso com as metas que
escolhem para prosseguir. Quando confrontados eoafias dificeis, eles conservam-se
focados em suas deficiéncias pessoais, vislumbrasiddstaculos que encontrardo e todos
os tipos de resultados adversos, ao inveés de semmarem em como realizar a atividade
com sucesso. Pessoas deste tipo afrouxam os $ergoe® desistem, rapidamente, face as
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dificuldades. Elas demoram a recuperar o sentidefidacia ap6s um evento de falha ou
retrocesso. ISso porque essas pessoas véem smpdake como uma aptidao deficiente e
ndo sdo necessarias muitas falhas para que elesnper fé em suas capacidades. Esses

individuos séo vitimas faceis de estresse e d&wess

2.2.3. Fontes geradoras da autoeficicia

Segundo diversos autores (Bandura, 1986, 1987 a19995b, 1997; Barros & Batista-
dos-Santos, 2010; Ferreira & Azzi, 2011; Leite ket 2002; Nunes & Noronha, 2009;
Salvetti & Pimenta, 2007), as crencas de autoeficagara desempenhar um
comportamento se originam de processos cognitivavepientes de quatro fontes
primarias de informacéo, a saber:

* A experiéncia direta é considerada a fonte mataefho desenvolvimento do forte
senso de eficacia, pois dizem respeito as expé&Emividas ou realizadas pelo
individuo. Os sucessos obtidos contribuem paranatagzdo de uma forte crenca na
propria eficacia pessoal. Por outro lado, o frawassliminui, ou seja, as falhas
podem comprometé-la, especialmente se essas @oregites que um sentimento
de eficacia esteja firmemente estabelecido.

« A segunda fonte, a aprendizagem vicaria, ocorne rpeio da observacdo do
comportamento e desempenho de outras pessoas,jauseege a partir da
comparacgao das caracteristicas apresentadas petanadciais e as suas proprias.
Verificar que pessoas semelhantes a si mesmo, estéio bem sucedidas por
esforcos mantidos, aumenta as crencas de quemsas/alde também possuirem

capacidades e habilidades para dominar atividademparaveis de forma bem
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sucedida, isto é, existe a percep¢do de que ‘s@tro pode, eu também posso’.
Todavia, o contrario tende a ocorrer quando pesgascidas com 0 observador
enfrentam fracassos sucessivos em dada atividadeoU®ro lado, se as pessoas
creditam que os modelos sdo muito diferentes deesimos, entdo sua autoeficacia
percebida ndo serd muito influenciada pelo compwtdo dos modelos, nem pelos
resultados por eles produzidos.

A terceira forma de reforcar as crencas das pessoasuas capacidades € a
persuasao verbal. Apesar de ser considerada una flaca para a melhoria da
autoeficacia, a persuasao ainda é uma estratégi@amente utilizada, posto que é
simples e esta sempre disponivel. Ocorre por nesdekbdbacks, isto é, avaliacdes
gue recebem dos outros, sobre o desempenho dapasteterminada tarefa, fato
este que pode vir a encorajar ou desencorajar igidind. Em outras palavras,
guando as pessoas sdo persuadidas verbalmente ntidosele possuirem
capacidades para realizar determinadas atividaeles, passam a estar mais
suscetiveis a mobilizar um maior esforco e mant&topasso que os individuos
gue mantém autoduvidas tendem a fixam-se nas éefieis pessoais quando
identificam o surgimento de problemas.

Os indicadores fisioldgicos sdo a quarta fonte dpgea de autoeficacia e surgem
devido ao fato das pessoas dependerem, em padegsiados emocionais e
somaticos no julgamento de suas proprias capacdéss® significa dizer que, ao
realizar determinadas acoes, os individuos obsemanterpretam suas reacdes
fisiologicas, associando-as a emocdes positivasiegativas que influenciam a

maneira como as situacdes sdo percebidas. Cergestas emocionais com
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repercussoes fisicas, tais como ansiedade, metigafalor e mal estar em geral,
tendem a influenciar negativamente na percepcaautieeficacia. Desta forma,
existe a tendéncia da pessoa julgar que ndo é chpdidar com situacdes que
evocam tais respostas. A fim de melhorar a percemE autoeficacia e o
desempenho do individuo diante das atividades,nfesge necessérias algumas
atitudes, tais como diminuir o desgaste emociomdivear a ansiedade e 0 medo.
Em resumo, observa-se que cada uma das fontesogesada autoeficacia se
caracteriza como um elemento fundamental no procgsstransmissdo das informacoes
gue podem tanto fortalecer quanto enfraqueceresgas dos individuos a respeito das suas
proprias capacidades (Barros & Batista-dos-Sar20$0). Logo, conclui-se que todas as
informacgdes proporcionadas pelas fontes de eficdeissam por um processamento
cognitivo, no qual os individuos selecionam, awaliaintegram e interpretam tais

informacdes.

2.2.4. Diferengas conceituais

Corroborando o pensamento de Barros e Batista-do®$S (2010), optou-se por
destacar a importancia de se estabelecer diferenggdacdes entre a autoeficacia e alguns
conceitos correlatos (autoconceito, autoestigrys de controleexpectativa de resultado,
resiliéncia e interesses) que, a principio, podem entendidos como sinbnimos. Ao
compara-los, observa-se que, muitas vezes, os rsesmassemelham. Contudo, apesar da
proximidade, eles ndo tém o mesmo significado.

» Autoconceito: Pajares e Olaz (2008, p. 112) indicpra “as crencas relacionadas
com 0 autoconceito sdo percepcOes pessoais pimepte afetivas, bastante
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normativas, geralmente agregadas, hierarquicanestiieturadas e orientadas para
0 passado”; enquanto que, diferentemente dissocr&scas de autoeficicia sao
julgamentos cognitivos de competéncia, referensigoy objetivos, relativamente
especificos ao contexto e orientados para o futiNad obstante, Barros e Batista-
dos-Santos (2010) entendem que as crencas dei@fg&c mais complexas que o
autoconceito, posto que variam de acordo com nigsiBntos e circunstancias
diferentes. Na compreensdo dessas autoras, 0 ao&imoée avaliado por meio de
perguntas do tipo “eu sou” e “eu sinto”, enquanie gs crencas de autoeficacia sao
avaliadas por meio de perguntas do tipo “eu posso”.

Autoestima: Mosquera e Stobaus (2006, p. 85) ctuaraia autoestima como sendo
“0 conjunto de atitudes que cada pessoa tem sdobmesma, uma percepcao
avaliativa sobre si propria, uma maneira de sguyrsgo a qual a propria pessoa tem
ideias sobre si mesma, que podem ser positivaggativas’. Em outras palavras, a
autoestima pode ser considerada como uma avalg@se faz de si mesmo, na
gual existe um sentimento de aceitacdo ou negacéspaito de seu modo de ser,
de suas qualidades e defeitos. Por outro ladoragas de eficacia sdo juizos
acerca da propria capacidade e a autoestima podestet relacionada a capacidade
da pessoa (Martinez & Salanova, 2@jfud Barros & Batista-dos-Santos, 2010).
Segundo estas autoras, a autoestima e a autoafestéio relacionadas, ja que esta
tem o foco na capacidade; contudo, isto ndo sggniizer que sdo a mesma coisa,
uma vez que a autoestima esta mais relacionadseatimentos de aceitacao.

Lécus de controle© I6cus de controleé um construto que foi proposto por Rotter

(1966) e que pode ser entendido como as crencag @b quais as pessoas
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estabelecem a fonte controladora do proprio corapwhto e de outros eventos.
Rodriguez-Rosero, Ferriani e Dela Coleta (2002) preendem dbcus de controle
como a percepcdo das pessoas sobre quem ou o tgme deontrole sobre sua
vida. Para estes autores, quando o individuo perosteventos de sua vida como
controlados por si mesmo, verifica-se o I6cus mdgmas, se 0s percebe como
controlados por outros fatores, tem-se o locusreatdJma pessoa com lécus de
controle interno acredita controlar seus propriasmortamentos, percebendo uma
relacdo clara entre estes, seus desempenhos egedf suas consequéncias
observadas no ambiente de trabalho. Ja um indivddomlocus de controle externo
cré que os resultados de seu trabalho estdo aléeudeontrole pessoal e, desta
forma, atribui a causa destes a sorte ou a acéotdes (Meneses & Abbad, 2002)
Com base no exposto, a autoeficidcia determina emdgrmedida o l6cus de
controle interno, ou seja, se uma pessoa se stota e acredita que possui as
habilidades necessarias para realizar certas atieg] entdo estabelecera relacdes
entre suas acdes e os resultados alcancados. fPorlamp, olocus de controle
determina a autoeficacia, isto €, diante de umarnhtada tarefa, pessoas com
I6cus de controle interno que acreditam estar degas de habilidades
necessarias, desenvolvem um sentido de autoefilbdiiado e passam a encarar a
situacdo com um sentimento de inutilidade (MartidefSalanova, 2006pud
Barros & Batista-dos-Santos, 2010).

Expectativa de resultado: No entendimento de Seu2auza (2004), a expectativa
de resultado € definida como a estimativa que avitgo faz de que um
comportamento especifico ird conduzi-lo ao alcateeleterminado resultado. Por
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sua vez, Navarro e Quijano (2003) consideram aefigfwia como um processo
cognitivo que antecede a expectativa de resultallasedida que esta Gltima se
refere a avaliacdo das pessoas em relacdo a coaett@osua conduta e o alcance
de certos objetivos, a autoefichcia € a conviccdoqde o individuo sabera
desempenhar a atividade, com éxito, a fim de camsesg referidos resultados.
Dentro da perspectiva de Salvatti e Pimenta (200d)ferenca entre autoeficacia e
expectativa de resultados reside no fato de quep@ssoa pode ter a crenca de que,
se mantiver determinado comportamento, ela pro@luzrto resultado; todavia, ela
pode ndo acreditar que é capaz de realizar ou mesge comportamento.
Resiliéncia: A resiliéncia implica um processo dméo que pode ser desenvolvido
e promovido, ou seja, as influéncias do meio anmbien os fatores pessoais
interatuam numa relacdo reciproca, permitindo &qaese adaptar, apesar das
adversidades do contexto (Infante, 2005; Rutted11.9Tal postulado € corroborado
por Barros e Batista-dos-Santos (2010) ao congileraa resiliéncia como a
capacidade do individuo em resistir as dificuldadesontradas ao longo da sua
vida, perseverando e enfrentando-as de maneirtivaodtstas autoras propuseram
um paralelo com o que ocorre na ciéncia Fisicaseya, da mesma forma que o
material resiliente retorna ao seu estado anteamrs uma tensdo, é possivel
compreender o individuo resiliente como aquele §ueapaz de se recuperar e
retomar sua vida apés enfrentar problemas e safiegrsidades. Na concepcao de
Barreira e Nakamura (2006), o pensamento e a agéopentos chaves da
resiliéncia, o que indica uma complementacao emtagitoeficacia e a resiliéncia.
Segundo essas autoras, a autoeficacia reside ceppao e no processo de tomada
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de deciséo, enquanto que a resiliéncia permitecaoraeo sentido de alcangcar um
determinado objetivo de conduta. Isto remete asgaento de Meireles e Xavier
(2010, p. 3827) que, ao mencionar os postuladoRukter, afirmaram que a
resiliéncia € considerada “como um processo atraeégiual o individuo, num
determinado momento, fruto da conjugacédo de aspéctividuais e ambientais,
realiza uma adaptacdo bem sucedida face a adwieSidaesta maneira, segundo
Bandura (197apudBarros & Batista-dos-Santos, 2010), as crencasitieeficacia
ajudam a determinar a quantidade de esforco gpesa®as deverdo dedicar a uma
atividade, quanto tempo elas perseverardo ao senterfem com obstaculos, o
guanto resistirdo frente a situacdoes adversas @80 gmpenhadas em se adaptar
positivamente face a tais adversidades estaracl@eae, portanto, que as crencas
de autoeficdcia tém a possibilidade de favorecedifioultar as condicbes de
enfrentamento de obstaculos, assim como serdomiesates no processo de
resiliéncia do individuo.

Interesses: Apesar da aparente relacdo entre oseitmm de autoeficacia e
interesses, Nunes e Noronha (2009) enfatizam queefata do mesmo construto,
isto é, “os interesses influenciam diretamente laagqs de escolha, mas ndo serdo
necessariamente transformados em acao, pois aaraseis estdo envolvidas no
processo” (p. 104). Estas autoras argumentam doiem@sse (sustentado ao longo
do tempo por determinadas atividades) é desenwoivis dominios aos quais as
pessoas se consideram eficazes e nos quais antecgsltados positivos; a
autoeficacia, por sua vez, deve preceder o desam@ito de interesses por uma
dada atividade, marcando, por fim, a diferencaeepdgrconstrutos.
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Percebe-se que, em se tratando de conceitos tostetdio se pode confundir a
autoeficacia com o autoconceito, pois este seeaedevisdao que o individuo tem de si
mesmo. Da mesma forma ela ndo pode ser vista catnestima, ja que esta se refere ao
sentimento de aceitacdo de si. A autoeficacia tamb&o tem o mesmo significado de
I6cus de controleo qual pode ser entendido como a percepcao dvidod sobre a fonte
controladora de seu comportamento.

E diferente também de expectativa de resultaddppmse esta é compreendida
como a avaliacdo de que certa conduta trara detadwmiresultado. E ainda, a autoeficacia
ndo pode ser confundida com a resiliéncia, ja gtee ggnifica a capacidade do individuo
em resistir e enfrentar adversidades (Barros &sBstilos-Santos, 2010). Por fim, n&o se
pode pensar que 0s interesses tém o mesmo sigoifigaque o desenvolvimento destes
por uma dada atividade deve ser precedido pel@fedoia.

Nao obstante, como o0s elementos ora mencionadoscteituacdes muito
préximas, julga-se, por bem, que os mesmos sejampreeser considerados em situacdes
de pesquisa, pois podem estar, eventualmentejmantto com a formacgéo das crencas de

eficacia das pessoas.

76



Capitulo 3 — Bem-Estar Subjetivo
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Este capitulo apresenta alguns dos principaisettmsc pertinentes ao bem-estar,
enfatizando modelos tedricos e correlatos. Saklsatgue, apesar de se reconhecer o
impacto identificado pelos componentes objetivos qialidade de vida (como sera
apontado mais adiante), estes aparecerdo apenascoagijuvantes deste estudo; ao passo
gue serdo priorizados 0s aspectos relativos atecagdbjetivo daquele construto. Sendo
assim, o interesse maior esta na construcdo debasede discussdo sobre o bem-estar

subjetivo, necessaria a esta pesquisa.

3.1. Contribuicdes da Psicologia Positiva

Antes da Segunda Guerra Mundial, a Psicologia repupha a realizar trés
atividades distintas: curar as doencas mentaiggnéac um meio de tornar a vida das
pessoas mais produtivas e identificar e apoiamgwem talentos excepcionais (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000). No entanto, apds estéople histérico, dois eventos mudaram
o foco de atencédo da Psicologia: a possibilidaderatar os veteranos de guerra com
problemas psicolégicos e a criacdo do Institutoidded de Doencas Mentais, nos Estados
Unidos (Goncalves & Leite, 2008), o qual passouaa kklevancia as investigacoes
orientadas a causa e cura de desordens mentais.

Desta maneira, segundo essas autoras, a Psicplaggau a apresentar uma Vvisao
direcionada para um modelo disfuncional do ser mameujo foco era a doenca. Em outras
palavras, historicamente, o pensamento dominantstalogia, naquela época e durante
boa parte do século XX, estava voltado ao estuds dspectos ‘anormais’ do

comportamento humano (Paludo & Koller, 2007).
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Porém, em contraposicdo a este modelo de invedtigagurgiu a Psicologia
Positiva, que € uma corrente de pensamento psicoldgujo objetivo principal é estudar
caracteristicas humanas que venham a propician adesenvolvimento 6timo (Goncalves
& Leite, 2009; Rosa & Hutz, 2008). A proposta ppe@ estd em encontrar um equilibrio
em relacdo ao enfoque anterior, ou seja, a PsieoRuaggitiva sugere que, os defeitos e as
qualidades das pessoas sejam explorados conjurteanteste pensamento é corroborado
por Pérez-Ramos e Pérez-Ramos (2004) ao afirmareramga intervencao psicoldgica ndo
deve se ater apenas aquilo que ‘esta errado’ nweidiimd, mas, sobretudo, buscar uma
maneira de estimular e motivar o que € possivetrsgguecido.

De acordo com a literatura, as origens da psicalpgsitiva datam das décadas de
1960 e 1970, quando as primeiras ideias ganhargoolsm com as contribuicbes da
psicologia humanista, protagonizada por Abrahanldlas Carl Rogers, ao preconizarem
a autossatisfacdo e os estados mentais de exee(@atiido & Koller, 2007; Pérez-Ramos
& Pérez-Ramos, 2004). Todavia, o termo PsicologiaitRa foi proposto no final da
década de 1990, quando o entdo presidente da As&8ocPsicologica Americana (em
inglés, American Psychological Association (APAWMartin Seligman, iniciou um
movimento, por meio da producdo de uma série doreds e artigos convocando a
comunidade psicoldgica a focar nos aspectos positie desenvolvimento humano e suas
potencialidades (Goncalves & Leite, 2009; Palud&der, 2007; Pérez-Ramos & Pérez-
Ramos, 2004; Rosa & Hutz, 2008).

Segundo Paludo e Koller (2007), a intensdo de iBeligera advertir o meio

académico para o fato de a ciéncia psicologica estgligenciando o estudo dos aspectos
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virtuosos da natureza humana. Para ele, a propmistdifica da psicologia positiva
prometia melhorar a qualidade de vida das pesat#as,de prevenir patologias.

Conforme analisam Pérez-Ramos e Pérez-Ramos (2058),

esta abordagem vem mudar a direcdo do ‘péndulci@tzia psicolégica, em
suas diversas areas, em vez de inclinar-se, comaeentecendo, aos problemas
de natureza patolégica, volta-se ao centro paracabusima integracao
‘balanceada’ entre o enfoque nas deficiéncias enalmades e no potencial
humano, traduzido este Ultimo por habilidadestigréade, esperanc¢a, otimismo,
autoestima positiva, felicidade.

Em adicdo, tem-se que a emocéao positiva, umaetéentes da Psicologia Positiva,
além de ser importante para gerar uma sensacadéagtao ser humano, também causa
um relacionamento muito melhor entre este e o m@&dtbgman, 2004). Goncalves e Leite
(2009) enfatizam que as emocgdes positivas tambéamgeonsequéncias sociais benéficas,
estimulando as pessoas a se comportarem de mam&sacooperativa, conduzindo-as a
interacdes sociais mutuamente recompensadoraste,fdema, construindo e fortalecendo
verdadeiros lagcos sociais. Ja para Fredricksonl{2@8 emocdes positivas desempenham
um papel primordial na evolucdo, pois ao fortaleceis recursos intelectuais, fisicos e
sociais (Gteis em situacdes adversas), também mmiopam um estado de espirito positivo;
além de agregarem pessoas, pois todos gostanad@dito de pessoas felizes.

Evidencia-se, contudo, que a Psicologia Positiia wisa rejeitar ou negar 0s
problemas humanos, mas sim concentrar-se nos spast@s valorosos e virtuosos e no
seu desenvolvimento 6timo (Linley, Joseph, Hardng& Wood, 2006; Rosa & Hutz,
2008). Para Snyder e Lopez (2009, p. 17), “ao digfleaste foco nas qualidades, de forma
nenhuma pretendemos diminuir a importancia e associadas ao sofrimento humano”.

Sendo assim, é preciso informar que a Psicolags#iPa esta em pleno processo de

expansao dentro da ciéncia psicolégica (Paludo &Ka2007) e vem contribuindo nos
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estudos de diversas areas, a exemplo da Psicdkmgiml. Esta, por sua vez, além de
descobrir e corrigir deficiéncias existentes ndestarle, podera priorizar seus esforgos no
empenho de potencialidades que propiciem o desamaito de climas psicoldgicos
motivacionais de crescimento positivo nas familessolas, empresas, na comunidade em
geral (Pérez-Ramos & Pérez-Ramos, 2004) e, como po@leria deixar de ser, nas
instituicdes militares, foco principal desta tese.

Diante disto, faz-se necesséario apresentar opti@spais pilares que sustentam a
Psicologia Positiva, identificados por Seligman0202004): 1) as emoc¢des positivas ou
experiéncias subjetivas; 2) os tracos positivosaracteristicas individuais, tais como as
forcas pessoais e virtudes, a exemplo das habégldd tipo inteligéncia e da capacidade
atlética; e 3) as instituicbes e comunidades pasiticomo familia, trabalho, democracia,
de onde podem emergir forcas e virtudes que conuudepensamentos positivos
(Goncgalves & Leite, 2009; Paludo & Koller, 2007).

O primeiro pilar, que indica a experiéncia subpstirefere-se as emocdes positivas
(Frederickson, 2002) e as experiéncias ocorridagassado (Diener, 2000), ou seja, mais
especificamente aos estudos sobre o bem-estatigapjeco principal desta tese. A nocéo
de bem-estar subjetivo costuma ser mencionada lgetatura por meio de termos
aplicados em investigacdes, tais como afeto posisiatisfacdo e estado de espirito (Rosa,
2006). De um ponto de vista geral, afirma-se qber-estar subjetivo esta relacionado a
maneira pela qual as pessoas avaliam suas videsdiDil996). Sendo mais preciso, € um
construto que “diz respeito a como e por que asgass experienciam suas vidas

positivamente” (Rosa & Hutz, 2008, p. 2).
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Ainda em relacao ao primeiro pilar da Psicologisifva, Paludo e Koller (2007)
citam que, relacionado ao tempo presente, est@&etaspcomo a felicidade (Myers, 2000;
Seligman & Csikszentmihalyi, 2000) e a transcen@ntambém chamada diéow
(Nakamura & Csikszentmihalyi, 2002). Quanto a pecfipa de futuro, estdo as
experiéncias relacionadas a esperanca (Snyder, RaSiymon, 2002) e ao otimismo
(Carver & Scheier, 2002).

Em se tratando do segundo pilar da psicologiaigasou seja, no nivel individual,
Goncalves e Leite (2009) apontam que o interesser rdaste campo de estudo esta nas
caracteristicas individuais positivas. Paludo elé€of2007) destacam que alguns estudos
estdo relacionados as capacidades para o afetalriele® Hendrick, 2002), ao perdao
(McCullough & Witvliet, 2002), a espiritualidade gRjament & Mahoney, 2002), ao
talento e a sabedoria (Baltes, Gluck & Kunzman8220

Por fim, no nivel relacionado ao funcionamento dpspos, de acordo com
Seligman e Csikszentmihalyi (2000), estimulam-sesiados acerca das virtudes civicas e
das instituicbes que possibilitem mudancas nowiididdos ou, ainda, que orientem estas
pessoas a se tornarem cidaddos melhores. O focandastigacbes, portanto, esta
direcionado a responsabilidade, ao altruismo, érdotia (Turner, Barling & Zacharatos,
2002) e ao trabalho ético (Handelsman, Knapp &l®&b{t2002).

Em suma, observou-se que o objetivo precipuo dastadagem psicologica é
proporcionar uma mudanca do foco de preocupacéoaisas ruins da vida em direcdo ao
seu lado oposto (Chaves, 2007), ou seja, a coastre qualidades positivas (Seligman &

Csikszentmihalyi, 2000). Além disso, esse resgassipilitou uma visdo geral acerca dos
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diversos tipos de investigacdo que se tém realizaWl@ampo da Psicologia Positiva,

direcionando a escolha tedrica e metodologica queaou este estudo de doutorado.

3.2. Conceituando o Bem-Estar Subijetivo

As investigacbes no campo do bem-estar subjetiES]Hocalizam seus estudos
dentro da perspectiva da Psicologia Positiva. Epsagjuisas, de acordo com Chaves
(2007, p. 218), retratam e analisam experiéncidgesuas tais como, “satisfacéo,
autorrealizacdo, contentamento, felicidade, espgarartracos individuais positivos,
perseverancga, talento, sabedoria, enfim, aspeciessdo inerentes a positividade do ser
humano”. Além disso, esta nova abordagem consigesaide mental ndo apenas como
auséncia de sintomas de doenca, mas, sobretudargaquresenca de sintomas de bem-
estar (Keyes & Lopez, 2005).

Historicamente, um dos primeiros estudos sobreno-ésar subjetivo, apresentado
apos uma ampla revisdo de pesquisas subjetiva§ofoelatos de felicidade declarada
realizado por Warner Wilson, em 1967 (Diener, Suitas & Smith, 1999). De acordo
com estes autores, com base nos limitados dadpsnii®is na época, Wilson concluiu
gue uma pessoa feliz teria as seguintes caraatasisser jovem, saudavel, bem educada e
receber bom salério; é extrovertida, otimista, elivde preocupacfes e religiosa;
€ uma pessoa casada, com alta autoestima, é étioslazdo ao trabalho e tem aspiracoes
modestas; além disso, pode ser de ambos os sejmssselir uma vasta gama de
inteligéncia.

No entanto, foi somente a partir de 1970 que ositisias sociais e do
comportamento intensificaram suas pesquisas sofgkc@ade, passando a dar um novo
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carater aos estudos e a enfatizar o bem-estartisobj&oncalves & Leite, 2009). A
constatacdo deste periodo foi citada por DieneB4)%0 informar que ®sychological
Abstractsindexou o termo felicidade em 1973, assim coma&mdgdico Social Indicators
Researclpassou a publicar inUmeros artigos acerca do Istan-gubjetivo.

De acordo com Diener (1984, citado por Goncalvekefie, 2009), o construto
bem-estar subjetivo tem suas definicdes agrupadasés categorias distintas. A primeira,
baseada em critérios externos (santidade ou viitddéine o que é desejavel e, portanto, é
chamada de definicdo normativa. A partir destapsativa, a felicidade ndo é pensada
enguanto um estado subjetivo, mas sim como a plessma qualidade desejavel.

O autor define a segunda categoria do bem-estanufada por cientistas sociais,
como sendo um tipo de investigacdo acerca dosiquastentos sobre o que leva o0s seres
humanos a avaliar suas vidas em termos positiveka Eategoria recebe o nome de
satisfacdo de vida e utiliza os padrdes dos paaiites das pesquisas para determinar o que
se configura enquanto vida feliz.

A terceira definicdo, conforme preconiza Bradbur®60), ressalta o predominio do
afeto positivo sobre o afeto negativo. Exalta aeedncia emocional de satisfacdo ou
prazer e, desta forma, sinaliza para o quanto aopessta experienciando emocdes
positivas ou negativas durante um determinado gertta sua vida; ou o quanto uma
pessoa esta disposta a tais emocoes.

Entretanto, foi a partir dos anos de 1990 quetuistse que 0 bem-estar subjetivo
(well-being seria um componente da qualidade de vida, assimo ©® bem-estar objetivo
(welfarg (Goncgalves & Leite, 2009). Segundo essas automatiem-estar objetivo
caracteriza-se por verificar quais sdo os recudssigonibilizados pelas pessoas e quais
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desses lhes propiciam a satisfacdo das necessibasieas de vida e de seguranca. Para
Pereira (1997), o bem-estar objetivo tem dois suipomentes: o bem-estar econémico
(que envolve salario e renda) e o bem-estar s@mmdrafico (relacionado a elementos
tais como moradia, educagéo, saude, emprego, teemsportes, entre outros).

J& o bem-estar subjetivo, o outro componente didaule de vida, € formado por
guatro subcomponentes: satisfacdo com a vida (quelve o aspecto cognitivo), afetos
positivo e negativo (relacionados ao aspecto emadice felicidade (que representa um
predominio dos afetos positivos sobre os afetostives) (Gongalves & Leite, 2009).
Conforme as autoras, “a felicidade € estudadaégrde autorrelatos da avaliagdo subjetiva
da qualidade de vida, constituindo-se no modo coa® pessoas percebem-se
emocionalmente” (p. 3).

Corroborando o exposto, e respaldando-se na cemgiie de Gouveia, Barbosa e
Massud (2007), salienta-se que, um dia, o salarfoijbastasse para garantir a satisfacdo
do trabalhador. Porém, atualmente, isto ja deix@gat suficiente. Segundo estes autores,
outros elementos (tais como, as horas de descansmnvivio com a familia, o
reconhecimento do trabalho e as oportunidades de@@ar conhecimentos) devem ser
levados em consideracao pelas organizacoes (idohksa as instituicdes militares) a fim de
promover o bem estar dos trabalhadores. Logo, giymse afirmar que “os bens materiais
refletem um tipo parcial de bem-estar, ndo levanblogatoriamente a satisfacdo com a
vida, felicidade, otimismo e vitalidade, componsné&ssenciais do que se denomina de
bem-estar subjetivo” (p.30).

Face a isto, chama-se a atencao para o fato dedguse deve confundir bem-estar
subjetivo com saude mental ou saude psicologican@j Suh & Oishi, 1997). Isto se
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explica, pois uma pessoa que esteja num estadarttelpode se sentir feliz ou, até mesmo,
satisfeita com a vida. Porém, ndo é possivel smafique esta pessoa possua boa saude
mental. Desta feita, estes autores concluem quenoedstar subjetivo ndo se constitui em
uma condicdo suficiente ao bem-estar psicologigo,sendo, portanto, essencial a garantia
da saude mental. No entanto, ele passa a ser urdg&o desejavel as pessoas.

Ao realizar uma ampla revisdo sobre as pesquisaxampo da Psicologia,
Seligman e Csikszentmihalyi (2000) concluiram godase sabe mais acerca das emocoes
negativas (que promovem as doencas) do que seot@ma@mento sobre as influéncias que
as emocoes positivas tém sobre a saude. Evidemctaistudo, que os estudos acerca desta
abordagem cientifica tém um carater preventivag8ein, 2005).

Ainda neste sentido, Keyes e Lopez (2005) tambéalizaram uma revisdo da
literatura acerca dos conceitos e medidas do b&an-eBesta forma, estes autores
propuseram uma descricdo dos sintomas desse donstugerindo uma maneira de como
se pode iniciar o diagndstico e o estudo da salelgain Para eles, esta condicdo esta
baseada na nocéo de sindrome, ou seja, € necdsé&iouma operacionalizacdo da saude
mental a partir de um conjunto de sintomas quegmoEsiracterizar o bem-estar.

Diante do exposto e para efeito de embasamenticdedesta investigacao,
considerou-se o que Danna e Griffin (1999) apreguajuanto ao bem-estar, ou seja, trata-
se de algo mais amplo do que a saude, ja que cplatewdrios aspectos relacionados a vida
do individuo, tais como a esfera familiar, sodial trabalho, etc. Estes elementos, portanto,
justificam o fato de o bem-estar subjetivo apremecdracteristicas multidimensionais. Por

outro lado, é possivel perceber a saude como sendmbcomponente do bem-estar, posto
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gue essa inclui indicadores fisicos e mentais, cafaio, frustracdo, ansiedade e
sintomatologia fisica (Fonseca, Chaves & Gouveélagy.

Em relacdo as caracteristicas multidimensionaibain-estar, Ryff e Keyes (1995,
citados por Giacomoni, 2004, p. 45) apresentaram rmodelo que continha seis

componentes distintos de funcionamento psicologasitivo:

avaliacdo positiva de si mesmo e do periodo amtddovida (autoaceitagdo), um
sentimento de crescimento continuo e desenvolvone&amo uma pessoa
(crescimento pessoal), acreditar que a vida padgetivo (sentido) e significado
(sentido de vida), possuir relagbes de qualidade cotros (relagbes positivas
com outros), capacidade de manejar efetivamenti&a e/ 0 mundo ao redor
(dominio do ambiente), e sentido de autodetermméadonomia).

Do ponto de vista conceitual, de acordo com RyabDeei (2001), é possivel
compreender o bem-estar como sendo um funcionangeatna experiéncia psicologica
adequados, isto €, ndo se trata da simples ausindeenca mental, ja que vai além disto.
E, portanto, um estado de satisfacdo interior, €@, sconsigo mesmo e com 0 meio
ambiente que esta a sua volta.

Em suma, esta secdo demonstrou que, apesar dentbfeabordagens costumarem
investigar a qualidade de vida das pessoas ha ngo iempo, estabelecer uma definicao
precisa acerca do bem-estar ainda continua senddarefa dificil. Isto se deve ao fato de
gue o bem-estar pode ser influenciado por varidliststas, tais como idade, género, nivel
sécio-demogréfico e cultural (Giacomoni, 2004).

De maneira geral, indica-se que uma pessoa qua &ehado sentimento de bem-
estar apresenta satisfacdo com a vida, presernpeefree de afeto positivo, aléem de relativa
auséncia de afeto negativo. Esta preponderanefiveeljue existe do afeto positivo sobre

o afeto negativo se refere a balanca hedonica €éDRid®96), cuja descricdo resumida de

87



sua perspectiva geral segue na secdo seguintemente a explicacdo da abordagem

eudaimonica, a qual amplia a concepc¢éao de bem-estar

3.3. Perspectivas teoricas do Bem-Estar

O conceito de bem-estar estd relacionado ao fuaciento e a experiéncia
psicolégica adequados (Ryan & Deci, 2001). Em sypedavras, “trata-se de um estado de
satisfacdo consigo mesmo e com o ambiente em dte&d YGhaves, 2007, p.220). Tal
sentimento pode surgir em funcéo da influéncia déiptas variaveis, como a cultura e a
personalidade do individuo (Diener, Oishi & Luc2803).

Assim, como tal conceito de bem-estar envolveogaaispectos relacionados, duas
perspectivas gerais sdo consideradas na buscaliizae#o deste fendmeno (Ryan & Deci,
2001; Waterman, 1993): a perspectiva (ou aborda@eadnica, que enfoca a felicidade e
entende o bem-estar em termos de alcance do peaderato de evitacdo da dor; e a
perspectiva (ou abordagem) eudaimoénica, que facaliignificado e a auto-realizacdo em
termos do grau de funcionamento pleno de uma pessoa

Estas duas importantes tradicbes induzem difesdote®s de pesquisa e um corpo
de conhecimento que ora diverge em algumas areamsa®rtorna complementares
(Guimaréaes, 2005). Ambas as abordagens serdoasadaui, de forma resumida, a fim de
direcionar o foco desta tese.

* A perspectiva hedbdnica (ou hedondnica):

Esta abordagem trata tentativa de se igualar odstan-ao prazer ou felicidade

(Chaves, 2007). Suas origens datam de 40 sécutes da Cristo, quando um fildsofo

grego, Aristippus defendia que o objetivo da vida seria experinteata maximo 0s
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prazeres, e acreditava que a felicidade fosse wtaidade de momentos heddnicos
(Guimaréaes, 2005; Ryan & Deci, 2001). Todavia, Guaes (2005) sinaliza que a
felicidade néo se reduz apenas ao hedonismo fi3ii®.ela pode se originar nos objetivos
conseguidos a partir de tipos de experiénciantisti

Na ciéncia psicoldgica, os profissionais que adotata visdo hedobnica tendem a
focar num conceito mais amplo de prazer, incluiasipreferéncias e os prazeres da mente,
assim como os do corpo (Chaves, 2007; Guimara@s)2Para os psicélogos hedonicos, a
visdo que predomina € a de que o bem-estar comsisfelicidade subjetiva, envolvendo,
assim, a experiéncia do praxersuso desprazer.

Chaves (2007) chama a atencéo para o fato de psieanalise entende tal relagéo
enguanto uncontinuumque vai do prazer a dor, denominando-&deacipio do Prazerno
gual a pessoa busca o prazer ao mesmo tempo epraquea se afastar da dor. De acordo
com Gouveia e cols. (2003), na visdo psicanalitichgm-estar € percebido como sendo
uma necessidade de busca pela realizacéo, um adlesemsumo e de liberdade ilimitada.
E o que Fromm (1976, citado por Chaves, 2007, p) 88nominou de hedonismo radical,
ou seja, “a capacidade de usufruir da satisfacddodes os desejos ou necessidades
personalissimas em busca da realiza¢éo”.

Em outras palavras, o bem-estar seria sentido t& plar satisfacdo de todos os
desejos (Oliveira, 2008). No entanto, paradoxalmyeab mesmo tempo em que se busca
atender as demandas da totalidade dos desejosdes@®s surgem e menos satisfagdo se
consegue atingir de maneira plena (Chaves, 2007).

Verifica-se, portanto, que esta visdo ampla aptaserdicios de pontos tanto
positivos quanto negativos. Se de um lado o hedunissta vinculado ao bom gosto e a
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arte do viver bem, por outro ele apresenta uma tagéo de superficialidade, de
comportamento irresponsavel e egoista (VeenhoBf8, Zitado por Chaves, 2007).

Apesar de ndo se rejeitar completamente esta peikspeobserva-se que a visao
heddnica, de maneira geral, reduz a felicidaelesea um critério principal de bem-estar.
Portanto, se faz necessario considerar a existéiec@utros elementos na constituicdo do
bem-estar, além da busca do prazer (Chaves, 20@8se sentido, conforme dito por
Guimarées (2005), evidencia-se o0 que Aristételesiderou enquanto felicidade heddnica:
um ideal vulgar que transforma as pessoas em escrdy prazer. Para o filésofo, a
felicidade verdadeira pode ser encontrada na esgeda virtude, isto é, em fazer aquilo
gue vale a pena ser feito.

De acordo com Fromm (1981), com base na visdmtéisia, o ato de viver bem
requer distingcdo entre as necessidades, cujaagdtisfieva a um prazer momentaneo, e
aquelas que séo enraizadas na natureza humanga eealizacdo leva ao crescimento
humano e a producao do bem-estar. Esse autor chahpoducao de eudaiménica.

* A perspectiva eudaimonica (ou eudemonica)

Segundo a concepcdo de Ryan e Deci (2001), nddodas os desejos que, ao
serem realizados, conseguem produzir bem-estarsaApge esses produzirem prazer,
certos resultados, quando alcancados, ndo sdalecadds bons ou benéficos as pessoas,
nem tdo pouco promovem o bem-estar. Na visdo dimses 0 bem-estar ndo deve ser
visto simplesmente como a apreensao do prazersimasomo uma busca pela perfeicao,
representada pela realizacdo do verdadeiro poteleciama pessoa.

Desta forma, a visdo eudaimonica percebe o bem-@stao uma construcdo mais
ampla, distinguindo o seu conceito daquele proppsta definicdo de felicidade. A fim de
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se atingir a felicidade, é necesséario se alcangas do que prazeres; é essencial que a
pessoa busque e sinta que seu verdadeiro potestéaem uso (Guimardes, 2005). Esta
evidéncia pode ser corroborada a partir de umexa@dl proposta por Waterman (1993), ao
considerar que a concepcdo eudaimonica do bem-@stapoca as pessoas a viverem de
acordo com sua prépria natureza.

Empiricamente, Waterman (1993) demonstrou que asdae do prazer hedodnico e
da expressividade pessoal estavam fortemente acoehdas, porém apresentavam
distingdes claras. Ao analisar os resultados dessstigacdo, Guimaraes (2005, p. 20)

observou que,

ao passo que ambas foram associadas com realizagéggressividade pessoal
foi mais fortemente relacionada as atividades giggnavam crescimento pessoal
e desenvolvimento. Além disso, ela foi mais asslaci@om receber um desafio e
fazer um esfor¢o ao passo que a satisfagdo hedéstmea mais associada a estar
relaxado e tranquilo, distante de problemas e,fekm engajamento. Assim, a
satisfacdo hedodnica estaria mais relacionada catamce de um prazer em
situagcdes onde ndo se exigiria esforco das pesdfms.contrapartida, a
expressividade pessoal, necessariamente envoleesgép, desafio.

Diante dos resultados deste estudo, Waterman (18@898)uiu que a eudaimobnia
acontece quando as pessoas desenvolvem atividadedadque sejam mais congruentes
com seus valores pessoais e sentem que estaxestiletamente engajadas umas com as
outras. Agindo assim, as pessoas se sentiriam an#mticas e viveriam de forma mais
intensa, passando a vivenciar um estado, denompeldaautor, de expressividade pessoal
(EP).

Para Chaves (2007), apesar de o termo felicidadesaedo como sinénimo de bem-
estar, deve-se compreendé-lo como estando aquéeuddamonia, pelo fato de ndo se
apresentar enquanto um unico indicador de funciensmnpsicolégico positivo. Em outras

palavras, o termo eudaimonia néo deve ser confarmhdh felicidade, posto que, o sufixo
91



daimoné traduzido como um senso ideal de exceléncialirdedo a um potencial a ser
desenvolvido, e que da sentido a propria vida (Ry¥B9, citado por Chaves, 2007), ao
passo que a felicidade é entendida como sendo ypesi@ncia interna proveniente de um
estado positivo da mente (Lu & Shih, 1999).

Outro ponto que deve ser considerado é o fato deoquonceito de eudaimoénia ou
auto-realizacdo esta incorporado a teoria da awgdmacado (Ryan & Deci, 2001) como
sendo um aspecto central da definicdo do bem-&taacordo com os autores, esta teoria
postula trés necessidades psicoldgicas basicamania, competéncia e relagdo de uma
pessoa com a outra. Além disso, a teoria da aewodgtacdo propde que a realizagcédo
destas trés necessidades béasicas é fator essmmcigdscimento psicolégico, a integridade
e ao bem-estar de uma pessoa (Guimardes, 2005%¢al&kacdo de uma necessidade,
portanto, passa a ser um objetivo natural da vidaama (Ryan & Deci, 2001).

Os levantamentos de Guimaraes (2005) ainda evalengue é possivel avaliar os
posicionamentos que as perspectivas hedbnica angudea mantém a partir de sua
relacdo com as emocdes. Em outras palavras, madasautora, a abordagem eudaimonica
defende que a problematica ndo esta em termostieafetos positivos em si, mas refere-
se a extensao pela qual a pessoa esta funcionandewetodo. Isto significa que, quando a
situacdo assim exigir, a pessoa entrard em cootatosentimentos de tristeza, raiva ou
dor, experimentando, dessa forma, algumas emo@iggivas. E, conforme sugerem Ryan
e Deci (2001), reprimir emog¢fes implica num altstoua saude fisica e psicoldgica da
pessoa.

A eudaimbnia, portanto, refere-se a uma perspecfivadamentada nas
contribuicbes do humanismo, a partir do principagde o bem-estar é alcancado a medida
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gue a pessoa consegue satisfazer suas necessigadesscimento pessoal ou de auto-
realizacdo (Chaves, 2007; Oliveira, 2009), a pairuma visdo maslowniana (Maslow,

1970). Logo, enquanto o hedonismo se caracterilza gleance pleno dos desejos (com
base num estado passageiro ou satisfacdo momentaneadaiménia consegue suprir

necessidades mais profundas e existenciais daematllumana, tendo uma caracteristica
mais duradoura na pessoa e, portanto, produzindw irem-estar (Chaves, 2007; Oliveira,

2009; Waterman, 1993).

Diante das consideracdes apresentadas nesta keqissivel perceber que o bem-
estar é concebido mais adequadamente enquanto ndmdao multidimensional
(Guimaraes, 2005) e que deve ser observado levamdwn conta os aspectos das duas
abordagens: hedobnica e eudaiménica (Ryan & De€i1REste fato pode ser verificado
guando Guimaréaes (2005) destaca um estudo realpadding e Napa, em 1998, no qual
0s pesquisadores pediram aos participantes (letgasyualificassem as caracteristicas de
uma boa vida. Os resultados apontaram que targlicaldde (bem-estar heddnico) quanto
o significado da vida (bem-estar eudaimonico) focamsiderados naquela qualificacéo.

Desta forma, para a realizacdo desta tese de ddotooptou-se por seguir a
argumentacéo de Gouveia e cols. (2003) ao alegguenambas as perspectivas (hedbnica
e eudaimonica) devem ser consideradas conjuntajremtpasso que medidas diferentes
para verificar o bem-estar devem ser indicadagd(safgumas delas apresentadas na secao
a seguir). De maneira analoga a proposta do eséadiaado por Oliveira (2008), algumas
dessas medidas foram empregadas na presententespprando 0s componentes da saude
mental e da satisfagdo com a vida, porém com focdrem objeto de estudo, os cadetes
militares (policiais e bombeiros).
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3.4. Medidas de Bem-Estar

O bem-estar pode ser compreendido a partir de uniaphcidade de medidas,
podendo esta ser explicada (em parte) pela ampldedsua prépria definicdo, assim como
pelos mdultiplos fatores que a determinam (Chav@f7R Segundo essa autora, tal
justificativa tem levado muitos investigadores adauem formas concisas e parcimoniosas
em sua medicao.

Giacomoni (2004) ressalta que, por volta das decdé 1960 e 1970, o bem-estar
(principalmente o subjetivo) tinha um carater dstalgue fundamental nos estudos acerca
da qualidade de vida e costumava ser avaliado éstrde medidas de Unico item em
grandes pesquisas sociais gerais. Era comum, pmrtgoe os grandes levantamentos
sociais daquela época incluissem uma questao fispexcbre felicidade ou satisfacdo com
a vida.

Em termos mais especificos, por se tratar de uiale, identificou-se que pelo
menos dois componentes basicos podem ser encantnadmnstruto bem-estar subjetivo:
o afeto e a cognicao (Ostrom, 1969, citado por Rp3@6 e Rosa & Hutz, 2008). Quanto
ao elemento afetivo, tem-se que este envolve op@oemtes emocionais; ao passo que o
cognitivo trata dos aspectos racionais e intelestua

Logo, na compreensdo de Rosa e Hutz (2008, p.e3}a“distingcdo auxilia o
entendimento e a medida do construto, além de pegue se divida o componente afetivo
em positivo e negativo”. Desta maneira, entendgugeo bem-estar subjetivo € a avaliagdo

emocional e cognitiva que a prépria pessoa fazaak como sua vida esta transcorrendo.
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Neste sentido, o bem-estar pode ser entendido aomdermo bastante vago,
englobando diversos construtos independentes (KieteR Diener, Tamir, Scollon &
Diener, 2005). Em outras palavras, “é um conceifiitatio em que precisa se descobrir a
melhor medida”, posto que o0 mesmo “muda atravésedpo” (Chaves, 2007, p. 234).
Segundo Kim-Prieto et al. (2005), ainda se devarlem consideracdo o fato de que a
personalidade e a cultura dos participantes daugessgodem interferir nos processos do
modelo e que as pessoas com temperamentos difepatem perceber cada evento de sua
vida de forma variada.

De acordo com Diener, Oishi e Lucas (2003), apEsadias de investigacdes, 0S
psicologos compreenderam que fatores externos, cenm frequéncia, impactam
modestamente na descricdo de bem-estar; ou sejgsalemograficos como saude, renda
nivel de instrucao e estado civil ttm pouca impmithna variancia das medidas de bem-
estar. Esses autores observaram que, na avaldg&atisfacdo com o dia-a-dia, as
pessoas que apresentaram uma orientacdo de cenmas alta conseguiram atingir um
sucesso académico maior do que aquelas que tineixa busca por esta sensacao.

Encontra-se ai certa semelhanca com os aspetdao®mnados a autoeficacia, posto
gue esta é compreendida pelas crencas que as pdssoasobre sua capacidade de
organizar e desempenhar condutas que se fazemséaeassa fim de alcancarem os
resultados por elas desejados, isto é, suas metigjetesos (Bandura, 1986; 1987; 1997).
Em outras palavras, existe uma grande possibilidedgque o individuo que tenha uma
orientacdo voltada a conquista seja conduzido aogiktento dos seus objetivos,

alcancando o sucesso desejado.

95



Concomitantemente, Guimardes (2005) salienta quepesjuisas cientificas
demonstraram que o bem-estar subjetivo é estavilngm do tempo e que o mesmo €é
reconectado apds os diversos eventos importantes geais as pessoas passam na vida,
podendo-se concluir que ele é frequentemente ecroglado as caracteristicas estaveis da
personalidade. Além do mais, Giacomoni (2004) almegue outros métodos para avaliar
0 bem-estar subjetivo foram disponibilizados; nétdato de ser uma entidade Unica e
simples, mas, sobretudo, por apresentar multiglestds. Algumas das medidas de bem-
estar estéo relacionadas a seguir:

» Desconforto Psicoldgico

E inegavel que, em maior ou menor escala, todesmigxtos laborais geram algum
tipo de fatores adversos para as pessoas, indepgenda atividade profissional. Tais
fatores, conforme Gouveia, Barbosa e Massud (2063lltam em estresse que, por sua
vez, pode concorrer para o surgimento de possiN&igrbios fisiologicos ou psicoldgicos.

Esses autores enfatizam que a palavra estressgvéda do ingléstress que quer
dizer, tensdo, e que, geralmente, significa algupo tde distarbio causado por
circunstancias adversas, tais como conflitos fanefi, perdas afetivas, ou mesmo
condi¢des inadequadas de trabalho. Logo, 0 estéesgpaz de perturbar a homeostase dos
individuos, ou seja, ele consegue desequilibraapmadade adaptativa que o organismo
tem para manutencdo do seu meio interno. Todawap@rtante salientar que, assim como
0 estresse pode causar danos, ele também podgereteestaurar os sistemas fisioldgicos
das pessoas, mais precisamente quando se trastrefsse laboral.

Menegaz (2004 apud Gouveia, Barbosa e Massud, 20039re que o0 estresse pode
ser entendido a partir de duas vertentes: umaiy@sitoutra negativa. Para aquele autor, o
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estresse apresenta caracteristica positiva quamdpaz de possibilitar o crescimento, o
prazer e o desenvolvimento emocional e intelectuedte caso, passa a ser chamado de
eustressQuando, por outro lado, o estresse € negatieoigllica em perdas ou acarreta
perturbacbes a homeostase (como citado anteriogipdogo, passa a ser denominado
desconforto psicologico ou disturbio psiquiatricg simplesmenteajistresse

Para Sparrenberger, Santos e Lima (2003)listresseé caracterizado por uma
ruptura do equilibrio individual, podendo vitimagm maior frequéncia, as mulheres, os
idosos, 0os mais pobres e 0s que possuem menosarggmdé. Conforme salientam
Gouveia, Barbosa e Massud (2007), de maneira geesdiresse refere-se a “uma entidade
morbida que emana um conjunto de respostas fist@alggafetivas e comportamentais que
visam restabelecer a homeostase do corpo enfeqm@7(. Em se tratando do contexto
laboral, um construto correlato ao estresse pode 3ernout cuja apresentacdo sera feita
no capitulo 4 desta tese.

* Fadiga

De acordo com a observacao feita por Mota, Crummeita (2005), sdo varios 0s
estudos que incluem a variavel fadiga, posto qudrat@ de um conceito que tem
incomodado, sobremaneira, profissionais atuantésewmda saude. Para estas autoras, isto
se deve, provavelmente, a sua alta prevaléncianaés diversas populacdes e, também,
pelo prejuizo que causa a saude das pessoas.

Analisando as reflexdes propostas por Coelho e &\WEO99), verificou-se que,
apesar de ser um fendmeno que preocupa os estsidiesde o inicio das investigacdes
acerca das relagdes do trabalho, foi somente i gariécada de 1920 que as tentativas de
conceituar fadiga se tornaram mais marcantes. daaiaquele periodo que também podem
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ser encontrados relatos quanto as dificuldadedatiz@o e interpretacdo desta sindrome,
por se tratar de um fendmeno bastante complexoedeyou aquelas autoras a enfatizar
gue a fadiga ndo € uma entidade, mas sim uma pdtadmoda, cujo objetivo € descrever
uma grande variedade de fendémenos.

Apesar de toda sua complexidade, a partir da &eidos relatos de Mota, Cruz e
Pimenta (2005) e Mota e Pimenta (2002) foi possiliear a um entendimento acerca da
fadiga. Segundo estas estudiosas, a fadiga é umdaosie, ou fenbmeno subijetivo,
multicausal, caracterizado por um estado de desgelsticionado a reducdo da motivagao,
na qual fatores fisicos, emocionais e cognitivdfcesmbricados e contribuem para sua
génese e manifestacdo (expressdo). Mais precisamilata, Cruz e Pimenta (2005)
apontam que o0s principais atributos criticos daggag&o: cansagco ou exaustéo, alteracao
na capacidade funcional, desgaste e falta de ghiata manifestacbes comportamentais
com a aplicacao de estratégias usuais de recupeataghergia.

Corroborando o exposto, conforme uma concatenagamuceitos levantados por
Gouveia, Milfont, Fischer, Coelho (2009), verifisa- que a fadiga compreende tanto
aspectos fisicos quanto psicolégicos e pode sameéitka como sendo a sensacao de
cansaco fisico ou mental, ou sensacdo de perdaealgi® ou exaustdo, resultando na
diminuicdo da capacidade do individuo realizaridéiges habituais. Ainda neste sentido,
Coelho e Sawada (1999), por sua vez, sugerem dadiga pode ser definida como um
estado geral do individuo, e que surge como colseip da atividade continua de
trabalho.

Portanto, no entendimento destas autoras, a fadigaa resposta generalizada ao
estresse proveniente de um determinado periodendgot cujos efeitos podem ser tanto
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agudos quanto cronicos, restritos ao estado subjeti estendido dentro dos aspectos
mensuraveis do desempenho do individuo. As autiraia evidenciam a importancia de

variaveis, como a ansiedade e os disturbios do, spme influenciam diretamente no

surgimento da fadiga.

Por fim, consideram a fadiga como um estado glpbaleniente do desequilibrio
interno do organismo humano. Em outras palavrésjiga revela uma alteragéo reversivel
da coordenacgédo das funcdes biologicas, fisicasiguipas, pois, se as causas que a
provocam forem retiradas, o organismo tende anmat@o estado de normalidade. Todavia,
se tais causas persistirem ou se agravarem, &itudo individuo poderd tornar-se
patoldgica. Logo, é possivel concluir que a fadigeacteriza-se como um indicador da
falta de bem-estar subjetivo (Oliveira, 2008).

» Satisfacdo com a Vida

Por volta do final do século XX, a satisfacdo comida era entendida enquanto
uma variavel individual e definida como a avaliaghubal feita pela pessoa acerca da sua
propria vida (Marques, Pais-Ribeiro & Lopez, 2008)partir desta concepcao, verifica-se
gue esta variavel pode comportar julgamentos daf&gio com a Vida como um todo ou
em dominios especificos da vida. Todavia, 0 séB{b trouxe uma preocupacdo mais
acentuada quanto aos estudos acerca da satisfagéi@a wida, concebendo-a como um
componente cognitivo do bem-estar subjetivo (Allrque & Trdccoli, 2004; Oliveira,
Costa & Rodrigues, 2008).

Para Joia, Ruiz e Donalisio (2007), devido ao stade subjetivo, a satisfacdo com
a vida é entendida enquanto um fendmeno complade dificil mensuracédo. Além disso,
ela é capaz de definir, com maior precisdo, a émpea de vida em relacdo as varias
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condicbes vividas pelo individuo. Em outras palayia satisfagdo com a vida pode ser
compreendida como um julgamento cognitivo de davsieispecificos na vida, tais como:
“salde, trabalho, condi¢cdes de moradia, relacéaaispautonomia, entre outros, ou seja,
um processo de juizo e avaliagdo geral da proptede acordo com um critério préprio”
(p. 132). Assim, verifica-se que o julgamento dgskecdo vai depender da realizacdo de
uma comparacao entre as circunstancias de vidadidduo em questdo e um padréo por
ele estabelecido.

Na visdo dessas autoras, a satisfagdo com a vidafkir, em parte, o bem-estar
subjetivo individual, isto €, a maneira e as razjies conduziram as pessoas a vivenciarem
suas experiéncias de vida de maneira positiva.rDeleista perspectiva, corrobora-se o que
foi relatado por Albuquerque e Troccoli (2004) &n@arem que o bem-estar subjetivo tem
como propésito compreender como os individuos awelos feitos de suas vidas, em
relacdo a determinados aspectos, tais como: fatleidsatisfacdo, estado de espirito, afeto
positivo; assim, a satisfacdo com a vida passar a@esiderada como uma avaliagao
subjetiva da qualidade de vida.

Ademais ao que foi exposto, salienta-se que, quan8atisfacdo com a Vida é
avaliada conjuntamente com o afeto positivo e afegativo, passam a constituir uma
avaliacdo do bem-estar subjetivo (Diener et aB91 @, como se sabe,conceito de bem-
estar subjetivo articula duas perspectivas em jogj@ uma sustentada nos dominios da
cognicao e operacionalizada através de avaliagdesittsfacdo (com a vida em geral e/ou
com aspectos especificos da vida, como o traballmjtra que se assenta em teorias que

versam acerca dos estados emocionais, emoc¢oass afesentimentos (afetos positivos e
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afetos negativos) (Siqueira & Padovam, 2008). Estama perspectiva sera explicada a
seqguir.
» Afetos Positivos e Afetos Negativos

A perspectiva emocional do conceito de bem-esthjeuo acontece a partir do
equilibrio entre duas dimensdes emocionais: emog@s#tivas e emocdes negativas.
Todavia, para que isto ocorra, € necessario quaéividuo verifique uma relacdo positiva
entre as emocgdes por ele vivenciadas, ou sejaa yidencia das emocdes positivas seja
maior do que as negativas no decorrer da sua @dado assim, observa-se que esta
dimensao de bem-estar subjetivo mantem forte relegén a visdo hedodnica de felicidade,
na medida em que da énfase aos aspectos afetiwadadgKeyes, Shmotkin & Ryff, 2002
apudSiqueira & Padovam, 2008).

Contextualizando historicamente, tem-se que, ra fios anos de 1960, defendia-
se a ideia de que afetos positivos e negativosendim duas polaridades de um mesmo
continuo; acreditava-se, todavia, que formavam doinuos distintos de afetividade, os
guais eram capazes de formar correlagdes singulanesonjuntos especificos de tracos de
personalidade (Bradburn, 1968pud Siqueira & Padovam, 2008). Foi a partir deste
entendimento que surgiu a proposta de uma estrotdirmensional para os afetos, sendo
esta formada por afetos positivos e afetos negativo

Siqueira e Padovam (2008) ressaltam que, por daltda969, Thomas M. Ostrom
defendia que o bem-estar subjetivo era uma atifialedeia estava apoiada no argumento
(amplamente difundido naquela época) de que asdasiteram formadas por elementos
cognitivos e afetivos. Desta maneira, ao se pemsasem-estar subjetivo enquanto uma
atitude verifica-se que 0 mesmo é composto pos ibegnitivos ou intelectuais, bem como
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envolve aspectos emocionais. Desde entdo, passawsasiderar o bem-estar subjetivo
“como um construto psicolégico integrado por ex§mrias emocionais positivas e
negativas e a se denominar tais experiéncias desgbesitivos [jositive affectse afetos
negativos ifegative affecds (p. 203).

Segundo Primi (2003), os afetos positivos tém ueraéncia por favorecer a
atencdo aos estimulos internos, ou seja, elestdatib predominancia de pensamentos e
disposicdes internas, assim como a assimilacde\dwdos externos a esses conhecimentos
preexistentes. J& o afeto negativo, ao contraawegréce a acomodacgdo da atencdo aos
estimulos externos. Isto acontece devido aos afetgativos pertencerem a um sistema de
alarme que indica a existéncia de um perigo podéna ambiente externo que merece ser
focalizado. Ainda baseado na compreensdo deste, agcafetos negativos, ndo muito
intensos, contribuem para uma visdo mais realistica

Por fim, para Siqueira e Padovam (2008), estuddpsfpositivos e negativos nao
significa identificar a presenca continua de sdemgpositivas em toda a vida do
individuo; mas, sim, detectar se a maioria das sMpsriéncias apresentaram intervalos
com mais emoc0Oes prazerosas do que com sofriméfadavia, conforme levantamento
bibliografico realizado por estas autoras, exista dorte tendéncia das pessoas relatarem,
com maior prevaléncia, as emocoes positivas daaguegativas em suas vidas. Por outro
lado, pessoas que tendem a viver intensas emogimsvgs, habitualmente também
relatam fortes experiéncias emocionais negativeen@ & Lucas, 2000).

Em se tratando de afetos positivos, ressalta-sladade (ou vitalidade subjetiva),

a qual indica a experiéncia de sentir-se vivo emegado. Este elemento serd abordado no
item a seguir.
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* Vitalidade

Além da prevaléncia de elementos caracteristicaenéetdonicos do bem-estar
subjetivo, como os afetos positivos e a satisfagiin a vida, ressalta-se a existéncia de
outro elemento, pertencente a perspectiva eudapaomi vitalidade (Paschoal, 2008).
Embora, segundo esta autora, os afetos positivegaesfortemente relacionados com a
vitalidade.

Costuma-se observar o uso eapressao “sentir-se vivo” em pessoas que afirmam
estarem estimuladas, enérgicas e com vigor pammeEnhar atividades e agirem em
determinada circunstancia (Gouvehilfont, Gouveia, Medeiros, Vione & Soares, 201Rp
entanto, o termo vitalidade pode variar de indivigara individuo. Segundo estes autores,
isto acontece, pois, as pessoas mudam em suaséexpss de vitalidade tanto em funcgéo
de fatores fisicos quanto psicolégicos.

Isto vem corroborar o pensamento de Ryan e Frédé&#97 apud Gouveia et al.,
2012) ao compreenderem que a vitalidade subjetiva éentimento positivo de vivacidade
e energia pessoal. Evidencia-se, ainda, que adatld ndo se restringe apenas aos aspectos
relativos a saude fisica, mas também inclui fatpsesoldgicos, tais como sentir amor ou
sentir-se ativo (Oliveira, 2008).

Por fim, ressalta-se que a vitalidade subjetivaetaciona-se positivamente com as
medidas de auto-realizacdo, auto-estima e satsfagin a vida, além de estar
negativamente correlacionada com psicopatologeggsedséo, ansiedade e afetos negativos
(Gouveia et al., 2012; Oliveira, 2008).

Ao logo da apresentacdo desta secdo foi possiveélpsr que as medidas que
avaliam o bem-estar subjetivo tém como propésitestigar a experiéncia individual de
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avaliacdo da vida e os processos envolvidos nesd@a@io. Percebe-se, portanto, que a
perspectiva tedrica da Psicologia Positiva tem ymamo contribuir para a compreensao e
melhoria da qualidade de vida das pessoas (Giadpr2004). Segundo esta autora, 0s
ultimos trinta anos de pesquisas permitiram demangtie todas as variaveis demograficas
contam muito pouco para a variancia do bem-estgesuo. Isto se deve, em parte, ao fato
dos efeitos das variaveis demograficas serem, petwante, mediados por processos
psicolégicos, tais como a autoeficacia (foco dewdisdo desta tese).

Desta feita, com vistas a conclusdo deste capitulegecdo seguinte versa sobre
diferentes estudos que foram realizados acerceedsdstar de militares. Embora sejam
escassos, € possivel verificar que, nas Ultimaaddé&e estudos empiricos surgiram com o
objetivo de melhor compreender as variaveis engalvina predicdo do bem-estar no

trabalho destes profissionais.

3.5. Estudos relacionados ao Bem-Estar de militares

Conforme citado na introducdo desta tese, utiliaaaml palavrasadetes militares,
saude mentaé burnout realizou-se um levantamento com o auxilio de meteadores:
SciELO, Google Académico, do Portal Periédicos C8PHa Biblioteca Digital da
Universidade de Sao Paulo — USP e do Sistema dec&t#m Eletronica de Teses e
Disserta¢cOes da Universidade de Brasilia - UnByrstatou-se que alguns trabalhos foram
produzidos no campo da saude mental e do bemsagigativo de militares (porém, nada
especificamente em relagdo aos cadetes militakerincipais pesquisas cientificas e seus

achados estéo relacionados a seguir.
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No inicio deste milénio, O'Donnell (2000) realizam estudo a fim de descobrir se
existiam diferencas significativas quanto a autbhag@o da salde mental de idosos
veteranos de guerra e daqueles que nunca forartalh@aOs resultados da investigacdo
apontaram que o servico militar, por si sO, ndoréfator de risco a saude mental na
velhice, nem tdo pouco confere protecdo contraéfisitd da vida tardia. Segundo o autor,
a saude mental na vida adulta €, em grande parta, fungcdo da saude do individuo
durante toda a vida e da sua situacéo sécioecoadbmic

Tal constatagdo chama a atencéo piata ade que existe um processo dindmico em
gue o papel do ambiente (no caso deste estudoagdit socioecondmica dos pesquisados)
e das caracteristicas do individuo se relacionaatetthiamente, o que permitiu aos
veteranos de guerra se adaptarem as situacOesciaidas, apesar da adversidade. Este

processo dialético é conhecido como resiliéncia. @mras palavras, amparado na

concepcao de Rutter (1991 apud Infante, 1997, p ebfende-se a resiliéncia enquanto

uma resposta global em que estdo em jogo os meuwsigle protecéo,
entendendo por estes ndo a valéncia contrariaaose$ de risco, mas aquela
dindmica que permite ao individuo sair fortalecidi adversidade, em cada
situacao especifica, respeitando as caracterigéssoais.

Saindo do campo do envelhecimento, mas continuandmontexto das condicdes
adversas ao ser humano, no ano de 2001 foi publicadestudo realizado por Bartone e
Priest que, ao investigarem jovens cadetes, ideartfm a Academia Militar de West Point
(nos Estados Unidos) como sendo um excelente ldivaraatural para se estudar como as
pessoas reagem e se adaptam as condi¢cfes altasgassantes. A investigacdo explorou
o papel de uma personalidade "durlarflinesy como um recurso de resisténcia ao

estresse em cadetes calouros (homens e mulherédesnioint.
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Segundo registro dos autores, estudos anteriorescedetes mostraram que, em
geral, os relatorios de cadetes do sexo femininesaptavam maiores niveis de estresse do
gue os cadetes do sexo masculinos em varios danii@ constatacdo levantou a
possibilidade de que, dado o reconhecido papeledisténcia como um moderador de
estresse, a robustehafdines}y poderia se configurar enquanto uma ferramenta de
resiliéncia mais saliente para as mulheres do car@a ps homens. Sendo assim, a
investigacdo de Bartone e Priest (2001) procursiaitéal hipotese, examinando dentro de
grupos de sexo a relagdo de resisténcia para & saiimlicadores de desempenho, assim
como procurando averiguar se a robustez agia etmjuanmoderador de estresse.

Os resultados da pesquisa indicaram gbhardinessprediz sintomas, mas nao os
comportamentos de mal-estar generalizados. Coneraeiip pelos autores, as cadetes do
sexo feminino apresentaram indices significativdamemaiores déardinesse de
resisténcia em relacdo aos cadetes do sexo mageetibora as mulheres também tenham
relatado mais problemas de saude do que os hoBBan®rie & Priest, 2001). Quanto as
funcbes dehardinesscomo moderador do estresse, 0s autores conclujteemn para 0s
homens, o efeito da resiliéncia parece dizer respa&ds resultados de desempenho,
enquanto que, para as mulheres, relaciona-se sutas de saude. No tocante as cadetes
do sexo feminino, em particular, os autores aaedique, quando estas apresentarem alto
grau dehardinese ao mesmo tempo experimentarem altos niveis dgémsia ou de
estresse, a resisténcia pode vir a ser uma fertanggre funcionard como um fator de
resiliéncia ou enfrentamento ao estresse.

No entanto, apesar dos autores terem chegado eotaitusdes, faz-se necessario
ponderar algumas questdes, com o objetivo de divacj tedrico e metodologicamente, a
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conducao desta tese de doutorado, cuja contexdgatiztambém se da num ambiente de
academia militar e envolve a participacdo de cadééeambos os sexos. Primeiramente,
chama-se a atencéo para o fato de Bartone e R¥xl) terem afirmado que a resiliéncia
€ mais saliente nas mulheres do que nos homers; éstes autores acreditavam que tal
construto constitui-se enquanto um trago eviderdepdrsonalidade. Desta forma, o
pensamento dos autores corrobora a definicdma#nesproposta por Kobasa, Maddi e
Khan (1982) como sendo uma constelagdo de casdtasi de personalidade que agem
como uma fonte de resisténcia diante dos acontetimestressantes.

Todavia, tal concepcédo, majoritaria nos anos 18vd® defendida por uma geracao
de pesquisadores cujo foco de interesse pairavie $obestigacbes acerca de como as
gualidades pessoais (como a autoestima e auton@eriajitiam ao individuo superar as
adversidades (Infante, 2005). Neste sentido, segesth autora, a primeira geracao de
pesquisadores, buscava descobrir os fatores pregefipie estavam na base da adequacéo
positiva de pessoas que viviam em condi¢Oes dasidade.

A partir do desenvolvimento historico desta priragjeracdo de pesquisadores, 0
foco de pesquisa passou a ser ampliado e o intene@®r comecou a envolver os fatores
externos ao individuo, tais como nivel socioecordnei estrutura familiar. Desta forma, a
partir dos anos de 1990, surgiu a segunda gerag@estjuisadores, sendo alguns dos seus
principais representantes: Benard (1999), Kapl@994), Luthar e Cushing (1999), Masten
(1999) e Rutter (1991). No entendimento destesresita resiliéncia € compreendida
“como um processo dindmico em que as influénciaandoiente e do individuo interatuam
em uma relacdo reciproca, que permite a pessodagtas apesar da adversidade”. E
mais, conforme definicdo categdrica proposta pdteR1999, apud dell’anglio, koller &
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yunes, 2006), a resiliéncia ndo é uma caractaistictraco individual. esta tese se insere
nesta perspectiva.

Ao ampliar o conceito da resiliéncia, a maioria @ogores pertencentes a essa
segunda geracdo passaram a trabalhar com o mabédmgieo-transacional de resiliéncia,
cujas bases conceituais se respaldam no modelégezmlde Bronfenbrenner (1981). Tal
perspectiva consiste no fato da pessoa estar ineensama ecologia determinada por
diferentes niveis, 0s quais interatuam entre seraendo uma influéncia direta no
desenvolvimento humano (Infante, 2005).

Neste sentido, identificam-se varias limitagdescednais contemporaneas quanto
aos resultados encontrados por Bartone e Prie@1)2® seu estudo com jovens cadetes da
Academia Militar de West Point, posto que o desbkmwvento tedrico no campo da
resiliéncia ja havia dado passos consideraveistquadissolu¢do da ideia deste construto

enquanto traco de personalidade. Segundo Infa@@5(. 36),

autores como Luthar e Masten nos desafiam a trabdthforma interdisciplinar,
para que possamos medir e promover resiliénciqqug as estratégias mais
eficazes serdo as que promovem resiliéncia pqlitititucional, comunitéria,
familiar e individualmente. Mais ainda, para pofieé-lo de forma eficiente, as
pesquisas e 0s programas deveriam ser planejagosdseum marco conceitual
claro, que defina resiliéncia, adversidade, adaptagositiva, o processo de
resiliéncia e a conexdo entre os diferentes compes&o modelo, sem esquecer
gue a definicdo de resiliéncia deveria contempaiagdes culturais que afetam o
processo de adaptacao positiva.

Em outras palavras, entende-se que, atualmentempac de pesquisa sugere a
sistematizacao de intervencdes de promocao psiiagse adaptacdes positivas com base
na cultura especifica em que os participantesagstigjseridos.

Dando continuidade ao levantamento dos estudosiorldos ao bem-estar de

militares, salienta-se que a relacdo existente eergrofissionais militares e o
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contexto/ambiente militar teve, mais uma vez, dpstecientifico ao serem publicados os
resultados da pesquisa realizada por Griffith (2088a investigacado buscava conhecer as
experiéncias militares de soldados alistados, mesntbe armas de combate. As principais
analises apontaram uma consisténcia com a nocgaeda experiéncia dos soldados com
uma lideranca mais favoravel (ou de apoio) e as;dels de cooperacdo entre colegas de
farda (ou pares), tanto individualmente como enpgydaz com que eles se sintam mais
confortaveis e os ajudam a construir a sua ideatiio com a unidade. Além disso, o autor
ainda observou que tal experiéncia diminui a proidalole da saida do Exército e aumenta
a percepcao desses soldados em relacdo a sersemtiie preparados para o combate. Em
outras palavras, é possivel verificar que, ndoagpan caracteristicas individuais protegem
os militares, mas também as relacdes que estearfomom seus pares e superiores.

N&o somente os militares do Exército tiveram destagp meio cientifico. Destaca-
se, aqui, o estudo conduzido por McNulty (2005¢ual visava descrever as necessidades
de cuidados com a salde e os estressores percgludasilitares enviados ao Iraque
durante as fases pré, durante e pés-destacam@aiticiparam da investigacdo membros
do servico ativo da Marinha, que estavam abordinédeporta-avides, durante a ‘Operacéo
Liberdade Duradoura’ e ‘Operacao Liberdade do keggentre os anos de 2002 e 2003. Os
participantes deveriam avaliar o seu bem-estarptadao, enfrentamento, ansiedade,
estresse e necessidades de cuidados com a saude.

Os resultados mostraram que havia extrema ansiedadmte o periodo de

destacamento e, portanto, consideravel reducaadiceide bem-estar daqueles militares.

9 Destacamento, no contexto militar, significa digee parte da tropa de um regimento é destacaslaiacs
fora da sede do regimento (Luft, 2005).
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Os principais fatores que contribuiram para istarfo idade abaixo dos 25 anos, nao ter
filhos, nao ter religido, ter até um Unico destasatm anterior, ndo ter educacao superior e
estar em acompanhamento psicolégico. Além dissoit@a aponta que em todas as fases
verificaram-se relatos de ideacg&o suicida em nalasnantes (entre 2,4% e 4,9%).

Adler, Huffman, Bliese e Castro (2005) também mssim estudos levando em
consideracéo o tempo e 0 ambiente de destacankestes autores examinaram os efeitos
da duracédo do estressor (duracdo do tempo de desato) e da novidade do estressor
(sem experiéncia prévia em destacamentos) sobralde spsicolégica de homens e
mulheres militares (americanos) que regressarammdelestacamento de manutencdo da
paz. Os resultados indicaram que periodos maitoeg destacamentos, assim como a
experiéncia da primeira vez neste tipo de senégcmmentam os escores de aflicdo. No
entanto, os autores identificaram que a relacdce emtduracdo do destacamento e o
aumento da perturbacgao foi encontrada somente lelades do sexo masculino.

Ainda no contexto dos estudos realizados fora dke s regimento ao qual
pertencem os militares, Schok e Vries (2005) basoagntendimento acerca da qualidade
de vida (QV) dos veteranos da Nova Guiné Ociddgutaihecida anteriormente por Nova
Guiné Holandesa), com ou sem problemas de salfie, de identificar os preditores da
QV geral e da saude mental. Os autores observananogjatuais problemas de saldde dos
veteranos afetam negativamente a QV geral, assimoca saude mental, além de
interferirem no nivel de independéncia e nas relscfociais destas pessoas, quando
comparados aos seus pares saudaveis.

Em se tratando dos estudos que foram conduzidagremdrio brasileiro, destaca-
se a tese de doutorado de Rosa (2006), que amesenta pesquisa com cadetes da
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Academia Militar das Agulhas Negras, comparandoessiltados com os encontrados em
universitarios. Segundo o autor, foram encontraifasencas significativas entre a amostra
militar e a universitaria e entre filhos de milgare ndo-filhos de militares.

Identificou-se ainda que filhos de pais militaresesentam maior satisfacdo com a
vida e maior frequéncia de pais e mées responsgjyesoutros cadetes. Verificou-se que
ex-alunos de Colégio Militar mostram-se mais autdo® e estdo propensos a novas
experiéncias, além de adaptarem-se melhor ao atabienlitar (considerados,
frequentemente, como estressantes e perigosos §Rdatz, 2008)). Por fim, Rosa (2006)
observou que a pontuagdo na escala de afiliacasidgoificativamente mais alta entre os
militares, porém ndo houve diferenca quanto a astmbesejabilidade social.

J4 a dissertacdo de mestrado de Santos (2006)ctewe objetivo verificar as
relacdes existentes entre o significado do trabalha@onduta ético-profissional do policial
militar baiano. O estudo empirico envolveu uma p&sqde campo, abrangendo uma
amostra de 113 policiais, subdividida em trés gsupoliciais elogiados por suas condutas;
detidos por condutas ilicitas e policiais com cdagdudesviantes, porém em exercicio
profissional.

Verificou-se que o trabalho tem elevado indice @etralidade para os policiais e
exerce uma fungéo instrumental como meio de obtedeérecursos financeiros, além de
significar um modo 0til de servir a sociedade @ad®rrealizacdo. Todavia, ao realizar uma
analise dos resultados obtidos atraves da ideagdic dos atributos descritivos e
valorativos, a pesquisadora confirmou a existédeiauma expressiva distancia entre as
percepcdes das situacdes reais e ideais do tralsmdhdo esta distdncia menor entre os
policiais elogiados.
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Este fato leva a inferéncia de que os policiais condutas delitivas percebem seu
trabalho como empobrecido de sentido individual xestencial, ndao sendo fonte de
reconhecimento social, nem de satisfagao pessoal.

Por fim, ressalta-se a dissertacdo de mestradoulesK2007), originada a partir da
perspectiva de se construir um conhecimento solekagéo entre significado do trabalho e
bem estar de policiais militares bombeiros. Estadesteve como eixo condutor a Teoria
das Representacdes Sociais e como suporte compérnsrestudos de saude mental sob a
perspectiva da subjetividade e do trabalho.

Partiu-se do pressuposto de que a maneira comonbdim atribui significado ao
seu trabalho, em maior ou menor escala, determestanlo de bem-estar ou sofrimento no
seu trabalho. Logo, a pesquisa visou compreend®s @ao as representacdes sociais dos
bombeiros sobre o significado do seu trabalho esteeos orienta no enfrentamento do
sofrimento e vivéncia de bem estar no trabalho.

Ao analisar as entrevistas realizadas, a pesqusadonpreendeu que, apesar das
inUmeras representacdes de sofrimento que perneimabalho do bombeiro, o seu bem
estar € sustentado pela forma como atribui sigaficao seu trabalho, sendo este ancorado
especialmente na ‘paixao’ pelo trabalho realizado eeconhecimento social e familiar que
a profissdo |he proporciona. A Corporacdo dos Bambeoi considerada pela autora
como sendo uma instituicdo que possui imagem bdimdkeno imaginario social e que se
distingue por contar com a simpatia e o reconhedimnala sociedade. Este fato,
consequentemente, contribui para a atribuicdogiefisiado ao trabalho do bombeiro.

Desta forma, na opinido de Frutos (2007), as reptagdes sociais do bombeiro
permitiram confirmar o pensamento de Codo (1998)ueum trabalho com significado &
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gerador de bem estar. Além disso, apesar das iadnstiuacdes de sofrimento que um
trabalho possa representar esse ainda poderanserdi® bem-estar, desde que faca sentido
para aquele que o executa.

Tem-se observado que, de acordo com a literatwdicplarmente a partir de
meados da década de 1990, os estudos acerca destemiem sido uma constante em
diversas areas do conhecimento, passando a tedegrapercussdo no meio académico
(Fonseca, Chaves & Gouveia, 2006). Porém, como gédeverificado neste capitulo,
pouco ainda se tem discutido propriamente acercaulde mental e do bem-estar subjetivo
em profissionais militares e, menos ainda, sobralosos oficiais ou cadetes militares.
Logo, sendo estes focos principais desta tesesseipte pesquisa visa contribuir para com a
ampliacdo de conhecimentos na area.

Percebe-se, todavia, “0 desenvolvimento de um otmjale sinais e sintomas,
causas e consequéncias, reacdes individuais eizagmmais proprios da emergéncia de
distarbios ou sindromes associadas a reducao didapeade vida e bem-estar subjetivo”
(Formighieri, 2003, pp. 1-2). Desta forma, esta teBnbém visa chamar a atencdo nédo
apenas ao comportamento humano na situacao déhtrabsas principalmente ao periodo
de formacao para atuar no meio laboral (como éso das cadetes militares) e, portanto,
busca identificar as interfaces entre os fatoressertes ao funcionamento do organismo e
o0 ambiente de trabalho.

Deste modo, é imprescindivel considerar os aspelddsem-estar e saude laboral
no momento de avaliar a eficacia de uma determinegknizacéo, posto que a saude fisica
e mental dos trabalhadores trard repercussdeasisebre a organizagédo. A ocorréncia de
falhas ao lidar adequadamente com o estresse e camequéncias conduzem o0s
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trabalhadores (e, em alguns casos, 0s estudante®senvolverem uma reacao de
esgotamento laboral crbnico, caracterizada por wnjuoto de sinais e sintomas
especificos denominados de sindrome da desistémbiarnout

Sendo assim, conforme postula Gil-Monte (2003);sazecesséario estudar tal
sindrome e os processos de estresse laboralcpdes,vez mais, as organizagdes priorizam
a qualidade de vida laboral que oferecem aos saabaradores. Os detalhes acerca da

sindrome ddurnoute suas caracteristicas serdo apresentados nolcagiguinte.
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Capitulo 4 — A Sindrome da desisténcia oournout
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Este capitulo apresenta os estudos acerca dosestdestacando a sua forma mais
extrema: dournout Para tanto, faz-se necessaria uma breve reviséteditura sobre este
construto a fim de encontrar uma definicdo que orefie adeque a proposta desta tese, a
gual esta pautada, sobretudo, no ambiente de wstitwicgo de ensino militar (CEPMPB).
Além disso, serdo discutidas algumas das princgsiatégias de enfrentamento utilizadas
por profissionais e estudantes (de acordo com figagdes prévias) e quais as possiveis
consequéncias que a falha deste processo tendea gedendo, inclusive, conduzir a

pessoa a sindrome tdarnout

4.1. Definindo Estresse

O termo estresse (do vocabulo ingdtess?) foi utilizado pela primeira vez no
século XVII para descrever aflicdo, opressao, s@hnto e adversidade (Reinhold, 2004).
Segundo levantamentos bibliograficos realizadoa petora, foi durante os séculos XVIII
e XIX que o termo em inglés se popularizou e passder um sentido de forca ou
influéncia acentuada sobre um objeto fisico ou pessoa.

No entendimento de Gouveia, Barbosa e Massud (2aD7A)ocabulo estresse
(dicionarizado para a lingua portuguesa em 194%),tgmbém significa tensdo, costuma
ser utilizado para significar um tipo de disturls@usado por determinada circunstancia

adversa. De acordo com os autores, o termo forpecado & medicina apés a publicacdo

10 Derivado do latinstrictus participio passado do verbtriingo, ere estreitar, apertar, comprimir; através do
latim vulgarstrictia (Rezende, 2002).
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dos trabalhos realizados por Walter Bradford Cabin@871-1945) e Hans Sef¢g1907-
1982).

Tal constatacao foi apontada nas pesquisas de &Ref2002), a0 mencionar que,
em 1936, Hans Selye utilizou pela primeira vez, @dermo médico, a palavra inglesa
stress com o intuito de caracterizar qualquer agentestimulo, nocivo ou benéfico, capaz
de desencadear no organismo mecanismos neuroer@®ale adaptacdo. Conforme
Reinhold (2004, p. 07), “Hans Selye denominou di&esse ou ‘sindrome geral de
adaptacdo’ um conjunto de sintomas decorrentes niig experiéncia de angustia ou
tristeza”. Este estudo foi exposto de modo compepaiblicado por Selye em 1950, sob o
titulo de Physiology andPathology of Exposure to Stressbra a qual o consagrou
(Rezende, 2002).

A ‘sindrome geral de adaptacdo’, € um modelo idéasle evolucdo de estresse
proposto por Selye (1984), o qual compreende &igssfsucessivas: (1) a fase de alerta, que
ocorre quando o organismo é mobilizado para siemgfe emergéncia, numa reacdo de
luta ou fuga; (2) a fase de defesa ou resistéupgia, se da na continuidade do agente
estressor e na tentativa de o organismo se adaptanter a homeostase interna, com isto
ocorre um grande dispéndio de energia, a qual sedassaria para outras funcdes vitais;
(3) fase de exaustéo, que se constitui na sequ@adaha dos mecanismos adaptativos a
estimulos estressantes permanentes e excessives.fags torna o organismo mais

suscetivel a doencas e disfuncbes, podendo, imejusesultar na sua morte. O autor

1 Fisiologista e médico estadunidense, nascido emnid>du Chien, Wisconsin. Desenvolveu o conceito de
homeostasia, que € a capacidade que o organismodéerse adaptar e manter o seu meio interno,
popularizando-a no seu livithe Wisdom of the Body qual foi publicado em 1932 (Fernandes, 2011).

12 Médico endocrinologista e pesquisador austriaeatibalhava em Montreal, Canada (Rezende, 2002).
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chamou as doencas provenientes do uso excessigesdesecanismos adaptativos de
‘doencas de adaptacao’.

Do ponto de vista clinico e a luz da estatisticanadelo trifasico de Selye foi
complementado por Lipp (2000) a partir da iderdif®o de mais uma fase do estresse, a
gual recebeu 0 nome de quase-exaustao e passoinsesiela antes da fase de resisténcia e
de exaustdo. Ao elaborar e padronizar no Brasilrsgtumento de mensuracao de estresse
em adultos, o ISSL (Inventario de SintomasSteesspara Adultos de Lipp), a autora
verificou que essa nova fase se caracteriza poenfragquecimento da pessoa. Este fato,
apesar de ainda permitir o aparecimento de doeagdsra em menor intensidade do que
na fase seguinte (a de exaustéo), possibilita gquessoa tenha condi¢des de levar uma vida
razoavelmente normal (Lipp & Malagris, 2001).

Lipp (2000) chama a atencéo para o fato de seussdatipiricos terem revelado
gue a fase de resisténcia proposta por Selye myessm, na verdade, dois estagios
distintos em funcdo da quantidade e intensidadsirdemas. Estes estagios originaram,
portanto, duas fases, dentro do que passou askeeado como ‘modelo quadrifasico’ de
estresse (Lipp & Malagris, 2001; Reinhold, 2004jase de resisténcia e a fase de quase-
exaustdo. Desta forma, e do ponto de vista orgahipp (1996, citado por Reinhold,

2004, p. 07) define estresse como

uma reagdo do organismo, com componentes fisioospsicoldgicos, causada
pelas alterag8es psicofisiolégicas que ocorrem dpanpessoa se confronta com
uma situacdo que, de um modo ou de outro, a iraileedronte, excite ou
confunda, ou mesmo que a faga imensamente feliz.

Em outras palavras, o estresse tem uma acepca@ amplcompreendido como

sendo “o conjunto de reacfes do organismo frerggressdes de ordem fisica, psiquica,

118



infecciosa e outras, capaz de perturbar-lhe a hstasia” (Gouveia, Barbosa & Massud,
2007, p. 33). Tal compreensao também pbde serlizada nos estudos de Lipp e Malagris
(2001), ao mencionarem que O estresse representprocesso complexo que inter-
relaciona aspectos bioquimicos, fisicos e psicotijidesencadeados pela maneira como
0s estimulos externos ou internos (também chamddosstressores) sao percebidos e
interpretados pela pessoa. Conforme as autoras;asisa um desequilibrio na homeostase
interna, exigindo uma resposta de adaptacdo dmisrga a fim de preservar a integridade
e a prépria vida.

Selye (1959, citado Gouveia, Barbosa & Massud, Pp6aconizou a existéncia do
paradoxo de que os sistemas fisioldgicos ativadts gstresse podem néo apenas proteger
e restaurar o organismo, mas também vir a Ihe causpiizos. Logo, existem estressores
gue sao inerentemente negativos (como a fomeie)mfr que se tornam negativos devido
a interpretacdo que a pessoa lhes da (Lipp, 200Rjalmente, os érgdos sensoriais
percebem os estimulos internos ou externos e damrao cérebro, ao mesmo tempo em
gue sao integrados com estados emocionais codificanl sistema limbico e submetidos a
duas interpretacdes: uma cognitiva, realizada no-cOéex, e outra emocional, que
acontece no sistema limbico (Reinhold, 2004). Ségua autora, caso essas duas
interpretacdes cheguem a representar uma ameagm alesafio a pessoa, a resposta de
estresse sera iniciada através de uma reacdo halrnsso ajuda o individuo a reagir a
determinada ameaca ou emergéncia, ou mesmo acbdarmudancas as quais deve se
adaptar.

As reacdes aos estressores surgem em forma destaespegativa de estresse,
podendo incluir desde os sintomas fisicos (anseedaésenvolvimento de sintomas
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organicos, aumento de ingestédo de bebidas alcédickepressdo do sistema imunoldégico,
podendo desenvolver uma consequente vulnerabilidaidéeccdes, Ulceras, hipertensao,
diabetes, alergias, etc) até os psicologicos (cénmocaso do cansaco mental, perda de
memoria, apatia, indiferenca emocional, crises dgiedade, reducdo da libido, entre
outros) (Gouveia, Barbosa & Massud, 2007; Lipp &l&dais, 2001). Nesse caso, de
acordo com a concepgdo de Wagner-Link (1999, citamtoReinhold, 2004), € possivel
perceber os sintomas do estresse em quatro n{l¢iseacdes cognitivas, representadas
através da dificuldade de concentracéo, distarbéosiemaria, pensamentos desordenados,
ideias de fuga, sensacédo de ‘branco’, etc.; (2)cemais, sinalizadas pelo medo, panico,
inseguranca, raiva, irritabilidade, sensacao deafso, etc.; (3) vegetativas, que podem ser
percebidas por reacdes do tipo boca seca, tagiaca@nusia/vomito, lagrimas, respiracao
curta, etc.; e (4) musculares, caracterizadasrparares, ranger de dentes, tamborilar de
dedos, ombros tensos, entre outros.

Com base nos estudos realizados por McEwen em 1968yeia, Barbosa e
Massud (2007) expandiram sua compreensdo acerceeag®:s emocionais do nivel de
sintoma do estresse, e classificaram-no enquaspmstas subjetivas. Para os autores, as
pessoas costumam sentir medo quando da repetigin deento ou de sua inevitabilidade;
raiva, ante a frustacéo; culpa, em razéo de asitadeessivas; e vergonha, ao se sentirem
incapacitadas para executar ou reagir a algo. Asegando os autores, o estresse agudo e
reativado pode ser manifestado atraves da fadigaidtacdo ou excitagédo (tenséo).

Conforme McEwen (1998, citado por Gouveia, Barb&savassud, 2007), o
estresse constante, ou crénico, também denominadcadja alostatica, indica que as
alteracOes fisiologicas que se operam diante desss, com 0 objetivo de manter a
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homeostase, sdo resultados das respostas proesniod sistemas enddcrino, nervoso
autdbnomo, cardiovascular, metabdlico e imunolégigoe tendem a proteger o corpo.
Entretanto, Gouveia, Barbosa e Massud (2007) aslwveque manter-se num estado de
acomodacao durante meses ou anos pode ter umbassémte elevado, resultando em duas
situacOes distintas: numa permanéncia do estadendéo, possibilitando a elevacdo da
pressdo sanguinea e, como consequéncia, provocanfamo do miocardio em pessoas
susceptiveis; ou numa permanéncia das alterac@satilas apos o0 estresse terminar,
como acontece em algumas pessoas cuja pressaoirssnguao retorna aos niveis
anteriores ap0s a ocorréncia do estresse agudo.

Diante dos pontos até entédo discutidos, incorperaescontexto a observacgéao feita
por Lipp (2003) ao chamar a atengdo para a poficadé&lo termo estresse, j& que 0 mesmo
pode ser simultaneamente uma condi¢cdo ou estimegendadeante de uma reacdo do
organismo, ou o seu efeito. Logo, verifica-se gsta definicdo incorpora ambos os polos
do processo de estresse, isto éligtresse oeustresgSelye, 1984). Qlistress(também
conhecido como estresse destrutivo ou negativoljaenpm perdas ou acarreta ameacas ao
organismo; ja ceustress(também chamado de estresse bom ou positivo) hilitssio
crescimento e prazer, além do desenvolvimento emate intelectual (Gouveia, Barbosa
& Massud, 2007).

Tal fato leva a reflexdo de que o estresse ndo gedpensado apenas enquanto um
fator negativo, ja que Selye (1984) também consideste construto enquanto um agente
impulsionador e benéfico ao trabalho (Reinhold, 200No entanto, a persisténcia e
intensidade dos agentes estressores inerentestamaisocio-organizacional, assim como
as caracteristicas e funcoes de cada pessoa,aEs0aios varios esforcos e falhas de lidar
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adequadamente com o estresse e suas consequprapasam aos trabalhadores (e, como
ja foi mencionado, aos estudantes, em certos cadesgnvolver uma reacdo de
esgotamento laboral crénico (Formighieri, 2003). Eomplemento, Reinhold (2004)
salienta que, caso a pessoa nao saiba lidar castresse, é inegavel que ele possa causar
efeitos deletérios sobre a saude fisica e psiadddp individuo, principalmente quando se
trata da forma mais grave do estresse no trabalbornout cujo enfoque maior sera dado

na proxima secao.

4.2.Burnout: uma resposta ao estresse laboral cronico

Existem diversos tipos de estresse e, dentre @lesamado estresse ocupacional,
referente as atividades profissionais das pesdesse tipo de estresse se destaca dos
demais, particularmente, ao tratar da sua forma merema, a sindrome da desisténcia
(Formighieri, 2003) oburnout(Reinhold, 2004), expresséo inglesa que signifjaaimar-
se’ ou ‘consumir-se pelo fogo’ (Oliveira, 2008).

O conceito de ‘queimar-se pelo trabaMoou burnout foi atribuido a Herbert
Freudenberger ao utiliza-lo pela primeira vez eni4lhos Estados Unidos, a fim de
definir um tipo de estresse ocupacional encontexd@rofissionais de ajuda (Benevides-
Pereira, 2002; Gil-Monte, 2003). Os estudos cortth&por Freudenberger apontaram que
os voluntarios de uma instituicdo para tratamergodtbgados apresentavam perda de
motivacdo e comprometimento, acompanhados de sabbwgias psiquicas e fisicas, tais

como perda de energia e fadiga (Schaufelli & BudSi®6, citados por Oliveira, 2008).

13 Denominac&o espanhola proposta para se refet@rmo anglo-saxaburnout syndroméGil-Monte,
2003).
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Num periodo praticamente paralelo aos estudoszaems por Freudenberger,
Christina Maslach também utilizou o termmurnout para justificar os resultados
encontrados em sua investigacao acerca da influ@acicarga emocional do trabalho no
comportamento de profissionais de saude, assistaueais e advogados (Maslach &
Jackson, 1985). Desta forma, percebe-se que, quandgxpressadburnout surgiu,
costumava-se fazer referéncia a uma reacdo (oostdpao estresse laboral cronico que
acometia profissionais, tais como médicos, enfaamgprofessores, agentes penitenciarios,
assistentes sociais, policiais, etc., cujas attladaexigem alto grau de contato com outros
seres humanos (pacientes, alunos, indigentes, simesicantes, etc.), particularmente
guando aqueles estavam preocupados ou com prob{&iftddonte, 2003; Maslach, 1994;
Reinhold, 2004).

Todavia, evidencia-se que, apesar da realizac&arites estudos em busca de uma
explicacdo acerca da etiologia da sindrome, algesdarecimentos ainda se fazem
necessarios. Em termos etiologicos, destaca-sésdtdonte e Peird (1997, citados por
Borges et al., 2002) revisaram os estudos acerbamoute elaboraram uma classificacao
de modelos a fim de melhor identifica-los. Os moggiropostos com base na abordagem
sociocognitiva do eu (referenciados por A. Bandaugjerem que as cognicdes das pessoas
influem tanto naquilo que é percebido por estasifguaaquilo que fazem, e vice-versa. Em
consequéncia disto, alguns fatores se destacam,ctano a competéncia e eficacia
percebida, a discrepancia percebida entre as daemaladtarefa e os recursos despendidos
pela pessoa a fim de atendé-las, expectativasitbeedgentimento de autoconfianga.

Ainda segundo Gil-Monte e Peiré (1997, citados porges et al., 2002), os
modelos embasados nas teorias de intercAmbio sdesthcam aspectos tais como a
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percepcao comparativa dos éxitos obtidos, de deltaquidade e de dificuldade em solicitar
apoio social, levando-se a crer que este comprdregdidade ou incompeténcia da pessoa
envolvida; jA os modelos produzidos a partir daigeorganizacional salientam aspectos
associados a estrutura organizacional, ao climanazgcional, as disfungcdes de cargo e de
papel, & percepcdo de apoio social, a saude oegamnial, a cultura e ao manejo do

estresse, resultando em respostas negativas aitalgie da fonte estressora.

Para Gil-Monte (2003), a designac¢ao ‘queimar-se prabalho’ tem a vantagem de
ajudar a compreender o fendbmendodonoutpor diferentes razdes: (1) fornece informagéo
sobre a natureza do fendbmeno ao indicar que dstgramlo por um conjunto de sintomas;
(2) informa sobre a necessidade de identificaradiarvo conjunto de sintomas para poder
realizar um diagnostico adequado da patologiag€3yia o foco de atencdo para o trabalho
e ndo para o trabalhador, evitando assim estigiktjZ4) dissocia a patologia laboral da
denominacao coloquial; e (5) permite diferenciafembmeno de outros fendmenos
psicologicos que aparecem em condi¢cdes de trallbadesejaveis, tais como estresse,
exaustao emocional, fadiga, ansiedade, etc.

Diante desta constatacdo, alguns estudiosos dai¢caradggumentam que lmurnout
surgiu enquanto um problema social (Schaufeli &rizaan, 1998, citados por Oliveira,
2008). Para eles, burnout passou a ser descrito na literatura como uma sirelr
psicolégica, proveniente de uma tensdo emocioeguénte, vivenciada por profissionais
gue necessitam relacionar-se constantemente cosogsegue precisam de algum tipo de
assisténcia. Desta forma, é possivel se afirmgragpartir de uma perspectiva psicossocial,

a sindrome deurnouté entendida enquanto um processo, no qual ostasplr contexto
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de trabalho e interpessoais contribuem efetiva gnifgiativamente para o seu
desenvolvimento (Borges, Argolo, Pereira, Machadsil&a, 2002).

N&o obstante, conforme salienta Reinhold (20049, @é=finicdo foi, posteriormente,
ampliada para outras areas, ja que as investigagfiesntdo realizadas produziam
resultados que atestavam que profissionais de tosldpos estavam sendo submetidos a
pressdes e exigéncias cada vez maiores. Desde eatacteriza-se lournoutenquanto um
profundo sentimento de frustracdo e exaustdo emgaelao trabalho desempenhado (ou,
metaforicamente falando, com o estado de exaustézienal também conhecido como
‘estar consumido’), tendendo a se estender a oatess da vida da pessoa, através de um
processo chamadspillover, ou derramamento (Weiss, 1999, citado por Reinhz0d4;
Oliveira, 2008).

Com base nesses indicios e a partir da delineagsimddelos identificados por Gil-
Monte e Peir6 (1997, citados por Borges et al.,220@ possivel se identificar trés
dimensdes que refletem as categorias de sintorhdisiaddgicos, relacionados a exaustao
fisica; b) emocionais e cognitivos, que se refegeratitudes e sentimentos, tais como
exaustdo emocional e despersonalizacdo; e c) ctanpamtais, que dizem respeito a
produtividade diminuida (Reinhold, 2004). Para @etes-Pereira (2002, p. 44), a

sintomatologia ddurnoutabrange

sintomas fisicos (fadiga constante e progressivstirios de sono, dores
musculares, cefaleias, enxaquecas, imunodeficiéncidranstornos
cardiovasculares, disturbios do sistema respi@todisfungbes sexuais),
psiquicos (falta de atengdo e concentracdo, aftesage memdria, pensamento
lento, sentimentos de alienagcdo e de soliddo, i@pea, sentimento de
insuficiéncia, baixa autoestima, labilidade emoalpndesanimo, depresséo,
desconfianga, paranoia), comportamentais (negligéncexcesso de escrupulos,
irritabilidade, agressividade, incapacidade pataxee, dificuldade em aceitar
mudancas, perda de iniciativa, consumo de subs§ncomportamento de alto
risco, suicidio) e defensivos (tendéncia ao isotgmesentimento de onipoténcia,
perda de interesse pelo trabalho e lazer, absemgiionia).
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Observa-se, portanto, que bufnout constitui um estado de fadiga ou frustracao
causado pela devogcdo a uma causa, um estilo de audgor um relacionamento que
deixou de produzir a recompensa esperada” (Neulstuar, 1999, citado por Reinhold,
2004, p.11). Estes autores percebem queiraout ndo é, necessariamente, resultado de
excesso de trabalho, mas se configura enquantolacnaa que surge entre o esforco
realizado e a recompensa recebida pela pessoa.

Trata-se de uma sindrome ou construto multidimeasicaracterizado em fungéo
de trés componentes: (1) exaustdo emocional eficafi(2) diminuicdo da realizacdo
pessoal, e (3) despersonalizagéo (Borges et 8i2; Z&il-Monte, 2003; Maslach & Jackson,
1981/1986; Oliveira, 2008; Reinhold, 2004). O piimmaliz respeito aos sentimentos de
fadiga e reducédo dos recursos emocionais fundamemaiaa que a pessoa possa lidar com a
situacdo estressora. Em outras palavras, sigrjfieaos trabalhadores sentem que ja nao
podem dar mais de si mesmos em um nivel emoci@ikMonte, 2003). Segundo este
autor, trata-se de uma situacdo de esgotamentmetgi® ou dos recursos emocionais
préprios, ou seja, refere-se a experiéncia de estacionalmente esgotado devido ao
contato ‘diario’ mantido com pessoas que o0s priofiggs precisam atender, como
pacientes, alunos, presos/meliantes, etc.

O segundo componente darnoutpode ser percebido pela perda do sentimento de
realizacdo no trabalho com produtividade rebaixadaseja, “refere-se a percepcao de
deterioracdo da auto-competéncia e falta de sgéicfaom as realizacdes e 0s sucessos de
si proprio no trabalho” (Borges et al., 2002, p3)19u seja, os trabalhadores além de se
sentirem infelizes consigo mesmos, também se seimsatisfeitos com seus resultados
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laborais. Percebe-se, portanto, que ha uma terad@&wcios profissionais se avaliarem
negativamente e, de forma especial, isto afeta tansua habilidade de realizacdo no
trabalho quanto a relacdo que travam com as peasagisgais atendem ou mantém contato
(Gil-Monte, 2003).

J4 a terceira dimensdo do construtmurnout também conhecida por
despersonalizacdo extrema ou cinismo, é um procdgsmico que se manifesta,
principalmente, devido ao desenvolvimento de adisuel sentimentos negativos, ceticismo,
insensibilidade, falta de respeito e despreocup@edia com as pessoas relacionadas ao
trabalho (Borges et al., 2002; Oliveira, 2008). deassim, conforme a reflexdo de Gil-
Monte (2003), é possivel perceber certo enduredonafetivo por parte dos profissionais
(enfermeiros, assistentes sociais, policiais, psufees, agentes penitenciarios, etc.),
fazendo com que eles ‘vejam’ as pessoas de formantizada, culpando-os por seus
problemas (por exemplo, a enfermidade do pacidrégeél bem merecida, assim como a
pobreza aos indigentes, a condenacao aos presws,@s diante).

Em consequéncia do processo dinamico da despersméa, Borges et al. (2002)
identificaram que a sindrome pode ser apresentadaliferentes niveis, posto que o
processo se inicia a partir do desenvolvimentosgosimentos de baixa realizagdo pessoal
e do esgotamento emocional que aparece paralelaraeegse. Como resposta a ambos,
surge a despersonalizagdo que funcionara enqusingdégia de enfrentamento ou defesa
utilizada pelo profissional a fim de lidar com asressores laborais (Gil-Monte, 2003).

Desta forma, de acordo com o autor, € possivelfismaa que a sindrome de
burnoutse configura enquanto uma resposta ao estresgallgbdnico que aparece quando
as estratégias de enfrentamento (habitualmentézadlds pelo individuo) falham,
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impedindo-o de gerenciar adequadamente 0s eskes$aorais. Estas estratégias se
comportam como uma variavel mediadora entre ossstrpercebido e suas consequéncias,

assim como pode ser constatado através do modelguir (Figura 2).

Resposta ao estresse

Sindrome de queimar-se peloj
trabalho burnout)

. o Baixa realizagéo
Discrepancias pessoal no :
demandas/ . trabalho Consequéncias
Estresse Estratégias de d qt
recursos > percebido > enfrentamento > + NI 0 estresse
(estressores) (individuais e
organizacionais

Despersonalizacag

Esgotamento /

emocional

Figura 2: Modelo para integrar a sindrome de queimase pelo trabalho purnout)
dentro do processo de estresse laboraéldaptado de Gil-Monte (2003).

Conforme apresentado pelo autor, os estressorgataiiho suscitam uma seérie de
estratégias de enfrentamento que devem ser eficazesntrole das respostas ao estresse,
mas também devem ser eficazes para elimina-lo, wenaqjue os individuos, certamente,
lidam diariamente com aquela fonte de estressendpuas estratégias de enfrentamento
empregadas ndo sao inicialmente bem sucedidas, mpqa®vocar fracasso tanto
profissional quanto nas relacdes interpessoais agrpessoas a quem os trabalhadores
devem prestar servicos. Portanto, a resposta gesadasentimentos de reducédo da

realizacao pessoal no trabalho e exaustao emocional
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Diante destes sentimentos, o individuo desenvditedas de despersonalizacéo,
como uma nova forma de enfrentamento. Caso camtréei o individuo ndo pode lidar
efetivamente com o estresse, seja através deéggasmtativas, estratégias focalizadas na
emocédo, ou de qualquer outro tipo, e uma vez qoeppée evitar esses estressores (pois
tem que ir diariamente ao trabalho, onde semprengrec problemas semelhantes), ele
desenvolve um sentimento de exaustdo emocionammulgdo da realizacdo pessoal e,
posteriormente, atitudes de despersonalizacadQilte, Peird & Valcéarcel, 1998, citados
por Gil-Monte, 2003).

Confirma-se, portanto, que a sindromédeouté uma resposta ao estresse laboral
cronico que ocorre, principalmente, em profissdgs $¢ centram na prestacéo de servico,
como é o caso dos policiais. De forma analoga,ssipel se afirmar que a sindrome da
desisténcia obburnouttambém pode ser identificada em estudantes uitémos, como é
0 caso dos cadetes militares, posto que estes temrese exercendo uma atividade pré-
profissional, ou seja, estdo se preparando parf&aeaima prestacdo de servico, a
seguranca publica. O surgimento da sindromeuleoutem graduandos sera apresentado

na secao a segquir.

4.3. O desenvolvimento dburnout durante a fase académica

Ao longo dos anos, tem-se observado que o intepsdurnouttem crescido,
despertando assim uma ampliacdo de seu campo ulipe#s primeiras investigagdes
tiveram como foco os profissionais de ajuda e, copassar do tempo, foram surgindo
estudos em outros ambitos profissionais e, até mesom estudantes (Tarnowski &
Carlotto, 2007). Constatou-se que o desenvolvimdotburnout tanto em profissionais
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guanto em estudantes, pode ocorrer de maneir@@deatu seja, ndo existe uma sequéncia
l6gica ou que siga uma determinada ordem (etapa epapa), justamente por ser
considerada uma sindrome (Barboza & Beresin, 2007).

Para efeito de fundamentacéo teodrica, considetarsen alargamento do conceito
deburnoutem estudantes, ou seja, a uma atividade pré-piaria (Carlotto, Nakamura &
Camara, 2006) foi proposto com rigor e suporte gogpor Schaufeli, Martinez, Pinto,
Salanova e Bakker (2002). Tal estudo, de acordoacompreenséo de Carlotto e Camara
(2008, p.102-103), “confirmou a estrutura trifadédriginal doMaslach Burnout Inventory
(MBI)#, instrumento criado para avaliaurnoutem trabalhadores.

Tal qual a definicdo original da sindrome paraipsidnais, o conceito daurnout
em estudantes também se constitui em trés dimendyé&xaustdo Emocionakendo esta
caracterizada pelo sentimento de estar exaustddadeds exigéncias do estudo; (2)
Descrenca compreendida como sendo o desenvolvimento de atitade cinica e
distanciada com relacdo ao estudo; e [i3&ficacia Profissiongl que tem como
caracteristica a percepcdo de estarem sendo intamg® como estudantes (Carlotto &
Camara, 2008; Carlotto, Nakamura & Céamara, 2006).

Conforme levantamento apresentado por Tarnowskamot® (2007) € possivel
afirmar que dournoutem estudantes se caracteriza pelo “sentimentaalestio devido as
demandas do estudo, ocorrendo uma atitude de deacem relagdo ao mesmo e um
sentimento de ineficacia profissional, isto €, dee g ensino ndo lhe oportuniza

aprendizagem util para sua formacgé&o profissiomall74).

14 Detalhes acerca do MBI seréo apresentados na 4€¢ao
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Barboza e Beresin (2007) contextualizam que é moioirda fase adulta que,
geralmente, ocorrem importantes mudangcas na Vvida plssoas. Isto se deve,
principalmente, por esta ser uma etapa repletaxplectativas e processos decisérios que
poderdo ser determinantes no futuro do jovem adDlésta forma, tomadas de decisbes
tais como a dificil escolha pela profissdo, a faymeacadémica e o trabalho, ja podem ser
considerados elementos (bastante) estressoresa Alimchcordo com as autoras, € nesta
época que os jovens estdo em busca de descobnresmos e, por esta razdo, este periodo
da vida caracteriza-se por ser um momento trarsi®rde adaptacdo entre o fim da
adolescéncia e o comeco da fase adulta. Aléem dis$ato de estar exposto a um novo
ambiente educacional (universidade ou um cursoodeatdo de oficiais, como € o caso
dos cadetes militares), bem como de trabalho, coodistudante a questionar-se acerca da
sua capacidade de lidar com a incerteza, a cogad@da imperfeicdo e, até mesmo, a
refletirem sobre questdes relacionadas com o camigso e a responsabilidade.

Durante os anos que passam na universidade (oera@adilitar), os estudantes
estdo imersos numa situacdo ideal, na qual os ggralsl e dificuldades da pratica
profissional quase sempre sao abordados de forpefsial. Isto conduz os discentes a
adquirirem um conhecimento que, a principio, lne®pe adequado as futuras situacdes de
intervencdo, o que, nem sempre, se confirma naacéies praticas (Carlotto & Camara,
2008). Sendo assim, “a falta de formacéo préaticeengpo reduzido de experiéncia e 0
preparo pessoal nas escolas e centros universitistituem um problema para os jovens
gue se iniciam no exercicio profissional” (Barb&zBeresin, 2007, p. 226).

Em outras palavras, conforme observacdo de TarnogsRarlotto (2007), os
estudantes estdo constantemente expostos a diestsessores psicossociais ao longo de

131



sua formacédo. Muitas vezes passam por situagcdessgoenduzem a uma série de fatores
estressores semelhantes aos que ocorrem em sgudedeabalho profissional (Pena &

Reis, 1997). Desta forma, seus maiores receiosgtoam-se em cometer algum erro,

prejudicar alguém e ndo serem reconhecidos por paes (colegas) e professores (ou
superiores) (Nogueira-Martins, 2002).

Para Barboza e Beresin (2007), apesar do traballoorsstituir num dos aspectos
mais importantes na formacgéo da identidade de @wss0p, pois é a partir dele “que ocorre
uma afirmacdo de si mesmo e o desenvolvimento caaigplexo da interagdo social” (p.
226), ele também pode vir a se configurar enquamofator gerador de estresse. De
maneira analoga, em se tratando de estudanteficass@ que, no caso dos estressores
psicossociais persistirem, é possivel se afirmarainicio da sindrome dmirnoutpode
ocorrer jA durante a fase académica, ou seja, riodpede preparacdo para o trabalho
(Cushway, 1992, citada por Carlotto & Camara, 2008)

Na concepcao de Martin Monzon (2007), o estresaeémico € um fenbmeno
complexo e, portanto, 0os pesquisadores devem aealiilises que levem em consideracao
variaveis inter-relacionadas, como € o0 caso deesssires académicos, experiéncia
subjetiva do estresse, moderadores do estresse &mp efeitos do estresse no contexto
universitario. Segundo Tarnowski e Carlotto (20@/@luno/estudante pode experimentar,
mesmo que de uma forma transitéria, uma sensac&tdede controle sobre o ambiente
gue potencialmente esta gerando estresse, resylasgim, no fracasso académico.

No entendimento de Carlotto e Camara (2008), dexidonvivéncia num ambiente
de competicdo encontrado entre alunos, professosegpervisores, € possivel verificar o
surgimento de conflitos entre 0s mesmos, levandaeosstresse e a exaustdo emocional.
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Assim, de acordo com essas autoras, uma atenca@ciaspe faz necesséria, ja que o
burnout pode comecar no periodo de formacdo académicalengar-se durante a vida
profissional. Porém, € preciso levar em consideragie fatores relacionados a
personalidade dos estudantes contribuem signiferante na previsdo de os graduandos
virem a desenvolvdsurnoutna conclusédo do seu curso (Barboza & Beresin,)2007

Estas autoras salientam que, em algumas categerestudantes universitarios (por
exemplo, nos graduandos em enfermagem), o desémenito da sindrome deurnouté
iniciado antes mesmo da formatura, sendo este datbuido as expectativas que o0s
graduandos geram ao ingressarem na faculdade. pergmte tal constatacao, evidencia-se
a importancia de se agir, preventivamente, antastdbdesenvolvimento daurnoutja no
processo de formacdo dos estudantes, posto qy&sao que estes se relacionam direta e
emocionalmente com pessoas, estdo constantemgrist@x a uma enorme variedade de
fontes de estresse (Tarnowski & Carlotto, 2007).

A seguir serdo apresentados alguns estudos reaizathre a sindrome dernout

em estudantes.

4.4. Estudos sobrdurnout em estudantes universitarios

Com base num levantamento dos estudos realizaddima década, com o auxilio
de metabuscadores (SciELO, Google Académico, Peealbdicos CAPES, Biblioteca
Digital da Universidade de Séo Paulo — USP e Sst@enPublicacdo Eletronica de Teses e
Dissertagfes da Universidade de Brasilia — UnBhstedou-se que diversos trabalhos

cientificos dentro do campo temético da sindromebdmout ja foram produzidos
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(Benevides-Pereira, 2002; Formighieri, 2003; Gil##n 2003; Maslach & Jackson, 1985;
Oliveira, 2008; Robayo-Tamayo, 1997).

Todavia, como o foco desta tese séo os cadetasigmk bombeiros) do Curso de
Formacdo de Oficiais (CFO) do Centro de EducacéoPdkcia Militar da Paraiba
(CEPMPB), e sendo estes graduandos do nivel supeptou-se por relacionar, nesta
secdo, apenas pesquisas realizadas com estud@mtesno Brasil quanto no exterior.
Algumas destas investiga¢ces séo relacionadasia.seg

O estudo realizado por Aranda, Pando, VeldzqueziBla, Acosta e Reyes (2003)
teve como objetivo determinar a prevaléncia darsind deburnout assim como analisar
sua possivel relacdo com a presenca de fatoresspsimais no trabalho, em alunos da pos-
graduacado do Departamento de Saude Publica dardidi@de de Guadalajara, no México.

Para tanto, os autores fizeram uso dos seguingésinmentos de avaliagdo: um
questionario socio-demografico, a Escala de Avabaglaslach Burnout Inventory (MBI)
para avaliar a sindrome e o Guia para Identificalgiifatores psicossociais para identificar
a presenca de fatores psicossociais negativosaalartrabalho.

O numero total de alunos matriculados nos divepsogramas de pdos-graduacao foi
de 54 estudantes, sendo 46,3% mulheres e 53,7%nkpowm idade média de 35,9 anos.
Deste total, 94,4% trabalhavam em alguma posicdogelao, principalmente nas
instituicbes de saude. Faz-se uma ressalva neste,gmis verifica-se que este fato se
assemelha ao estudo realizado nesta tese de dbyt@asto que os cadetes militares,
apesar de serem estudantes, também prestam sdevigeguranca publica a sociedade

paraibana.
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Segundo Aranda et al. (2003), a prevaléncia enadatpara a sindrome Harnout
foi de 56,9%. As diferencas estatisticamente sicatias foram obtidas, sobretudo, entre
os dados sociodemograficos com a presenca dedgisiebssociais negativos no trabalho,
bem como na area que avalia a presenca de fatsicEsgociais "dependentes do sistema
de trabalho" com a dimenséo "exaustdo emocionaEstala de Maslach (p = 0,0366).
Diante dos resultados encontrados, estes autdrestam que € de suma preocupacao, por
parte das organizacdes, melhorar o estado de $igidee mental dos seus trabalhadores,
com vistas a uma melhor qualidade de vida do thaiolalr.

Sem levar em consideracdo o fato de ja estar (ol m@lizando atividades de
carater profissional, Martinez e Pinto (2005) agtampor estudar uma amostra de 1.988
estudantes universitarios da Espanha e Portugalpservaram os niveis deurnout
experimentadas pelos alunos nas trés dimensbes desstruto: exaustdo emocional,
cinismo ou distancia mental de estudos e eficiéaciémica.

Os resultados desta investigacdo mostraram queeexdiferencas nos niveis de
burnoutem funcao da variavel género, pois obtiveram rsdgdantes do sexo masculino
pontuagbes déurnout significativamente mais elevadas nas dimensdegxdestao e
cinismo, e inferiores na dimensdo da eficiénciadéosaca. Em relacdo as variaveis
académicas, as estudantes do sexo feminino recgoetnacdes favoraveis, ja que
obtiveram um melhor desempenho, tém melhores peigpe de sucesso e sS40 menos
propensas a abandonar os estudos.

Sobre a relagdo entre os niveishilgnoute as variaveis académicas, as autoras
observaram que a exaustdo e o cinismo se relaamnaositivamente com a tendéncia ao
abandono e negativamente com o desempenho e astaX@s de sucesso; embora 0s
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niveis elevados de eficacia estivessem positivaanegiacionados com o desempenho
académico e expectativas de sucesso e negativaomnta tendéncia a negligenciar.

Martinez e Pinto (2005) também identificaram queredacbes estabelecidas em
nivel preditivo mostraram duas das variaveidaout(o cinismo e a eficacia académica)
como preditoras de variaveis académicas. Sendm.asfiservaram que altos niveis de
cinismo predizem uma grande tendéncia a abandsrestodos; especialmente no caso dos
homens. Por sua vez, a situacdo do elevado grauingno, combinado com a baixa
efichcia, sdo preditores de sucesso; embora ossn@evados de eficacia estivessem
positivamente relacionados com o desempenho acedé&mas expectativas de sucesso e
negativamente com a tendéncia a negligenciar.

Ainda no campo de estudo que aborda a relacdo @btrenoute as caracteristicas
sécio-demogréficas dos participantes, destacaestunlo realizado por Dérea (2007), em
sua dissertacdo de mestrado, cujo objetivo foi avddiar os valores de cada dimensao da
sindrome déburnout entre 703 estudantes de medicina, utilizando, corsioumentos, o
MBI-SS - Maslach Burnout Inventory — Student Sur@ya adaptacdo do MBI-GS) e um
questionario socio-demografico.

Os resultados da pesquisa apontaram a existéncesa®es médios/altos para
exaustdo emocional, médios/baixos para descrencanédios/altos para eficacia
profissional. Quanto a exaustdo emocional, foramfiegdos maiores valores com
significancia estatistica em alunos a partir dop&fiodo (p<0,000), internos (p<0,000),
mulheres (p<0,004), estudantes insatisfeitos cooareo (p<0,001), com maiores gastos

mensais (p<0,015) e com maior carga semanal décegts0,010).
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O grupo que representava os estudantes insatsstaito o curso apresentou valores
significativos para descrenca (p<0,000) quando epatgws aos alunos satisfeitos. Como
conclusdo, apesar da amostra ndo ter atingidoitgsias diagnosticos dburnout (altos
escores de exaustdo emocional e descrenca e lemgores de eficicia profissional), os
resultados chamaram a atencdo para médias elexadasaustdo emocional, considerada a
primeira das dimensfes a emergir, fato identificgoy alguns autores, como potencial
risco futuro de desenvolver a sindromebdenout

Conforme verificado neste estudo, o periodo letha qual o estudante estd
vinculado influencia no surgimento dwrnout Desta feita, traz-se a tona a investigagédo
conduzida por Tarnowski e Carlotto (2007) que dapet avaliar a existéncia de diferencas
nas dimensdes da sindrome lwenout em estudantes de inicio e final de um curso de
Psicologia de uma universidade particular, locdbizaa regido metropolitana de Porto
Alegre. A amostra foi formada por 33 alunos ingresss (primeiro ano do curso) e 33
concluintes de curso (Gltimo ano do curso). Ogumséntos de pesquisa utilizados foram o
MBI-SS (Maslach Burnout Inventory—Student Survey) wn questionario para
caracterizacdo da amostra. A aplicacdo dos instriosefoi realizada em salas de aula
intencionalmente selecionadas.

Os resultados identificaram que os alunos de fileaturso apresentam diferenca
estatisticamente significativa com relacdo a dirdende Exaustdo Emocional, ou seja,
apresentam maior sentimento de desgaste que @asale inicio de curso. Nas dimensdes
de Descrenca e Eficacia Profissional, ndo foranmtifieadas diferencas significativas.

Diante disto, as autoras ressaltam que os ressltagontam para a necessidade de
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intervencdo em alunos de final de curso no sem@g@revenir a sindrome deirnoutna
vida profissional.

Conforme visto nesta secado, os estudos condupiiodiversos autores adotaram
diferentes tipos de medidas, principalmente aquelgs foco principal esta voltado ao
contexto dos estudantes. Sendo assim, a secadalia degtaca as principais medidas de

burnoutque séo utilizadas pela literatura e suas cafstitas especificas.

4.5. Medidas deburnout

O instrumento mais utilizado para medir a sindrodeeburnout no trabalho,
independentemente das caracteristicas ocupacidaaiamostra e de sua origem, é 0
Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jacksd$81/1986). E também uma das
ferramentas que tem gerado maior volume de pesddésacordo com Gil-Monte (2003),
guase se pode dizer que, a partir da sua elabonagénalizou-se o conceito de "queimar-
se pelo trabalho”, ja que a sua definicdo maidaéed resultado da fatoracdo da MBI, que
em suas versdes iniciais 0 conceitua como uma sfrercaracterizada pela baixa
realizacdo pessoal no trabalho, altos niveis dest&a emocional e despersonalizagéo.

De acordo com a terceira edicdo do manual do MBdg|&th, Jackson & Leiter,
1996), existem atualmente trés versdes do instaugdeetnedida dburnout

* MBI-Human Services Survey (MBI-HSS): € o questiamapor exceléncia, para

avaliacdo psicométrica dmirnout(Gil-Monte, 2005). E destinado aos profissionais

de salde e é a versdo do Classico MBI (Maslachc&sda, 1986). E constituida

por 22 itens distribuidos em trés escalas e quenadir: a) a freqiiéncia com que

esses profissionais percebem reduzida realizac&soge no trabalho (uma
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tendéncia a negativa, especialmente no que dieitesp capacidade de executar a
obra e interagir profissionalmente com pessoassquesm) (8 itens), b) a exaustao
emocional (ndo é possivel dar mais de si mesmmnordo emocional e afetivo) (9
itens) e c) a despersonalizacdo (desenvolvimentsemtimentos e atitudes de
cinismo) (5 itens).

* b) MBI-Educators Survey (MBI-ES): € a versdo do MB3S para profissionais da
educacéao. Esta versdo muda a palavra pacientdyvar, #aeproduz a estrutura do
mesmo fator do MBI-HSS, e mantém o nome da balanca.

* ) MBI-General Survey (MBI-GS): tem um caracter sngenérico; se estende a
todo tipo de profissional. Embora mantendo a astautridimensional da MBI-
HSS, esta verséo contém apenas 16 itens e suasséi@seestdo assim distribuidas:
6 referentes a eficacia profissional, 5 relaciosada esgotamento e 5 sobre
cinismo. Percebe-se que a nomenclatura originaflidasnsdes sofreu modificacbes
do MBI-HSS para o MBI-GS: a realizacdo pessoal sabstituida por eficacia
profissional; o esgotamento emocional ficou reduzdapenas esgotamento; e a
despersonalizacéo foi alterada para cinismo (Fes)dao & Machado, 2005).
Todavia, para efeito desta tese, optou-se porzatila versdo do MBI para

estudantes, ou seja, 0 MBtudent Surve{MBI-SS). Este instrumento foi uma adaptacéo
feita por Schaufeli, Martinez, Marques Pinto, Selene Bakker (2002), tendo por base o
MBI-GS. A escala é constituida por 15 itens, padsana dimensdo
despersonalizacao/cinismo a ser designada poretgsci(Maroco & Tecedeiro, 2009).
Destaca-se, portanto, que, com base nos resuladmstrados por Carlotto e Camara

(2006, p. 167), este instrumento foi consideradmaduma escala valida e fidedigna,

139



apresentando 0s requisitos necessarios quantcssiéntia interna e validade fatorial para
ser amplamente utilizada na avaliagdo da sindrome badrnout em estudantes
universitarios”. Logo, é considerada valida tamhgara ser aplicada aos cadetes militares

do CFO, posto que este se configura enquanto dersdvel superior.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 5 - O papel mediador da autoeficacia
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Neste capitulo, serdo apresentados os resultad@ndhses dos dados acerca: a) do
efeito mediador da autoeficacia na relacdo entealale mental de futuros policiais e
bombeiros militares e dois conjuntos de varidvasssociodemograficas e as relacionadas
ao bem estar subjetivo; e b) do efeito mediadoradtmeficacia no aparecimento da
sindrome deburnout em futuros policiais e bombeiros militares e domjuntos de
variaveis: as sociodemograficas e as relacionadaem-estar subjetivo. Contudo,
previamente faz-se necessario apresentar os paodnpicomeétricos dos instrumentos
empregados para medir estes construtos. Uma das@aymenorizada do método é feita

em seguida.

5.1. Método
5.1.1. Participantes

De um total de 233 cadetes matriculados regulaemen Centro de Educacao da
PMPB, participaram deste estudo 228, sendo quela¥aes afastadas devido a licenga
maternidade e outros 3 estavam a servico no di@plieacdo dos instrumentos. Logo, 0
perfil geral dos participantes se caracteriza poa maioria do sexo masculino (79%), com
idades variando entre 17 e 24 anos (60%), e dédsisolteiros (74%).

Com base nesta amostra, destaca-se que 65% fragaenCurso de Formacao de
Oficiais da Policia Militar do Estado da Paraib&QzPM) e 35% o Curso de Formacgé&o de
Oficiais do Corpo de Bombeiros Militar do EstadoRkraiba (CFO-BM), sendo que 42%
ja frequentava o curso ha um ano, 30% ha dois @2&8 ha trés anos, conforme disposto

na Tabela 3.
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Tabela3
Caracterizacao das turmas

Turma PM BM
1°ano 63 34
2% ano 44 25
3% ano 43 19
Total 150 78

5.1.2. Instrumentos

Os participantes receberam um livreto (ver ap&)daontendo 0s instrumentos

descritos a seguir, cuja fidedignidade das mediddizadas foi previamente avaliada

empregando-se o Alfa de Cronvaal (

Questionario de Saude men{glSG-12. Trata-se de uma versdo mais compacta do
Questionario de Saude mentale D. P. Goldberg, adaptado para o Brasil por
Pasquali et al. (1994). Compde-se de 12 itensdpemplo,Tem se sentido capaz
de tomar decisdesPem se sentido pouco feliz e deprim)dds respostas dizem
respeito a quanto a pessoa tem experimentado snsis propostos, devendo ser
dadas em escala de quatro pontos. No caso degiensegam a salude mental, as
alternativas de resposta variamlde Absolutamente nda4 = Muito mais que de
costumeem caso de itens afirmativos, as respostas vado-ddais que de costume
a4 = Muito menos que de costuniMeste sentido, a maior pontuacao € indicacao de
menor nivel de saude mental (Borges, & Argolo, 2@B8uveia, et al., 2003). O
Questionario de Saude Gerali empregado como uma medida unifatorial (Gouveia
et al., 2012), tendo apresentads 0,87.

Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBL-§3)m instrumento proposto

por Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-Roma e BakkdyQRMo estudo que confirmou
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a estrutura trifatorial original d@laslach Burnout InventorfMBI-GS) de Maslach,
Jackson e Leiter (1996). Tem como propdésito avétidices deburnoutde acordo
com os escores de cada dimensao, sendo que atwesesm exaustdo emocional e
descrenca e baixos escores em eficacia profissjarsmlbescala € inversa) indicam
alto nivel deburnout(Schaufeli, et al., 2002). O instrumento foi vatidano Brasil
por Carlotto e Camara (2006), as quais identifiqaa 0 mesmo consiste de 15
guestdes que se subdividem em trés subescalassteBadtmocional (EE) (5 itens);
Descrenca (DE) (4 itens) e Eficacia Profission®)(Eb itens). Todos os itens sdo
avaliados em escala Likert de 7 pontos, variand® deunca) a 6 (sempre). O
Maslach Burnout Inventorgpresentow = 0,92, tendo em conta um fator geral.
Para os subfatores, os alfas foram de, respectitam@ 87 Exaustdo Emociongl
0,87 Pescrencae 0,80 [neficacia Profissiongl

Escala de Autoeficacia Geral Percebjdelaborada por Schwarzer e Jerusalem
(1995) e validada para o Brasil por Souza e So2@@4). Cada item desta medida
refere-se ao alcance de metas e insinua uma gfibunterna estavel de sucesso.
Compde-se de 10 itens (por exemito, me mantenho calmo mesmo enfrentando
dificuldades, porque confio na minha capacidadereolver problemgs sendo
respondidos em uma escala de 5 pontos, que varda=d€do é verdade ao meu
respeitoa5 = E totalmente verdade ao meu respescala de Auto Eficacia Geral
Percebidafoi empregada como uma medida unifatorial (Gouwtial., 2012) e
obtevea = 0,86.

Escala de Afetos Positivos e Negativdsicialmente elaborada por Diener e

Emmons (1984), com o propésito de avaliar o nivel estados afetivos
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experimentados. Estudos tém comprovado a adequdedseus parametros
psicométricos (Lucas, Diener & Suh, 1996; Omodeiv@aring, 1990; Sheldon &
Kasser, 1995). Esta escala é originalmente formpadaove adjetivos, que indicam
estados afetivos, sendo quatro positivos (felegra@, satisfeito e divertido) e cinco
negativos (deprimido, preocupado, frustrado, raivesinfeliz). Um adjetivo foi
acrescentado por Chaves (2003) para representdeto® positivo: otimista O
instrumento avalia quanto o participante tem expeniado cada uma destes afetos
nos ultimos dias, empregando-se uma escala destasp® sete pontos, variando de
1 = Nadaa 7 = ExtremamenteA Escala de Afetos Positivos e Negatiobseveo =
0,90, mais especificamente, tendo em conta osfdtmiges, foram obtidos, para os
Afetos Positivos. = 0,87, e para o&fetos Negativog = 0,83.

Escala de Vitalidade Subjetivdrata-se de um instrumento elaborado por Ryan e
Frederick (1997) para avaliar como o participar@etes-se, nos ultimos dias, em
termos de vigor fisico, mental e alerta. Estuda®s t@emonstrado que seus
parametros psicométricos sdo adequados (Kasser @wi&h2002; Nix, Ryan,
Manly & Deci, 1999). Esta medida compde-se de getes (por exemploJTenho
energia e disposi¢cdoSinto-me vivo e cheio de vitalidgdeque devem ser
respondidos de acordo com uma escala de sete paatgando del = Nada
Verdadeiro a 7 = Totalmente VerdadeiroA Escala de Vitalidade Subijetiva
apresentou = 0,93.

Escala de Satisfacdo com a Vidaata-se de um instrumento proposto por Diener,
Emmons, Larsen e Griffin (1985). Estudos tém atlesta adequacdo de seus

parametros psicométricos (Pavot & Diener, 1993)a Bsedida se compde de cinco
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itens (por exempldNa maioria dos aspectos, minha vida é proxima aa idea).

As respostas sdo graduadas de acordo com uma esealai del = Discordo

totalmentea7 = Concordo totalmenteA de Satisfacdo com a Vidabteveo = 0,78.

Pode-se afirmar que as medidas empregadas apresd&mas parametros de
fidedignidade, tendo em conta que os alfas ficamaima do recomendado na literatura,
isto é, 0,70 (Nunnaly, 1970). Além desses instruogn perguntas de natureza
sociodemogréfica foram incluidas (por exempexq idade tipo do curso de formacédo
isto €, se esté realizando o CFO-PM ou CFO-BM tempoque esta realizando o curso),
assim como observacgdes diretas no ambiente do CBPMIs a pesquisadora responséavel

por esta investigacdo também é professora (ci@ifeferida instituicdo de ensino.

5.1.3. Procedimento

Ap0s recebimento da aprovacéo do projeto de pesgeis Comité de Etica (anexo
6) e do consentimento e autorizacao do Diretor eltti©@ de Educacéo da Policia Militar da
Paraiba, procedeu-se a coleta dos dados, cujaggidoi levada a cabo por colaboradores
devidamente treinados. Ao abordar os cadetes (PBMg do Curso de Formacdo de
Oficiais - CFO, os aplicadores solicitavam sua lbofacdo no sentido de participar
voluntariamente de uma pesquisa acerca dos fateleasonados a sua salude mental. Foi
enfatizada a necessidade de que as repostas fossla® individualmente, bem como se
indicou que toda informacdo era confidencial, e ogs@mente seriam tratadas
estatisticamente de forma conjunta, garantindo-thesonimato e sigilo de suas respostas,
de acordo com #&esolucdo n° 196/960 Conselho Nacional de Saude. Em média, 20
minutos foram suficientes para concluir cada pgdigio.
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5.1.4. Andlise de dados

Inicialmente, foi realizada uma regressao hieriéegumétoddEnter, para avaliar: 1)

0 papel de variaveis sociodemograficas e do bear-estbjetivo na saude mental dos
cadetes militares; e 2) o papel de variaveis secmgraficas e do bem-estar subjetivo no
desenvolvimento deburnout dos cadetes militares. Posteriormente, realiza@am-
regressdes simples com métdtider, para testar o efeito mediador da autoeficaciee erst
variaveis supracitadas.

A analise de mediagédo € empregada para avaliaroosgsos intervenientes dentro
de uma relacdo causal. De modo geral, uma detedmivexiavel é tida como mediadora se
tem a capacidade de explicar parte da relacdo entee variavel independente e uma
dependente (MacKinnon, 2008). A figura 3 ilustra omadelo de mediagao simples, no
qgual o efeito causal de X sobre Y é particionadodais caminhos, um efeito indireto,
caminhoc’, que € controlado pelo mediador M, e um diretaninho c. O caminhoa
representa o efeito de X no mediador proposto (M)ocaminhob representa o efeito do

mediador na variavel dependente, quando contrglad.

148



VI

Figura 3. Modelo de mediacéo.

A fim de testar a hipétese de mediacdo, usualmeetesegue o método
popularizado por Baron e Kenny (1986), conhecido@oausal steps strategyno qual os
caminhos anteriormente apresentados sdo estimadasgio de regressdes, tendo como
base alguns critérios para que se configure umaagéal Inicialmente, as relacbes entre X
e M (@), entre o M e YIf) e entre X e Y devem ser significativas. Posteriormente, ao
inserir o mediador na relacéo entre X e Y, o pqdeditivo de X, quando controlada por M
(c’), deve ser nulo ou menor do que o seu efeitoadeet Y €). Tendo em conta essas
relacdes, pode-se avaliar qual tipo de mediac&@opessente no modelo.

De acordo com Little, Card, Boivard, Preacher an@all (2007), quando o poder
preditivo ) do caminhoc € maior do que o do caminh®, ambos sao diretamente
relacionados (isto €, apresentam igualmente sipasstivos ou negativos). Sendo o
caminhoc significativo e oc’ ndo, temos ummediacdo completgois ao se inserir M na
relacdo, o poder preditivo de X sobre Y passa an&ersignificativo, ou seja, a relagéo
entre ambas € completamente explicada por M. Janeamediacdo parciglos caminhos
c e ¢’ sdo ambos significativos e diretamente relaciosgdesmo sinal), sendo que ao se
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introduzir M, a relagédo entre X e Y’] diminui, mas continua significativa. Por fim, a
estrutura de relacbes pode se caracterizar comcsuprassamu mediacado inconsistente
guando o caminh@ é menor que &’ ou ambos sdo significativos e inversamente
relacionados (sinais opostos). Ou seja, o0 mediagloiraquece ou obscurece o
relacionamento entre X e Y.

Outra abordagem empregada para testar a hipétesediacédo, em vez de focar
nos caminhos individuais, volta sua atencdo aoytoodo termoab. O teste de Sobel
(Sobel, 1986) tem em conta o produto desses ceef@s e seus erros padrdes, calculando a
probabilidade dos efeitos indiretos serem estadistente significativos. O resultado obtido
tem como base a distribuicdo normal padrdo, partaat assume que a distribuicdo da
amostra seja normal. Todavia, esse pressupost@ag@ensustenta em amostras grandes
(para uma discussao aprofundada consultar Pre&dHayes, 2008).

Adicionalmente, o métod8ootstrappingtem sido comumente recomendado na
literatura como uma alternativa que nao impde asigdo de normalidade da distribuicao,
sendo preferivel ao teste de Sobel, ja que aunwmgader e diminui a chance de se
cometerem erros do tipo | (MacKinnon, Lockwood, &l\&ms, 2004; Preacher & Hayes,
2008). Este método envolve repetidas amostragemmartr do conjunto de dados,
calculando uma média final do efeito indireto nesamostras. Ao repetir este processo
milhares de vezes, uma aproximacdo empirica dabdigiio de amostragem dib é
construida e utilizada para construir intervalosalafianca para o efeito indireto. A fim de
se corroborar a hipétese de mediacdo, espera-sesges intervalos de confianga néo
contenham o valor zero. Desta forma, seria possifiiehar que os efeitos indiretos séo
diferentes de zero ao nivel de significancia esisadio.
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No presente estudo,Bootstrappingfoi realizado utilizando-se a sintaxe e macro
para SPSS desenvolvida por Hayes (2012; dispoaoiligle em http://www.afhayes.com),
empregada em diversos estudos recentes (Alloy.eR@0D9; Hall, French, & Marteau,
2009; Kim & Park, 2009; Osberg, Billingsley, Egge&dtinsana, 2012). Foram computadas
1000 amostras daootstrappinge os intervalos de confianca foram calculados petodo

bias corrected acceleratd@Ca).

5.2. Resultados
5.2.1. O efeito mediador da autoeficacia na relac&ntre a saude mental de futuros
policiais e bombeiros militares e dois conjuntos deariaveis: as sociodemogréficas e as
relacionadas ao bem estar subjetivo

Inicialmente, andlises de regressao hierarquicanfarealizadas para determinar a
capacidade preditiva das varidveis do bem-estgetsudy sobre a satde mental, uma vez
gue a influéncia das variaveis sociodemograficahiaesido controlada. Para tanto, o
conjunto de variaveis preditoras foi agrupado enis dadocos. No primeiro bloco
(sociodemografico) entraram na equacao as variésex®, tipo de corporacdo e tempo na
corporacao. As duas primeiras varidveis foram @mlihs como varidveidummy No
segundo bloco (bem-estar subjetivo) foram inclui@awyariaveis: afetos positivos, afetos
negativos, vitalidade subjetiva e satisfacdo cowida. A tabela 4 mostra os resultados da

regressao hierarquica das variaveis independeoites a salude mental.
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Tabela 4
Coeficientes de regressao padronizadf)sR? ajustado para a regressao hierarquica

Preditores Modelo 1 Modelo 2
Sexo 0,09* 0,06¢
Tipo de corporacao -0,16 -0,05"
Tempo na corporagao 0,16* -0,G67
Afetos Positivos -0,19**
Afetos Negativos 0,26***
Vitalidade Subjetiva -0,24***
Satisfacdo com a Vida -0,26***
R2 ajustado R2 ajustado
0,045 0,646

Nota: *p < 0,05; *p<0,01; ** p< 0,001; ns = ndo significativo.

Como pode ser observado na tabela 4, na primejsacdo, as variaveis
sociodemograficas apresentaram uma capacidadetiymedignificativa sobre a salde
mental R2= 0,058;F(3, 219) = 4,47p < 0,01], sendo que apenas as variaveis sexo e tempo
na corporacdo predisseram a saude mental: mullapresentam menor nivel de saude
mental, e quanto maior o tempo na corporagdo memivel de saude mental, ja que uma
maior pontuacdo no QSG é indicativa de menor nileelsaide. Contudo, na segunda
equacao, ao introduzir as variaveis do bem-estgetvo, as varidveis sociodemogréficas
deixaram de ser significativas e somente as queapas a fazer parte do segundo grupo
foram significantesR? = 0,657;F(7, 215) = 58,77p < 0,001]. Ademais, este segundo
modelo resultou em um incremento significativo mocentual explicado da variancia da
saude mentalR2Change= 0,599; FChangé4, 215) = 93,80p < 0,001]. Portanto, as
variaveis do bem-estar subjetivo predizem sigrtifieanente a salide mental para além dos
efeitos das variaveis sociodemograficas.

Em seguida, foram realizadas andlises de regregsgtes para testar a hipotese de
gue a relacdo entre as variaveis do bem-estartsab{afetos positivos, afetos negativos,

vitalidade subjetiva e satisfacdo com a vida) nagsimo as variaveis demogréficas (tipo de
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corporacao, tempo na corporacdo e sexo) e a sagilnsdo mediadas pela autoeficacia.
Cabe salientar que se decidiu trabalhar com umg&olunifatorial do QSG-12, levando
em conta a recomendacdo de Gouveia, Lima, Gouteeres e Barbosa (2011) que
advogam em funcdo do emprego do QSG-12 como umalaedidimensional, pois prové
uma representacdo mais parcimoniosa do descorgsitologico. De modo similar, Ye
(2009) indica que essa medida compreende uma fentanpara avaliacdo geral da saude
mental, dando preferéncia a uma estrutura unidilmeals Os resultados destas analises

sdo apresentados na figura 4 e descritos a seguir:

-0,71%** 0,71%**
_-_-_‘_‘_‘_‘_\_“‘1 _-_-_‘_‘_‘_‘_\_*_‘1
Afetos -0,65%** Saude Afetos 0,65%** Salude
Positivos Geral Negativos Geral
Autoeficacia Autoeficacia
-0,70*** -0,63***
_-——_‘_‘_H“"u _-——_‘_‘__“"'1
Vitalidade -0,64*** Saude Satisfacdo -0,56%** Salde
Subjetiva Geral com a vida Geral

[m A* [m A*
Autoeficacia

Autoeficacia

0,16*
_-_-_‘_‘_‘__“"u
Tempona 0,10 Saude
corporagdo Geral

R A*
Autoeficicia

Figura 4. Relacionamento entre VIs e saude mentalediado pela autoeficaciaGerada
a partir do software IBM SPSS Statistics 20.
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Tendo em conta as variaveis do bem-estar subjéBES), destaca-se que os trés
critérios propostos por Baron e Kenny (1986) para gcorra mediacdo foram satisfeitos,
indicando que a autoeficacia media a relacdo destesa saude mental. As regressdes
realizadas sdo apresentadas na figura 4 com os gesegressao padronizadfy éendo
todos significativos.

Portanto, embora a autoeficacia, de modo gerak atmo mediador entre as
variaveis do BES e da salude mental, trata-se densetdacdo parcial, jA que ambos 0s
caminhosc e ¢’ sdo significativos. Uma mediacdo parcial indicee qu mediador é
responsavel apenas por parte da variancia explicadalacdo entre VI e VD. Ademais,
como se pode observar na tabela 5, os outrosigsittmpregados corroboram os achados
iniciais, posto que o Z de Sobel foi significatipara essas variaveig € 0,01), indicando
gue os efeitos indiretos sado significativos, e nalise bootstrapping os intervalos de
confianga n&o contém o valor zero, ou seja, ososf@idiretos séo diferentes de zero.

Tabela 5
Teste dos efeitos indiretos tendo em conta o Jotel e o Bootstrapping

Bootstrapping (BCa 95% IC)

Variaveis Z de Sobel Ponto de . .
Esti ~ Inferior Superior
stimacéo
Afetos Positivos -2,84 -0,0282 -0,0517 -0,0094
Afetos Negativos 2,74 0,0243 0,0099 0,0440
Vitalidade Subjetiva -2,94 -0,0232 -0,0433 -0,0098
Satisfacdo com a vida -3,09 -0,0350 -0,0659 -0,0158
Tempo na corporacao 2,32 0,0421 0,0134 0,0852

Nota: Baseado em 1000 amostras de bootstrappirg=Bitas corrected accelerated
bootstrapping que incluem corre¢ao para o viés éldiare do skewness. Intervalos de
confianga (IC) que ndo contém zero sdo considersigo#icativos ao nivel de p < 0,05. *
p < 0,05; ** p < 0,01; ns = ndo significativo.

No que concerne as variaveis sociodemogréaficaenaspo tempo na corporagao

satisfez os critérios propostos por Baron e Ked®86). Ademais, esta € uma mediacéo
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completa, ja que o caminled passa a ser ndo significativo, indicando queacael entre o
tempo na corporacdo e a saude mental € completameapiicada pela autoeficacia. O Z de
Sobel e dvootstrappingforam igualmente significativos, indicando queetsitos indiretos
sao diferentes de zero e significantes. Com relag&riavel sexo, constatou-se que ndo ha
efeito de mediagdo da autoefichcia, uma vez queewo sndo se relacionou
significativamente com a saude menflak(0,06; p = 0,348), nem com a autoeficafia (-
0,11; p = 0,09). Por fim, quanto ao tipo de corpacg também nado ocorreu mediacdo, uma

vez que esta ndo se relacionou com a autoefiddei@(07; p = 0,304).

5.2.2. O efeito mediador da autoeficacia no aparenento da sindrome deéburnout em
futuros policiais e bombeiros militares e dois conintos de variaveis: as
sociodemograficas e as relacionadas ao bem-estabmgiivo

Inicialmente, andlises de regressao hierarquicanfaralizadas para determinar a
capacidade preditiva das variaveis do bem-estgetsud sobre dournout uma vez que a
influéncia das variaveis sociodemograficas tentda sontrolada. Para tanto, o conjunto de
variaveis preditoras foi agrupado em dois blocos.gxdmeiro bloco (sociodemografico)
entraram na equacao as variaveis: sexo, tipo gmEgao e tempo na corporacao. As duas
primeiras variaveis foram codificadas como varigwimmy No segundo bloco (bem-
estar subjetivo) foram incluidas as variaveis: afqiositivos, afetos negativos, vitalidade
subjetiva e satisfacdo com a vida. A tabela 6 raas resultados da regressao hierarquica

das variaveis independentes sobbaimmout
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Tabela 6
Coeficientes de regressao padronizadf)sR? ajustado para a regressao hierarquica

Preditores Modelo 1 Modelo 2
Sexo -0,00¢ -0,04"¢
Tipo de corporagéo -0,18 -0,06"
Tempo na corporagéo 0,39 -0,21™
Afetos Positivos -0,10
Afetos Negativos 0,20
Vitalidade Subjetiva -0,41
Satisfagdo com a Vida -0,0¢7
R2 ajustado R2 ajustado
0,180 0,607

Nota: *p < 0,05; ** p < 0,01; *** p< 0,001; ns = ndo significativo.

Conforme observado na tabela 6, na primeira equagd variaveis
sociodemograficas apresentaram uma capacidadéiymesignificativa sobre burnout[R2
= 0,191;F(3, 219) = 17,21p < 0,001], sendo que apenas as variaveis tipo deo@gfo e
tempo na corporacdo predizembaornout policiais militares apresentam maior nivel de
burnoutdo que os bombeiros, e quanto maior o tempo naoagAo maior o nivel de
burnout Contudo, na segunda equacao, ao introduzir adve#s do bem-estar subjetivo,
as variaveis sociodemogréaficas sexo e tipo de caggo deixam de ser significativas e,
embora fosse esperado que todas as variaveis destamfossem significativas, somente
os afetos negativos e a vitalidade subjetiva eaplisignificativamente durnout [R2 =
0,619;F(7, 215) = 49,91p < 0,001].

Ademais, este segundo modelo resultou em um ineemsignificativo no
percentual explicado da variancialaarnout[RZhange= 0,428;FChang€4, 215) = 60,43p
< 0,001]. Portanto, as variaveis do bem-estar subjetfetos negativos e a vitalidade
subjetiva predizem significativamente lurnout para além dos efeitos das variaveis

sociodemograficas.
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Em seguida, foram realizadas andlises de regregsgtes para testar a hipotese de
gue a relacdo entre as variaveis do bem-estartsab{afetos positivos, afetos negativos,
vitalidade subjetiva e satisfacdo com a vida) asgimo as variaveis séciodemograficas
(tipo de corporagdo, tempo na corporacdo e sexo) urnout sdo mediados pela
autoeficacia. Cabe salientar que, neste momentdesieiu trabalhar com uma solucéo
unifatorial do burnout por motivo de parcimbnia. Os resultados destadisasasao

apresentados na figura 5 e descritos a seguir.

0,66 0,68
-0,60°* '
A'Ft:.-tos Burnout Afetrl.‘:s | 0.2 Burnout
Positivos Negativos
nh A 0,33 %
Autoeficacia Tﬁ.utu&ﬁcécia
072 -0,49*"*
e __‘——__1 e -
= B E Lo D4y
Vrtahdadg 0.67 Burnout Smlgfag.an 0.4 Burnout
Subjetiva com a vida
031"

Tempo na
corporagdo

0,347

040 "

Bumout

'U. i7" /3?:"
\\J| Autoeficacia

Figura 5. Relacionamento entre VIs éurnout mediado pela autoeficaciaGerado a
partirdo software IBM SPSS Statistics 20.
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Tendo em conta as variaveis do BES, verifica-seagutrés critérios propostos por
Baron e Kenny (1986) para que ocorra mediacao fosafisfeitos, indicando que a
autoefichcia media a relagcdo daquelas combumout As regressfes realizadas sao
apresentadas na figura 5 com os pesos de regrgssfionizados f}), sendo todos
significativos. Portanto, embora a autoeficaciapdelo geral, atue como mediador entre as
variaveis do BES e dournouttrata-se de uma mediacao parcial, ja que amboarmhos
c e’ sdo significativos. Uma mediagao parcial indica gunediador € responsavel apenas
por parte da variancia explicada na relacdo entre ¥D. Ademais, como €& possivel
observar na tabela 7, os outros critérios empreggadwoboram os achados iniciais, posto
gue o Z de Sobel foi significativo para essas vaigip < 0,01), indicando que os efeitos
indiretos séo significativos; e na andliseotstrapping os intervalos de confianca néo
contém o valor zero, ou seja, os efeitos indirefmsdiferentes de zero.

Tabela7
Teste dos efeitos indiretos tendo em conta o HHel® o Bootstrapping

Bootstrapping (BCa 95% IC)

Variaveis Z de Sobel Ponto de . .
Esti ~ Inferior Superior
stimacéo

Afetos Positivos -2,90 -0,041 -0,075 -0,015
Afetos Negativos 2,80 0,034 0,013 0,066
Vitalidade Subjetiva -2,75 -0,027 -0,052 -0,009
Satisfacdo com a vida -3,17 -0,054 -0,098 -0,024
Tempo na corporacao 2,28 0,047 0,013 0,093

Nota: Baseado em 1000 amostras de bootstrapping. BBGias corrected accelerated bootstrapping que
incluem correcéo para o viés da média e do skewi@ssvalos de confianca (IC) que ndo contém zém
considerados significativos ao nivel de p < 0,08.<0,05; ** p < 0,01; ns = nao significativo.

No que concerne as variaveis sociodemogréaficanaspo tempo na corporagao
satisfez os critérios propostos por Baron e Keri®8), evidenciando novamente uma
mediacdo parcial, isto €, que a relacdo entre gdema corporacdo e burnout é

parcialmente explicada pela autoeficacia. O Z deebe obootstrappingoram igualmente
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significativos, indicando que os efeitos indireté® diferentes de zero e significantes. Com
relacdo a variavel sexo, se constatou que ndodid efe mediacdo da autoeficacia, uma
vez que 0 sexo nao se relacionou significativameore oburnout(3 = -0,05; p = 0,469) e
com a autoeficacig3(= -0,11; p = 0,09). Por fim, quanto ao tipo depooacdo, também
nao ocorreu mediacdo, uma vez que esta ndo se@reacom a autoeficaci@ & 0,07; p
=0,304).

Dando continuidade ao processo de analise dosdatkendo em vista que alguns
pesquisadores que trabalham combwrnout (Barboza & Beresin, 2007; Carlotto &
Céamara, 20008; Carlotto, Nakamura & Céamara, 200&n€ro, 2010; Tarnowski &
Carlotto, 2007) optaram por trabalhar com os saterds separadamente, ao invés de
empregar o fator geral, decidiu-se também porzaaknalises de mediacdo de maneira
separada para cada uma das dimensdes (ou subfatorearnout no grupo de cadetes
participantes desta pesquisa, a saber: exaustaaiaralh descrenca e ineficacia

profissional. Os resultados séo apresentados etatab
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Tabela 8.
Andlise de mediacao da autoeficicia para os sobéatdo burnout

VI a b C d z de Sobe
Afetos positivos 0,31**  -0,21** -0,54**  -0,48%** -2,91**
S | Afetos negativos -0,33»*  -0,17*  0,61**  0,55*** 271
% '§ Vitalidade subjetiva 0,33***  -0,16** -0,66** -0,37* -2,72%*
(i g Satisfagdo com a vida 0,31***  -0,28** -0,35*** -Qp*** -3,33***
Tempo ha corporacao -0,17* -0,32%**  0,26*** 0,21* 2,32
| Afetos positivos | 0,31 -0,21%* -0,62% -055%*  -386%*
§~ Afetos negativos -0,33**  .0,23***  (Q,65***  (,48*** -3,18**
% Vitalidade subjetiva 0,33***  -0,19*** -0,65*** -0,9** -3,04**
A Satisfacdo com a vida 0,31**  -0,26*** -0,48** -@Q*** -3,32**
Tempo na corporacdo -0,17* -0,34***  (,31*** 0,26*** 2,35*
”””” Afetos posiivos | 031*  -00§ -058% -055% -
.§ ‘_SU Afetos negativos -0,33*** -0,07 0,61 *** 0,60*** -
S | Vitalidade subjetiva 0,33*** -0,07  -0,61** -0,59** -
E g Satisfagdo com a vida 0,31*** -0,13* -0,48** -0,#43 -2,03*
Tempo ha corporacao -0,17* -0,19**  0,48***  0,44** 2,08*

Nota: Todos os valores sdo pesos de regréssiie VI predizendo mediador; b = mediador predizen
VD, controlado pela VI; ¢ = VI predizendo VD; d 4 predizendo VD, controlado pelo mediadop &
0,05; * p< 0,01; *** p< 0,001; ns = ndo significativo.

Como se pode observar, a autoeficacia mediouagaelentre as variaveis afetos
positivos, afetos negativos, vitalidade subjetigatisfacdo com a vida e tempo na
corporacdo, para os fatores exaustdo emocionalseremga. Para o fator ineficacia
profissional, a autoeficacia mediou a relacdo ap@asa as varidveis satisfacdo com a vida
e tempo na corporagdo. Todas as mediagcfes forasraipamou seja, o mediador explica
parcialmente a relacdo entre a Vl e a VD.

Além dos resultados anteriormente reportados,uestca mediacdo da autoeficacia
com as variaveis sexo e tipo de corporacdo comditpras e os trés fatores @arnout

como VDs. Contudo, os resultados encontrados nigfizaram as condi¢cdes necessarias
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para se proceder uma analise de mediacdo em nerttasneondicdes, pois as relacbes
entre as VIs e o mediador nao foram significativas.

Frente aos resultados encontrados, optou-se, mtogeatratégia metodoldgica, a
elaboracdo de um capitulo para a discussdo dosigais achados desta investigacao,
acreditando ficar mais claro o entendimento dasc@as identificadas a partir do

embasamento tedrico que deu suporte a realizagaesdaisa.
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Capitulo 6 — Discussdes e Conclusbes
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Como o objetivo geral desta tese foi 0 de anabsprocesso pelo qual as relagbes
entre o bem-estar subjetivo e a sallde mental eneeltar subjetivo e burnoutadquirem
significado psicolégico a partir do efeito mediadias crencas da autoeficacia, este
capitulo tem como proposito discutir os resultaslosontrados ao longo desta investigacao.
Desta forma, destacam-se seus principais achadmsresentam-se reflexdes sobre as
possiveis aplicagbes préaticas que podem servir calteonativas para proporcionar aos
cadetes militares (participantes deste estudo) mn@lor percepcdo acerca do seu bem-
estar subjetivo, assim como favorecer melhoresicoed para o desenvolvimento de um
clima psicolégico mais adequado e de uma equipse mativada. Também s&o propostas
acOes e condi¢cdes propicias ao contexto acadéntitmial do corpo discente matriculado
no CFO do CEPMPB, a fim de minimizar ou, até mesewitar o desenvolvimento da
sindrome déurnoutnestes estudantes, futuros profissionais da seguiblica.

Assim, as analises dos resultados foram dividelms duas secdes para que a
discussao se tornasse mais clara e objetiva. Aepansecao versa sobre o conjunto de
resultados extraidos a partir do atingimento doetolyy especifico que se propbs a
investigar o efeito mediador da autoeficacia nag@b entre a saude mental de futuros
policiais e bombeiros militares e dois conjuntosvdeaveis: as sociodemograficas e as
relacionadas ao bem estar subjetivo. Enquanto gseganda secao apresenta reflexdes
acerca do conjunto de resultados oriundos do acdocobjetivo especifico que buscou
avaliar o efeito mediador da autoeficacia no aparexto da sindrome deurnout em
futuros policiais e bombeiros militares e dois congs de varidveis: as sociodemograficas

e as relacionadas ao bem-estar subjetivo.
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6.1. A autoeficacia, o bem-estar subjetivo e os baficios a salde mental de cadetes
militares: principais achados e possiveis aplicacégraticas

O exercicio da atividade policial militar tem swecpliaridade e, portanto, constitui
em si mesmo um fator preocupante a saude. E faboimgue estes profissionais estdo, por
varias vezes, expostos a eventos fortes (tais ¢wateios ou rebelides em presidios), mas
também s&o solicitados para estarem as ruas em bessolucdo aceitavel para algum
conflito, por mais ameno que seja.

Analogamente, o bombeiro militar, no exercicio de stividade profissional,
coloca em risco a sua propria vida com vistas wasal vida de terceiros e/ou defender
bens publicos e privados da sociedade. O riscerente a essa profissdo, pois exige o
comprometimento da propria vida. Desta maneiraaennos os casos (PM e BM), verifica-
se uma vivéncia laboral que favorece uma intoxizag#@ria, ou seja, uma situacao
certamente insalubre a saude destes militares.

E € neste ambiente deletério que os cadetes mdi{®M e BM) que cursam o CFO
do CEPMPB convivem, além de ter que dar conta destas atividades académicas
relativas ao curso, durante o periodo de trés dis® contexto escolar/laboral pode,
portanto, vir a comprometer, precocemente, o bdar-ee a saude destes futuros
profissionais da seguranca publica e defesa social.

O bem-estar pode ser compreendido a partir de uniaphtidade de medidas.
Além disso, é entendido como um estado de satisfiatérior, ou seja, consigo mesmo e
com o meio ambiente que esta a sua volta. A pdestas concepcdes e com vistas aos

resultados que foram obtidos nesta investigacasaptados na Tabela 4, é possivel
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extrair que as variaveis do bem-estar subjetivoot@aths neste estudo) predizem
significativamente a saide mental dos cadetesaneitit

Buscando um entendimento nos postulados de Dié8&d( citado por Gongalves
& Leite, 2009), destaca-se que, especificamentaedatdo a variavel satisfagdo com a
vida, quanto maiores forem os padrfes de vida feizebidos pelos cadetes militares,
melhores seréo as avaliacbes em relacdo as sw@aseridtermos positivos, conduzindo-os,
assim, a um estado melhor de saude mental. Igastgica a partir da perspectiva de que o
bem-estar subjetivo pode ser compreendido comoosarayaliagcdo emocional e cognitiva
gue os proprios cadetes fazem acerca de comoda@sta transcorrendo.

Assim, se 0 bem-estar subjetivo tem como propésdmpreender como 0sS
individuos avaliam os feitos de suas vidas, entéela determinados aspectos, tais como
felicidade, satisfacdo, estado de espirito e gfesitivo, tem-se que a satisfacdo com a vida
passa a ser considerada como uma avaliacao sabgietiqualidade de vida (Albuquerque
& Troccoli, 2004). Além deste aspecto, e amparaswl@os postulados de Joia, Ruiz e
Donalisio (2007), verifica-se que o julgamento dasacdo também depende da realizacéo
de uma comparacédo entre as circunstancias de widadiViduo em questdo e um padrdo
por ele estabelecido. Em outras palavras, o bean-ssbjetivo dos cadetes militares ser4,
em parte, um reflexo da satisfacdo com a vida, g, 8 maneira e as razdes que
conduziram esses estudantes a vivenciarem suasénqi@s de vida de forma positiva.

A Figura 4 indica que quanto maiores forem os tadok das variaveis do bem-
estar subjetivo (afetos positivos, vitalidade stivgee satisfacdo com a vida) dos cadetes,
maiores seréo as suas crencas em serem bem sgcedide obterem bom desempenho em
atividades ou nos objetivos que pretendem alca@jaservou-se ainda que, quanto menor
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for o resultado dos afetos negativos, menor tandend a crenca que o cadete tem acerca
da sua capacidade em obter bom éxito nas suas. d@ést& maneira, as correlacoes
evidenciam que quanto maiores as crencas de a#foefide um cadete, melhor sera a sua
saude mental.

Corroborando os postulados de Ryan e Deci (200jfica-se que um melhor
estado de satisfacdo interior dos cadetes milifgmeseja, consigo mesmo e com 0 meio
ambiente que esta a sua volta) proporcionard assnoge um funcionamento e uma
experiéncia psicologica adequados. Isso se justifiois a emocdo positiva, uma das
vertentes da Psicologia Positiva, além de ser itapta para gerar uma sensacéo agradavel
ao ser humano, também causa um relacionamento mmdélibor entre este e o mundo
(Seligman, 2004).

Em adicdo, Goncalves e Leite (2009) enfatizam cueraocdes positivas ainda
geram consequéncias sociais benéficas, estimulasdpessoas a se comportarem de
maneira mais cooperativa (tdo necessarias ao ¢ontahtar), conduzindo-as a interacdes
sociais mutuamente recompensadoras e, desta foomsstruindo e fortalecendo
verdadeiros lacos sociais. Evidencia-se que, aoessgr na corporacdo Corpo de
Bombeiros Militares, os cadetes ouvem muito sobraportancia do trabalho em equipe,
mas nada € dito sobre as dificuldades da convia&como supera-las (Paula, 2011).

Segundo este autor, todo membro da corporacao njaideias e convic¢des
formadas pelas experiéncias anteriormente viveasiam outras areas. Deve-se ainda
levar em consideragcdo que ha também divergénciasais, politicas e religiosas. Assim,

a cooperacdo mutua, ou seja, o trabalho em equgzeyarias vantagens para o Corpo de
Bombeiro, pois “torna a guarnicdo mais eficientége objetivos que para uma pessoa
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seria impossivel, cria uma relacdo de afeto, respeiacima de tudo confianca nos
membros do grupo, melhorando a qualidade de vid&xeocicio da fungdo bombeiro
militar” (p. 03).

Além desse aspecto, pode-se afirmar que as empEdds/as desempenham um
papel primordial na evolugéo, pois ao fortaleceosmecursos intelectuais, fisicos e sociais
(uteis em situagOes adversas, as quais os milis@esubmetidos), também proporcionam
um estado de espirito positivo, além de agregaessgas, pois todos gostam de ficar perto
de pessoas felizes (Fredrickson, 2001).

Ao prosseguirem as analises, e com base nos adstutedricos, observou-se que
guando a satisfacdo com a vida é avaliada conjamtmmao afeto positivo e ao afeto
negativo, estes passam a constituir uma avaliag@ioeth-estar subjetivo (Diener, et al.,
1999). Para Diener, Oishi e Lucas (2003), na ag@hiada satisfacdo com o dia-a-dia, as
pessoas que apresentam uma orientacdo de conmqastaalta conseguem atingir um
sucesso académico maior do que aquelas que témlhaska por esta sensacgao.

Todavia, a apreciagao critica da satisfacdo cona-@-dia dos cadetes militares é
algo que tem um carater variavel, posto que existerarios e tipos de indumentarias que
devem ser seguidos e realizados diaria e repetitamalém das varias atividades
desempenhadas pelos cadetes, as quais sao (toass delvidamente previstas e
programadas nos diversos calendarios escolares, ponexemplo: alimentar-se, marchar,
assistir as aulas, realizar provas, dormir, esfysiaticipar de campeonatos, prestar servico
de seguranca publica nos finais de semanas e swvaritorais, entre outras.

Logo, as constata¢cOes dos resultados apresentadégura 4 sugerem que, apesar
de estarem expostos a contingéncias diversas esadvgue podem acarretar sofrimento
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psiquico e mental em funcdo das caracteristicgwipgdas suas atividades académicas e
laborais, os cadetes militares participantes destido conseguem manter niveis

equilibrados de saude mental, em boa parte, dévitinamica dos quatro tipos de funcdes

mediadoras (cognitiva, seletiva, afetiva e regul@daiue as crencas da autoeficacia
realizam nestes individuos (Bandura, 1995, 1997).

Segundo Bandura (197&pud Barros & Batista-dos-Santos, 2010), as crencas de
autoeficicia ajudam a determinar a quantidade fdegcesque as pessoas deverdo dedicar a
uma atividade, quanto tempo elas perseverarao defsgitarem com obstaculos, o quanto
resistirdo frente as situacdes adversas e o qufierdradas em se adaptar positivamente
em face de tais adversidades estardo. Concluiesgnpo, que as crencas de autoeficicia
tém a possibilidade de favorecer ou dificultar asdicoes de enfrentamento de obstaculos,
assim como serdo determinantes no processo démesl do individuo. Porém, como
pdde ser observado, é preciso levar em considepg@oapesar da autoeficacia, de modo
geral, atuar como mediadora entre as variaveiskE® 8 da saide mental, trata-se de uma
mediacéo parcial.

Outro dado interessante revelado através destatigaedo apontou que a relacdo
entre o tempo na corporacdo e a salde mental detamente explicada pela autoeficacia.
De acordo com a Figura 4, quanto mais tempo ostemahrilitares passam na academia
militar, menos saude mental eles apresentam. P@#m efeito € menor quando do efeito
mediador da autoeficacia sobre esta relagéo. tszduez ao pensamento de Bandura (1986)
ao constatar a existéncia de mediadores cognipigosneio dos quais as experiéncias de

aprendizagem guiam os comportamentos das pessoas.
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Tal resultado implica na reflexdo de que os oficraisponséaveis pelos CFO’s, aos
guais os cadetes (PM e BM) estdo vinculados, depassar a repensar as praticas
académicas e melhor distribuir o tempo e cargasdriasr das disciplinas e atividades
laborais realizadas pelos discentes. Desta formmaademia estara, também, contribuindo
para com a saude mental dos seus futuros polieibismbeiros. Tal contribuicdo se faz
necessaria, pois conforme elucidado por Bandur@6(18997), além dos aspectos pessoais
e do comportamento do individuo, os fatores amaienéxternos também devem ser
levados em consideracdo. Para este autor, est@ergfes interagem reciprocamente e
influenciam-se mutuamente.

Chama-se a atencgéo para o fato de que uma dasbuaaites da Psicologia Positiva
no campo de estudo da Psicologia Social é, just@mnenpriorizacdo de esforcos no
empenho de potencialidades que propiciem o desamaito de climas psicoldgicos
motivacionais de crescimento positivo nos mais rdve tipos de instituicbes (Pérez-
Ramos & Pérez-Ramos, 2004), dentre as quais podéncisir as militares. Deste modo, é
imperativo que os oficiais busquem recursos e mgigspromovam a melhoria do clima
no contexto académico e laboral no qual estdoide®eos cadetes militares.

Sugere-se, portanto, que tanto os oficiais (supEvidiierarquicos) quanto 0s
professores (militares e/ou civis) se habituemradoer feedback ao corpo discente. Além
de se tratar de uma maneira eficaz de comunicag&afarmacdes acerca do desempenho
de uma pessoa sobre a realizacdo de uma deterntamatts ainda € possivel persuadi-la e
encoraja-la a continuar buscando a melhoria coatinu

Em outras palavras, 0 que se espera com isso ésgofeciais passem a reforgar as
crencas dos cadetes em suas capacidades atrgvésdasao verbal (considerada uma das

169



guatro fontes primarias de informacdo que dao origes processos cognitivos do
desempenho comportamental). Apesar de Bandura ,(1B&%7, 1995a, 1995b, 1997)

considera-la uma fonte fraca para a melhoria daefiofcia, a persuasao ainda € uma
estratégia amplamente utilizada, posto que € sgpésta sempre disponivel.

Para este autor, a partir do momento em que asogsessao persuadidas
verbalmente, no sentido de possuirem capacidadeasr@alizar determinadas atividades,
elas ficam mais suscetiveis a mobilizar um maitsres e manté-lo. Tal pratica, portanto,
ajudaria na melhoria do clima psicolégico do CEPMPB

Complementarmente, ressalta-se que é visivel quewens de hoje tém um
pensamento cada vez mais critico e reflexivo eagpasar dos cadetes militares conviverem
sob um regime altamente rigido e disciplinar, aiagsim buscam razdes para realizarem
suas acbes. Sendo assim, acredita-se que o foerdoindo feedback (por parte dos
superiores e professores) em adicdo a reciprocinlgdiica da Teoria Social Cognitiva de
Bandura (comportamento, aspectos pessoais e faonggntais) favorecerdo um contexto
propicio para que os cadetes possam perceber-s aapazes de criar, modificar e
reconstruir seu entorno, tornando-se, assim, agemteeceptores de situacbes que se
produzem, ao passo que estas determinardo seumaTies, emocdes e comportamento
futuro (Bandura, 2008a).

Logo, entende-se que os cadetes que cursam o QA@YMBM) tém o poder de
interferir no curso dos acontecimentos sempre lgg® ¢onvier e for do seu interesse, sem,
contudo, deixar de respeitar os preceitos e diegrido regime militar. Eles passaréo,
portanto, a ser participantes ativos dos rumos suss vidas tomardo, pois tém a
capacidade de estabelecer metas que serdo atirgidass de estratégias escolhidas por
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eles mesmos, ndo sofrendo influéncias do meio dmafopassiva, nem alheia aos
acontecimento que pairam ao seu redor.

Neste sentido, ao se tornarem agentes (Bandur8&, &00sto €, aqueles que tém a
capacidade de influenciar o préprio funcionamengs €ircunstancias de vida de maneira
intencional, os cadetes militares poderdo vir seslver mecanismos autorreguladores
gue determinardo o caminho que devera ser segli@sy & Ferreira, 2009). Afinal de
contas, um dos objetivos do CFO é o de formar gest@ujo propdsito precipuo € o de
tomar decisbes assertivas e agir estrategicamemte @ bem da seguranca publica, da
defesa social e da coletividade.

Ainda neste sentido, buscou-se respaldo nos apentamide Torisu e Ferreira
(2009) a fim de se chamar a atengcdo para outroctasppie deve ser levado em
consideracéo, isto é, o fato de que, ao serem meépeis pelo desenvolvimento de
mecanismos de autorregulacao, as crencas da aatvafdos cadetes militares passam a se
relacionar com as percepcdes que estes tém sobee campeténcias, podendo ser
consideradas como a base para a sua motivacao.utas @alavras, caso estes cadetes
tenham crencas de autoeficacia mais robustas, eskesdo mais motivados durante a
realizacao de suas tarefas.

Evidencia-se que, a partir do momento em que otegoessa a fazer parte da
instituicdo de ensino militar (no caso o CEPMPBy,terna-se alvo de diferentes variaveis
gue o afetam diretamente. No entanto, algumas agesém consciéncia disso, enquanto
gue outras nem se dao conta do que ocorre soluérinia dessas variaveis.

Deve-se, portanto, levar em consideracdo que ustiduigdo, ou mesmo a propria
natureza do trabalho, pode abalar e até presswt@balhador, neste caso especifico os
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policiais e bombeiros militares, mesmo aqueles ginela estdo na fase académica,
levando-o a estados de desmotivacdo e determinangarecimento de doencas. Tal
evidéncia corrobora os resultados da pesquisazaéali pela Policia Militar de Santa
Catarina (1997), em que foi identificado que um agsntes estressores mais significantes
para a corporacdo sdo as condi¢ces psicossocidratmiiho, sendo estas decorrentes da
falta de reconhecimento institucional e da inexisig de feedback dos servicos realizados,
provocando na equipe a falta de motivagao.

Com base neste contexto e apoiando-se na TSC dduBa(l1986, 1997, 2008),
chama-se a atencao para o fato de que uma pesapazde agir de modo intencional para
alcancar seus objetivos, exercendo assim sua agéungiana; além disso, esta capacidade
de acdo esta mais relacionada com as suas creacastakficacia do que com as suas
capacidades comprovadas. Todavia, apenas o fgtosdeir fortes crencas de autoeficacia
nao é suficiente para garantir o sucesso na reatizde uma determinada tarefa. Torisu e
Ferreira (2009) complementam que tais crencasjasdiaos conhecimentos prévios e a
capacidade cognitiva adequada, servirdo de baaeapantivacao e 0 sucesso.

Enfim, com vistas a finalizacdo desta secado, destacque este estudo contribuiu
para uma melhor compreenséo dos fatores que paetitd influenciam a satde mental
dos cadetes militares, nomeadamente as caradasistidividuais, como a autoeficacia, e
0S aspectos situacionais, como as variaveis dodstan-subjetivo (afetos positivos, afetos
negativos, vitalidade subjetiva e satisfacdo cowida). Também facilitou a compreenséo
acerca da variavel que influencia completamentalamles mental dos cadetes militares,

como foi 0 caso do tempo na corporacao.
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A investigacdo permitiu, ainda, reforcar as relagéetre as variaveis em estudo e
perceber o tipo de relacdes que podem ser estadsdezntre as mesmas, além de apontar
gue o tipo de corporacdo a qual eles pertenceninfidencia na sua saude mental, nem
mantem relacdo com a autoeficacia dos mesmos. Qaantesultado acerca da variavel
sexo dos cadetes, chama-se atencdo para o fataeddagos encontrados na literatura
sugerem que as manifestacdes de saude entre mirmo@dem diferir, sendo que as
mulheres sdo mais susceptiveis a terem problertsgomados ao bem estar psicologico,
principalmente se elas estiverem em menor quamdidggans & Steptoe, 2002) Nesse
sentido, supde-se que a situacdo de minoria caatplara 0 comprometimento no quadro
de saude das mulheres (Amato, Pavin, Martins, Bagidkonzani, 2010).

No entanto, o que se observou nesta investigacatoai®rado, cuja amostra de
participantes do sexo feminino foi de apenas 21%ue2o sexo dos cadetes nédo influencia
na sua saude mental, nem mantem relacdo com die&tt® dos mesmos. Isso leva a cre
gue, apesar da diferenca entre os sexos ser fitegelenestudos que se propde a avalia-la,
cada contexto organizacional apresenta evidénardi€ylares que se mostram associadas a
variaveis especificas de saude, do trabalho e/andildduo (Evans & Steptoe, 2002).

Assim, o presente estudo reforcou a necessidadge danpliar as pesquisas no
campo da saude dos militares, em especial dosesadelitares, pois pouco ainda se tem
discutido propriamente acerca do bem-estar subjeldstes individuos. Nao obstante, esta
investigacdo acrescentou a literatura o fato deeficicia mediar a relacdo entre variaveis
do bem-estar subjetivo e a saude mental. Portargossivel concluir que, apesar de ainda

ser necessaria a continuacdo da investigacao &estaforam encontradas evidéncias das
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caracteristicas individuais como preditoras da eaddntal dos cadetes militares do CFO

do CEPMPB, participantes desta pesquisa.

6.2. A autoefiacia como prevencdo aburnout: principais achados e proposta de
implementacao

A literatura descreve burnoutcomo sendo uma sindrome psicolégica, originada a
partir de tensdo emocional frequente, vivenciada pfissionais que necessitam
relacionar-se constantemente com pessoas que greds algum tipo de assisténcia
(Schaufeli & Enzmann, 1998, citados por Oliveir@D®), como € o caso dos policiais e
bombeiros militares. De maneira anéloga, estasteaisticas também séo percebidas em
discentes, tais como os cadetes militares, fodotdeesse deste estudo.

Todavia, a partir do conceito da autoeficcia, fioerise que existem condicbes
viaveis para que esses policiais e bombeiros maitésejam eles profissionais ou cadetes)
possam desenvolver uma percepcao pessoal de queagapes de lidar com situacOes
adversas, sejam elas pessoais e/ou ambientaiso $estn, existe a possibilidade do
desenvolvimento de estratégias de enfrentament@eumitirdo que estes profissionais (e
académicos) da seguranca publica e defesa so@al sapazes de continuar sua trajetéria.

Desta maneira, em se tratando do segundo conjuetoredultados desta
investigacao, provenientes da avaliacdo do efedtdiawlor da autoeficacia no aparecimento
da sindrome déurnout em futuros policiais e bombeiros militares e doimjuntos de
variaveis: as sociodemograficas e as relacionamlasm-estar subjetivo, observou-se que o
papel mediador da autoeficacia vem explicando,igarente, a relacdo entre as variaveis
do bem-estar subjetivo em relacdo laonout Quanto as variaveis sociodemograficas,
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houve mediacdo apenas para 0 tempo na corporag@do €sta parcial em relagdo ao
burnoute seus subfatores.

Partindo-se dos principios de que o bem-estarod¢ ger compreendido a partir de
uma multiplicidade de medidas e 2) € um estadcatsfacéo interior (consigo mesmo e
com o meio ambiente que esta a sua volta), e cst@svao que se obtiveram nos resultados
desta investigacdo, apresentados na Tabela 6,ficmse que, a partir da primeira
equacao (variaveis sociodemogréficas analisadashaa as variaveis tipo de corporagéo e
tempo na corporacdo apresentaram uma capacidatigvarsignificativa sobre durnout
Diante destes resultados, foi possivel inferir geecadetes policiais militares apresentam
maior nivel ddurnoutdo que os cadetes bombeiros militares.

Tal indicio pode ser respaldado pelos resultadasyepesquisa realizada em 2003
pela International Stress Associaton, a qual evidenque, naquela época, o Brasil
ocupava o segundo lugar entre nove pasises conramaidveis de estressebarnout
Verificou-se que 30% dos profissionais tinham sitiagidos pela sindrome e que os da
area de seguranca eram 0s mais prejudicados. Deloacmm o0s pesquisadores
responsaveis pela investigacao, isso se deve aendmirda violéncia que estava fazendo
com que o risco que envolve a profissdo permanesammomentos de folga (Bartholo,
2003).

Segundo esta autora, os policiais militares ed&&sificados huma categoria tipica
de profissionais que apresentam grandes dificuldadetermos de conciliar a qualidade de
vida pessoal e a exceléncia no campo profissidias constituem um grupo de risco e,

portanto, alvo em potencial da sindromédmout
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Em complemento, de acordo com Mitchell e Bray (3920 rotina intensa dos
policiais, ou seja, ser frequentemente solicitadotervir em cenas extremas ou estarem
nas ruas resolvendo conflitos interpessoais digersnesmo ndo incluindo eventos
traumaticos, culminam numa intoxicacdo do policidd modo progressivo. Segundo
depoimento de um coronel da PMRJ, “o policial soime bombardeiro diario de situacdes
altamente estressantes que mina paulatinamenta aaswle” (Bartholo, 2003, p.40). E
mais, de acordo com as investigacdes realizadasspmiautora, a convivéncia com o0s civis
também pode ser considerada como outro entravasta ldo policial militar por sua saude
mental, pois, em geral, a populagéo se afasta litl@amporém o procura quando necessita
do seu trabalho, tornando-se, portanto, uma congigéao muito salutar.

Ja em relagéo a corporacdo dos bombeiros militeegsindo Frutos (2007), esta foi
considerada como sendo uma instituicdo que posggem bem definida no imaginario
social e que se distingue por contar com a simgatiaeconhecimento da sociedade. Este
fato, consequentemente, contribui para a atribuighsignificado ao trabalho do bombeiro,
assim como para uma melhor percepcéo em termasdgualidade de vida.

Em se tratando dos cadetes militares que partanpalesta pesquisa de doutorado,
enfatiza-se que, apesar de conviverem no mesmceatakacadémico (CEPMPB), cadetes
policiais e cadetes bombeiros apresentaram diveigém termos de nivel deirnout Tal
fato pode ser justificado, pois embora os sintodaasindrome resultem da relagdo de cada
individuo com o trabalho, o ambiente e a dinAmatetal ignoram e confrontam-se com a
histéria de vida de cada um, emergindo assim, drimemto que traz disfuncdes tanto para

as pessoas quanto para as instituicoes (Barthad3)2
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Logo, atencdes e programas de intervencdes difedos devem ser propostos a
fim de atender as exigéncias de cada uma das caege cadetes (policiais militares e
bombeiros militares). Cabe, portanto, as coordesgmgias corporacdes, vinculadas ao
CEPMPB, cuidarem para que seus cadetes estejamresesnp busca do equilibrio
adequado entre a vida pessoal e a profissiona, @@uadro déurnouté capaz de ser
prevenido, desde que a pessoa ou 0s responsaveis peconhecam os “sinais de perigo”.

Os resultados da Tabela 6 ainda indicam que qumai® tempo os participantes da
pesquisa passam na corporagdo, maior é o nivbLuamut apresentado. Desta maneira,
verifica-se que, além do desgaste fisico e emokctmtuncao, a corporacdo em si mesma é
considerada como mais uma fonte geradora de transtoelacionados ao estresse com a
qual o policial militar tem que lidar, podendo s@ontada como significante obstrucéo a
saude deste profissional. Segundo Bartholo (20030 a concomitancia de valores e
regulamentos contraditérios pesam nesta relac@tulm®, pois “os originarios da tradicdo
secular militar convivem em desarmonia com o0s reciéegados valores oriundos da
filosofia dos Direitos Humanos”. Somando-se a iatoda se tém outros estimulos que sao
favoraveis ao desenvolvimento dmurnout tais como escalas e turnos de servico
alternados, sobrecarga circunstancial de trabalmasos de poder cometidos internamente
pelos oficiais superiores, a simbologia da fardaubcultura do sofrimento, o ideal da
perfeicdo e do auto-controle, dentre outros fatores

Desta maneira, amparando-se nos argumentos de (2Z0@2), ressalta-se que a
organizacao do servico onde tanto os policiaistands como os bombeiros militares estao
inseridos, além do proprio ambiente de trabalh® sums caracteristicas, tém um papel
importante para a manutencdo do bem-estar e darpade do profissional. Aléem disso, a
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comunicacgao, a participacao ativa na corporacatgraadas de decisdes, a autonomia, a
existéncia de supervisores e coordenadores disgerdwsua relacdo com o0s subordinados,
sao alguns dos elementos das estruturas orgamaagi@ue podem condicionar ou néo o
aparecimento dburnout

Analogamente, observou-se, durante a conducao esistigacao, que os cadetes
militares do CFO também tém uma rotina diaria iséenAlém das atividades
cotidianamente discentes e devidamente previspasggamadas nos diversos calendarios
escolares (tais como: alimentar-se, marchar, assistaulas, realizar provas, dormir,
estudar, participar de campeonatos, entre oumasjadetes sdo disciplinados no contexto
militar por toques de campainhas ou de cornetaspoiens verbais e/ou gestos corporais,
como uma forma de automatizacéo da conduta dosndesc

Logo, justifica-se o resultado encontrado, poisntuamais tempo os cadetes
passam nha corporac¢ao, maior sera a probabilidestesdeirem a desenvolver a sindrome
de burnout Em outras palavras, e buscando respaldo tedas@aostulados de Gil-Monte
(2003), percebe-se que, se os cadetes militar€~Aon&o conseguirem lidar efetivamente
com o estresse, uma vez que nao podem evitar ressses (pois tém que ir diariamente
ao CEPMPB), existe a tendéncia deles desenvolvaramsentimento de exaustédo
emocional e diminuicdo da realizacdo pessoal e,teposnente, atitudes de
despersonalizacao.

Verifica-se, deste modo, a dindmica da constitudztrés dimensdes da sindrome
para estudantes, ou sejaEgaustdo Emocionafsentimento de estar exausto, devido as

exigéncias do estudoRescrenca(atitude cinica e distanciada com relacdo ao et
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Ineficacia Profissional(percep¢do de estarem sendo incompetentes corudaptds)
(Carlotto & Camara, 2008; Carlotto, Nakamura & Céana006).

Portanto, € de responsabilidade do CEPMPB, ja waegso de formacédo dos
cadetes, cuidar para que o seu corpo discente temolicoes adequadas para realizar suas
atividades académicas. E, caso algum estudante\seapresentar indicios de sofrimento
ou patologia, salienta-se a importancia de se pgeventivamente, antes do total
desenvolvimento dburnout posto que, ao passo que estes cadetes se ralactbreta e
emocionalmente com pessoas, estdo constantemgrist@x a uma enorme variedade de
fontes de estresse (Tarnowski & Carlotto, 2007).

No campo profissional, destaca-se um estudo realizam policiais da cidade de
New York, nos Estados Unidos, conduzido por Violafi993), que comprovou a
existéncia de vulnerabilidades diferenciadas engdardo tempo de servico policial. Este
autor classificou em quatro os estagios vivenciadosarreira:

» Estagio de alarme (de 0 a 5 anos): nessa fasdjammpfi experienciou situacdes
suficientes para perceber que a realidade do $igpé diferente daquela que foi
idealizada antes de iniciar a carreira militar e Umd questionamento da sua

capacidade de atender as exigéncias do trabalho;

» Estagio do desencanto (de 6 a 13 anos): trata-seowfrmacao definitiva do
choque da realidade vivida na primeira fase. Ocderdato um desencantamento
pelo trabalho, muito em funcdo da falta de recomheato da populacdo e da
corporacdo. O estresse tende a aumentar e O circemMoimente surge como

mecanismo de defesa;

» Estagio de personalizacdo (de 14 a 20 anos): aasrpessoais se sobrepdem as
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metas profissionais. Em funcédo dessa mudanca de doestresse tende a declinar.
Aqui ocorre um ajustamento, sdo encontradas nolNemativas e solucdes e o

medo do fracasso comeca a diminuir;

» Estagio da introspeccdo (apdés 20 anos): ha umarasegu extrema em suas
atuactes e em relacéo aos procedimentos admivistraa organizagédo. Tendéncia

a constituir a fase de menor estresse.

Percebe-se que a persisténcia e intensidade doseagestressores inerentes ao
ambiente socio-organizacional no qual estdo imeosogoliciais e bombeiros militares,
assim como as caracteristicas e funcdes delesiiasas aos varios esforcos e falhas de
lidar adequadamente com 0 estresse e suas coneeggropiciam a estes servidores
publicos desenvolver uma reacdo de esgotamentoalab@nico (Formighieri, 2003); o
gue, provavelmente ocorre, de maneira analogacamstes militares, posto que desde o
primeiro ano no CFO (policiais e bombeiros) ja taes servico de seguranca publica e
defesa social. Desta forma, caso estes profissieneadetes militares nao saiba lidar com o
estresse, € inegavel que ele possa vir a causarsefieletérios sobre a saude fisica e
psicologica do individuo, principalmente quanddraga da forma mais grave do estresse
no trabalho, durnout

Dando continuidade, ainda em relacdo aos resultagossentados na Tabela 6,
guanto as variaveis do bem-estar subjetivo (adstadate estudo), destaca-se que apenas
os afetos negativos e a vitalidade subjetiva pesdigignificativamente o aparecimento da
sindrome déurnoutna amostra de cadetes militares que participarasta devestigacao,
para além dos efeitos das variaveis sociodemoggafidal resultado, em relagdo a

vitalidade subjetiva, ja era esperado, pois entsedgue esta varidvel, pertencente a
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perspectiva eudaimonica (Paschoal, 2008), estanfierite relacionada aos afetos positivos
e, por outro lado, est4d negativamente correlacamnamm psicopatologias, depressao,
ansiedade e afetos negativos (Gouveia, Milfont,yv@@ Medeiros, Vione & Soares, 2012;
Oliveira, 2008).

N&o obstante, faz-se necessario, ainda, ressakao germo vitalidade pode variar
de individuo para individuo devido ao fato das passtambém variarem as suas
experiéncias de vitalidade, tanto em funcéo dedattisicos quanto psicologicos (Gouveia
et al.,, 2012). A variacdo dessas experiéncias padéicar a diferenciacdo dos resultados
encontrados nesta tese entre os cadetes polidider®s e seus colegas cadetes bombeiros
militares.

Ja em relacdo a variadvel afetos negativos, e @ jpidte achado de pesquisa, €
importante contextualizar que a perspectiva ematida conceito de bem-estar subjetivo
acontece a partir do equilibrio entre duas dimengdimocionais: emocdes positivas e
emocdes negativas. Todavia, para que isto ocomacéssario que o individuo verifique
uma relacdo positiva entre as emocgdes por ele ciM@®as, ou seja, que a vivéncia das
emocdes positivas seja maior do que as negativalecarrer da sua vida. Sendo assim,
observa-se que esta dimensao de bem-estar subpeéimtem forte relagdo com a visao
heddnica de felicidade, na medida em que da éafasaspectos afetivos da vida (Keyes,
Shmotkin & Ryff, 2002apudSiqueira & Padovam, 2008).

Priorizando o afeto negativo, ressalta-se quefagteece a acomodacao da atencao
aos estimulos externos. Segundo Primi (2003),astmtece devido aos afetos negativos
pertencerem a um sistema de alarme que indicasééegia de um perigo potencial no
ambiente externo que merece ser focalizado; al&sodbs afetos negativos, ndo muito
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intensos, contribuem para uma visdo mais realistcaontexto no qual a pessoa esta
inserida.

Apesar de existir uma forte tendéncia das pesstasirem, com maior prevaléncia,
as emocdes positivas do que as negativas em sdas (Biqueira & Padovam, 2008),
individuos que tendem a viver intensas emocoegiyasi habitualmente também relatam
fortes experiéncias emocionais negativas (Diendrugas, 2000), como certamente € o
caso dos cadetes policiais e bombeiros militares.

A etapa seguinte de tratamento dos resultadozoeadinalises de regressao simples
para testar a hipotese de que a relagdo entrer@veia do bem-estar subjetivo (afetos
positivos, afetos negativos, vitalidade subjetivaatisfacdo com a vida) assim como as
variaveis sociodemogréficas (tipo de corporacdoptena corporagdo e sexo) e o burnout
sdo mediados pela autoeficacia. Os resultadossexpeglos na Figura 5, evidenciaram que,
guanto as variaveis sociodemograficas, apenas potea corporacao satisfez os critérios
propostos por Baron e Kenny (1986), indicando urediatao parcial. Em outras palavras,
isso significa que a relacdo entre o tempo na cagdo e oburnout € parcialmente
explicada pela autoeficacia.

As andlises anteriores indicaram que, quanto nmexispd 0s cadetes ficarem
vinculados a corporacao a qual eles fazem partrreara a discrepancia percebida entre
as demandas da tarefa e os recursos despendideepa@ fim de atendé-las. Todavia, 0s
modelos propostos com base na abordagem sociogagmid eu (referenciados por
Bandura) sugerem que as cogni¢cOes das pessoammmto naquilo que € percebido por
estas quanto naquilo que fazem, e vice-versa (Git® & Peiro, 1997, citados por Borges
et al., 2002).
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Logo, falar deburnout € o mesmo que se referir a desesperanca que acomete
aqueles que desistem, pois estes perdem a confiamcaseu poder de modificar
circunstancias, ou seja, € falar da impoténciatdido que parece irreversivel, imutavel,
porém, por outro lado, falar de autoeficacia éatraterca daquilo que o ser humano pode
realizar quando acredita, de maneira efetiva, nas gotencialidades (Costa, 2002).

Sendo assim, percebe-se que 0s resultados daseanddista tese indicam que 0s
cadetes militares (independente do sexo e do &#pcodooracdo ao qual pertencem) estao
se valendo (mesmo que parcialmente) das suas srelecautoeficdcia para conseguir
enfrentar os estressores diarios encontrados tastdependéncias do CEPMPB, quanto no
convivio com a sociedade através das suas prestdedservico de segurancga publica e
defesa social.

Com vistas a ampliar o entendimento acerca dassas@e mediacao, optou-se por
trabalhar com os subfatores (exaustdo emocionatreleca e ineficacia profissional) do
burnout de maneira separada. Faz-se necessario ressadtarbgirnout em estudantes é
caracterizado pelo sentimento de exaustao oriuadoddmandas do estudo, gerando uma
atitude de descrenca em relacdo ao mesmo e urmsetti de ineficacia profissional, isto
€, de que o ensino ndo |he oportuniza aprendizagérpara sua formacéo profissional
(Tarnowski e Carlotto, 2007). Portanto, seria i$eante a realizacdo de uma investigacao
com maior aprofundamento a fim de identificar, gaalamente, como os cadetes
militares percebem este sentimento.

Desta feita, salienta-se que os resultados apestEnna Tabela 8 indicaram que a
autoefichcia mediou a relacdo entre as variavesosf positivos, afetos negativos,
vitalidade subjetiva, satisfacdo com a vida e temgpaorporacdo, para os fatores exaustao
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emocional e descrenca. A partir destes indiciagd#ta-se que as crencas de autoeficacia
estdo sendo capazes de ativar 0s processos quel@monta maneira como 0s cadetes
militares do CFO estdo utilizando seus conhecinsemosuas capacidades. Em outras
palavras, as crencas de autoeficacia dos partieipadesta pesquisa podem estar
contribuindo para o enfrentamento dos desafiosoblgmas provenientes do ambiente
(académico e/ou dos servicos de seguranca pubkssapos pelos mesmos), poupando-os
de consequéncias devastadoras do tipo: “violéncieessiva, depressdo, suicidio,
alcoolismo, insbdnia, doencas cardio-vasculares strigds, reacdes psicossomaticas,
conflitos conjugais, dentre outros possiveis siet®mecorrentes da sindromekdgnout
(Bartholo, 2003, p. 40).

Desta maneira, acredita-se que as crencas de iaatu@festdo contribuindo,
positivamente, para que tanto os sintomas fisiotimji(relacionados a exaustdo fisica)
guanto os sintomas emocionais e cognitivos (refeseis atitudes e sentimentos, tais como
a exaustao emocional) dmrnoutsejam retardados e, assim, os cadetes militaesapo
manter-se num estado de equilibrio individual. Ciam a atencao para o fato de que, caso
haja uma ruptura neste equilibrio, identifica-ssparecimento ddistressgSparrenberger,
Santos e Lima, 2003), podendo vitimar aqueles gst@oeinseridos neste contexto
insalubre.

Em relagcdo ao subfator ineficacia profissional,ifi@u-se que a autoeficacia
mediou a relacdo apenas para as variaveis satstaga a vida e tempo na corporacéo,
sendo estas mediacdes do tipo parcial. Quanto agdedem relacdo a variavel satisfagédo
com a vida (agquela que envolve o aspecto cognitovbem-estar subjetivo), pode-se dizer
gue, se em algum momento os cadetes militaresh@Eya@ (ou sentirem) que estdo sendo
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incompetentes como estudantes (Carlotto & Cama@g;arlotto, Nakamura & Camara,
2006), as crencas de autoeficacia passardo almgntde maneira a que 0S mesmos
julguem-se mais capazes de executar eficazmenteontuta, numa dada circunstancia e
num determinado nivel de dificuldade (Salanovd.e2804), poupando-os de um estresse
desnecessario.

N&o obstante, & importante salientar que, pelo datsatisfagdo com a vida ser
entendida enquanto um fenémeno complexo e de Idifl@nsuracdo (Joia, Ruiz e
Donalisio, 2007), ela é capaz de definir, com maiccisdo, a experiéncia de vida em
relacdo as varias condigfes vivenciadas peloseadeém outras palavras, trata-se de “um
processo de juizo e avaliagdo geral da propria dedacordo com um critério proprio” (p.
132).

Assim, verifica-se que o0 julgamento da satisfacaodepender da realizacédo de
uma comparacao entre as circunstancias de vidadidduo em questdo e um padréo por
ele estabelecido. Este fato podera vir a ser ctinad®, pois as crencas de autoeficacia se
referem a “uma avaliagdo ou percepcao pessoal @aaptdpria inteligéncia, habilidades,
conhecimentos etc., representados pelo termo cHues”, Bzuneck (2001, p. 116).
Todavia, ndo basta que tais caracteristicas esfaj@sentes. Os cadetes precisam acreditar
gue as possuem, para que, novamente, o estadouiibrar seja recuperado e eles se
sintam capazes de enfrentar e atingir com sucessobjetivos estabelecidos, sem que
sofram prejuizos ou se sintam diminuidos enquasttalantes (pré-profissionais).

Como a satisfagdo com a vida reflete, em partesne-éstar subjetivo do individuo
devido as experiéncias vivenciadas pelo mesmoraag;@s de autoeficacia também véao
variar, de forma a melhor se adequar as condigdeggs vezes deletérias) enfrentadas
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pelos agentes, fazendo com que 0S mesmos consig@amizar cursos de acao a fim de
obterem determinados tipos de desempenho.

J4 em relacdo a mediacdo entre a variavel tempoor@oracdo e o subfator
ineficacia profissional (ddurnou), pode-se dizer que quanto mais tempo os cadetes
militares passarem na corporacdo, mais eles passard8e perceber (ou se sentir)
incompetentes enquanto estudantes, posto que andasme exigéncias se tornam cada
vez maiores, incrementando (ainda) o nivel de resgmlidade que os mesmos devem
assumir, tanto em termos académicos quanto em seprafissionais. Logo, hd uma
tendéncia de que estes cadetes ja estejam sendeahagativamente e, desta forma, isto
acabara por afetar sua habilidade em se realizara@to militar, assim como podera vir a
prejudicar a relacdo que precisam ter com as pgssoguais atendem ou mantém contato
frequentemente.

As crencas de autoeficicia, neste caso, dao su@ibcigfio positiva para o
enfrentamento dos desafios e problemas provenidontesbiente académico e de trabalho
dos cadetes militares. Desta maneira, um acompartianpsicolégico destes cadetes se
faz necessario durante todo o periodo do CFO, ipeahente porque a maioria deles esta
no inicio da fase adulta onde, geralmente, ocolimportantes mudancas (Barboza &
Beresin, 2007). Segundo estes autores, trata-semdeetapa repleta de expectativas e
processos decisorios que poderdo ser determinamfesuro do jovem adulto.

E imperativo que a autoeficacia varia em funcéo atasdades envolvidas e dos
niveis de exigéncia das diferentes circunstancrabientais em que o desempenho é
concretizado (Samssudim, 2009). Portanto, destaeaduas situacdes que deverdo passar
a ser de responsabilidade do CEPMPB:
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e prover acompanhamento psicologico e feedbacks fnegjgentes, através do uso da
persuasdo verbal, com vistas a reforcar as cretgasutoeficacia dos cadetes,
encorajando-os em suas capacidades para realizar a&ividades, e, assim,
contribuindo positivamente para que eles se tonmam suscetiveis a mobilizar um
maior esforco e manté-lo; e

» estimular os oficiais (superiores hierarquicos)eevisem de modelo (exemplo de
exceléncia), para que os cadetes tenham condigéesoldcar em préatica a
aprendizagem vicéria (segunda fonte primaria deorimficdo, geradora da
autoeficicia), ja que, de acordo com Bandura (19887, 1995a, 1995b, 1997), tal
aprendizagem ocorre por meio da observacdo do atempento e desempenho de
outras pessoas, Oou seja, surge a partir da condparagtre as caracteristicas
apresentadas por modelos sociais e as suas propgata maneira, a partir do
momento em que o0s cadetes passarem a verificaaasbndutas dos oficiais e que
seus feitos estdo sendo bem sucedidos por esfonemsidos, isto servird de
incremento para as crencas dos cadetes (obserspdBra outras palavras, eles
passardo a crer em suas capacidades e habilidadas dpminar atividades
comparaveis de forma bem sucedida, isto €, exsigércepcao de que ‘se o oficial
conseguiu, eu também tenho condi¢des de conseguir’.

Além dos resultados ja reportados, testou-se aag&dida autoeficacia com as
variaveis sexo e tipo de corporagdo como predi@i@strés fatores daurnoutcomo VDs.
Contudo, os resultados encontrados ndo satisfizemngondicbes necessarias para se
proceder uma analise de mediacdo em nenhuma ddig@es) pois as relacdes entre as Vs

e 0 mediador ndo foram significativas.
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Por fim, salienta-se que este estudo contribuia pana melhor compreenséo dos
fatores que (parcialmente) influenciam o desenuwmdvito daburnoutem cadetes militares,
nomeadamente as caracteristicas individuais, comauteeficdcia, e 0s aspectos
situacionais (tempo na corporacdo), como as vasade bem-estar subjetivo (afetos
negativos e vitalidade subjetiva). A investigac&onptiu, ainda, reforcar as relagbes entre
as variaveis em estudo e perceber o tipo de redagde podem ser estabelecidas entre as
mesmas; além de apontar que o sexo dos cadeteSpe de corporacdo a qual eles
pertencem ndo influenciam no aparecimentobdonout nem mantém relagdo com a
autoeficacia dos mesmos.

Considerando-se que tanto a autoeficacia quanttitdea proativa podem ser
aprendidas, sugere-se que as corporacdes milppaoesirem investir em programas de
desenvolvimento de estratégias de enfretamentaytbeficacia e de atitude proativa. Este
tipo de investimento representaria um gasto memn @ saude dos militares em
comparacdo ao que se despende hoje com o adoemimmadd vez maior desses
profissionais que lidam na area da seguranca ublic

Numerosos estudos tém mostrado que as cognicdedgamega adocao de
comportamentos promotores da saude e na elimindggoeles danosos. Desta maneira
pode-se concluir que a teoria da autoeficacia pedeaiti no campo da saude a partir do
momento em gque possam servir como guia no desemasito de programas que facilitem
0 senso de eficacia pessoal (Costa, 2002). Assissalta-se o papel central do construto
autoeficacia dentro da teoria sociocognitiva, pdi® crenca na sua eficacia que vai

possibilitar ao individuo ser agente de seu destindo mero coadjuvante.
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Assim, além de ressaltar o fato de ser ampla ailplidade de aplicacdo do
construto autoeficacia na promoc¢do de comportarsessémdaveis e na prevencdo da
ansiedade, do stress elllanout o presente estudo reforcou a necessidade depdiaaas
pesquisas no campo da saude mental dos militaresspecial dos cadetes militares, pois
pouco ainda se tem discutido propriamente acerchetio-estar subjetivo e daurnout

nestes individuos.

6.3. Limitacdes da Tese e Perspectivas Futuras

Ao se propor a realizagdo de uma pesquisa cieatiffaz-se necessario a
delimitagdo do campo de estudo, assim como dasimshtos que serdo capazes de captar
dados para embasar futuras analises e interpretag@eca daquela realidade em foco. A
escolha dos instrumentos que fizeram parte destgot®@porcionou resultados interessantes
e relevantes, todavia ndo abarcou todas as padades que ainda poderiam ser
descobertas.

Além da limitagdo imposta pelo tempo (a fim de ssetivolver um trabalho de
doutorado no prazo determinado), justifica-se ques@lha dos instrumentos partiu do
interesse especifico em se descobrir qual seriteito ejue a mediacdo da autoeficacia
causaria, tanto na saude mental quanto no apamcinda sindrome déurnout em
futuros policiais e bombeiros militares, levandoesa consideracdo dois conjuntos de
variaveis: as sociodemograficas e as relacionamlasm-estar subjetivo.

Como visto, os cadetes estdo inseridos num ambagadémico, apesar de, no
decorrer do curso de formacdo, ja prestarem servdgoseguranca publica a sociedade.
Logo, sugere-se que um estudo futuro traga a tona investigacdo que leve em
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consideracdo seus anseios, medos, sofrimentosuégpelades do trabalho. Evidencia-se
gque os militares (policiais e bombeiros), ao remém suas atividades laborais, estédo
sujeitos a varias situacdes e intempéries adviddaambiente externo, além de ter que
sobreviver aos desafios impostos pela estruturbgald qual estdo inseridos.

Desta forma, faz-se necessario descobrir como esligsres conseguem se adaptar
positivamente em contextos de grande adversidade.s€ja, € importante que se
identifiguem os processos da base da adaptaclientesidestes profissionais. A partir dai,
havera a possibilidade da criagdo de estratégagrgmaticas dirigidas a promocao da
resiliéncia e da qualidade de vida destes militares

Verificou-se que a variavel tempo na corporagaénicia completamente a saude
mental dos cadetes militares. Sendo assim, a pisia evidéncia, sugere-se que estudos
futuros realizem investigacdes longitudinais a fmidentificar as vulnerabilidades e os
impactos que o tempo na corporacdo trazem aosgslebombeiros militares, com vistas
a implatar programas de intervengdo que possai adntribuir com a melhoria da saude
desses profissionais.

De maneira analoga, sugere-se que sejam realiestiodos longitudinais a fim de
acompanhar, ano apos ano, as turmas de cadet¢arenildo CFO, com vistas a agir
previamente ao total aparecimento lolarnout Além disso, seria pertinente um estudo
delimitado que contasse apenas com a participagélasera com cadetes adolescentes
(sem histérico militar na familia), recém-saidosethsino médio, posto que é no inicio da
fase adulta que, geralmente, ocorrem importantefangas na vida das pessoas (Barboza

& Beresin, 2007). Desta forma, supfe-se que umadarde decisdo dificil como a escolha
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pela profissao e, neste caso especifico, passaea fparte do ambiente militar, ja podem
ser considerados elementos bastante estressores.

Estudos como estes sugeridos podem vir a pouparsmcas corporacdes militares,
pois ao realizarem programas de intervencdo enoglde final de curso, as instituicoes
estardo prevenindo o aparecimento da sindromeudeut na vida profissional dos seus
policiais e bombeiros militares.

Ressalta-se que, além da coleta de dados comizaglid dos instrumentos de
pesquisa apresentados durante a realizacdo desktigacao, ainda foi possivel coletar
informacdes privilegiadas (de carater informal)esabbrir que a maioria dos jovens que
ingressam nas dependéncias do CEPMPB (n&o sonaateyrsar o CFO, mas também os
demais cursos ofertados por esta instituicdo) inda das classes C e D, ou seja, fazem
parte de familias com renda mensal de até R$3.0006sta forma, ha de se levar em
consideracdo que, para a realizacdo de estudosodutsejam incorporadas questdes
relativas as condicfes socioecondmicas dos patitdp, posto que acredita-se que boa
parte dos candidatos as vagas dos cursos de fayrdacéficiais € motivada pelos soldos
gue os alunos irao receber.

Esta investigacdo se faz necessario a partir dexéef de que é comum que o
motivo da escolha profissional se deva meramentefgir financeiro, pela sobrevivéncia.
Todavia, este fato podera levar os cadetes a uoegso de inadaptacdo a chamada “vida
militar”.

Por fim, ainda em se tratando de estudos futuersa pertinente a conducéo de
uma investigacao longitudinal que pudesse verifosaindices que foram encontrados na
investigacdo com os policiais nova-iorquinos (ved® 6.2) e compara-los com os PM’s
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gue prestam servico a sociedade da capital paeiinamesmo de alguma outra cidade do
territorio brasileiro, cujas peculiaridades do eotd laboral, certamente, se assemelham ao
ambiente que foi identificado na pesquisa realizzdaNew York (excetuando-se algumas
particularidades). Os resultados poderiam vir algeis quando da implantacdo de um
programa de intervencdo para reducadodimoutou, até mesmo, para sua evitacdo (se o
foco de atencéo foi o estresse negatilistres$; assim como possibilitar o crescimento e
prazer dos policiais (do ponto de vista positivopddo do processo de estresse, isto €, 0
eustresk

Estudos deste tipo, assim como o que foi conduzipartir desta tese de doutorado,
dao sua vital contribuicdo (tanto & academia quarstaciedade e as instituicbes militares) a
partir do momento em que se chama a atencao eniavaléncia do termo estresse, o qual
€ muitas vezes tratado sem a devida ponderacdocoUfras palavras, e recuperando o
postulado de Selye (1984), o estresse nao podpessado apenas enquanto um fator
negativo, jA que se trata ainda de um agente imopaldor e benéfico ao trabalho

(Reinhold, 2004).
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA INTEGRADO DE POS-GRADUACAO EM
PSICOLOGIA SOCIAL

NIVEL DOUTORADO

Caro (a) Cadete,

Este estudo que estd sendo realizado pela pesquisddiciane
Albuquerque S& de Souza, com os cadetes militar€edtro de Educacéo
da Policia Militar da Paraiba. A pesquisa ja recebautorizacdo por parte
do Diretor, Cel MARCOS AURELIO DE ARAUJO CARVALH#apser
realizada e faz parte da tese de doutorado em Rgjm Social da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), sob oriedta da Prof* Dra.
Ana Raquel Rosas Torres e co-orientacdo do Profa@e Alves Barbosa,
PhD.

O objetivo geral é o de conhecer o nivel de bemrestburnout
vivenciado por cadetes (policiais e bombeiros) gatidam na academia
militar e compreender em que medida variaveis lato(relacionadas as
atividades académicas dos cadetes) podem afetasatisfacdo com a vida,
por meio da aplicacé@o de oito questionarios.

Portanto, sua participacdo é de fundamental impoctd para o
sucesso desta investigagdo. Desde ja, muito obaigad
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Escala de Afetos Positivos e Negativos Escala de Vitalidade Subjetiva

INSTRUCOES. A seguir vocé encontrara uma lista com éstados INSTRUCOES. Por favor, leia as afirmacdes que se seguem.
emocionais Para cada uma deles, pedimos-lhe dndique o Considerando como se sente atualmente, pedimos-lhgue
qgquanto vocé o tem experimentadoultimamente Faca isso indique em que medida cada uma delas é verdadeiraseu caso
escrevendo um ndmero no espago ao lado de cadderhadjetivo, Faca isso anotando um nimero no espaco que anteceie
segundo a escala de resposta abaixo, de acord@ cua opinido. afirmacéo, segundo a escala de resposta abaixo.

Por favor, seja 0 mais sincero e honesto possag$uas respostas.

1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7 Nada Mais ou Menos fBdmente
it mais Verdadeiro Verdadeiro Verdadeiro
nada murto pouco ou bastante| muito | extremamente
pouco
menos
1. Sinto-me vivo e cheio de vitalidade.
1 Feliz 2. N&o me sinto muito disposto.
2 Deprimido
3 Satisfeito 3. Algumas vezes me sinto tao vivo a ponto de
4 Frustrado transbordar.
5. Raivoso
6 Divertido 4. Tenho energia e disposicao.
7 Preocupado
8 Otimista 5. Desejo viver cada novo dia.
9 Infeliz
10. Alegre 6. Quase sempre me sinto disposto e ativo.
7. Sinto-me vitalizado.
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Questionario de Saude Geral, QSG-12

INSTRUCOES. Gostariamos de saber se vocé tem tido algumas
enfermidades ou transtornos e como tem estadaéda sas Ultimas
semanas. Por favor, marque simplesmente conX @nresposta que

a seu ver corresponde mais com 0 que vocé sentenowsentido.
Lembre que queremos conhecer 0s problemas recertesis, ndo

0s que vocé tenha tido no passado. E importante aqo@
RESPONDA A TODAS AS PERGUNTAS

VOCE ULTIMAMENTE:

1 — Tem podido concentrar-se bem no que faz?

(1) Mais do que o de costume (3) Menos que mdeime

(2) Igual ao de costume (4) Muito menos que o de
costume

2 — Suas preocupacgdes |lhe tém feito perder muitorsis?

(1) Absolutamente, nao (3) Um pouco mais do que o

costume
4)

costume

(2) Nao mais que o de costume Muito mais quoe

3 — Tem sentido que tem um papel util na vida?
(1) Mais util que o de costume (3) Menos util qoe de
costume

(4) Muito menos util que
de costume

(2) Igual ao de costume

4 — Tem se sentido capaz de tomar decisfes?

(1) Mais que o de costume (3) Menos que o deuntest

(2) Igual ao de costume (4) Muito menos capazajue
de costume

5 — Tem notado que esta constantemente agoniadceeto?

(1) Absolutamente, ndo (3) Um pouco mais do qoestume

(2) Nao mais que o de costume (4) Muito mais quede
costume

6 — Tem tido a sensacdo de que ndo pode superar sua
dificuldades?
(1) Absolutamente, ndo (3) Um pouco mais do que o
de costume

(4) Muito mais quede
costume

(2) Nao mais que o de costume

7 — Tem sido capaz de desfrutar suas atividades nmais de cada
dia?

(1) Mais que o de costume
(2) Igual ao de costume

(3) Menos que de castum
(4) Muito menos capaz que
de costume

8 — Tem sido capaz de enfrentar adequadamente osuse
problemas?

(1) Mais que o de costume
(2) Igual ao de costume

(3) Menos que o deuptest
(4) Muito menos capazajue
de costume
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9 — Tem se sentido pouco feliz e deprimido(a)?

(1) Absolutamente, néo (3) Um pouco mais que tuces

(2) Nao mais que o de costume (4) Muito mais quede
costume

10 — Tem perdido confianga em si mesmo?

(1) Absolutamente, néo (3) Um pouco mais do qoestume

(2) Nao mais que o de costume (4) Muito mais quede
costume

11 — Tem pensado que vOcé € uma pessoa que nao esqrara
nada?

(1) Absolutamente, nao

(2) Nao mais que o de costume

(3) Um pouco mais do qoestume
(4) Muito mais quede
costume

12 - Sente-se razoavelmente feliz considerando tsdaas
circunstancias?

(1) Mais que o de costume
(2) Igual ao de costume

(3) Menos que o deuntest

costume

(4) Muito menos que o de

Escala de Satisfacao com a Vida
Brazilian-Portuguese Version of the SatisfactiontiMiife Scale
(SWLS-BP)

INSTRUCOES. Abaixo vocé encontrara cinco afirmacdes com as

guais pode ou nado concordar. Usando a escala pestasa seguir,
que vai de 1 a 7, indique o quanto concorda owrdisccom cada
uma; escreva um ndmero no espaco ao lado da afionaegundo
sua opinido. Por favor, seja 0 mais sincero poksias suas
respostas.

(7 = Concordo totalmente; 6 = Concordo; 5 = Camwrdo
ligeiramente;

4 = Nem concordo nem discordo; 3 = Discordo ligaimente;
2 = Discordo; 1 = Discordo totalmente)

1. Na maioria dos aspectos, minha vida é p>xao meu
ideal.

As condi¢bes da minha vida sdo excelentes.
3. Estou satisfeito (a) com minha vida.

4, Dentro do possivel, tenho conseguido amsdmportantes
gue quero da vida.

5. Se pudesse viver uma segunda vez, ndo imggase nada
na minha vida.
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Inventario de Burnout de Maslach (MBI-SS)
Verséo adaptada para estudantes/cadetes.

INSTRUCOES. Por favor, leia atentamente cada uma das
afirmacbes a seguir e indique o quambperimenta nos seus
estudos (atividades discentesdp que é relatado. Tome como
referéncia os Ultimos 30 diasDé sua resposta de acordo com a
escala abaixo, anotando ao lado de cada afirmacawineero

correspondente.

1 2 3 4 5
nunca | raramente | algumas | frequentemente| sempre
vezes
1. Sinto-me emocionalmente esgotado pelos astudos.
2. Eu questiono o sentido e a importanciaelesrastudos.
3. Tenho aprendido muitas coisas interessantdecorrer dos
meus estudos.
4, Sinto-me esgotado no fim de um dia em euiect aula.
5. Durante as aulas, sinto-me confiante: zeals tarefas de

forma eficaz.

6. Sinto-me cansado quando me levanto parantsf outro
dia de aula.

7. Sinto-me estimulado quando concluo comoéxitminha
meta de estudos.

8. Estudar e frequentar as aulas sdo, para ammgrande
esforco.
9. Tenho me tornado menos interessado nadosstiesde que

entrei na academia militar.

10.___ Tenho me tornado menos interessado nos estudos.
11.  Considero-me um bom estudante.

12. Sinto-me consumido pelos meus estudos.

13._ Posso resolver os problemas que surgemess estudos.
14, Tenho estado mais descrente do meu pateacida

utilidade dos meus estudos.

15. Acredito que eu seja eficaz na contrilouilsis aulas que
frequento.
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Escala de Auto-eficacia Geral Percebida (EAEGP)

8. Devido as minhas capacidades, sei comodata situacdes
INSTRUCAO. Responda os itens abaixo assinalando o nimero que imprevistas.
melhor representa a sua opinido, de acordo comaeedte respostas
apresentada. 9. Eu me mantenho calmo mesmo enfrentandeouldifides,
porgue confio na minha capacidade de resolver @nudx.
1 2 3 4
Nao é E dificilmente E E totalmente 10. Eu geralmente consigo enfrentar qualgiwarsidade.
verdade a | verdade a meu| moderadamente verdade a
meu respeito verdade a meu | meu respeito
respeito respeito
1. Se estou com problemas, geralmente enammicaida.
2. mesmo que alguém se oponha, eu encontreiramre

formas de alcancar o que quero.
3. Tenho confianga para me sair bem em siégagésperadas.

4, Eu posso resolver a maioria dos problersasfizer o
esfor¢co necessério.

5. Quando eu enfrento um problema, geralmentesigo
encontrar diversas solucdes.

6. Consigo sempre resolver os problemas wiftpgando me
esforco bastante.

7. Tenho facilidade para persistir em minhatenides e
alcancar meus objetivos.
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Dados Socio Demogréficos
1. Idade: ( )del7a?24anos
( ) de25a34anos
() acimade 35 anos
2. Sexo: () Feminino ( ) Masculino
3. Estado civil: () Solteiro (a) () Casgdd
() Uniao estavel ( ) Viavo (a)
( ) Separado (a)/ Divorciado (a)

4. Tem algum parente militar: () Sim ( ) Nao

5. Esta realizando o Curso de Formacao de Ofipais:

() Policia Militar () Bombeiro Militar
6. Esta cursando o: ( )1l°ano
( )2°ano
( )3°ano
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(anexo 3)

Manual do Cadete

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. PROCEDIMENTOS GERAIS

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

O Cadete é o0 exemplo de Militar. Portanto, o seu
comportamento e apresentacdo devem estar sempre
impecaveis nos meios Militar e Civil.

O Cadete deve prestar continéncia sempre que coarar

seu superior hierarquico.

Quando o Cadete estiver sentado e passar por ele um
superior, deve levantar-se e prestar-lhe a cordiaén

Se o Cadete estiver correndo e for cruzar com yarmr,
antes de passar por ele deve andar, prestar ax@ociti e
prosseguir.

Ao se dirigir a um superior hierarquico, o Cadetetes de
falar o motivo pela qual estad ali, deve proceder a
apresentacao pessoal.

A apresentacdo pessoa deve ser da seguinte maneira:

posto/graduagcdo, PM/BM, ano, e nome. Ex.. CAD PM 3°
ANO NILMAR.

Quando num ambiente houver um militar mais antigajae
aquele com o qual o Cadete deseja falar, o Cadnate d
primeiro se apresentar ao mais antigo e pedir gséuipara
entrar no ambiente e depois se direcionara agoeteguiem

deseja falar e pedir4 permissdo a ele, ou ao mégoase
houver um militar mais antigo com ele conversando.

8) Ao entrar em qualquer ambiente onde se encontrenain
antigo, o Cadete devera apresentar-se e pedir gsonpara
entrar e para sair do ambiente.

9) Quando o Cadete for se retirar da presenca de perisu
hierarquico, deve pedir permissdo para retirarerfaneia
volta, e romper marcha; se 0 mesmo estiver de khgasa
uniforme de educacéo fisica, o romper marcha devele
punho cerrado.

10)Quando o Cadete estiver sentado em uma sala, aviatur
mesmo em outro local e chegar um superior hieréogui
deve oferecer-lhe o melhor lugar.

11)Todas as vezes que o Cadete entrar ou sair dadénamam
mais de uma hora para o inicio do expediente os apia
hora do término do mesmo, esse deve impreterivadren
apresentar ao Cadete de Dia.

12) Ao entrar ou siar do Centro de Educacédo, o Caduideara
obrigacdo de procurar o Oficial de Dia para se sgnar,
mas se com ele cruzar deverd proceder a apresentaca

13) O Cadete deve fazer a barba todos os dias, mantgns a
cama forrada e limpa, uniforma sempre passado polim
ténis limpo, coturno ou bota engraxada, fivela lynpu seja,
zelar sempre por sua apresentacdo pessoal.
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5.2. DO VALOR MILITAR IV.  Cumprir e fazer cumprir as leis, 0s regulamentos, a
instrucdes e as ordens das autoridades competentes;

Art. 26 — S&o manifestacdes essenciais do valdamil V.  Ser justo e imparcial no julgamento dos atos epnec&éacao
I. O sentimento de servir a comunidade estadual, zidolpela do mérito dos subordinados;
vontade inabaldvel de cumprir o dever policial enbeiro VI.  Zelar pelo preparo préprio, moral, intelectual,icfis e
militar e pelo integral devotamento & manutencaordam também pelos seus subordinados, tendo em vista o
publica, mesmo com o risco da propria vida; cumprimento da missao comum;
II. A fé na elevada missdo da Policia Militar e Bombeir VI Empregar todas as suas energias em beneficiodooser
Militar; VIIL. Praticar a camaradagem e desenvolver permanentrent
[ll. O civismo e o culto das tradi¢Bes histéricas; espirito de cooperacéo.
IV. O espirito de corpo, orgulho do militar pela orgagéo (Estatuto dos Policiais Militares PMPB)

policial ou bombeiro militar onde serve;

V. O amor a profissdo policial e bombeiro militar e o
entusiasmo com que é exercida; e

VI. O aprimoramento profissional,

(Estatuto dos Policiais Militares PMPB)
5.3. DA ETICA MILITAR

Art. 27 — O sentimento do dever, o pundonor miléan decoro da
classe impdem, a cada um dos integrantes da Peli@iambeiro
Militar, conduta moral e profissional irrepreens$vecom a
observéancia dos seguintes preceitos da ética milita
. Amar a verdade e a responsabilidade como fundandanto
dignidade pessoal;
II. Em exercer com autoridade, eficiéncia e probidade a
funcbes que lhe couberem em decorréncia do cargo;
Il Respeitar a dignidade da pessoa humana;
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(anexo 4)

Tabela 9: Atribuicdo dos militares segundo sua &g&o/graduacao

Formacao/graduacéo PM BM
Cadetes Exercer atividade  Exercer a  atividade
estudantil, em regime de estudantil, em regime de
dedicacdo integral, e dedicacdo integral, e
demais atividades internas  demais atividades
e externas atreladas a sua internas e externas

formacdo, durante o
periodo de duracdo do
CFO, conforme as
Normas da Academia de
Policia Militar do Cabo
Branco (APMCB) e o
Regimento do Centro de
Educacdo da Policia

atreladas a sua formacéao,
conforme o Regimento do
Centro de Educacdo da
Policia Militar do Estado
da Paraiba.

Militar do Estado da
Paraiba.

Aspirante a oficial Exercer atribuicbes  Exercer as atribuicdes
inerentes aos Oficiais inerentes aos Oficiais
subalternos  (Tenentes), subalternos (Tenentes),

com atribuicdes e deveres
semelhantes, respeitadas
as restricdes previstas em
leis, regulamentos e

instrucdes pertinentes.

com atribuicdes e deveres
semelhantes, respeitadas
as restricdes previstas em
leis, regulamentos e

instrucdes pertinentes.

2° Tenente

Promover a Seguranca
Publica e a Defesa Social

atravées de acbes e
operacdes policiais
militares,  coordenando,
controlando e

monitorando os resultados
alcancados, com
atribuicbes de comandar
pelotéo, coordenar
policiamento  ostensivo,
reservado e  velado,
assessorar 0 comando,
gerenciar recursos
humanos e logisticos,
participar do

planejamento de acdes e

Promover a Seguranca
Publica e a Defesa Social
atravées de acdes e
operacdes de Bombeiro
Militar, e ainda,

comandar guarnicbes e
operacdes de salvamento
e combate a incéndios,
executar acdes de Defesa
Civil. Podendo também

realizar vistorias técnicas
em edificacbes visando a

prevencgao contra
incéndio e panico.
Gerenciar recursos
humanos e logisticos,
participar do
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operacdes, desenvolver
processos e
procedimentos

administrativos militares,
atuar na coordenacdo da
comunicacgao social,
promover estudos
técnicos e de capacitacao
profissional, proteger e
preservar a vida dos
cidaddos e garantir o
pleno exercicio dos seus
direitos, dentre outras
especificadas em normas.

planejamento de acgles e
operacdes de Bombeiro
Militar, desenvolver
estudos e  pesquisas
voltadas para a seguranca
de pessoas e bens, atuar
em Socorro de Resgate e
atendimento Pré-
Hospitalar, pér em prética
o lema da Corporagédo:
Vida Alheia e Riquezas
Salvarl
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(anexo 5)

Conforme levantamento feito por Silva (2008, p., HYotina diaria dos cadetes

militares do CFO (PM e BM) do CEPMPB se apreseatdrd da seguinte disposi¢cao:

Dias de expediente completo (Tercas, quartas ¢agdfairas)

05h30min — Alvorada

06h00min — Café da manha

06h30min — Faxina das alamedas
06h50min — Formatura matinal
07h30min — Inicio das aulas da manha
12h50min — Término das aulas da manha
12h50min — Almogo

14h10min — Formatura da tarde
14h30min — Inicio das aulas da tarde
18h10min — Final do expediente
19h00min — Jantar

20h45min — Pernoite

Dias de meio expediente
Segunda-feira

06h30min — Alvorada

12h10min — Faxina das alamedas
12h40min — Formatura vespertina
13h00min — Inicio das aulas da tarde
18h10min — Final do expediente
19h00min — Jantar

20h45min — Pernoite

Sexta-feira

05h30min — Alvorada

06h00min — Café da manha
06h30min — Faxina das alamedas
06h50min — Formatura matinal
07h30min — Inicio das aulas
12h50min — Final do expediente

Obs.: Os horéarios poderéo ser alterados pelo Comndamd\cademia e/ou pela Divisdo de Ensino.
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(anexo 6)
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