o
SHPENTLA ADIFCA/

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E LETRAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MESTRADO EM PSICOLOGIA SOCIAL

A DIFUSAO DE REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DIREITOS HUMANOS

PELO JORNAL NACIONAL

ANDERSON MATHIAS DIAS SANTOS

JOAO PESSOA, FEVEREIRO/2014



ANDERSON MATHIAS DIAS SANTOS

A DIFUSAO DE REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DIREITOS HUMANOS

PELO JORNAL NACIONAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia Social da Universidade
Federal da Paraiba como um dos requisitos para a
obtengdo do titulo de Mestre em Psicologia Social.

Orientadora; Profa. Dra. Cleonice Pereira dos
Santos Camino

JOAO PESSOA, FEVEREIRO/2014



iii
A DIFUSAO DE REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DIREITOS HUMANOS

PELO JORNAL NACIONAL

ANDERSON MATHIAS DIAS SANTOS

Banca Examinadora;

Profa. Dra. Cleonice Pereira dos Santos Camino - Orientadora
Instituicdo: Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Prof. Dr. Leoncio Francisco Camino Rodriguez Larrain
Instituicdo: Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Prof. Dr. Marcus Eugénio Oliveira Lima
Instituicdo: Universidade Federal de Sergipe — UFS

JOAO PESSOA, FEVEREIRO/2014



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer inicialmente aos meus pais, Hélio e Rejane, que sempre
acreditaram na educacdo como forma de superar as desigualdades inerentes a
constituicdo social brasileira. Assim, me incentivaram desde o momento do meu
nascimento e tornaram a curiosidade, o conhecimento e o estudo um prazer para este
mestrando. Sempre me apoiaram, embora claramente ndo entendessem que tipo de
trabalho é esse em que nunca assinam a carteira e no qual ha data certa para demisséo.

Um agradecimento mais do que especial a minha primeira dama, Mariana, que
teve muita paciéncia para compreender que trabalho de pés-graduando tem suas
caracteristicas especificas, por me apoiar em algum momento conturbado e por
contribuir para manter a minha vida como um todo em um estado de felicidade perpétua
que s6 0 amor é capaz de proporcionar.

Deixo registrado meu agradecimento a todos que passaram por minha trajetdria
académica, e ndo me refiro somente a universidade, mas desde os tempos da escola,
onde encontrei muitas pessoas que acreditaram no meu potencial e me incentivaram. No
meu bairro, Alto do Mateus, varias vezes ja me disseram que sou um exemplo para 0s
jovens do lugar, de que o estudo da certo e compensa, e isso, sinceramente, ndo tem
preco. Poder explicar para simpatizantes da Al-Qaeda (ou Okaida) os processos de
identidade social inerentes ao seu édio contra a gangue dos Estados Unidos... Bem, se
tivéssemos mais psicélogos sociais na periferia...

Agradeco também aos professores e colegas do Programa de Pds-Graduagdo em
Psicologia Social — PPGPS — da Universidade Federal da Paraiba por sua contribuicdo e
amizade nesses dois anos e que foram muito significativas para mim. As Profas. Dras.

Ana Raquel Rosas Torres e Ana Alayde Werba Saldanha por seu belo trabalho a frente



da coordenacdo do PPGPS e por sua disponibilidade para resolver os problemas que
sempre ocorrem nesse processo. Ao Prof. Dr. Marcus Eugénio Oliveira Lima que
gentilmente aceitou o convite para participar da banca de avaliacdo e as contribuicoes
realizadas. Agradego tambem ao Prof. Dr. Leoncio Francisco Camino Rodriguez
Larrain tanto por ter aceitado o convite para participar da banca e pelas contribuicfes
realizadas, mas, principalmente, por ter sido tdo inspirador em um momento t&o
importante como o inicio da minha trajetéria académica. Aprendi muito com ele e com
0s membros que compunham o Grupo de Pesquisa em Comportamento Politico — GPCP
— a época (2007/2008) e posso afirmar que foi uma honra aprender consigo. Agradeco
também a Profa. Dra. Maria da Penha de Lima Coutinho, que com seu entendimento do
programa Alceste e sua disponibilidade em utilizar os bancos de dados dos alunos para
ensinar na pratica a analise realizada pelo dito programa, possibilitou a esse mestrando
que pudesse extrair o maximo da andlise realizada nesta dissertacdo. Agradeco também
a Lidiane Aradjo (Lili para os intimos) por poder desfrutar de sua amizade ao longo
desses anos e por todas as dicas sobre o Alceste e debates sobre os temas académicos
que foram t&o produtivos na minha formacéo.

Por fim, um agradecimento especial a todos os colegas do Nucleo de Pesquisa
em Desenvolvimento Sociomoral — NPDSM — que foi quase que literalmente, minha
casa nos Ultimos cinco anos. Gostaria de agradecer ao Prof. Dr. Julio Rique Neto, pois 0
mestrado académico visa, antes de tudo, a formacdo de um professor, e gracas a sua
orientagd@o no estagio docéncia pude realmente entender a complexidade e a riqueza que
faz um professor. Alem do exemplo, a orientacdo que me proporcionou me permitiu
avancar, embora o caminho a percorrer ainda seja longo. Minha colega de estagio
docéncia, a Ma. Elod Losano de Abreu, tambem contribuiu bastante com sua ja

conhecida competéncia, me auxiliando e orientando nas atividades necessarias as aulas



Vi

de Psicologia do Desenvolvimento que eram desenvolvidas. Agradeco aos demais
colegas do NPDSM. Nos ultimos anos atingimos um nivel de colaboragcdo muito bacana
e cada um tem um pedaco bastante grande de contribuigéo nesse trabalho, seja na forma
de dicas ao trabalho diretamente, seja na forma de incentivo, o que é tdo importante.
Agradeco especialmente a meu amigo Julian Bruno, pelo seu incentivo, colaboracéo e
os debates académicos e filosoficos que tivemos ao longo desses oito anos de amizade
que contribuiram imensamente para a minha formacéo pessoal e intelectual.

Um agradecimento muitissimo especial, a minha orientadora, Profa. Dra.
Cleonice Pereira dos Santos Camino. Pode ser falta de profissionalismo de minha parte,
mas nunca enxerguei Cleo como uma orientadora. Para mim, e acredito que para todos
que desfrutam de sua convivéncia, ela é muito mais do que isso. O momento mais
importante ndo ocorreu nesses dois anos de mestrado, mas um ano antes, em 2011, pois,
se Cleo fosse uma simples orientadora, eu ndo saberia dizer onde estaria hoje, mas com
certeza ndo estaria no meio académico, que era meu sonho desde os oito anos de idade.
Seu apoio naquele momento foi essencial para que eu pudesse ter condigbes de
permanecer oficialmente “sem trabalhar”, ou no limbo como eu chamava. Encontrei
nela também o espelho do amor pelo que se faz, e desde essa época tive certeza de que 0
sucesso acompanha quem trabalha naquilo que ama, assim como aconteceu com ela e
terei sempre seu exemplo para seguir caminhando de cabeca erguida e sabendo da

importancia dos trabalhos que realizamos.



vii

RESUMO

Diversas pesquisas tém mostrado o papel da imprensa, e particularmente da televisao,
na formacdo e difusdo de RepresentacBes Sociais. Em relacdo a televisdo, tem sido
destacada a importancia dos telejornais como fonte de informacdo sobre os Direitos
Humanos. No presente trabalho analisaram-se as representacdes sociais dos Direitos
Humanos difundidas pelo telejornal de maior audiéncia no Brasil — Jornal Nacional.
Nesta analise, buscou-se verificar: 1) quais Direitos Humanos eram veiculados pelo
Jornal Nacional; 2) qual a forma como esses direitos eram veiculados; 3) como 0s
direitos se agrupavam no discurso jornalistico; 4) possiveis diferencas na cobertura do
telejornal de acordo com os tipos de direitos veiculados e; 5) se havia defesa dos
direitos veiculados e a quais direitos esses posicionamentos aparecem relacionados. A
amostra foi composta por 277 noticias e reportagens referentes aos Direitos Humanos,
provenientes de 54 edigbes consecutivas do Jornal Nacional veiculadas entre
16/04/2012 e 16/06/2012. Na amostra ndo constaram reportagens internacionais, sobre
esportes e politica. O corpus constituido foi analisado por meio do software Alceste.
Dentre os resultados foi possivel verificar que o contetdo da amostra agrupava-se em
quatro classes: Crimes contra os Direitos Individuais, Aspectos Econdmicos dos
Direitos, Direitos relativos ao Transito e Direito a Protecdo diante de Catastrofes. A
classe dos Crimes contra os Direitos Individuais (31% das UCEs selecionadas) incluiu
o direito a vida, contra a violacdo do corpo e seguranca publica. Nesta classe, foi
enfatizada principalmente a violacdo dos direitos individuais; foi caracteristica da
cobertura desses direitos o uso da noticia curta e descontextualizada e, em geral, ndo se
verificou a defesa dos direitos violados. A classe Aspectos Econdmicos dos Direitos
(33%) incluiu os direitos ao meio-ambiente, trabalhistas e do consumidor. Foram
caracteristicas desta classe o uso do argumento econémico como forma de
conscientizacdo e 0 uso de estatisticas; a principal abordagem nesta classe foi a que
englobava a noticia seguida de uma reportagem esclarecedora e, em geral, verificou-se a
defesa dos direitos veiculados. A classe dos Direitos relativos ao Transito (24%) incluiu
os direitos de seguranga no transito, transporte publico e greve. A forma de cobertura
tipica desta classe foram as reportagens longas e contextualizadas; verificou-se, nesta
classe, a defesa dos direitos de seguranca no transito e transporte publico e a critica ao
direito de greve; por fim, a classe do Direito a Protecdo diante de Catastrofes (12%)
incluiu noticias e reportagens acerca de tragédias, notadamente, a seca no Nordeste e
enchentes no Amazonas. O tipo de cobertura variou nesta classe entre as reportagens e
as noticias seguidas das reportagens; o foco se concentrou no sofrimento dos moradores
diante das tragédias e ndo se verificou a defesa dos direitos desses moradores. Por meio
da literatura acerca da Teoria das Representacdes Sociais, dos Direitos Humanos e da
Midia discutem-se as diferencas apresentadas pelo Jornal Nacional na forma de
cobertura de acordo com as classes de direitos sendo os direitos consensuais
promovidos e 0s polémicos evitados. Discute-se também o uso de especialistas nos
temas ligados a economia e 0 apelo ao sofrimento das vitimas de catastrofes.

Palavras-chave: Direitos Humanos, Representacdes Sociais, Telejornais, Jornal
Nacional.
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ABSTRACT

Several researches have shown the role of the press, especially television, to form and
diffuse social representations and the importance of TV news as a source of information
about human rights. In the present study, we analyzed the social representations of
human rights diffused by the TV news program with the largest audience in Brazil —
Jornal Nacional. We aimed to verify: what human rights were diffused by the Jornal
Nacional; how the rights were clustered; the differences in Jornal Nacional’s coverage
according to the class of human rights and; if there was variability on defense of the
human rights according the kind of right. The sample consisted of 277 news and reports
from 54 consecutive editions of Jornal Nacional between 04/16/2012 and 06/16/2012. A
total of 1022 news and reports, were selected from the Jornal Nacional’s website,
containing contents of Human Rights, with the exception of international, sports and
politics reports. After preparing the corpus, this was examined by Alceste software.
Among the results we observed clustering of the sample into four classes: Crimes
against Individual Rights, corresponding to 31% of UCEs selected and included the
right to life, against the violation of the body and safety. This class mainly emphasized
the violation of individual rights. It was characteristic of the coverage of these events
using short and decontextualized news; Economic Aspects of Rights which
corresponded to 33 % of the UCEs selected and included the rights to the environment,
labor and consumer. Were characteristics of this class using the economic argument as a
form of awareness and using the statistics. The main approach in this class was use
short news followed by an explicative report; Rights relating to Transit with 24% of the
UCEs selected and included the rights of traffic safety, public transportation and strikes.
The covers of this class are characterized mainly by the criticism of rights violations in
the case of the right of traffic safety. The right to public transportation, the criticism was
about disorders caused by strikes by employees of public transport companies in several
cities in Brazil and disorders; Rights of Protection against Disasters, which amounts to
12 % of the UCEs selected, includes news and reports about tragedies, notably, drought
in the northeast of Brazil and floods in Amazon. In both tragedies, the focus was on the
suffering of residents of such tragedies. The type of coverage in this class ranged
between detailed reports and news followed by reports. Through the literature on the
theory of social representations, human rights and media, we discussed the differences
presented by television news coverage according to the classes of rights, promotion of
consensual rights and avoidance of the controversial, the use of experts on topics related
to the economy and the appeal to the suffering of disaster victims.

Key-words: Human Rights, Social Representations, TV news, Jornal Nacional.
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O objetivo principal do presente trabalho foi verificar o conteddo e o tipo de
abordagem utilizada nas noticias e reportagens sobre os Direitos Humanos — DH — difundidas
pelo Jornal Nacional — JN. Mais especificamente, se pretendeu: 1) identificar os DH
veiculados pelo telejornal; 2) verificar a abordagem utilizada na veiculacéo desses direitos; 3)
identificar como os direitos se agrupam no discurso jornalistico; 4) analisar possiveis
diferencas na cobertura do telejornal de acordo com os tipos de direitos veiculados e; 5)
verificar se ha defesa ou critica referente aos direitos veiculados e a quais direitos esses
posicionamentos aparecem relacionados.

Considerou-se relevante verificar o contetdo e a forma de difusdo dos DH pelo JN,
pois varias pesquisas verificaram que os meios de comunicacdo (Camino, 2004; Feitosa,
2009; Santos, 2009; Fernandes, 2007) e, particularmente os telejornais (Fernandes, 2007), séo
uma importante fonte de informacdo sobre os direitos. Também se julgou relevante este
estudo por que o JN é o telejornal de maior audiéncia no Brasil (Meta, 2010) e é percebido
como o telejornal de ambito nacional que mais retrata a teméatica dos Direitos Humanos
(Fernandes, 2007). Além disso, segundo Silva (1985), Lima (2004) e Bistane e Bacellar
(2010) o Jornal Nacional representa certo monopélio da noticia de massa. Considerou-se que
alcancar os objetivos propostos no presente trabalho representa uma significativa contribuicao
empirica para a compreensdo da forma como estdo sendo difundidos os DH no Brasil e,
portanto, pode fornecer dados relevantes para a educacéo pelo respeito aos DH.

Os DH sdo compreendidos neste trabalho a partir da perspectiva psicossociol6gica de
Willem Doise (2002), que os define como representagdes sociais normativas criadas a partir
de ideias-forga, oriundas de diversos campos como o religioso, filoséfico ou o politico, e que
organizam as interacOes e relagcdes simbdlicas entre os individuos. Os DH funcionariam como
um regulador das relagdes sociais entre os individuos, definindo os modelos aceitaveis de

relacdes entre as pessoas.
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O presente trabalho teve ainda como aporte tedrico: a perspectiva historica dos
Direitos Humanos (Bobbio, 1992; Lafer, 2009; Trindade, 2002); os estudos acerca da Cultura
da Midia (Cruz & Moura, 2012; Kellner, 2001); a literatura acerca do modo de funcionamento
dos telejornais em geral (Bistane & Bacellar, 2010; Cunha, 1990; York, 1998) e do JN
(Bonner, 2009; Silva, 1985); a Teoria das Representacdes Sociais — TRS — de Serge
Moscovici (1961/2012; 2009) e os estudos acerca das representacdes sociais — RS — dos DH
(Camino, Camino, Pereira & Paz, 2004; Camino, 2004; Galvdo, Costa & Camino, 2005;
Camino, Galvéo, Rique & Camboim, 2006; Clémence, Doise, Rosa & Gonzalez, 1995; Doise,
Staerklé, Clémence & Savory, 1998; Feitosa, 2009; Paz, 2008; Pereira & Camino, 2003;
Queiroz, Camino, Galvao, Santos, Pequeno & Mathias, 2014; Santos, 2009; Spini & Doise,
1998; Staerklé & Clémence, 2004).

Para atender aos objetivos propostos, 0 presente trabalho encontra-se estruturado em
sete capitulos.

No primeiro capitulo, apresenta-se a constru¢cdo do ideal de Direitos Humanos,
descrevem-se os fatos historicos que contribuiram para a formacdo desse ideal e busca-se
destacar a influéncia que algumas ideias filosoficas tiveram nesse processo. Em relacdo aos
DH, o presente trabalho adota a perspectiva de autores como Noberto Bobbio (1992), Celso
Lafer (2009) e José Damido de Lima Trindade (2002), dentre outros. Segundo esses autores,
os DH sdo entendidos como uma construcao historica, marcada por lutas que possibilitam seu
reconhecimento e sua implementacdo a partir de documentos reconhecidos
internacionalmente.

No segundo capitulo, sdo apresentados os mecanismos legais e éticos que regem 0s
meios de comunicacgdo, o jornalismo e, particularmente, o telejornalismo na Rede Globo.
Além disso, examina-se a literatura acerca da midia, do telejornalismo e do JN: descrevem-se

as caracteristicas do processo de difusdo analisado por Serge Moscovici (1961/2012) e da
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cultura da midia, por meio de autores como Douglas Kellner (2001) e Cruz e Moura (2012).
Em relacdo aos estudos desses dois ultimos autores, salienta-se que eles procuram analisar 0s
meios de comunicacdo a partir de uma perspectiva critica, destacando os mecanismos de
dominacdo subjacentes ao processo midiatico e o papel, que podem desempenhar, na
promocdo de grupos menos favorecidos. Em seguida, sdo apresentadas algumas pesquisas
empiricas que buscaram analisar os contetdos e abordagens de diferentes jornais impressos e
telejornais brasileiros. Descrevem-se ainda pesquisas no campo da Psicologia da Midia que
buscaram verificar os efeitos dessas diferentes abordagens naqueles que consomem o produto
midiatico. Deu-se prosseguimento ao capitulo com o detalhamento dos processos inerentes a
realizacdo dos telejornais. Destacam-se a forma de funcionamento tipica dos telejornais, 0s
critérios de selecdo dos fatos noticidveis e da forma como estes fatos sdo cobertos pelo
telejornal. Esses mesmos elementos sdo analisados em relacdo ao Jornal Nacional.
Apresentam-se as circunstancias histéricas que marcaram este telejornal e algumas pesquisas
empiricas que buscaram verificar o contetdo e o tipo de abordagem realizada nas noticias e
reportagens difundidas pelo JN.

No terceiro capitulo apresenta-se a Teoria das Representacdes Sociais buscando
descrever o contexto de seu surgimento, 0s principais conceitos e abordagens. Esta teoria
apresenta alguns conceitos que permitem compreender o papel da imprensa no
estabelecimento e reforgco de determinadas visdes de mundo, como os de ancoragem,
objetivacdo, universo consensual (senso comum) e universo reificado. Além disso, a TRS
embasa varias pesquisas, que sdo apresentadas no final do terceiro capitulo, acerca das
representacdes sociais dos DH de diversos grupos sociais, no exterior e no Brasil, por meio
das quais os resultados do presente trabalho sdo discutidos.

Em um quarto capitulo, séo especificados os objetivos gerais e especificos do presente

trabalho e as expectativas que o nortearam com base na literatura apresentada.
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No quinto capitulo apresenta-se 0 meétodo adotado neste trabalho. Descreve-se a
amostra e 0s procedimentos de coleta e analise dos dados.

No sexto capitulo sdo descritos os resultados obtidos em relacdo aos objetivos do
presente trabalho.

Apresenta-se, no sétimo capitulo, uma discussdo dos resultados, relacionando-os com
as pesquisas e as teorias apresentadas nos capitulos tedricos. Realiza-se, em seguida, uma
breve conclusdo acerca do trabalho, relatam-se as principais dificuldades e discute-se a

possibilidade de pesquisas futuras sobre os DH.
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CAPITULO |

A CONSTRUCAO DO IDEAL DE DIREITOS HUMANOS
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1.1 A construcéo dos Direitos Humanos na Antiguidade

Para Bobbio (1992), apesar da dificuldade em se definir o que sdo os Direitos
Humanos, pode-se afirmar que sua principal caracteristica é o fato de serem historicos,
nascidos de lutas em defesa de novas liberdades contra velhos poderes. Para este autor, ndo
existem direitos fundamentais por natureza, eles sdo justificados mediante as condicdes da
época e do local onde sdo reivindicados.

Desde a antiguidade é possivel identificar o reconhecimento da importancia de se
estabelecer direitos aos cidadaos/suditos. Herkenhoff (1994) destaca que os DH tiveram seu
reconhecimento em varios codigos e filosofias do mundo antigo, como por exemplo: no
Caodigo de Hamurabi na Babilénia (Século XV 111 A.C); no pensamento de Amenofonis 1V no
Egito (Século XIV A.C); na filosofia chinesa em Méncio (Século IV A.C); nas ideias de
Platdo (Século IV A.C) e no Direito Romano, entre outros. Entretanto, segundo Herkenhoff
(1994), atribui-se ao cerceamento do poder do Estado pela lei o marco inicial dos DH, pois, 0
respeito a eles, anteriormente, dependia da sabedoria e virtude dos governantes. Este, no
entanto, € um marco politico, que, para ser efetivado, teve em sua base uma construcéo,
primeiro religiosa, depois filosofica e cientifica do ideal de DH tal como conhecemos hoje.

Comparato (2007) indica como um dos possiveis inicios dessa constru¢do o
surgimento da ideia de um Deus Unico e transcendente, anterior e superior ao mundo. Crer em
um Deus dessa forma teria permitido ao homem perceber-se como tendo uma posicao
eminente no mundo, uma vez que essa posicao era dada por esse Deus perfeito. A derivacao
dessa ideia no campo politico apareceu pela primeira vez com o rei Davi de Israel (Século X
A.C) que estabeleceu a figura do rei-sarcedote (ndo era Deus nem legislador) responsavel pela
execucdo da lei divina. Este poderia ser considerado um embrido do Estado de direito,

entendido como uma organizacdo politica em que 0s governantes ndo criam o direito para



20

justificar o seu poder, mas submetem-se aos principios e normas editados por uma autoridade
superior (Comparato, 2007).

Com o nascimento da filosofia (século VV A.C) ocorreu, pela primeira vez na histoéria, a
substituicdo do saber mitoldgico da tradicdo pelo saber I6gico da razdo. Em lugar dos antigos
cultos da natureza ou adoracdo aos soberanos, buscou-se atingir uma esfera transcendental ao
mundo e aos homens. Qualquer ser humano passava a ser considerado como um ser dotado de
liberdade e razdo, constituindo nesse ponto uma igualdade essencial entre todos, sabendo-se
que existiam inameras diferencas de classe, género, costumes (Comparato, 2007). O advento
da lei escrita tornou possivel a aplicabilidade dessas novas ideias, possibilitando o registro de
uma regra gque era igualmente aplicavel a todos os individuos de uma sociedade organizada.

O inicio dessa mudanca de pensamento, em prol da racionalizacdo, permitiu o
surgimento da democracia em Atenas e com ela a supressdo de todo poder politico superior ao
do préprio povo. Foi em Atenas também que, pela primeira vez, a lei escrita tornou-se o
fundamento de uma sociedade politica. A lei escrita suplantava a soberania de um individuo,
grupo ou classe social, pois era externa a todos, e, ao mesmo tempo, todos deviam obediéncia
a ela. Mas estas leis vinham de algum lugar, de alguma ideia anterior seja sobre justica, moral,
obrigacdo, etc. Dessa forma, existia conjuntamente a lei escrita, a lei ndo escrita, que podia
designar um costume juridicamente relevante e as leis universais, que se estendiam além do
territério de uma nacdo e que, portanto, ndo podia ser promulgada por nenhuma nacdo
isoladamente. Para Aristdteles, essas leis eram reconhecidas pelo consenso universal (leis
comuns) e eram opostas as leis reconhecidas por cada povo (leis particulares) (Comparato,
2007).

Procedeu-se, primeiramente na Grécia e em seguida entre os cristdos e em Roma, a
uma busca pelo fundamento dessas leis universais. Para os sofistas, era a natureza. Ja 0s

estoicos consideravam o homem filho de Zeus e, portanto, possuidor de direitos inatos e
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iguais em todas as partes do mundo. A tradi¢do biblica apresenta uma visao parecida com a
dos estoicos, onde Deus aparece como modelo de conduta para todos os homens, tendo Jesus
vindo posteriormente a concretizar esse modelo ético na Terra e tornar mais facil para os
homens sua apreensdo e imitagcdo. Na visdo cristd, no entanto, permanecia a ideia de que Deus
havia escolhido um povo (israelitas) entre todos. Foi sO partir da pregacdo de Paulo de Tarso
que essa ideia passou a ser superada. Para Paulo, diante da filiagdo divina “nao ha nem judeu
nem grego, nem escravo nem livre, nem homem nem mulher (Gl, 3, 28)” (Comparato, 2007).
Em Roma, se admitia a mesma noc¢do de lei universal ou leis comuns que existia na
Grécia. Os romanos utilizavam a expressdo ius gentium, para designar o direito comum a
todos os povos. No entanto, a limitacdo do poder politico ndo foi alcancada pela soberania
popular ativa, mas gracas a instituicdo entre os diferentes orgaos politicos. Ocorria uma
mistura de monarquia (consules), aristocracia (senado) e democracia (povo). O processo
legislativo era de iniciativa dos consules, passava pelo exame do senado e era submetido a

votacdo do povo, reunido em comicios (Comparato, 2007).

1.2 A Idade Média: o germinal de uma mudanca de paradigma

A partir da Idade Média, se iniciou uma elaboracdo do principio da igualdade essencial
de todo ser humano, ndo importando as diferencas bioldgicas ou culturais. No século VI,
Boécio retoma a ideia grega da racionalidade como caracteristica primordial da pessoa
humana. Para ele, a pessoa é a substancia individual de natureza racional. A igualdade de
esséncia da pessoa passou a fundamentar uma concepcdo naturalista dos DH. Os DH
representavam os direitos comuns a toda espécie humana, ndo sendo criagdo politica mas
resultando da propria natureza. Os escolasticos e canonitas medievais concluiram, entdo, que

todas as leis contrarias ao direito natural ndo teriam vigéncia ou forga juridica. Por exemplo,
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para Graciano, uma vez demonstrada a falta de sintonia da lei praticada para com o direito
natural, era a primeira que deveria ser excluida (Comparato, 2007).

Toda a Alta Idade Média (do século V ao século XI) foi marcada pelo esfacelamento
do poder politico e econdmico dos grandes impérios e a progressiva instauracdo do
feudalismo.

No final do século XII e inicio do século XIII comecaram a ocorrer alguns focos de
insatisfacdo entre as classes superiores dos reinos na Europa. Os reis, até entdo considerados
nobres de condicdo mais elevada que os outros, reivindicavam para suas coroas poderes e
prerrogativas que, até entdo, pertenciam de direito a nobreza e ao clero. Contra os abusos
dessa concentracdo do poder surgiram as primeiras manifestacbes de rebeldia na Peninsula
Ibérica com a declaracao das cortes de Ledo (1188) e, sobretudo, na Inglaterra, com a Magna
Carta de 1215 (Comparato, 2007; Trindade, 2002).

Segundo Trindade (2002) a Magna Carta Inglesa (1215-1225), que consistia na
afirmacdo de determinados direitos de supremacia ao soberano em troca de certos direitos de
liberdades, representou o inicio politico do reconhecimento da questdo dos direitos. Apesar de
ndo possuir um carater universalizante, pois foi feita para proteger os direitos de poucos
homens livres, a Magna Carta Inglesa representou a primeira proclamacdo de direitos de
individuos acima do direito do Estado que os governavam, ou seja, as liberdades individuais,
de associacdo e a presuncdo de inocéncia encontravam-se, a partir daquele momento,
protegidos contra possiveis abusos cometidos pelo Estado.

No século XIV, com a epidemia da Peste Negra, as reivindicacdes dos trabalhadores
viram-se favorecidas, uma vez que a mdo de obra estava escassa e para a crenga na origem
divina do poder enfraqueceu-se, ja que a peste atingia nobres, padres e plebeus igualmente e
estes ndo eram mais vistos como escolhidos por Deus. Essas reivindicagfes foram

concretizadas em diversas revoltas dentre as quais se destacaram: a Insurreicdo Jaquerie
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(1358) na Franca, a revolta do “povo magro” (os plebeus em geral, mais pobres) contra o
“povo gordo” (os nobres ¢ o alto clero) em Florenca (1378) e a revolta dos camponeses na
Inglaterra (1381) representando, segundo Trindade (2002) o germinal do ideal contemporaneo
de DH.

Além da revolta da populacdo contra as classes superiores dos reinos, destacam-se,
nesse periodo, alguns focos de insatisfacdo entre esses proprios setores.

No percurso historico entre a proclamacédo da Magna Carta Inglesa e as declaracdes de
direitos oriundas das revolugdes nos Estados Unidos e na Franca passou-se do
reconhecimento dos direitos de determinadas categorias de homens livres para um
reconhecimento mais universal dos direitos. Essa constru¢do mais universal e individualizada
dos DH s6 foi possivel a partir do surgimento de uma nova visdo de mundo que passou a ser

dominante.

1.3 Das teorias filosoficas as agdes politicas: a luta pelos Direitos Humanos na
Idade Moderna e a revolucgéo francesa

Nos séculos XIV e XV o feudalismo na Europa entrou em crise, abrindo espaco para o
inicio do capitalismo e da Idade Moderna. Deu-se inicio, entdo, a um processo de
secularizacdo, racionalizacao e individualizacdo fundada tanto na Reforma Protestante como
no Renascimento (Mondaini, 2005). Passou-se por uma inversdo de valores, primeiramente na
Inglaterra e depois em boa parte da Europa e dos Estados Unidos.

Com o estabelecimento da monarquia parlamentarista na Inglaterra, limitando
consideravelmente o poder do rei em prol da classe burguesa emergente, afirmou-se um novo
sistema, apoiado pela Etica Protestante também emergente. Esta ética valorizava o trabalho e
rompia com a exaltacdo da aristocracia, do 6cio e do gozo dos prazeres da vida. Aos poucos,
esses processos foram substituindo o tradicionalismo incentivado pela Igreja Catolica e

puseram em duvida a legitimidade de uma sociedade hierarquizada fundada em privilégios de
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nascenca. A sociedade feudal assentada nesses privilégios caiu e, a partir desse momento,
surgiu uma sociedade burguesa baseada na autonomia individual e na crenca de que o esforco
criativo do homem pode leva-lo a verdade, que antes precisava ser revelada pelos detentores
do poder (Mondaini, 2005). Estas mudancas politicas, econémicas e religiosas levaram a uma
mudanca no modo de perceber a relacdo politica. Esta ndo era mais considerada apenas do
ponto de vista do governante, mas, também, do cidadao.

A defesa da diversidade, das liberdades e da divisdo de poderes representa o triunfo
atingido nos séculos XVII e XVIII pelo racionalismo sobre o pensamento magico/religioso
caracteristico da Idade Média. No campo do direito, a doutrina jusnaturalista encontrou nesse
periodo um contexto favoravel para seu florescimento, supondo a existéncia de um direito
equiparado com a nogdo de justica e em forte conexdo com a moral sendo, portanto, mais
perfeito do que o direito produzido pelas sociedades humanas (Trindade, 2002).

Esse ponto de vista pautou-se, primeiramente, na explicacdo de Thomas Hobbes, em
meados do seculo XVII, acerca de surgimento do Estado Absolutista. Para Hobbes este era o
resultado de um contrato entre os individuos que antes estavam em um estado de natureza
onde eram livres e iguais, mas também corriam riscos devido a auséncia de freios para essa
mesma liberdade nos outros individuos. Assim, 0os homens decidem abrir mao de parte de sua
liberdade em troca da protecdo de suas vidas, protecdo que deveria ser realizada pelo Estado.
Hobbes, dessa forma, apresenta o Estado como invencgéo artificial do homem que existe para
defender seus interesses.

Para Mondani (2005), John Locke (no final do século XVII) foi o primeiro a
compreender que o Estado Absolutista ndo era uma forma de governo necessaria e inevitavel.
Ao contrario de Hobbes, que considerava o poder absoluto, indivisivel e irresistivel, para
Locke este era o0 exato oposto: limitado, divisivel e resistivel. Mondaini (2005) identifica

neste novo entendimento acerca do Estado os primeiros passos do que hoje se denomina DH,
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pois esta mudanca de perspectiva abriu a possibilidade de um Estado de direito dos cidad&os,
regido ndo mais por um poder absoluto, mas por uma carta de direitos.

Segundo Locke, o poder politico derivado do contrato social precisaria ser
fragmentado, para que ndo se tornasse tirdnico. Para isso, Locke criou a ideia dos trés
poderes: Legislativo, Executivo e Federativo (que ndo tem correspondéncia nos dias de hoje e
tratava das relacdes da sociedade com comunidades ou homens que ndo aderiram ao pacto
para lhes declarar guerra, paz ou estabelecer intercambios). Além da ideia de divisdo de
poderes, Locke também contribuiu para uma defesa da tolerancia, pois, defendia a ideia de
que as diferencas (principalmente as religiosas) deveriam ser respeitadas e garantidas como
uma luta pela afirmacdo da identidade. O direito mais enfatizado nesse inicio foi o de
propriedade como principio fundamental, sendo esta definida por Locke como a vida, a
liberdade e os bens, que, no estado de natureza encontravam-se permanentemente ameacados.
Esta constante ameaca teria levado os individuos a firmarem um contrato social com o
objetivo de preservacdo de tal propriedade (Mondaini, 2005).

A posicdo de Locke acerca da natureza humana pode ser considerada intermediaria
entre a visdo de Hobbes que considerava o ser humano essencialmente mau e egoista,
precisando ser controlado pela sociedade e a posicdo de Jean-Jacques Rousseau, que afirmava
gue o ser humano era naturalmente bom e que a liberdade constituia seu estado natural
(Henkes, 2008).

Para Rousseau, a natureza demonstrava que todos os homens nasciam iguais €, por
iSs0, todo privilégio seria antinatural. O chamado estado de natureza teria sido abandonado a
partir do momento em que se instituiu a propriedade. Assim, uma parte da terra ndo pertencia
a todos, mas a uma pessoa ou grupo em particular, que faria o possivel para defendé-la de
outras pessoas ou grupos. Assim, 0os homens precisariam estabelecer um contrato social para

guiar as relagdes e impedir o uso indiscriminado da forca para resolucdo de conflitos. Nesse
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momento iniciou-se a sociedade civil. Na visdo de Rousseau, o poder politico derivado do
contrato social devia estar subordinado a vontade geral do povo, e ndo do soberano, como
defendia Hobbes (Henkes, 2008).

As ideias de Rousseau inspiraram os revolucionarios franceses no final do século
XVIII a lutar contra os privilégios do Absolutismo. Na Franca do final do século XVIII, as
pessoas livres eram divididas em trés categorias: o primeiro estado (Clero); o segundo estado
(Nobreza) e o terceiro estado (plebeus livres em geral, no qual se incluia a burguesia). Com o
desenvolvimento do capitalismo, podia-se observar um deslocamento progressivo da
estratificacdo social por ordens e titulos, baseado no privilégio de nascimento, para uma
diferenciacdo em que contava mais a insercdo de classe, isto €, a posicdo efetivamente
ocupada pelas pessoas na economia (Trindade, 2002).

Apesar de o terceiro estado ser o Unico grupo que produzia riquezas, era
constantemente marginalizado das decisdes politicas e ainda tinham que sustentar 0s gastos
supérfluos do clero e da nobreza. A tensdo crescente foi intensificada por uma crise
econbmica e a populacdo passou a contestar os privilégios da nobreza e do clero, tendo na
burguesia a porta-voz das reivindicac6es de todo o terceiro estado (Trindade, 2002).

Diante da pressdo, o rei Luis XVI resolveu convocar os Estados Gerais (reunido de
representantes dos trés estados) em busca de resolver os problemas econémicos que
assolavam o pais. O clero e a nobreza tentaram diversas manobras para conter as
reivindicagdes do Terceiro Estado, como a realizacdo da votacdo por Estado, ao invés de
individual. O terceiro estado queria que a votacdo fosse por deputado, pois assim, poderia
contar com votos do baixo clero e da nobreza liberal. Diante da impossibilidade de conciliar
0s interesses dos trés estados, Luis XVI tentou dissolver os Estados Gerais, mas 0S
representantes do Terceiro Estado rebelaram-se e proclamaram-se Assembleia Nacional

Constituinte. O rei tentou tomar medidas mais drasticas para reafirmar seu poder, mas a
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populacgéo saiu as ruas, pegou em armas e derrubou a prisdo da Bastilha, 0 maior simbolo do
Absolutismo (Trindade, 2002).

Os deputados constituintes elaboraram, entdo, a Declaracdo dos Direitos do Homem e
do Cidaddo, como documento que sintetizava 0s anseios da populacdo que levaram a
revolucdo francesa. Trindade (2002) localiza nesse momento o inicio da histdria social dos
DH, pois, a partir dai a ideia de DH veio ganhando cada vez mais respeitabilidade.

A Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, aprovada em 1789, logo apoés a
revolucdo francesa, foi elaborada a partir de uma série de discussdes, entre as quais, a que
dizia respeito ao estabelecimento da primazia dos direitos sobre os deveres, ou o inverso. A
decisdo tomada, quase que por unanimidade, foi a de se considerar que uma declaracdo de
direitos ndo deveria ser acompanhada por uma declaracdo de deveres dos cidaddos. Esse
momento foi considerado por historiadores como representativo de uma mudanca de época,
de paradigma, pois 0 povo francés, a partir daquele momento, poderia gozar a liberdade tal
qual definida por Rousseau como obediéncia as leis as quais o individuo péde legislar

(Bobbio, 1992).

1.4 A contribuicao socialista a luta pelos Direitos Humanos: a segunda geracao de
direitos

As conquistas da revolucdo francesa relativas ao estabelecimento de principios
referentes aos DH ndo duraram muito tempo. Ja em 1815, ou seja, menos de 30 anos depois,
com a derrota de Napoledo, a chamada “restauragdo” viria a reestabelecer as monarquias tanto
na Franga como na maioria dos paises da Europa continental. Dessa vez, no entanto, a

monarquia se estabeleceu com algumas diferencas em rela¢do ao regime anterior a revolucao.

Apesar de a restauracdo ter significado uma grande restricdo das liberdades
individuais, as monarquias procuraram nao interferir no processo de acumulagdo do capital.

Assim, os sujeitos continuavam “livres” para vender sua forca de trabalho e negociar bens,
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porém, as liberdades religiosas, de expressdo e de associacdo foram duramente combatidas

tanto pelas monarquias como pela Igreja (Trindade, 2002).

A partir dessas mudancas, e com o advento da revolucdo industrial, o seculo XIX
inaugurou uma nova agenda na luta pelos DH, caracterizada por conflitos entre trabalhadores
e patrdes por conta da exploracdo oriunda da industrializacdo que ficou conhecida como a 22

geracdo de direitos: os direitos sociais.

Na Inglaterra, pais que abrigou a primeira revolucdo industrial, o estabelecimento de
decretos de cerceamento fez com que as terras que antes eram de uso comum fossem cercadas
e interditadas aos camponeses. Esses decretos desencadearam um éxodo rural muito forte,
fazendo com que os camponeses que extraiam 0 seu sustento da terra passassem a morar nas
grandes cidades e vendessem sua forca de trabalho para as fabricas em expansdo. Nessa
mesma época, a Inglaterra era o maior império colonial do mundo e esse fator, que
proporcionava um imenso mercado consumidor para 0s produtos ingleses, aliado a mao de
obra abundante e, por isso barata, dos antigos camponeses, possibilitou a revolucao industrial

e um desenvolvimento tecnoldgico cada vez maior (Trindade, 2002).

A revolucdo industrial se espalharia para outras nacGes europeias, assim como para 0
Japdo e para os Estados Unidos, tornando evidente também o fato de que as novas condicdes
sociais deveriam ser acompanhadas por nocdes juridicas também novas. Assim, estabeleceu-
se, como necessidade do capitalismo, a nogao de “sujeito de direitos”, que diziam respeito aos
individuos separados e livres para comprar e vender, tanto produtos como sua forca de

trabalho (Trindade, 2002).

A chamada liberdade burguesa e a revolugdo industrial foram responsaveis pelo
estabelecimento de um ciclo de exploragéo do trabalho alheio que em muito avangava além de

qualquer nivel de razoabilidade. Com a dramaticidade da situacdo, a miséria e o desespero
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tomando conta dos animos, os primeiros sindicatos de trabalhadores comecaram a se
organizar e com eles as primeiras greves, reprimidas com extrema violéncia. No entanto,
mesmo com a repressado, estabelecia-se uma agenda de lutas por direitos econdémicos e sociais
que se diferenciava da nocéo de direitos difundida pela burguesia que contemplava apenas as
liberdades civis e politicas (Trindade, 2002). Esse segundo momento de luta pelos direitos
ficou conhecido como segunda geracdo de direitos, em contraposicdo a primeira geracédo
consagrada na revolucdo francesa (Bobbio, 1992; Lafer, 2009), e teve na doutrina socialista

um grande impulso.

Os primeiros socialistas, como Saint-Simon, Fourier e Owen, foram chamados de
utopicos e tinham o entendimento comum de que o direito a terra, que ainda se mantinha
como principal meio de producdo, era um direito fundamental, pois a terra pertencia
originalmente a todos e sua apropriacdo por alguns era a origem dos mais variados problemas

sociais (Konder, 2005).

Contudo, juntamente com as primeiras ideias socialistas surgiam as primeiras criticas.
Herbert Spencer, por exemplo, baseado em sua ideia de Darwinismo social defendia a ideia de
que aqueles que eram pobres tinham essa condi¢do por serem preguicosos e vagabundos. Ja
Edmond Burke dizia que era necessario, para defesa da liberdade, que se combatesse a ilusao

da igualdade.

Dando continuidade a proposta socialista, Marx e Engels defendiam um plano politico
para 0 movimento, que com os socialistas utdpicos ficava muito restrito ao plano filosofico.
Marx e Engels desejavam que os trabalhadores de todo mundo se unissem e se

comprometessem com o projeto maior que era a revolugdo (Konder, 2005).

As revolugdes operarias se utilizavam de uma linguagem que, menos de um século

antes, serviu a prépria burguesia em sua luta por liberdade, o direito de resistir a opresséo.
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Cada vez mais os trabalhadores conscientizavam-se de que as relacGes entre patrGes e
operarios constituiam também uma forma de opressdo nos mesmos moldes daquela contra a
qual a burguesia lutou na Revolucdo Francesa. Assim, retomou-se a ideia de que toda forma
de opressdo deve ser extinta e cultivou-se a consciéncia de que os DH, da forma como a
burguesia os difundia, legitimava a dominacdo e instituia uma forma de liberdade que nédo

promovia verdadeiramente a igualdade (Trindade, 2002).

Assim, a critica ao homem burgués de Karl Marx, acusado de egoista e explorador,
representou uma série de anseios dos trabalhadores ao redor do mundo em busca de melhores
condicdes de vida e de uma sociedade mais justa. Para Marx, a liberdade burguesa se
caracterizava como um distanciamento da no¢do de comunidade humana e busca o direito a
separacdo dessa comunidade ao invés da unido. Dessa forma, Marx defendia a ideia de que a
sociedade capitalista estava organizada mediante a luta de classes e que, a classe explorada, 0s

trabalhadores, necessitavam se organizar de forma independente (Trindade, 2002).

Na segunda metade do século XIX surgiram vérias associa¢fes internacionais de
trabalhadores e os primeiros partidos de orientacdo marxista. Essas associacdes e esses
partidos lutavam pela implementacdo dos direitos econémicos e sociais buscando
particularmente a instituicdo de: jornadas regulamentadas, salario minimo, repouso semanal
remunerado, férias, aposentadoria, acesso a educacdo, salde e assisténcia social (Trindade,
2002). Estas lutas foram reprimidas duramente pelos poderes constituidos e alguns
acontecimentos até hoje sdo lembrados como representativos desse periodo de lutas e
repressdo como a greve feminina do 8 de marco de 1857 em Nova York, a Comuna de Paris

em 1871 e 0 1° de maio sangrento de Chicago em 1886.

Mesmo com a luta pelos direitos econdémicos e sociais em plena ebuli¢do, nas coldnias
ao redor do mundo ainda se buscava a extirpacdo de uma das mais graves formas de violacao

de direitos: a escraviddo. Segundo Trindade (2002), a abolicdo da escravidao ocorreu muito
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mais por conta do interesse dos proprios capitalistas que, capitaneados pelo governo inglés,
pouco a pouco foram impondo uma legislacdo mais restritiva em relacdo ao trafico de
escravos. Para a nova forma de organizacdo capitalista que emergia a partir da revolucao
industrial, os trabalhadores assalariados, vivendo em condi¢cdes miseraveis e sempre muito
numerosos, constituiam uma mao de obra mais barata, que produzia mais e que serviam
também como mercado consumidor, ao contrario do escravo, que, sem salario, pouco podia
consumir. Cabe ressaltar nesse sentido que o Brasil foi a ultima na¢do do mundo a abolir a

escravatura em 1888 (Trindade, 2002).

Diante das reivindicaces e lutas dos trabalhadores, no final do século XI1X e inicio do
século XX tiveram inicio as primeiras leis de bem-estar social, primeiramente na Alemanha,
Inglaterra e depois no restante da Europa. Essas leis garantiam o seguro para casos de velhice,
invalidez, doencas e acidentes. Fora da Europa, a revolucdo mexicana de 1910 foi pioneira ao
trazer a discussdo dos direitos sociais para a América Latina, mas, pouco a pouco, 0S
governos que se seguiram ndo deram continuidade as conquistas. Com a primeira guerra
mundial ocorreram muitas promessas de concessfes as causas trabalhistas por conta da
necessidade de apoio dos trabalhadores a guerra. A revolucdo russa também trouxe
contribuicdes a luta pelos direitos sociais, no sentido de que os lideres das poténcias
capitalistas estavam temerosos de que o exemplo socialista incentivasse a luta dos
trabalhadores em seus paises. Nos Estados Unidos, o crash da bolsa em 1929 teve como
consequéncia a fragilizacdo das ideias de culpa dos pobres pela situacdo de desemprego e de
que o mercado tende sempre a se equilibrar quando deixado livre. Assim, a partir de 1935
ocorreu um aumento nos gastos com seguro social. No Brasil, ja a partir de 1930 com o
governo Vargas foram instituidos os seguros velhice e invalidez e em 1940 o salario minimo

(Singer, 2005).
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A luta pelos direitos sociais havia ganhado um grande impulso com a criacdo em 1919
da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT — que buscava generalizar os direitos sociais
por meio de convengdes que iam sendo ratificadas pouco a pouco pelos paises. No entanto, 0s
paises gque assinavam as convencdes se viam em desvantagem competitiva diante daqueles
que ndo as assinavam e, portanto, dispunham de mado de obra mais barata. Assim, o0s
primeiros passavam a pressionar esses ultimos a reconhecer os direitos sociais. A partir da
década de 1940, a politica socioecondmica preconizada por John Keynes comecou a ser
adotada na Europa. Keynes defendia que a manutencdo do pleno emprego ndo deveria ser
deixada as vicissitudes do mercado e deveria ser assumida pelos governos como politica
governamental complementada por politicas que visassem um bem-estar social minimo. Na
Inglaterra, por exemplo, em 1942 foi adotado um plano de universalizacdo da assisténcia
social, conhecido como plano Beveridge, que serviu de modelo as outras nacBes que

reconheciam a importancia do cumprimento dos direitos sociais (Singer, 2005).

1.5 A reconstrucdo dos Direitos Humanos apés a Il Guerra Mundial: A
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os Pactos e Convengoes
Internacionais sobre os direitos

Com o advento da Il guerra mundial, a discussdo em Direitos Humanos tomou uma
nova forma. Os direitos mais béasicos, que pareciam hd muito tempo constituidos, foram
severamente violados. Essas violagbes, segundo Lafer (2009), ocorreram de uma forma
inédita, sob um novo modelo de organizacdo social que era o totalitarismo, e que exigiram

uma reconstrucdo dos DH.

No regime totalitario os seres humanos ndo constituem o valor-fonte dos direitos e
passam a ser descartaveis quando lhes é imputado a perda de nacionalidade seja como san¢édo
ou como forma de discriminacdo de determinada minoria no territério de um Estado. A

situacdo dos apétridas, como sdo chamados aqueles que perdem o direito a nacionalidade, faz
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com que essas pessoas percam sua ligacdo com a ordem politica interna dos Estados e, por

isso, percam o lugar no mundo vivendo a margem da lei (Lafer, 2009).

Na luta contra a violagdo dos direitos passou-se a reconhecer a cidadania como o
direito a ter direitos e, nesse sentido, a nacionalidade como direito humano fundamental.
Assim, o genocidio passou a ser considerado um crime contra a humanidade no sentido que

nega a condi¢do humana de pluralidade (Lafer, 2009).

Considerando ainda que o advento da bomba atdmica deixava clara a possibilidade do
ser humano acabar com toda a vida na Terra era preciso um esforco de colaboracdo no sentido
de restaurar os DH e criar mecanismos para que fossem respeitados em todos o0s paises
(Comparato, 2007). Para atender esses objetivos foi criada a Organizagdo das Nacdes Unidas
— ONU —em 1945 e em 1948 foi apresentada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos —

DUDH.

A DUDH funciona como recomendacdo, ndo tem poder de vinculacdo e, por isso,
depende de pactos posteriores assinados pelos paises membros da ONU. Contudo, ela se
mostrou uma importante ferramenta de luta pelos DH, pois tem sua legitimidade amplamente
reconhecida pela maioria dos paises. A DUDH reconhece o direito a nacionalidade e ao asilo
politico em caso de perseguicdo. Reconhece ainda o direito a dignidade a partir da nocéo de
gue ndo ha superioridade de uma raca em relacdo as outras. Afirma a necessidade de se

conservar a liberdade e praticar a fraternidade e os direitos sociais (Comparato, 2007).

A ONU, por meio da Comissdo de Direitos Humanos, depois de produzir a DUDH
deveria produzir um documento vinculante juridicamente e criar mecanismos capazes de
assegurar o respeito aos Direitos Humanos e tratar os casos de violagdo. Neste sentido, em

1966 foram assinados dois pactos pela maioria dos Estados-membros da ONU: O Pacto
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Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional sobre Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais.

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos visava estabelecer as diretrizes
de acdo contra a interferéncia indevida do Estado sobre os individuos assegurando a liberdade
de expressdo, igualdade civil, combate a tortura, direito a vida, direito de associagcdo, combate

a escraviddo e o acesso a justica (Comparato, 2007).

Ja o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais visava
combater a inércia dos Estados reconhecendo que ndo ha liberdade individual sem um
minimo de igualdade social. Os Estados deveriam promover, por meio de politicas pablicas, o
direito ao trabalho, a salde, previdéncia, educacdo e habitacdo. No caso deste pacto, torna-se
mais dificil, segundo Comparato (2007), a colocacdo de garantias juridicas tanto por que
exige uma acdo positiva dos Estados como por que exige que 0s mesmos tenham condicdes

financeiras para tanto.

Em complementacdo aos direitos contemplados nesses pactos e diante das novas
demandas apresentadas pela devastacdo cada vez mais crescente do meio-ambiente, foi
organizada, em 1992, a Convencdo sobre a Diversidade Bioldgica, conhecida como ECO 92,
realizada no Rio de Janeiro, onde foram discutidos 0s mecanismos necessarios para a
preservacdo da biosfera como um dever de manutencao das condi¢cdes de sobrevivéncia das
futuras geragBes. Discutiu-se, nesse sentido, a ideia de desenvolvimento sustentavel, que se
refere @ um modelo de desenvolvimento que procure deixar para proxima geracdo, no
minimo, as mesmas condi¢bes de sobrevivéncia encontradas pela geracdo atual. O Brasil
destaca-se nesse sentido por sua importancia estratégica no combate ao desmatamento, ja que
a Floresta Amazonica é uma das grandes responsaveis pelas trocas carbdnicas no mundo. Em
continuidade a ECO 92, foi ratificado em 1999 o Protocolo de Kyoto com metas de reducéo

da emissao de gases. Uma das grandes omissdes da ECO 92 foi a questdo dos transgénicos,
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que talvez a época nao fosse objeto de ampla discussdo mas que hoje encontra-se em processo

de discussdo crescente (Comparato, 2007).

1.6 Concluséo do capitulo

A construcdo do ideal de Direitos Humanos apresentada até aqui nos remete a ideia
expressa por Bobbio (1992) de sua construcdo por meio de lutas e conquistas que precisam
ser reafirmadas de tempos em tempos, ou reconstruidas, na linguagem de Lafer (2003).
Assim, esses dois autores compartilham a ideia de que os DH sdo construidos por etapas e

podem ser considerados como direitos de diferentes geracdes.

A primeira geracdo corresponderia aos direitos individuais de protecdo contra as
arbitrariedades do Estado e dos outros individuos e foram consagrados com o advento da
Revolucdo Francesa de 1789. Esses direitos exigiriam do Estado um papel mais passivo, de
ndo interferéncia nas atividades da sociedade e sdo baseados na doutrina jusnaturalista
(Bobbio, 1992; Lafer, 2009). Ja a segunda geracdo, oriunda dos valores apregoados pelo
socialismo, se caracterizam pela necessidade de participacdo ativa do Estado no sentido da
promocdo desses direitos, que sdo direitos de crédito outorgados aos individuos por meio dos
servicos publicos (Lafer, 2009). As outras geracGes ainda estdo se formando, sendo de dificil
delimitacdo, mas entre suas demandas encontram-se as questfes relativas aos grupos

minoritarios, ao meio-ambiente e & manipulacdo genética (Bobbio, 1992; Lafer, 2009).

Em relacdo aos direitos de 12 e 22 geragdo, cabe destacar a diferenciagdo realizada por
Fonseca (2009) entre violacdo e exclusdo, particularmente no que se refere a sua divulgacéo
pelos meios de comunicacdo. A violagdo remete-se a uma individualizacdo, ou seja, a uma
relacdo clara entre vitima e agressor e estd mais ligada aos DH de 1?2 geracdo. Esse tipo de

relacdo € amplamente divulgado pela midia e pode ser o motor de mudanca social, pois gera
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repercussao. Ja a exclusdo se caracteriza por uma relagdo confusa entre varios agentes
abrangentes e complexos que concorrem para a continuidade de certa situacdo indigna e esta
relacionada ao descumprimento dos DH de 22 geracdo. Na exclusdo ocorre o processo de
culpabilizacdo dos pobres pela sua situacdo através do processo de naturalizacdo das mas
condicdes de vida. O interesse pela solucdo dos problemas acarretados pela exclusdo se
restringe a0 meio académico, ao Estado e as Organizacbes Ndo Governamentais — ONGs
(Fonseca, 2009). Um exemplo, citado por Fonseca (2009) que ajuda a compreender essa
diferenciacdo estd na questdo da veiculacdo pela midia de invasdes de fazendas pelo
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra — MST — que é apresentada como uma violagédo do
direito a propriedade, sendo desconsiderado que tal acdo € resultado de um longo processo de

exclusdo sofrida pelos camponeses.

Dessa forma, os meios de comunicacdo tém um papel preponderante no que concerne
a escolha dos tipos de violagdes (ou exclusdes) veiculadas e a forma como esta veiculacdo é
feita. No entanto, pode-se discutir que 0os meios de comunicacao, por terem conquistado o
direito a liberdade de expressdo, assim como a sociedade como um todo, ndo deveriam ter
obrigacdo legal de veicular esse ou aquele tipo de informacdo, ficando a cargo dos veiculos a

escolha do que e como veicular.

Neste sentido, o proximo capitulo tratara das questBes inerentes aos pProcessos

midiaticos, ao telejornalismo e ao objeto de estudo do presente trabalho, o Jornal Nacional.
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CAPITULO I

MIDIA, TELEJORNALISMO E JORNAL NACIONAL
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2.1 Liberdade de Expresséo e responsabilidade social dos meios de comunicagdo
nas declaraces, pactos e na Constitui¢éo Brasileira

Existe atualmente uma discussdo em relacdo aos meios de comunicacdo no que se
refere ao uso do direito de liberdade de expressao (Lordelo, 2013). Até onde € possivel valer-
se deste direito para discursar contrariamente aos Direitos Humanos, difundir preconceitos,
desinformacdo ou incitar o 6dio?

Como visto no capitulo anterior, a liberdade € um dos direitos mais basicos na
construcdo do ideal de DH, fazendo parte da chamada 1% geracdo de direitos. Dentre 0s
diferentes tipos de liberdade, a liberdade de expressdo é referida na DUDH no artigo 19:
“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressdo, o que implica o direito
de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideragdo de fronteiras, informagoes e ideias por qualquer meio de expressdo” (ONU,
1948).

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, do qual o Brasil é signatario,
descreve o direito a liberdade de expressdo e a informacdo de forma mais concreta,
assegurando em seu artigo 19 a liberdade de expressdo relacionando-o com algumas
obrigagdes: “§1. Ninguém podera ser molestado por suas opinides e §2. Toda pessoa tera o
direito a liberdade de expressdo; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber e
difundir informacdes e ideias de qualquer natureza, independentemente de consideracdes de
fronteiras, verbalmente ou por escrito, de forma impressa ou artistica, ou por qualquer meio
de sua escolha” (ONU, 1966). Em relacdo as responsabilidades, o Pacto destaca que as
restricbes ao exercicio do direito devem estar previstas em lei e estas devem se fazer
necessarias para: “I. assegurar o respeito dos direitos e da reputa¢do das demais pessoas; 2.
proteger a seguranga nacional, a ordem, a saude ou a moral publicas” (ONU, 1966).

O direito a liberdade de expressdo é consagrado na Constituicdo brasileira em seu

artigo 5°, inciso IX, onde se I&: “¢ livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
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cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou licengca” (Brasil, 1988). No
entanto, € preciso levar em consideracdo que a liberdade de expressdo deve estar
condicionada a observancia dos outros direitos, como, por exemplo, no inciso seguinte: “sdo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizac¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”. O acesso a
informacdo € assegurado no inciso XIV: “é assegurado a todos o acesso a informacéo e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional”.

A Constituicdo brasileira, em seu artigo 220 garante a auséncia de restricdo “ao
pensamento, criagdo, expressdo e informagdo” (Brasil, 1988). Logo no primeiro paragrafo do
artigo a liberdade jornalistica € assegurada: “Nenhuma lei conterd dispositivo que possa
constituir embaraco a plena liberdade de informacdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicag¢do social”. No entanto, no mesmo artigo e nos subsequentes, sdo explicitadas as
condicdes de funcionamento dos meios de comunicacdo, como, por exemplo, a proibicédo de
monopolio ou oligopdlio e a necessidade de concessdo, a ser renovada a cada 15 anos no caso
da televisdo. A televisdo deve ainda seguir alguns principios, dentre os quais: “I — preferéncia
a atividades educativas, artisticas, culturais e informativas” € “IV — respeito aos valores
éticos e sociais da pessoa e da familia” (Brasil, 1988).

Pode-se perceber que, apesar da DUDH assegurar plena liberdade de expressdo, 0s
pactos subsequentes e a constituicdo brasileira relacionam esse direito com algumas
obrigacOes. Este fato revela que os meios de comunicagdo tém responsabilidade sobre o
conteddo que veiculam.

Considerando o marco juridico exposto, sera apresentado em seguida um breve
resumo acerca das principais ideias acerca da cultura da midia e sua relacdo com os DH. Em
seguida, apresentar-se-4 as caracteristicas béasicas que compdem o0s telejornais e

especificamente nosso objeto de estudo, 0 JN.
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2.2 O processo de difusdo, a cultura da midia e os Direitos Humanos

Ao se analisar o discurso midiatico, deve-se ter em consideracdo a complexidade de
ideias, interesses e posi¢cdes politicas e ideoldgicas que permeiam os meios de comunicacéo.
O presente trabalho pauta-se por uma perspectiva que procura compreender a0 maximo 0s
elementos constitutivos de tal complexidade, evitando a critica pela critica, mas procurando
também revelar mecanismos que impedem uma abordagem mais aprofundada e neutra dos
DH pelo JN. Neste sentido, € preciso, primeiramente, esclarecer algumas caracteristicas do
processo de difusdo, investigado por Moscovici (1961/2012). Em seguida, serdo descritas
algumas nocoes referentes a cultura da midia, as caracteristicas do processo jornalistico, e
particularmente dos telejornais, e, por fim, detalhar-se-a a histéria e 0 modo de producdo do
JN, desde sua criacdo até os dias atuais.

Moscovici (1961/2012) afirma que a difusdo é um tipo de comunicacdo em que o
emissor busca estabelecer uma relacdo de igualdade com o seu publico. No entanto, o objeto
de difusdo lhe é exterior. O jornalista é especialista em dar noticia, mas ndo naquilo que
noticia. Dessa forma, o jornalista recorre ao especialista, que confere peso a publicacdo. O
jornalista aparece como um agente de ligacdo entre as opinides da autoridade e as do publico.

Quanto ao publico, Moscovici (1961/2012) destaca que a difusdo € direcionada as
massas e cabe ao veiculo reproduzir as oscilacGes dessa massa. Para isso, 0 veiculo precisa
descobrir um denominador comum trabalhando com uma determinada imagem do seu
publico. O autor destaca ainda que, em relacdo a postura do veiculo, evitam-se posi¢cdes muito
precisas, que possam gerar choques desnecessarios com parte do publico. Assim, o principio
normativo que o guia € a moderag&o.

No que se refere ao papel social desempenhado pelas noticias, Moscovici (1961/2012)
afirma que as noticias mantém o individuo dentro de certa orientagdo, em contato com o

mundo, a realidade. No entanto, ndo é sua funcdo iniciar movimentos sociais. Ela apenas
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serve para distrair a atencdo, reduzir a tensdo. Dessa forma, as noticias dizem respeito ao
insolito, ao imprevisto. Nao € a importancia do acontecimento o que mais importa e sim o fato
de ser pouco usual.

Alguns autores criticam essa aparente neutralidade da midia buscando revelar os
mecanismos de dominacdo subjacentes ao processo midiatico.

Para Cruz e Moura (2012), a midia é um palco por onde desfilam as mais diversas
forcas da sociedade, sendo produtora e reprodutora de relacdes de dominacédo e para Kellner
(2001) essas relacdes de dominacdo se ddo por meio da veiculacdo de uma ideologia que
valoriza o branco, masculino, classe média ou rico, e produz assim, hierarquias e
classificacfes que servem aos interesses da elite dominante. Kellner (2001) destaca ainda que
¢ preciso estar atento ndo somente ao que a midia veicula, mas o que tem sido excluido do
discurso midiatico, pois é precisamente essa exclusdo que revela o projeto ideoldgico de
determinado meio de comunicacéo.

Para Jean Baudrillard (1999), os meios de comunicacdo contribuem para um processo
de desrealizacdo, uma vez que a observacdo direta dos acontecimentos € substituida por uma
teleobservacdo e o contato com a realidade é perdido. A comunicacdo instantanea
desencadearia uma sequéncia vertiginosa de informacdes — situacdo que reduziria o tempo de
reflexdo e provocaria perda da dimensédo historica dos acontecimentos. Segundo Baudrillard
(1999) um fato, s6 se torna realidade se tomarmos conhecimento dele, caso contrério, fica
restrito ao universo em que ocorreu. Segundo o autor, a televisao criaria uma hiper-realidade
ao trazer para perto o que na verdade é distante. Sendo assim, 0s meios de comunicacao
podem interferir na forma como percebemos a realidade.

Considerando a multiplicidade de poderes que circundam e permeiam 0s meios de

comunicacgéo, quais seriam suas fung¢des enquanto instituicdo social?
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Cruz e Moura (2012) destacam dois papéis antagénicos que 0s meios de comunicagao
poderiam assumir: estimular a dominacdo social, lancando mdo de técnicas como a
banalizacdo de certos temas e setores da sociedade, enfraquecendo-0s, ou incentivar a
resisténcia e a luta contra a dominagdo por meio de um discurso mais isento, menos atrelado
ao poder dominante. Neste sentido, a midia poderia ser promotora do avanco dos interesses
dos grupos oprimidos. J& para Canela (2008), os meios de comunicacao devem cumprir trés
funcBes: contribuir para o agendamento dos temas que favorecem o desenvolvimento
humano; assumir um papel central na colaboracdo para que todos sejam responsaveis pelas
politicas publicas e; informar, de maneira contextualizada, os cidaddos para que estes possam
assumir papel ativo na promocdo dos DH, pois quanto mais esclarecidos estiverem 0s
cidaddos mais condicdes terdo de exercer seus direitos.

Segundo Cruz e Moura (2012), no contexto atual de globalizacdo, a midia serviria aos
interesses das economias transnacionais e o discurso dos movimentos sociais em favor dos
DH tornar-se-ia, neste sentido, um obstaculo. Dessa forma, as informacdes de ordem politica
perderiam densidade ou seriam substituidas por fait-divers — fatos cotidianos carentes de
relevancia social ou nos quais a forma de cobertura realizada ndo leva em consideracdo o
contexto historico e social (Coutinho, 2006).

Um exemplo de cobertura no formato de fait-divers pode ser encontrado, em geral, nas
noticias acerca dos crimes, pois, segundo Ramos e Novo (2003) apesar de existirem diferentes
formas de violéncia, na imprensa, os crimes tem sido a temaética privilegiada. As autoras
destacam que, nas coberturas dos crimes, os discursos contidos nas reportagens oferecerem
uma antecipacdo de interpretacOes e sentidos sobre o mundo e as situacdes de violéncia que
influenciam a percepcéo da realidade e restringem a capacidade de elaboracéo de significados

dos telespectadores.
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E preciso esclarecer que, com essa breve revisdo da literatura ndo se espera esgotar as
interpretacdes acerca do fendmeno midiatico e telejornalistico, ao contrario, o que se pretende
é desconstruir qualquer forma determinante, fechada, de interpretar nosso objeto de estudo, o
Jornal Nacional. Os estudos a seguir demonstram o quanto € dificil atribuir uma determinada

intencionalidade a determinado meio de comunicacao.

2.3 Estudos empiricos sobre coberturas jornalisticas no Brasil

No estudo de Maksud (2008), por exemplo, diferentes jornais, mesmo pertencentes a
mesma organizacdo empresarial, apresentaram diferentes abordagens acerca da sexualidade
conforme as caracteristicas do publico a que se dirigia. Os jornais analisados por Maksud
(2008) foram “O Globo” e “Extra”, o primeiro considerado mais formal e o segundo popular,
ambos, pertencentes as OrganizacGes Globo.

As vezes, encontram-se num mesmo veiculo jornalistico formas antagdnicas de pratica
jornalistica. Na pesquisa de Rosa (2010), ao analisar as reportagens acerca de DH no jornal
Zero Hora de Porto Alegre, a autora encontrou uma corrente mais critica, propositiva,
humanista e cidadd, fundamentada na linguagem dos direitos, e, outra corrente mais comercial
e tradicional, que ignora a linguagem dos direitos, e pauta sua abordagem na linguagem do
espetaculo. Nesta abordagem, o veiculo jornalistico constroi a noticia descontextualizada,
com base apenas no “evento estopim” da problematica abordada.

Ja no caso do estudo de Coutinho (2006), percebe-se uma continuidade entre a linha
editorial adotada em carater nacional e regional. A autora verificou que, no que se refere a
cobertura do julgamento do lider do Movimento dos Sem-Terra, José Rainha, a TV Gazeta,
afiliada da Rede Globo no Espirito Santo, apresentou uma cobertura mais proxima da

espetacularizacéo do evento.
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Numa linha de pensamento mais critica, Mello (1999) acredita, no que diz respeito a
violéncia, que a midia seria parcial, ndo se limitando a informar, mas tomando partido e
julgando.

Um exemplo de como a midia pode atuar nessa perspectiva pode ser encontrado no
estudo de Ramos e Novo (2003) acerca da transmissdo do sequestro de um 6nibus coletivo no
Rio de Janeiro, transmitido ao vivo. As autoras verificaram a corroboracdo da ideia de que
vivemos em um mundo cadtico e assustador, contribuindo para a mitificacdo do fendmeno da
violéncia. Tais representacOes, para elas, gerariam um sentimento constante de inseguranca
por parte dos individuos, que se sentiriam ameacados e vulneraveis em seu cotidiano. A
violéncia passaria, assim, a ser encarada como um fendmeno natural e impossivel de ser
eliminado.

A esse respeito, Ramos e Novo (2003) comentam que a morte da vitima do sequestro,
fruto de um erro policial, gerou grande comocdo, indignacdo e revolta na populacéo,
posteriormente veiculadas nos meios de comunica¢do. Quanto ao bandido, assassinado por
asfixia dentro do camburdo da Policia Militar, a mesma indignacdo ndo pareceu tomar conta
da populacdo e nas reportagens analisadas por Ramos e Novo (2003), sua morte nunca era
referida como assassinato. Para Ramos e Novo (2003) os pobres seriam culpabilizados pela
violéncia, ja que a violéncia produzida pelas elites ndo teria a mesma cobertura e énfase que
fendmenos os fendmenos produzidos pelos pobres.

Essa interpretacdo assemelha-se a de Fonseca (2009) no que se refere a exclusdo e a
violagdo. A excluséo sofrida por uma grande massa levaria alguns individuos dessa massa a
cometer uma violagdo aos direitos de outros. Esse Ultimo caso seria mais chamativo do que o
primeiro e mais difundido pelos meios de comunicacao, exigindo-se uma punigdo exemplar a
esses individuos. Como as leis seriam consideradas muito brandas na visdo dos que advogam

pela justica expiatoria, se aceitariam as violagdes de direitos contra esses “bandidos”. Quando
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surge algum grupo que defende os DH para denunciar tais violagdes, esses grupos seriam
acusados de defenderem os direitos de bandidos e essa nog¢do de “DH de bandidos” passaria a
dominar o senso comum acerca do tema. Rejeitar-se-ia assim, os DH como um todo.

As pesquisas apresentadas nesta secdo buscaram analisar 0s contetidos transmitidos
pelos meios de comunicacdo e suas relacbes com aspectos politicos, ideoldgicos e
jornalisticos. Cabe se perguntar quais os efeitos dessas diferentes abordagens que a midia
realiza acerca dos assuntos cotidianos naqueles que consomem o produto midiatico. Seréo
apresentados, em seguida, alguns estudos que buscaram verificar os diferentes tipos de efeito

que a difusdo de noticias pode produzir.

2.4 Estudos empiricos sobre a psicologia da midia

Muitas pesquisas buscaram compreender os efeitos de diferentes maneiras de acesso
as noticias em diversos aspectos psicoldégicos como o nivel de atencdo dispensado, a
recordacdo, as emoc0es eliciadas pelas noticias e como essas emoges, por sua vez, afetam a
recordacdo das noticias subsequentes.

No que se refere a atencdo dispensada aos diferentes tipos de noticias, Just, Neuman e
Crigler (1992) verificaram que as pessoas nao dedicam a mesma atencdo a todos 0s assuntos
noticiados. Os assuntos que despertaram mais aten¢do foram os que tocavam mais
diretamente a vida dos participantes ou os que poderiam ser experienciados mais diretamente.
A complexidade dos assuntos ndo afetou o nivel de atencdo dispensado, pois a economia,
assunto considerado dificil de entender pelos participantes obteve um nivel de aten¢do maior
do que outros assuntos considerados de mais facil entendimento.

Em relacdo ao poder das imagens na formacéo de falsas memorias, Sacchi, Agnoli, e
Loftus (2007) realizaram uma pesquisa em que buscaram verificar se a leitura de noticias com

imagens modificadas acerca do conhecido ato solitario de enfrentamento dos tanques de
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guerra na Praca da Paz celestial na China produziria falsas memorias. Os autores encontraram
nos resultados que os que viam as fotos modificadas nos artigos de jornal se lembravam
(erradamente) que os eventos envolviam mais pessoas, 0s avaliaram mais negativamente e
reportaram maiores danos ao patrimonio do que os que viram as fotos reais.

Garry, Strange, Bernstein e Kinzett (2007) realizaram uma pesquisa semelhante em
que buscaram verificar se a presenca de fotos de uma cidade antes ou depois de ser atingida
por um furacdo em um artigo de jornal produzia diferencas na forma de reportar os danos
causados pelo furacdo (que ndo eram mencionados no texto do artigo de jornal). Os resultados
mostraram que os que liam a reportagem com a foto da cidade destruida ap6s o furacéo
relatavam um maior namero de mortos e feridos dos que os que liam a reportagem em que
constava a foto da cidade antes do furacéo.

Em relacdo as imagens televisivas, Strange, Garry, Bernstein e Lindsay (2011)
realizaram uma pesquisa em que buscavam verificar se imagens colocadas junto as manchetes
proporcionavam uma maior lembranca do conteudo das manchetes nos participantes alguns
segundos depois. Os resultados demonstraram que de fato havia uma maior lembranca das
manchetes quando estas eram acompanhadas de imagens significativas, porém, quando se
testou o efeito da colocacdo de imagens falsas junto as manchetes se descobriu que 0s
participantes também relatavam uma maior lembranca (falsa) do contetdo das manchetes.

Quando se compararam as pessoas que se informam primariamente pelos noticiarios
da televisdo ou pelo jornal impresso, percebeu-se, a0 menos nos Estados Unidos, que aqueles
que se informam primariamente pelo jornal impresso respondem mais acuradamente acerca de
questdes sobre eventos da atualidade do que os que se informam mais pela televisao (The Pew
Research Center for the People and the Press, 2007).

Neste sentido, o estudo de Austin e Strange (2012) buscou verificar diferengas na

recordacdo dos participantes que liam noticias e dos que as viam em um noticiario. Os
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participantes que assistiam ao noticiario reconheciam menos as afirmacdes acerca das noticias
vistas, confiavam menos na sua recordacdo acerca das noticias e produziam mais falsas
recordacdes dos que os que haviam lido as noticias.

No que se refere as emocdes eliciadas ao se assistir noticias na televisdo, Unz, Schwab
e Winterhoff-Spurk (2008) realizaram um estudo onde buscaram verificar como a presenca de
noticias violentas, intencionais ou ndo intencionais (acidentes e tragédias), contra outras
pessoas ou animais, ou noticias ndo violentas reagia diferentemente nas emogdes positivas e
negativas dos participantes. Os resultados mostraram que 0s participantes que assistiram as
noticias violentas reportaram maiores sensacdes de sentimentos negativos como raiva, medo e
tristeza do que os que assistiram noticias que ndo continham violéncia. Os participantes que
assistiram as noticias de violéncia intencional reportaram maiores indices de raiva do que 0s
que assistiram noticias de violéncia ndo-intencional. O oposto ocorreu em relagdo a tristeza e
ao medo, onde os participantes que assistiram as noticias que continham violéncia nao
intencional reportaram maiores indices dessas emocdes do que 0s que assistiram noticias que
continham violéncia intencional. Os resultados mostraram ainda que as emog¢des negativas
eram maiores no caso de violéncia intencional contra animais.

Em relacdo ao efeito das emocdes eliciadas pelas noticias, Baumgartner e Wirth
(2012) verificaram, em artigos de jornal impresso, que as emogoes eliciadas tém interferéncia
na recordacdo das noticias subsequentes. Esse efeito é chamado de priming. Assim, quando se
apresentava um artigo positivo inicialmente os participantes recordaram mais as informacoes
de artigos positivos subsequentemente apresentados do que as informacbes dos artigos
negativos. O contrario ocorria quando se apresentava 0s artigos negativos primeiro. Os
participantes, neste caso, se recordaram mais das informacdes negativas apresentadas em

seguida do que das positivas.
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Considerando que os estudos citados se deram em condicdo de laboratorio, pode-se
pensar que em suas casas 0s participantes dediqguem menos atencdo ainda as noticias
televisivas. Isso ndo significa que as noticias veiculadas pela televisdao ndo produzam efeitos,
mas que, como os estudos demonstraram, ha uma maior possibilidade de se produzirem falsas
lembrancas acerca das noticias e do poder da imagem prevalecer sobre a informacgéo
apresentada.

Uma vez que as pesquisas apresentadas demonstram que o conteudo e a forma de
difusdo das noticias tém efeitos na atencao, recordacdo e emoc¢des dos participantes, julga-se
importante apresentar os principais elementos que compdem os telejornais, os critérios

utilizados na selecdo das noticias veiculadas e na forma como essa veiculagéo se da.

2.5 Caracteristicas e modo de producéo dos telejornais

Como ja foi dito, os fenémenos midiaticos caracterizam-se por sua complexidade. O
telejornalismo, particularmente, considera uma série de aspectos para levar aos
telespectadores aquilo que julga mais relevante em termos de noticias e reportagens.

A unidade fundamental do telejornal é a noticia. Esta é entendida por Cunha (1990)
como a narracdo dos ultimos fatos ocorridos ou com possibilidade de ocorrer, em qualquer
campo de atividade e que, no julgamento do jornalista, interessa ou tem importancia social.

Segundo Cunha (1990), a massa informativa que chega a redacdo é enorme e uma
selecdo ideal das mesmas dificilmente se pode fazer. No entanto, alguns critérios sdo levados
em consideracdo na escolha dos fatos a serem noticiados. A escolha de uma noticia tem por
base sempre 0 seu imediatismo.

Além do imediatismo, Cunha (1990) lista outros fatores que sdo levados em

consideracao pelos telejornais no processo de escolha dos fatos noticiaveis:
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Proeminéncia: se refere ao personagem da noticia que € amplamente conhecido,
famoso;

Consequéncia: uma noticia que pode causar outra noticia. Uma declaracdo de guerra,
um invento ou um descobrimento séo alguns exemplos que se pode salientar;

Raridade: o que nao € frequente, o extraordinario, o que pode constituir uma novidade;

Interesse Humano: fatos capazes de provocar no animo popular um jogo emocional,
inspirando sentimentos de admiracdo, de lastima, de alegria ou de tristeza, com o objetivo de
entreter, educar ou passar o tempo, mais do que noticiar propriamente;

Conflito, acdo, luta: controvérsias, polémicas e enfrentamentos tendem a provocar
atencdo no publico;

Entretenimento: fatos que relaxam a tensdo e descarregam o espirito, distraem e
alimentam sonhos e ambicdes;

Mistério: perguntas que provocam o publico. Noticias que encerram mistério, que
criam “suspense”, que fazem o telespectador seguir rotineiramente curioso.

Bistane e Bacellar (2010) afirmam que os assuntos sdo considerados relevantes na
medida em que interessam a um grande ndmero de pessoas, causam impacto ou afetam a vida
dos cidaddos. A esse respeito, existe um chavao no ambito jornalistico conhecido como Lei de
McLurg que diz que a importancia de um evento diminui com a distancia que o separa da
nossa porta e que o publico fica entediado com a repeticdo da mesma historia dia ap6s dia
(York, 1998). Por causa disso, assuntos potencialmente significativos para a humanidade séo
desprezados e varias areas do mundo séo precariamente focalizadas.

Em relacdo a forma como a noticia deve ser colhida, Yorke (1998) destaca a forma
organizada e sistematica que o processo deve ser conduzido. Os telejornais utilizam equipes

de jornalistas para filtrar e discutir ideias, criando uma lista de eventos domesticos e
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internacionais, com respectivas datas e horarios, entre os quais alguns séo escolhidos para
uma possivel cobertura.

Segundo York (1998) existe uma pressdo para produzir um material disciplinado,
enxuto e econdmico. Assim, o desafio diario dos repérteres de televisdo é relatar os
acontecimentos com precisdo e sintese (Bistane & Bacellar, 2010). Em relacdo ao formato da
reportagem, York (1998) afirma que os pontos de destaque de cada item devem ser dispostos
de maneira sensata e coerente, a linguagem reduzida ao essencial e condizente com as
imagens. A regra é que palavras e imagens devem andar juntas, pois a divergéncia leva a
competicdo entre as duas, distraindo o publico. Nesse caso, sempre prevalece o poder da
imagem.

Apesar das regras gerais em relacdo a elaboracdo dos telejornais, é preciso levar em
consideracdo que ha diferentes formas de se conduzir o trabalho jornalistico. Convém
ressaltar, primeiramente, uma diferenciacdo que se faz presente no meio jornalistico, mas nao
foi absorvida pelo senso comum, entre noticia e reportagem.

Segundo Cunha (1990), a noticia se atém ao substancial e suficiente para que se saiba
a totalidade do fato consumado. A reportagem, por sua vez, se refere ao levantamento em
profundidade sobre fatos especificos, determinados de forma abrangente e completa,
procurando esgotar um assunto em todas as suas variaveis, decorréncias, implicacbes e
opinides. Para Bistane e Bacellar (2010) fazer reportagens é quase um privilégio porque ha
mais tempo para que sejam pensadas, produzidas e editadas. No dia-a-dia das reda¢fes 0 mais
comum € que as etapas de uma matéria sejam realizadas de um dia para 0 outro ou mesmo em
algumas horas.

No que se refere a narrativa utilizada pelos jornalistas, Sodré e Ferrari (1986)
demarcam outro tipo de diferenciacdo existente entre o anincio da noticia e sua enunciagéo.

No primeiro caso, o discurso mantém um distanciamento, é descritivo, documental e s6 ha
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referéncias ao que pode ser visto ou constatado. Ja na enunciacao, o procedimento do discurso
¢ outro: narrativo, reconstitui as acGes e as presentifica, como se estivessem ocorrendo. A
aproximacdo € maior, na medida em que se pode acompanhar o desenrolar dos
acontecimentos quase como testemunha. Esse tipo de relato se apoia na acdo e no
detalhamento.

Além desses casos, ha ainda, segundo Sodré e Ferrari (1986), dois tipos de noticias
gue se mostram menos neutras: a noticia-pronuncia e a noticia-denuncia. O primeiro caso
aparece como consequéncia da enunciacdo. A escolha da enunciacdo como discurso visa
expor, indiretamente, um posicionamento critico em relacdo ao tema da noticia. Uma noticia
pode vir a se pronunciar a respeito de um fato ou tema a partir do titulo e de certas expressoes,
imprimindo ao texto um carater de julgamento preestabelecido.

No caso da noticia-denincia, a reportagem se revela mais construtiva na medida em
que faz propaganda em favor de um movimento comunitario, por exemplo; usa uma
linguagem explicitamente opinativa, sem meios-tons, divulga seus objetivos claramente.
Além disso, a reportagem aparece as vezes articulada com outra do mesmo tema: uma
informa o fato, a outra informa sobre o fato. A primeira se limita a mostrar o episodio. Na
segunda, inclui-se o episdédio em um contexto que inclui outros semelhantes (Sodré & Ferrari,
1986).

Considerando os aspectos presentes na literatura da Comunicacdo Social acerca do
modo de funcionamento dos telejornais, serd descrita em seguida a trajetéria e o

funcionamento atual do JN.



52

2.6 Jornal Nacional

2.6.1 A criagdo do Jornal Nacional

Por meio do Decreto numero 42.946, de 30 de dezembro de 1957 o presidente
Juscelino Kubitschek outorgou a Réadio Globo S. A. concessdo para estabelecer uma estacdo
de radiotelevisdo na cidade do Rio de Janeiro (Silva, 1985). Segundo Silva (1985), a Globo
realizou uma revolucéo técnica, gerencial e artistica na televisdo do Brasil, com a entrada no
ar, em 1965. Em menos de quatro anos, a TV Globo assumiria a lideranga absoluta de
audiéncia. Alguns fatores contribuiram para essa rapida ascensdo: 1) houve um contrato
assinado entre a Rede Globo e o grupo norte-americano Time-Life, efetivado a partir de 1965.
Por meio desse contrato a Rede Globo recebeu 5 milhGes de dolares, pessoal especializado e
equipamentos sofisticados; 2) houve a decadéncia e cassacdo da concessdo da TV Excelsior,
cujos donos entraram em conflito com o regime militar (Silva, 1985). Em 1969, ano de
lancamento do Jornal Nacional, a Rede Globo se preparava para ser rede nacional, por meio
da rede de microondas construida com o dinheiro arrecadado pelo Fundo Nacional de
TelecomunicacGes e gerenciado pela recém-criada Embratel e pelo Ministério das
Comunicac0es (Silva, 1985).

E importante salientar que o telejornalismo na época, embora pudesse ter grandes
audiéncias, era tido como um género de programa pouco atrativo em termos de publico. O
telejornalismo era, desta maneira, considerado um tipo de programacdo que rendia mais
prestigio do que dinheiro e, portanto, ndo recebia as atencdes prioritarias das empresas. Nem
o melhor telejornal possivel conseguiria uma grande audiéncia se estivesse numa
programacdo que, de um modo geral, ndo conseguisse atrair a atencdo da audiéncia. Em
relacdo & qualidade, era preciso apenas manter o minimo nivel que ndo provocasse 0S

espectadores a mudarem de canal (Silva, 1985).
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Dentro dessa ldgica, a estratégia da Rede Globo quando decidiu lancar o Jornal
Nacional em 1969 consistiu em torna-lo o programa de prestigio da emissora. Para que tivesse
uma audiéncia garantida, foi alocado entre duas telenovelas, o género de maior audiéncia.
Existia pouca preocupacao com o contetdo. O importante era manter o fluxo de audiéncia,
demonstrar forca com um programa que atingisse todo Brasil e extrair prestigio do noticiario,
tanto da parte do publico como das autoridades governamentais (Silva, 1985).

Silva (1985) destaca que o JN inaugurou um novo estilo de jornalismo na TV
brasileira: por iniciar a era do jornal em rede nacional; por consolidar um modelo de
informacdo em que a fragmentacdo dos fatos em espacgos de tempos curtissimos e a obsessédo
pelo que ocorre “agora” chegando ao ponto de quase eliminar informacgdes de contexto e;
porque consagrou um estilo de apresentacdo visual pretensamente objetivo, em que o locutor
mostra-se formal e distante.

Segundo Silva (1985), as caracteristicas dos meios de producdo da industria cultural
mudam de acordo com as mudancas que acontecem na sociedade. No caso do JN, com o
clima de maior liberdade que o pais passou a viver a partir de 1979, alterou-se a qualidade das
suas relacdes internas, o que levou a uma alteracdo do seu contetddo. Sendo a tendéncia geral,
na época da abertura politica, de critica contra diversos setores do pais, a estratégia que a
Rede Globo utilizou para ser mais critica sem ter que alterar muito o JN foi a de dar maior
espaco as edicbes de noticias locais e suprimir o controle interno sobre elas. Assim, a critica
que satisfazia o publico foi fragmentada e concentrada sobre os problemas regionais, ficando
as questdes nacionais em segundo plano (Silva, 1985).

Silva (1985) realizou uma pesquisa visando verificar os efeitos que a veiculacdo de
noticias pelo JN tinha em trabalhadores da periferia de grandes cidades. O autor verificou que
as matérias que tratavam de temas proximos as necessidades imediatas dos participantes eram

relembradas com maior facilidade. Os participantes consideravam as noticias do pais como as
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mais importantes, embora dessem mais atencdo as locais. Os participantes satisfaziam-se mais
com as matérias sobre tragédias, mortes de pessoas famosas, assaltos, assassinatos, sequestros
do que as reportagens mais aprofundadas e de analise. Em relacdo a credibilidade, a imagem
de bom moco dos apresentadores aparecia como um aspecto importante, assim como a
credibilidade dos outros géneros da programacdo que afetava a credibilidade do telejornal
entre os participantes (Silva, 1985).

Torna-se claro, por meio da pesquisa de Silva (1985) que, o Jornal Nacional € um
elemento difusor de determinadas visdes da realidade que podem ser apreendidas de diversas
formas conforme as caracteristicas do publico receptor e de acordo com fatores situacionais.
A seguir serdo relatadas algumas pesquisas mais atuais acerca da forma de cobertura do JN e

as possiveis mudancas ocorridas ao longo dos anos.

2.6.2 Pesquisas empiricas sobre a forma de noticiar do Jornal Nacional

Segundo Lima (2004) o Jornal Nacional passou por transformacgdes profundas em seu
formato no final da década de 1990. Na época, a jornalista Lilian Witte Fibe assumiu como
ancora e acreditava-se que sua escolha, por ser a jornalista que menos se permitia ser
direcionada em sua forma de entender e fazer jornalismo, sinalizava uma mudanca de postura
da Rede Globo em relacdo ao seu principal telejornal. O que se esperava era que Lilian
imprimisse uma marca pessoal ao JN, comentando noticias politicas e econémicas que
passariam a ganhar mais espaco e importancia no telejornal. O que se viu foi justamente o
contrario, sendo a ancora obrigada a todo instante a tratar de curiosidades sem relevancia, ou
fait-divers. Esse fato, segundo Lima (2004), desencadeou sua rapida substituicdo pela dupla
William Bonner e Fatima Bernardes. Lilian chegou a afirmar, segundo Lima (2004), que o0 JN
trabalhava para dar as pessoas aquilo que elas queriam ver e ndo 0 que precisavam. Fatima

Bernardes confirmou essa proposta afirmando que o objetivo do JN era despertar interesse,



55

proporcionar um show. Assim, passou-se a valorizar o conteido emocional das noticias, a
cobertura de fatos de violéncia e de fatos ocorridos com celebridades. O objetivo era mudar a
reputacao negativa do JN por conta de sua associacdo com a Ditadura Militar e a elei¢do de
Collor, ou seja, despolitizar o JN.

Em relacdo ao foco no conteudo emocional das noticias, a pesquisa de Silva (2010)
buscou verificar as formas como o JN lidava com as tragédias a partir de uma analise da
cobertura do acidente com o avido da TAM em S&o Paulo em 21 de julho de 2007. A autora
concluiu que ocorreu uma espetacularizacdo em torno do acidente, sendo que a cobertura
durou aproximadamente duas semanas, contando com a exclusividade do tempo do telejornal
nos primeiros dois dias e com noticias mais pontuais no restante dos dias. A andlise realizada
por Silva (2010) localizou nas dimensdes do sublime e do tragico elementos essenciais na
construcdo das reportagens, constituindo um tipo de cobertura que era diferente da realizada
nas outras matérias. O acontecimento tornou-se objeto de relato e era valorizada a dimenséo
afetiva. Nao havia espaco para comentarios e o telejornal se utilizou de artificios como o
tratamento exclusivo dado a tragédia, o deslocamento dos ancoras para o local do acidente e a
cobertura ao vivo como forma de demonstrar preocupacdo e solidariedade diante do
acontecido.

Lima (2004), por sua vez, identificou algumas caracteristicas relativas a cobertura
realizada pelo JN acerca de temas relevantes como a seca, greves e manifestages: acerca da
cobertura da seca, 0 governo era preservado de qualquer questionamento em relacdo as
medidas preventivas que deveriam ter sido tomadas. Nas greves, o foco estava sempre no
prejuizo que estas causavam e ndo nas suas causas, de forma semelhante ao que ocorria em
relagcdo as manifestacdes, em que o foco era apenas a manifestacdo em si, e ndo suas causas.

Lima (2004) caracterizou essas coberturas como oficialistas, ou seja, a favor do governo (leia-
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se governo como poder executivo federal, pois tanto o legislativo quanto o judiciario eram
abordados de forma mais critica).

As pesquisas expostas apresentaram caracteristicas importantes acerca do contetdo
difundido pelo JN e das questdes envolvidas no processo editorial. No entanto, considera-se
importante apresentar 0 modo de funcionamento do JN, descrito por quem € o responsavel

final pelo seu contetudo: William Bonner, editor-chefe.

2.6.3 O modo de producéo do Jornal Nacional segundo seu editor-chefe

O objetivo do Jornal Nacional, segundo William Bonner (2009) é “mostrar aquilo que
de mais importante aconteceu no Brasil e no mundo naquele dia, com isencéo, pluralidade,
clareza e corre¢ao”. As noticias veiculadas pelo JN sdo classificadas em duas categorias,
conforme suas caracteristicas: os temas factuais e os temas da atualidade. Os temas factuais
dizem respeito aos acontecimentos ocorridos apds a Ultima edicdo do telejornal e que
apresentam necessidade urgente de publicacdo, ou seja, sdo as novidades mais importantes do
dia em questdo. Ja os temas de atualidade se referem a acontecimentos que vem ocorrendo ao
longo do tempo, que sdo atuais, mas ndo precisam ser abordados necessariamente no mesmo
dia, pois conservardo sua atualidade pelos préximos dias ou semanas.

A vocacao do JN sdo os temas factuais. Quando ndo ha muitos temas desse tipo é que
se recorre as reportagens acerca dos temas de atualidade como uma forma de apoio ao
telejornal. Esse apoio € realizado considerando os temas factuais dominantes de forma a
complementar, aprofundar e/ou contextualizar a noticia dada (Bonner, 2009). Como quase
tudo pode ser objeto de noticia, faz-se necessario que se estabelegcam critérios para escolha do
que seré objeto de cobertura do JN.

Bonner (2009) afirma que a sele¢do criteriosa das noticias que serdo exibidas se faz

necessaria pela escassez de tempo que acompanha o telejornal. Assim, o autor destaca quatro
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fatores que guiam essa selecdo: abrangéncia (quantidades de pessoas atingidas pelo fato);
gravidade das implicaces (se refere a gravidade do fato sem si); carater historico (no qual se
deve perguntar: “dagui a 50 anos, o que € que um pesquisador buscara na edicdo do JN que
estamos construindo hoje?”’) € 0 peso do contexto (uma noticia, mesmo de alta relevancia,
precisa ser comparada com as demais do mesmo dia para que se decida se vai ou ndo ao ar e
qual serd o tempo destinado e o tipo de cobertura a ser realizada).

Uma vez escolhidas as noticias a serem veiculadas, faz-se necessario decidir como
ocorrera a cobertura jornalistica. Bonner (2009) destaca trés critérios que ajudam a decidir
como as noticias serdo tratadas: complexidade (quanto mais complexo o assunto maior a
chance de ser tratado em uma reportagem maior, com um repdrter conduzindo); tempo
(quando ha& muitos fatos novos a serem exibidos sobra menos tempo disponivel para realizar
reportagens mais aprofundadas) e a disponibilidade de imagens sobre o assunto em questdo
(na auséncia de imagens recorre-se a uma nota lida pelos apresentadores).

Ja no que se refere as reportagens sobre temas de atualidade, aquelas mais
aprofundadas, Bonner (2009) afirma que as pautas para tais reportagens provem das mais
variadas fontes, desde o publico que faz sugestdes a partir do site do JN até de um momento
de inspiracdo do proprio editor-chefe, quando se depara com alguma situacdo corriqueira e
julga essa situacdo como um bom tema para reportagem. Segundo Bonner (2009), os
jornalistas da equipe do JN e das emissoras afiliadas discutem pautas e elaboram sugestdes
que sdo enviadas para a producdo. As diversas sugestdes sdo reunidas em uma lista que é
apresentada pelo produtor ao editor-chefe. A este Gltimo, cabe a exclusdo de pautas que
apresentem algum problema (baseada em material publicitario; repetitiva ou exibida
recentemente; baseada sobre teses preconcebidas; etc.). Assim, as pautas escolhidas ficam em

estado de espera e muitas vezes sao “casadas” com noticias do dia. Por exemplo, uma pauta
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pré-aprovada sobre o aumento do custo de vida pode acompanhar uma noticia sobre a

divulgacdo de mais um aumento no indice de inflacdo (Bonner, 2009).

2.7 Concluséo do Capitulo

O capitulo apresentado debrugou-se sobre o0s aspectos inerentes ao processo
jornalistico do ponto de vista da literatura da comunicacdo. Um estudo minucioso e
aprofundado sobre a difusdo de noticias, de um ponto de vista psicologico — 0 que constitui
um dos principais objetivos do presente trabalho — foi feito por Serge Moscovici. Este autor se
debrucou sobre o processo de apreensdo das noticias e as caracteristicas das noticias como
difusoras de representacfes sociais de uma nova forma de conhecimento. Os resultados da
pesquisa deste autor possibilitaram o estabelecimento de uma nova teoria: a Teoria das
Representacdes Sociais, que sera detalhada a seguir e que constitui uma das bases do presente

trabalho.
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CAPITULO Il

REPRESENTACOES SOCIAIS DOS DIREITO HUMANOS
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3.1 Teoria das Representacgdes Sociais de Serge Moscovici

Moscovici (1961/2012), em sua analise acerca da difusdo social da psicanalise
identifica que, com o advento da imprensa passa a existir um novo modo de organizacéo
psicoldgica: as representacdes sociais — RS.

Partindo de um resgate do conceito de representacdes coletivas de Durkheim
(1912/2008), Moscovici (1961/2012) defendeu a tese de que tal conceito ndo bastava para
explicar todas as formas de aquisi¢do social do conhecimento, pois as formas de organizacao
social da sociedade moderna eram diferentes da organizacdo social totémica, estudada por
Durkheim. Enquanto Moscovici (1961/2012) estava interessado em investigar como as
noc¢Oes cientificas eram assimiladas pelo senso comum, Durkheim investigou de que forma o
surgimento das religides primitivas era parte constituinte do modo de pensamento das
comunidades organizadas em clds. O conceito de representacdo coletiva de Durkheim
(1912/2008) permitia compreender como a sociedade proporciona aos individuos ferramentas
de raciocinio, conceitos, categorias e ideias que auxiliam os individuos a pensarem de acordo
com o pensamento coletivo e a se enquadrarem na organizacao social existente. Apesar dessa
funcdo adaptativa das representacdes coletivas, Durkheim (1912/2008) se esforgou por
realizar uma separacdo radical entre estas e as representac6es individuais. Para ele, enquanto
que as representacOes individuais era fruto das sensacdes, mais ou menos desorganizadas,
oriundas dos sentidos dos individuos, as representacdes coletivas serviam para organizar essas
sensacOes em quadros preexistentes, que surgiam a partir das interacGes coletivas e eram
apreendidos da organizacdo social.

Moscovici (1961/2012) resgatou o conceito de representacfes coletivas sem, no
entanto tentar reforma-lo ou critica-lo, mas tentando adapta-lo a realidade da sociedade
moderna. Para Moscovici (1961/2012), a principal questdo no que se refere a transformacéo

das formas de criagdo coletiva na modernidade se relaciona a questdo da legitimagé&o.
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Enquanto nas sociedades feudais os centros de poder estavam centralizados na Igreja e no
Estado que legitimavam os conhecimentos e crencas, na sociedade moderna®, houve uma
descentralizacdo desse poder. Na modernidade, tais instituicGes encontram-se espalhadas em
todo o espectro social e se chocam gerando uma multiplicidade de visbes de mundo
contrastantes. Além disso, as representacdes dos diversos grupos sociais estdo sempre
procurando estabelecer uma hegemonia.

Além do processo de descentralizacdo dos pontos de poder, Moscovici (2009)
identifica a mudanca social na forma de representar como oriunda das consequéncias das
novas formas de comunicacdo surgidas a partir da criacdo da imprensa e da difusdo da
alfabetizacdo. A emergéncia dessas formas de comunicacdo gerou tanto novas formas de
comunicar ideias como possibilitou que diversos grupos sociais pudessem participar mais
ativamente da construcdo coletiva do conhecimento.

Para Moscovici (2009), a busca pela hegemonia de uma dada representacdo sobre
outras se da ao redor de pontos de tensdo no sistema representacional de uma sociedade. Esses
pontos se caracterizam pela aparicdo de algo ndo-familiar, desconhecido, onde falta sentido.
Como a cultura ndo suporta um ponto sem sentido, da-se todo um trabalho representacional
para dar sentido a esse ponto ndo-familiar. Esse trabalho possibilita o surgimento de novas
representacdes. Isto porque, segundo Moscovici (2009), o objetivo de toda representacéo
social € transformar aquilo que ndo é familiar ou a prépria nao-familiaridade, em algo
familiar. Com base nesta forma de conceber as representac6es sociais Moscovici (2009) as

defini como:

! N4o é objetivo deste trabalho discutir a questdo da modernidade e da possibilidade de estarmos vivendo em um
periodo de poés-modernidade como defendem autores como Jean Lyotard, Zygmunt Bauman e Gilles
Lypovetsky. Assume-se, neste trabalho, a perspectiva de que, mesmo que estejamos vivendo em uma época além
da modernidade, as principais caracteristicas desse periodo ainda se encontram presentes na sociedade.
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“um sistema de valores, ideias e praticas com uma dupla funcao: primeiro, estabelecer
uma ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e
controla-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a comunicacédo seja possivel entre os
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um cdédigo para nomear e classificar,
sem ambiguidade, os varios aspectos de seu mundo e de sua historia individual e

social” (Moscovici, 2009, p. 21).

As representacdes de que fala Moscovici (2009) sdo estruturadas a partir de dois
processos que atuam intra-individualmente na transformacdo do nao-familiar em familiar: a
ancoragem e a objetivacao.

A ancoragem tenta reduzir as ideias estranhas a categorias e imagens comuns, ou seja,
coloca-las em um contexto familiar. O objeto estranho é comparado com alguma das
categorias preexistentes e, ao mesmo tempo, € transformado para que se enquadre nela. A
principal forca de uma categoria é o fato de ela proporcionar um modelo ou prototipo
apropriado para representar a classe. Esses protétipos favorecem opinides ja feitas, antes de
Ver e ouvir a pessoa nos ja a julgamos, nos ja a classificamos e criamos uma imagem dela.
Todo sistema de classificacdo, segundo Moscovici (2009), pressupde uma posicao especifica,
um ponto de vista baseado no consenso.

Por sua vez, a objetivagdo visa transformar algo abstrato em concreto. Objetivar,
segundo Moscovici (2009), é reproduzir um conceito por meio de uma imagem. No entanto,
nem todas as palavras podem ser transformadas em imagens, seja por que ndo existem
imagens suficientemente acessiveis ou por que as imagens que sao lembradas séo tabus.

Os processos de ancoragem e objetivacdo se referem as caracteristicas intra-
individuais das RS. E preciso destacar que, para Moscovici (2009), as RS n&o sdo criadas por

um individuo isoladamente, mas no decurso da comunicacdo. Para o autor, uma vez criadas,



63

elas adquirem outra caracteristica: ganham vida propria. As RS passam a permear as diversas
formas de comunicacéo servindo de ferramentas tanto ao entendimento quanto a formacéao de
nogOes e convencbes compartilhadas. Todas as informacdes que recebemos sdo distorcidas
pelas RS. Estas representariam uma espécie de atmosfera, que nos cerca, individualmente e
coletivamente, com palavras, imagens e ideias que podem nos atingir mesmo que nao
saibamos. No entanto, Moscovici (2009) considera que as pessoas e grupos ndo sdo receptores
passivos, pois, pensam por si mesmos, produzindo e comunicando suas representacdes as
questdes colocadas no seio da conversacao.

Segundo Moscovici (2009), os meios de comunicacdo de massa aceleraram a
tendéncia a heterogeneidade e a flutuacdo dos sistemas unificadores — ciéncias, religides,
ideologias. Desta forma, surgiu uma maior necessidade de reconstituir o senso comum. Na
tentativa de explicar essa necessidade, o autor abandona a distin¢do realizada por Durkheim
entre esfera profana e sagrada, e afirma que, no seio da sociedade moderna, existe uma
distingdo mais basica, que consiste na diferenciacdo entre universos consensuais e reificados.

No universo consensual, a sociedade € vista como um grupo de pessoas que sao iguais,
ou seja, cada uma pode falar em nome do grupo. Nao ha hierarquia, mas cumplicidade e
convencdes determinam o que pode ser falado e como deve ser falado. Esse universo depende
da conversacao, e é institucionalizado nos locais que servem de ponto de encontro para debate
das questdes sociais. A conversacdo cria, segundo Moscovici (2009), uma base de
significados compartilhada pelas pessoas de determinado grupo. As pessoas, dessa forma,
podem compartilhar um estoque implicito de imagens e ideias que sdo consideradas certas e
mutuamente aceitas. Tudo o que é dito ou feito apenas confirma as crencas ja existentes,
corrobora e ndo contradiz, a tradicdo.

Ja no universo reificado, segundo Moscovici (2009), a sociedade é vista como um

sistema desigual onde cada um pertence a uma classe e deve desempenhar, por isso, um papel
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diferente. E a competéncia adquirida que determina o grau de participacdo de acordo com o
mérito. Dentro do sistema ocorrem confrontos, e esses confrontos ndo séo entre pessoas, mas
entre organizacOes preestabelecidas, cada uma com regras e regulamentos particulares. Nao é
diretamente o acordo entre 0s membros atuais que estabelece tais regras, mas uma série de
prescricdes anteriores.

As ciéncias, para Moscovici (2009), sdo os meios pelos quais compreendemos 0
universo reificado enquanto as RS estdo ligadas ao universo consensual. As RS explicam o0s
objetos e acontecimentos de tal forma que eles se tornam acessiveis a qualquer um e
coincidem com nossos interesses imediatos.

Neste sentido, segundo Moscovici (2009), a maior parte das pessoas prefere as
explicacbes do senso comum. As pessoas fazem correlagdes enganadoras que mesmo a
apresentacdo dos fatos objetivos € incapaz de corrigir, ndo levando em consideracdo as
estatisticas e distorcendo as informacdes que lhes sdo acessiveis, tudo em prol da aceitacdo
dos fatos que confirmam as suas crencas. Nesse sentido, Moscovici (2009) diferencia as
representacdes fundamentadas na crenca das que sdo fundamentadas no conhecimento: as
primeiras sdo homogéneas, afetivas e impermeaveis a experiéncia ou mesmo a contradicdo e
permitem poucas varia¢fes individuais. Ja as representacdes fundamentadas no conhecimento
sdo fluidas, pragmaticas e passiveis de acerto e erro. Elas deixam mais liberdade para a
experiéncia e para a raz&o critica dos sujeitos.

Para Moscovici (2009), o pensamento cientifico foi elevado a norma de todo
pensamento, fazendo com que todas as crencas e formas de pensar que se apresentem em
desacordo com o0 esse pensamento seja classificado como inferior. Neste sentido, € preciso
que se atente ao que é divulgado com a alcunha de cientifico, pois tem grande chance de ser

considerado como verdade irrefutavel, apesar da propria ciéncia ser baseada no ceticismo.
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No que se refere ao papel da midia na formacdo de representacdes sociais, Duveen
destaca o estabelecimento do “pensamento por procuragdo” (Moscovici, 2009). Para este
autor a midia possibilita uma aproximacédo de fendmenos distantes, que provavelmente ndo
seriam objeto de representacdo sem a sua veiculacdo. No seio desta aproximacdo, surgem
especialistas que buscam explicar e interpretar esses fendmenos. Os especialistas (jornalistas,
cientistas, técnicos, homens politicos) oferecem explicacdes prontas para os fenbmenos e
acontecimentos da vida cotidiana. As observacoes e 0s questionamentos séo direcionados pela
informacdo disponibilizada pelos especialistas. O individuo comum so se interessa pelo que
faz os especialistas quando € solicitado pelos mesmos, ou quando seu ambiente € afetado ou
ainda quando julga necessario estar informado. Na sociedade moderna ja nao se espera que 0s
individuos tenham dominio sobre todo o conhecimento acerca dos temas relevantes. Os
especialistas, grupos e individuos que se confia serem competentes, devem obter esse

conhecimento e trazer para o publico.

3.2 Teoria das Representacgdes Sociais: abordagens de Jodelet, Abric e Doise

Além da contribuicdo original de Moscovici, outros tedricos apresentaram uma
importante contribuicdo para o desenvolvimento de novas perspectivas na Teoria das
Representacdes Sociais. Dentre esses tedricos destacam-se: Denise Jodelet, Jean Claude Abric
e Willem Doise.

A perspectiva de Jodelet (2005) é a que mais se aproxima da teoria original de
Moscovici. A principal contribuicdo de Jodelet € investigar as RS de um ponto de vista mais
pratico, ou seja, para esta autora, as RS séo guias de acdo, pois modelam e constituem o0s
elementos do contexto onde atuam. Por serem guias, elas atuam na construcdo da identidade
pessoal e social e influenciam as acGes de resisténcia e mudanca social. Em seu estudo
classico, Jodelet demonstrou como as RS que se faziam da “loucura” influenciava na forma

como os “loucos” eram tratados.
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Ja a abordagem estrutural de Abric (1994) baseia-se na ideia de nucleo central das RS.
Esse ndcleo é o elemento que unifica e da sentido ao conjunto da representacéo e esta rodeado
por elementos periféricos que abrem espaco para adaptacdes individuais conforme a histéria
de vida do sujeito. O ndcleo central é estavel, historicamente construido a partir do consenso,
enquanto os elementos periféricos suportam a heterogeneidade do grupo, sendo sensivel ao
contexto e servindo para proteger o sistema central das mudancas repentinas. Os elementos
estaveis exercem uma pré-eminéncia sobre o sentido dos elementos periféricos e 0s primeiros
possuem uma resisténcia mais forte as pressées da comunicacdo e da mudanca do que 0s
ultimos.

Por sua vez, a abordagem psicossocioldgica de Doise (2002) se caracteriza por
considerar o papel das insercBes sociais na variacdo das RS. Para Doise, as RS funcionam
como principios organizadores das relacdes simbdlicas entre individuos e grupos. As RS
podem ser estudadas a partir de trés hipoteses ou dimensdes de analise: organizacdo do campo
representacional, principios organizadores das diferencas individuais e as ancoragens sociais.
A organizacdo do campo representacional se refere as crencas comuns que os individuos de
uma mesma cultura possuem sendo orientadas por componentes atitudinais. Ja os principios
organizadores das diferencas individuais dizem respeito as variacdes de posicdo que sdo,
segundo Doise (2002), organizadas sistematicamente. Por fim, as ancoragens sociais das
representacfes sociais ocorrem a partir da hierarquia de valores do individuo, de suas
percepcOes acerca das relagdes entre 0s grupos e de suas experiéncias sociais compartilhadas.
Essas ancoragens influenciam nas tomadas de posicdo. Neste sentido, poderiamos considerar
que as adesOes a certos programas televisivos e as posicOes ideologicas desses programas
representam um tipo de ancoragem social e levam o telespectador a formacao de RS.

A teoria das representacfes sociais apresentada nesta secdo embasou uma serie de

pesquisas acerca das representacdes sociais dos Direitos Humanos, principalmente na
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perspectiva psicossocioldgica. Dentre estes trabalhos destacam-se, no &mbito internacional, as
pesquisas de Willem Doise e colaboradores e, no Brasil, as pesquisas de Cleonice Camino,

Leoncio Camino e colaboradores.

3.3 Pesquisas empiricas sobre as representacdes sociais dos Direitos Humanos

A principal caracteristica da abordagem psicossociologica de Willem Doise (2002) é o
entendimento dos DH enquanto representacfes sociais normativas, o que significa que sdo
organizados cognitivamente de acordo com principios e que essa organizacao serve para
orientacdo dos comportamentos sociais. As RS que servem de base para essa organizacao
provém das chamadas ideias-forca, oriundas inicialmente de longos debates nos campos da
religido, filosofia e politica, mas que, atualmente, encontram nos meios de comunicacao, e
particularmente na televisdo, um meio eficaz de se difundir para milhdes de pessoas
instantaneamente.

O estudo de Clémence, Doise, Rosa e Gonzalez (1995) procurou verificar o
posicionamento de 1.126 estudantes, de 13 a 20 anos de idade, diante de situacdes de violacdo
de direitos constantes na DUDH em quatro paises: Costa Rica, Franca, Italia e Suica. Os
estudantes deveriam se posicionar diante de 21 situacGes de violacdo de direitos, numa escala
de guatro pontos. Os resultados indicaram uma semelhanca na forma como os estudantes dos
quatro paises estruturavam suas respostas e consideravam os elementos concernentes a
DUDH.

Buscando verificar como se dava a organizagdo das representagdes sociais dos
Direitos Humanos contidos na DUDH, Doise, Staerklé, Clémence e Savory (1998)
investigaram como estudantes suicos, de 12 a 21 anos de idade, entendiam os DH e como
classificavam os direitos da DUDH como bons ou maus exemplos de direitos, em uma escala

de quatro pontos. Nos resultados os autores verificaram a existéncia de quatro principais



68

categorias no que se refere ao entendimento do que sdo os DH: DH Pdblico; Libertarios;
Exemplos Concretos de Direitos e Igualdade. Foi possivel identificar ainda uma correlacéo
positiva entre a idade e o avanco académico e o numero de direitos citados. Além disso, 0s
autores verificaram uma correspondéncia entre os direitos citados e os contidos na DUDH. No
tocante ao conhecimento dos Direitos Humanos, Doise et al. (1998), verificaram, ap6s uma
analise fatorial de correspondéncia, que as respostas dos participantes agrupavam-se em trés
dimens@es: na primeira dimensdo, no polo positivo, constavam respostas relacionadas ao
respeito aos direitos e, no polo negativo, respostas referentes a violacdo dos direitos; na
segunda, no polo positivo, constavam respostas referentes aos direitos publicos, e, no polo
negativo, direitos individuais; na terceira e ultima dimensdo, constavam respostas subjetivas,
no polo positivo, e, no polo negativo, respostas objetivas. Os direitos que foram considerados
mais prototipicos enquanto exemplos de direitos foram: receber cuidados médicos, ter um
emprego, viver num mundo de paz, comer o necessario e viver com a familia. Ja os que foram
em menor medida considerados como exemplos de direitos foram: esconder uma doenca
contagiosa, recusar ir a escola, recusar vacina, esconder a religido, fumar, abortar, discutir as
notas na escola e fazer greve.

Com o objetivo de investigar quais os principios organizadores do envolvimento das
pessoas com 0s Direitos Humanos, Spini e Doise (1998) realizaram uma pesquisa com 175
estudantes universitarios da Suica. Os autores utilizaram uma escala de nove pontos composta
por sentencas afirmativas e negativas acerca do envolvimento com os DH. Os resultados
indicaram a existéncia de quatro principios organizadores do envolvimento com os DH:
Pessoal Abstrato — em que o0 envolvimento ficava no plano das possibilidades; Pessoal
Concreto — em que o envolvimento acontecia de fato; Governamental Abstrato — em que era

considerada a possibilidade do envolvimento do governo com a aplicacdo dos DH e;
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Governamental Concreto — em que o envolvimento do governo com 0s era Visto como
acontecendo de fato.

Staerklé e Clémence (2004) buscaram verificar a forca com que se condenavam as
violagdes dos Direitos Humanos em funcao do tipo de vitima dessas violagdes. A amostra foi
composta de 172 estudantes suicos, com idades de 14 a 16 anos. Os autores utilizaram
questionarios em que os participantes deveriam indicar a intensidade (em uma escala de sete
pontos) da sua concordancia ou discordancia em cinco tipos de relatos de violagcdes dos DH
por algumas autoridades. O controle experimental se dava em funcdo da variacdo do tipo de
vitimas dos relatos de violacdo e em funcdo da explicitacdo ou ndo do tema dos DH nos
questionarios. Os resultados indicaram que 0s participantes se mostravam mais contrarios a
invasdo de domicilio quando o suspeito era um ladrdo do que quando se tratava de um
traficante de drogas, que consideravam mais inaceitavel a supressdo do direito a educacao
qguando as vitimas eram criancas com deficiéncias fisicas do que quando eram criancas
imigrantes e se mostravam menos contrarios a pena de morte nos casos de estupro do que nos
de assassinatos. Os autores verificaram que havia dois principios organizadores da tolerancia
as violacdes dos DH: o Principio Orientado pelo Contexto, que condiciona o direito ao
merecimento e o Principio Orientado pelo Direito, que reconhece a universalidade dos
direitos.

Staerklé e Clémance (2004) realizaram ainda outra pesquisa buscando verificar como
se configuram os Principios Orientados pelo Direito ou pelo Contexto nos julgamentos de
violacOes de direitos. Participaram 88 estudantes suicos, de 16 a 20 anos de idade. Os
participantes foram solicitados a expressar suas primeiras reacOes frente a descricdo de
violagfes de DH. Uma analise feita por meio do software Alceste mostrou a existéncia de
quatro classes de respostas. Na primeira, relativa ao Principio Orientado pelo Contexto, as

decisbes tomadas pelas autoridades de violar os direitos das pessoas eram consideradas
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sancOes justas. A primeira classe aparecia em oposi¢do a duas classes que se mostravam
contrarias a violacdo dos DH e a violacdo das liberdades individuais e que correspondiam ao
Principio Orientado pelo Direito. A ultima classe correspondia a davidas relativas a
legalidade das decisoes.

Com base na pesquisa de Spini e Doise (1998), Pereira e Camino (2003) realizaram
uma pesquisa com 400 estudantes universitarios de Jodo Pessoa — PB — buscando verificar a
relacdo entre representacdes sociais dos DH e o posicionamento politico. Os autores
verificaram a existéncia das quatro dimensbes dos DH encontradas na pesquisa de Spini e
Doise (1998): pessoal-abstrato; pessoal-concreto; governamental-abstrato; governamental
concreto. Os autores verificaram ainda que os estudantes consideraram que seu proprio
envolvimento era maior que o do governo e, nos dois casos, o nivel de envolvimento abstrato
era maior que o nivel de envolvimento concreto. Os autores verificaram que, para 0s
participantes, o governo deveria se envolver mais com os DH do que eles préprios. Os
autores verificaram ainda uma relacdo positiva entre o ativismo politico dos estudantes e o
envolvimento com os DH. Em relacdo aos partidos politicos, a simpatia pelo PMDB
relacionou-se positivamente com a crenca de que 0 governo brasileiro se preocupava
realmente com os DH, enguanto a simpatia pelo PT relacionou-se negativamente com essa
crenca. A esse respeito, € importante salientar que, apesar deste estudo ter sido publicado em
2003, a coleta de dados ocorreu antes do PT assumir a presidéncia.

Camino, Camino, Pereira e Paz (2004) realizaram uma pesquisa buscando verificar,
além das representacdes sociais dos DH verificadas em Pereira e Camino (2003) a relagédo
entre essas representacdes, variaveis psicossociais e alguns valores morais veiculados pela
Rede Globo de Televisdo. A pesquisa contou com 93 estudantes universitarios. Nos
resultados, foi verificada a mesma organizacdo em principios encontrada por Spini e Doise

(1998) e Pereira e Camino (2003). Com relacdo ao direito de igualdade/liberdade — Artigo 1°
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da DUDH - os estudantes que simpatizavam com partidos politicos de esquerda foram os que
apresentaram um maior envolvimento pessoal no nivel abstrato. J& os que tinham simpatia por
partidos de direita foram os que disseram estar menos envolvidos na aplicacdo deste direito e
foram os que mais percebiam que o governo brasileiro investia de uma maneira concreta na
aplicacdo deste direito. No que concerne ao direito referente ao bem-estar social — Artigo 29
da DUDH - os resultados demonstraram que os simpatizantes de partidos politicos de direita
consideravam que estavam menos envolvidos na aplicacdo deste direito. Nos dois direitos
relativos aos Artigos 1° e 29, a percep¢do do envolvimento do governo brasileiro ao nivel
abstrato ndo apresentou nenhuma relacdo com a participacdo psicossocial dos estudantes. Os
autores discutem os resultados com base nos resultados obtidos acerca do estudo da moral do
programa Vocé Decide, da Rede Globo onde ndo se constatou a preocupacdo com a
transmissdo de valores morais voltados para o bem-estar de todos os membros da sociedade
ou com a transmissdo de principios de justica validos para qualquer cidadao.

Em uma perspectiva desenvolvimentista, Camino (2004) realizou uma pesquisa com
120 estudantes paraibanos, de 8 a 18 anos de idade, divididos igualmente em funcdo das
idades e do contexto socio-educativo (escolas publicas e privadas). O objetivo foi verificar o
desenvolvimento da conceituacdo dos DH, o conhecimento dos direitos, as fontes desse
conhecimento e a organizacao das concepcdes sobre os direitos em principios. Nos resultados,
a autora verificou que as criangas demonstraram maior dificuldade em conceituar os DH do
que os adolescentes. Em relagdo ao conhecimento dos direitos, a autora verificou que o0s
direitos mais conhecidos pelas criangas e adolescentes foram: Educacédo, Lazer, Alimentagédo
e Moradia. No tocante a fonte de informacgdes sobre os DH, verificou que as criancas
mencionaram mais a familia, como fonte de informagdes sobre os DH, do que o0s
adolescentes; estes, por sua vez, disseram obter informac6es, sobretudo por meio da Midia e

da Escola. Em relagdo ao contexto socio-educativo, observou que os estudantes de escolas
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publicas indicaram, mais do que os estudantes de escolas privadas, que aprenderam sobre 0s
direitos sozinhos, enquanto que os estudantes de escolas privadas mencionaram mais a Midia
como fonte de conhecimento dos DH. Por fim, a analise dos dados provenientes de uma
escala de quatro pontos que buscava verificar os principios organizadores dos DH constantes
em uma lista de 18 direitos, permitiu, por meio de uma Analise Fatorial Exploratéria, verificar
a existéncia de trés fatores: Direitos Basicos; Direito a Liberdade/Contestacdo e Direitos
Concretos.

Com o objetivo de replicar o estudo de Camino (2004) e buscando verificar o efeito de
outras variaveis como a religido, Feitosa (2009) realizou uma pesquisa com 400 estudantes da
cidade de Jodo Pessoa — PB. A autora verificou que os participantes catolicos e de outras
religibes mais do que os evangélicos citaram a escola como fonte de conhecimento sobre 0s
DH enquanto que os participantes evangeélicos, mais do que os catdlicos e os de outras
religiGes, apontaram a midia como fonte de informacéo sobre os DH.

Em relacdo as diferencas nas representacfes sociais de acordo com a classe social,
Queiroz, Camino, Galvao, Santos, Pequeno e Mathias (2014) realizaram um estudo cujo
objetivo foi conhecer as representacfes sociais dos DH por meio de entrevista realizada com
120 mées de classe média e baixa. Os resultados, analisados por meio do Alceste, indicaram
gue mdes de classe média mencionaram, como exemplos de DH, direitos sociais, individuais e
de grupos, enquanto as maes de classe baixa mencionaram a violagéo de direitos e os direitos
de convivio social. Os DH, influenciados pelas classes sociais, organizaram-se em dois eixos,
Vivéncia dos Direitos, que incluiam experiéncias positivas e negativas e Abrangéncia dos
Direitos, onde, de um lado do eixo encontrava-se 0 Reconhecimento da Implementacéo dos
Direitos de Grupos Especificos e, do outro, 0 Conhecimento de Direitos Individuais.

Com o objetivo de analisar o conhecimento que os adolescentes privados de liberdade

tinham sobre os DH, Galvdo, Costa e Camino (2005) realizou uma pesquisa com 80
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adolescentes em conflito com a lei, internos em duas instituicbes de ressocializacdo, uma
localizada em Jodo Pessoa — PB — e outra numa cidade do interior da Paraiba, utilizando a
técnica da associacdo livre de palavras. Nos resultados a autora verificou que havia mencéo a
Direitos Especificos (normatizados na DUDH); a Direitos em Geral/ Direitos da Pessoa; aos
Militantes dos Direitos Humanos; aos Deveres Morais, e, por fim, a respostas Sem Sentido ou
Sem Conteudo.

Ainda no que se refere ao conhecimento dos DH por parte de adolescentes excluidos
socialmente, Camino, Galvéao, Rique e Camboim (2006) realizaram uma pesquisa com 172
adolescentes: 60 adolescentes que passavam os dias nas ruas (Grupo I); 52 criangas e
adolescentes que viviam em um abrigo (Grupo 1l); e 60 adolescentes em conflito com a lei
(Grupo 111). Os autores dessa pesquisa tinham a finalidade de saber qual a concepcdo desses
adolescentes sobre o que é ter um direito, quais os direitos conhecidos, a fonte de
conhecimento dos direitos e as ancoragens das representacdes sociais dos DH nos diferentes
contextos sociais. Os resultados obtidos indicaram que, quanto a pergunta sobre o que é ter
um direito a maioria dos adolescentes disseram ndo saber o que é ter um direito enquanto que
0 oposto se deu entre 0s que viviam em abrigo ou em conflito com a lei, embora o0s
participantes desses dois grupos demonstrassem ndo saber definir o termo direito. Em geral,
0s participantes que responderam a pergunta sobre o que é ter um direito citaram com maior
frequéncia o exemplo do direito & Educacdo. Em relacdo a fonte do conhecimento sobre 0s
direitos, a maioria dos participantes que passavam o dia na rua citou os Professores e a Escola
como a principal fonte de conhecimento, o que também foi observado entre 0s que viviam em
um abrigo; ja para os participantes em conflito com a lei, a Instituicdo Ressocializadora foi
indicada como a principal fonte de conhecimento sobre os direitos.

A partir da verificagdo da instituicdo ressocializadora como uma importante fonte de

conhecimento dos DH para os adolescentes que estdo internos, Santos (2009) realizou uma
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pesquisa com 47 funcionarios de uma instituicdo de ressocializagdo para criancas e
adolescentes da cidade de Jodo Pessoa em que procurou investigar as associacoes livres que
eram feitas com a palavra DH, quais as concepc¢des que os funcionarios tinham sobre os DH,
quais os DH que eles conheciam e quais as fontes de conhecimento que eles atribuiam aos
DH. Nos resultados referentes a associagéo livre de palavras, analisada por meio do software
Tri-Deux-Mots, Santos (2009) verificou a existéncia de um eixo (vertical) denominado
Contextualizacao dos Direitos, que apresentava, no seu polo positivo, direitos proprios ao dia-
a-dia dos funcionéarios, mas que ndo estavam relacionados ao seu ambiente de trabalho e, no
polo negativo, os direitos referentes ao ambiente de trabalho, relacionados a crianca e ao
adolescente. Ja no eixo horizontal, denominado de Posicionamento Frente aos Direitos, o
polo positivo apresentava uma visdo critica dos direitos, enquanto que o polo negativo
apresentava uma visdo favoravel. Santos (2009) verificou ainda que os participantes da
pesquisa definiram o que é ter direito por meio de exemplos, de respostas consideradas nao
pertinentes e por meio de criticas ao direito ou se referiram ao direito como uma obrigacdo
legal. Os participantes indicaram como os direitos que conheciam, sobretudo, os direitos a
Salde, Liberdade, Educacdo e Moradia e mencionaram como a fonte de conhecimento dos
direitos, principalmente, a midia e a propria instituicao de ressocializacéo.

Uma vez que a pesquisa de Camino, Galvéo, Rique e Camboim (2006) identificou que
a escola e os professores eram uma importante fonte de conhecimento dos DH para
adolescentes excluidos socialmente, Paz (2008) realizou uma pesquisa com 70 professores
onde procurou conhecer as representagdes sociais que os professores tinham sobre os DH e
quais os DH que eles consideravam importante abordar na escola. Os resultados obtidos por
meio de uma analise de contetdo mostraram que os professores representavam o direito,
sobretudo, como Cidadania, que incluia reconhecimento e conquista de espagos na sociedade

e, em frequéncias mais baixas, definiram como algo Imanente, ou dado pela sociedade
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aqueles que merecem; como um Complemento dos Deveres, ou seja, as pessoas devem ter
direitos desde que cumpram seus deveres; e, como Satisfacdo das Necessidades Basicas. No
tocante aos direitos cuja abordagem na escola foi considerada importante pelos professores, a
autora verificou a existéncia de duas categorias: a primeira composta pelos Direitos Sociais e
a segunda, composta pelos Direitos Individuais.

No que se refere aos meios de comunicacdo enquanto fonte de conhecimento dos DH e
difusdo de representacOes sociais, Fernandes (2007) realizou um estudo com 417 estudantes
do ensino médio, visando conhecer qual a fonte de conhecimento dos DH e qual a concepgéo
que os participantes tinham sobre o que € ter um direito. Dentre os resultados, a autora
observou que os estudantes enfatizaram, sobretudo, a televisdo como a principal fonte de
informacdo sobre os DH. O Jornal Nacional foi apontado pelos estudantes como o segundo
programa televisivo que mais abordava os DH (Correio Verdade — programa local policial —
foi o primeiro). Dentre os participantes que apontaram o JN como 0 programa que mais
abordava o tema dos DH, apenas 11% deram respostas bem elaboradas acerca da pergunta “o
que sdo os DH?”. Os participantes que consideravam que o JN falava bem dos DH disseram
que o telejornal defendia principalmente os direitos a educacédo, salde e acesso a justica. Os
que consideravam que o JN falava mal dos DH disseram que o telejornal criticava a violacao

de direitos.

3.4 Conclusao do capitulo

As pesquisas apresentadas demonstraram que as representacdes sociais dos DH se
organizam em principios e que tal organizagdo encontra-se ancoradas em variaveis
psicossociais. Uma dessas varidveis sdo 0s meios de comunicacgéo, que € percebido como uma
importante fonte de conhecimento acerca dos DH, mas que ndo vem cumprido o papel de

promover a educacdo em DH, pois mesmo os telespectadores mais assiduos dos programas
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televisivos que abordam o tema nédo apresentam definicfes bem elaboradas sobre o que séo 0s
DH.

Ja foi mencionado que os telejornais, e especificamente o JN, procuram basear suas
posi¢Bes no senso comum buscando ndo desagradar parte significativa da audiéncia, estando
sempre de acordo com o pensamento majoritario. Dessa forma, estudar os DH difundidos pelo
JN significaria verificar como esse veiculo acredita que a propria sociedade, em seu conjunto,
representa os DH, quais os DH que ele acredita serem consensuais e quais 0s polémicos.

Diante do exposto neste capitulo, fica clara a importancia da Teoria das Representacdes
Sociais para a compreensédo da forma e do contetido dos direitos mais difundidos pelo JN.

A seguir, serdo apresentados 0s objetivos e as expectativas que guiam o presente

trabalho.
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4.1 Objetivo Geral

Verificar o conteudo e o tipo de abordagem utilizada nas noticias e reportagem sobre

os Direitos Humanos difundidas pelo Jornal Nacional.

4.2 Objetivos Especificos

- Identificar os Direitos Humanos veiculados pelo telejornal;

- Verificar a forma como esses direitos sdo veiculados;

- Identificar como os direitos se agrupam no discurso jornalistico;

- Analisar possiveis diferencas na cobertura do telejornal de acordo com os tipos de
direitos veiculados;

- Verificar se ha defesa ou critica referente aos direitos veiculados e a quais direitos

esse posicionamento aparece relacionado.

4.3 Expectativas

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico, espera-se que:

- Os direitos violados tenham ampla cobertura, uma vez que o JN da preferéncia a
cobertura de temas factuais (Bonner, 2009; Lima, 2004);

- O JN evite temas polémicos (Kellner 2001; Moscovici 1961/2012; Silva, 1985);

Em relacdo ao segundo objetivo, espera-se que:

- Haja poucas, ou nenhuma reportagem que conceitue ou explique o que sdo DH
(Camino, 2004; Fernandes, 2007).

- As noticias, em sua maioria, sejam veiculadas sem ligacdo com 0s contextos socio-
histéricos ao quais os fatos estdo relacionados (Baudrillard, 1999; Cruz & Moura, 2012;

Moscovici 1961/2012);
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- As noticias curtas (temas factuais) sejam predominantes frente as reportagens longas
(Bistane & Bacellar, 2010; Bonner, 2009; Cunha, 1990);

- As noticias e reportagens sejam descritivas, correspondendo ao género anunciativo
(Sodré & Ferrari, 1986);

- As noticias sejam dadas focando no conteddo emocional (Lima, 2004; Silva, 2010);

- O telejornal evite atribuir a responsabilidade pelo cumprimento dos direitos ao
governo (Lima, 2004);

- A recorréncia aos especialistas ocorra muito frequentemente como forma de
legitimar o discurso do telejornal (Moscovici 1961/2012).

O terceiro objetivo possui um carater exploratorio, portanto, ndo ha expectativas.

Em relacdo ao quarto objetivo, espera-se que:

- A cobertura das tragédias ndo conte com questionamentos acerca das medidas
preventivas que deviam ter sido tomadas (Lima, 2004);

- O telejornal apresente uma cobertura que desvalorize as reivindicacdes dos
movimentos sociais (Cruz & Moura, 2012; Kellner, 2001).

- A cobertura de manifestacdes seja focada apenas na manifestacdo em si e ndo nas
suas causas (Lima, 2004);

Em relacdo ao quinto objetivo, espera-se que:

- O telejornal apresente reportagens tanto contra como a favor dos Direitos Humanos

(Rosa, 2010);
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5.1 Amostra

A amostra do presente estudo foi composta por 277 noticias e reportagens
provenientes de 54 edi¢des consecutivas do Jornal Nacional veiculadas pela Rede Globo entre
16/04/2012 e 16/06/2012 as 20:15h. Essa amostra representa um recorte realizado a partir do

site da Rede Globo (http://gl.globo.com/jornal-nacional) que disponibiliza as noticias e

reportagens transcritas das edi¢cdes do JN.

De um total de 1022 noticias e reportagens, foram selecionadas as que continham
contetdos de DH, com excecdo das reportagens internacionais, sobre esportes e politica. No
caso das reportagens internacionais, optou-se por sua exclusdo por serem, em geral, muito
curtas e também por tratar de contextos muito diversos entre si. As reportagens sobre
esportes, por sua vez, ndo apresentavam contedo de DH. Por fim, as reportagens sobre
politica foram excluidas, pois se considerou que, apesar de possivelmente apresentar
conteidos de DH, representavam uma categoria de analise muito complexa e que fugia ao
escopo do presente trabalho.

As noticias e reportagens foram consideradas como contendo contetdos de DH desde
gue abordassem temas relacionados aos direitos, independentemente do telejornal aborda-las

enguanto direitos.

5.2 Procedimento de coleta

No processo de coleta das transcri¢bes, compararam-se as transcricdes com 0s videos
das reportagens a fim de verificar se correspondiam fielmente ao que era dito, o que se
verificou. As transcricbes foram transportadas de forma integral para um arquivo de Word
onde foram formatadas de acordo com o recomendado para serem analisadas pelo programa

Alceste (Reinert, 1998).


http://g1.globo.com/jornal-nacional
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5.3 Procedimento de Analise

Ap0s elaboracdo do banco de dados (corpus), este foi analisado através do Alceste —
um software para analise quantitativa de dados qualitativos. Este programa visa extrair as
estruturas mais significativas de um texto, apreender as palavras que sdo mais caracteristicas
desse texto (Reinert, 1998; Ribeiro, 2004). Para isso, o Alceste decompde o texto em unidades
de contexto elementares e realiza classificacfes hierarquicas (descendente e ascendente),
tendo por base a distribuicdo do vocabulario. A Classificacdo Hierarquica Descendente
calcula as classes lexicais presentes no texto e apresenta as oposicGes entre essas classes.
Cada classe resultante representa um tema e sdo homogéneas, ou seja, contém um conteddo
lexical unico (Ribeiro, 2004). Ja a Classificacdo Hierarquica Ascendente apresenta as relacdes
entre as palavras dentro de cada classe por meio de eixos (Reinert, 1998). A partir destas
classificacOes, 0 Alceste disponibiliza uma lista denominada “pseudo-frases” que se refere aos
trechos mais caracteristicos de cada classe. O programa Alceste realiza ainda uma Analise
Fatorial de Correspondéncia que consiste em um cruzamento entre essas classes e 0
vocabulario, resultando em uma representacao cartesiana que permite observar as oposicdes
entre as classes (Ribeiro, 2004).

No presente trabalho, as coberturas do telejornal foram classificadas conforme sua
abordagem em: noticias (quando apenas se noticiava um fato novo, de forma descritiva);
reportagens (quando se referia a algum fendmeno que tivesse continuidade ao longo do tempo
e ndo estava relacionado a algum fato ocorrido no dia especifico de sua veiculacdo) e; noticias
+ reportagem (quando a noticia veiculada acerca de um fato novo era seguida de uma
reportagem que tratava mais profundamente do tema despertado por aquela noticia).

No presente trabalho foram realizadas as andlises de Classificacdo Hierdrquica

Descendente e Ascendente, Analise das Pseudo-frases e Analise Fatorial de Correspondéncia.
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O corpus utilizado foi formado por 277 Unidades de Contexto Iniciais — UCIs. E foi
dividido pelo Alceste em 2086 Unidades de Contexto Elementares — UCEs —, das quais 84%
foram consideradas na analise. No total, foram analisadas 75448 palavras, sendo 10842
formas distintas que tiveram, em média, 15,5 ocorréncias por UCE. As palavras com
frequéncia inferior a quatro foram excluidas da analise, resultando na utilizacdo de 98,75%
das palavras do corpus.

A Classificacdo Hierarquica Descendente dividiu o conjunto dos dados em quatro
classes, conforme pode ser observado na Figura 1. Numa primeira etapa, o corpus foi dividido

em dois subcorpora. O primeiro eixo, denominado Violacdo de direitos individuais contou

com a classe 4 denominada Crimes contra os direitos individuais. O segundo eixo foi

denominado Direitos Sociais e incluiu as classes 1, 3 e 2 denominadas respectivamente de

Aspectos Econémicos dos Direitos, Direitos Relativos ao Transito e o Direito a Protecéo
diante de Catastrofes. Num segundo momento, este subcorpora foi dividido em dois,

originando, no eixo denominado Direitos sociais_em situacfes de tragédia, a classe 2, e no

eixo que recebeu 0 nome de Direitos sociais em situacdes cotidianas, as classes 1 e 3. Em um

terceiro momento, este Gltimo subcorpora foi dividido em dois, gerando de um lado a classe 1

e do outro, a classe 3.
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Violacio de Direitos Individuais

Direitos Sociais

Direitos Sociais

Direitos Sociais em em Situagtes de

Situagdes Cotidianas Tragédia
Classe 1 Classe 3 Classe 2 Classe 4
Aspectos Direitos Direito a Crimes contra
Economicos Relativos ao Protecao diante os Direitos
dos Direitos Transito de Catastrofes Individuais
Palavras 1 Palavras Y Palavras; Y Palavras y
por canto 122 onibus 217 agua 522 policia 208
Brasil 66 passagt 130 sect 279 crime 141
industr+ 62 motor+ 118 cheit+ 172 assassint &5
econom-+ 38 grav+ 79 ria 171 Marcos M. | &5
faz+ 36 hora+t 76 Rio Negro 136 investig+ 82
numer+ 34 rodoviart 69 murnicipio 123 suspeit+ 77
pais 34 viagem 58 chuv+ 113 pres+ 76
Tipo de Cobertura Tipode Cobertura Tipo de Cobertura Tipo de Cobertura
. NoticiatReportagem .
NoticiatReportagem Reportagem Reportagem Noticia

Figura 1: Dendrograma da Classificacdo Hierarquica Descendente dos conteidos sobre DH
difundidos pelo JN

Pode-se observar na figura 2, que as classes que reuniram o maior nimero de UCEs
foram a classe 1 (Aspectos Econdmicos dos Direitos) com 33% e a classe 4 (Crimes contra 0s
Direitos Individuais) com 31%. Essas duas classes totalizaram quase dois ter¢os do contetdo
em DH difundido pelo JN. A classe 3 (Direitos relativos ao Transito) representou 24% das
UCEs classificadas enquanto que a classe 2 (Direito a Protecdo diante de Catastrofes) contou
com 12%.

Na figura 2 consta 0 nimero de palavras analisadas por classe no que se refere a sua
forma reduzida (juncdo de vérias palavras com radical comum. Ex.: trabalho, trabalhar,
trabalhador = trabalh+). Pode-se perceber que o vocabulario utilizado pela classe 1 (Aspectos
Econdmicos dos Direitos) é bastante reduzido, uma vez que, apesar de ser a classe com maior
participacdo no numero de UCEs, apresenta apenas 169 palavras analisadas, contra 193 da

classe 3 (Direitos relativos ao transito) e 230 da classe 4 (Aspectos Criminais dos Direitos). A
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classe 2 (Direito de Protecdo contra Catastrofes), por sua vez, apresentou apenas 123 palavras

analisadas.

Répartition des u.c.e classées

Classe 1 : 571 u.c.e soit 33,0%
Classe 2 : 208 u.c.e soit 12 0%

L Iu] | |

Classe 4 : 538 u.c.e soit 31,0%

Mombre de mots analysés par classe

Classe 1 : 189 mots analysés
Clagse 2 . 122 motz analysés

L Io] | |

Classe 4 : 230 mots analysés

Figura 2: Reparticdo das U.C.Es classificadas e nimero de palavras analisadas por classe

A partir da Andlise Fatorial de Correspondéncia pode-se perceber as oposicoes

resultantes da Classificacdo Hierarquica Descendente. Na figura 3, apresenta-se a Analise

Fatorial de Correspondéncia por Correlacdo onde quanto mais distante se apresentam 0sS

elementos menos eles tratam dos mesmos assuntos. Percebe-se que houve uma diferenciagédo

muito clara do conteddo de DH contidos no JN. Observa-se a oposi¢do entre as noticias

criminais (classe 4) e as noticias do cotidiano da sociedade (classes 1, 2 e 3), divisdo essa ja

demonstrada na Classificacdo Hierarquica Descendente.
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Figura 3. Analise Fatorial de Correspondéncia por correlagdo

Na figura 4, que apresenta a Analise Fatorial de Correspondéncia por Contribuicéo,
percebe-se gque a classe 1 se relaciona com as outras trés classes, que se diferenciam entre si.
A diferenca é mais acentuada nas classes 4 e 2, notadamente nesta ultima. Os percentuais ao
fim de cada eixo referem-se ao grau de variabilidade explicada pelos dois eixos. No total, os
dois eixos explicam 71% da variabilidade encontrada nos discursos. O eixo vertical explica
30% dessa variabilidade enquanto o eixo horizontal explica 41%.

A seguir, serdo descritas mais detalhadamente as classes resultantes da Classificacdo

Hierarquica Descendente.
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Figura 4. Andlise Fatorial de Correspondéncia por contribuicdo

Classe 4: Crimes contra os Direitos Individuais

Esta classe incluiu o direito a vida, contra a violacdo do corpo e seguranca publica,
sendo enfatizada principalmente a violacdo dos direitos individuais, como pode ser visto a
partir da presenca de palavras como policia, crime e assassin+.

As violacdes de direitos noticiadas ocorreram tanto por parte das pessoas, como por
parte das instituicGes que deveriam proteger os individuos de tais violagcdes, como a Policia
Militar. Ocorreram trés casos de estupros cometidos por policiais militares. Em um destes
casos, uma moradora da favela da Rocinha foi torturada e estuprada por um policial militar
apos ser acusada de cometer um furto. Ex: (025_Noticia; 20/04/2012) “A Policia Civil do Rio
de Janeiro investiga uma denuncia de tortura e agressao sexual que teria sido cometida por

pms do Batalhdo de Choque contra uma moradora da favela da Rocinha”.
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Outro caso semelhante ocorreu na mesma semana: alem do crime de estupro cometido
por um policial militar fardado, houve também o crime de facilitacdo da fuga, deste policial,
que chegou a ser preso, mas conseguiu fugir da delegacia pela porta da frente e foi intimidar
as vitimas e os parentes. Ex: (004_Noticia+Reportagem; 16/04/2012) “O Secretario de
Seguranca do Rio de Janeiro considerou o crime e a fuga gravissimos e ordenou uma
investigacdo. O exame de corpo de delito confirmou o estupro. O irm&o da vitima disse que 0
pm foi a casa dela depois da fuga”. Apds o relato do reporter o irmdo da vitima diz: “Ele
ameagou minha familia toda, me ameagou, ameagou meu cunhado, ameagou todo mundo”.

Foram incluidas ainda nessa classe, casos de assassinatos ou tentativas de assassinato

cometidas por policiais militares, como o caso de um menino de 15 anos atingido por um tiro
no complexo de favelas do Alemdo, também no Rio de Janeiro. Ex: (065 Noticia;
30/04/2012) “No Rio de Janeiro, a policia investiga de onde partiu o tiro que atingiu um
adolescente em uma favela do Complexo do Alemdo. A regido recebeu duas UPPs este més.
Evandro de Oliveira, de 15 anos, esta internado em estado grave. A familia afirma que o tiro
partiu da arma de pms que faziam uma ronda no domingo”.

Ainda em relacdo as violacdes cometidas por agente da lei, foram noticiadas decisdes
judiciais acerca de casos antigos, relatérios de Direitos Humanos de organizacdes

internacionais, assim como a criacdo da Comissdo da Verdade para apurar as violacGes de

Direitos Humanos ocorridas no periodo da ditadura militar. No caso das decisGes judiciais, foi
noticiada a prisdo de dois oficiais responsaveis pelo massacre em Eldorado do Carajas em
1996. Ex: (096_Noticia; 07/05/2012) “A Justica do Pard mandou prender dois oficiais da
Policia Militar condenados pelo massacre de Eldorado do Carajéas, ha 16 anos. Um deles se
entregou nesta segunda-feira. O coronel Mario Colares Pantoja se apresentou na tarde desta
segunda feira em um presidio militar, no nordeste do Pard”. Foi noticiado também, a

divulgacdo, por parte da Anistia Internacional, do relatério anual de Direitos Humanos, onde
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foram destacados dois casos de violacdo dos direitos cometidos por agentes da lei. Ex:
(173_Noticia+Reportagem; 22/05/2012) “Dois casos emblemdticos foram citados, o
assassinato da juiza Patricia Acioli, em agosto, na regido metropolitana do Rio de Janeiro,
em que pms sdo acusados do crime e a execucdo do menino Juan Moraes, de 11 anos, morto
por pms, em junho, na Baixada Fluminense.” Em relacdo a Comissdo da Verdade, diversas
noticias foram veiculadas acerca de sua criagdo. Ex: (119 Noticia; 11/05/2012) “A Comissdo
da Verdade, que vai investigar violacbes aos Direitos Humanos no periodo da ditadura
militar, ird tomar posse na proxima quarta-feira. A presidente Dilma Rousseff recebeu na
noite desta quinta-feira os integrantes da Comissdo da Verdade no Paldcio da Alvorada”.

As violacdes de direitos noticiadas ocorriam, em outros casos, por parte de uma pessoa
comum contra outra, como no caso do assassinato do executivo Marcos Matsunaga por sua

esposa Elize Matsunaga, caracterizado como um crime passional. Ex: (250 Noticia;

07/06/2012) “A policia de Sdo Paulo vai pedir a Justica que Elize Matsunaga continue presa
ate o julgamento. A defesa pediu nesta segunda a libertacdo dela. Elize Matsunaga confessou
ter matado e esquartejado o marido, diretor executivo da Yoki”. Em outros casos, 0

assassinato visava impedir o exercicio de outros tipos de direitos, como o de liberdade de

expressdo. Ex: (051_Noticia; 26/04/2012) “O suspeito e um outro homem, que estava
armado, foram presos depois de denuncias andnimas. O jornalista Decio S& assinava um
blog de politica e foi morto na noite de segunda-feira, em um bar de Sdo Luis”.

Observa-se na lista de presencas significativas da classe 4 que foi caracteristica da
cobertura dos eventos 0 uso da noticia e ndo da reportagem. A presenca de palavras como
investig+, suspeit+ e pres+, demonstra que o telejornal se preocupa em noticiar as
consequéncias do ato criminoso, mas, ao se analisar o restante das palavras de maiores qui-
quadrados, assim como as pseudofrases, fica clara a auséncia de algum tipo preocupagéo ou

cobranca para que, no futuro, tais violagdes de direitos ndo voltem a ocorrer.
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Os resultados obtidos por meio da Classificacdo Hierarquica Ascendente (Figura 5)
mostram que as noticias da classe 4 — Crimes contra os Direitos Individuais — se dividiram em
dois eixos principais. Um eixo se refere a descri¢do dos fatos (na parte superior da figura) e o
outro descreve as consequéncias dos fatos (na parte inferior da figura). No primeiro caso, as
palavras com maior qui-quadrado foram: policia, crime, assassin+, Marcos Matsunaga e
pres+. J& no eixo que se relaciona com as consequéncias, as palavras com maiores qui-

quadrados foram: investig+, suspeit+, ministro, advogado e julgamento.
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Figura 5: Classificacdo Hierarquica Ascendente da Classe 4 — Crimes contra os Direitos
Individuais

Classe 1: Aspectos Econémicos dos Direitos
Esta classe incluiu o direito ao meio-ambiente, emprego, saude, trabalhistas e do

consumidor. Houve uma grande variedade de direitos presentes nessa classe, mas todos eles
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possuiam um elemento que os unia que era a economia. Destacou-se 0 uso de estatisticas
sendo a expressao “por cento” a palavra de maior qui-quadrado nessa classe.

Nas reportagens sobre meio-ambiente foi comum o uso do argumento econémico,
como forma de conscientizagdo. Ex: (093 Noticia+Reportagem; 05/05/2012) “O numero de
fabricas de reciclagem no Brasil saltou de 175 para 425. SO que sem matéria-prima as
fabricas produzem 30% menos do que poderiam. O valioso plastico moido esta ficando cada
vez mais raro ndo € por falta de esforco de catadores, sucateiros e cooperativas que fazem
um trabalho de formiguinha e ajudam o Brasil a ser um dos paises que mais reciclam
garrafas pet no mundo”; (224_Reportagem; 04/06/6012) “A melhor energia elétrica é aquela
gue ndo se gasta, a que se economiza. Esta é uma frase ouvida muitas vezes durante a
producdo dessa série de reportagens. Mas sera que da mesmo para economizar em um pais
em desenvolvimento, com muito por fazer, com um consumo médio de energia ainda baixo
comparado a Europa ou aos Estados Unidos?”.

As reportagens acerca dos direitos trabalhistas se centravam nos aspectos positivos do

cumprimento do direito. Ex: (008 _Noticia+Reportagem; 16/04/2012) “Essa tendéncia foi
seguida pelo comércio, industria, servicos e, nas grandes cidades do pais, mais de 54,1% da
populacéo ja tem carteira assinada. O economista Fabio Romao explica porque o aumento
da contratag¢do formal melhorou a vida de muita gente”. O economista comenta: “Aumenta a
seguranca do trabalhador, faz com que aumente sua confianga e aumenta também o acesso
dele ao crédito”.

Ainda em relacdo aos direitos trabalhistas, destacou-se uma reportagem acerca do
custo dos trabalhadores para as empresas, onde este custo € apresentado como um empecilho
para a criagdo de novos empregos. Ex: (176 _Reportagem; 22/05/2012) “No Brasil, quando
uma empresa contrata um trabalhador, ela assume um custo que representa o triplo do

salario dele. (...) Para dar conta das encomendas, a industria precisaria de mais gente, mas
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ndo tem planos de contrata¢do”. Em seguida, o diretor da fabrica € entrevistado: “A4 gente ja
sofre muito na hora de fazer o0 nosso custo final. Se a gente contratar mais pessoas, se torna
invidvel. (...) Resultado, em um ano no emprego, esse funcionario vai custar 2067,45 reais
por més, o triplo do salario liquido”. Por fim, um professor da Fundacdo Getulio Vargas €
consultado: “A partir do momento em que vocé consegue dizer item por item onde esse item
do trabalho esta sendo gasto, vocé pode, de alguma forma, criar uma politica, seja para
diminuir, seja para deixar essa remuneracdo do trabalhador de forma mais a gosto do
proprio trabalhador”.

Os direitos do consumidor tiveram uma cobertura semelhante, com o telejornal

assumindo o papel de dar dicas aos consumidores para que possam usufruir de seus direitos.
Ex: (035_Noticia+Reportagem; 23/05/2012) “Transferir financiamento de carros e quase
invidavel, apesar de estar previsto em lei”. Em seguida um educador financeiro é entrevistado:
“O bem automovel tem depreciagdo, queda de valor de mercado. O banco ndo tem a garantia
que ele tem, por exemplo, em um empréstimo consignado. A portabilidade ainda é rara. A
alternativa é conseguir um novo empréstimo em outro banco com taxas menores e quitar o
financiamento”.

Apesar da palavra “salde” apresentar um qui-quadrado relativamente elevado, este
direito ndo se mostra muito presente a partir da leitura das pseudofrases. Analisando-se a
Classificacdo Hierarquica Ascendente (Figura 6), percebe-se que a salde aparece relacionada
primeiramente com os profissionais que a compde, e em seguida com as taxas de emprego e 0

censo do IBGE, que foi amplamente divulgado pelo telejornal.
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Figura 6. Classificacdo Hierarquica Ascendente da Classe 1 — Aspectos Econdmicos dos
Direitos

A Classificacdo Hierarquica Ascendente mostra ainda a divisdo dessa classe em um
eixo (parte superior da figura) em que se destaca 0 uso de dados estatisticos e outro eixo
(parte inferior da figura) que apresenta temas econdmicos especificos. No eixo dos dados
estatisticos as palavras com maiores qui-quadrados foram: por cento, inddstri+, Brasil, faz+,
nimer+ e pais. J& no eixo dos temas econdmicos especificos as palavras com maiores qui-
quadrados foram: econom+, nov+, ger+, lix+, fabric+ e energia elétrica.

A principal abordagem nessa classe foi a que engloba noticia seguida de uma
reportagem esclarecedora sobre o0 assunto. Isso denota uma maior preocupagdo com 0s temas
ligados & economia por parte do JN. Também demonstra a forga que os dados divulgados pelo

IBGE tém na pauta do telejornal, onde este ndo se limita a apresentar 0s numeros,
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entrevistando uma serie de especialistas e pessoas comuns que explicam e exemplificam os

dados apresentados.

Classe 3: Direitos relativos ao Transito
Esta classe incluiu os direitos de seguranca no transito, transporte publico e greve.

O direito de greve apareceu muito associado ao transito por conta de varias greves dos

funcionarios de empresas de 6nibus, trem e metré que atingiram varias cidades do Brasil e
duraram varios dias. No entanto, o foco da cobertura foi sempre direcionado aos transtornos
causados pelas greves e pouco se falou das causas das reivindicacdes. EX:
(136_Noticia+Reportagem; 16/05/2012) Uma mulher é entrevistada: “E as pessoas que
precisam sentem muita falta”. O repOrter acrescenta: “Em Belo Horizonte, uma cena pouco
comum, estacdes vazias e nenhum passageiro. A greve ja dura dois dias. Por determinacao
da Justica, os trens tiveram que circular nesta terca-feira por um pequeno periodo durante a
manhd e também por duas horas e meia no fim da tarde”. Neste outro exemplo, da semana
seguinte, fica ainda mais nitido o foco do telejornal no sofrimento causado pelas greves. EX:
(180_Noticia; 25/05/2012) “Além das vans clandestinas, carros de passeio também rodam
com passageiros e alguns 0nibus aposentados voltaram a circular. Diante das dificuldades,
tem gente preferindo dormir no trabalho”. Um homem é entrevistado: “Estou ha trés dias no
servico, sem ir para casa. Para ndo fechar o restaurante, o empresario Alberto Calixto esta
usando o préprio carro para buscar os 19 funciondrios durante a greve”.

As coberturas dessa classe no caso do direito de seguranca no transito se

caracterizaram, principalmente, pela critica a violagdo dos direitos, tanto por parte do poder
publico, quanto por parte dos cidaddos. Ex: (109 Reportagem; 10/05/2012) Um policial
rodoviario federal é entrevistado: “Se tivesse mais efetivo o posto ndo estaria fechado com

esse bilhete, esse cartaz avisando que a equipe esta no trecho fiscalizando. Nem sempre sera
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possivel abordar porque sdo equipes que podem estar em outras ocorréncias. A cada dia
2200 policiais rodoviarios patrulham 61000 quilometros de estradas federais”. EX:
(122_Reportagem; 12/05/2012) “Levando uma cdmera no capacete, logo ele registrou os
flagrantes. Diante de uma situacéo de risco, o instrutor foi obrigado a ir para a pista. Alem
dos motoristas que invadirem o espaco dos ciclistas, os fiscais de transito vdo multar quem,
dirigir sem atencdo, forcando o ciclista a mudar o trajeto ou a frear bruscamente, multa de
53,20 reais e 3 pontos”.

Nas reportagens sobre o direito ao transporte publico, as criticas vieram, em muitos

casos, através dos relatos dos transtornos ocasionados pelas greves de motoristas, cobradores,
metroviarios e ferroviarios em varias cidades do Brasil. Ex: (136_Noticia+Reportagem;
15/05/2012) “O transporte publico na regido metropolitana ficou mais complicado porque
funcionarios dos trens urbanos também cruzaram os bragos por melhores salarios. Em Séo
Luis, os 6nibus sdo a Unica op¢ao de transporte puablico para 1 milhdo de pessoas que la
vivem. Com a paralisa¢do, os passageiros passaram horas nos pontos”. Em outros casos, no
entanto, a critica era direcionada, se referindo ao fato das pessoas terem pouca seguranca ou
conforto no transporte. Ex: (60_Noticia+Reportagem; 01/05/2012) “As condic¢des dos vagdes
sdo pessimas. Como a lotacdo é inevitavel, para aliviar o calor alguns passageiros forcam
uma situagdo de risco, porta aberta com o trem em movimento”.

A Classificacdo Hierarquica Ascendente, que pode ser observada na Figura 7, mostra
que um eixo desta classe (0 eixo abaixo na figura) se refere principalmente as noticias sobre a
falta de conforto no transporte publico e os transtornos ocasionados pelas greves. As palavras
de maiores qui-quadrado foram: onibus, passag+, grev+, rodoviar+, trens e Belo Horizonte
(uma das cidades onde houve greve dos transportes publicos). O outro eixo encontrado nesta

classe (acima na figura) se relacionava principalmente com a questdo do tempo gasto no
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transporte publico. As palavras de maiores qui-quadrado foram: motor+, hora+, viagem,

equipe, trem e minuto.
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Figura 7. Classificagdo Hierarquica Ascendente da Classe 3 — Direitos Relativos ao Transito

Classe 2: Direito a Protecdo diante de Catastrofes

Esta classe incluiu noticias e reportagens acerca de tragédias, notadamente, a seca no
Nordeste e enchentes no Amazonas. Tanto em relacdo a seca no Nordeste como as enchentes
no Amazonas, o foco sempre se concentrou no sofrimento dos moradores, e algumas vezes
dos animais, diante de tais tragédias.

No caso da seca, procurou-se ressaltar diversos aspectos humanos e econdmicos,
porém, todos eles denotavam em sofrimento, ficando a questdo dos direitos esquecida. Ex:
(092_Noticia+Reportagem; 05/05/2012) “A seca na Regido Nordeste ji deixou mais de 500

cidades em situacdo de emergéncia. A falta de chuva secou rios, prejudicou as lavouras e fez
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disparar o preco de alimentos, como o milho e o feijdo. Animais famintos, sem ter o que
comer. (...) Na terra esturricada pela seca, ndo da para plantar. O agricultor trabalha em
vao. A 4gua é suja, salgada e esta cada vez mais distante. S0 poucos 0s reservatorios que
ainda nédo secaram. O Rio Pajel, no municipio de Floresta, um dos maiores rios do sertéo,
hoje é cenario de desolag¢do”.

No caso das enchentes, foca-se também no sofrimento dos moradores e nas
dificuldades econémicas causadas pela tragédia. Ex: (147 _Noticia+Reportagem; 16/05/2012)
“Com o solo inundado, muitos perderam a lavoura. Toda a &gua estd em uma area de
pastagem e as cercas praticamente encobertas. Para ndo perder os bois, 0s moradores
isolaram os animais em uma espécie de curral improvisado com toras de madeira. No Para
sdo 14 municipios em situagdo de emergéncia”. Neste tipo de tragédia o telejornal demonstra
uma preocupacdo em alertar também para 0s perigos aos quais 0s moradores estdo expostos
em situacdes como essa. Ex: (124 _Noticia+Reportagem; 12/05/2012) “Aumentou o numero
de municipios atingidos pela enchente no Amazonas. Mais de dois tercos do estado estdo
alagados. E as aguas que transbordam dos rios trazem, alem de prejuizo, uma ameaga,
moradores encontram animais perigosos bem perto de casa. (...) Ruas inteiras cobertas pelo
Rio Solim@es. Toda a cidade do Careiro da Varzea esta alagada. Subiu para 45 o numero de
municipios do Amazonas em situacdo de emergéncia. E aumenta a cada dia o risco de
acidentes com animais trazidos pela agua. O agricultor Claudimar Belém matou um jacaré
debaixo de casa, em Codajas”.

O tipo de cobertura variou entre as reportagens e as noticias seguidas de reportagens,
esta Ultima apresentando um qui-quadrado mais elevado. As noticias curtas apareceram como
uma auséncia significativa, mostrando uma preocupacdo do telejornal em acompanhar de

perto e com detalhes 0 andamento das catastrofes que ocorriam no pais.
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A Classificacdo Hierarquica Ascendente apresenta, na Figura 8, a divisdo da classe
entre as duas tragedias que obtiveram maior cobertura no periodo analisado na presente
pesquisa: a enchente na Amazonia e a seca no Nordeste. No eixo da enchente, as palavras que
obtiveram o maior qui-quadrado foram: agua, chei+, rio, Rio Negro e municipio. Em relacao
ao eixo da seca, as palavras que obtiveram o maior qui-quadrado foram: sec+, chuv+,

estiagem, chov+ e anim+,
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A luta pelo reconhecimento, implementacdo e o respeito aos Direitos Humanos conta
com uma longa histéria que ainda vem sendo construida nos dias atuais. Essa construcgéo,
atualmente, € influenciada pelas representacdes sociais dos DH que diversos setores da
sociedade constroem e compartilham. Neste processo, 0s meios de comunicacdo, e
principalmente os telejornais, se apresentam como uma importante fonte de informacao e
difusdo de representacGes sociais sobre os DH.

No presente trabalho analisaram-se, por meio do Alceste, as noticias e reportagens
sobre DH veiculadas durante dois meses consecutivos pelo Jornal Nacional. O objetivo
principal foi verificar o conteudo e a forma como os DH estdo sendo difundidos pelo
telejornal de maior audiéncia no Brasil.

Dentre os resultados obtidos pela analise do Alceste foi possivel verificar que o
conteddo da amostra se agrupou em quatro classes: Classe 1 — Crimes contra os Direitos
Individuais; Classe 2 — Aspectos Econémicos dos Direitos; Classe 3 — Direitos Relativos ao
Transito e Classe 4 — Direito a Protecdo diante de Catastrofes. Além disso, verificou-se que
cada classe contava com um tipo de cobertura diferente por parte do telejornal e que a defesa
ou critica dos DH realizava-se diferentemente conforme o tipo de direito.

A principal divisdo que se percebeu nos resultados foi entre a veiculacdo dos crimes
contra os direitos individuais e a dos demais direitos. Essa divisdo se assemelha as dimensdes
relativas ao conhecimento dos direitos contidos na DUDH de estudantes suicos (Doise,
Staerklé, Clemence & Savory, 1998), onde, em uma primeira dimensdo, constavam as
violacdes de direitos em oposicdo ao respeito aos direitos, e, em outra dimensao, os direitos
individuais se opondo aos direitos publicos.

Apesar disso, nas coberturas sobre os crimes contra os direitos individuais ndo se

verificou que o JN considere os elementos da DUDH, ao contrario das pesquisas de Doise e
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colaboradores acerca das representacdes sociais dos DH de estudantes (Clémence, Doise &
Lorenzi-Cioldi, 1994; Doise, Staerklé, Cleménce & Savory, 1998). Na realidade, os crimes
ndo foram tratados como uma questdo de transgressdo aos DH, mesmo quando o telejornal
apresentava uma abundéancia de noticias sobre as violacfes. Esta forma de cobertura realizada
pelo JN ndo contribui para uma conceituacao plena dos DH por parte dos telespectadores. Isto
é lamentavel, uma vez que diversas pesquisas (Camino, 2004; Feitosa, 2009; Fernandes,
2007; Santos, 2009) verificaram que 0s meios de comunicagédo sdo, para os telespectadores, a
maior fonte de informacéo sobre os DH.

O fato de o Jornal Nacional abordar constantemente os crimes perpetrados contra 0s
direitos individuais pode representar uma tentativa de popularizar o telejornal, uma vez que o
JN vem registrando quedas continuas na sua audiéncia

(http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-noticias/2013/08/13/desde-2000-jn-perdeu-um-

terco-do-publico.htm). Essa veicula¢do confirma o que foi dito por Ramos e Novo (2003)

sobre o fato de que, na imprensa, o foro privilegiado das noticias tem sido a questao do crime.
A esse respeito, Queiroz, Camino, Galvdo, Santos, Pequeno e Mathias (2014) demonstraram
gue eram, sobretudo, as méaes de classe socioecondmica baixa que representavam os DH se
pautando pela questdo da violacdo de direitos individuais. Assim, ao abordar frequentemente
a tematica do crime, o JN poderia estar tentando atrair essa populacéo.

Interessante observar que a preferéncia declarada do JN pela exibicdo dos temas
factuais (Bonner, 2009) se manifesta apenas nesta classe. Pode-se supor que, na visdo do JN,
0s crimes ndo necessitam de maiores explicagdes, ao contrario de outros tipos de violagcdes de
direitos.

Apesar da veiculagéo constante dos crimes cometidos contra os direitos individuais, é
preciso lembrar que o JN ndo veicula todos os crimes cometidos no pais, e mesmo que

quisesse ndo poderia. Ndo foram divulgados ainda os dados de 2012 acerca dos homicidios


http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-noticias/2013/08/13/desde-2000-jn-perdeu-um-terco-do-publico.htm
http://celebridades.uol.com.br/ooops/ultimas-noticias/2013/08/13/desde-2000-jn-perdeu-um-terco-do-publico.htm

103

cometidos no Brasil, mas em 2011, por exemplo, foram assassinadas 52.198 pessoas no Brasil
(Waiselfisz, 2013), e com certeza o JN ndo noticiou a morte de todas elas. E estamos falando
sO de assassinatos! Faltam os assaltos, estupros, sequestros...

A partir desta constatacdo, surgem algumas perguntas: que crimes contra os direitos
individuais séo selecionados para serem veiculados? Quais sdo as vitimas desses crimes? Por
que o JN ndo noticia 0s outros crimes cometidos?

Em relacdo a essas perguntas, percebe-se nos resultados que o caso Elize e Marcos
Matsunaga ocupou um longo espago no telejornal, sendo o nome “Marcos Matsunaga” a
quarta palavra de maior qui-quadrado e “Elize Matsunaga” a oitava na classe dos Crimes
contra os Direitos Individuais. Segundo Cunha (1990) um dos critérios de selecdo dos fatos
noticiaveis € a proeminéncia dos personagens. Assim, um assassinato de um executivo de
grande empresa é chamativo, e deve ser noticiado. Além disso, a forma como o crime se deu:
com esquartejamento realizado pela propria esposa, refere-se a outros critérios destacados por
Cunha (1990): a raridade e o interesse humano. Em relacdo aos critérios que Bonner (2009)
afirma que sdo utilizados para selecionar as noticias que serdo exibidas no JN (abrangéncia,
gravidade das implicacdes, carater historico e peso do contexto) parece que o referido caso
cumpre apenas com o Gltimo requisito, ou seja, na avaliacdo do JN esse crime era importante
em um contexto com poucos fatos novos. Esse fator se relaciona a sequéncia vertiginosa de
informacgBes que caracteriza os noticiarios segundo Baudrillard (1999), e que tem como
consequéncia a reducdo do tempo de reflexdo e a perda da dimensdo histérica dos
acontecimentos. Preza-se assim pela saturacdo de noticias acerca de um crime passional ao
invés de se proceder a reportagens explicativas sobre o fenbmeno da violéncia.

Nem sempre as vitimas das violagdes veiculadas eram pessoas proeminentes. Houve
trés casos de relatos de estupros cometidos por policiais militares, em um deles a vitima era

uma moradora da favela da Rocinha. No entanto, a cobertura desses casos ndo contou com a
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mesma atencdo e, principalmente, ndo gozou da continuidade no telejornal como o caso
Matsunaga. O telejornal nesses casos se limitou a relatar o acontecido e em um dos casos a
noticiar quando o policial militar suspeito do crime havia sido preso. E importante ressaltar
que, apesar de falarmos em violacdo de direitos individuais, a linguagem dos direitos ndo é
utilizada nesta classe. Nao se fala em direitos violados. O telejornal procura descrever apenas
o fato, buscando um tipo de narrativa que anuncia a noticia (Sodré & Ferrari, 1986).

Em relacdo a forma como o telejornal aborda as violagbes dos direitos individuais, a
busca por contextualizacdo encontra algumas dificuldades, na agilidade necessaria ao
fechamento da matéria e na busca por neutralidade (Bonner, 2009). Buscando ndo tratar como
culpado quem apenas é suspeito, o telejornal centra-se mais na vitima e na violacdo do que
nos ofensores. Assim, mesmo as violagcGes mais absurdas, como o estupro cometido por um
policial militar, fazendo uso da funcdo para intimidar vitimas e parentes e posteriormente
fugindo da delegacia pela porta da frente é tratado com frieza e sem indignacdo, pois o
trabalho do JN nesses casos resume-se a informar o fato com neutralidade.

Mesmo apresentadas de forma neutra, as noticias sobre crimes podem despertar
diferentes sentimentos referentes aos DH. A esse respeito, é importante ressaltar a pesquisa de
Unz, Schwab e Winterhoff-Spurk, (2008) acerca dos sentimentos de raiva, tristeza € medo
despertados por noticias negativas e o estudo de Baumgartner e Wirth (2012) no qual os
autores verificaram que as emoc0Oes eliciadas influiam na forma como os participantes
recordavam as noticias exibidas subsequentemente em um efeito denominado de priming.

No que concerne a formacdo de representacOes sociais das violagbes de direitos
individuais, o JN contribui com a agenda dos DH ao dar um grande espaco no telejornal para
esse tema e assim fornecer os conteddos necessarios a discussdo dos crimes pelo senso
comum. Esse agendamento é um fator que impulsiona a discussdo social deste tema

(Moscovici, 1961/2012; 2009). No entanto, a forma que essa discussao se dard depende de
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outros fatores, como a insercdo social (Camino, 2004; Camino, Galvao, Rique & Camboim,
2006; Feitosa, 2009; Queiroz, Camino, Galvédo, Santos, Pequeno & Mathias, 2014; Pereira &
Camino, 2003). O JN representa nesse contexto um tipo de insercéo social, na medida em que
aqueles que o assistem tém representacdes sociais distintas daqueles que preferem outro tipo
de noticiario (Fernandes, 2007).

Em relacdo ao resultado obtido na Classificacdo Hierarquica Ascendente pela classe 4,
a divisdo dos conteidos dessa classe em descricdo de fatos ocorridos no dia e descri¢do de
consequéncias de fatos ocorridos anteriormente, demonstrou que a forma de cobertura
caracteristica era a descricao factual e esta descri¢do dizia respeito aos personagens e locais
envolvidos nos crimes. Em relacdo ao eixo das consequéncias, apenas a criacdo da Comissao
Nacional da Verdade contou com uma maior cobertura e uma tentativa de contextualizacao,
com o telejornal consultando cientistas politicos para avaliar o que representava a instauracao
dessa comissdo. Este fato talvez indique que a Ditadura Militar ainda € um tema que
sensibiliza a sociedade brasileira. Se assim for, o JN pode assumir um papel importante, pois
como goza de credibilidade junto aos telespectadores (Silva, 1985) pode ajudar a fazer
prevalecer uma versdo da histéria que contemple a Ditadura Militar como um periodo de
violacdo de direitos, combatendo assim as representacfes sociais presentes no senso comum
gue entendem tal periodo como uma época boa, de ordem e seguranca (S4, Oliveira, Castro,
Vetere & Carvalho, 2009).

Sobre esse papel da midia, apesar de Moscovici (1961/2012) considerar que nao é
funcdo dela iniciar movimentos sociais, autores como Kellner (2001), Canela (2008) e Cruz e
Moura (2012) entendem que 0s meios de comunicacdo podem e devem servir como
instrumento de transformacéo da realidade social. A propria Rede Globo entende que a pauta
e a forma como seus telejornais séo feitos devem estar condicionadas pelo respeito e luta

pelos DH (Organizag6es Globo, 2011).
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Retomando a questdo da neutralidade versus a possibilidade do JN promover uma
maior conscientizacdo do telespectador sobre os DH, julga-se que a forma desinteressada
como o JN trata os casos de crimes contra os direitos individuais, principalmente quando
essas violacOes partem de agentes publicos ndo € a mais adequada.

Né&o se pretende, no ambito deste trabalho, encerrar o debate acerca da neutralidade do
telejornal em contraposicdo ao papel politico na luta pelos DH que ele pode desempenhar.
Porém, destaca-se que, em certos casos, 0 JN abandonou a neutralidade e posicionou-se em
defesa de alguns direitos. Um exemplo dessa atitude de ndo neutralidade ocorreu na
reportagem sobre o aniversario de 10 anos da morte do jornalista da Rede Globo Tim Lopes,
morto por traficantes de uma comunidade no Rio de Janeiro, quando realizava uma
reportagem investigativa sobre consumo de drogas em baile funk. A forma como esta
reportagem foi veiculada mostra como o JN é sensivel as questdes que o atingem de perto.
Esta reportagem foi a de maior duracdo da amostra desse estudo, ocupando mais de cinco
minutos do telejornal. Além disto, nessa reportagem o tom neutro foi abandonado e foi
adotada a linguagem dos DH, tendo sido relatado também o0s avancos obtidos a esse respeito
na comunidade em que morreu o jornalista.

Diante deste fato, pode-se perguntar por que esse tipo de cobertura ndo se repete
diante de outras viola¢des igualmente chocantes? Pode-se pensar que o telejornal ndo deseja
confundir-se com o género sensacionalista (Organizagdes Globo, 2011), que se caracteriza
pela aparente indignag&o e por comentarios inflamados, mas que ndo visam verdadeiramente a
defesa dos direitos, mas apenas a audiéncia (Bistane & Bacellar, 2010).

Na classe dos Crimes contra os Direitos Individuais, o JN evita referir-se a
responsabilidade social do governo, a mesma recai, sobretudo, sobre os individuos. Além

disso, cabe destacar que a violéncia promovida pelas elites contra 0s mais pobres e 0s
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processos de exclusdo social ndo sdo noticiados pelo telejornal, tal qual afirmava Kellner
(2001), Fonseca (2009) e Cruz e Moura (2012).

Em relacdo a defesa dos direitos, com raras exce¢des como a do caso Tim Lopes, 0
telejornal opta pela defesa de outros tipos de direitos, que ndo os direitos individuais. Os
direitos mais defendidos foram os presentes nas classes dos Aspectos Econémicos dos
Direitos (Trabalhistas, Consumidor, Meio-Ambiente) e dos Direitos Relativos ao Transito
(Seguranca no Transito e Transporte Publico).

Na classe dos Aspectos Econdmicos dos Direitos o telejornal optou, em geral, por uma
cobertura mais voltada para os aspectos positivos do cumprimento do direito do que para
dendncias de violacao, principalmente no que se refere aos direitos trabalhistas. Julga-se que,
embora se saiba que os direitos trabalhistas tém sido violados constantemente no Brasil
(Brasil, 2008), o telejornal aborda assuntos mais leves, talvez como forma de equilibrar o
conteddo veiculado (Bistane & Bacellar, 2010; Bonner, 2009; Cunha, 1990), pois a pauta da
criminalidade e das tragédias ocupa um grande espaco no JN, quase metade da amostra do
presente trabalho.

Ainda em relacdo a classe dos aspectos econdmicos dos direitos, observou-se uma
centralizacdo de varios temas que encontravam na economia seu elemento unificador. Essa
unificacdo ndo se encontrava inerente aos temas, mas, na abordagem do telejornal. Por
exemplo, a importdncia da preservacdo do meio-ambiente é ressaltada a partir da
possibilidade da geracdo de renda ou do combate ao desperdicio. Assim, cuidar do meio-
ambiente torna-se importante porque gera beneficios econdmicos aquele que assim procede.
Da mesma forma que na classe dos Crimes contra os Direitos Individuais, parece que, mais
uma vez, a abordagem que € feita em relacdo a uma determinada classe de DH encontra-se
prejudicada pela necessidade do telejornal de abordar os temas da forma mais simples

possivel evitando explicacbes complexas. Sobre essa forma simplificada de abordar os temas,
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Just, Neuman e Crigler (1992) destacaram que o tipo de noticia que mais despertava a atengédo
dos telespectadores era a que tocava mais diretamente a vida destes ou que podiam ser
experienciada mais diretamente. Assim, acredita-se que o telejornal use esse principio, seja
intuitivamente, pela experiéncia ou por pesquisas. Essa explicacdo parece ser ratificada pela
afirmacédo de Lima (2004) de que o objetivo do JN, quando William Bonner o assumiu como
editor-chefe era: despertar interesse, promover um show.

A explicacdo simplificada tem, como efeito colateral, a valorizagdo de uma
perspectiva individualista no que se refere a defesa dos direitos sociais. Ndo parece haver
nenhum problema especifico em, por exemplo, incentivar a reciclagem, mesmo a justificativa
sendo baseada nos beneficios econémicos gque essa acdo pode gerar. O problema, nesse caso,
parece se pautar pelo que nédo é dito, como afirma Kellner (2001). Ao se promover os direitos
tendo como base apenas o beneficio individual, o telejornal ndo cumpre integralmente sua
funcdo educativa em DH ja que estes, por principio, se referem as necessidades que se fazem
presentes para uma convivéncia social harmoniosa e esse objetivo ndo pode ser alcancado
guando as pessoas pensam somente em si. Esse tipo de abordagem mais individualista do JN
permeia também a defesa dos direitos trabalhistas e do consumidor.

Em relacdo aos direitos trabalhistas, mais especificamente 0 emprego, nota-se que o
JN prioriza o relato do cumprimento desse direito, mostrando exemplos positivos. A Unica
espécie de denuncia que o JN faz € no que diz respeito ao custo do trabalhador para as
empresas. O telejornal adota, neste caso, a perspectiva do empresariado o que, indiretamente,
pode dar a entender que o trabalhador ja ganha muito e que sua ganancia estd tirando o
emprego de outras pessoas. Assim, como afirma Kellner (2001) e Cruz e Moura (2012), a
midia acaba por se tornar um meio de producédo e reproducéo de relacées de dominacéo, que

servem aos interesses das classes dominantes, nesse caso 0 empresariado.
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Mostra-se curioso o fato de que, se em algumas ocasifes o JN se posiciona sutilmente
contra os interesses do trabalhador, ressaltando os custos do emprego, em outras, 0 aumento
do indice de emprego formal é celebrado como uma conquista dos trabalhadores. O telejornal,
nesse caso, se preocupa em demonstrar os beneficios que este aumento causou por meio de
exemplos. Acredita-se que, apesar de ndo se encontrar na amostra deste trabalho, denuncias as
violacdes dos direitos trabalhistas, o telejornal cumpre um importante papel quando veicula
exemplos positivos do cumprimento desses direitos, pois contribui para 0 agendamento deste
tema (Canela, 2008). Note-se que, segundo a teoria das Representaces Sociais uma vez que o
tema seja difundido por um veiculo de massa, este se torna objeto de discussdo social
(Moscovici, 1961/2012; 2009).

Em relacdo aos direitos do consumidor o JN, além de levantar esta pauta, assume um
papel mais propositivo e passa a dar dicas a seus telespectadores sobre seus direitos em
diversas situacdes. E o tipo de abordagem que Sodré e Ferrari (1986) denominam de noticia-
pronuncia, ou seja, que se posiciona a favor de um direito. No entanto, as denuncias de
violacBes sdo novamente evitadas. Assim como no caso dos direitos trabalhistas, o papel ativo
é atribuido ao cidaddo comum, que, segundo o telejornal, deve estar atento para encontrar as
condi¢cdes mais vantajosas para si. Essa abordagem também se assemelha com aquela que o
telejornal utiliza acerca dos direitos relativos ao meio-ambiente. O argumento econdmico nos
dois casos é dominante e o beneficio individual é sobreposto ao beneficio coletivo. No
entanto, no caso dos direitos do consumidor a linguagem do direito é utilizada na
argumentacao engquanto que no caso dos direitos relativos ao meio-ambiente e até mesmo dos
direitos ao emprego e trabalhistas essa linguagem néo € utilizada.

A Classificacdo Hierarquica Ascendente demonstrou, na classe 2, dos Aspectos
Econdmicos dos Direitos, uma divisdo muito clara entre as noticias e as reportagens, tal qual a

divisdo estabelecida nos telejornais (Bonner, 2009; Cunha, 1990). As primeiras eram baseadas
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principalmente em estatisticas, sobretudo as provenientes de dados do Censo e as segundas
tinham como pauta os temas de atualidade. Em muitos casos, os dados divulgados apareceram
como elemento propulsor de pautas acerca dos temas de atualidade, caracterizando uma
abordagem que neste trabalho foi denominada de noticia+reportagem. Segundo Bonner
(2009), esta € uma forma comum e desejavel de se construir o telejornal, pois, a noticia, o
elemento novo, gera o interesse sobre o tema e a reportagem informa o cidaddo acerca do
tema, de forma contextualizada.

Quanto as noticias, € importante destacar o papel central que as estatisticas possuem.
Segundo Moscovici (1961/2012), mesmo a veiculacdo massiva de informacdo exata nédo
impede o individuo de apropriar-se das informacdes de acordo com seu posicionamento e de
suas crencas. As reportagens que se seguem as apresentacdes dos dados mostram-se
fundamentais, pois elas, em geral, contardo com especialistas que irdo fornecer explicacdes
prontas para o fendbmeno em questdo. Esses especialistas contam com o reconhecimento
social de sua sabedoria acerca do assunto tratado. Assim, determinada atitude do telespectador
acerca do tema veiculado passa a ser reforcada pela opinido externa e especializada. Talvez,
nesses casos, o telejornal funcione como um elemento que pertence mais ao universo
reificado, ou seja, o que ¢ dito no JN, por um “especialista” ndo € passivel de discussdo e
serve como parametro e arbitro das comunicacBes cotidianas. No exemplo anteriormente
citado da reportagem que criticava o custo do emprego para as empresas, o cidaddo que tinha
uma atitude nesta direcdo passa a possuir elementos, legitimados por um especialista, para
utilizar na conversacao, para contrapor sua posi¢do a posicao contraria de que as empresas
lucram muito a custa do trabalhador. Assim, as posi¢des que se encontram avalizadas pelo JN
podem dispor de alguma vantagem em termos de legitimidade.

Nesta classe foi enfatizado o envolvimento das pessoas com os direitos, e evitou-se

responsabilizar os governos pelo cumprimento dos direitos presentes nessa classe. Dessa
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forma, parece que a andlise de Lima (2004) mostra-se coerente quando avalia 0 JN como
oficialista, ou seja, que evita criticas ao governo executivo federal. Este resultado também
parece indicar que o telejornal é congruente com a representacdo dos brasileiros acerca de
guem se envolve efetivamente com os DH, pois a pesquisa de Pereira e Camino (2003)
constatou que o envolvimento concreto de brasileiros com os DH se dava mais no nivel
pessoal do que no governamental. Entretanto, para os participantes da pesquisa de Pereira e
Camino (2003) era o governo quem deveria se envolver mais com os DH. Neste caso, 0 JN
nao se mostrou congruente com esta representacao.

No que se refere a classe 3 — Direitos relativos ao Transito —, pode-se observar que,
apesar desses direitos ndo constarem nas diversas declaracdes de direitos e nas
Representacdes Sociais dos DH verificadas em estudos anteriores, representam um aspecto
importante no JN e diferenciado das demais categoriais de direitos. A abordagem que o
telejornal realiza acerca desses direitos na maioria dos casos ndo se pautou pelo
sensacionalismo, e invocou a linguagem dos direitos, como nas reportagens sobre o direito de
seguranca no transito e, principalmente, em relacdo ao direito ao transporte publico de
gualidade. Note-se que essa classe de direitos estd em processo de reconhecimento
internacional, tendo sido a década de 2011 a 2020 proclamada pela ONU como a “Década de
Agdes para Seguranca Vidria” (Honorato, 2011). Assim, parece que, em relacdo a essa classe
de direitos, o0 JN encontra-se na vanguarda de seu reconhecimento enquanto pertencente ao rol
dos DH. O fato dos direitos relativos ao transito ndo se encontrarem presentes nos estudos
anteriores acerca das representacées sociais dos DH (Camino, 2004; Camino, Galvao, Rique e
Camboim, 2006; Galvao, Costa e Camino, 2005; Queiroz, Camino, Galvéo, Santos, Pequeno
e Mathias, 2014; Santos, 2009) e da percepc¢do dos DH veiculados pelo JN (Fernandes, 2007)
leva a pensar que a discusséo acerca deste tipo de DH € recente, assim como sua veiculagédo

por parte do JN.
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O direito de greve aparece associado aos direitos relativos ao trénsito, mas a
abordagem utilizada para cobrir as greves dos funcionarios dos transportes publicos retratou
bem mais as dificuldades e o descumprimento dos direitos dos passageiros do que as
reivindicacdes dos trabalhadores, tal qual na pesquisa de Lima (2004). Na maior parte das
coberturas acerca das greves, estas eram apresentadas inicialmente a partir do modelo da
noticia curta e anunciativa (Sodré & Ferrari, 1986). Em seguida, em uma reportagem mais
aprofundada, o telejornal se pronunciava a favor dos passageiros prejudicados e,
consequentemente, contra ao direito de greve. Na abordagem utilizada pelo telejornal nesta
categoria de direitos fica claro que, se por um lado ha direitos consensuais que podem ser
veiculados de forma a se lutar pelos direitos, como o transporte publico (e nas outras classes
os trabalhistas, do consumidor e meio-ambiente), por outro lado ha direitos que sdo muito
criticados pelo senso comum e que permitem ao telejornal se posicionar contra esses direitos,
muito embora no ambito juridico esses direitos sejam reconhecidos, como o direito de greve
(ONU, 1948; Brasil, 1988). Dessa forma, em relacdo ao direito de greve, assim como em
relacdo ao direito ao emprego, o JN se posiciona contrariamente aos trabalhadores e a favor
dos grupos dominantes, o0 que contribui para perpetuacdo da dominacdo (Cruz & Moura,
2012; Kellner, 2001).

No caso do direito de seguranca no transito as coberturas se caracterizaram pela
veiculagdo de violagOes desses direitos. Ao contrario das violagdes apresentadas na classe dos
Crimes contra os Direitos Individuais, nesta classe as violagfes sdo apresentadas como
noticias-dendncias (Sodré & Ferrari, 1986). No caso dos direitos de seguranca no transito, a
abordagem mais denunciativa pode ter ocorrido por uma combinacdo entre a ocorréncia
constante de violagOes desse direito e o fato de que, no entanto, cada acontecimento
individualmente ndo tivesse importancia suficiente para ser veiculada em telejornal de rede.

Desta forma, a maneira que o telejornal encontrou de cobrir um tema tdo presente na
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sociedade brasileira foi colocando-o na pauta dos temas de atualidade (Bonner, 2009), que
permitem reportagens mais aprofundadas e contextualizadas e um posicionamento mais
critico por parte do telejornal.

O surgimento de varias greves dos funcionarios dos transportes publicos em diversas
cidades do pais proporcionou uma pauta, com base em fatos novos, para a veiculacdo de
reportagens acerca das condi¢fes do transporte publico. Neste caso, estas dendncias se
diferenciaram das violacbes do direito de seguranca no trénsito, pois se originaram,
principalmente, de um “evento estopim” que possibilitou a veiculagdo da pauta em questao.
Como afirma Bonner (2009), os temas factuais relevantes permitem que se produzam
reportagens detalhadas sobre estes temas para serem exibidas na sequéncia da ‘“noticia
estopim”. Esta abordagem procura considerar aspectos das duas correntes verificadas por
Rosa (2010) na imprensa escrita: a baseada nos DH e a que leva em consideracdo somente o
“evento estopim”. A esse respeito, ¢ interessante notar que o surgimento das greves ndo
possibilitou a veiculacdo de pautas a respeito das reivindicacdes dos trabalhadores. Neste caso
o telejornal utiliza-se dos transtornos causados pelas greves para se posicionar junto ao
empresariado, mas disfarcado de defensor dos interesses dos usuarios do transporte publico.

Mostra-se interessante o fato da classe dos Direitos relativos ao Transito ter sido a que
mais se utilizou da linguagem dos direitos, principalmente no que se refere as denuncias sobre
a ma qualidade do transporte publico, uma vez que o direito ao transporte publico de
qualidade nédo aparece nas representacfes sociais dos DH nas diversas pesquisas acerca do
tema. Este fato pode levar a pensar que seu aparecimento pode ser uma caracteristica do
periodo analisado, que incluiu muitas greves nos transportes publicos ou que este direito ndo
tenha sido ainda absorvido pelo senso comum. Tal situacdo pode ter mudado a partir de 2013,
dado a forca demonstrada por movimentos como o do passe livre que reforcaram a luta pelo

transporte publico na pauta das reivindicagdes sociais.
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Diante do exposto, acredita-se que a veiculagdo dos Direitos relativos ao Transito pelo
JN, posicionando-se a favor dos direitos, pode contribuir para a legitimacdo do mesmo,
criando, como afirma Moscovici (1961/2012), pontos de tensdo no sistema representacional
que, no caso do transporte publico por exemplo, poderia estar baseado sobretudo no uso do
carro proprio como forma principal de transporte e, a partir da veiculagcdo dos problemas de
transito das cidades, passaria a incluir também o uso do transporte coletivo.

Em relacdo ao envolvimento com os DH, a classe dos Direitos relativos ao Transito é a
unica em que o envolvimento governamental com os DH é ressaltado. Nesta classe, o tom
oficialista citado por Lima (2004) é abandonado. Esse fato pode ser devido a uma percepcao
do telejornal de que esses problemas s6é podem ser resolvidos a partir da iniciativa
governamental.

Por fim, em relacdo a classe 2 - Direito a Protecdo diante de Catastrofes —, poder-se-ia
inclui-lo no rol dos direitos econémico-sociais, uma vez que a implementacdo desse direito
exige uma espéecie de protecdo do Estado contra as vicissitudes da vida e/ou contra a
desigualdade social. Contudo, a andlise realizada mostra claramente que, no ambito do JN,
trata-se de uma categoria diferente de direitos. Nesta categoria 0 JN mais uma vez trata de um
assunto que envolve DH sem utilizar a linguagem do direito. Como no caso das violacdes de
direitos individuais, o fenbmeno é abordado pontualmente e ndo € ressaltado o papel dos
governos nas medidas que deveriam ter sido tomadas, tal qual destacou Lima (2004) em sua
pesquisa.

Na classe dos Direitos a Protecdo diante de Catastrofes, verificou-se a cobertura de
duas tragédias — enchente e seca. Essa cobertura pautou-se muito mais pela exploracdo dos
aspectos emocionais do que pela explicacdo dos aspectos historicos e sociais que levaram
aquelas situacdes. Lima (2004) ja havia identificado essa predilecdo no JN. Além disso, nas

coberturas, ndo se falou a respeito das medidas preventivas que deveriam ter sido tomadas, o
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que também foi verificado por Lima (2004). Neste sentido, cabe ressaltar que o telejornal
aborda tais eventos, geralmente, buscando emocionar o telespectador com historias tragicas
ou de superacdo, baseando sua abordagem na ldgica dos fait-divers (Coutinho, 2006) e do
sensacionalismo (Bistane & Bacellar, 2010) e desta forma ele ndo contribui para que os
cidadaos tenham mais condi¢des de reclamarem pelos seus direitos (Canela, 2008).

Nas reportagens referentes a seca, houve uma tentativa maior de contextualizacdo do
que naquelas sobre as enchentes. Esse fato talvez se deva a periodicidade do fendmeno o que
possibilita inclui-lo como pauta rotineira para determinada época do ano, dando o tempo
necessario para que as reportagens sejam planejadas mais detalhadamente (Bonner, 2009). No
caso das enchentes, embora elas representem um fato comum na realidade brasileira,
costumam variar de local, de data e de intensidade. Assim, as reportagens aparecem como
resultado de um fato novo, 0 que proporciona menos tempo para que sejam pensadas e
produzidas (Bonner, 2009).

Nas duas tragédias, enchente e seca, aléem de destacar o conteddo emocional, as
reportagens utilizavam a linguagem dos prejuizos econémicos como forma de dimensionar a
tragédia para os telespectadores, corroborando a interpretacdo de que a economia, € ndo 0s
direitos, era a linguagem que unificava e justificava os diversos contetdos contidos na
amostra do presente estudo. Este fato ficou claro quando se analisou a distribuicdo das classes
na Analise Fatorial de Correspondéncia por Contribuicdo, onde foi possivel observar que a
Classe dos Aspectos Economicos dos Direitos encontrou-se na interse¢do das outras trés
classes, que se diferenciaram entre si.

Os resultados encontrados no presente trabalho confirmaram algumas expectativas
como: as violagdes de direitos teriam ampla cobertura; os temas polémicos seriam evitados; a

valorizacdo do conteudo emocional; a cobertura das tragédias que ndo contariam com
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questionamentos acerca das medidas preventivas que deviam ter sido tomadas e; a forte
recorréncia aos especialistas.

Outras expectativas foram apenas parcialmente confirmadas, como por exemplo: as
noticias curtas seriam predominantes (duas classes tiveram as reportagens longas como tipo
de cobertura caracteristica); a maioria das noticias seria veiculada sem contextualiza¢ao socio-
historica (varias reportagens contaram com uma cobertura contextualizada) e as noticias e
reportagens sejam descritivas, correspondendo ao género anunciativo (este fato foi verdadeiro
para a classe dos Aspectos Criminais dos Direitos, porém as outras classes contaram com
reportagens de outros tipos).

Em relacdo as limitacGes deste trabalho, cabe destacar que ele se refere a um periodo
especifico de dois meses (16/04/2012-16/06/2012), podendo os resultados refletirem, em
parte, caracteristicas especificas do periodo analisado. Buscou-se analisar o periodo mais
longo possivel para que os resultados pudessem ser considerados como caracteristicos da
estrutura tipica do Jornal Nacional.

Considera-se que o fendmeno das representacdes sociais € dindmico, portanto, faz-se
necessario a continuidade das pesquisas que verifiguem quais as representacdes sociais dos
DH que sdo difundidas pelos meios de comunicac¢do buscando acompanhar as mudancas que
possam ocorrer neste fendmeno.

Ainda em relacdo as limitacBes, € preciso ressaltar que a andlise realizada pelo
programa Alceste se propde a verificar coocorréncias de radicais de palavras em um grande
volume de dados textuais. Portanto, a analise por meio do Alceste ndo permite que se
verifique diretamente uma intencionalidade no discurso do telejornal. Tentou-se realizar essa
analise na discussdo tomando como base a literatura acerca dos meios de comunicacao e das
representacdes sociais, mas acredita-se que nesse caso 0 mais recomendado seria uma analise

de conteudo, baseada em Bardin (1977/2009) ou uma analise do discurso.



117

REFERENCIAS




118

Abric, J. C. (1994). Pratiques sociales et representations. Paris. PUF.

Aragjo Filho, A. M. (1997). A evolucéo dos Direitos Humanos. S&o Luis — MA: Editora da

Universidade Federal do Maranh3o.

Austin & Strange (2012). Television Produces More False Recognition for News Than
Newspapers. Psychology of Popular Media Culture. 1 (3), 167-175. DOI:

10.1037/a0028322.

Bardin, L. (2009). Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢es 70.

Baudrillard, J. (1999). Tela-Total: Mito-ironias da era do virtual e da imagem. Porto Alegre:

Editora Sulina.

Baumgartner, S. & Wirth, W. (2012). Affective Priming During the Processing of News

Articles. Media Psychology, 15:1-18. DOI: 10.1080/15213269.2011.648535.

Bistane, L. & Bacellar, L. (2010). Jornalismo de TV. 32 Edicdo. Sdo Paulo: Contexto.

Bobbio, N. (1992). A Era dos Direitos. 112 Edi¢do. Rio de Janeiro: Campus.

Bonner, W. (2009). Jornal Nacional: Modo de Fazer. Rio de Janeiro: Editora Globo.

Brasil (1988) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF.
Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 de

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm.

Brasil (2008). DH, 2008: A realidade do pais aos 60 anos da Declaracdo Universal. Brasilia:

SEDH.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

119

Camino, C. (2004). Concepcéo das criancas e dos adolescentes sobre Direiros Humanos,
direitos da crianca e justica distributiva. (Relatério de Pesquisa/2004). Jodo Pessoas -

PB. CNPg.

Camino, C., Caminho, L., Pereira, C. & Paz, M. (2004). Moral, Direitos Humanos e

participacdo social. Estudos de Psicologia, 9 (1), 25-34.

Camino, C., Galvao, L., Rique, J., & Camboim, A. (2006). Influéncia do contexto social nas
concepgdes de adolescentes sobre Direitos Humanos e Justica. In J. C. Jesuino, A.
Paredes & B. V. Camargo (Orgs.), Praticas e Representacdes Sociais. Jodo Pessoa:

Editora Universitaria.

Canela, G., (2008). A cobertura jornalistica das politicas publicas sociais: elementos para
debate. In: Canela, G., (Org.). Politicas publicas sociais e os desafios para o jornalismo.

Sao Paulo: Cortez Editora.

Canellas, M., (2008). Nem imparcial, nem engajado: o repérter como artifice da noticia. In:
Canela, G., (Org.). Politicas publicas sociais e 0s desafios para o jornalismo. Sdo Paulo:

Cortez Editora.

Clémence, A., Doise, W., De Rosa, A., & Gonzalez, L. (1995). La représentation sociale des
droits de I’home: une recherche internationale sur I"étendue et les limites de

I"universalité. Journal International de Psychologie, 30 (2), 181-212.

Comparato, F. (2007). A Afirmagdo Historica dos Direitos Humanos. 5% Edi¢do. Séo Paulo:

Saraiva.



120

Coutinho, 1. (2006). Telejornais e identidade politica a cobertura do julgamento de José

Rainha. Lumina, 9 (1/2), 1-9.

Cruz, F., & Moura, M., (2012) Os Direitos Humanos como Produto: reflexdes sobre a
informacdo e a cultura da midia. Sequéncia, 65 (1), 79-102. DOI:

http://dx.doi.org/10.5007/2177-7055.2012v33n65p79.

Cunha, A. (1990). Telejornalismo. S&o Paulo: Atlas.

Doise, W., Staerkle, C., Clémence, A., & Savory, F. (1998). Human rights and Genevan
youth: A developmental study of social representations. Swiss Journal of Psychology,

57(2), 86 - 100.

Doise, W. (2002). Direitos do homem e forca das idéias. Lisboa: Livros Horizonte.

Durkheim, E. (2008) As formas elementares da vida religiosa. 3. ed., S&o Paulo: Paulus.

Feitosa, I. (2009). Representacdes sociais dos Direitos Humanos de estudantes pessoenses de
escolas publicas e privadas. Dissertacdo de mestrado, Universidade Federal da Paraiba

(UFPB), Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Fernandes, C. (2007). TV e Direitos Humanos: As Representacdes Sociais de Adolescentes
sobre os Direitos Humanos. Dissertacdo de mestrado, Universidade Federal da Paraiba

(UFPB), Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Fonseca, P. (2009). Direitos Humanos dos pobres: entre a violacéo e a excluséo. In: Bittar, E.
(Org.) Direitos Humanos no século XXI: cenarios de tensdo. Rio de Janeiro: Forense

Universitaria.



121

Galvdo, L., Costa, J., & Camino, C. (2005) Conhecimento dos Direitos Humanos por

adolescentes privados de liberdade: um estudo comparativo de duas instituicdes. Psico

(PUCRS), 36, 275-282.

Garry, M., Strage, D., Bernstein, D., & Kinzett, T. (2007) Photographs can Distort Memory

for the News. Applied Cognitive Psychology. 21, 995-1004. DOI: 10.1002/acp.1362

Gouveia, M. L. A. (2007). Concepgdes de agentes de politicas publicas e de criangas em
contexto de abrigo sobre DH. Tese de doutorado, Universidade Federal da Paraiba, Jodo

Pessoa, PB, Brasil.

Henkes, R. (2008). Rousseau e o direito de propriedade. Revista Espaco Académico, 89 (10).
Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 em

http://www.espacoacademico.com.br/089/89henkes.htm.

Honorato, C. (2011). Transito Seguro: Direito Fundamental de Segunda Dimensdo. Revista
dos Tribunais. n. 911, ano 100, p. 107-169. Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 de

http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processoAudienciaPublicaAdin4103/anexo/TRANSIT

O SEGURO Direito Fundamental CASSIO HONORATO Texto impresso RT 91

1 em Set 2011.pdf

Herkenhoff, J. B. (1994). Curso de DH: Génese dos Direitos Humanos. Guarulhos — SP:

Editora Académica.

Jodelet, D. (2005). Loucuras e representacdes sociais. Petropolis, RJ: VVozes.

Just, M.; Neuman, W. & Crigler, A. (1992) An Economic Theory of Learning from News.

Joan Shorenstein Center on the Press, Politics and Public Policy. Recuperado em 06 de


http://lattes.cnpq.br/1796638849625602
http://lattes.cnpq.br/5539236809255729
http://www.espacoacademico.com.br/089/89henkes.htm
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processoAudienciaPublicaAdin4103/anexo/TRANSITO_SEGURO_Direito_Fundamental__CASSIO_HONORATO__Texto_impresso_RT_911_em_Set_2011.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processoAudienciaPublicaAdin4103/anexo/TRANSITO_SEGURO_Direito_Fundamental__CASSIO_HONORATO__Texto_impresso_RT_911_em_Set_2011.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/processoAudienciaPublicaAdin4103/anexo/TRANSITO_SEGURO_Direito_Fundamental__CASSIO_HONORATO__Texto_impresso_RT_911_em_Set_2011.pdf

122

fevereiro de 2014 de http://shorensteincenter.org/wp-

content/uploads/2012/03/r06 just.pdf

Kellner, D. (2001) A Cultura da midia. Bauru (SP): Edusc.

Konder, L. (2005). Socialismo: ideias que romperam fronteiras. In: Pinsk, J & Pinsk, C. B.

Historia da Cidadania. 3% Edi¢do. Sdo Paulo: Contexto.

Lafer, C. (2009). A Reconstrucao dos Direitos Humanos. Sdo Paulo: Companhia das Letras.

Lima, V. (2004). Midia: teoria e politica. 2 ed. Sdo Paulo: Fundacdo Perseu Abramo.

Lordelo, P. (2013). Limites & liberdade de expressédo e de informacéo da midia face ao direito
a honra de pessoas envolvidas no processo criminal. Jus Navigandi, Teresina, ano 18, n.

3678, Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 de http://jus.com.br/artigos/24377.

Maksud, 1., (2008) Sexualidade e midia: discursos jornalisticos sobre o sexual e a vida

privada. Psicologia em Estudo, Maringa, 13(4), 663-671.

Mello, S. (1999) A violéncia urbana e a exclusdo dos jovens. In: Sawaia, B., (Org.), As
artimanhas da excluséo: andlise psicossocial e ética da desigualdade social. Petropolis:

Vozes.

Meta - Pesquisas de Opinido (2010) Habitos de informacdo e formacdo de opinido da
populacdo brasileira. Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 de

http://www.fenapro.org.br/relatoriodepesquisa.pdf.

Mondaini, M. (2005). Revolucédo Inglesa: O respeito aos direitos dos individuos. In: Pinsk, J

& Pinsk, C. B. Historia da Cidadania. 3? Edi¢do. Séo Paulo: Contexto.


http://shorensteincenter.org/wp-content/uploads/2012/03/r06_just.pdf
http://shorensteincenter.org/wp-content/uploads/2012/03/r06_just.pdf
http://jus.com.br/artigos/24377
http://www.fenapro.org.br/relatoriodepesquisa.pdf

123

Moscovici, S. (2009). Representacdes Sociais: investigaces em psicologia social. 62 Edicao.

Petropolis: Vozes.

Moscovici, S. (2012) A psicanalise, sua imagem e seu publico. Petropolis: VVozes.

Organizacéo das Nacgdes Unidas - ONU (1948). Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 de

http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/leqgis intern/ddh bib inter universal.htm.

Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU (1966). Pacto internacional sobre direitos civis e
politicos. Recuperado em 06 de fevereiro de 2014 de

http://portal.mj.qgov.br/sedh/11cndh/site/pndh/sis int/onu/convencoes/Pacto%20Internaci

onal%20sobre%20Direitos%20Civis%20e%20Politicos%20-1966.pdf

Organizac6es Globo (2011) Principios Editoriais das Organizacdes Globo. Recuperado em 06

de fevereiro de 2014 de http://gl.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-

globo.pdf.

Paz, M. (2008). Valores morais e Direitos Humanos: uma andlise das concep¢des de
professores. Tese de doutorado, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, PB,

Brasil.

Pereira, C. & Camino, L. (2003). Representagdes sociais, envolvimento nos Direitos
Humanos e ideologia politica em universitarios de Jodo Pessoa. Psicologia: Reflexéo e

Critica, 16 (3), 447-460.


http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter_universal.htm
http://portal.mj.gov.br/sedh/11cndh/site/pndh/sis_int/onu/convencoes/Pacto%20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis%20e%20Politicos%20-1966.pdf
http://portal.mj.gov.br/sedh/11cndh/site/pndh/sis_int/onu/convencoes/Pacto%20Internacional%20sobre%20Direitos%20Civis%20e%20Politicos%20-1966.pdf
http://g1.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-globo.pdf
http://g1.globo.com/principios-editoriais-das-organizacoes-globo.pdf

124

Queiroz, P.,Camino, C., Galvao, L., Santos, J., Pequeno, N., & Mathias, A. (2014).
Representacdes sociais de mées sobre os Direitos Humanos. Arquivos Brasileiros de

Psicologia, 65(3), 357-375.

Ramos, F., & Novo, H. (2003). Midia, violéncia e alteridade: um estudo de caso. Estudos de

Psicologia, 8(3), 491-497.

Reinert, M. (1998). Alceste: Analyse de données textuelles. Manuel d’utilisateur. Toulouse:

IMAGE.

Ribeiro, A. (2004) Alceste: Andlise Quantitativa de Dados Textuais. Manual ndo publicado,

Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil.

Rosa, R. (2010). Um olhar sobre a cobertura jornalistica de politicas pablicas sociais no jornal Zero Hora.

Estudos em Jornalismo e Midia - Politicas Publicas, 2, 1-11.

Sa, C. P. Oliveira, D. C. Castro, R. V. Vetere , R. Carvalho , R. V. C. (2009). A memdria
histérica do Regime Militar ao longo de trés geracdes, no Rio de Janeiro: Sua estrutura
representacional. Estudos de Psicologia (Campinas), 26(2), 159-171.doi: 10.1590/S0103-

166X2009000200004

Sacchi, D., Agnoli, F., & Loftus, E. (2007) Changing History: Doctored Photographs Affect
Memory for Past Public Events. Applied Cognitive Psychology, 21, 1005-1022. DOI:

10.1002/acp



125

Santos, M. (2009). A representacdo social de funcionarios de uma instituicdo
ressocializadora sobre os Direitos Humanos dos adolescentes. Dissertacdo de mestrado,

Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Schwartz (1994) Are There Universal Aspects in the Structure and Contents of Human

Values? Journal of Social Issues, 50(4), 19-45.

Silva, A. (2010) O sublime e o tragico no telejornal: Os jogos Pan-Americanos 2007 e o
acidente da TAM no contexto do Jornal Nacional. Dissertacdo de mestrado, Universidade

Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, PB, Brasil.

Silva, C. (1985). Muito além do Jardim Botanico: um estudo sobre a audiéncia do Jornal

Nacional da Globo entre trabalhadores. Summus Editorial: Sdo Paulo

Singer, P. (2005). Direitos Sociais: a cidadania para todos. In: Pinsk, J & Pinsk, C. B. Histdria

da Cidadania. 32 Edi¢do. Sdo Paulo: Contexto.

Sodré, M. & Ferrari, M. (1986). Técnica de Reportagem: Notas sobre a narrativa

jornalistica. Summus Editorial: Sdo Paulo.

Spini, D. & Doise, W. (1998). Organizing principles of involvement in human rights and their
social anchoring in values priorities. European Journal of Social Psychology, 28, 603-

622.



126

Staerklé, C., & Clémence, A. (2004). Why people are committed to human rights and still
tolerate their violation: A contextual analysis of the principle-application gap. Social

Justice Research, 17, 389-406.

Strage, D., Garry, M., Bernstein, D., & Lindsay, D. (2010) Photographs cause false memories

for the news, Acta Psychologica, 136(1), 90-94. DOI:10.1016/j.actpsy.2010.10.006.

The Pew Research Center for the People and the Press (2007) What Americans Know: 1989-
2007 - Public knowledge of current affairs little changed by news and information
revolutions. News Release, Washington, D.C, Estados Unidos. Recuperado em 06 de

fevereiro de 2014 de http://www.people-press.org/reports/pdf/319.pdf.

Trindade, J. (2002). A Histdria Social dos Direitos Humanos. Séo Paulo: Petrépolis.

Unz, D.; Schwab, F, & Winterhoff-Spurk, P. (2008) TV News — The Daily Horror? Emotional
Effects of Violent Television News. Journal of Media Psychology, 20(4),141-155. doi:

10.1027/1864-1105.20.4.141

Waiselfisz, J. (2013) Homicidios e Juventude no Brasil - Mapa da violéncia 2013. Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica: Secretaria Nacional de Juventude. Recuperado em 06
de fevereiro de 2014 de

http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013 homicidios juventude.pdf.

Yorke, 1. (1998). Jornalismo diante das cameras. Sdo Paulo: Summus.


http://www.people-press.org/reports/pdf/319.pdf
http://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2013/mapa2013_homicidios_juventude.pdf

