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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a ProteciélSee Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) a partir da atividade dos trabalhesdodos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Jodo &esA investigacao propds descortinar a
distancia entre o prescrito e o efetivamente radéizna atividade. As novas configuracoes
postas a politica de Assisténcia Social a partindituicdo do Suas pautado na Constituicao
Federal concebe essa politica como publica daajifertalece o papel do Estado na gestao e
rompe com o carater assistencialista historicagiemposto. O Suas estabelece principios e
diretrizes a gestdo da Assisténcia Social desmembra protecdo social nas modalidades de
protecao social basica e protecdo social espé&std.trabalho esta centrado na modalidade de
protecdo social basica no ambito do Cras. Pararetiwecdo da pesquisa, em primeiro lugar
realizamos consulta bibliografica e documental,racedo conteddo das leis, estatutos,
decretos, normas resolugdes e orientacdes queanegotam a politica de Assisténcia Social
no Brasil e no municipio de Jodo Pessoa. A pesqiesa@ampo do tipo qualitativa se
apropriou de uma abordagem ergoldgica que progdedarso trabalho a partir da analise de
sua atividade com o proposito de melhor conhedealmlho para transforma-lo. Os dados
foram coletados a partir de um coletivo de pesglasaado pelos profissionais, assistentes
sociais e psicologos que atuam no Cras. A equipéialida em dois grupos de trabalho e
foram realizados sete encontros denominados denEnescsobre Trabalho. Em consonancia
como a metodologia de grupo focal, os encontrosdaibam a atividade de trabalho em cinco
temas, a saber: Trajetoria Profissional, TraballealRGestdo da Atividade, Condi¢cbes de
Trabalho, Analise das situagBes de trabalho, DidesnisSubjetivas do Trabalho. Os
apanhados da pesquisa apresentam os limites, e saitraves e avancos que se entrelacam
no percurso da operacionalizagédo da assisténdia smcambito do Cras analisada do ponto
de vista de quem a executa. Desse modo, os resslléspelham quem séo os trabalhadores
gue compdem a equipe técnica do Cras, os sabergmeaéncias compartilhados, refletindo
sobre as situacdes de trabalho vivenciadas noiaatidio trabalho socioassistencial. Neste
sentido, este estudo dissertativo foi construidm adstas a contribuir com a gestdo da
assisténcia social no ambito dos Cras, a partirpdoto de vista dos trabalhadores,
objetivando compreender o trabalho para fazer melho

Palavras-chave:Assisténcia Social, Cras, Suas.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the Social &rotein the Social Assistance Unified
System (SUAS) from the workers of Social AssistaRegerence Centres activity (CRAS) in
Joado Pessoa city. The research proposed unvedistence between the prescribed and the
actually performed in the activity. The new setsimput to the Social Assistance policy from
the institution of SUAS guided by the Federal Ciuasbn, conceived this policy as public
law which strengthens the state's role in managimd) breaks with the assistance character
historically determined. The Social Assistancefigdi System (SUAS) establishes principles
and guidelines of the Social Assistance managedisntembering social protection in terms
of basic social protection and social protectioecs. This study focuses on modality of
basic social protection under CRAS. To achieve goal, firstly it was conducted a
bibliographic and documentary research about timeod of laws, statutes, ordinances, rules,
resolutions and guidelines governing the Socialcfah Brazil and in Jodo Pessoa city. A
field research has appropriated a qualitative agpgrdhat proposes ergological studying the
work from the analysis of their activity with thepose of a better understanding of the work
to transform it. Data were collected from a reskeamllective formed by professionals, social
workers and psychologists who work in CRAS. Themteaas divided into two working
groups, seven meetings were held and it was caligbur meetings. In line with the
methodology of focus group meetings it was disadigbe work activity into five themes,
namely: Professional Career, Real Work: Managem&divity, Working Conditions,
analysis of work situations and Subjective Dimensud Work. The search feature caught
limits, challenges, barriers and breakthroughs thirtwine in the course of operation of
social assistance under CRAS analyzed from thet pbimiew of those who executed. Thus,
the results reflect who are the workers who makethgpcrew of CRAS, knowledge and
shared experiences, reflecting on the work sitnatiexperienced in the daily work of social
assistance. This dissertative study was built deoto contribute to the management of social
assistance under Cras, from the point of view ofkens, aiming to understand the work and
improve it.

Keywords: Social Assistance, CRAS, SUAS
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INTRODUCAO

O presente estudo dissertativo objetivou analisativddade socioassistencial basica
realizada pelos(as) trabalhadores(as) — AssisteBtesais e Psicélogos nos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do muricige Jodo Pessoa. Essas unidades
Publicas se configuram como espacos de operaciagabt da Politica de Assisténcia Social
na modalidade de protecéo social basica. A cordigfior do trabalho e dos trabalhadores nos
CRAS cumpre os dispositivos da Lei Organica da s8stcia Social (LOAS) e da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), devidamemtgulada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O SUAS foi aprovado em 2005 a partir da Norma Qpenal Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social e regulamentado em P@ld Lei 12.435. A gest&o da politica
de assisténcia se materializa através do SUAS, aldo ndescentralizado e participativo
compartilhada pelos trés entes Federados — A UagBstados e os Municipios.

A proposta da PNAS/SUAS para a efetivacdo da éssist social como politica
publica de direito esta referendada na Constibukggderal, Art.203 - “A assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar, independereede contribuicdo a seguridade Social”
(BRASIL: 1988).

O interesse pela tematica surgiu a partir da nossacdo como profissional no CRAS
do municipio de Caapord/PB. Essa experiéncia diatei seis meses produziu inquietacdes e
guestionamentos, em relacdo as funcdes desempesnpelda profissionais, especialmente na
condicdo de assistente social participante do psogehaja vista que o foco desses
guestionamentos tinha como l6cus as atividadei&zaeals pelos trabalhadores nos CRAS,
especialmente por se tratar de um processo inovaalimplantacdo da PNAS. Tendo como
referenciais as diretrizes e os instrumentos legagspreconizam a Assisténcia Social como
direito, sejam eles: a Constituicao Federal, a LOASPNAS, a NOB/SUAS, Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos NOB/RHleul2.435/2011.

O debate acerca da Assisténcia Social no Brasiia@gamaior visibilidade a partir da
Constituicdo Federal de 1988, especialmente coanaiar inovador do capitulo destinado aos
Direitos Sociais, como prerrogativa democraticalefislacdo do pais. Esse novo marco
regulatério resultou no avanco histérico no camp® direitos sociais, civis e politicos como

responsabilidade publica e estatal.
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E nesse contexto que a Assisténcia Social se imgeRistema de Seguridade Social
Brasileiro, formando um tripé junto & Previdéncia &aude. Essa mudanca paradigmética
produz um novo marco historico para iniciar um pe3D de legitimacdo da Assisténcia
Social como direito do cidad&o e responsabilidanlé€stado. E chegada a hora de romper
com o legado assistencialista historicamente inm@eg na sua origem e no pragmatismo de
sua pratica fundada numa concepcdo liberal.

Esse modelo de protecdo social ndo contributivalyzia um novo campo para
assisténcia social como politica social de diréitm. campo de forcas em construgéo, no qual
h& interesses, contradicdes e perspectivas heterag€O processo requer um saber-fazer,
estratégias de lutas para consolidagdo da asses®aial como politica publica afiangadora
de direitos. Ha, nesse campo de forgas, por um ledsténcias e condicionantes historico-
culturais que vinculam a assisténcia ao favor, aefmeréncia. E por outro, ha novas
media¢cdes no campo institucional juridico e nomeagm termos da responsabilizacdo de
servicos e beneficios, ou seja, em termos dasmsapitidades publicas dos entes federados.

O novo marco regulatério produziu também um novom&do no trato com as
necessidades de protecdo social dos cidadaoseln@siatravés da cobertura pela protecao
social de necessidades basicas. No entanto, exsspo historico ainda requer um caminhar,
em termos de sua efetividade, no caso da polidassdisténcia, a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) s6 foi aprovada em 1993, ou sejaarfocinco anos de luta para garantir a
legalizacdo de uma prescri¢ao inserida na Lei Madopais. E, em termos de sua efetivacao
vinculada a cidadania ainda ha muito que constiantp no ambito da academia como na sua
pratica.

Criada para disciplinar a politica de Assisténaid, OAS encontra em seu caminho
pedras de tropeco. Os entraves e limites se sarepds avancos e ocorre um processo de
desconstrucéo. Logo apos sua aprovacao a LOAS emtichoque com a ofensiva neoliberal
gue representa um retrocesso na conquista dosodisaciais.

Ao completar uma década de sua existéncia - “A m@ehlOAS”, conforme afirma
com muita propriedade a autora, Adailza Spbsat texto de abertura da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social em 2003, que des@dxajetoria desgastante da LOAS desde

seu nascimento. Hoje, a LOAS superou a infancidreegostos e desgostos; vetos e

! Conferéncia de abertura da IV Conferéncia NaciaealAssisténcia Social. Professora titular da PBC/S
coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisa emnic@mle e Assisténcia Social da PUC/SP, vereadslma p
Partido dos Trabalhadores na Camara Municipal deP&ailo licenciada e Secretaria Municipal de Aéaish
Social da Cidade de S&o Paulo.
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aprovacdes; vai chegando & sua maioridade com ngo loaminho a ser conquistado. As
vésperas dos 18 anos, revestida de perspectivas twafa jovem da sua idade e com uma
historia de vida peculiar como a maioria das mahedo Brasil, conforme analogia da
Professora Sposati, a LOAS conclui mais um ardurgsso de afirmacdo de direitos
denominado de PL SUAS.

Em julho de 2011, a Presidente Dilma Roussef saac® Lei federal de ndmero
12.435, que prescreve uma nova redacdo a LOAS waregnta o Sistema Unico de
Assisténcia Social. Esse marco regulatorio reptaseais uma conquista na trajetoria de luta
da assisténcia social como direito social vinculadeidadania. Cabe registrar, 0 processo
histérico dessa mediacao juridica, ou seja: o 88adoge a regra, inicialmente foi aprovado,
em 2005, pelo Conselho Nacional de Assisténcia A&Ne somente seis anos apos, a PL
SUAS foi sancionada como Lei federal.

A PNAS e 0 SUAS/2011 estabelece, em termos deidest trés eixos de atuacdo: a)
0 eixo da Protecdo Social, sendo que essa assua® mdodalidades de atendimento -
Protecao Social Basica e Protecdo Social Espéxgial,eixo da Vigilancia Socioassistencial e
c) o eixo da Defesa de Direitos.

Em relacdo as responsabilidades, o Suas precongestao da assisténcia social
exercida pelos trés entes federados conforme wizejestdo que pode ser habilitado em
Inicial, Basica e Plena considerando o porte doicipin e a oferta de servigcos de assisténcia
social a populacédo. Quanto a estrutura da gest&wmas utiliza os seguintes instrumentos:
Plano de Assisténcia Social, Orcamento, Monitoramekvaliacdo e Gestao da Informacéo e
Relatorio Anual de Gestdo. Enfim o Suas tambémedefifinanciamento da assisténcia social
qgue devera ser gerido por meio dos fundos - Nakiatw Distrito Federal, Estadual e
Municipal de Assisténcia Social.

Como sistema descentralizado e participativo o0 Scasstitui instancias de
articulacéo, pactuacao e deliberacdo materializadss comissfes intergestoras Bipartite
(Estado e Municipio), comissdes intergestoras ritpa(Unido, Estado e Municipio) e os
Conselhos de Assisténcia Social.

Para implantacdo da oferta de servicos e benefici®uas preconiza por meio da
NOB/RH a configuracdo do trabalho e dos traballeglerdefine os Centros de Referéncias
de Assisténcias Sociais (CRAS) e os Centros der&efa Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) como sendo estes as unidades psldieaeferéncia para implantacdo de

servicos e beneficios de assisténcia social.
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Para o desenvolvimento desse estudo dissertatit@u-ge pelo foco no eixo da
Protecdo Social Béasica, sendo a atividade dosliratares dos CRAS o fio condutor da
analise. Para tanto, a discussdo acerca da catetyabalho se fez necessaria para a
compreensao e analise das condicdes de realizacatvetlade pelos trabalhadores. Nesse
sentido, a perspectiva transdisciplinar para amaéla organizacdo e processo de trabalho nos
CRAS foi proporcionada pela Ergologia que traz copmwspectiva conhecer melhor o
trabalho para transforma-lo.

Para investigacdo do estudo proposto, analisamatsizggdo dos trabalhadores que
compdem a equipe técnica do CRAS, a partir do pdatwista da atividade, ou seja: tendo
como fio norteador as reflexdes dos trabalhadarbeeso trabalho efetivamente realizado. O
processo produziu assim, as interlocucdes e tergsiies o trabalho prescrito (a norma) e o
trabalho real (a atividade). E a partir dessa pemtsva analitica contribuir para a
consolidagdo do SUAS especialmente, no tocante rdigooacdo do trabalho e dos
trabalhadores na Prote¢do Social Basica. Essadelifm, a partir da atividade de trabalho
produz um pensar sobre acdes concretas, sobrenisslie desafios que permeiam essa
atividade.

Desse modo, 0 universo deste estudo investigatiropeeendeu o Territério de
Gestéo da Protecdo Social Bésica — os oito CRASuapionamento no municipio de Jodo
Pessoa, capital do Estado da Paraiba. Estes, paegyuestdo sob a gestdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDES), criada em feverdg@005.

A pesquisa de abordagem qualitativa foi realizadpagir de trés momentos: a
primeira etapa consistiu na busca de fontes desdeetmundarios — pesquisa documental junto
a SEDES e fontes bibliograficas; a segunda etdfizoutse da pesquisa de campo, pautada
na Ergologia como método de investigacdo, analsanttabalho dos profissionais a partir
de sua atividade. Para tanto, os dados foram doleta partir da formacéo de um coletivo de
pesquisa intitulado de “Encontros sobre Traballhetprrendo-se a técnica de grupo focal.
Estes foram constituidos a partir de temas espesifsobre a atividade realizada pelos
profissionais dos CRAS, ou seja: Trajetoria pradisal, Analise das demandas; O trabalho
real (gestdo da atividade); Condicbes de trabalmalise das situacbes de trabalho;
Dimensdes subjetivas do trabalho.

. Ao todo foram realizados sete encontros, quegsoignaram uma rica reflexao de
modo coletivo sobre as trajetdrias de vida e thabdbs profissionais participantes, além de

ter se constituido num espaco de elucidacdo dasndies intersubjetivas inerentes as
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atividades nos CRAS. E por fim, para complementalgiprocesso investigativo realizamos
visitas aos oito CRAS, utilizando a ferramenta rdekdgica da observagao participante.

O material de pesquisa foi analisado tendo conmergrtial a analise de conteudo, e
assim, a partir da abordagem ergolégica do trabdtltam constituidas categorias e
subcategorias pertinentes ao objeto de estudo @mesonéancia as falas e materiais coletados
a partir das fontes primarias e secundarias.

A exposicao dessa dissertacdo, em termos de suduestesta composta por quatro
capitulos. O primeiro — A PROTECAO SOCIAL NO BRASIASSISTENCIA SOCIAL,
PNAS E SUAS, trata do processo de construcao dagéo social no Brasil com énfase na
trajetéria da Politica de Assisténcia Social, nachuincansavel de alcancar um lugar na
agenda dos direitos sociais. Recapitulamos as pasnacdes ou protoformas da assisténcia
social, destacamos 0 marco emancipatério a patsud insercdo na seguridade social pela
Constituicdo de 1988 e concluimos com a institud@Sistema Unico de Assisténcia Social.

O Segundo Capitulo, sob o titulo: O SUAS NO MUNICIFDE JOAO PESSOA:
UMA REALIDADE EM CONSTRUCAO apresenta o perfil doumicipio de Jodo Pessoa
referendado no livro “Topografia Social da CidagéeJddo Pessoa” (2010), com informacdes
acerca do Mapa da Exclusao/Inclusdo Social e doaMkp Vulnerabilidade das familias.
Apresenta também a gestdo da assisténcia socmuniipio de Jodo Pessoa, compreende a
organizacdo da SEDES, os servicos socioassistenuferecidos e a recente e inovadora
proposta contida no Plano Municipal de Assistér®igial no Municipio de Jodo Pessoa
2011/2013. Esse capitulo também traz a descric8dedotorios de abrangéncia da protecdo
social basica no ambito dos CRAS.

O Terceiro Capitulo sob o titulo, ABORDAGEM TEORIQETODOLOGICA
versa sobre a metodologia utilizada neste estuda, também a trajetoria do processo
investigativo em termos de estratégia metodologiuao de ferramentas a partir da formacgao
do grupo focal para discussao dos Encontros safatsiho.

O Quarto Capitulo, intitulado A PROTECAO SOCIAL BIE3\: O PONTO DE
VISTA DA ATIVIDADE apresenta uma analise do objetle estudo a partir dos dados
coletados nos Encontros sobre Trabalho e do prodaessstigativo. Consolida as categorias e
subcategorias de andlise, advindas da abordageohd@ip do processo vivenciado na
pesquisa. Ademais, prosseguimos com nossas cag@sr acerca de estudo e das

contribuicdes, limites e desafios resultantes dagsso investigativo.
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Esperamos assim, que esse trabalho dissertativta\ercontribuir tanto no ambito
académico do Programa de Poés-Graduacdo em Seruigial,Sna area de concentragdo
Politicas Sociais, como também na fundamentac@oedativacao da Politica de Assisténcia
Social como Politica Publica de Direitos Sociaipaticularmente no eixo da Protecdo Social
Basica no ambito do CRAS.

Cabe ressaltar ainda que, o ponto de vista dadatlei trazido pela perspectiva
ergologica de conhecer o trabalho para transfoon&é coloque de fato como uma
ferramenta de trabalho para valorizacdo dos trabalies da assisténcia social. Conforme
afirma Coutoet al (2011, p. 62): “0 que estd em questdo € a reswigg#o do trabalho na
assisténcia social, referenciada em um projetdicolde redefinicdo do trabalho no campo
das politicas sociais publicas”.

E nessa perspectiva que esse estudo se apresentaym instrumento que se coloca
no debate acerca da materializacdo da protecadal,soa seja, no campo dos servigos e
beneficios socioassistenciais propostos na PNASQOB/RH e na Gestdo SUAS.
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1 APROTECAO SOCIAL NO BRASIL: ASSISTENCIA SOCIAL, PNAS E SUAS

O estudo da atividade dos trabalhadores do Sudsnhito do Cras pressupde uma
compreensdo acerca da construcdo da protecdo saciBlasil. Neste primeiro capitulo,
apresentamos algumas consideracdes sobre ess@rimajeom énfase na politica de
assisténcia social, percorrendo o caminho desstcpatm suas primeiras acdes, ainda com
carater de ajuda e benemeréncia, até a inserc&stema de seguridade social a partir da
Constituicdo Federal de 1988, na qual a assist&n@ancebida como politica publica de
Estado. Concluimos com a aprovacao da PoliticaoNatide Assisténcia Social (PNAS) e a

instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia SqShIAS).

1.1 A SEGURIDADE SOCIAL NA AUSENCIA DA CONCEPCAO DEIREITOS

A Constituicdo Federal de 1988 institui o sisteraaséguridade social composto pela
saude, previdéncia e assisténcia. O texto conistitak define este sistema como “[...] um
conjunto integrado de ag¢fes de iniciativa dos pEsderblicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a presi@éra assisténcia social.” (BRASIL, 2007).

No entanto, para que as politicas que compdem widade social fossem inseridas
na perspectiva do direito, passaram por um procéssm, e porque nao dizer ainda
inacabado, na histéria das politicas sociais de. pai

A generalizacdo das politicas sociais se conforpetér “da passagem do capitalismo
concorrencial para o monopolista, em especial @mafase tardia, apdés a Segunda Guerra
Mundial (pds- 1945).” (BEHRING; BOSCHETTI, 2007,4¥).

As legislacdes sociais promulgadas antes destedeetinham carater punitivo com o
objetivo de manter a ordem, evitando a mendicaacgavagabundagem. No entanto, cabe
ressaltar que o advento da revolucado industriad, tjgaz diversas mudancgas nas formas de
trabalho, pode ser considerado também como o meedque se iniciam acdes de protecao
social, tendo em vista a necessidade de garanti@deale obra.

Quanto aos principais modelos de protecédo social igfiluenciaram a seguridade
social mundial foram o modelo bismarckidne o modelo beveridgieahoO modelo

2 Sistema de protecdo social implementado na Alemanpartir da segunda metade do século XIX, sob o
governo do chanceler Otto Von Bismarck, a partir aeacdo de caixas de aposentadorias e pensfes
compulsérias, financiadas por trabalhadores e egapgares, de base contributiva, e beneficios prapuas a
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bismarckiano, nascido na Alemanha, adota o sistEnseguro social, ou seja, 0S recursos sao
provenientes da contribuicdo dos empregados e gaqioees.

O modelo inglés beveridgiano, propde a garantiamdeimos sociais a todos,
independente de prévia contribuicdo. Esse modelmgntacdo de politicas sociais, para
alguns autores, pode ser considerado a iniciagvastituicido do Estado de Bem Estar Social
ou Welfare State, o qual consiste na garantia dée@io social desvinculada da relagao
contratual.

Na década de 1920, o padrdo da protecédo sociakrasil Bplicava-se ao modelo de
seguro social para saude e previdéncia, e ao maddistencial para a populacdo sem
trabalho, os pobres em geral: invélidos; deficignemfermos; idosos, ou seja, incapacitados
para o trabalho. Nao existia perspectiva de dsesnciais de carater universal, a incluséo
estava sujeita a insercdo formal no mercado deallrab(FLEURY, 2004). A saude era
assistida pelos hospitais filantrépicos, denomisdganta Casa de MisericOrdia, assim como
a assisténcia que dependia da solidariedade dos afm@stados financeiramente e das
instituicées de caridade.

Inicialmente, a protecdo social se deu a partiomnizacdo dos trabalhadores por
empresas com a criacdo das Caixas de Aposentaddpiassdes (CAP%)organizadas pelas
empresas e financiadas pela contribuicdo dos pag@»s empregados. Este tipo de seguro
social tratava-se de uma garantia de renda nos cesocapacidade por doenca, invalidez,
velhice e morte.

Posteriormente as CAP’s foram substituidas pelssitutos de Aposentadorias e
Pensdes (IAP’s). Esses se organizavam por catggarfiasional e tinham o Estado também
como contribuinte.

Assim como na maioria dos paises da América LatmaBrasil, o periodo que

antecede o processo de industrializacdo registiasaque podem ser identificadas como

contribui¢do, fundados no principio do seguro dobiapirou a criagdo destas caixas no Brasil,rérpgie 1923,
tidas como os embrides da previdéncia social leiegil(Capacitacdo em Servigo Social e Politicaghanod.3
Brasilia, 2005).

% Sistema de protecao social inaugurado na Ingéateob a coordenac&o de William Beveridge, e impfeato
nos paises do norte europeu, apés a Segunda Quendgial, fundando nos principios da universalidaide
atendimento, uniformidade quando ao montante e ldadig dos beneficios, unificacdo do aparato instnal

e combinagdo da ldgica contributiva e ndo-contilauino financiamento do sistema de protegdo social.
(Capacitacdo em Servico Social e Politica Sociat].81Brasilia, 2005).

* Lei Eloy Chaves de 1923, a qual instituia a cbotgdo dos empregados, empregadores e pela Urdém, p
garantia de renda nos casos de morte, invalidengaoe velhice.
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protoformas de politicas sociais (BOSCHETTI, 20080 existindo, contudo nesse periodo
um modelo padréo de protecédo social definido.

Com a consolidacédo do processo de industrializaggémciado na década de 1930,
verifica-se 0 agudizamento da questdo social, ¢gaj slas suas diversas expressoes. Este
periodo é caracterizado pelo inchamento das cidadssltante da busca do homem do
campo pela sobrevivéncia, devido o processo deeotragdo fundiaria que estimulou a
expulsdo do homem da teri2este modo, essa massa trabalhadora aglomera-sadadss
em condic¢des precarias de saude, habitacédo, higien&ras necessidades. Contexto este que
sugere uma sistematizacdo na administracao dadquastial (BRAVO, 2001). Deste modo,

as expressoes da questdo social:

[...] Necessitavam transformar-se em questédo pajitom a intervencédo estatal e a
criacdo de novos aparelhos que contemplassem denaigodo, os assalariados

urbanos, que se caracterizavam como sujeitos sagipbrtantes no cenario politico

nacional, em decorréncia da nova dindmica da aagaal (BRAVO, 2001, p.4).

Paralelamente as transformacdes provenientes degsw de industrializacado, a classe
trabalhadora também foi se organizando e ganhaodga fa partir da articulagdo dos
trabalhadores nas fabricas, passando a reivingiedrores condi¢fes de vida e de trabalho.

Entretanto, neste contexto, € iniciado o procesas mtenso por parte do Estado para
criacdo de politicas sociais. Podemos dizer quénddas acdes do governo voltadas para
criacdo destas politicas, de modo geral, respondiamecessidade de manter a classe
trabalhadora enquanto garantia de mao de obra padesenvolvimento do capital,
considerando a organizagdo social do trabalho emgueeferéncia para instituicdo da
seguridade social. (BOSCHETTI, 2005).

As politicas sociais estado diretamente ligadasuegireento da sociedade burguesa, ou
seja, a reproducao da sociedade capitalista (BEBRINBOSCHETTI, 2007). Assim, alguns
autores afirmam que a instituicdo de politicasaediesulta, por um lado da luta da classe
trabalhadora por melhores condi¢cbes de vida eadaltro e, por outro, da necessidade de
manutencao da “ordem” da classe dirigente.

Neste periodo observamos que ndo havia uma pregiiumgam a formacdo de um
sistema de protecdo social universal, as polisoasais existentes expressavam um carater
corporativista — previdéncia e saude — e filanttopi assisténcia.

De acordo com Couto (2010), até 1945 as politioamis estavam impostas ao poder

autoritario, em uma construcdo vertical, concedidaks vias da legislacao trabalhista,
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possuidoras de um carater corporativista, orgaazatbnforme a categoria da classe.
Portanto, configuravam-se de forma engessadantksiia concepcao de direito social.

Pelo fato de serem politicas que compdem o tripgedaridade social, a previdéncia e
a saude serdo apresentadas na continuidade desstigacdo de forma sintética no que

denominamos de protoformas das Politicas que com@@guridade Social no Brasil.

1.1.1 A Previdéncia Social

A politica de previdéncia social tem sua génesartirgla criagcdo das ja mencionadas
CAP’s e posteriormente dos IAP’s, financiados petospregados, empregadores e pela
unido, tendo como objetivo a provisdo de assistém@dica, medicamentos, aposentadoria
por tempo de servico, velhice, invalidez, pens&a pgapendentes e auxilio funeral (BRAVO,
2001).

A primeira lei destinada a regular a previdéncieiads6 sera promulgada em 1960,
Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS), peld qadrabalhadores tinham participacao na
gestao do sistema. Esta lei preconiza a aposerdagipecial para as atividades insalubres e
perigosas; distincdo de aposentadoria por idadméhs 65 anos e mulheres 60 anos) e
aposentadoria compulséria (homens 70 anos e malBéranos) (ARAUJO, 2009).

Porém a LOPS fica sem efeito diante da resistédom sindicatos mais fortes
politicamente e com uma cartela de beneficios arajgla. Posteriormente, o governo Getulio
Vargas institui o Instituto de Servigos SociaisBiasil, ndo tendo considerada representacao.
Finalmente o regime militar imprime a unificacdo mravidéncia pelo Instituto Nacional de

Previdéncia Social (INPS), entre outras mudangasfecacao da previdéncia:

Ampliou a cobertura aos empregados domésticos e tmbmlhadores rurais;
estatizou o seguro de acidentes do trabalho; detsea aposentadoria integral da
mulher aos 30 anos de servi¢o; implantou a apademnsados professores aos 25
anos de servico, se mulher e aos 30 anos de sesgchomem. Criou a renda
mensal vitalicia e o salario maternidade. Equipaoecompanheira a esposa para
efeito de direitos previdenciarios. Disciplinou @eydéncia privada complementar
no Brasil. (ARAUJO, 2009, p. 81).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, cdmarsé a instituicAdo de um
sistema de seguridade social, no qual a previdéeaiacom principal objetivo “garantir a

reposicdo de renda dos seus segurados quandopestiesn sua capacidade de trabalho”
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(IPEA, 2007, p. 45). Este sistema apresenta andigiatas fontes de financiamento e da
cobertura dos beneficibs

E importante lembrar que a previdéncia social tmmo caracteristica chave sua
condicdo contributiva, fundamentada no modelo hiski@no de seguro social, ou seja, o
direito aos beneficios limita-se a prévia contrgoi dos trabalhadores que, no caso da
previdéncia no Brasil, podera esta condicionadan@wu a um contrato formal de trabalho.
Também como avanco, a partir de 1988 é instituédpravidéncia a ampliacdo da cobertura
com a criacéo do segurado espécial

Os segurados da previdéncia social estdo divididos diversas categorias:
Empregados; Empregados Domésticos; Trabalhador sAyvulContribuinte Individual,
Segurado Especial e Segurado Facultativo.

Quanto a estrutura, a previdéncia social compeenBegime Geral da Previdéncia
Social (RGPS), regime de previdéncia para servidpablicos civis e militares, sendo que os
militares possuem regime proprio e 0 Regime deigéacia complementar que tem carater
de contribuicao voluntéaria, estando voltado, salotet para empregados do setor privado que
desejam elevar o rendimento da aposentadoria2Qa7).

A previdéncia social brasileira € competéncia dmisterio da Previdéncia Social
(MPS). O 6rgéo que atende os segurados é o leshiational do Seguro Social (INSS).

1.1.2 A Politica de Saude

As ac0Oes de politica de saude também emergemme foris contundente a partir da
década de 1930, devido as péssimas condi¢cdes aé&s \uia a populacdo trabalhadora
emergente do processo de industrializacao.

As acdes eram de carater curativo e de combatérefd. Cabe ressaltar que neste
momento a politica de saude era vinculada a poldeeducacdo e ambas eram geridas pelo
Ministério da Educacéo e Saude Publica.

De acordo com Bravo:

® Equivaléncia dos beneficios rurais e urbanosditibilidade no valor dos beneficios, diversidadebase de
financiamento. Assim como a instituicdo de um pisevidenciario no valor de um salario minimo. (IREA
2007).

® Inclusdo do segurado especial (trabalhadoressrgra vivem sobre o regime de economia familiaz)quais

ndo contribuem financeiramente, a concessao dofibienestar condicionada a comprovagdo de insengéo
referido regime de producéo.
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A politica de saude formulada nesse periodo e@dger nacional, organizada em
dois subsetores: o de saude publica e o de medicenadenciaria. O subsetor de

saude publica serd predominante até meados decé@tlizou-se na criacdo de

condicdes sanitarias minimas para as populacdesaste, restritamente, para as do
campo. O subsetor de medicina previdenciaria sosabrepujar o de saude publica
a partir de 1966. (BRAVO, 2001, p.4).

Assim como as demais politicas sociais, 0s avasea$io lentamente e subjugados
aos interesses da sociedade burguesa que se damaatio pais, voltada para o acirramento
da ordem do capital. Ainda sobre este assunt@dacdutora assinala:

A estrutura de atendimento hospitalar de naturezaga, com fins lucrativos, ja
estava montada a partir dos anos 50 e apontaviaetéda da formacéo das empresas
médicas. A corporacdo médica ligada aos interesapalistas do setor era no
momento, a mais organizada e pressionava o finaecieo através do Estado, da
producéo privada, defendendo claramente a priv@@glbid., 2001,p.5)

Ademais “O setor salde precisava assumir as cesities capitalistas, com a
incorporacao das modificacfes tecnoldgicas ocarmaeexterior”. (Ibid., 2001, p.6).

Para visualizar este periodo da saude publica asilBros reportamos a analise de
Oliveira e Teixeira (1986, p. 207, apud, BRAVO, 20

Enfase na pratica médica curativa, individual, sieacialista e especializada e
articulagcdo do Estado com os interesses do caipitatnacional, via indUstrias
farmacéuticas e de equipamento hospitalar; Cridgdmomplexo médico-industrial,
responsavel pelas elevadas taxas de acumulagaapdal ddas grandes empresas
monopolistas internacionais na area de producdo n@glicamentos e de
equipamentos médicos; Interferéncia estatal exigincia, desenvolvendo um
padrdo de organizacdo da pratica médica orientada @ lucratividade do setor
salide, propiciando a capitalizacdo da medicinav@ggiando o produtor privado
desses servicos; Organizacdo da pratica médica eldesncompativeis com a
expansao do capitalismo no Brasil, com a difere@calo atendimento em relacao a
clientela e das finalidades que esta pratica cureprecada uma das formas de
organizacao da atencdo médica.

Ressaltamos que o atendimento limitava-se ao sggura condicdo de possuidor de
vinculo empregaticio, ou seja, para ter atendimenéalico era necessario ter a carteira
assinada.

Paralelo ao processo de democratizacdo que culenmapais no final da década de
1970 em contrapartida a ditadura militar, surgeagtimpdos departamentos do curso de
Medicina Preventiva e no Curso de Saude PublicsFatzuldade de Saude Publica da
Universidade de Sao Paulo (USP), o Centro Bragileé Estudos de Saude (CEBES), que
mais tarde vai resultar no Movimento da Reformait8aa Brasileira (MRSB). (PAULUS

JUNIOR, CORDONI JUNIOR, 2006).
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Contudo, sera apenas na segunda metade da décd@®B@ena VIII Conferéncia
Nacional da Saude, que as propostas do MRSB - sg@ana universalidade no atendimento,
a descentralizacdo na gestéo, o controle soceidogeconhecidas na legislacdo da saude e
posteriormente consolidadas com a concretizaca&iskiema Unico de Saude (SUS) (ld.,
2008).

Atualmente a politica de saude no Brasil est4 eegehtada pela Lei 8.080/90, na
qual o SUS esta constituido como: “conjunto de sigdeservicos de saude, prestados por
orgaos e instituicbes publicas federais, estadeamunicipais, da administracdo direta e
8indireta e das fundacfes mantidas pelo Poderd@db(BRASIL, 1990, Lei 8.080, Art. 4).

1.1.3 A Politica de Assisténcia Social

Esta investigacdo enfatiza o debate no ambito dést@scia Social, por esta politica
constituir o lécus dos sujeitos pesquisados, dsalinadores dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social, centrando a discusséo na atleidealizada.

E importante assinalar que de um modo geral agigaslisociais se consolidam
atreladas as relagdes econémicas voltadas paraseovi#vimento do trabalho, com vistas a
expansao industrial no pais.

A politica de Assisténcia Social se estabeleceosolesmo contexto da previdéncia e
da saude, emerge a partir da consolidacdo da soeeourguesa, oriunda do modelo de
producao capitalista.

As politicas sociais, inclusive a Assisténcia, ltesn do amadurecimento da sociedade
do capital, fato que pressupde o surgimento demassa trabalhadora desprovida de direitos
sociais, exposta a péssimas condi¢cdes de sobreiavén

Naquele momento essa populacdo, somada a poputagdada por pobres, velhos,
criancas e doentes, que ndo tinham condi¢Bes balliea e arcar com o proprio sustento,
compreendia o publico atendido pela assisténci@lsdicialmente com ac¢des de carater de
ajuda e filantropia sob os cuidados da igreja @Ol

Posteriormente, na década de 1960, surge por plmdge governos militares a
necessidade de uma intervencdo tecnicista na é@sset Esse processo, por um lado
representou um avanco na formacdo técnica dosteadsis sociais, com a abertura das

escolas de Servigco Social. Por outro, a assist@paaece como politica que vai dar conta,
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ndo apenas dos excluidos do processo de prodygiwmes$, velhos, criancas e doentes), mas
como um instrumento no manejo de mecanismos deotemnta classe trabalhadora.

Tratando-se de um espaco investigativo que oras&roi, cabe uma reflexado acerca
dessa abertura de trabalho para o Servico Soer#ns 0s assistentes sociais, 0s profissionais
precursores da materializacdo da politica de éssist? Tendo em vista que a emersao do
Servigco Social estd associada ao contexto condraalio capitalismo monopolista, quando o
Estado é demandado a exercer crescente interveacéinla social, regulando os interesses
conflitantes das classes sociais. Que especialitiecidca a assisténcia social requisita?
Questdes que serdo processadas com o amadureclegaitdessa politica, quando a mesma
€ prescrita na perspectiva do direito social e rsttocdo de um sistema Unico de gestao.
Proposicao que elucidaremos no decorrer desta igasqu

No periodo compreendido entre 1937 e 1987, apesassdisténcia social ndo ser
considerada uma politica publica de Estado, foraatas algumas instituicées com a funcéo
de coordenar e administrar a Assisténcia Socigpaie; O Conselho Nacional de Servigo
Social (CNSS) em 1937, a Legiao Brasileira de A8s@a (LBA) em 1942, sendo esta uma
afirmacéo do carater populista e assistencialistgaverno junto a populagcéo pobre (Couto,
2010), e, por fim, o Ministério da Previdéncia esi&&ncia Social (MPAS) em 1977. O
carater assistencialista da LBA, gerida pela PrenBiama do pais Darcy Vargas imprimiu
caracteristicas clientelistas, de benesse e de d@aepredominaram na histéria da politica de
Assisténcia Social (lbid.,2010).

De forma legal o caréater assistencialista da @&s&i&t social, assim como a concepcao
de direitos sociais, decorrentes das relagbedliatzss encontraram base legal para uma nova
l6gica a partir da Constituicdo de 1988, que al@amcdnsolidar a abertura do processo
democratico no pais, amplia os direitos sociaispmstitui o sistema de seguridade social,
formado pela previdéncia, saude e assisténciapooahdo legalmente a concepcéo dessas
politicas enquanto direito.

Contudo, ndo é a promulgacdo do texto constitutiqna ird materializar de forma
imediata a consolidacéo do direito na pratica @tivefcdo da seguridade social. Trata-se de
um processo em construcdo. O primeiro entrave p#gtivar a assisténcia se deu pela

exigéncia de aprovacao de lei complementar pardagntacédo das politicas sociais.
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Atrelado a este processo, somou-se a adesdo dib rgwopostas do Consenso de
Washington que traduziu o receituario da politica econémi@mliberal, cujo objeto
abrangeu 10 areas: disciplina fiscal; priorizac&s dastos publicos; reforma tributéria;
liberalizacdo financeira; regime cambial; liberafdo comercial; investimento direto
estrangeiro; privatizacao; desregulacéo; e propdedntelectual. Nas consideracdes de Paulo
Nogueira Batista:

As propostas do Consenso de Washington nas 10 ad@aes se dedicou convergem
para dois objetivos basicos: por um lado, a drdseducéo do Estado e a corrosdo
do conceito de Nacdo; por outro, 0 maximo de akerduimportacdo de bens e
servigos e a entrada de capitais de risco. Tuda@me de um grande principio: o
da soberania absoluta do mercado autorregulavelrelagbes econdmicas tanto

internas quanto externas. (Batista, 1994, p. 18).

Detalharemos melhor este processo de boicotetidagf@o da seguridade social no
préximo item.

Deste modo, a consolidacdo da assisténcia soaabato politica publica de direito,
apos vinte trés anos de promulgacdo na Constit@ggioase dezoito anos de Lei Organica,
entre entraves e avancos, limites e desafios, aiadassita de documentos que legitimem sua
acao institucionalizada, materializados na Lei @igi@da Assisténcia Social (LOAS/2003);
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/200)rma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2005); Nor@peracional Bésica de Recursos
Humanos (NOB-RH/SUAS/2006); Lei 12.435 (PL/SUAS/2D1

Os referidos documentos apresentam-se como pdegrante da construcado desta
pesquisa, por configurar-se como instrumentos alealino para os sujeitos analisados neste
processo — os trabalhadores do Suas —, no ambipwaecdo social basica, nos Cras do
municipio de Jodo Pessoa.

Na discussao a seguir, focalizaremos a assist&ocial j& consagrada legalmente
como politica publica, moldada a partir de seung¢acionados documentos legais, amparada

por um sistema unico de gestdo, o Suas.

" No conjunto das orienta¢des indicadas no Consénspiradas pelo receituario teérico-neoliberale geve
adogdo em quase todos os paises do mundo, na died®80, estdo: a indicacdo para a desestrutudimgio
sistemas de protegdo social vinculado as estruastasais e a orientacdo para que 0S mesmos pEvsasser
gestados pela iniciativa privada. (COUTO, 2010).
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1.2 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA

Como ja anunciado nesta pesquisa, na perspectivdireiéo, a politica social de
assisténcia no Brasil teve seu apogeu na promugagdConstituicdo Federal de 1988, na
qual a assisténcia € prescrita como politica palde Estado.

A assisténcia social na qualidade de politica pabdista pautada nos principios que
regem o0 sistema de seguridade social: universaiddd cobertura e atendimento;
uniformidade e equivaléncia dos beneficios ruraigbanos; seletividade e distributividade na
prestacdo de servicos; irredutibilidade no valos deneficios; diversidade da base de
financiamento estruturada em orcamento da segwidamtial, equidade na forma de
participacdo e custeio; carater democratico e désteado da administracdo mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trablaites, dos empregadores, dos aposentados
e do Governo nos 6rgédo colegiados (BRASIL, 200@8s9¢ modelo de protecao, a politica de
Assisténcia Social tem carater universal e naoribotivo, ou seja, ofertada para quem dela
necessitar.

Sobre esta perspectiva Sposati (2009, p. 14) dassina

A inclusdo da assisténcia social na seguridadealstwi uma decisdo plenamente
inovadora. Primeiro, por tratar esse campo comeodéeldo da politica publica, de
responsabilidade estatal, e ndo como uma nova egaoatividades e atendimentos
eventuais. Segundo, por desnaturalizar o prinapicubsidiariedade, pelo qual a
acédo da familia e da sociedade antecedia a dod=€Baapoio a entidades sociais foi
sempre o biombo relacional adotado pelo Estado pasaquebrar a mediacéo da
religiosidade posta pelo pacto Igreja-Estado. Teycepor introduzir um novo
campo em que se efetivam os direitos sociais. Au$do da assisténcia social
significou, portanto, ampliacdo no campo dos dieitumanos e sociais e, como
consequéncia, introduziu a exigéncia de a assiaténcial, como politica, ser capaz
de formular com objetividade o conteddo dos diseiio cidaddo em seu raio de
acdo, tarefa, alias, que ainda permanece em coastru

Nesse sentido, o discurso constitucional refletea umciativa de construcdo de
direitos e ampliacdo da cidadania, focando a palitie assisténcia para além do auxilio aos
necessitados, como um mecanismo de ampliagdo dsceebens e servicos sociais com
objetivo de erradicagédo da pobreza e minimizac&aldaigualdades sociais.

Entretanto, os avancos promulgados na Constitudead988 retrocedem a partir da

ofensiva neoliberal iniciada pelo governo de Fedoa@ollor de Melo no inicio da década de
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1990, e posteriormente direcionada pelo Plano ®@iré Reforma do Estaljacaracterizada
pela reducéo das funcbes do Estado, com énfasavatizacéo e terceirizacdo dos servigcos
sociais, configurando assim uma interrupcao noga®sx de efetivacdo dos direitos sociais.

Nessa perspectiva, lamamotto (2008, p.147) resgaéa“A politica social submetida
aos ditames da politica econémica € redimensionati as tendéncias de privatizacdo, de
cortes nos gastos publicos para programas sofimializados no atendimento a pobreza,
descentralizados na sua aplicacéo.”

Reitera-se que a politica econdmica vigente no pgisesentada pela vertente de
cunho neoliberal visa atender as necessidadessssola uma égide mercantil, filantropica e
seletiva. Remete-se a um processo de negacgaoai®slisociais, fendmeno denominado de
contra-reforma (BEHRING, 2003). Processo este, idersdo como um retrocesso para
politica de assisténcia que historicamente se api@s nos moldes da filantropia, da
benemeréncia e do favor.

Deste modo:

Até a década de 1990, a assisténcia social desenvet sob o predominio do setor
privado, responsavel pelos servicos e atencdesntarmdo subsidiariamente com a
participacdo do setor publico, principalmente maficiamento, seja via subsidios
ou isencdes, seja via transferéncias. A intervedgddstado nessa area desenvolvia-
se, assim, ndo por meio da prestacdo de servigsspredominantemente pela via
de apoio as entidades e organizagGes privadasrid@gais instituigbes publicas
eram a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) eemito Brasileiro para a Infancia
e Adolescéncia (CBIA), herdeiro da Fundacdo NadidnaMenor. (IPEA, 2007, p.
78).

E fato que a configuracédo da assisténcia socialaeriq politica publica rompe com o
caréater filantrépico até entdo gerido por essatipaliNo entanto, sdo legitimos os entraves
para que a mesma fosse efetivada, devido ao pwmadssimplementacdo da politica
neoliberal, fundada na concepcéo de estado minimo.

Assim, como estratégia de entrave para efetivag® pbliticas publicas sociais
alcancadas na Constituicdo Federal, fica definidoeasgtas politicas:

®A reforma do Estado deve ser entendida dentro dtexto da redefinicio do papel do Estado, que disxser

o responsavel direto pelo desenvolvimento econémisocial pela via da producdo de bens e sernvpaus,
fortalecer-se na fungédo de promotor e reguladosedelesenvolvimento. No plano econémico o Estado €
essencialmente um instrumento de transferénciagmbia, que se torna necessario dada a existéndarde
publicos e de economias externas, que limitam aaidpde de alocagéo de recursos do mercado.
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Deveriam ser regulamentadas em legislacdo especéiccomplementar, que
determine a forma de implementagdo do direitonfilkaprincipios, estabelecendo o
formato da acdo publica — acBGes e gestdo -, agsfoé financiamento e os
mecanismos de acompanhamento e controle, assim asrfftsmas de participacao
social. (Ibid., 2007, p. 30).

Assim, justifica-se a morosidade para promulgacas tkis regulamentares da
seguridade social — Leis 8.212 e 8.213/91 paraid&evia; Lei 8.080 e 8.142/90 para Saude;
e Lei 7.998/90 para o seguro-desemprego e Lei B34tara Assisténcia Social.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) entema vigor em 1993, apds um
longo processo de mobilizacdo e luta pela legitinado sistema de seguridade social
referendado na Constituicdo de 1988, ficando exstidemais leis, no ultimo lugar da pauta.

A primeira redacdo da LOAS foi vetada no Congrddaoional em 1990. Fato que
deixa claro que a LOAS néo nasceu da iniciativamdlria dos governantes, pelo contrario,
“a promulgacdo da LOAS foi o resultado de um lomyocesso de lutas que ativou a
participacdo de diferentes agentes sociais, destaese as organizacdes representativas e
académicas dos assistentes sociais [...]” (RAICHELE98, p. 80).

A LOAS s0 sera legitimada cinco anos apos a proagdlg da Constituicdo Federal.
Esta lei concebe a politica de assisténcia sociadocdireito e prescreve 0s principios e
diretrizes sob os quais a assisténcia social davefstivada.

No Artigo 1° da LOAS a politica de assisténciamnida como:

[...] direito do cidaddo e dever do Estado, é alitde Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, redizatravés de um conjunto
integrado de acfes de iniciativa publica e da sacie, para garantir o atendimento
as necessidades basicas. (BRASIL, 2011).

O artigo citado na LOAS traduz a iniciativa de r@mpom o carater assistencialista
até entdo dado a politica de Assisténcia no paiseférida politica, agora, realizar-se-a
enquanto direito do cidadao, sendo garantido psiadé (BOSCHETTI, 2008).

A aprovacao da LOAS representa um marco na trégetiar politica de assisténcia,
pois fundamenta os principios e diretrizes da &sgig social. Trata-se do instrumento que
baliza as acGes dessa politica. No entanto, estatéeem continuo processo de discussao nos

espacos de deliberacdo da operacionalizacdo datém&sa social, com vistas a sua

atualizacao e adequacao as demandas dessa politica.

33



Esse processo de atualizacdo da LOAS se constr@atiaacdo das Conferéncias da
Assisténcia Social, nas esferas municipal, estaguacional; cumprindo o dispositivo da
propria Lei no que se refere as atribuicbes do €lbndNacional de Assisténcia Social.

Deste modo, um estudo detalhado sobre a LOAS, r@db@ela Secretaria Nacional
de Assisténcia Socalapresenta o texto permeado de anotaces atualizitorrentes de
decretos, leis, medidas provisoérias, normas e ustatreferentes a composicdo legal da
assisténcia social.

Nas expostas consideracfes sobre a LOAS, é reteypana este estudo, sinalizar a
auséncia de diretrizes na organizacdo dos rechrsnanos na operacionalizacdo da politica
de assisténcia, questdo ja levantada no tépicai@ntao qual sinalizamos a inser¢cado dos
assistentes sociais na institucionalizacdo daidafgrolitica. Aprofundaremos essa discussao

no decorrer da investigacao.

1.3 A INSTITUICAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIAGCIAL (SUAS)

Diante da nova concepcdo da politica de assistérso@al preconizada na

Constituicdo Federal de 1988, o artigo 203 define:

A assisténcia social serd prestada a quem delassigre independente de
contribuicdo a seguridades social, e tem poetivys:

| —a protecdo a familia, a maternidade, a infarce&dolescéncia e a velhice;

Il —o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promocdo da integracdo ao mercado de tnabal

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas gorss de deficiéncia e a promocédo
de sua integracdo a vida comunitaria;

V —a garantia de um salario minimo de beneficio sak@d pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nado possuiosnde prover a prépria
manutencédo ou té-la provido por sua familia, canéodispuser a lei.

A preconizacdo do texto constitucional contriburgpa processo de construcdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, resultasdereivindicacoes e lutas da sociedade;
categorias profissionais; conselhos de direitosyimentos sociais. Assim, em setembro de
2004 a PNAS ¢é aprovada pelos 6rgdos que regulameatassisténcia social no Brasil:
Ministério de Desenvolvimento Social e Combate sn&dMDS), Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), Conselho Nacional desd@scia Social (CNAS).

LOAS ANOTADA, documento publicado pela Coordenag@eral de Regulagdo Publico e Privado do
Departamento de Gestdo do Sistema Unico de Assiat&wvcial em conjunto com a Consultoria Juridioa d
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&o
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O conteudo da PNAS demonstra claramente a busceuptara com o caréater
assistencialista ainda predominante na histéridAskisténcia Social, materializando essa
politica ao que preconiza o artigo 194 da ConshliwiFederal, o qual trata da Seguridade
Social (previdéncia, saude e assisténcia), por meioma politica de Protecdo Social que
prevé segundo a PNAS, medidas de seguranca soefalidd como: seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), segar de acolhida, seguranca de
convivéncia familiar. (PNAS/2004).

A PNAS direciona de acordo com a LOAS as acOessdasténcia social nos trés
niveis de governo: Federal, Estadual e Municipalpréposta da PNAS visa consolidar a
assisténcia social como direitos. Para tanto, apantecessidade de implementagéo de um
sistema integrado de acdes, configurado em um eegidprio de gestao.

Assim, em abril de 2005 é aprovada a Norma OparatiBasica (NOB/SUAS), a
qual, “disciplina a gestdo publica da Politica desiéténcia Social, no territorio brasileiro.
Sendo exercida de modo sistémico pelos entes federa em consonéancia com a
Constituicdo da Republica de 1988J...]" (PNAS, 20085).

A criacdo do Sistema Unico de Assisténcia SocidiNS) consagra definitivamente a
assisténcia social como politica publica, defiidmmo um “sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo que tem por funedgestdo do contetdo especifico da
Assisténcia Social no campo da protecao sociallbiras. (PNAS, 2004, p. 86). Trata-se de
um regime proprio de gestao da politica de assistén

O Suas disciplina a operacionalizacdo da politeasskisténcia a partir do seguinte
contetdo: carater do Suas; funcdes da politica siEis#&ncia Social; niveis de gestao;
instancias de articulacdo; pactuacdo e delibergg&compde 0 processo democratico de
gestdao; financiamento e regras de transicao.

A aprovacdo do Suas representa um grande avangest@ da assisténcia social,
porém se faz necessarios outros documentos qualisabs operacionalizacdo da politica.
Para gestdo dos recursos humanos em 2006 o CNASaagiNorma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcial$NOB-RH/SUAS).

Como instrumento que objetiva orientar o funcionatmeda protecédo social basica,
em 2009 o Suas publica o documento intitulado @aiges Técnicas da Protecdo Social
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social —SUZentro de Referéncia da Assisténcia
Social — Cras, o qual “traz um conjunto de infores;para apoiar 0s municipios e o Distrito

Federal no planejamento, implantacéao e funcionaondog Cras.”
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Na qualidade servi¢o de natureza publica o Suaspamratificar o papel do Estado
como provedor de direitos e deveres para o ciddel&ai mais além, prescreve a intencao de
ampliacdo de direitos para o cidadao, como tamleémcbmo objetivo “o esforco de romper
com o modelo de concepcéo neoliberal implantadBrasil”. (REDE SUAS, 2007, p. 13)

Ainda com vistas ao aprimoramento da gestao do, &udsConferéncia Nacional de
Assisténcia Social deliberou a descricao dos sesvepcioassistenciais da protecao Social,
sendo aprovada pelo Conselho Nacional de AssistéBocial a Resolucdo 109/2009,
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciai

A referida resolucéo prescreve o0s seguintes itdlsne do Servico; Descri¢ao;
Objetivos; Provisao (ambiente fisico, recursos neite recursos humanos e trabalho social
essencial ao servico); Aquisicdes aos Usuarios,dicdas e Formas de Acesso; Unidade;
Periodo de Funcionamento; Abrangéncia; Articulagio Rede; Impacto Social Esperado;
Regulamentacdes.

Apesar de ter sido aprovado pelo CNAS em 2005, as &6 foi regulamentado
legalmente apds um exaustivo debate nas instamigjagsizativas da assisténcia social. A Lei
12.435 foi sancionada em de 06 de julho de 201l Peesidente da Republica Dilma
Rousseff. Apds seis anos de reivindicagdes, ait@i fconhecida como PL SUAS.

A redacéo da Lei 12.435/2011 representa uma redoviao texto da LOAS. O artigo
2° passa a vigorar com a seguinte redacgao.

A assisténcia social tem por objetivos:
| - a protecdo social, que visa a garantia da \Ad&ducdo de danos e a prevencao
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, & maternidade, a infaacéalolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes arente

¢) a promocao da integracdo ao mercado de trgbalho

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas comi&fia e a promocdo de sua

integracdo a vida comunitaria; e

€) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneffeosal a pessoa com deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de paopEdpria manutencao ou de

té-la provida por sua familia; - a vigilancia s@ssistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das famile nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagddsnos;

- a defesa de direitos, que visa a garantir o pda@sso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobaeassisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantimdoimos sociais e provimento de

condi¢cBes para atender contingéncias sociais equemdo a universalizacdo dos

direitos sociais. (BRASIL, 2011).
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Conforme descricdo acima, os conceitos de protegéml, vigilancia social, defesa
de direitos socioassistenciais, conforme a forndatalp Suas prevé a ampliacdo da politica
de assisténcia social, rompendo com o paradigmsedeco focalizado e assistencialista
atribuido a esta politica . O Suas visa cumpriaregdio de um sistema que protege a vida,
vigia os territorios e garante o acesso aos dgelese sistema também se articula com outras

politicas setoriais para o enfretamento da polremavista a universalizacdo dos direitos.

1.3.1 As Funcdes da Assisténcia Social no SUAS

1.3.1.1 A Protecao Social

A operacionalizacdo da protecao social no Suasctemo principios fundamentais “a
matricialidade sociofamiliar; territorializacao;peotecdo pro-ativa; integracdo a seguridade
social; integracdo as politicas sociais e econ@iclNOB/SUAS, 2005, p.90). Estes

principios visam garantir a:

[...] segurancga de acolhida, a seguranca sociegmi#a; a seguranca do convivio ou
vivéncia familiar, comunitaria e social; a seguengo desenvolvimento da
autonomia individual, familiar e social; a segumame sobrevivéncia a riscos
circunstanciais. (Id., 2005).

O principio da matricialidade sociofamiliar prgs8e a convivéncia familiar e

comunitaria, sendo a familia definida como:

[...] espaco privilegiado e insubstituivel de pgdi® e socializacdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros [...] ndiggan de sujeito de direitos,
conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1®8Bstatuto da Crianca e do
Adolescente, a Lei Orgénica da Assisténcia Socialkstatuto do Idoso. (PNAS,
2004, p. 41)

O conceito de familia adotado pela PNAS compreencnvivio familiar e considera
as mudancas no contexto familiar das ultimas dé&caua qual ndo se privilegia 0 modelo
monoparental. As familias atualmente sdo compgsksunido de individuos, e ndo apenas
por lagos consanguineos, mas também de solidadedatétividade.

Para Wanderley (2008, p. 14), familia se constibuno:
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[...] um espago de pessoas, constituido de macei@nua, relativamente estavel e
ndo casual, com os mais diferentes arranjos. S&sops em relacdo (espaco
privado) que estabelecem relacdes familiares e emna® esferas, ou seja,
relacionam-se com o Estado, mercado, associac@m&mentos sociais (espaco
publico).

Percebemos os arranjos familiares cada vez magssificados, nos quais o modelo
tradicional, pai, mae e filho (a)s tem dado lugéamailias formadas por mée e filho (a)s; pai e
filho (a)s; avo e/ou avd e neto (a) dentre outcamés de constituicdo familiar que vao se
configurando nas sociedades. E nesse ambiente sifis@ilo, passivo de encontro
intergeracional, que em alguns casos, a protecd@o (des) protecdo dos membros se
correlacionam. Criangas, adolescentes e idososiepuesentam segmentos mais vulneraveis
tendem ao sofrimento (violéncia doméstica, abusaagetrabalho infantil, exploracdo maus-
tratos, etc).

Neste sentido, o principio da matricialidade faanilesta para o fortalecimento das
familias, com vistas a garantir a seguranca dersensbros.

Quanto ao principio da territorializacéo, pretealt@ancar a diversidade de fatores que
expdem a populacédo a riscos sociais, possibildgvado planejamento das acfes de forma
que a protecdo social atue na perspectiva de saizacao dos servicos.

De acordo com Koga (2005, p.19): “Trata-se de clamar aqui as relacdes imediatas
que os cidadéos tém com o local de vivéncia caotedidas suas relagdes de vizinhanga, onde
suas necessidades devem ser supridas da form@meima possivel: a educacgdo, a saude, a
assisténcia social, o lazer”.

Assim:

O desafio esta na definicdo de uma metodologiazcdpaaptar as desigualdades e
diferencas presentes em cada territério e entréemiérios para se estabelecer
prioridades ndo apenas sociais, mas também saimteis. Nesse desafio esta a
capacidade de transformar conceitos como vulnédabié, exclusdo e inclusédo
social em indicadores capazes de medir o que #cpoie propde a medir. (Ibid.,
2005, p. 18).

Trata-se de uma visao de territério para além g¢ages fisico, Santos, define uma

nova concepcao de territdrio como horizontal eica@rha qual:

As horizontalidades serdo os dominios da contigieddaqueles lugares vizinhos
reunidos por uma continuidade territorial, enquamt® verticalidades seriam
formadas por pontos distantes um dos outros, Igagur todas as formas de
processos sociais (SANTOS, 2008, p. 139).
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Os Cras, na qualidade de territorios de abrangéleciarotecdo social, fundamentam-
se no principio da protecdo pro-ativa, a qual temafoco de atuacdo a protecéo basica.

Quanto ao principio da integracdo a seguridadealsdcata da relacdo da assisténcia
com a saude e a previdéncia, de modo que fiqua elaorrelacdo da operacdo destas trés
politicas, no trato da protecdo a populacéo.

Finalmente, o principio da integracdo as politisasiais e econdmicas, remete a
correlacéo entre o social e o econémico incideoset@rritorios.

Para tanto, a organizacao da protecdo social vaigldm do atendimento a servigos
socioassistenciais. Trata-se de um sistema queabtmmbater a vulnerabilidade social,
concebendo o todo social.

A protecao social no Suas se configura em duas lidadas: Protecédo Social Basica e
Protecdo Social Especial, essa protecdo contem@da eélementos de seguranca social:
Seguranca de Sobrevivéncia (rendimento e autonp8eguranca de Acolhida; Seguranca de
Convivio (vivéncia familiar). Em suma, trata-se ulma protecdo ao individuo de toda e
qualquer forma de violacdo de direitos inerentesda em sociedade, seja decorrente da
dindmica da relac&o de producao, seja decorrentetabano das relacbes humanas.

A seguranca de sobrevivéncia que contempla rendanmeeautonomia prevé a garantia
de modo que assegure autonomia para suprir assiadss basicas, independente de prévia
contribuigdo, assim como aos incapacitados parabalho.

A seguranca de Acolhida prevé direito ao abrigotgmendo o cidaddo do abandono,
da situacao de rua e dos riscos decorrentes dessguranca de convivio centra sua atencéo
ao pertencimento, reconstrugdo de vinculo afetivo @munitario, insercdo social,
visibilidade.

Portanto, protecdo social no ambito do Suas tradeca acédo curativa das mazelas
sociais, tem a pretensao primeira de prevenir sisgarantir direitos, reconhecer condi¢cfes
dignas de vida para todos os cidaddos (SPOSATR)200ata-se de um projeto ambicioso,
considerando-se o histérico da politica de Assts&@rporém, possivel de concretizacdo na
orientacéo do Suas.

De acordo com a prescricdo do Suas, a Protecaal Basica atua na prevencao dos
individuos a riscos sociais e privagdo de necedsflbéasicas. A populagéo atendida por esta
modalidade de protecdo pode se encontrar em situdedvulnerabilidade ou ameaca de

violacdo de direitos, entretanto, os vinculos feareés e comunitarios ndo foram rompidos.
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A operacionalizacdo desta protecdo no Suas é wmlaada na execucdo de

programas, projetos, servicos socioassistenciaieresficios, articulados com as demais

politicas setoriais na perspectiva de ampliacatididania e garantia de direitos.

A protecdo social basica executa o Servico de €&ote@ Atendimento Integral a

Familia (PAIF) o qual, objetiva a prevencéo da pagio a riscos e privacdes, provenientes

principalmente da falta de rendimento e acessov&;es socioassistenciais.

Neste sentido, atende a uma populacdo que se emeomtsituacao de vulnerabilidade

social, com ameaca de rompimento dos vinculos f@®d e comunitarios. Portanto, é no

fortalecimento destes vinculos e no investiments patencialidades da familia que a

protecao social basica atua.

A PNAS prevé a implantacdo do Cras de acordo cporte dos municipios:

Municipios de
pequeno porte 1
(até 20.000
habitantes)

Minimo de 1
CRAS para até
2.500 familias

referenciadas

Municipios de
pequeno porte I
(de 20.001 a
50.000 habitantes

Minimo de 1
CRAS para até
3.500 familias

referenciadas

Municipios de
médio porte (de
50.001 a 100.000
habitantes)

Minimo de 2
CRAS cada um
para até 5000
familias
referenciadas

Municipios de
grande porte (de
100.001 a 900.00(
habitantes)

Minimo de 4
CRAS cada um
para até 5000
familias
referenciadas

Metrépoles (mais
de 900.000
habitantes)

Minimo de 8
CRAS cada um
para até 5000
familias
referenciadas

Quadro 1 — Porte dos Municipios Conforme Numerbldeitantes e Quantitativo de Cras

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e CotalmaFome

A Protecédo Social Basica compde as seguintes wrsdial atendimento:

- Servico de Protecao e Atendimento Integral a karfHAIF);

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Viosul

- Servico de Protecao Basica no Domicilio para ¢sssom Deficiéncia e ldosos.

Os programas e servigcos sao executados no CenRefdeencia da Assisténcia Social

(CRAS), cujo objetivo é articular a rede sociodssisial de forma que esta seja reconhecida

pela populacdo do territério abrangido.
Segundo a (PNAS, 2004, p. 35):

40



[...] a equipe ddCrasdeve prestar informacio e orientagdo para a pdinilde sua
area de abrangéncia, bem como se articular cordead® protecdo social local no
gue se refere aos diretos de cidadania, mantendowah servico de vigilancia da
exclusdo social na producéo, sistematizacéo egiigéb de indicadores da area de

abrangéncia d&ras em conexdo com outros territdrios.

O PAIF executado no Cras atende a populacdo n@xdontamiliar, trabalhando de
forma articulada todos os segmentos da familiajaelasgestante até o idoso. De forma que
cada individuo exerca seu protagonismo social,spettebido enquanto sujeito de direitos.

Segundo Sposati (2009, p. 19):

Um modelo de protecdo social ndo contributiva parBrasil resulta ndo s6 de
implantacdo de novos programas de governo, masuanmga mais incisiva que
exige do gestor publico assumir um novo papel ltlisaa nogéo de cidad&o usuério
(e ndo de carente ou assistido) de seus direitog,responsabilidade do Estado em
se comprometer com a capacidade de as familiaseacseus filhos tratando-as
como nlcleos basicos de protecao social

Nesse sentido, percebe-se o carater fortaleced&uds na consolidacédo de direitos,
em cumprimento ao que outras legislagcbes de PmtBoéial preconizam, por exemplo o
Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA), ArtA7¢rianca e o adolescente tém direito a
protecdo a vida e a saude, mediante a efetivac@olilieas sociais publicas que permitam o
nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonamsa;ondi¢des dignas de existéncia.” E o
Estatuto do Idoso, Art. 3° VIII “garantia de acess rede de servicos de saude e de
assisténcia social locais.”

Segundo normatizacdo do Suas, o Cras deve estizémo no territério de maior
abrangéncia de vulnerabilidade, facilitando o azeksspopulacdo aos servi¢os. Estar dentro
do contexto da populacdo atendida permite visuadiztiversidade de fatores que expde essa

populacao a riscos sociais e as diversas formdssigualdade e violacdo de direitos.

E por meio do CRAS que a protecdo social se temitra e se aproxima da

populacdo, reconhecendo a existéncia das desiglesid@ciais intra-urbanas. E ali
gue as politicas sociais agem em rede para a redigs desigualdades, quando
apoiam a prevencao e mitigam situacdes de vulietate e risco social, bom

como quando identificam e estimulam as potencidédalocais, modificando a

gualidade de vida das familias que vivem nessadidlacies. (BRASIL, 2009, p.

14).

Os servicos de protecdo social executados no @rasemtam o0 avan¢o conquistado

pela assisténcia social na implementacédo do Suasnd@lo que a concepcao de assisténcia
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social € percebida como politica garantidora deitds j& preconizados na Constituicdo
Federal, e na LOAS. H& uma intencdo de ampliacdoidbeania para além de normas e
documentos, de modo que seja alcancavel por umalgud excluida e marcada pela
desigualdade.

A maioria da populacéo atendida pelo Cras vive entdigcdes de pobreza ou extrema
pobreza, proveniente de baixo ou nenhum rendimgo® possa suprir as necessidades
basicas. Trata-se do publico né&o incluso, e nadusactambém nos programas de
transferéncia de renda, seja pelos critérios delicimmalidades de insercdo, seja pela
insuficiéncia da cobertura do programa. Os indiggdgue se encontram na faixa etaria
economicamente ativa, em sua maioria sobreviverntrabmlho informal, o qual pressupde
periodos constantes de auséncia de rendimento.

Diante desta realidade, a referida populacéao eststantemente exposta a situacéo de
negacao de direitos, violéncia, envolvimento codfido de drogas, ndo inser¢cdo no sistema
educacional, entre outras formas de vulnerabilidadéal que contribuem para o rompimento

dos lacos familiares e comunitarios. Conforme asiRavero et al. (2008, p. 17):

[...] ao longo do percurso de vida, as familiasrpsttendem a experienciar inUmeras
rupturas (corte nas trajetérias educacionais, egograstaveis, trabalhos precarios,
alteracdes de moradias, rompimentos relacionaigtres) capazes de gerar a saida
(temporéria ou definitiva) de seus membros maisisy...]

Com vistas a prevenir esta apartacado familiar aepéo social basica atua com os
seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atendoméntegral a Familia, Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e o Servile Protecdo Social Bésica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosostagponalizados no Cras.

E evidente que a protecéo basica proposta pelo @emsce as familias e individuos
para além da inclusdo em programas socioassistence geracdo emprego e renda,
programas de transferéncia de renda, beneficiagiais. Trata-se da operacionalizacdo de
uma politica social baseada em principios de agfmiada cidadania e acesso a direitos
sociais a uma populacéo desprovida de direitos,\daoulos fragilizados exposta a situacéo
de vulnerabilidade social.

Importa ressaltar que essa politica é efetivadaréir pda articulagdo com outras
politicas garantidoras de direitos. Neste senti@uas propde acdes intersetoriais “[...] com a
implementacédo de programas e servigos integradasuperacao da fragmentacédo da atencéo

publica as necessidades sociais da populagéo.” {@R011, p.39).
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A partir de junho de 2011, com a instituicdo donBl8Brasil Sem Misérid, pelo
Decreto n. 7.492/2011, o Cras passa a funciondsdantomo ponto de atendimento para os
programas do referido Plano, através do atendimerdadastro das familias com perfil de
insercao.

A Lei 12.435/2011 também atribui ao Suas, na péutespcial bédsica, a competéncia
do Programa de Erradicacdo do Trabalho InfantilT(PEarticulado com o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. As creane adolescentes inseridos no PETI e
suas familias sdo acompanhadas pelas equipes doeGIREAS. O principal objetivo do
PETI é retirar as criancas e adolescentes de &aualp trabalho. O PETI integra
condicionalidades de seus usuarios nas areas de, slucacao e assisténcia social, viabiliza
a transferéncia de renda, através do Programa Balsdia e/ou pelo proprio Programa.

Na Protecdo Social Especial de Média Complexidagepaillacdo atendida encontra-
se na condigcdo de direitos violados, ndo havenapiraento total dos vinculos familiares e
comunitarios. A acdo prevé o fortalecimento dasilfasnna preservacado dos vinculos e
autonomia dos individuos.

Os servicos da Protecédo Social Especial de MédiapExidade séo:

- Servico de Protecdo e Atendimento EspecializaBamilias e Individuos (PAEFI);

- Servico Especializado em Abordagem Social;

- Servico de Protecdo Social a Adolescentes em p@oanto de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e destacdo de Servicos a Comunidade
(PSC);

- Servigo de Protecdo Social Especial para PesswmasDeficiéncia, ldosas e suas
Familias;

- Servico Especializado para Pessoas em SituacRiJé.

Compete aos servicos acima elencados assegurareggo das familias e individuos
nos territérios de abrangéncia de modo que as;8isade violagado de direitos sejam sanadas,
evitando a reincidéncia, ofertando aos individuanmdades dignas e seguranca de
convivéncia.

Os servicos serao realizados no Centro de Refar&specializado de Assisténcia

Social (CREAS) ou na unidade especifica refererciad

%19 5 Plano Brasil Sem Miséria é direcionado aos miass que vivem em lares cuja renda familiar @deR$
70,00 por pessoa. Agrega transferéncia de rendgssaca servicos publicos nas areas de educacate, sal
assisténcia social, saneamento e energia elétitdusao produtiva. www.brasilsemmiseria.gov.br
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A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade &ios casos em que a populacdo
atendida sofreu violagéo de direitos, sendo nedessaompimento provisorio ou definitivo
dos vinculos familiares.

Nessa modalidade de protecdo os servigos estaondiesdos conforme descricdo da
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistesciai

- Servicos de Acolhimento Institucional (Abrigo, S2alLar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva);

- Servico de Acolhimento em Republica;

- Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora,;

- Servico de Protecdo em Situagfes de Calamidaole® e de Emergéncia.

Diante deste complexo de competéncias dado a pmtegcial na assisténcia,
Boschetti (2005, n. 2, p. 12) assinala:

[...] Como sistema que operacionaliza os principias Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), o SUAS materializa gpias e diretrizes previstos na
Lei Orgéanica da Assisténcia Social em suas oriéeagentrais e estabelece um
sistema em seu sentido mais estrito, ou seja, @stnotura organizada com base em
um conjunto de servicos socio-assistenciais irgleionaveis e agrupados por
caracteristicas de proximidade, e em diferentes tile protecao social.

Portanto, operacionalizar a politica de assisténos@amoldes do Suas representa um
grande desafio, desde o planejamento das acoeseatécucao e avaliacdo, tendo em vista
nao apenas a amplitude da protecdo social propost@ste sistema, mas também na sua
funcdo de consolidar a gestdo compartilhada, o raentsocial e a prioridade da
responsabilidade do Estado na regulacéo da assastén

Estas sao diretrizes propostas pela LOAS, que alalade se apresentam como um
desafio tal qual o objetivo — ampliacdo da cidaalaniconsolidacdo de direitos e acesso a
servigos sociais — da politica de assisténcia,otemd vista o legado tutelar desta politica no
Brasil.

1.3.1.2 A Vigilancia Socioassistencial

A funcéo de Vigilancia Socioassistencial no Suasnémecanismo de defesa social a
populacdo e ao territorio, atua na perspectivadéatificar os fatores de vulnerabilidade
social, sinalizando o potencial protetivo dos teribs, familias e individuos. Esta

fundamentada em indicadores de protecao (servicgdps e entidades de assisténcia social)
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presentes no territorio, e de (des) protecéo (veé apartacdo social, exploracao, etc.), que
possam fornecer informacdes concretas na perspedé@vresponder, por exemplo: Onde?
Bairro, favelas, comunidades ribeirinhas ou quilotab. De que forma? Violéncia, fome,
situacao de rua, etc. Por que os riscos e as wabliidades estdo presentes nos territérios?
Auséncias: habitacdo, acesso a saude e a edugaedenca do trafico de drogas, etc. Quem
sdo suas vitimas? Adultos desempregados, crigngdslescentes em situacdo de rua, idosos
desamparados. Seus protagonistas? O Estado, dasteia familia.

As questbes acima ndo se encerram nos conjuntesplestas apresentados, e talvez
um exaustivo esfor¢o de reflexdo nédo dé conta dverso de fatores que determinam uma
dada situacdo de vulnerabilidade ou risco sociahf@me assinala Magalhdes (2009, p.
407):

[...] vulnerabilidade social esta associada a uandg nimero de dimensdes das
guais a pobreza, é apenas uma. Outras vulnerat@idaodem decorrer de pobreza,
como baixa escolaridade ou mas condicées de morkldis, além do combate a
pobreza, alguns ativos podem ser desenvolvidos paranfrentamento das
vulnerabilidades, como o reforgo as relacdes faneifi ou comunitarias, o acesso a
servigos publicos, por exemplo.

Sendo assim, a Vigilancia Socioassistencial foca atuacdo no cotidiano dos
individuos, tem carater proativo na protecdo, g@stm conhecer as causas para prevenir
seus efeitos, funciona vinculada a rede de seryigEsente no territorio.

Para tanto, essa funcao cerca a populacdo comvobjit construir indicadores que
possam mensurar a incidéncia de vulnerabilidadesu esituacdo de risco. Identifica
individuos e popula¢des que se encontram na candie&isco e ndo estdo assistidos pela
protecao social, como também fiscaliza e regulapaselhos sociais que prestam servicos a

populacao.

1.3.1.3 A Defesa dos Direitos Socioassistenciais

Numa concepcdo ampla, a defesa de direitos tenaldesponstitucional estendida a
todos os cidaddos brasileiros, visando, entre sytrarrogativas, a dignidade da pessoa
humana, independente da sua condicao pessoal @l sécfuncédo de Defesa dos Direitos
Socioassistenciais definida pela PNAS afirma o compsso da Assisténcia Social como

politica que atua na inclusdo de cidadaos e cidaal@&sndicdo de sujeitos de direitos.
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Trata-se de cuidar de ac¢des concretas, abrir casyintisseminar informacéo a
populacao, gerando autonomia e protagonismo, inelysra reivindicar a néo efetivacao dos
direitos ja assegurados por lei, muitas vezes atgdus, burlados pelo poder publico.

Defender os Direitos Socioassistenciais implicatrdomr para o conhecimento da
populacdo sobre seus direitos e criar espacosrteipacao social com vistas a fomentagéo,
reivindicacdo, constituicao, deliberacéo e fiseado de direitos e efetivagdo dos servigos por
meio de entidades e organizacdes de assisténdih soc

Sobre esta funcdo, a V Conferéncia Nacional de sfssiia Social em 2005,
apresenta, no documento intitulado Fotografia dsisé&ncia Social no Brasil na perspectiva
do Suas, dez direitos socioassistenciais que repniegipios a saber:

v' Todos os direitos de protecdo social de assist&ugial consagrados em lei
para todos;
Direito a equidade rural-urbana na protecédo soéalcontributiva;
Direito a equidade social e & manifestagéo publica;
Direito a igualdade do cidadao e da cidada de a@ssde socioassistencial,
Direito do usuario a acessibilidade, qualidaderdginaidade;
Direito de ter garantida a convivéncia familiargremitaria e social,
Direito a protecado social por meio da intersetatéale das politicas publicas;

Direito a renda;

AN NNV U N NN

Direito ao co-financiamento da protecao social e@aributiva;

<

Direito ao controle social e a defesa dos diretagoassistenciais.

O documento citado assinala que:

Os direitos socioassistenciais sao parte da legislgrotetora do ser humano,
todavia ndo derivam imediatamente dos direitosrdise— primeira geracao —
relativos ao patriménio, mas derivam, sim, dosiiisesociais resultantes das lutas
sociais e das demandas advindas das condi¢desadathtidores. Nesta perspectiva
sédo direitos de segunda geragéo, isto €, pautad@gialdade e ndo no contrato ou
na propriedade. Sua matriz ultrapassa, porém, &ldgde na direcdo da equidade,
isto &, é referida aos direitos que tratam desimgeate os desiguais de acordo com
suas necessidades e possibilidades sem que comseégsoferida a igualdade.
(SPOSATI, 2005, p.13).

Nesse sentido, defender os direitos socioassisisnmiessupde garantir 0 acesso aos
direitos sociais, considerando as desigualdadeaisate forma que se possa conceder mais
para guem mais necessita.

Os espacos de defesa de direitos se concretizaouw@®rias, centros de referéncia e

de defesa, conselhos de direitos e etc. Pauta-garaatia de acesso aos direitos e servicos,
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assim como o devido funcionamento dos 6rgdos desdefle direitos demandados pela

populacao.
1.4 A GESTAO DO SUAS

A gestdo do Suas de acordo com orientacdo da L@#&endado na Constituicao
Federal efetiva-se de forma descentralizada ecgtiva, na Unido, no Distrito Federal, nos
Estados e nos Municipios, sendo que cada esfegowkrno abrangera o nivel de gestao
permitido na habilitacdo prevista no sistema. Esst80 divididos em trés tipos: Inicial,
Bésica e Plena de acordo com as condi¢des apréasmelos entes federados.

Para que o municipio seja habilitado no devidolrdesgestao independente do tipo, €
necessaria a implantacdo de Plano de AssisténcialSGonselho de Assisténcia Social e
Fundo de Assisténcia Social.

O nivel de gestéo inicial recebe recursos da Urgfassado do Fundo Nacional para
o Fundo Municipal, obedecendo aos critérios desfeméincia estabelecidos pelo Stdas
visando a equidade na distribuicdo dos recursos.

Nesse nivel de gestdo, compete ao municipio: atamem sistema SUAS/WEB;
realizar o cadastro das familias no Programa BBkmilia, obedecendo aos requisitos
estabelecidos e prestacdo de contas das acoedr{oetee gestao).

O nivel de gestdo basica assume a protecdo saxsatabda assisténcia social, o
modelo de protecdo social basica pautado na préwede riscos sociais, demonstra o carater
inovador do Suas, no qual a assisténcia ndo € loimlaceomo atendimento a necessitados,
antes é efetivada como garantidora de direitos a populacdo propicia a vulnerabilidade
social.

O objetivo da protecdo social basica é evitar 8608 sociais, e caso ja exista a
situagao de risco, buscam-se agbes que revertameadidade, a partir do investimento nas
potencialidades da populacdo e na garantia dosgmag e servicos, enxergando a populacao
usuaria da assisténcia social enquanto sujeitdgei¢os.

Na gestdo basica, além dos recursos oriundos ddoFNacional de Assisténcia
Social, serdo destinados recursos proprios, alscadoFundo Municipal de Assisténcia
Social. Os requisitos para habilitacdo na gest&8ch&ao: implantacdo de Cras, diagnostico

de vulnerabilidades social, secretaria executivaamselho de assisténcia.

! para estabelecer os critérios de transferéndiaaliesos, o Suas considera indicadores como: peimlaenda
per capta, mortalidade infantil e concentracacetea.
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Na gestéo plena, 0 municipio assume a protecaocsb@sispecial:

[...] deve prevenir situacdes de risco, por meio desenvolvimento de

potencialidades e aquisicdes, além de protegeitumg;8es de violacdo de direitos
[...] oferta de programas, projetos e servicos fgulecam vinculos familiares e
comunitarios, que promovam os beneficiarios do Beioede Prestacdo Continuada
(BPC) e transferéncia de renda; que vigiem ostdseriolados no territorio; que

potencializem a funcao protetiva das familias eo-auganizacdo e conquista de
autonomia de seus usudrios. (SPOSATI, 2005, p. 101

O financiamento da gestao plena é proveniente passe do Fundo Nacional e da

isencdo de tributos pelas entidades de assisténaial?.
1.4.1 O Controle Social no SUAS

O controle social resulta do carater democréticsttaido na Constituicdo Federal de
1988, materializado na formacédo de conselhos dstal; conselhos de politicas publicas,
conselhos tutelares, foruns, conferéncias etc. €&f@cos que promovem a participacao
popular nas decisdes da gestdo assim como o metratompanhamento do gasto publico.
Esses espagos atuam como co-participantes dasgmlitiblicas na formulacéo, deliberacgéo,
monitoramento, avaliagéo e financiamento.

Em suma, “o controle social € um instrumento déiwefedo da participacdo popular
na gestdo politico-administrativo-financeira e téoroperativa com carater democratico e
descentralizado” (YAZBEK, 2008, p. 118).

O Artigo 5° da LOAS preconiza “a participacdo dapydacdo por meio de
organizacdes representativas, na formulacao déspsle do controle das acbes em todos os
niveis” (BRASIL, 2011).

2 Segundo a Lei 12.435 entidades socioassistencidis: aquelas entidades que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servi¢cos, exeqragramas ou projetos e concedem beneficios déapées
social basica ou especial, dirigidos as familiasdéviduos em situacdes de vulnerabilidade ou rsooial e
pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas dmrdebes do Conselho Nacional de Assisténcia Bocia
(CNAS),de que tratam os incisos | e Il do art. B¥o0 de assessoramento aquelas que, de fornaucola,
permanente e planejada, prestam servicos e exequtagramas ou projetos voltados prioritariamente pa
fortalecimento dos movimentos sociais e das orggbizs de usuarios, formacédo e capacitacdo dergisa
dirigidos ao publico da politica de assisténciai@pnos termos desta Lei, e respeitadas as datibes do
CNAS, de que tratam os incisos | e Il do art. o0 de defesa e garantia de direitos aquelas quierma
continuada, permanente e planejada, prestam sergiggecutam programas e projetos voltados priiaritente
para a defesa e efetivag@o dos direitos socioassiats,construgéo de novos direitos, promogéaoidiedania,
enfrentamento das desigualdades sociais, artiaulegén 6rgdos publicos de defesa de direitos, digjiao
publico da politica de assisténcia social, nasnds desta Lei, e respeitadas as deliberacd€Né®, de que
tratam os incisos | e 1l do art. 18.
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O Suas organiza o controle social a partir da &oale instancias de participacdo com
funcdo de articulagdo, pactuacéo e deliberacaonsténcia de articulacdo com funcédo
propositiva, formada por organizacfes governamemaido-governamentais, contempla os
conselhos; unido de conselhos, féruns e associagiesanitarias. (BRASIL, 2005). Cada
ente federado constitui na devida instancia o dbas#e assisténcia social com composi¢ao
paritéaria entre governo e sociedade civil. Os dbose conclamam a sociedade para
realizacdo das conferéncias.

Os conselhos e conferéncias podem ser considecados a materializacdo plena do
controle social, afirmando a participacdo popukaigastdo da politica de Assisténcia Social.
Sua funcao deliberativa traduz um avanco na hésttaidemocracia do pais.

Para tanto, os conselhos “sdo vinculados ao Podeculivo e a sua estrutura
pertencente ao 6rgdo da Administracdo Publica rsspel pela coordenacéo da Politica de
Assisténcia Social, que lhes da apoio administvraigsegurando a dotacdo orcamentaria para
seu funcionamento.” (Ibid., 2005, p. 126).

A instancia de pactuacao é formada pelas Comidsf&gestoras Bipartite (CIB) e
Tripartite (CIT)®, no ambito Estadual e Federal respectivamenteumdss a funcdo de
“assegurar a negociacao e o acordo entre os gestavelvidos, no sentido de tornar efetiva a
descentralizacdo da politica publica de Assisté8oi@al e o comando Unico em cada esfera
do governol...]” (Ibid., 2005, p. 123).

1.4.2 Informacé&o, Monitoramento e Avaliagao.

Com base nas determinagbes da PNAS, a estrutui@uds requisita um sistema
integrado que informe, monitore e avalie as acGaspdlitica de Assisténcia Social,
objetivando:

. a mensuracdo da eficiéncia e da eficacia dassaprevistas nos Planos de
Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanh@amnaravaliacdo do sistema e a

realizacdo de estudos, pesquisas e diagnéstidos @efcontribuir para formulacéo
da politica nas trés esferas de governo. (PNAS4,20(®5).

3 A CIB é formada por trés representantes dos estddepresentantes dos municipios, observadofrome
classificagdo da PNAS o nivel da gestéo, a repras@n regional e o porte do municipio. A CIT é fada por 5
representante da Unido, 5 representantes dos estado Distrito Federal e 5 representantes do rpios
(NOB/SUAS:2005).
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Para tanto, em consonancia com a Politica de Tegiaok Informacdo do MDS é
criado o sistema de informacédo da Assisténcia HariRede Suas, responsavel pela gestédo
da informacao dessa politica.

O RedeSuas compete a instancia Federal e compraengkracionalizacdo de dados
com vistas a informagdo, monitoramento e avalia®@® programas, servi¢os, projetos e
beneficios contidos na execucédo da politica desfssiia Social.

O Sistema de informacdo do Suas se processa remaisSUAS-WEB e sigSUAS.
Esses sistemas alocam os aplicativos servidoresnftamactes e estdo disponibilizados a

gestores, profissionais, conselheiros, entidadesuarios.

[...] € nesse ambito que se propicia a entregadddss por todos 0s municipios e
Estados sobre a execucgédo dos servigos socioasgstams diferentes localidades e
a utilizacdo de base de dados corporativa por todagtores da politica, incluindo-

se ai 6rgaos gestores, conselhos, fundos e emndidiedesde prestadora de servigcos
(REDE-SUAS, 2007, p. 92).

Deste modo, a posse dos dados por meio do sistemnsea devido processamento
permite 0 monitoramento e 0 acompanhamento dass agdi® vistas a transparéncia no
decorrer do processo. A gestdo do monitoramentanpermédio do sistema de informacao
reune os dados referentes aos Conselhos de AssastBacial, Centro de Referéncia da
Assisténcia Social e Centro de Referéncia Espeatdd em Assisténcia Social, coletados por
meios dos Censos Suas

A avaliacdo das acbGes também representa um comtgoressencial para a
continuidade do Suas como um sistema afiancadarnue politica de Assisténcia Social
pautada no compromisso com a qualidade dos semiestados. O ato de avaliar a execucao
de uma politica social traduz grande avanco no ttatcoisa publica.

No ambito do Suas a avaliacdo das ac¢Oes se bajmmmmeio das ferramentas
informacionais e pesquisas que coletam dados daiwds e qualitativos. A avaliacdo

aprimora as acoes e fornece subsidios para o ataagjo.

1.4.3 O Financiamento da Assisténcia Social no SUAS

Na qualidade de politica que compde o tripé dargdage social, o financiamento da

Assisténcia esta pautado no artigo 195 da CorggituFederal, provém do empregador, da

%O Monitoramento do Suas é desenvolvido e implendentpor meio de um processo sistematico e
informatizado de coleta e andlise de informacdes,apmpdem os Censos Suas.
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empresa e da entidade a ela equiparada; da folsadeos e demais rendimentos do trabalho
pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessizaffjue lhe preste servico, mesmo sem
vinculo empregaticio; da receita ou faturamento;lutvo; do trabalhador e dos demais

segurados da previdéncia social, ndo incidindortnitdes sobre aposentadoria e pensao
concedidas pelo regime geral da previdéncia sogahre a receita de concursos e

prognosticos; do importador de bens ou servigosxtierior, ou de quem a lei a ele equiparar.
(BRASIL, 2007).

Os recursos de financiamento da assisténcia soeatrdo estar previstos nos
orcamentos da Unido, do Distrito Federal, dos EBstagl dos Municipios e alocados nos
respectivos Fundos Nacional, do Distrito Federsfadual e Municipal de Assisténcia Social,
estes representam as instancias de financiamenasgilsténcia social. Importante ressaltar
que para devido repasse de recursos, cada instdegeEra comprovar a existéncia de
Conselho de Assisténcia Social, Plano de Assisié@etial e Fundo de Assisténcia Social.

A NOB/SUAS pressupde que:

A instituicdo dos fundos caracteriza uma forma destgp transparente e
racionalizadora de recursos, que contribui paraortalecimento da Assisténcia
Social no interior da Administracdo, bem como par&ontrole social de toda
execucdo financeira (BRASIL, 2005, p. 129).

A afirmacédo acima remete a dois pontos significetina conformacao da Politica de
Assisténcia: a descentralizacdo administrativparacipacao social na gestdo, tendo em vista
o papel dos Conselhos de Assisténcia Social.

Enquanto érgdo coordenador da Politica NacionalAggisténcia Social cabe ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate an€ogerir o Fundo de Assisténcia
Social, sob a orientag&o e controle dos respec@emselhos de Assisténcia Social (BRASIL,
2011). Ao Fundo Nacional de Assisténcia Social cetep financiamento do Beneficio de

Prestacédo Continuada (BPC) e apoio a servicosrgras e projetos (BRASIL, 2005).
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Orcamento da Assisténcia Social
2004.2010

Valores em bdhdes de RS

8,85 10,62

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Figura 1 — Demonstrativo do Repasse de RecursAssisténcia Social
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e CotatlmaFome (MDS)

Conforme orientacdo da PNAS, o repasse dos berefia Assisténcia Social se
realiza de forma direta aos destinatarios. E osirses do financiamento dos servicos

socioassistenciais sao repassados fundo a fundo.
Além da descentralizagdo na gestdo do financiamee@izada de forma
coparticipativa pelas trés esferas do governo eordrale social executado a partir dos

Conselhos, o Suas prevé a equidade na partilheedossos de forma que:

[...] siga critérios pautados em diagnosticos ecambres socioterritoriais locais e
regionais que deem conta de contemplar as demanpiasridades apresentadas de
forma especifica, a partir das diferentes realidage convivem no pais, bem como
em pactos nacionais e em critérios de equalizac@orrecéo de desigualdades.

(Ibid., 2005, p.130).

Os diagnosticos e indicadores socioterritoriai®mmeinam a modalidade da protecéo

social. Para tanto:

Os critérios de partilha sdo pactuados nas conssefergestores e deliberados nos
conselhos de assisténcia social [...]. O Finanamonem como base as informacgdes
socioterritoriais apontadas pelo Sistema Naciomallrformacfes de Assisténcia
Social, a Rede SUAS, que abrange as demandasrilg@dies especificas com base
nas caracteristicas socioterritoriais, a capacidbalgestdo, de atendimento e de
arrecadacéo de cada municipio e de complexidadsaleigos. (YAZBEK, 2008, p.

117).
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Trata-se de uma iniciativa de orcamento que corterapestrutura social do ente
federativo, a partir das condi¢des de sua teraiidade, mensurado nas diferencas regionais,

diversidades, vulnerabilidade e desigualdadesisocia

1.4.4 A Gestao do Trabalho no SUAS

A gestao eficiente de uma politica publica pressuip&xoravelmente a atuacao de
seus operadores, no que diz respeito as condigijetivas sob as quais o trabalho é
realizado. O termo condi¢des objetivas aqui abrang@plitude do processo, compreendendo
a relacdo contratual, as condi¢cdes materiais (madbil equipamentos, espaco fisico,
deslocamento, etc.), a hierarquia dos envolvidaime todos os elementos que envolvem a
gestdo do trabalho e dos trabalhadores.

A politica de Assisténcia Social como ja tratadste@studo conquistou sua condi¢do
de direito social a passos lentos, podemos comsid®mo um processo ainda inacabado.
Portanto, o trato com seus trabalhadores compraendespaco tencionado.

A propositura de mudanca na gestao do trabalhorelagdo com seus trabalhadores
comeca a ser sinalizada formalmente na configuragd®olitica Nacional de Assisténcia
Social, em 2004. A partir da instituicido do SuaBNAS (2004, p. 54) propoe:

[...] o estabelecimento de novas rela¢cfes entt@mgsse técnicos nas trés esferas de
governo, destes com dirigentes e técnicos de @etdprestadoras de servigos, com
os conselheiros dos conselhos nacional, estadoddigtrito Federal e municipais
bem como com os usudrios e trabalhadores.

Buscando essa nova relacdo de trabalho, as erdidegeesentativas da politica de
Assisténcia Social por meio de seus aparatos laggiiam o debate acerca desta questao.

Nesse processo de construcao de garantia de dipgita os trabalhadores do Suas, na
V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, raala em 2005, é apresentado o documento
intitulado Fotografia da Assisténcia Social no Braa Perspectiva do Suas, produzido pela
Professora Aldailza Sposati, o qual traduz a gedi&@essoas na operacionalizacdo da
respectiva politica. Esse documento colabora codelberacdes sobre os recursos humanos
aprovadas na referida Conferéncia, sendo um doteape afirmam a constru¢cdo da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Suas -QHIBUAS) aprovada pelo

Conselho Nacional de Assisténcia Social em dezend2006.
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Para efeito deste estudo os eixos estruturantesaeles na NOB-SUAS/RH estéo
sinteticamente apresentados: Principios e Dirstridacionais para gestdo do trabalho no
ambito do Suas; Principios Eticos para os Trabaltesdda Assisténcia Social; Equipes de
Referéncia; Diretrizes para Politica Nacional dedcitacdo; Diretrizes Nacionais para 0s
Planos de Carreira, Cargos e Saléarios; Diretriza&m Entidades de Assisténcia Social;
Diretrizes para o co-financiamento da Gestado dball®; Responsabilidades e Atribuicbes
do Gestor Federal, dos Gestores Estaduais, dat®isaderal dos Gestores Municipais para a
Gestao do Trabalho no ambito do Suas; Organizag@adastro Nacional dos Trabalhadores
do Suas — Mdédulo CADSUAS; Controle Social da Gestddrabalho no @mbito do Suas;
Regras de Transigao.

A NOB-SUAS ressalta o carater publico da prestai@® servicos, portanto, propde
que o0s executores devem preencher cargos publmo®rme os requisitos legais para
investidura do cargo, compreendendo: ingresso o imke concurso publico; qualificagdo
profissional conforme o cargo e funcéo a ser edarci

O orgado gestor da assisténcia devera manter um raqudé profissionais
quantitativamente compativel com a necessidade idel de gestdo, garantindo assim a
eficiéncia e cobertura no atendimento dos servicos.

Outro determinante da gestdo do trabalho propostaNOB-RH/SUAS é a
implantacdo de uma Politica Nacional de Capacitdftawlada nos principios da educacao
permanente, que promova a qualificacdo de trabatbadgestores e conselheiros da area de
forma sistematica, continuada [...] visando o apeofamento dos servigos sociassistenciais”
(BRASIL, 2006, p. 16).

Além do compromisso ético comum a cada profissédrabalhadores que operam a
politica de assisténcia, conforme recomendacédo @B-RH/SUAS conceberdo os servigcos
socioassistenciais e concessao de beneficios donqdarito do usuario, garantindo nao
apenas a defesa de oferta e acesso, mas tamb&entivia a participacdo deste nos espacos
de controle social da politica de Assisténcia.

As Equipes de Referéncia sdo formadas pelos piwisEs que ocupam 0s espacos de
execucao da politica de Assisténcia na formatagé8uhs. Para formacdo de cada equipe
considera-se “[...] o numero de familias e indigslueferenciados, os tipos e modalidades de
atendimento e as aquisi¢cdes que devem ser gamatidausuarios, conforme deliberacdes do
CNAS.” (Brasil, 2011).
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A protecdo Basica e Especial de Média Complexidadgiisita a contratacdo de
profissionais — psicologo, assistente social, addog- e qualquer profissional, “técnico de
nivel superior concursado que tenha experiénciatravalnos comunitarios e gestdo de
programas, projetos, servicos e beneficios sodgiaasiais.” (Ibid., 2006, p. 19).

A quantidade de profissionais para cada equipeviceevaria de acordo com o porte

do municipio, conforme esquema de figuras apredenta

SERVIDOR PUBLICO
(CONCURSO PUBLICO)

SERVICO PUBLICO

QUADRO DE PESSOAL QUALIFICADO CAPACITAGAO (EDUCAGAO
QUANTITATIVO ADEQUADO AO SERVICO  PERMANENTE) PARA TRABALHADORES,
EQUIPES DE REFERENCIA GESTORES E CONSELHEIROS

DEFESA DOS DIREITOS - -
x PROMOCAO DA PARTICIPACAO DOS
SOC'OASS'STEIEEIQ?CE;SO Mps USUARIOS NO CONTROLE SOCIAL

Figura 2 — Principios e Diretrizes Nacionais paest&o do Trabalho Suas
Fonte: NOB-RH/SUAS

e 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR,
SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL E OUTRO
PREFERENCIALMENTE PSICOLOGO

e 2 TECNICOS DE NIiVEL MEDIO.

3 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR,
SENDO 2 ASSISTENTES SOCIAL E UM
PREFERENCIALMENTE PSICOLOGO

e 3 TECNICOS DE NiVEL MEDIO.

e 4 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR,
SENDO DOIS ASSISTENTES SOCIAIS,
UM PSICOLOGO E UM PROFISSIONAL
QUE COMPOE O SUAS.

e 4 TECNICOS DE NIVEL MEDIO

Figura 3 — Equipes de Referéncia Cras
Fonte: NOB-RH/SUAS
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e 1 COORDENADOR, 1 ASSISTENTE SOCIAL, 1
PSICOLOGO, 1 ADVOGADO, 2
PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR OU
MEDIO (ABORDAGEM DOS USUARIOS, 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

e 1 COORDENADOR, 2 ASSISTENTES SOCIASI,
2 PSICOLOGOS, 1 ADVOGADO, 4
PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR OU
MEDIO (ABORDAGEM DOS USUARIOS, 2
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS.

Figura 4 — Equipes de Referéncia CREAS
Fonte: NOB-RH/SUAS

eum coordenador de nivel superior para até 20
usuarios; um cuidador de nivel médio e
qualificagdo especifica, sendo 1 profissional para
cada 10 usuarios, caso haja usuario que necessite
de atengdo especifica (idoso, crianca com menos
de um ano ou acometidos de doenca), a relacdo
serd de um cuidador para cada 8 usuarios, para
um usuario com demandas especificas no grupo e
um cuidador para cada seis usuarios, para dois
usuarios com demandas especificas no grupo; um
auxiliar de cuidador de nivel fundamental e
qualificagdo especifica. A quantidade de auxiliar de
cuidador obedecera os mesmos critérios para a de
cuidador.

Figura 5 — Equipes de Referéncia Alta Complexidade
Fonte: NUB*KH/SUAS™

1 ASSISTENTE SOCIAL E 1 PSICOLOGO, VINTE
USUARIOS ACOLHIDOS.

1 COORDENADOR DE NIVEL SUPERIOR PARA
ATE 45 USUARIOS; UM ASSISTENTE SOCIAL E UM
PSICOLOGO PARA ATE 15 FAMILIAS
ACOLHEDORAS E ATE 15 FAMILIAS DE ORIGEM
ATENDIDOS NESTA  MODALIDADE. NA
REPUBLICA , 1COORDENADOR DE NIVEL
SUPERIOR, 1ASSISTENTE SOCIAL E 1 PSICOLOGO
PARAATENDIMENTO DE ATE 20 USUARIOS.

e1 COORDENADOR DE NIVEL SUPERIOR OU
MEDIO, CUIDADORES DE NIVEL MEDIO, UM
ASSISTENTE SOCIAL, UM PSICOLOGO, UM
PROFISSIONAL PARA DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS DE  NIVEL
SUPERIOR, PROFISSIONAL DE  LIMPEZA,
ALIMENTACAO E LAVANDERIA DE NIVEL
FUNDAMENTAL.

Figura 6 — Equipes de Referéncia Alta Complexidadénculados
Fonte: NOB-RH/SUAS
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No caso de municipios com populagfes indigenakmolas, seringueiros; a equipe
deve ser composta por profissionais graduados @&ncfas Sociais e Antropologia ou em
qualquer formacéao tendo especializacdo em Antrgjenlo

A NOB-RH/SUAS também recomenda as func¢des essernuaaa gestdo do Suas nas
esferas de governo, por fungBes essenciais nocipimia Norma reconhece a Gestéo,
Coordenacédo, Planejamento e Orcamento, Gerenciandest Fundos, Gerenciamento dos
Sistemas de Informacé&o, Monitoramento e Controlexggucdo dos servi¢os, programas e da
rede socioassistencial, Gestdo do trabalho, Apsimstancias de deliberacdo, Cooperacéo
técnica/assessoria aos municipios, Capacitacdo,ioAps instancias de pactuacdo e
deliberacdo, Coordenacdo de gestao de rendas fcims)eApoio a gestdo descentralizada do
Suas. Essas fungdes sao distribuidas conformensapiidade de cada ente federado.

Os trabalhadores do Suas serdo capacitados pe&isras do governo Federal,
Estadual e do Distrito Federal, de acordo com a MRPBSUAS, tem a “finalidade de
produzir e difundir conhecimentos que devem seectbnados ao desenvolvimento de
habilidades e capacidades técnicas e gerenciasfetivo exercicio do controle social e ao
empoderamento dos usuarios para o aprimoramerngoliti@a publica” (Idem 2006, p. 27).

A referida Norma prescreve que a capacitacéo @elstia todos os trabalhadores do
Suas, inclusive aos trabalhadores de entidadegm@rnamentais e conselheiros também
devera assumir as seguintes caracteristicas: @teme continuada, sustentavel,
participativa, nacionalizada, descentralizada,iastale monitorada.

Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios dos hadales do Suas sera comum a
todos os trabalhadores do Suas nas trés esfergeveeno inclusive os trabalhadores das
entidades conveniadas pelo Suas, respeitando @igoinda isonomia, considerando a
formacdo profissional, titulacdo e a avaliacdo dssethpenho, conforme indicadores
elencados por negociacao entre trabalhadores @gest

As Entidades e Organiza¢gGes de Assisténcia saisando garantir a qualidade nos
servicos ofertados a populagédo, deverdo obedecercat@rios estabelecidos na NOB-
RH/SUAS, primando pela capacitacédo e isonomiaiaglassim como a atualizacao junto aos
gestores dos trabalhadores da rede.

Os recursos do co-financiamento deverao garamdmaneragcao dos trabalhadores da
Assisténcia Social, assim como a realizacdo deupsssx] qualificacdo e capacitacdo dos
trabalhadores, realizacdo de concursos publicomgdo de rubrica especifica que garanta as

condicOes de trabalho e remuneracao dos trabakwmdoncursados.
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O Gestor Federal, Gestores Estaduais, do Gestobistoito Federal e Gestores
Municipais para a Gestdo do Trabalho no ambito dasSdever&o providenciar estrutura,
operacional, administrativa, financeira e politgara garantir a execucdo da politica de
Assisténcia Social em cada esfera de governo.

A NOB-RH Suas, recomenda a cada ente federativacdedo com sua instancia
organizar setor responsavel pela gestao do traball8uas, no qual constara diagnéstico com
as seguintes informacdes: a) quantidade de trat@is, por cargo, da administracao direta e
indireta, os cedidos de outras esferas de gest@#oterceirizados; b) local de lotacdo; c)
distribuicdo por servigos, por base territorialngarando-os com o tamanho da populagao
usuaria, por nivel de protecédo social (basica eatspde média e alta complexidade); d)
categorias profissionais e especialidades; e) w@mtos ou salarios pagos por categoria
profissional ou por grupos ocupacionais, vantagebesneficios; f) qualificacdo/formacao; g)
namero de profissionais que compdem a SecretagalUfiva do CNAS, CEAS, CAS/DF e
CMAS; h) numero de profissionais que compdem aedmia Executiva da CIT e CIB; i)
namero de profissionais que compdem equipe detoramento e avaliacdo; j) namero de
profissionais que compdem a gestdao do FNAS, FEAS/BF e FMAS;) numero de
profissionais que compdem a equipe responsavekpelzcitacdo; ) niumero de profissionais
gue compdem a equipe de assessoramento aos Edvhaisipios e a rede conveniada; m)
namero de profissionais que compdem a equipe detonamento e avaliagdo do BPC; n)
namero de profissionais que compdem a equipe dostenms de informacdo e
monitoramento; 0) outros aspectos de interess&@R 2006).

As informacdes deverdo estar atualizadas no Cadisitional de Trabalhadores do
Suas, de modo que neste contenha subsidios paleniemacdo da gestdo do trabalho no
Suas de acordo com a orientacdes da NOB-RH/SUAS.

O Cadastro Nacional dos Trabalhadores do Suas eemge um banco de dados
alimentado pelas trés esferas de governo “visanddeatificacdo e qualificacdo dos
profissionais de todos os niveis de escolaridageatjtam nos servigcos, beneficios e gestao de
assisténcia social” (Ibid., 2006, p. 57).

Para efetivacdo do Controle Social da Gestdo doallta no ambito do Suas, a NOB-
RH/SUAS recomenda aos Conselhos de AssisténcialSéomentar a discusséo sobre o
trabalho, objetivando a qualidade dos servicososssistenciais e a garantia do cumprimento

das deliberacbes do Conselho acerca da gestaaldshin. Assim como defender os direitos
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dos usuarios, tomando as providéncias cabiveis)dgupor meio de denuncia devidamente
apurada estejam sendo violados por negligénci&rdoalhadores do Suas.

A concretizacdo da proposta da NOB-RH/SUAS requiticulacdo entre os 6rgaos
representativos da politica de Assisténcia So@alealizacdo de uma forca tarefa no sentido
de construir medidas concretas na efetivacédo desides impostas. Podemos considerar que
a aprovacao da NOB-RH/SUAS é de fato um desafengko na efetivacdo dos direitos dos
trabalhadores da assisténcia social, porém airglantié de ser vencido, na verdade trata-se
do inicio de mais um processo de luta, articulag@mbilizacdo dos profissionais que compde
a execucdao dessa politica.

Assim como todas as conquistas na politica detéssia social ndo se concretizaram
“passivamente”, muito pelo contrario, cada avamata um exaustivo processo na busca da
defesa de direitos, tendo em vista a conjunturdesenonte de uma seguridade social ainda
em processo. Cabe lembrar as dificuldades imp@gstas aprovacdo da LOAS e instituicao
legal do Suas.

Deste modo, h&a de se conclamar um esforco coldtgatrabalhadores, fazendo uso
das instancias de controle e participacdo popwamo espacos de fomentacdo de um
instrumento normativo que precisa ser legalmerggtindo para legitimacéo dos principios e
diretrizes propostos, a exemplo da VIII Conferénciacional de assisténcia social,
tema“Consolidar o Suas e Valorizar seus traballesdar ser realizada em dezembro de 2011.

A NOB-SUAS prop0e para além da garantia de condid@gnas de trabalho para seus
trabalhadores, sua estrutura abrange elementosfetigagdo de direitos, tanto para os
trabalhadores como para os usuarios, na prerregaley fazer melhor para atender
quantitativamente e qualitativamente melhor.

Diante do exposto, percebemos que a gestdo dat@&sse Social conforme os
moldes do Suas significa que esta politica recelva ronfiguracdo politico-administrativa,
rompe com acgbes que outrora se resumiam apenasudanga da nomenclatura dos
programas e servicos, afirma a proposta de destizatido e participagdo preconizada na
Constituicao Federal.

O Suas enfatiza a responsabilidade do Estado,ravas@o das politicas sociais,
enfocando o exercicio da democracia, a divisd@sigonsabilidades entre os entes federados
e a participacdo popular nas decisfes, por meicaltselhos de politicas publicas.
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E evidente que os instrumentos de gestdo do Swasu$i@ientes para garantir os
resultados almejados pelas fungBes propostas at&ssia Social: Protecdo Social, Vigilancia
Socioassistencial, Defesa de Direitos.

Contudo, para uma analise sintética do desafiudatiacdo podemos considerar trés
elementos: Primeiro sua recente construcdo, nadeata estudo o SUAS completa seis anos
normatizado e cinco meses decretado Lei, apesAssiaténcia Social estar inclusa no tripé
da seguridade social desde a Constituicdo Federd®8B8; o segundo elemento relevante € o
modo despolitizado anterior a Constituicdo de 188&rato da Assisténcia Social no Brasil,
de modo que ainda permanecem tracos da politicdador voltada para prética de
fisiologismo, principalmente no ambito municipal.

Por fim, e talvez seja o elemento mais desnorte@aocenario da politica econémica
do pais, pautada em principios neoliberais querrdetam a acdo minima do Estado.
Entretanto, devemos considerar a prioridade dads@ss que visam ndo apenas diminuir,
mas erradicar a pobreza - nas palavras da atualdPm¢e do Brasil -, seja através da
ampliacdo de programas de transferéncia de remuEuséo produtiva e servigcos
socioassistenciais

A concretizagdo do Suas significa uma construcdetica de responsabilidade e
empenho dos operadores da politica, da fungéo Znl&Esomo 6rgédo garantidor de direitos
sociais e a participagdo da sociedade como pratstgaio Estado democrético de direito.

1> Ampliacdo do trés para cinco, o nimero de berefas por familia no Programa Bolsa Familia. Imgéo
do Programa Brasil sem Miséria.
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2 O SUAS NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA: UMA REALIDADE EM
CONSTRUCAO.

O Municipio de Jodo Pessoa se constitui de formal gdocus desta pesquisa. Neste
capitulo objetivamos uma apresentacédo da cidadstratido nos territorios assistidos pela
protecdo social, a estrutura de gestdo da AssiagtéSocial pela Secretaria de
Desenvolvimento Social (SEDES), com foco na caraetgdo da Protecdo Social Basica e a
configuracdo dos Centros de Referéncia de Assiat&mcial (CRAS), l6cus restrito dos
participantes desse estudo investigativo.

Conforme a caracterizacdo do Suas, Jodo Pessohatslifada como municipio de
Grande Porte (até 900 mil habitantes) assumindesad@ Plena do Suas, com oito Cras em

funcionamento.

2.1 BREVE HISTORICO DA FORMACAO URBANA DE JOAO PES3

O municipio de Jodo Pessoa, capital do Estado iddb@aregido Nordeste do Brasil,
esta entre as capitais mais antigas do pais. $gimemto data do periodo colonial (1585),
assim como as demais cidades da época, tinha tivolajie expandir a atividade mercantil na
colonizacéo portuguesa.

A cidade nasce as margens do Rio Sanhaud e in@iaczipacdo espacial em direcao
ao mar. O espaco fisico esta dividido em cidadeeattidade baixa. Inicialmente a cidade alta
OCUpPOU Seu espaco com a construcdo do setor athatinis, cultural, religioso, grandes
residéncias, enquanto que a cidade baixa foi oeupatb setor comercial (RODRIGUEZ,
1980, apud CONSERVA, 2009).

Apesar de ser uma das primeiras cidades do Btasdp em 2007, recebido o titulo
de Patrimbénio Histérico da Humanidade, Jodo Pesmommomicamente ndo avancou no
decorrer dos anos, apresentando alto nivel de ostacéo de renda e indicadores de
desigualdade social. Fato que se deve também aegsmde colonizacdo, conforme assinala
Sposati:

A dindmica da urbanizacdo nacional, iniciada noaduoe do século XIX gerou a
divisdo social do trabalho entre o Nordeste e oeStade, consequentemente,
espacos econdmicos diferenciados e desiguais. @ellier passou a exercer fungbes
secundarias decorrentes da desarticulagdo agrariermos nacionais. (SPOSATTI,
2010, p.38).
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A afirmacgao acima elucida a existéncia de diferemegionais, de modo que a Regiao
Nordeste ficou em desvantagem em relacdo ao Suaqstetir da colonizacdo Nacional, o
que resultou no baixo desenvolvimento do Nordestdetorrer dos anos.

Conforme assinalam os estudos de Rodriguez (1280)eri e Lavieri (1999)apud
Conserva (2009), a formacéo urbana da cidade deRessoa, data dos fins do século XIX,
quando o antigo sistema colonial comeca a desantsgr Nesse contexto, 0 processo de
urbanizacdo comeca a se desenhar. Na segunda rdetaéleulo XX pode ser visualizado um
intenso processo de modernizagdo com aumento dalagép urbana na Cidade, e
consequentemente das atividades comerciais e raisist

De um modo geral as transformacdes ocorridas ngpagéo do espaco urbano
brasileiro demandaram intervencgdes profundas pae pl@ poder publico, especialmente, na
estrutura urbana, nos seus sistemas de transpodes]ia, etc.

Os resultantes desse processo para o desenvoluismnoespacial da cidade de Jodo
Pessoa podem ser visualizados em termos da fornagdan contingente de massa de
trabalhadores, na capital e nas cidades circurhasinchamado de Grande Jodo Pessoa com
baixos niveis de condicbes de moradia e de vidtasBE®lacdes sociais e espaciais sdo
reveladores também das desigualdades na histér@eskenvolvimento urbano das cidades
brasileiras. (CONSERVA, 2007)

Em termos da evolucdo urbana de Jodo Pessoa, adadéde 1950 a 1980 sé&o
marcadas pelo processo de expansao impulsionadanwelstimento publico na Habitacéo,
pela construcdo da UFPB, entre outros. Todaviap @mmwcupacdo do espaco urbano quanto o
aumento da populacdo ocorrem em condi¢des desfersrde infraestrutura, assim a cidade
se desenvolveu sem oferecer qualidade de vidawdgydm. (Ibid., 2009).

2.1.1 Indicadores Socioespaciais

Do ponto de vista da sua configuracao socioespalmab Pessoa se apresenta como
uma capital de porte médio do Nordeste brasil@imnorte a capital Natal/RN e ao sul a
cidade de Recife/PE exercem forte influéncia s@mpital da Paraiba; por sua vez, com
uma relacdo de dependéncia na sua evolucao histin Recife, tanto pela sua localiza¢ao
a 120 km, como pelo papel hegemonico do Estadcedsafbuco exercido sobre a Regido.
Jodo Pessoa exerce um papel importante quantgpaotagolitico-administrativo por ser a
capital, sobretudo, por ser o principal centro ndodo Estado. (CONSERVA, 2007).
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Jodo Pessoa esta localizada na microrregido deal Raraibano, na sua por¢cdo mais
oriental. A Cidade integrada com os municipios dgdBix, Santa Rita, Cabedelo e Conde
formam a chamada Grande Jodo Pessoa. Esses nuidlanss caracterizam-se como zonas
acolhedoras de imigrantes.

Em termos demograficos, segundo dados do IBGE, CHRAR 0, a populagdo soma
723.515 habitantes, predominantemente concentadama Urbana com 720.785 habitantes,
sendo 336.409 homens (46,67%) e 384.376 mulheBe33%).

Em termos das capitais da Regido Nordeste, Jo&o&esupa posicdes desfavoraveis
em relacdo a desigualdade social e concentracdend®, sendo o 3° lugar no indice de
pobreza (52,98) e o 4° lugar no indice de i@,50), conforme Mapa de Pobreza e
Desigualdade de 2003 (IBGE/2011).

A partir de 2005, na gestéo prefeito Ricardo Cdwitjro municipio inaugura um novo
marco regulatério em relacdo a politica de dessimehto urbano, isto pode ser visualizado
através do Plano Diretor da Cidade que prevé cejaarento, o controle e o uso do espago
urbano, atualizado pelo Decreto N.° 6.499, de 2@ake€o de 20009.

De acordo com (CONSERVA, 2009, p.10):

Em relagdo a gestdo do espaco urbano, o muni@dpiodesenvolvido estudos e
acOes de politicas publicas articuladas no teiwitdna perspectiva de construir
ferramentas e instrumentos que possibilitem a smalidas condi¢des
socioecondmicas da populacdo da cidade de JodoadPaks modo a atender as
necessidades das populacdes, especialmente, aapdpujue estd em situacdo de
vulnerabilidade social.

Neste sentido, a construcdo do Atlas de DesenvehtionHumano de Jodo Pessoa
(2007) e a Topografia da Cidade de Jodo Pesso®)(2@lconstituem como ferramentas
essenciais no planejamento da gestdo da cidadecaate a implementacdo de politicas
sociais.

Em termos politico-administrativos, a gestdao mymaicidivide seu espaco em 65
unidades territoriais, sendo 59 bairros e seis d@sgiEspeciais. As referidas unidades
territoriais estdo subdivididas em 14 Regides Oggaarias (RO). A subdivisdo por Regides
Orcamentarias est4d pautada na centralizacdo doo ba@g participacdo do Orgcamento

Democraticd’, conforme o mapa do municipio, figura 7:

¥indice de Gini - medida do grau de concentracdame distribuicdo, cujo valor varia de zero (pesfeit
igualdade) até um (a desigualdade maxima). www.gmyebr.

o Orcamento Democratico foi instituido na Prefeitam 2005, como um instrumento de participacéo lpopu
nas decisdes do governo no que tange ao gastedasaes publicos. O Orgamento Democratico (OD) pera
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10° Regido

50- Roger

53. Tambia

55+ Treze de mao

11° Regiao

(4 - Alto do Céu

30- Mandacary

17 - Padre ¢

4§ - Pedro Gondim

07 - Baimo dos Estados
09 - Bairro dos Ipés

12° Regiao
X-3 - Gramame

13° Regido

15 - Centro

25 - Expedicionanios
41 - Mramar

54 - Tambauzinho
56 - Tome

14' Regido

06 - Anatoka

10 - Bancarios

14 - Castelo Branco

34 - Jardim Cidade Universtira
36 - Jardim S3o Paulo

' Regido

08 - Bairro das Industrias
22 - Distrito Industrial

37 = Jardim Veneza

X4 - Mumbaba

X-5 - Mussure

T* Regiao

10 - Cristo Redentor
20 - Jaguaribe

58 - Vanio

8 Regiao
20- Cruz das Armas
43 Otizeiro

9* Regiao

05 - Alto do Mateus
28 - llha do Bispo
57 - Trincheras

80 - Varadouro

R1 - Mata do Buraquinho

Legenda

1* Regido

02 - Aeroclube

11 Bessa

12 - Brisamar

35 - Jardim Oceania
31 - Jodo Agripino
38 - Manaira
51830 José

2' Regido

03 - Altplano Cabo Branco
13 - Cabo branco

45 - Penha

48 - Ponta do Seixas

40 - Portal do Sol

52 - Tambau

¥ Regiao
X-2-Costa do Sol
40 - Mangabeira

&' Regido

X1 - Barra de Gramame

42 - Mugumagro

44 - Paratbe

47 - Planalto da Boa Esperana
50 - Valentina

5* Regiao

01 - Agua Fria

16 - Cidade dos Colbris
18- Costa e Siva
21-Cuia

23 - Emani Satrro
24 - Emesto Geisel
28 - Funcionaros
27 - Grotdo

30 - Jodo Paulo
32 - José Aménico

Figura 7 — Composicao do Municipio por Bairros, iReg Orcamentarias e Regides Especiais
Fonte: Topografia do Municipio de Jodo Pess0a/2010

atender uma demanda existente na sociedade poniattagdes governamentais com participacdo popular,
transparéncia nas acdes governamentais e conticid sobre os governantes. E através do OD gpessoas
podem interagir com o processo de elaboracdo, m@ieacdo e fiscalizacdo das Leis Orcamentarias do
Municipio, como a Lei de Diretrizes e Bases (LD@)l.ei Orcamentaria Anual (LOA) e o Plano Plurianual

(PPA).
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Os indicadores sociais que mensuram a exclusasgénelsocial do Municipio estao
retratados no documento intitulado Topografia Sat@acidade de Jodo Pessoa, estudo que
apresenta os indices de exclusao/inclusao socaralnerabilidade das familias. O referido
estudo tem por base os dados coletados pelo IBEBOE2000.

A Topografia € um instrumento que visa mensuraerdtério enquanto espacgo de

vulnerabilidade social.

A topografia procurar tracar um retrato daquilo cedste no espaco fisico,

superficies e lugares. O sentido de topografiaab@ipde demarcar, como um
relevo do territério, as condi¢cdes de vida e deewigos lugares. Estas fluem e
refluem de agenciamentos sociais, coletivos, pdble privados que operam fatores
materiais e imateriais na construcao de lugareaer@orio urbano ndo é um palco,

ele ndo € inerte, mais sim uma dinamica de vamestas naturais, econémicos,
politicos, culturais, sociais que geram espessuw@a® significacdes sociais

(SPOSATI, 2010, p. 55).

Assim, a topografia da cidade amplia o olhar padugares, foca os territérios,
explora os modos de viver da populacdo com o objete subsidiar o alcance das politicas
sociais para, com, e quem dela demanda. Sendo ageswcial, 0 objeto privilegiado

conforme assinala Santos (2008, p. 34):

O espaco é a matéria trabalhada por exceléncidhuderdos objetos sociais tem
uma tamanha imposigao sobre o homem, nenhum espidsdente no cotidiano dos
individuos. A casa, o lugar do trabalho, os pomtesencontro, os caminhos que
unem esses pontos sdo igualmente elementos pagsigasondicionam a atividade
dos homens e comandam a pratica social.

Deste modo, para mensurar a inclusdo/exclusaol goaigulnerabilidade das familias
a Topografia culmina com duas ferramentas denoragal® Mapa da Exclusdo/Inclusdo
Social (MEIS}® e Mapa de Vulnerabilidade das Familias. A primésreamenta considera as
informacdes colhidas nos 595 setores censitaris municipio definidos pelo IBGE, cada

setor censitario consiste em:

¥ O Mapa da Exclus&o/Inclus&o Social pelo seu métedanalise tem condigdes de examinar caractessta
populagdo de cada um dos territérios intraurbaealizando um balango entre as incidéncias dasveasigue
caracterizam a populacdo de um mesmo territoredaeendo quais fragcdes dessa populagéo vivem sob
condicdes de excluséo social em discrepancia doidéncia de outras fragdes sob inclusdo social.

%0 setor censitario é uma leitura representativardeconjunto de cerca de 300 familias ou 1000 pessda

censo decenal coleta parte dos dados de todosnaisililes localizados em cada setor censitario.(SRDS
2010).
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[...] examinar as caracteristicas da populacdo atla wim dos territorios intra-
urbanos realizando um balango entre as incidédeisvariaveis que caracterizam a
populacdo de um mesmo territério, esclarecendosqiiacbes dessa populagéo
vivem sob condicdes de excluséo social em discogp@&om a incidéncia de outras
fracdes sob inclusdo social. (SPOSATI, 2010, p. 57)

Trata-se de identificar as condi¢cdes de vida dallpggo por territorio, visualizando
onde estdo os maiores graus de incidéncia de éedinslusao social. No estudo do MEIS as
andlises fundamentam a condicdo de inclusdo speial presenca de quatro elementos
essenciais: Autonomia, Qualidade de Vida, Deseimneinto Humano e Equidade.

Para mensurar a exclusdo/incluséo social do MunioiMEIS analisou 59 bairros e a
Regido Especial Gramame (considera-se -1 o malaeinle exclusdo). De acordo com o0s
dados, 37 bairros (61,67%) apresentam indices d#uséo na categoria autonomia
(rendimento). Em relacdo a qualidade de vida, 4&dsa(73,33%) apresentam indice de
exclusao de qualidade de vida (infra-estruturabitdailidade).

Em relagdo ao Desenvolvimento humano — 5 anos as deaestudo de chefe da
familia, apresenta um equilibrio nos 60 bairrods,papenas 28 bairros, cerca de 46,67%
apresentam indice de exclusao.

Os dados referentes a equidade como sendo as euiliesponsaveis pelo domicilio,
analfabetas e sem rendimento, mostram que elaspstsentes em 100% dos territérios.

A analise final incluindo as quatro categoriasmidfiras de exclusao social revela que
39 bairros (66,10%) do municipio apresentam indieesxclusdo social.

A segunda ferramenta — o Mapa de Vulnerabilidade Eamilias examina os
domicilios a partir dos setores censitarios e iflagsas familias por grau de vulnerabilidade
Social.Cabe ressaltar que o método usa o conceitfardilia aplicado pelo IBGE, como
pessoas que ocupam o mesmo domicilio. “Familiaténdilla como um nucleo de vivéncia,
baseado na intimidade, afetividade, formada parslagenéticos ou ndo, que tem por base a
solidariedade de apoio e protecdo mutua.” (Spdatio, p. 28).

Para mensurar a vulnerabilidade social das fangliaslodo Pessoa foram analisados
os 595 setores censitarios. O método utilizadacayplas seguintes categorias: renda, idade,
composicado, género, escolaridade e saneamento. afegocias analisadas permitiram
classificar o nivel de vulnerabilidade definidos:pb) Nao-Vulneravel; 2) Vulnerabilidade
muito baixa; 3)Vulnerabilidade baixa; 4) Vulneratdide média; 5) Vulnerabilidade alta;
6)Vulnerabilidade muito alta. Deste modo 0 estyglesentou o seguinte resultado:
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— total de total de
vulnerabilidade Selores % populagio %
sem dado 13 2,9 1686 03
nenhuma vulnerabilidade 74 124 67301 11,3
muito baixa vulnerabilidade 82 138 76710 12,8
baixa vulnerabilidade 74 124 £9135 11,6
média vulnerabilidade 115 193 126020 21,1
alta vulnerabilidade 116 195 131551 22,0
altissima vulnerabilidade 121 20,3 125531 20,9
total 595 100 597934 100

Figura 8 — Distribuigdo Percentual da Incidéncid/dinerabilidade Social em Jo&o Pessoa
Fonte: Topografia do Municipio de Jodo Pessoa (2010

De acordo com os dados em 2000 43% da populacamuthicipio apresentava

vulnerabilidade alta ou muito alta.
2.1.2 Historico da Assisténcia Social em Joao Resso

O breve histérico que se apresenta acerca do gcesgestao da assisténcia social
no municipio tem por base a legislacdo municipatios e documentos produzidos para
elaboracdo da Topografia do Municipio/2010.

A “assisténcia social” nos moldes do favor e daeberéncia na Paraiba tem data
secular, em 01 de novembro de 1912 foi criado ¢itlhs de Protecdo e Assisténcia a
Infancia da Paraiba, por iniciativa do Dr. WalfreGuedes Pereifa A instituicdo era
totalmente filantrépica, custeada por amigos, icokte autoridades da Cidade, influenciados
pelo carater caridoso do médico. Como frutos desgaativa, posteriormente foram
instituidos o Abrigo de Menores Abandonados (ateabe Abrigo Jesus de Nazaré) e a Casa
de Saude e Maternidade Sao Vicente de Paulo. (CEBNSE2009)

As primeiras iniciativas de gestdo da assistérmigakno municipio de Jodo Pessoa
datam da gestédo do prefeito Daméasio Barbosa ded&ram 1966, com criacdo da Secretaria
de Saude e Servico Social (SESSO), a qual inicomoocSecretaria de Saude e Assisténcia
Social (SESAL). O termo Servigco Social e a juncdm@ Saude demonstra que nao existia
uma concepc¢ao clara da assisténcia social como patitica social, havia apenas acgbes
inerentes ao Servigo Social. Assim, as primeird&e®cle assisténcia social compreendiam o

espaco da institucionalizacdo do Servico Social.

2 |nstituto de Protecdo e Assisténcia & Infanci®aaiba (IPAIP).
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Posteriormente, o Departamento Estadual de SeB8agmal é instalado em 1967, na
gestdo do governo José Américo de Almeida, sendgwiado para Secretaria do Trabalho e
Servico Social no governo de Jodo Agripino (SETRAESn 1982 Damasio Barbosa de
Franca volta ao governo e institui a Secretaria iMpal do Trabalho e Bem-Estar Social
(SETRABES).

Cabe lembrar que na conjuntura apresentada, aagaplie a institucionalizagédo do
Servico Social se concretizam pelas vias do canttal classe trabalhadora, objetivando a
cooptacdo e adesdo a ideologia dirigente. Nessexton as acdes de assisténcia social
estavam associadas a integragcdo social e atredadasa politica publica. Em Jo&o Pessoa
destaca-se a atencdo ao trabalho com artesanatmgearpas de moradia. No governo de
Wilson Braga com a criacdo da Fundacéo Social dballho (FUNSAT), administrada pela
entdo Primeira Dama Lulcia Braga, (afirmando o fes@ondo primeiro dinamismo) ha uma
expansao nos projetos de urbanizacao e habitag&omsem infraestrutura adequada.

Em 1988 a SETRABES recebe a denominacgéo de Searétairabalho e Promocao
Social (SETRAPS). A gestdo da SETRAPS, medianteraregso de democratizacédo
respaldado pela Constituicdo Federal pode ser ademasia como mais politizada. Com a
promulgacédo da Lei 12.069/1990, Estatuto da Crismgdo Adolescente (ECA), o entao
prefeito Carlos Mangueira, cria 0os Conselhos deeifdire Conselho Tutelar, espacos de
defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescentéotesses segmentos uma atencdo maior
nessa gestao.

No governo posterior o entdo prefeito Cicero Luc€@00) amplia as acbes da
assisténcia social com a implantacdo de diversogrgmas no primeiro mandato. No
segundo mandato consecutivo do referido prefeétesésténcia é ampliada com os programas
de nivel Federal inseridos no municipio, por ex@npETI, Agente Jovem, Sentinela, PAIF.

Para alcancar o que requisita a PNAS/2004 e calasad Suas no municipio de Jodo
Pessoa, a partir de 2005 a gestdo do prefeito dRid@outinho toma a iniciativa de buscar
ferramentas que direcionem de forma efetiva a gedt assisténcia, que resultou na
construcdo da Topografia Social/2010 e na congiraigh Plano de Assisténcia Social do
Municipio de Jodo Pessoa/2011. Proposta que pegrara além da organizacéo da politica
de Assisténcia, significa planejar conforme as s&dades e dentro das condi¢cdes de
cobertura do territério, de modo que as ac¢des edrara populacdo de forma equitativa.
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2.2 A Gestédo do SUAS no Municipio de Jodo Pessoa

A Politica Municipal de Assisténcia Social no Mupio desde 2005 esta sob a
responsabilidade da Secretaria de DesenvolvimeotalS(SEDES). A gestdo do Suas no
Municipio é gerenciada pela Diretoria de Assisi@r®ocial, que esta habilitado na Gestédo
Plena, assumindo a Protecdo Social Basica e E§paseiado que a protecéo especial atende
aos niveis de média e alta complexidade. Dispdeutolo Municipal de Assisténcia Social e
do Fundo da Crianca e do Adolescente. Atualmentesaptou o Plano de Assisténcia Social
do Municipio de Jodo Pessoa (2011-2013). Em suatest contempla o Controle Social, que
conta com 08 (oito) Conselhos de Direitos, entreqasis o Conselho Municipal de

Assisténcia Social, conforme determinacéao da LOAS.

2.2.1 A Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES

Em 2005, a gestdo da Assisténcia Social foi retestrda, iniciativa que ordena uma
reorganizagdo na area, pautada na concepcao d@sinemanos. Para tanto, é criada, a
Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES).

Como secretaria responsavel pela gestdo da Assst&ocial tem como objetivo
“promover a universalizacdo do direito a protecda eclusdo social, através do Suas”
(SEDES, 2011).

A gestdo da SEDES obedece aos principios e dastrgue regulamentam a
assisténcia social no pais, Constituicdo Fede@A3, PNAS, NOB/SUAS, NOB-RH/SUAS
e PL/SUAS. Esta definida como atribuicdo da SEDES:

[...] implementar politicas publicas sociais pasasegmentos sociais em situacéo de
exclusdo, através de acbes e programas basead@simzipios fundamentais dos
direitos humanos, fortalecendo a democratizacddEstado e contribuindo para
melhoria da qualidade de vida dessa populacao rspgmiva de consolidacao de
sua autonomia e das transformacdes sociais. (SPR3@I0, p. 134).

Secretaria criada para o desenvolvimento sociaGEDES esta para além da
Assisténcia Social, para tanto, sua organizac@dgidida em: Nivel de Direcdo; Nivel de
Assessoramento; Nivel de Aconselhamento (funciontondos conselhos de assisténcia
social, crianca e adolescente, idosos, seguraimardar, pessoa com deficiéncia, conselhos
tutelares); Nivel de Atencdo Instrumental e Nivel Execucdo Programatica, esse ultimo

nivel esta estruturado em trés diretorias: Diratda Assisténcia Social (DAS); Diretoria de
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Economia Solidaria e Seguranca Alimentar (DIRECONgADiretoria de Organizacao
Comunitaria e Participacdo Popular (DIPOP), contoarganograma da Secretaria, figura 9.
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Figura 9 — Organograma da Secretaria de DesenvehtorSocial (SEDES)
Fonte: Topografia do Municipio de Jodo Pessoa (2010
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A estrutura apresentada visa o0 alcance dos seguhjetivos da SEDES:

Coordenar as ac¢des da politica social do munidipim base nos principios do
desenvolvimento local sustentavel, implementandgnamas e projetos de inclusédo
social; Elaborar Planos Municipais de intervencéas dpoliticas sociais
desenvolvidas pela SEDES; Implementar acdes quenigen a transversalidade
como politica publicas: juventude, étnico-raciad, género e diversidade sexual;
Garantir agbes e comportamentos de combate a meldipos de discriminagéo;
Desenvolver atividades sOcio-econdmicas e impleanerdagfes que gerem
oportunidades de trabalho e renda para a populdgdmmixa renda; Desenvolver
programas de habitacdo popular para populacdo de banda baseado na
legislacdo urbana contida no Estatuto da Cidademiar estratégias de acao
preventiva para atender as populacdes que vivedreas de risco, assistindo-as em
situacdes emergenciais (Idem, 2010).

A competéncia da gestdo da assisténcia social micipio esta atribuida a SEDES,
estando sob responsabilidade de uma diretoria c@® divisdes: Divisdo de Protecdo Social
Béasica e Divisdo de Protecdo Social Especial, éésaa subdividida em Protecdo Social
Especial de média e alta complexidade, conformentatdo da PNAS/2004, compreendendo
a rede socioassistencial do municipio.

Estdo sob a geréncia direta da Divisdo de Prot&gimal Basica quase 85% dos
servicos e programas, sendo da competéncia do @ovezderal: os Cras, o Projovem
Adolescente, o Programa Bolsa Familia, e a efetudgiCadastro Unico. Na protecdo social
especial a maioria dos servicos sdo conveniadd®)(pdr meio de entidades de assisténcia
social que prestam servigos de convivio social {girsos, criancas e adolescentes.

Segundo dados do Sistema de Avaliacdo e Monitormmaém Suas, atualmente a
cobertura dos programas e servicos de ProtecidalIasica e Especial, os Programas de
Transferéncia de Renda e Seguranca Alimentar gadox pela SEDES apresentam o0s

seguintes dados, conforme relatério do MDS referantmés de agosto de 2011.
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Beneficio de Prestagédo Continuada (Renda Mensal IDOSOS PCD
Vitalicia) Idosos e Pessoas com Deficiéncia (PCD). 5.719 9.548
PAIF — Servigo de Protegéo Social Basica a Familia 7.000
PROJOVEM Adolescente 1.875
Servigo de Prote¢do Social Especial para Pessoamcq .
Deficiéncia e ldosos.
Acbes Socioeducativas e de Convivéncia — PETI 2.245
Servico de Acolhimento — Familia e Individuos 250
PAEFI — Servigo de Atendimento Especializado a -
Familias e Individuos e Servico de Abordagem Socia|
Servigo de Prote¢do ao Adolescente em Cumprimentp 320
de Medida Socioeducativa em Meio Aberto — MSE
Servigo Especializado para Pessoas em Situagao d¢ o
Rua

Programa Bolsa Familia 58.395

Quadro 2 -Relatério de Informagdes Sociais
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e CotalmaFome (MDS).

Programa de Aquisicao de Alimentos

A cobertura da Assisténcia Social demonstrada redmuacima denota que nos
altimos anos o governo municipal tem dispensadoomatencdo a Assisténcia Social,

procurando definir suas acdes pautado na presaiz&nas.
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2.2.1.1 O Financiamento da SEDES

Até a construcdo do Plano Municipal de Assistér®iial em abril de 2011, o
financiamento da assisténcia esta cotado no organten SEDES, sendo disponibilizados
para esta secretaria menos de 2% do orgcamentodgeaatecadacdo do municipio, com parte
desse valor destinado a assisténcia social. Osidaecursos sao oriundos da Unido com
repasse Fundo a Fundo, cumprindo os requisitosisppevna LOAS para repasse de
financiamento.

Sabemos que o financiamento é 6rgao vital na existéde uma politica publica,
tendo em vista as necessidades materiais demandadasos humanos, estrutura fisica dos
equipamentos sociais, etc. Portanto, a falta derses ou a ma conducdo dos disponiveis
compromete a eficacia da gestéo.

De acordo com a orientacdo do Suas, 0 municipidode Pessoa instituiu o Fundo
Municipal de Assisténcia Social que prevé alocadaorecursos para assisténcia social
oriundos do Municipio, Estado e Unido. Porém, este@lizado na construcdo do Plano de
Assisténcia Social do Municipio elucida algumasraecho caminho do co-financiamento
prescrito no Suas. Os dados revelam que o Fundachahrecebeu recursos apenas do ente
Federal até 2010, ocasido em que a Prefeitureoiniai alocacdo de recursos financeiros,
guanto ao Estado nunca houve repasse. E que oses/adorecadados efetivamente sao
inferiores a previsdo orcamentaria anual. Até autude 2011 o repasse de recursos para
Assisténcia Social no Municipio foi de R$ 255.922,01, segundo dados informados pelo

Relatério de Informacdes Sociais do MDS.

2.2.1.2 O Controle Social

O controle social enquanto instrumento de uma ggsi#ticipativa, antecede a criagéo
da SEDES no municipio. Como assinalado no itendiiist das secretarias, a partir da
Constituicdo de 1988 ha uma abertura para parti@pgopular na gestdo das politicas
publicas. O conselho Municipal de Assisténcia Sdoiariado em 1996 pela Lei 8.059.

Desde entdo a ampliacdo do controle social enquanto
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[...] instancias de co-gestdo das politicas pablicde carater propositivo e
deliberativo, compostas por representantes de @aygies Governamentais e de
Organizac6es da Sociedade Civil Organizada, ateledeas principios da paridade,
com a finalidade de exercer o controle social dagigas publicas implementadas
pelo poder executivo municipdPREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA,
2011).

Favorece a criagcdo de diversas instancias de t®nérgoarticipacdo popular no
municipio, a saber:

- Conselho Municipal dos Direitos da Crianca éAdolescente (CMDCA);

- Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMI);

- Conselho Municipal de Seguranca Alimentar a Wigtnal (COMSEAS);

- Conselho Municipal de Direitos Humanos (COMSEDH)

- Conselho Municipal de Transparéncia Publica maie a Corrupcdo (CMTPCC);

- Conselho Municipal Antidrogas (COMAD);

- Conselho Municipal de Prevencao e erradicacabrdbalho Infantil (COMPET]I)

- Conselhos Tutelares (Conselho Regido Mangabéiaselho Regido Norte,
Conselho Regido Praia, Conselho Regido Sudestse®onRegido Sul).

2.2.1.3 Os Recursos Humanos

A gestdo dos recursos humanos esta na pauta ddad@ssisténcia social. Apds a
aprovacao do Suas, que configura a gestdo dacpatitis moldes do direito social, a soma de
esforcos é fazer valer o documento intitulado NOHBSRIAS, aprovado pelo CNAS em
2006. A NOB-RH/SUAS preconiza numa palavra: DIGNIDDB para os trabalhadores da
Assisténcia Social.

Para tanto a VIl Conferéncia Nacional de Assisg&focial a ser realizada de 07 a 10
de dezembro de 2011 aponta para a valorizacaordballtadores do Suas, sob o tema:
“Consolidar o Suas e Valorizar seus trabalhadores”.

Com base nesta conclamacdo acerca dos trabalhadoreduas, analisemos o0s
recursos humanos no ambito da SEDES segundo dgmleseatados na Topografia do

municipio em 2010:
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Figura IV —Demonstrativo de |1rabalnadores na Essisg Social
Fonte: Topografia do Municipio de Jodo Pessoa (2010

Observa-se, pela leitura do diagrama, que quaseda@rabalhadores que estdo na
assisténcia sédo Prestadores de Servico (P Sessonstra a precarizacdo do trabalho quanto
ao vinculo empregaticio dos trabalhadores da gedtito & auséncia de concurso publico
para essa Secretaria no Municipio. Situacdo que ghka rotatividade de profissionais,
comprometendo a eficacia dos servicos prestadoepaatao, assim como afirma também a
desvalorizagao salarial.

A experiéncia mostra que ndo apenas na assistéocial, como também em outras
politicas, a exemplo da saude e educacao, a cetats “P S” produz uma populacdo de
mao de obra barata e semiqualificada, impossithditde reivindicar direitos, o que torna
contraditério o discurso dos trabalhadores dat@sgis social, enquanto politica que atua na
mediacao de acesso a direitos.

Podemos considerar que a SEDES, no campo dos esdwmanos tem um caminho
distante a percorrer para apropriacdo das novafigooagOes da assisténcia social na
prescricdo do Suas, no sentido que:

A implantacdo ddSuasexige novas formas de regulacdo e gestdo do hatesl
certamente, a ampliacdo do numero de trabalhadomsestabilidade funcional é
condicao essencial, ao lado de processos contisug@formacao e qualificacdo, a
partir do ingresso via concurso publico, definigd® carreiras e processos de
avaliacdo e progresséo, caracterizacao de pedisglspes e dos servicos, além da
remuneracdo compativel e seguranca no trabalhaJAB@OUTO et al., 2011, p.
58).

Nesse sentido, é preciso juncdo de esforcos paraoguecursos humanos tome o
lugar que Ihe cabe no processo de consolidacaaids s municipios, com destaque para
metas nos Planos Municipais de Assisténcia Sotiinciamento nos Fundos Municipais de
Assisténcia Social e apreciacao nos Conselho Npaiscde Assisténcia Social.
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2.2.1.4 Unidades de atendimento da Rede de ProBagial

A rede de servicos socioassistenciais do munid@piormada por servicos de gestao
direta da SEDES e por servicos de unidades cordeshia gestdo indireta - , conforme

demonstrativos a seguir:

CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
BALCAO DE DIREITOS

SERVICOS DE CONVIVIO PARA IDOSOS

SERVICOS DE CONVIVIO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES
CENTROS DE JUVENTUDE

CIRCO ESCOLA

Quadro 3 — Rede de Protegéo Social Basica GestétaDi
Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P&$2610)

Rl o N N R o

Para Protecdo Social, o Plano de Assisténcia SdaidMunicipio de 2011 recomenda
a implantagdo de mais nove Cras, necessidade ndéeta pelo Mapa de Exclus&o/Incluséo
Social do Municipio.

Quanto a Divisédo de Protecdo Social Especial,eestauta a gestdo direta de 48% dos
programas e servi¢cos. Sao eles: Centros de Rei@grEéspecializados em Assisténcia Social
(CREAS); Centro de Atendimento a Vitimas de Violan@CEAV); Centro de Referéncia
para Pessoa com Deficiéncia; Servico de AbordageRubh (Ruartes); Casas de Acolhida,
abrigos para adultos e abrigos para Criancas eeAdehtes; Unidades de Trabalho (para
criancas egressas do trabalho infantil); Casa deagem. A referida Divisdo de Protecao
executa também a gestéo indireta através de cas/@aientidades que prestam servi¢os para
pessoas com deficiéncia; abrigos para idosos e gamacas e adolescentes com vinculos
familiares rompidos ou em situacao de trabalhmiilfa
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO EM ASSISTENCIA
SOCIAL (CREAS)

CENTRO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA
(CEAV)

CENRO DE REFERENCIA PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

SERVICO DE ABORDAGEM DE RUA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

CASA DE ACOLHIDA E ABRIGO PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

UNIDADES DE TRABALHO COM CRIANCAS EGRESSAS DE
TRABALHO INFANTIL

ABRIGO DE ADULTOS

CASA DE PASSAGEM PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE RUA

Quadro 4 — Rede de Protecdo Social Especial GB#téta
Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P&$2610)

A cobertura especificada nos quadros acima referé-sgestdo direta da rede

socioassistencial. A cobertura conveniada é fornpad@rganizacdes Ndo Governamentais e

compreende oito servicos na protecao social b&sidazenove servicos na protecdo social

especial conforme quadros a seguir.

SERVICOS DE CONVIVIO PARA IDOSOS

SERVICOS DE CONVIVIO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES 7

Quadro 5 — Rede de Protegdo Social Basica Conweniad
Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P&$2010)
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SERVICOS DE CONVIVIO PARA IDOSOS

SERVICOS DE CONVIVIO PARA CRIANGCAS E ADOLESCENTES
SERVICO DE ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA
SERVICO PARA CRIANCAS EGRESSAS DE TRABALHO INFANTIL 11

Quadro 6 — Rede de Protecdo Social Especial Comd@ni
Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P2$2010)

Segundo avaliacdo da Topografia do Municipio, @ al Protecao Social Conveniada
€ baixa, o0 que representa a forte presenca dodestéagestdo da assisténcia social.
Além das unidades de servigos socioassistenciagsleade protecdo social da SEDES

abrange as demais areas de atuacao da assistémfcane demonstra o préximo quadro.

CENTROS DE CIDADANIA DA DIPOP 11
RESTAURANTE POPULAR 2
BANCO DE ALIMENTOS 1
UNIDADES DE INCLUSAO PRODUTIVA 13
CASA DE CONSELHOS 1
CONSELHOS TUTELARES 5

Quadro 7 — Rede de Protecdo Social — Outras Areas
Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P&$2610)

2.2.1.5 Territérios da Protecédo Social Basica dmikipio

Percorrendo o caminho da consolidacdo do Suas,eteitdra de Jodo Pessoa
concretiza avancgos significativos no que tange stdgeda assisténcia social, pautada no
principio da territorializacdo das agdes e cobartlos servigos, a exemplo da construcao de
instrumentos como a Topografia Social, 0 Mapa delus&o/Inclusdo Social e o Plano
Municipal da Assisténcia Social 2011.

O mapeamento do territério de vulnerabilidade doc&@ execucdo da politica de
Assisténcia Social significa abarcar subsidios pamessa cumpra o principio constitucional
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de “ser ofertada a quem dela necessitar”. Signitieabém contextualizar o municipio na
concepcao de territorio de abrangéncia de protegéal compreendendo esse como:

[...] espacos de vida, de relagcBes sociais, deadrode vinculos cotidianos, de
disputas de poder, de contradicdes e conflitos,rad®ltas e resisténcias, de

continuidades e rupturas, de expectativas e soghessxpressam as praticas sociais
e o0s significados atribuidos pelos diferentes ®geique neles habitam

(RAICHELIS DEGENSZAJN, 2008, p. 211).

A populagdo atendida possui caracteristicas commmstocante a situacdo de
vulnerabilidade social, porém, os territérios ndo guais, cada regido possui caracteristicas
proprias que as definem, maximizam ou minimizardessgualdades.

Sendo assim, conhecer o territério, significa coehea vivéncia de espacos
denominados de favelas ou comunidades que repaesemtlécus de reproducdo de uma
populacdo desprovida de condigbes basicas de $odmeia, indiferente a concepgdo de
Assisténcia Social enquanto direito.

No decorrer desse estudo detalharemos o perfiletlrida populacdo, enquanto
beneficiarios da politica de protecdo social basiganunicipio. O estudo da atividade dos
trabalhadores dos Cras elucida o cotidiano degsalggio.

Estudar qualquer atividade relacionada com a palite Assisténcia Social pressupde
visualizar o universo das desigualdades sociaiseptes no territério analisado. Cabe
ressaltar que essas desigualdades sdo constristtacmente.

No Brasil, o modo de producédo capitalista, refoasadesigualdades sociais e a
exploracdo do trabalho (trabalhador) pelo capitalpitalista), acrescentado do descaso
historico no trato das politicas sociais, baseadagprincipios paternalista e assistencialista da
cultura do favor, ocorre um processo de reprodulgioma populagédo vulneravel a riscos
sociais.

Porém, a protecdo social prevista no Suas atrawds heéneficios e servicos
socioassistencial prima pela reducdo das desigieddaromovendo condi¢cdes dignas de
vida a populacdo, independente de contribuicdocedmendo o cidaddo como sujeito de
direitos. Para tanto, o atual discurso da gestdergecorrobora com a prerrogativa do Suas e
esta centrado na promoc¢ao de um pais “sem miséria”.

E sob a concepcdo de exclusdo/inclusido social &atendida como um processo
amplo e multidimensional que aparta determinadggmeatos sociais reduzindo suas
garantias de alcance de direitos sociais, inteihtzais de acessos as riquezas produzidas

coletivamente e impede a qualificacdo das suasigiesl de vida [...]” (SPOSATI, 2009,
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p.21), apresentada no MEIS que fundamentamos awmatdes neste processo de
investigagcdo. Os indices de exclusao/incluséo eevabilidades constituem-se subsidios de

analise da populacao atendida nos Cras pesquisados.

2.2.1.6 Centro de Referéncia da Assisténcia SECRAS)

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRABrado no nivel de Protecao
Social Basica de Assisténcia Social, € anunciadwooco instrumento de porta de entrada da
rede de protegao do Suas. A Lei 12.435/2011 defi@eas como:

[...] uma unidade publica municipal, de base temaf, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco sod&stinada a articulagdo dos
Servigos socioassistenciais no seu territorio dargincia e a prestacdo de servicos,
programas e projetos socioassistenciais de prosmgial basica as familias

A implantacdo dos Cras no Municipio de Jodo Pessateu a partir da normatizacéo
do Suas em 2004 pelo Decreto 5.085/04. Inicialmmémtam implantadas cinco unidades,
(Cristo Redentor Valentina Figueiredo, Mandacaru, Alto do MateusuyzZCdas Armas),
ampliando para mais um, em 2007 (llha do Bispobpis,cem 2008 (Gramame e S&o José),
totalizando oito Centros atualmente.

Geograficamente os Cras de Jodo Pessoa estaadostabnforme figura 11:
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Figura 11 — Localizagcdo Geogréafica dosasno Municipio de Jo&o Pessoa
Fonte: Topografia do Municipio de Joao Pessoa (2010

A figura mostra que a cobertura dos Cras abarcauadro Zonas da Cidade,
aparecendo com maior incidéncia na Zona Oeste,uatnogbairros, seguido pela Zona Sul,
dois bairros, Zona Norte e Zona Leste um bairroacad@uanto as quatorze Regides
Orcamentarias, o Cras cobre apenas sete. A populaiz coberta pelos Cras é de 135.741
habitantes, o que representa apenas 18,62% daagépubtal do municipio.
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Tabela 1 — Perfil do€raspor localizagdo, populagéo e R O.

CRAS ZONA  POPULACAO RO
CRISTO REDENDOR OESTE 37.170 74
CRUZ DAS ARMAS OESTE 25.994 ga
MANDACARU NORTE 12.776 112
ALTO DO MATEUS OESTE 16.898 9a
VALENTINA FIGUEIREDO SUL 22.306 42
ILHA DO BISPO OESTE 6.386 9a
GRAMAME SUL 6.288 122
SAO JOSE LESTE 7.923 i

TOTAL 4 135.741 7

Fonte: Topografia do Municipio de Jodo Pessoa

Para caracterizar as condi¢cOes da populacdo atendglCras recorremos ao Mapa de

Excluséo e Inclusdo Social do municipio.

Tabela 2 — Perfil da Populacao atendida pelos CR#Sndice de excluséo

TERRITORIO IEX IEX IEX IEX EQUIDADE
AUTONOMA g paoe o ZESEIOS
VIDA

CRISTO REDENDOR -0,42 -0,40 -0,15 -0,42
CRUZ DAS ARMAS -0,74 -0,31 0,11 -0,43
MANDACARU -0,75 -0,14 -0,14 -0,41
ALTO DO MATEUS -0,79 -0,63 -0,36 -0,54
VALENTINA -0,44 -0,37 0,02 -0,34
FIGUEIREDO

ILHA DO BISPO -0,96 -0,66 -0,48 -0,52
GRAMAME -0,87 -0,56 -0,55 -0,42
SAO JOSE -1,00 -0,22 -1,00 -0,42

Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo Pa&sso
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Os dados acima revelam que os bairros onde os €5tds instalados apresentam
quadro de excluséo social em todas as variaveiariAvel com ocorréncia mais positiva € no
item Desenvolvimento Humano, nos bairros de Vatenkigueiredo e Cruz das Armas com

indices 0,02 e 0,11 respectivamente.

Tabela 03 — Perfil da Populagao atendida pelos CR#&Sndice de total exclusao

TERRITORIO INDICE DE EXCLUSAO
CRISTO REDENDOR -0,39
CRUZ DAS ARMAS -0,38
MANDACARU -0,40
ALTO DO MATEUS -0,65
VALENTINA FIGUEIREDO -0,32
ILHA DO BISPO -0,74
GRAMAME -0,67
SAO JOSE -0,74

Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P&sso

Além do indice de Inclusdo e Exclusdo Social o n@gpasentado na Topografia do
Municipio apresenta os indices de vulnerabilidanbgas das familias.
A populacdo abrangida pela cobertura do Cras apeesdveis de vulnerabilidade

social conforme os dados ilustrados no quadro abaix
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CRISTO
37.170 17.786 6.079 13.238
REDENDOR
CRUZ DAS
25.994 19.714 6.280 1.652
ARMAS
MANDACARU 12.776 7.437 5.339
ALTO DO
16.898 13.075 3.823
MATEUS
VALENTINA 22.306
2.437 18.927 942
FIGUEIREDO
ILHA DO BISPO 6.386 6.386 1.539
GRAMAME 6.288 128 229
SAO JOSE 7.923 7.923

Quadro 8- Perfil da Populagio atendida p&éaspor indice de vulnerabilidade social
Fonte: Topografia Social do Municipio de Jodo P&$2010)

Os dados apresentados mostram que a populacacaésoguCras direcionam sua
atencdo esta inserida em uma realidade social ett@mvulneravel, dos oito territérios
cobertos apenas trés delas, ou seja, 37,5% apmesimel médio de vulnerabilidade social,
sendo 35,62% no Cristo Redentor, 6,35% em Cruz Atasas e 4,22% no Valentina

Figueiredo.
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CAPITULO 3 - ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

Este capitulo objetiva apresentar uma discussddeemos da abordagem tedrico-
metodoldgica adotada nesse estudo investigativia Rato, discorremos sobre um breve
historico acerca da categoria Trabalho, mediacéaddmental na sociabilidade humana. Em
seguida introduzimos uma discussédo sobre a relagdmlho e Atividade, considerando essa
relagcdo como chave nesse estudo investigativo.

Como o trabalho atravessa diversos campos disaipknutilizamos as contribuicdes
da Sociologia do Trabalho, acrescentando-lhes iboigbes transdisciplinares trazidos pela
Ergonomia da Atividade e mais recente pela Ergalofjlesse sentido, fizemos uso da
producdo de estudos e pesquisas de autores franessdéermos das correlagdes entre o
trabalho prescrito (normas) e o trabalho real i@e), o efetivamente realizado.

A partir dessa abordagem que nos permitiu uma vis#ie apurada, mais detalhada e
intimista com objeto em estudo, construimos um gssa metodoldgico investigativo de
carater qualitativo, adotando a técnica do grupalfpara os Encontros sobre o trabalho. Esse
processo investigativo resultou na construcdo tkygodas de andlise para discussédo acerca
do material pesquisado.

Cabe ressaltar ainda que o contexto atual de ddasab da Politica de Assisténcia no
Brasil tem apresentado um vasto campo de atuagaampdrabalhadores sociais — assistentes
sociais, psicélogos, socidlogos, antropdlogos, eemntros — consequentemente surge a
necessidade de ampliar a producdo de conhecimamo tomo referéncia a configuracéo do
trabalho e as condicbes de trabalho em termossiaggdo Suas, e de modo especial a gestao
do trabalho nas Unidades de Servigos Publico dee¢&o Bésica - os Centro de Referéncia
de Assisténcia Social, I6cus investigativo dessgdes Sendo assim, a presente pesquisa teve
como fio condutor - a analise da atividade reabzgeblos trabalhadores dos Cras do
municipio de Jodo Pessoa, buscando entender cspmeeas condi¢cdes, sob a perspectiva de

guem realiza a atividade.

3.1 A MEDIACAO DA CATEGORIA TRABALHO

O trabalho é considerado segundo a concepcao d&/lider uma atividade inerente a
condicéo de existéncia do homem (MARX, 1983). Emgehplia essa concepc¢ao elegendo o
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trabalho como fator propiciador da sociabilidadadinguagem, o trabalho torna-se categoria
centro da humanizacdo do homem. (LUKACS, 1978).

Deste modo o que vai diferenciar o trabalho do hmonpara o trabalho das outras
espécies é que o trabalho humano finaliza-se comesaitado anteriormente idealizado, ou

seja, elaborado em suas ideias. Marx diz:

Pressupomos o trabalho numa forma em que perteqabgsizamente ao homem.
Uma aranha realiza operagfes semelhantes as daoteeea abelha envergonha
mais de um arquiteto humano com a construcdo dos fde suas colmeias. Mas o
que distingue, de antemao, o pior arquiteto da onedbelha é que ele construiu o
chegando a exaustao quanto a sua complexidade.

No estudo ora apresentado adentramos o universalsiiho social, compreendendo-
o segundo Carvalho (2008, p. 19):

[...] como acgdo sociopedagogica que requer a camd de saberes mdltiplos
convertidos em processo, argumento, instrumentogeddo e relagdo,os quais sdo
movidos numa concepc¢do e demanda de acéo socipbgaei atributos politicos de
mobilizacdo, gestdo, atencdao, bem como aqueldsutasi classicos ao trabalho
social consubstanciados no trato psicossocial, edagogiaemancipatdria, na
afetividade, no cuidado.”

Dentre os atributos do trabalho social elencadda petora, o trabalho social
realizado no Cras por meio do PAIF, fomenta a ap8mossocial identificando as
potencialidades e capacidade de emancipacdo doddimas, dirimindo o carater tutelar
outrora presente na assisténcia social.

Ainda sobre a compreensdo acerca do trabalho sWéalderley (2008, p. 12)

assinala:

O trabalho social é multidimensional e relacioralcomplexidade da realidade
social exige cada vez mais uma abordagem trans nterdisciplinar. O
conhecimento, o saber ndo pode ser consideradosesaclde uma sé area, de uma
Gnica profissdo. E no didlogo das diferentes psdfis que se aprofunda o
conhecimento, se constroem saberes e se reconsttziciades.

E nesse contexto que buscamos aportes metodologaquazes de dar conta da
complexidade do trabalho social. Encontramos nalkgip um caminho a seguir na analise
da atividade dos profissionais dos Cras do mumialpiJodo Pessoa.

Antes de adentramos a questdo metodolégica destatigacdo torna-se pertinente
observar que os profissionais que compdem a egagéras, estdo recomendados na NOB-

RH/SUAS, documento que regulamenta a gestdo dassoec humanos no Suas, sendo a
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atuacdo de assistentes sociais na equipe congm&o habilitacdo e funcionamento do
Sservico.

Pelo fato da existéncia de assistentes sociaiguipeeCras ser requisito indispensavel
para efetivacdo da politica, cabe uma breve redlep@re a concepcéo de trabalho no ambito
da profissédo Servi¢o Social, tendo em vista quenha tensdo entre os teoricos e profissionais
sobre 0 Servigco Social ser compreendido como thabalu seja, ha uma polémica no interior
da profissdo que explora a seguinte questédo: ®eBacial € trabalho?

O espaco desta investigacdo ndo pretende disobtie ®s argumentos que permeiam
a referida questdo, porém, como tratamos da atigidbps trabalhadores dos Cras e entre
esses, estdo os assistentes sociais como trababadsenciais no processo, cabe uma breve
reflexdo sobre o tema.

Para nos determos a essa discussao voltemos aeitoode trabalho na concepcao
marxiana, na qual, trabalho consiste em um proagsgmnsformacdo da natureza pela acéo
do homem, para satisfacdo de suas necessidadesaérhextrai da natureza a matéria-prima
e a transforma em um produto (objeto, meios, insntos) anteriormente idealizado (Ibd.,
1983). Esse processo de transformacao da naturezfere ndo apenas na relacdo do homem
com a mesma, mas também na sua relacdo com os botrens (sociabilidade).

Entender o Servigo Social como trabalho signifieaonhecer no seu ambito de
atuacdo, o objeto, os meios e os instrumentos atmlho. Desse modo 0s autores que
defendem o processo de trabalho no Servico Soe@nhecem como matéria prima do
processo, por exemplo, a questao social nas suarsas expressoes, sobre as quais o0 Servigo
Social intervém e esta intervencdo tem como fiadkdtransformar a realidade dos sujeitos
envolvidos no processo.

Assim o Servico Social é definido como uma esfgligaigdo do trabalho, sendo sua
pratica entendida como um processo de trabalhopqasui como objeto as expressfes da
guestédo social.

Um dos condicionantes do processo do Servico Soctmho trabalho é a
instrumentalidade do exercicio da profissdo. Sabreropriedade instrumentalidade no

Servigo Social, Guerra (2000, p. 2) assinala:

87



Ela possibilita que os profissionais objetivem sotencionalidade em respostas
profissionais. E por meio desta capacidade, adiguito exercicio profissional, que
0s assistentes sociais modificam, transformamyraaiteas condicfes objetivas e
subjetivas e as relacdes interpessoais e socigi®ies num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alteraro cotidiano profissional e o

cotidiano das classes sociais que demandam a tereimcdo, modificando as

condicdes, os meios e 0s instrumentos existentes, @mnvertendo em condicdes,
meios e instrumentos para o alcance dos objetivofispionais, 0s assistentes
sociais estdo dando instrumentalidade as suas .adfEesmedida em que os

profissionais utilizam, criam, adéquam as condigdestentes, transformando-as
em meios/instrumentos para a objetivacdo das iimealdades, suas acBes sdo
portadoras de instrumentalidade. Deste modo, eumentalidade é tanto condi¢do
necessaria de todo trabalho social quanto categonistitutiva, um modo de ser, de
todo trabalho.

Desse modo, ha uma acao concreta de transformatgteanente idealizada de uma
realidade, por meio dos instrumentos (instrumetddit). Portanto, uma efetivacdo do
Servigo Social enquanto processo de trabalho.

Assim como processo de trabalho, utiliza instrulmerde trabalho, o que o torna
diferente sdo as multiplas intervencdes, tendo ista @ amplitude do seu objeto, — a questao
social -. Ademais o Servigo Social ndo intervémrguz, ele se utiliza de outras profissées no
atendimento das demandas.

Tratando da linha de pensamento que n&o concelsva;& Social como trabalho,
essa esta fundamentada nos estudos de Sergio Cesador afirma categoricamente que,
trata-se de trabalho, a atividade que transformatareza na producdo de bens materiais, ou
seja, ha uma relacdo entre a acdo do homem e eezmttle mediacdo (LESSA, 2007). O
Servigo Social intervém nas relacbes sociais, ptwtando existe transformagcdo de matéria
prima, nem producéo de bens materiais.

Para o autor citado, a razédo do trabalho como cagefyindante do ser social consiste
na possibilidade de transformacdo que o trabalho adéatureza, ao homem e
consequentemente a evolucdo da relagdo entreAdsisn “Se a sociedade e o individuo se
transformaram, claro que a relacéo entre eles tarm@w®luiu. Em suma, o trabalho funda a
possibilidade da autoconstrucado dos individuos s steiedades e, por isso, € a categoria
fundante do mundo dos homens.” (LESSA, 2006, p. 19)

Desse modo, as atividades humanas que néo tramsfoamnatureza, sdo atividades
que tratam da organizacdo da reproducao sociab elagroducdo material, portanto, nédo se
trata de trabalho.

Os argumentos brevemente expostos sobre servig@ sec ou néo ser trabalho nos
remete a questdes filosoficas e ideoldgicas qumgiam o debate profissional, porém a esse

88



espaco ndo compete se prolongar sobre esta qupetdms profissionais que executam as
atividades dos Cras, objetos desta investigacdo, sedencerram apenas na pratica dos
profissionais assistente sociais, mas também délpgbs.

Entretanto, entendemos o trabalho enquanto objetdrad, historico, mobilizador,
essencial em todas as sociedades. Dependemoddihdra dele ndo podemos escapar, seja
em qualquer tipo de sociedade, sistema politicoeoandmico, para perpetuacdo das
sociedades o trabalho precisa estar presente ygaiaa&s necessidades.

Mas afinal em que consiste esse elemento tédo iamief? Responder a essa questéo
seria certamente um “trabalho” e ndo é a pretenide estudo. Porém, neste espaco
analisamos um elemento central na realizacdo dgugratrabalho, a saber, a atividade, ou

seja, como e em que condi¢des o trabalho se realiza

3.2 Trabalho e Atividade: ContribuicGes para o Deba

A Ergologia aborda o trabalho do ponto de vistaugdg que trabalha, ou seja, que
executa uma atividade. Derivado do grego o predigm, pode ser traduzido como sinbnimo
de trabalho, porém, traz em si um significado murtais abrangente, sendo, também,
associado a acéo, a realizacao, ao efeito, adadsul

Essa abordagem parte da distincdo entre trabaészmio e trabalho real postulada
pela Ergonomia, uma vez que numa situacao de tral@aimpossivel ater-se ao prescrito e
determinado antes da execucéo, pois envolve alatiei humana para dele dar conta, bem
com as “infidelidades do meio” que fazem parte idédhia dos humanos. Ademais o homem
€ um “animal que por meio da técnica, conseguanard proprio local, o ambiente de sua
atividade” (CANGUILHEM, 1990).

A abordagem ergoldgica contempla o compartilhamdatsaberes — o saber que parte
do conhecimento cientifico, e o saber adquiridaeadizacdo da atividade no cotidiano do
trabalho.

Neste sentido:
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Essa abordagem pressupfe diferentes olhares e paddhamento de diferentes
saberes acerca do trabalho — saberes cientificamydos das disciplinas ditas
cientificas e os saberes construidos pelos propradelhadores no cotidiano de
trabalho. Munindo-se das reflexdes e conhecimeahtodiversas areas e disciplinas
— ergonomia, linguistica, filosofia, saide do ttabdor, psicologia do trabalho,

engenharia de producdo, a abordagem ergolégica ogmnum diadlogo entre

diferentes autores e os atores de trabalho, sodoitam encontro de ideias e de
saberes, na busca solidaria de possibilidadeseenalivas de transformacao de
situagOes de trabalhol...] (Aradjo, 2009, p. 67).

Como exemplos que inspiraram essa abordagem, pasdetao o trabalho do MOI —
Modelo Operério Italiano de luta pela Saude, naadécde 1970, o qual objetivava
compreender as nocividades dos ambientes de toghatencionando transforma-lo. Nesta
perspectiva um grupo de trabalhadores de fabrica-aé a um grupo de profissionais da
Saude, a fim de juntos trabalharem questdes relagas a salde e seguranca, enfatizando a
subjetividade dos trabalhadores, contando com ticipacao efetiva de todos os envolvidos
no enfrentamento das questdes relacionadas athvatARAUJO, 2009).

Outras contribuicbes relevantes no desenvolvimdassa perspectiva de abordagem
também foram desenvolvidas na Franca por Dejo@®&7(]1 e a ergonomia situada (Wisner,
1987; Daniellou, 1989), que enfatiza a “defasageineeo trabalho prescrito e o trabalho
efetivamente realizado, onde os trabalhadores eng@en nas situacdes do cotidiano,
substancioso processo de reinvencao e criativideaiee dos limites e variabilidades sempre
presentes nas situagdes reais de trabalho.” (12@09).

Na América Latina, baseados no MOI (1989), surgiemrComunidades Cientificas

Ampliadas e, posteriormente, as CAPs - ComunidAdgdiadas de Pesquisa, as quais:

[...] adotam como metodologia a realizacdo de Emosmle Trabalho, que permitem

gue cada participante construa, mesmo que pro@iserite, seu ponto de vista
sobre a atividade. Todos s&o convocados a probfmrein suas questdes e
disponibilizarem seus saberes; e, no debate, dasimmovos conhecimentos e

atualizam os saberes transmitidos, aumentandanaastapacidade de antecipagéo
em situacéo de trabalho. um novo tipo de relagatialego entre o polo dos saberes
cientificos e o polo dos saberes da experiéndid.,(R009, p. 68).

Ainda de acordo com Araujo (2009), a abordagem légiza estd centrada na
atividade e pressupde que os trabalhadores saeauao processo, e ndo apenas executantes
de normas ou prescricdes. Neste sentido, fundadeerden outros autores afirma que a
atividade pressup8e normas e histérias antecedentessao renormalizadas no comeco de
uma nova atividade, que obriga a instituir estagude aprendizagem permanente dos saberes
e dos valores, nos diferentes contextos e modusloi@ho.
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Para Canguilhem (1990), refletir a atividade @batho torna-se fundamental atentar e
entender que as “infidelidades do meio”, os framsses acidentes e o mal-estar fazem parte
do nosso dia a dia, da nossa historia, sendo selyd&gundo a disposicao e a capacidade de
enfrenta-los.

Segundo Araujo, 2009, apud Leite, 1994, p. 31:

[...] experiéncia pressupbe que, se por um ladastsituras objetivas tém
efeito sobre a vida das pessoas, esses efeitoss&éodeterminados
aprioristicamente, mas dependem de como as presiEiesminantes sdo
manejadas pelas pessoas, a partir de sua cultieraeus valores.

Deste modo, a atividade do trabalho mesmo execwtadorma coletiva apresenta a
singularidade de quem executa. Assim o trabalhtefora possibilidade de negociar o seu
lugar num trabalho coletivo e confrontar por mesosda experiéncia anterior as disparidades
entre o real e o prescrito.

A atividade do trabalho esta permeada de “infideles”, porém, as situagfes ainda
que dentro do mesmo contexto e direcionadas pelammerescricdo ocorrem de forma
diferente, porque o trabalhador € singular, entéesoltado reproduz a singularidade de quem
realizou. Além do saber cientifico (prescrito), &le uso do saber adquirido (a experiéncia, o
real). De modo que “o resultado da atividade éa@&rgempre uma obra (ergon) pessoal, sinal
da habilidade, personalidade etc., de quem a piedi@UERIN et al., 2001, p.18).

A Ergonomia, disciplina que trata de estudar oditato com vistas a transforma-lo,
compreende trés elementos: a atividade, as corgdegfeque essa atividade se realiza e 0 seu
resultado, ou seja, o trabalho consiste nessaditr@nsdes. (GUERIN et al. 2001). Portanto,
analisar o conjunto (atividade, condi¢bes e reda)tahamado trabalho, requisita diversas
areas de conhecimento (economia, sociologia pgialetc.), as quais sao interdependentes,
nenhuma da conta por si s6 da complexidade dollk@aba

O propésito dessa investigacao centra-se na arddisgividade, porém cabe definir:
tarefa, atividade e trabalho. Ainda de acordo cGtdERIN et al 2001):

A tarefa é o resultado antecipado do que se petferace condices determinadas. E
trabalho prescrito;

A atividade do trabalho € a realizacéo da tarefdorme as condi¢cdes reais, resultado
real, ou seja, o trabalho real;

O trabalho ¢ a atividade, as condi¢des sobre as s@iaealiza e o resultado efetivo.

De um modo geral a atividade € movimento, se tdatate trabalho, a atividade se

personifica, enquanto atividade produtiva (mertardu seja, aquele que trabalha € ativo, o
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qgue nao trabalha é inativo. Portanto, a atividadetrdbalho consiste em uma atividade
socialmente determinada. Nessa l6gica “[...] nacaévidade em si, mas a sua finalidade que
determina o trabalho” (Ibd., 2001, p. 16).

Portanto, a intencéo desta investigacdo, é anaisdividade efetivamente realizada
pelos trabalhadores do Cras, do ponto de vista udemqgexecuta, distinguindo a tarefa
(trabalho prescrito), o que € (trabalho real) egem condigdes se realiza.

Devido a complexidade do trabalho, submeter sudisana uma Unica abordagem
seria negligenciar resultados. Portanto, no decol@ebusca de ferramentas metodoldgicas,
nos deparamos com a ja citada disciplina Ergolagie, trata especificamente do estudo da
atividade humana e do trabalho. Conforme assinalaqdet (2010, p. 93), “enquanto
abordagem, a ergologia consiste em um estudo da #@iidade humana e, mais
notadamente, da atividade do trabalho”.

A abordagem ergologica se da de forma pluridige#pli pois compreende como
insuficiente sua investigacdo a partir de uma udisaiplina. Por esta envolver diversos
saberes, 0 que permite uma visdo multidimensicnatdlidade estudada.

Nesse sentido, a ergologia se constitui como méfacibtador ao entendimento da
complexidade do trabalho social. Segundo a refeaidbardagem, analisar a atividade do
trabalho pressupde “o sentido de atividade intdrigrE o que faz com que o trabalho possa
se realizar, e de fato, se realiza” (Ibd.,, 201®86).

O autor citado compreende o trabalho como “[...] aim da natureza humana que
engloba e restitui toda complexidade humana.” Asseglo que por esta razdo quando
tratamos de trabalho, ndo tratamos de algo simplas,de toda complexidade que envolve o
trabalho e sua atividade (conhecimento, organizaggEsido, prevencao de riscos, outros).

Assim a ergologia torna-se pertinente nos estusfesantes ao trabalho, por essa fazer
um apanhado das diversas perspectivas que abordatema, reunindo todos os
conhecimentos com fim de ter uma visdo geral dadatle do trabalho. Tendo como
objetivo:

Conhecer melhor a realidade complexa de nossadadigi laboriosa. Quer dizer

analisar sob quais condig8es ela se realiza efe¢imte, 0 que permite organiza-la
melhor e, portanto, tornd-la mais eficaz e rentasito em seus aspectos
econdmicos quantos sociais e humanos sem ter ¢igr farsua intensidade e/ou sua

cadéncia.lbid., 2010, p. 95)

Desse modo, estudar o trabalho na perspectivadgigalsignifica analisa-lo do ponto

de vista da sua atividade, ou seja, de como eleaiza na sua totalidade, ndo tratando o
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processo como algo simples e mecanico, mas conm qig envolve a complexidade
humana. Por isso a ergologia considera uma abardplygidisciplinar.

O método ergologico argumenta haver uma lacun& enteal e o prescrito, ou seja,
entre o que esta determinado para fazer (tarefajuee realmente foi realizado. E o que vai
fazer a diferenca € a particularidade do execuddér.um processo que estd para além da
técnica utilizada, leva-se em conta situacfes eeparticulares na execucao da atividade que
podem ser de carater, ético, religioso, social, At&Ergologia propde compreender para
transformar, (re)inventando, as formas de fazarswodas ferramentas e no uso de si.

Segundo Schwartz e Durrive (2007, p. 192), noagier da atividade do trabalho,
para cumprimento das normas: “Cada pessoa var tédea com’ as lacunas ou deficiéncias
a seu modo, pois ela ndo pode fazé-lo de uma nagoailronizada. Ela o faz com sua propria
historia, seus proprios valores.” E é capacidadeada um, o jeito de ser, o saber que carrega

e compartilha que da significado ao trabalho pkna @a execucao de tarefas.

3.3 AESTRATEGIA METODOLOGICA

Conforme anunciado no inicio desta discussao dagigopressupde na realizacdo da
atividade do trabalho dois tipos de saberes: orsahestituido e o saber investido. O saber
constituido é adquirido cientificamente, por metagEmico, em suma 0 que se aprende na
escola. Ja o saber investido é o que parte daiérpir na realizacéo do trabalho, no fazer, na
area pessoal, familiar, etc. Portanto, é na intagao destes dois saberes que se concebe a
mensuracao entre o prescrito e o real da atividadaber constituido faz uso das técnicas e
metodologias prescritas. O saber investido fazdastécnica pessoal, do modo particular de
fazer de cada um e do acumulo do aprendizado tiagra

A metodologia Ergologica une os saberes constituéddnvestido aos meios
(exigéncias ergologicas) dos quais a atividade Ssitee para ser realizada e formar um
conjunto denominado Dispositivo Dinamicos de Tré®® (DD3). A estratégia metodolbgica
concebe polo como “um lugar virtual onde se agregaimtetizam-se e exprimem-se
objetivos, competéncias, saberes e conhecimentesgsses, etc., mais ou menos comuns, da
realidade coletiva” (TRINQUET, 2010, p. 103).
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Observamos na figura 12 aplicada a realidade imgaekt:

Figura 12 — Dinamica da gestéo do trabalho no Suas/
Fonte: Autora

Na investigacao proposta nos apropriamos do matteD3P identificando como:

a) Polo 1 saber constituido diz respeito a formacédo e agpeténcias técnicas dos
profissionais que comp&em as equipes dos Crasist@stes Sociais e Psicdlogos;

b) Polo 2 o saber investido atribuimos a experiéncia dadigsionais, ou seja, a
experiéncia que carregam na trajetoéria profissjonal

c¢) Polo 3 Cras - unidade fisica que representa as condagiagturais, as exigéncias e
0s meios pelos quais a atividade é realizada.

O uso dessa estratégia ergologica possibilitowrtr gla formacao de um coletivo de
pesquisa — Encontros sobre o trabalho, uma maroxiapacdo coma realidade pesquisada
atingindo assim os o objetivos desse estudo dis@rt A intervencdo numa perspectiva de
abordagem qualitativa permitiu elucidar temas estfigs pertinentes ao campo das ciéncias

sociais, conforme assinala Minayo:

O objeto de estudo das ciéncias sociais possuiciémsa histérica. Noutras
palavras ndo € apenas o investigador que da seatideu trabalho intelectual, mas
0s seres humanos, 0s grupos e as sociedades d#cailp e intencionalidade a
suas acles e a suas construcdes, na medida ers gagduras sociais nada mais
s80 que acdes objetivadas. (1994, p. 13-14).

Essa perspectiva de abordagem metodolégica temdeeunda ao campo do Servigo
Social, ou seja: aplicada a gestédo do trabalhouds,$10 &mbito da protecdo basica da através
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de uma experiéncia de pesquisa vivenciada a pat#E um coletivo de
trabalhadores/pesquisadores. Permitiu assim, a ttecsaberes - constituidos e investidos no
ambito de uma experiéncia de trabalho e atividade.

A rica experiéncia de pesquisa vivenciada nos Bmo®mde trabalho, pautada no
método ergoldgico e andlise da atividade realizatteo ponto de vista dos trabalhadores que
a realizam - dos Cras do municipio de Jodo Pessmencadeou outros processos na
investigacao, tais como: as visitasloco em todos os Cras, na perspectiva da Observacao
participante, técnica utilizada com objetivo de mpanhar a dinamica do cotidiano da
atividade e identificar as condicbes e meios als na organizagdo e processo de trabalho.
O reqistro do processo investigativo utilizou instentos diversos: gravador nos Encontros
coletivos, diario de campo, entre outros.

No trabalho com o coletivo de pesquisa foi utilaaa ferramenta metodolégica de
Grupo Focal, a qual consiste na interacdo doscpaatites acerca do tema abordado. Os
participantes do grupo focal devem ter um conheaimprévio do objeto de estudo, condi¢édo
que permite a qualificacdo da discussdo. Consideranpertinéncia dessa estratégia para
abarcar o objeto de estudo — a atividade dos tratlates — foi analisada a partir do ponto de
vista de quem executa, até porque no processaaraidle realizacdo da atividade também
ocorre de forma coletiva.

De acordo com a normatizagdo da atividade, reguitada pela NOB-
SUAS/RH/2006, a configuracdo do trabalho nos Ceamaterializa através da formacao de
equipes de trabalho, com definicdo da tipificacés skervicos socioassistenciais (Resolucéo
CNAS 109/2009), compreendendo que ha distribuigdiaadefas individuais. Todavia, o
produto dos servicos atribuidos e realizados dteeda de um conjunto de acgdes realizadas
coletivamente. Trata-se de um processo interdigaipl vivenciado coletivamente por
profissionais/trabalhadores da assisténcia sociahmbito da protecéo basica.

O instrumental — grupo focal - possibilitou intésag dos participantes e reflexdes
sobre as situacdes de trabalho vivenciadas noi@moticias atividades nos Cras. A partir do
primeiro encontro percebemos a auto-reflexdo eriquarofissional, a troca de saberes e
experiéncias, o compartilhamento das angustiasdescortinar da visao individual para o
coletivo acerca do significado da atividade, corasaese processa e em que condi¢des se
realiza. Portanto, os resultados desse processtuziram (re) significacdes e indagacdes
possiveis de serem percebidas ou coletadas nareledarpesquisa.

De acordo com Gatti (2005, p. 11):
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O trabalho com grupos focais permite compreendecgssos de construgdo da
realidade por determinados grupos sociais, comgegepraticas cotidianas, acdes e
reaces a fatos e eventos, comportamentos e &jtadestituindo-se uma técnica
importante para o conhecimento das representap@esepcdes, crengas, habitos,
valores, restricdes, preconceitos, linguagens ®ddogias prevalentes no trato de
uma dada questdo por pessoas que partilham algagus tem comum, relevantes
para o estudo do problema visado. A pesquisa capogrfocais, além de ajudar na
obtencdo de perspectivas diferentes sobre uma mgsewido, permite também a
compreenséao de ideias partilhadas por pessoasafmdia e dos modos pelos quais
os individuos séo influenciados pelos outros.

Deste modo, percebe-se que a escolha pela invggigapartir de grupos focais nao
foi aleatoria, justifica-se pela oportunidade decdssao interativa que essa metodologia
permite, assim como as caracteristicas homogérmagatticipantes do grupo. Tendo em
vista a investigacdo se propor a analisar a atieidde um coletivo de trabalho — a equipe
Cras —, com objetivo de compreender a atividadahecé-la, refletir acerca dos limites,

pontuar os desafios, mensurar a distancia entresziito e o real.

3.4 A TRAJETORIA DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa e constituighaind coletivo de pesquisa
denominado de “Encontros sobre o trabalho”, alquassos metodolégicos foram aplicados
durante os quatro meses de realizacdo da invedtigdgsse estudo (setembro de 2010 a
janeiro de 2011). As acles e estratégias ocorrergrartir do seguinte desenho em trés
momentos:

Um primeiro momento, cujo desenho de pesquisarsetesiza pela aproximagéo com
campo-objeto de investigacdo, a partir de fontesurs#arias ocorreu a coleta de dados
realizadajn loco e via internet, no site da Prefeitura Municipalldéo Pessoa e na Secretaria
de Desenvolvimento Social. Os dados coletados estacionados as informacdes contidas
em relatérios, documentos, legislacdo municipalis Teomo: A Topografia Social do
Municipio de Jodo Pessoa/2010, a Lei Orgéanica doidio e suas alteracdes, Relatorios de
Gestao da SEDES e por ultimo o Plano Municipal dsigténcia Social/2011. Cabe registrar
ainda a revisao dos textos bibliogréaficos inerantedo processo desse estudo.

A segunda etapa diz respeito a investigacdo justéo@dtes primérias, tendo como
estratégia metodologica denominada de - EncontbeesTrabalho, através da técnica de
Grupo Focal. Consideramos que esse caminhar falafuental para a formacdo de um
coletivo de pesquisa para realizacdo dos Encostioe o trabalho, dos quais participaram o
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professor-orientador e o mestrando (coordenandoaepso), além de 26 profissionais dos 32
gue compdem os oito Cras — universo da pesquisa -.

O coletivo de pesquisa foi formado por dezessaistantes sociais e dez psicélogos.
Dos Encontros Sobre Trabalho, participaram vinis pgoofissionais, sendo quinze assistentes
sociais e sete psicologas.

A equipe de trabalho do Cras é composta por qyatriissionais, sendo um de cada
area — Psicologia e Servico Social. Essa configuraginima de dois profissionais por area
esta de acordo com a NOB/SUAS-RH. Todavia, regigigaque ha diferenciacdes em termos
de composicdo da equipe, entre a prescricdo d daeabalho, ou seja, existia um Cras sem
um profissional da psicologia, no momento de raghn do estudo; outra particularidade
registrada na configuracdo dos trabalhadores di@texisténcia de apenas uma coordenacao
de Cras, dentre 0s oito que fazem parte do um\dapesquisa.

O dado coletado sobre a configuracado dos trabaleadwos Cras de Jodo Pessoa
temos como fontes de informagdes - o Censo Cra3/284alizado pelo MDS; Os Encontros
sobre Trabalho realizados e a visita in loco radizem todos os Cras do municipio..

A terceira etapa realizou visita aos Cras pesgasgsadom objetivo de observar a
atividade dos profissionais participantes da pesgim loco e ter uma breve visdo das
Comunidades nas quais os Cras estéao instalados.

3.4.1 Encontros sobre Trabalho: A Formacao do olefa Pesquisa

Para o trabalho com grupos, inicialmente entramog@ntato com a Coordenacgéo da
Protecdo Béasica do Municipio, apresentamos a pt@pda pesquisa, deixando clara a
intencdo de realizar com a equipe técnica dos @rasoletivo de estudo sobre o trabalho.
Depois de a proposta ser apreciada pela coordemarprocesso foi desencadeado a partir da
apresentacao do desenho da pesquisa, numa reenrdoritoramento da coordenadoria dos
Cras, realizada na SEDES, localizada a Rua Sanio®ibt, 80 - Centro. A reunido contou
com presenca de representantes das equipes dos Cras

Esse primeiro contato com os trabalhadores teveo acabjetivo apresentar a Proposta
de Pesquisa por escrito e discutida com todos dfipantes, cujo objetivo foi discutir
interesse do tema proposto e avaliar as viabilglade execucdo do instrumental
metodoldgico, na perspectiva de contribuir parkexéb sobre o trabalho desenvolvido pelos

trabalhadores dos Cras no municipio.
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O Encontro de firmacao de anuéncia iniciou-se caprasentacao dos participantes,
seguido da apresentacéo da pesquisa feita pelaipasdora sob a coordenacao da Professora
Orientadora, que descreveu detalhadamente comariseodandamento da pesquisa.

ApoOs a explanacédo da proposta, os onze traballmgoesentes aderiram de forma
unanime a participacdo na pesquisa, declarandointéeesse em contribuir com o processo,
inclusive se comprometeram em repassar a propostdeamais profissionais que compdem a
equipe que ndo estavam presentes, entendendo o mt@ordes encontros como uma
oportunidade de discusséao e reflexdo acerca ddade profissional.

A equipe foi dividida em dois grupo4, e B, que se encontraria quinzenalmente, em
dias diferentes da semana, de modo que todos mmlessmparecer sem prejuizo das
atividades nos Cras.

Os encontros foram denominados de Encontros salatgalho, inicialmente com os
seguintes temas:

a) Trajetdria Profissional;

b) Atividade Realizada;

c) Condicdes de trabalho;

d) Validacéo do Processo

Com o decorrer da pesquisa constatou-se a necdssidalterar a sequéncia tematica
dos encontros. Assim a validacdo do processo #dizegla a cada novo encontro, de modo
que os participantes recebiam retorno da discums&oior antes de iniciar a nova tematica.

Verificamos também a necessidade de acréscimo @& umaencontro com o tema
Andlise das Situacdes de Trabalho. Os Encontra® Salabalho foram realizados no Centro
de Capacitagéo Profissional Miguel Arraes da PugfeiMunicipal de Jodo Pessoa, localizado
na Av. Piaui, 330, Bairro dos Estados. O coletieopgsquisa dividido como Grupo A e

Grupo B realizou 7 encontros.
3.4.1.1 Primeiro Encontro: Trajetéria Profissional

O primeiro encontro intitulado Trajetoria Profasal buscou conhecer a partir de
guem a atividade é realizada. Quem é o profissigu& realiza a atividade no Cras?

Identificando a trajetéria profissional, o camintercorrido até chegar aos Cras. O que este

profissional traz como saber constituido e/ou saivastido. A discusséo acerca da trajetoria
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profissional trouxe a tona os seguintes elemergaandlise: Formacao, Escolha da Profisséo,
Tempo de Profisséo, Experiéncia no Cras, Outragii&rias

3.4.1.2 Segundo Encontro: Atividade Realizada,e?dt como se Faz?

O segundo encontro tratou sobre a atividade rekjzabjetivando responder as
questbes: o0 que € a atividade realizada no CragfoGe faz? Para responder o que € a
atividade, a discusséo foi pautada em torno dafmagfo das demandas, ou seja, 0 que a
populacdo atendida no Cras demanda? Quais as ideckess presentes no cotidiano do
territério? Por qué? E para que a populacdo proguCaas? A resposta a questdo seguinte,

como é realizada a atividade, apresentou os institon e ferramentas utilizadas.

3.4.1.3 Terceiro Encontro: Condic¢des de Trabalho

O terceiro encontro, que tratou das condicbes nmssca atividade é realizada
identificou os limites e desafios para aléem do rfgmefissional. Apresentou as dificuldade
encontradas para realizar a atividade: localizagéGras (questdes de violéncia e ambiental),
equipamentos, ferramentas, transporte, retorno eshmaminhamentos, trabalho em rede,

referéncia, contra referéncia, excesso de demandas.

3.4.1.4 Quarto Encontro: Andlise das Situacdesrdbalho

O quarto encontro, que buscou analisar as situai®émbalho, buscou descortinar a
distancia entre o real e o prescrito. A discussapdutada no desabafo dos profissionais, as
angustias do querer fazer e ndo ser dada as cesdigécessarias, ainda que esteja na
prescricdo. A sobrecarga da demanda de inser¢c@omldacdo em programas e beneficios
que sobrepbe os servicos. O Cras como porta dadentta atengcdo basica na assisténcia
social funciona como porta de entrada de benefecm®gramas de transferéncia de renda.

A operacionalizacdo da pesquisa também sofrewttiides quanto a disponibilidade
dos profissionais participarem ativamente dos eimosrem face da sobrecarga de demandas
vivenciadas no cotidiano do trabalho no Cras. Rtotgor diversas vezes a agenda dos

encontros foi alterada.
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3.5 DESCRICAO E ANALISE DOS CRAS EM JOAO PESSOA:COS DA PESQUISA

Para analise das condicdes de atendimento forammimxdos além da NOB-
SUAS/2005, os seguintes documentos: NOB-RH/SUA%20Dpificagdo de Servigos
Socioassistenciais/2009, Orientacdes Técnicas €eertrReferéncia da Assisténcia Social —
CRAS/20009.

De acordo com as orienta¢cdes do MDS/2009:

O Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRABa unidade publica
estatal descentralizada da politica de assistésmizal, responsavel pela
organizacdo e oferta de servicos de protecdo so@sita do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vuligabe e risco social dos
municipios e DF. Dada sua capilaridade nos telwgdse caracteriza como a
principal porta de entrada do Suas, ou seja, é umitiade que possibilita o

acesso de um grande numero de familias a rede atec@o social de

assisténcia social. (Orientacdes Técnicas: Centeo Rkferéncia da

Assisténcia Social, 2009, p. 9).

O municipio de Jodo Pessoa considerado de Gramtiegsta habilitado como Gestéao
Plena do Suas, apresenta 8 Cras em funcionamignéalos em 8 territérios de gestao da
Protecdo Social Basica. Por ordem cronolégica daaimtacdo estdo assim denominados
segundo o bairro em que estao situados: (1) CiatoCrzona Sul da cidade; (2) Cras de Cruz
das Armas — zona Sul da cidade; (3) Cras de Mandacaituado na zona Norte da cidade;
(4) Cras do Alto do Mateus — zona Oeste da cid@jeCras do Valentina Figueiredo — Zona
sul da cidade; (6) Cras da llha do Bispo — zonaeas regido do Centro da cidade; (7) Cras
de Gramame — Zona Sul regido especial, proximidadea zona rural; (8) Cras de S&o José,
zona Leste, litoral.

O Censo CRAS/MDS/2010 do Municipio de Jodo Pessmsanta o seguinte perfil:

a) Quanto ao espaco fisicoos dados expostos no quadrol0 revelam que doss8 Cra
em funcionamento seis atendem as exigéncias df) Swaseja, 75% apresentam
condicbes materiais em termos de espaco fisicaipagentos necessarios para
0S servicos socioassistenciais prestados. Quango damais Cras (02) que
representa 25%, ndo tem sede propria, estdo idetateos Centros de Referéncia
da Cidadania (outro equipamento publico criado reorteente a gestdo da
PNAS/2005).
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IMOVEL EXCLUSIVO 06
IMOVEL COMPARTILHADO 02
RECEPCAO 06
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 08
ATIVIDADES COLETIVAS 06
INSTALACAO SANITARIA 06
ACESSO PARA IDOSOS E DEFICIENTES 06
EQUIPAMENTO (COMPUTADOR) 08

Quadro 9 — Infraestrutura dos Cras - Joao Pessoa
Fonte: Censo/Cras/MDS 2010

b) Quanto ao atendimento as familiasem termos de servigos eventuais prestados,
consta-se que 90% dos Cras ndo acompanham asafaati#indidas beneficiarias
dos servicos eventuais, e também néo desenvolkségghs de acdes especificas

para inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Horario de Funcionamenta O horéario de funcionamento € comum a todos 0s.Cra
A partir da lei 12.317/20%8, os profissionais dos Cras do municipio de Jo&sdzepassam a
cumprir 30 horas semanais. O cumprimento da refekiei ndo alterou o atendimento a
populacdo de modo que o horario de funcionament @entros cumpre as oito horas
exigidas, cinco dias por semana. Em acordo com RESKE funciona das 8:00 as 16:00hs.
Visando a seguranca no percurso dos profissioremsral do territério, as atividades sao
encerradas ainda durante o dia.

Recursos Humanos:Os trabalhadores dos Cras — assistentes sociag@&@qyos —
sao prestadores de servico do Municipio, portardio,possuem vinculo empregaticio efetivo,
ou seja, descumprem a prerrogativa da NOB-RA/SUBEY, que prevé para 0S Servigos
publicos nomeacao por meio de aprova¢do em conpuatso.

A equipe de trabalhadores dos Cras do municipidode Pessoa é composta por 32

profissionais entre assistentes sociais e psicélogo

2L A Lein° 8.662, de 7 de junho de 1993, passagarar acrescida do seguinte art. 5° -A: Art. 5° A\duragéo
do trabalho do Assistente Social € de 30 (trintipé semanais.” Art. 20 Aos profissionais com @otde
trabalho em vigor na data de publicacéo desta Lgaréntida a adequacéo da jornada de trabalhodaeala
reducao do salario. (Lei 12.317/210). www.planghw.br.
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Tabela 4 — Composicao da equipe de Profissionai<das em Jodo Pessoa

TOTAL DE PROFISSIONAIS ASSISTENTES PSICOLOGOS
SOCIAIS
32 17 15
100% 53,13% 46,87%

Fonte: Autora

Participaram da pesquisa 26 profissionais sendo,ad€istentes sociais e 10
psicologos.

Tabela 5 — Composicdo da equipe de Profissionai€das participantes da Pesquisa

PROFISSIONAIS DOS PROFISSIONAIS ASSISTENTES  PSICOLOGOS

CRAS EM JOAO PARTICIPARAM DA SOCIAIS
PESSOA PESQUISA
32 26 16 10
100% 81,25% 61,54% 38,46%

Fonte: Autora
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4 — A PROTECAO SOCIAL BASICA: O PONTO DE VISTA DA A TIVIDADE

O quatrto, ultimo capitulo deste trabalho, apresenta analise dos dados coletados na
pesquisa por meio do grupo focal - Encontros sdledalho, como também através da
observacéo participante nas visitas realizadasGRAS. A partir da abordagem teorico-
metodolégica e do material empirico foram constsiicategorias e subcategorias de analise.
Conforme assinala Schwartz e Durrive (2007, p.“B&ya compreender o trabalho, os saberes
disciplinares sdo necessarios, mas é com aquetetsadpalham que se validara conjuntamente
0 que podemos dizer da situagéo que eles vivem”.

Em consonéancia com a afirmacao acima, apresentaatadade realizada nos Cras,
a partir da compreenséo dos assistentes socigais@qyos que operacionalizam a politica de

Assisténcia Social na Protecao Social Basica em Beésoa.
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4.1 CATEGORIAS DE ANALISE

4.1.1.1 Formacao Profissional

4.1.1.2 Insergéo dos Trabalhadores no Cras

4.1.1 Trajet6ria Profissional 4.1.1.3 Tempo de experiéncia profissional
4.1.1.4 Experiéncia Profissional: o uso de si na
gestdo da protecao social

4.1.2.1 Demandas: beneficiogrsus servicos
4.1.2.2 A Gestao da atividade

4.1.2 0 trabalho real: a gestdo da 4.1.2.3 A condicao de vulnerabilidade
atividade

4.1.2.4 Territério e intersetorialidade

4.1.2.5 Trabalho em Rede: a regra ouro do oficio

4.1.3.1- Instalagbes fisicas

4.1.3 Condicdes de trabalho 4.1.3.2 Recursos Materiais
4.1.3.3 Recursos Humanos: Precarizagéo das
relacdes de trabalho

. _ . 4.1.4.1 Variabilidades: tensdes e conflitos
4.1.4 Andlise das Situacdes de _ N
Trabalho 4.1.4.2 Riscos e vulnerabilidade

4.1.5.1 Prazer sofrimento X realizacao profissiona

4.1.5 Dimensdes subjetivas do trabalho 4.1.5.2 Avancos, Limites, Dasafios

Quadro 10 — Relacgdo das Categorias e Subcategeriasalise
Fonte: Autora.
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4.1.1 Trajetoria profissional

A definicdo da trajetoria profissional dos tralzalbres foi a primeira categoria de
analise resultante dos Encontros sobre Traballsa €&egoria revela o processo de formacao
a partir da escolha da profissdo (formacéo acadénsiber constituido), as experiéncias
enquanto profissional (saber investido) e a ideagfEio do profissional com o trabalho, a
descoberta de aptiddes e motivacao para atuagéie &res desafios da atividade.

Cabe observar que o trabalho no Cras é realizpdotia de uma equipe de referéncia,
a qual requisita por pelo menos duas areas do.s@egundo Berenice Couto, a juncdo de
categorias profissionais: “Trata-se de um procesgrande complexidade, pois cada uma
das categorias envolvidas tem uma histéria pasticdé organizacdo e de luta corporativa e
sindical com acumulos e reivindicacdes especiiltague tange as condi¢cdes e exercicio do
trabalho.” (ROJAS COUTO, 2011, p. 60)

Assim, conforme prescreve a NOB-RH/SUAS(2006,paOgquipes de trabalhadores
dos Cras em Jodo Pessoa sao constituidas poeatssssociais e psicélogos que realizam a

atividade compartilhando as trajetorias de formagarperiéncia.

4.1.1.1 Formacéao Profissional

Esta subcategoria revela a constituicdo da formag@démica dos profissionais,
entendido na perspectiva ergolégica como sabetitdds, ou seja, aquele adquirido a partir
do conhecimento cientifico. Na discussédo sobre rendgdo profissional a maioria dos
trabalhadores, tanto assistentes sociais quantolpgos revelaram que a escolha do curso
nao foi a primeira op¢do. Alguns revelam que nd3oiasa mesmo do que se tratava o
conteudo, porém, também para maioria houve ideatifio com a escolha, essa identificacao
€ provada pelo fato da maioria ter dado continugdaal conhecimento profissional, ou seja,
possuem curso de pos-graduacao (especializaca@stvanio na area). Visualizamos a figura
13 e os depoimentos:
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Formagdao Especializacdo

Figura 13 — Formacé&o Profissional
Fonte: Autora.

...eu vi que na psicologia tinha tanta coisa quegeeria fazer, além da clinica
gue é 0 que a maioria das pessoas acham que olggicdaz. ...E dentro da

psicologia que tem a psicologia social, acaba goaemuita coisa de Historia,

Sociologia, Filosofia, entdo é um entrelaco de edrconhecimentos dentro da
Psicologia Social. Entdo eu me dispus dentro davéhsidade e estudei
Psicopatia, PsicodinAmica do Trabalho (Projeto deghs&o)(Psicdloga).

Comecei a ver que o Servico Social, ele contempitaroisa e eu comecei a ver
0 contexto historico, politica social, a questdeiah as politicas especificas, a
gente ver que o Servigco Social, como um todo bnéamplo... quando eu passei
no mestrado abriu todo um leque, passei a ter umhecimento maior...
(Assistente Social).

O que me encantava era a questdo dos movimentagissocEu atuava na
comunidade do Bom Samaritano no Cristo e assina, e@ggeriéncia pra mim foi
muito rica, porque tudo quanto é desigualdade damiavi, tA entendendo e ai eu
guestionava muito, quando eu saia da Comunidadeegueginha pra cidade e
pensava naquelas casas, eu ficava questionandoupangs tem tanto e outros
ndo tem nada..., fiz parte do CA do Servico Sofimlparte do DCE, era assim
tudo quanto tivesse pra brigar por direito do trdtedor eu tava envolvida,

...atuo como assistente social escolar e comoeatteeadora(Assistente Social).

Os dados coletados referentes a formacgdo profasidos trabalhadores do Cras
revelam a diversidade de saberes que se cruzaonmagao da equipe. Cada profissional traz

consigo um dado conhecimento que é compartilhadea&Zacdo da atividade, sendo esse
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compartilhamento de informagfes que torna a atladanriquecedora enquanto experiéncia

profissional. Inicia-se um processo de cruzamenteesaber constituido e saber investido.

4.1.1.2 Insercdo dos Trabalhadores nos CRAS

Os trabalhadores do Cras do municipio de Jodm®esddo inseridos a partir de um
contrato de prestacdo de servicos com a Prefaitoirilunicipio lotados na SEDES. Essa
forma de vinculo revela a precarizacdo na relagatratual dos trabalhadores da Assisténcia
Social, quanto a auséncia de trabalhadores efetdesconsiderando a recomendacgéo da
NOB-RH/SUAS que prevé a contratagdo de servidaibiqos.

A maioria dos trabalhadores dos Cras, além daeré&qeias em outras politicas
sociais apresenta histérico profissional com egpeia em programas da politica de

assisténcia (saber investido).

...comecei como orientadora social do Agente Jovgue, hoje é o Projovem
Adolescente, depois consegui ser contratada comsistéate Social da
Prefeitura...eu consegui o CRAS, foi em 2005, madgastéo e eu fui chamada
pro CRAS. Entdo desde 2005 estou no CRAS atuardo éassistente Social.
(Assistente Social).

Ai quando eu conclui, eu fui contratada pela Ptafai para visita domiciliar, uns

guatro meses eu acho e depois desse contrato @lucamesmo. Ai eu fui fazer um
processo seletivo, ndo era mais Agente Jovem, gaPReojovem Adolescente e
depois deixei curriculo pro CRAS. Eu fiquei la mist®, no Projovem Adolescente

e depois fui contratada pra ser Assistente Sodiald Alto do Mateus.

Ai em 2005, eu fiquei sabendo |4 no Bolsa Familia tava contratando psicéloga e
Assistente Social pra visita domiciliar, para ataatdo de cadastro sabe, ei eu
deixei meu curriculo no 4. Ai me chamaram...Airtierou e em 2007 me chamaram

de novo... ai eu ja tinha um certa experiénciadtétrabalho como comunidade...

4.1.1.3 Tempo de experiéncia profissional

Esta subcategoria revela as diversas experiénciafisgionais que 0 grupo
participante traz na sua trajetéria, mais espeaifiEente o tempo de servi¢o dos trabalhadores

nos Cras e o tempo de atividade em outras ingiggiconforme Figura 14.
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Figura 14 — Tempo de experiéncia profissional
Fonte: Autora

A configuracdo do grupo de trabalhadores partitgpalessa pesquisa, segundos o0s
dados coletados, vem demonstrar que em termosnafmotea profissdo caracteriza-se com
um grupo com bastante experiéncia profissionalaviag ha uma variedade de tempos de até
2 anos a 23 anos de experiéncia profissional, jaetagdo ao tempo de servico no Cras ha
trabalhadores com menos de 1 ano até 6 anos (terapono de implantacdo dos Cras no
Municipio).

A existéncia de trabalhadores com mais de 6 ar®satdacdo pressupbe a
possibilidade de alguns trabalhadores que estdidios nos Cras terem experiéncia de
trabalho na politica de Assisténcia Social antesngdementacdo do Suas, condicdo que
confirma o trabalho no Cras como uma nova modadidiel trabalho na Assisténcia Social,

essa afirmacgéo esta revelada em alguns depoimentos:

Foi a partir do CRAS que eu fui ver como € a prditle assisténcia social...foi a
partir do CRAS que me deu uma base maior de urtoraasocial, de um parecer
social e o acompanhamento social, que a gente a&sthadgraduacdo, mas é

diferente quando a gente chega na pratica. Ents&ina, me embasei demais e
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hoje em dia eu posso dizer que realmente eu vepmliiica de assisténcia
acontecer que antes eu nao via...E foi a partiSd$AS, as mudancas que teve, foi
uma virada, deixar de ser assistencialista pra wisdo de direito, e a politica de
assisténcia acontecer a partir do CRAS que a geabalha numa perspectiva de
direito, eu vejo de fato a politica de assistérasa efetivada, porque a gente sabe

gue tem dificuldades né.(Assistente Social, 6 anos no CRAS).

...e ai foi esse crescimento profissional que nuincaginei na minha vida...no
CRAS me abriu um leque, tinha coisa que eu nena tmhvido falar, as
capacitacfes que a gente recebe sdo muito enrigoeas, falando sobre
BPC...Assistente Social, 5 anos no CRAS).

Diante da declaracdo dos profissionais no queefeee ao tempo antes e pos Suas
apontamos dois elementos relevantes: o primeiroef®e a mudanca de paradigma da
politica de assisténcia social que comeca na préicsuperar o legado de assistencialismo
para a concepc¢do de direito social. Para os opexmada politica € 0 momento da superacéo
da teoria, resultante de um processo de luta, gsenm ainda inacabado ja tem motivo para
comemorar avancos. O segundo elemento que cabaqdestdiz respeito aos recursos

humanos e sua capacitagcéo, conforme Berenice @esiioala:

Quanto mais qualificados os servidores e traballesdda assisténcia social, menos
sujeitos a manipulacdo e mais preparados paranéafres jogos de presséo politica
e de cooptagdo nos espacos institucionais, codtergualidade e consisténcia
tedrica, técnica e politica ao trabalho realizd R@JAS COUTO, 2011, p. 63-64).

Neste sentido, 0 SUAS qualifica os trabalhaddeeassisténcia enquanto profissionais
habilitados e capacitados para atuar na area depofiteca especifica, rompendo com o
imediatismo, a falta de profissionalizacdo, findamdm a cultura de que “qualquer um sabe

fazer”, presente na historia da assisténcia social.

4.1.1.4 Experiéncia Profissional: o uso de si r&geda protecédo social

A regulamentagdo da Assisténcia Social enquantiigaopublica de Estado data da
Constituicdo de 1988, porém é soO a partir da impigatdo do SUAS em 2005 que novas
configuragbes vado sendo postas na sua operaciagi@tize gestdo. Consequentemente aos
seus trabalhadores também foram exigidas novas etémpas, porém, a experiéncia

profissional acumulada em outros espacos antedldiicg de assisténcia no Cras seja no
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trabalho com: Assisténcia, Salde, Educacédo, Jusiomunidade, Ensino a Distancia,
Hospital, ONG, Movimentos Sociais, Assentamento,seja, o saber investido, soma-se a
execugado da prescricdo do Suas no cotidiano dass.acd figura 15 e os depoimentos
espelham o acumulo de experiéncias dos traballegesguisados:

(" ) ( Hospital )
. Escola
Crianga e Adolescente
PAC
Idoso .
. Penas Alternativas
Comunidade . .
. Movimentos Sociais
Bolsa Familia
et Assentamento
Pessoa com Deficiéncia . s
Esconomia Solidaria
. J \_ J

Figura 15 — Experiéncia profissional na gestéotivédade
Fonte: Autora

Antes eu trabalhei como professora alfabetizagdd?esérie. Trabalhei no
cadastramento do Cartdo do SUS e eu fiquei achounsedois anos fazendo
cadastro. Ai eu fui fazer um processo seletivo, @@ mais Agente Jovem, ja era
Projovem Adolescente e depois deixei curriculo@RAS. Eu fiquei la no Cristo,
no Projovem Adolescente.(A. Social).

Trabalhei com psicologia infantil e por isso fuinsédada para trabalhar na
Creche,mas eu disse ndo que quero o CEsicéloga).

Estagiei seis meses no Hospital do Valentina em22@m 2003, consegui
emprego em uma ONGA.Social)

Os depoimentos mostram que a equipe de traballadorgempla duas profissées —
Servigo Social e Psicologia — e cada profissiored tonsigo o acumulo de experiéncia em
diversas areas e politicas sociais, seja em iitgtés publicas, privadas, ONGS e etc. Desse
modo constatamos que o trabalho socioassisten@alizado no Cras nao esta
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operacionalizado por um profissional especializadoapenas uma area especifica. Ha um
acumulo de saberes e experiéncias que se somaracasso de trabalho.

Portanto, é necessario o empenho dos trabalhaparasjue as experiéncias trazidas
de outras instancias de trabalho nédo se encerrenagd®s técnicas, de modo que 0s
trabalhadores inseridos no modelo de gestdo do &sasnam a postura de mediadores de
direitos sociais a populagdo demandataria. Conmpaa®Berenice Couto:

E preciso, pois, enfrentar o desafio de constra@ioresolidar o perfil do trabalhador
do Suas, no contexto do conjunto dos trabalhaddeeseguridade social, que
incorpore a dimensdo do compromisso publico, aadocia funcdo de agente
publico, comprometido com relacdes e praticas defitiocas, com a afirmacéo de
direitos e com dinamicas organizativas e emanaipatdda populacdo usuaria.
(ROJAS COUTO, 2011, p. 62).

O espaco do Cras também se configura como estabeld@o privilegiado de

fomentacao de participacédo, controle e protagonsmeal.

4.1.2 O trabalho real: a gestao da atividade

Analisar a atividade realizada se constitui modondutor desta pesquisa. Os dados
coletados descortinam a atividade real do ponteista dos trabalhadores. A discussdo dos
profissionais transcende o campo da técnica, harelagéo de significacdo do trabalho. Essa
categoria elucida a complexidade do trabalho ertquatiividade humana, conforme assinala
(TRINQUET, 2010, p. 96):

O trabalho n&o é s6 uma realizag&o técnica e/o@mies; a qual muitos reduzem. E
preciso admitir que o trabalho e o Homem estejatimén e enigmaticamente
ligados. Pessoalmente sustento que o trabalho é@torda natureza humana que
engloba e restitui toda complexidade humana.

Assim, a analise da atividade dos trabalhadoreSrde pressupde uma compreensao
dos elementos do processo. Assim, as demandagdiag@o atendida representam o real da
atividade, tendo em vista que essa atividade séaia dada a existéncia de uma demanda

que a requisita.
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4.1.2.1 Demandas: beneficiesrsusservi¢cos

Segundo a Normatizacdo (o trabalho prescrito), mecwo intitulado “Orientacbes
Técnicas Centro de Referéncia da Assisténcia SectRAS (2009)”, o Cras € uma unidade
publica de protecdo social basica do Suas, queptanobjetivo prevenir a ocorréncia de
situagcdo de vulnerabilidades e riscos sociais @ogdrios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes de fortalecimento ideulos familiares e comunitarios, e da
ampliacdo do acesso aos direitos de cidadaniameEcteno funcao primordial a oferta do
Programa de Atencéo Integral a Familia.

Os depoimentos expostos espelham as demandas ntpeesaio trabalho

socioassistencial realizados nos Cras de Jodao&esso

A familia chega e diz: eu quero fazer Bolsa Fam#iatdo assim, eu pelo menos
pergunto: vocé ja fez alguma vez?. Entdo eu fagocaminhamento para pessoa
ir & no Bolsa Familia..e ai eu oriento qual é acdmentacdo que ela tem que

trazer...(Assistente Social).

...mas quando elas veem a gente ndo quer maig salkee, parece uma boia no
mar sabe... tinha uma casa la que a mulher tavaamiw de favor em uma casa
de parentes porque ela ndo tinha mais condigcdeficde 14. Essa casa a gente
visitou ainda, mesmo a gente 14 visitando a fangibagque a casa ta em tempo de
cair realmente e a gente viu que a casa ta muiitm 1@ estrutura e € uma situacao

de emergéncia. (Assistente Social).

...muitas vezes acontece tanto na visita domicijaando a gente localiza uma
mée que esta gravida e pergunta se tem enxovale@gue tem da crianca e tal,
ou pela comunidade, assim do boca a boca né ouummogle gestantes também.

Ai geralmente as gestantes que estao sabendo piocoiCRAS(Psicologa).

Em termos de andlise de demandas identificadasEnosntros sobre o Trabalho,
como também nas visitas realizadas nos Cras, asdadelam que a maioria das demandas
esta relacionada aos beneficios, e ndo aos sesagzEassistenciais, sendo que em primeiro
lugar esta a insercdo (documentacédo e informag@eByograma Bolsa Familia, em seguida
aparecem os Beneficios eventuais - a solicitacdoede bésica e enxoval, seguindo de
documentacéo e por fim o Beneficio de Prestacadii@mua - BPC. A figura 16 representa

o fluxo das demandas:
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Figura 16 — Fluxo das Demandas dos Servi¢cos Satsbasciais dos Cras
Fonte — Autora

O alto indice das trés demandas, tendo o Bolsaligamibase da piramide - ponta do
“ice berg” -, certamente € um fator fundamental na anabsedgmandas das familias em
gue a variavel renda se constitui como homogeneiaadanto na procura por beneficios
COmo por servicos socioassistenciais. Esta situagiiale trabalho no territério que demanda
protecdo social revela, por um lado, uma face dmgza - a falta de rendimento como fator
determinante na desprotecdo das familias -, paio datlo, problematiza o contetdo da
protecdo social; ou seja, afinal, qual é o objet@btecéo social? Se a mediacao da variavel
renda é determinante em termos de demanda dasafgnodmo ficam as outras demandas de
protecdo sem o beneficio da transferéncia de relasse® fator determinante revela a condi¢éo
de pobreza ou de extrema pobreza de uma populag@orecursos para prover suas
necessidades béasicas de sobrevivéncia.

Diante dessa realidade de pauperizacdo na qual estféisas as familias atendidas
pelos Cras, cabe a reflexdo da Professora VerasTie#l pesquisa sobre trajetdrias urbanas na
cidade de S&o Paulo:
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Mas, como bem sabemos todo cuidado é pouco quamdoat de lidar com
proximidades da pobreza e da violéncia, sobretigkses tempos em que nossa
velha e persistente, nunca superada, criminalizagdopobreza vem sendo
reatualizada sob formas renovadas, algumas sutigsonem tanto, na maior parte
dos casos aberta e declarada. Esse é um terrenadanircarregado de
pressuposicdes e lugares-comuns que estabelecemagde facil e rapida entre
pobreza, desemprego, exclusdo, criminalidade e emuidlenta, equacdo que
alimenta a obsesséo securitaria que, também etgdmo cenario urbano atual, da
mesma forma como alimentara os dispositivos geftion que mobilizam
representantes politicos, operadores sociais, térlos, agentes comunitérios e
também a pesquisa académica. (TELLES, 2007, p129%-

Nesse sentido, as consequéncias da pobreza n&mdel acordo com a geografia,
suas mazelas se apresentam semelhantemente ezastima populagdo que vive essa
realidade retratada na fome, trabalho infantil,l@noia, situacdo de rua, exclusdo, entre
outros.

Com base no contexto deste estudo, salientamosa guescricdo da Protecdo Social
Bésica do Suas prevé como objetivo da proteca@lsaciprevencao de situacdes de riscos
por intermédio do desenvolvimento de potencialidade aquisicdes de habilidades e
competéncias e o fortalecimento de vinculos fameiae comunitarios”. (CADERNO
SUAS/MDS, 2009, p. 14).

No entanto, o que se espelha a partir das demalodaSras de Jodo Pessoa, é que a
populacao atendida ja se encontra em situacasd®eeivulnerabilidade social proveniente da
sua condicdo de pobreza e extrema pobreza. Desde, nustifica-se a relevancia do
beneficio em detrimento do servigo. Esse pontoaittsa a lacuna existente entre o prescrito
e o real no que tange a realizagédo da atividadee€crito determina a prevencgao, enquanto
que o efetivamente realizado sdo a¢fes que coatnbpara minimizacdo dos riscos e

vulnerabilidades.
4.1.2.2 A Gestao da atividade
Para atender as demandas, a figura 17 sintetiracegso de organizacdo do trabalho

e como se d& a gestéo das atividades pelos trdbatisados CRAS, revelam também quais as
ferramentas utilizadas em cumprimento a prescdgéimabalho socioassistencial.
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Visita Domiciliar Parecer/Relatdrio

Cadastro Encaminhamento

Idosos/Gestantes Projovem Adolescente / Petti

Figura 17 — Gestao da atividade no CRAS
Fonte: autora

Os depoimentos comprovam o uso dos instrumentdglos na prescricdo do Suas
conforme Tipificacdo dos Servigcos (2009).

Ai quando vai no CRAS, a gente vé se a familissjareadastrada, entrevistando
né, ai a gente vai procurar, vai ver se tem cadassocial, faz a ficha
socioeconOmica. (Assistente Social).

Entdo essa mae quando vai até a gente solicitandenxoval, a gente primeiro vai
ver se ela esta cadastrada como familia PAIF. Atgdaz cadastro, faz visita
domiciliar e também fez cadastro no CRAS. Entdonvmwal, a gente vai ver se
aquela gestante ja tem cadastro com a gente, paquier a gente procura fazer o
perfil social, pega o cadastro dela e procura aua@fo socioecondmica dela, a
gente tem um livro de atendimento diario, a gemt®aa naquele livro e a gente
solicita 0 enxoval, a gente marca uma visita naacdsla pra fazer o questionario
socioecondmico, entdo a gente faz essa ficha na dagpessoa, faz o relatério e
comunica a PrefeiturgA. Socia).

A procura pra tirar documentagdo € muito grande pessoas que perderam ou

porgue nunca tiveram mesmo, temos caso de idososaupca tiveram documentos
e foi muito gratificante ver aquela pessoas recateidocumentos, a sensacédo de
cidadania...quando ha nimero do Registro de Nastina gente encaminha pro

Férum Civil, quando n&o ha vai pra Defensoria Paal(A.Social).
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4.1.2.3 A condicao de vulnerabilidade

A tematica da vulnerabilidade social se constituna das polémicas e tensdes tanto
no ambito académico como no ambito da praticagsiofinal. Esta discussao remete a questao
da pobreza, das desigualdades sociais, de rendggrkro, entre outras. Portanto, seu
enfrentamento esta relacionado também ao combatesagpialdades multidimensionais.

Nesse sentido, Carla Bronzo (2009, P.172) traz comé&ribuicdo a partir de seus
estudos quando afirma: “Nem todos 0s que se eraorgm situacdo de vulnerabilidade séao
pobres — situados abaixo de alguma linha monedi@&ipobreza —, nem todos os pobres séo
vulneraveis da mesma forma”. Todavia, conforme maie conferir tanto na Topografia
Social (dados do Censo/IBGE 2000) como nos reldtws trabalhadores dos CRAS, a
populacdo e as familias, mais precisamente estdocardicdo de pobreza e de alta
vulnerabilidade social. O estudo mostra que o éndle exclusdo social atinge 66% da
populacdo e a vulnerabilidade alta est4 present888ndas familias. Isto também pode ser
comprovado com os maiores indices de demandasepefibios em detrimento dos servi¢os
socioassistenciais.

Conforme definicdo da PNAS a populacao vulnerawezidida no Cras é representada
por:

...familias e individuos com perda ou fragilidade dinculos de afetividade,

pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; fidiexles estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoaltaesel de deficiéncias; exclusédo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politighléicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia adviddanicleo familiar, grupos e

individuos; insercdo precaria ou nao inser¢cdo nocad® de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social (BRASI042p. 34).

Na compreensdo acerca da vulnerabilidade, a panwiestdo a ressaltar esta
relacionada ao territérjoou seja: € no territorio vivido que se concentrsaegopulacao
vulneravel - urbano, rural, quilombola, indigen&;.,eé no territério que a desprotecdo
acontece, as desigualdades sdo também sociofaisitoPortanto, a condicdo vulneravel de
uma familia esta também relacionada as dificuldatkesacesso as politicas publicas —
educacédo, saude, habitacdo, seguranca, etc. Aag@weentre politicas publicas e servigos
socioassistenciais € necessaria para de fatotseaefe Sistema de Protecdo Social.

A figura 18 permite a visualizacdo de alguns fatayee caracterizam a populacao
vulneravel atendida pelo Cras, conforme revelamraglepoimentos dos trabalhadores.
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Figura 18 — Perfil das familias usuéaria dos CRAS
Fonte: Pesquisa de campo

A gente ia |4 dava uma olhadinha, olhe a gente pdae fazer nada agora. Eu sei
gue tem umas quatro casas pra gente olhar s6 na Blei Linha, s6 com relagdo a

isso, casa caindo, construcao, telhgédasistente Social).

...E uma populagéo vulneravel que ela precisa tadeseempoderada dos seus
direitos e que a gente tenta pelo menos, tem catades que embora dentro de
uma mesma vulnerabilidade social, mas que a queié participativa e menos

participativa, mais conhecedora dos seus direitd@ssistente Social).

De acordo com as declara¢cdes percebemos que athtmafocioassistencial do Cras
permite o contato direto com a populagédo, seja temdamento no Cras ou na visita
domiciliar, esse movimento esclarece aos profisssoa singularidade dos territorios e da
populacao.

Compreendemos que apesar da similitude das cosdigie vida, algumas
comunidades se mostram mais independentes e caolohasedos seus direitos. Essas

comunidades reconhecem nos profissionais dos Grasneio de acesso a beneficios e
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servicos. Enquanto que ha outras se colocam noccaapndiferenca, da desesperanca nos
servigos publicos, preferem nao reagir, convivemififL|amente com a assisténcia social na

perspectiva do favor e da tutela.

4.1.2.4 Territério e intersetorialidade

O territério de abrangéncia do CRAS se constitmm@@reas de maior concentracao
de populagcdo vulneravel e risco social. Os teragdvulneraveis sdo ocupados por uma
populacdo pobre, que vivem em moradias precaeas rsfraestrutura basica, frequentemente
assediada pelo trafico de drogas, com alto indceioléncia e criminalidade. Para que a

protecao social alcance de fato a populacéo dert@aiala

A territorializagdo € um elemento-chave para quesewicos sejam ofertados

préximos a populacdo, para que o territorio sefavigp de recursos que melhorem
as condicdes de vida da populagéo e principalnpar que esse territério pertenca
a cidade. (YAZBEK, et al, 2011, p. 53).

Nesse sentido 0s servicos socioassistenciais exi=unos Cras tendem a refletir na
comunidade por meio do reconhecimento da populasgja, na busca pelos servigos, seja
pelo envolvimento nas agdes coletivas promovidéstpagbalho do Cras.

Na realidade estudada percebemos as singularidbmederritérios seja pela alta
incidéncia de trafico de drogas, proximidade conZama Rural, ocupacdo ambiental
inadequada, entre outros fatores que determinamde®andas da populacdo e
consequentemente, as atividades processadas.

Na udltima visita que a gente fez teve uma demandaree de pessoas, assim,
parando a gente, |4 na Beira da Linha mesmo, pessbamando a gente pra
entrar nas casafAssistente Social).

Assim, como eu trabalho na llha, a comunidade daegé na maré, entdo a
situagdo € precaria ao extremo, a gente vai faitay o cheiro € terrivel, porque

vem da maré, todo o esgoto, vai tudo pra mgRsicologa).]

No Cas a gente faz de tudo um pouco e se exp®acia do Bairro(Psicéloga).

Os depoimentos expressam trés realidades distingmstorios marcados pela
infraestrutura precaria, alto indice de violéncipreblema ambiental. Questdes essas que se

sobrepdem ao trabalho do Cras, porém com estdenpessno territério sdo abarcadas pelo
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cotidiano da atividade. Sobre as questdes aprementabe ao Cras cumprir sua funcéo de
articulacdo e mobilizacdo da populacdo, por exemplanto a representacdo no Or¢gamento
Democrético e espacos de controle social (conseladasreitos), entre outros mecanismos de

participacéo social.

4.1.2.5 O Trabalho em Rede: a regra de ouro daofic

Para dar conta das demandas da populacéo aterdtid@nas em conformidade com a
prescricdo da PNAS é condicdo essencial a art@olda rede de protecdo social dentro do
territério. A politica de assisténcia por si s6 m@vante a protecdo social dos cidadaos. Por
mais avancada que seja a proposta do Suas € meressdticulacdo com outras politicas
para a concretizacao das acoes.

A articulagdo com outras politicas se realiza pwio da intersetorialidade, por
exemplo, com a educacdo, saude, habitagdo, etan AgBNO, com 0S servicos prestados
pelos equipamentos sociais existentes no terridaointerlocucdo com os 6rgdos de defesa
de direitos (Conselhos, Defensorias, Ministérioleabetc.).

Para tanto, o Cras tem como funcdo a Gestao tdr@ali que “compreende a
articulacdo da rede socioassistencial de protegd@mlsbasica referenciada ao CRAS; a
promocdo da articulagdo intersetorial e a buscea,atiodas realizadas no territorio de
abrangéncia do CRAS.” (Orientacdes Técnicas CeatdrBeferéncia da Assisténcia Social —
CRAS,2009, p.20).

Neste sentido, o trabalho em rede aparece cosroeealo essencial na atividade,
conforme podemos visualizar na figura 19. O cordeda discussdo dos trabalhadores nos
Encontros esta centrado desde a construcédo dat@ds desafios enfrentados para que ela

nao seja rompida.
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Figura 19 — Rede de Protecdo Social
Fonte: Autora

Alguns depoimentos descortinam objetivamente estaddade:

Quando a gente comecou a mobilizar a rede, foi egsento principal: ninguém
se conhece, a escola ndo sabe que escola é essay BSF? Que PSF? O Bairro
€ muito grande, s6 de PSF sdo incontaveis os F&Fentendendo, entéo eles ndo
se conhecem. Eu acho que no Valentina esses entsaeemais porque a gente
comecou do zero,, teve que ser apresentado, quemé® Que instituicdo é essa?
Ah faz o que? Ta entendendo? Entao a gente teveayuecar dai, do principio
mesmo, por exemplo: no comeco o Conselho Tutedameiito distante e ndo era
s6 agente que reclamava o CRAS, todo mundo rectanzagalde reclama, a
educacéo reclama, sempre o Conselho era o alvomagigeclamagdo. Hoje em

dia o Conselho sempre se faz presefftsic6loga).

L& a gente desde o seminario que ele foi chama@orselho, e ele nunca vinha,
na dltima reunido foi que veio uma representangdadiicou bem comprometida. E
a partir dai, quando ela atinou que todo mundo, restucacao, nem saude tinha
articulacdo nenhuma com o Conselho....era como seareasse, chega no

Conselho ndo ha comunicagdo. Mas ai foi um dosgsopwsitivos da rede, foi que
a gente conseguiu trazer o Conselho, além da saldente conseguiu trazer o
Conselho(Psicologa)

Os depoimentos apresentam algumas dificuldadesntradas para consolidacdo do

trabalho em rede, destacamos alguns pontos:
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e Os equipamentos sociais ndo conhecem o territAlimns sequer reconhecem a
existéncia do outro;

e Os profissionais e gestores ndo tém conhecimemtingortancia do trabalho em
rede;

e Ha uma acomodacao, cada servico na sua zona f@topms acdes se limitam a
encaminhamentos;

e Finalmente, também ocorre a falta de clareza acagoctrabalho no Cras. Assim
ocorre um acumulo de demandas, muitas que caberiautras instituicbes, mas chegam a
agenda do Cras.

No entanto, percebemos o entendimento dos prai@isicsobre a importancia do
trabalho em rede. A experiéncia mostra que ha weneassidade da consolidacdo de uma rede
bem estruturada, na qual os equipamentos planepegnutem e avalie as acdes para garantir
a efetividade do trabalho.

Assim, “a articulacdo da rede de protecao socisichareferenciada ao Cras, consiste
no estabelecimento de contatos, aliangas, fluxasfdemacdes e encaminhamentos entre o
Cras e as demais unidades de protecdo social bdsitarritério.” (Orientacdes Técnicas
2009, p.21). Conforme a Figura 20.

Figura 20 — Articulacao da Rede de Protecéo Social
Fonte: Autora
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E importante que cada 6rgéo ocupe seu lugar, cstegseu espaco e a fidelidade de
articulacdo na relagdo com os servigos ofertadasrea populacdo atendida. Também ficou
claro que os seminarios de rede realizados pelas tBreram resultado positivo, trazendo
para rede 0rgdos que outrora eram tidos como isi@egs na articulagdo comunitaria, ainda

que esses representem servigo essencial na gatardigeitos.

4.1.3. As Condicdes de trabalho

Como ja assinalado neste estudo a Ergologia almtdzbalho do ponto de vista da
realizacdo da atividade o que implica em apreeaslepndi¢cées sobre as quais ele se realiza.

Os documentos que regulamentam a gestdo da potigcaAssisténcia Social
determinam que a operacionalizacdo da assisténcial sleva dispor de espaco, recursos
humanos e materiais apropriados a execucdo ddheaba resolugdo 109/2009 do CNAS
que trata da tipificacdo dos servigos socioassigtendefine para adequacao do atendimento
as condicdes do ambiente fisico, a aquisicao deges materiais (equipamentos) e materiais
socioeducativos.

O MDS e a Secretaria Nacional de Assisténcia SEBMAS) em 2009 editou um guia
intitulado “CRAS A melhoria da Estrutura Fisica ga&r Aprimoramento dos Servi¢os” que
recomenda espaco fisico adequado as condi¢cdesaisapera operacionalizagdo da protecédo
social basica, segundo o referido documento, esmadicOes devem estar em consonancia
com os principios da territorializacdo e matriciatie sociofamiliar.

Neste sentido, o Principio da territorialidade iicglque “...ainda que os fenbmenos
da pobreza e da desigualdade possam ter explicagfesogicas e econdmicas gerais, eles
apresentam caracteristicas locais que exigem sesygditicularizadas...”(CRAS, 2009, p.10).
Portanto, os Cras devem ser implantados conforagndstico territorial que possa definir a
estrutura fisica adequada a realidade da populacder atendida. A matricialidade
sociofamiliar também deve ser considerada tendoocprimcipal determinante a oferta do
PAIF, servico que tem centralidade na familia, eja,sna insercdo do grupo familiar no

ambito do Cras.

122



4.1.3.1 Instalacdes fisicas

Em termos de estrutura fisica o0 documento que tarierprojeto para funcionamento
adequado do Cras (Guia, 2009) prevé uma estrutigaggranta a execucdo do PAIF, para
tanto prescreve uma estrutura minima conforme dig2t contendo: i) Sala de multiuso
(atividades coletivas); ii) Entrada e recepcaop@ssa de forma centralizada); iii) Salas de
atendimento e coordenacgdo (atividades individuai@an namero limitado de usuérios e

técnicos).

3 Area de transicdo

3 Recepcdo

) Area multiuso

) Area de atendimento
[ Instalagdes sanitarias

Figura 21 — Modelo de CRAS/MDS
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e CotatzaFome (MDS)

No caso de Jodo Pessoas os oito Cras, que foralantabos entre 2004 e 2008, nao
estéo integralmente adequados as novas diretriz8sias quanto a estrutura fisica. Conforme

informagdes do Censo/2010 e visitdoco estédo estruturados conforme quadro 11.
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ILHADO MANDA ALTO GRAMAME VALENTINA CRUZ CRISTO SAO
BISPO CARU DO DAS JOSE
MATEUS ARMAS

2 4 1 2 1 1 2 3

1 1 2 2 0 0 2 2
1 2 2 1 0 0 1 2

1 0 1 1 0 0 1 1
SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Quadro 11 - Estrutura Fisica dos Cras em Jodo &esso
Fonte: Autora

De acordo com os dados apresentados seis Craso(®edendor, Alto do Mateus,
Mandacaru, llha do Bispo, Sdo José e Gramame) itto®xistentes dispdem de condicdes
adequadas minimas para desenvolver o PAIF, eng@af@ouz das Armas e Valentina) nao
tem sede propria e funcionam em uma Unica salaetdr@€ de Cidadania dos respectivos
Bairros.

Os trabalhadores expuseram algumas dificuldadesndieiadas pela falta de espaco

fisico adequado.
Pela falta de espaco fisico, o trabalho fica miiitaeitado, ndo temos condi¢des de
trabalhar com grupos nem oferecer cursos de gera&i@mprego e renda para

comunidade(Assistente Social).

No caso da psicologia no Cras ela acontece dengr@ahdi¢cdes limitadas, ndo

tem espago adequado para escuta do usuy@sicologa).

Porque o Bairro aqui é muito grande, entdo tem egse visitar que sdo muito
distantes de Cras, ai a gente fica esperando aldiaarro pra ir fazer. E as vezes
o carro falta no dia da visita,ai a pessoa fica @gmdo, ndo é atendida e

desacretida no trabalho, isso € muito ruim pra g€Rsicéloga).
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Em relacdo ao espaco fisico, apesar da maioriaCdas ter declarado existir espaco
fisico adequado para atendimento da populacadalltiacom grupos, todos se queixaram da

falta de espaco adequado para escuta psicossocial.

4.1.3.2 Recursos materiais

Quanto aos recursos materiais, para execucao flad”ambito do Cras a Tipificacao
dos servigcos socioassistenciais (Resolucdo 109)230@9é a disponibilidade de mobiliario,
computadores e materiais socioeducativos (pedagdgidturais e esportivos), assim como
Banco de Dados (dos usuarios de programas sodtassais, dos servicos
socioassistenciais, do Cadastro Unico dos Progr&ueisis e Cadastro de Beneficiarios do
BPC).

Os Cras pesquisados se adéquam a estrutura egordém o relato dos profissionais
aponta a indisponibilidade de transporte como utor fgue dificulta a atividade para
realizacdo de visita domiciliar. H& territorios enél inviavel o acesso a comunidade sem um
meio de transporte para o trajeto dos trabalhadmwesdomicilios. Assim o atendimento as
demandas que exigem visita domiciliar sdo adiddas)do a populagédo sem o devido retorno
da solicitagao.

Outro ponto que dificulta a efetivagdo da presorige a burocratizacdo dos
encaminhamentos e a indisponibilidade de verbaptdéessos de atendimento como, por
exemplo, a concessao de beneficios eventuais qge axnformacao precisa, por meio de
relatério e registro fotografico para avaliagdoeéedmento da SEDES. E esse deferimento
também depende de disponibilidade de verba par&sigép, por exemplo, do enxoval.
Portanto, muitas vezes ha morosidade no deferimeaino também falta de material
disponivel que é adquirido por meio de licitacad’defeitura, o relato seguinte exemplifica a

aquisicao de enxoval.

O que acontece, este kit, ele tem varios itenspneo a Prefeitura ela ndo contrata
uma empresa pra fornecer tudo, ela faz isso pdatjéo... .e ai quando tem esse kit
la na Prefeitura, do momento que vocé atende, fadsida e faz o relatorio e
encaminha, geralmente é o que? Uns 15 dias no noaxagora se esse kit ta
faltando na Prefeitura e tem que fazer um novo gsec licitatério....Entéo
terminou & o kit né, ai aparece essa familia ca@paedemanda...ai a gente liga...e
ai ndo tem o kit, como é que a gente vai procedgra? Continua enviando o
relatério, depois do processo licitatério, que antgetiver o kit vai entregar pra todo

mundo.(A. Social)
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4.1.3.3 Recursos Humanos: Precarizacao das reldedesbalho

A atividade dos profissionais dos Cras ndo acendecforma aleatéria, obedece a uma
prescricdo normatizada pela NOB/SUAS, complemerpadalocumentos, normas técnicas e
resolucdes.

Quanto aos recursos humanos o Suas também nédgenegiu prescricdo, seguida da
NOB/SUAS, a NOB-RH/SUAS foi aprovada em 2006, doenta que disciplina a gestédo dos
recursos humanos na Assisténcia Social. Este datomecomenda que a equipe Cras seja
composta por profissionais assistentes sociaiseéenencialmente psicélogo(a)s. Para o
municipio de Jodo Pessoa, habilitado como grande @ NOB-RH/SUAS prescreve uma
equipe composta de duas assistentes sociais agjqisjcologo(as) para cada Cras.

No periodo de realizacdo dessa pesquisa, 0 colddvirabalhadores dos Cras do
municipio de Jodo Pessoa era composto por trirdai® profissionais sendo, dezessetes
assistentes sociais e quinze psicoélogos distrilsuids oito Cras. A insercao dos profissionais
caracteriza a precarizacao nas relacdes de tralialiin em vista que todos os profissionais
nao possuem vinculo efetivo. Os trabalhadores ds CGompdem o quadro de prestadores de
servico do municipio. Esse tipo de vinculacao tifdbta instavel, além de estar em desacordo
com a NOB-RH/SUAS (2006) que prevé a contratacatudeionarios publicos, através de
concurso publico na operacionalizagcdo da politeaskisténcia social gera uma rotatividade
de profissionais nas equipes, comprometendo adgukdidos servicos.

A perspectiva metodoldgica deste estudo centradanahse ergologica presume as
condicbes de trabalho como categoria essencialrocegso da atividade. Compreendendo
que o trabalho dimensiona a atividade, como el@preeessa e em que condi¢gOes ela se
realiza.

Os relatos da reflexao dos trabalhadores sobrecossos materiais e humanos com os
quais a atividade do Cras é realizada revelamédstque limitam as acfes e o desempenho

dos trabalhadores.

...e depois fui contratada pra ser Assistente Sdéiao Alto do Mateus. Entéo
minha entrada la no alto do Mateus nao foi muita,bmorque eu entrei em marco,

quando foi em abril saiu uma pessoa e eu figu¢AsSistente Social).

Também precisa de capacitacdo para os psicologaaea social voltada para as

diretrizes do SuagPsicdéloga).
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N&o temos tempo para realizar a escuta, h4 uma dgagtemanda de outras
atividades e a parte burocratica também, entdo @ppsta do Suas ndo pode ser
efetivamente executada, acho que deveria aumentamero de profissionais por

equipe.(Psicéloga).

Ai ja comecei com entrave que foi a equipe incotaplena segunda semana
comecei a trabalhar s6, no periodo da tarde. Se dgendar uma escuta
psicologica, eu ndo posso agendar, porque eu nadaaeagenda da psicologa
entendeu, até pra agendar uma escuta psicolégicpegw pra ela vir no outro
dia, ai tudo isso dificulta o trabalho. O caso deita € um limite pra gente
também, a gente tem bastante demanda de visitaameaste s6 pode ir quando o

carro vem.(Assistente Social).

A escuta é limitada, ha o acumulo de tarefas eatitadis inacabados.

(Psicologa).

Os dados coletados refletem a insatisfacdo dossgpiaiais a respeito das condicdes
de trabalho. De acordo com a Ergologia as situagiesrabalho comuns n&o estao
prontamente determinadas, elas sado submetidas atosvenesperados, incoeréncias
organizacionais, imprevistos provenientes tantoedarsos materiais como de falha humana.
Séo situacdes que exigem acdes para aléem do predtrste sentido entra em cena a gestao
do trabalhador. Conforme assinala Schwartz e Daif{@007), “trabalhar € gerir”.

Quanto aos Recursos Humanos uma das principacldddes para concretizar a
prescricdo do trabalho do SUAS é dispor de umapeqde referéncia incompleta. Nessa
investigacdo apenas um Cras encontra-se com aeeiqapmpleta (menos um profissional).
Outro ponto critico nos recursos humanos € a pegtzate da relagdo contratual. Além da
inseguranca quanto a instabilidade ocorre a violagadireitos trabalhista e previdenciarios.

Conforme as declaragfes os profissionais, sentetessalorizados.

4.1.4 Analise das Situacdes de Trabalho

A prescricdo da Tipificacdo dos Servicos Socieéssciais aponta o Cras como
espaco onde devera ser efetivada a protecdo basiah tendo com principais servicos:

- Servico de Protecao e Atendimento Integral & kami

- Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Viosul
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- Servigco de Protecdo Social Basica no domicilicapaessoas com deficiéncia e
idosas.

De um modo geral,0s respectivos servicos tém cobjetico comum fortalecer a
funcao protetiva das familias e garantir a convii@familiar e comunitaria. Portanto, € com,
e sobretudo, para uma populacédo fragilizada cowulds familiares ameacados ou rompidos
que os trabalhadores do Cras se deparam na e8sivs; atividade. Por exemplo, para o
idoso a Resolucdo 109/2009 prevé a Seguranca tledece Seguranca de convivio familiar

e comunitario.

Ela veio aqui e a gente encaminhou pro PAPI e Creasa gente fica
acompanhando, quando ela veio e contou a situaggende fez a visita e constatou
0s maus tratos. E o genro dela o agressor e eldilbasabe que o caso ja estar no
Ministério Publico. Também providenciamos o cadastela no Programa Minha
Casa, Minha Vida(Assistente Social).

O relato da situacao de trabalho corrobora conrsppetiva ergoldgica, a qual aponta
a disparidade existente entre a prescricdo e ovafetnte realizado. Conforme assinala
Araujo (2009, p. 92):

O sujeito que trabalha defronta-se com uma sérieadabilidades as quais devera
gerir, seja no que concerne ao sistema técnicoganizagdo do trabalho, as suas
particularidades e diferengas individuais, aostoase de trabalho, seja com relagéo
a outros eventos ndo antecipaveis e imprevisiveis.

No exemplo citado, o profissional se depara com situacdo de violéncia doméstica
contra o idoso; portanto, € uma situacdo que é&tad @a prescricdo da protecdo basica, mas
que chega ao Cras na forma de demanda a ser gasohgsim, percebemos que a atividade
nao se encerra em uma norma, prescricdo ou taadaz o que é efetivamente realizado pelo
trabalhador. Sendo neste movimento de real x ptespre sdo percebidas as improvisacoes,
as infidelidades Guérin et al. (2001) que requisita uso de si, ou seja, as caracteristicas
peculiares a cada trabalhador.

A partir da analise das discussfes observamosoqeetidiano do trabalho nédo se

encerra no cumprimento da tarefa prescrita no SAmsituacdes de trabalho ocorrem em
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torno das condicbes de vida da populacdo nosaeéost A figura 22 e os depoimentos

caracterizam o cendrio em que a maioria das sisaa® trabalho se processa.

N
R e

Figura 22 — Cenério das situagdes de trabalho
Fonte: Autora

A maioria das familias é chefiada por mulheres,iié@m temos muitos casos de
maus tratos e violéncia doméstica, principalmentéaritil. Ai encaminha pro
CREAS e pro PAPI né, no caso de id¢so Social)

A gente tenta trabalhar a cultura da paz com a coicde, porque o trafico de
drogas la é muito alto e hd muitos jovens envobvictom isso e a gente convive com

isso, com a violéncia da comunidad@sicéloga)

A comunidade foi formada pelos “sem teto”, entamaioria ndo tem qualificacdo
nem emprego, sdo catadores de lixo ou empregadogsizos sem registro.
(Assistente Social).

O contexto relatado pelos trabalhadores e apdema figura 22 descreve o0 cenario
violento, permeado por tensfes e conflitos no gqatd inserida a populacdo atendida pelos
servigos socioassistenciais ofertados nos Crasijgastps. Para enfrentar esse desafio o Suas:

129



“estrutura-se buscando apoiar a familia nas suaghés de protecado, socializacéo
aprendizagem e desenvolvimento das capacidades nasmassumindo como

pressuposto fundamental que o usuario de seugesmu beneficios ndo pode ser
desvinculado do seu contexto familiar e sociat &ta politica de assisténcia social
reconhece que somente é possivel tecer uma rgu®tgedo social se compreender
os determinantes familiares de uma situacdo deskalbilidade social e acolher mais
de um membro dessa familia na busca da superagda diduacao (Orientacdes,
2009, p. 12).

Para os trabalhadores dos Cras a prescricdo ditgulca nova forma de fazer no
trabalho socioassistencial. Portanto, segundosppetiva ergoldgica corrobora-se a assertiva
de que a atividade do trabalho ndo € mera exeecneéanica de normas e prescri¢des.

Diante do contexto da populacdo e das familidse cmiestionar como se encontram
essas familias? Indagacdo esta, presente no oatidi@s trabalhadores que implica
diretamente no procedimento, que obedece ou ndwaaprescricdo. E este contexto que se
descortina na analise da atividade que revela gizadidades entre o prescrito e o real.
Conforme Araujo (2009), a atividade real estar pdéen de instrucdes e procedimentos.

As situacOes de trabalho se concretizam comoidesaés frente aos limites e tensdes

sobre os quais séo vivenciadas.

Tinha uma casa la que a mulher tava morando derfamo uma casa de parentes
porque ela ndo tinha mais condi¢des de ficar l& uma situacdo de emergéncia,
mas que nao depende sO da gente, a gente ndo pedectla, ndo, va la pegar um

auxilio moradia, tem todo um processo ai e é lomgse processo. Entdo tem
momento que me acho incapaz sabe, a gente olhgtaneara da outra e vé que

nao tem o que faze(A. Social).

A salde diz assim: Ah tem uma psicologa & no CR&$ mandar pra ela. Ai o
usudrio chega, eu vou ter que explicar bem dirbdio que é que eu fago. ... mas eu
vou fazer a mesma coisa que a saude faria que @eo gegar o telefone, me
comunicar com o CAPS que é a rede de salde meffaaee o encaminhamento,
coisa que a salde deveria ter feito, ta entendemldddo ainda esbarra muito

nessas coisas, e o que € isso? E a falta de canbeti(Psicologa).

Os depoimentos espelham situacdes concretas eiadesas, a angustia dos

trabalhadores frente a necessidade imediata dalgudjou No primeiro depoimento a
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demanda € urgente, a casa, o teto, o lugar deoabsth ameacado. Na concepcdo da
populacdo, a procura pelo Cras tem como objetiveolacdo de um problema, e os
trabalhadores do Cras, representam alguém com segde contar, alguém que visualiza o
problema de perto e pode ser canal para uma résolug

O trabalhador tem clareza que nao d#meapenas do atendimento realizado no
ambito do Cras, ha um processo longo até a sol@dacras é o mediador do processo para
que a populacdo alcance outras politicas sociaig;aso do exemplo citado, a politica de
habitacdo. Porém, esse tipo de situacéo geralmahealor um sentimento de limitacao.

O segundo depoimento espelha o desafio do traleatheede. A falta de articulacéo e
envolvimento de outras instituicbes com a redeateigs socioassistencial. O Cras recebe

encaminhamentos que apresentam demandas que congeteras instituicoes.

4.1.4.1 — Variabilidades, Tensdes e Conflitos

A populacéo atendida pelo Cras esta caracterizagaeascricdo do Suas ao definir os

usuarios do Paif como:

familias em situacéo de vulnerabilidade social decbe da pobreza, do precério ou
nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizalgi@inculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vabikdade e risco
social...(Tipificacao, 2009, p. 7).

Diante desse contexto, visualizamos as variakiéda e tensdes postas aos
trabalhadores que atendem a referida populacdoref@remos a perspectiva ergologica,
percebemos, entdo, que a partir da visivel disoepao prescrito x real, as situacdes de
trabalho sdo passiveis de variabilidades, as quaiabalhador por si s6, ndo da conta de
controlar.

Por exemplo, o fendmeno da violéncia € constanttampresente no cotidiano do
Cras. Os casos de maus tratos e abuso no ambifarddss chegam ao Cras e requisitam

solugéo.

No Cras também recebemos muitos casos de viol@ucreéstica, principalmente
contra criancas e idoso..., porque as pessoas aguadundem o trabalho (protecéo
basica e especial). Mas a gente encaminha né. Bseandia a dia € assim, muita
violéncia na comunidadéAssistente Social).
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Pra gente foi uma situagdo muito dificil & no Crémsram 6 meses, todos os dias a
gente era abordada |4 no Cras sobre esse assuptofoplo mundo, todo mundo
gueria saber sobre a familia, sobre os pais e ancas que morreram. E agente
ali no meio de tudo a comunidade cobrando. Masr#egénha tudo registrado as
visitas feitas, os encaminhamentos. Era uma fanmdtampanhada pelo Cras.

(Assistente Social).

As situacOes relatadas demonstram o ambiente eemreamflituoso das situacbes de
trabalho que processam as atividades do Cras. Mestexto, cabe aos trabalhadores ter
clareza da sua fungdo, de modo que a populagdodoniecimento que o Cras é a porta de
entrada para protecao social, no qual se operdizarsaprotecdo bésica, as demais protecdes

e segurancas estao a cargo de outras instancias.

4.1.4.2 Riscos e Vulnerabilidades

Os territorios de abrangéncia do Cras em JodooResapgresentam similitudes e
singularidades ao mesmo tempo, apesar da implegdentado ter seguido um estudo
direcionado, os Cras estao instalados em regidasggas e vulneraveis, marcados inclusive
pela violéncia e auséncia do Estado na ofertargeee socioassistenciais.

A populacdo total dos territérios de abrangéncideé€l135.741 habitantes, o que
representa 18,67% da populacéo total, distribundai¢o territorios (bairros) sendo o Cristo
Redentor o segundo mais populoso do municipio. &mds de populacdo Cruz das Armas,
Alto do Mateus e Valentina também apresentam altbirgente (mais de 20.000 habitantes).
Quanto a violéncia urbana, segundo dados divulgpelasimprensa local, cabe destaque para
Ilha do Bispo, Bairro Sao José e Mandacaru.

Nesse sentido, os riscos e vulnerabilidades tand®m@presentam na relacdo com o

territério.

Ah, tem muitas familias com perfil Cras, mas ndegelm até aqui por causa das
rixas de trafico, eles ndo liberam o acesso da peogio e infelizmente as pessoas
deixam de serem atendidas. Apesar de que pra gms situacdo ja melhorou
depois da construcdo do Nucleo de Policia, ficomhbwais tranquilo. Algumas
vezes a gente ja precisou fechar o Cras por caasabdgas de trafico. No comecgo
agente tinha medo, mas depois eles conhecem eitegspe trabalho da gente.

(Psicéloga).
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E porque a midia também sempre coloca o Bairro camolugar ruim e muito
violento, sim é verdade a violéncia existe 14, taaghém tem uma comunidade com
pessoas do bem, jovens e criancas. Entdo a gemtesfe trabalho de difundir a
cultura da paz, a rede se mobilizou e vamos realinaa semana de atividades com
0 tema da paz com diversos servicos da salde gtéssia. Ai assim é uma forma

de mobilizar a comunidadéPsicdloga).

4.1.5 Dimens0fes Subjetivas do Trabalho

Apbs a reflexdo acerca dos elementos chaves qupdamm o processo do trabalho
socioassistencial executado no Cras descritasat@gariais anteriores, afirmamos que, como
todo trabalho social, a atividade no Cras é congplex dinamica. Portanto, na sua
concretizacdo os trabalhadores expressam umaisagpdid, um sentido, conforme assinala a
perspectiva ergoldgica:

O trabalho ndo é uma sequencia de gestos e/oud#s agecanicas, programadas
por antecedéncia e pelos outros. Trabalhar jamasnplesmente, aplicas, mas se

adaptar sempre as variabilidades organizacionaieria@, ambientais e humanas,
em tempo real. (Trinquet, 2010, p. 107).

4.1.5.1 Prazer sofrimento X realizag&o profissional

Na compreensédo de Dejours (2003), o trabalho sstitm como fonte de prazer e
sofrimento ao mesmo tempo. Este sentimento amkigde estar relacionado a histéria de
cada trabalhador, como este percebe e idealizballo, o prazer se da na auto realizacao, a
satisfacdo de fazer o que gosta, trabalhar no gjueapacitado para fazer, o resultado do
investimento intelectual. Porém, as diversidadesm®nadas na realizacdo desse trabalho, na
pratica da sua atividade gera o sofrimento, aisfagfo e até frustracdo dos trabalhadores.

O grupo observado, conforme os depoimentos declajanos pontos positivos
superam 0s negativos. Portanto, apesar do prooassate de construgdo e implementacao da
politica de assisténcia no Suas, ja pode ser aaasid um avango no que diz respeito a novos
campos de trabalho concretamente avancados pdrabathadores - sociais e psicologos -

gue atuam no ambito da protecao social basica.
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..as vezes é assim estressado né, devido as cesadleirabalho, as vezes eu penso
até em sair, mas quando eu vejo sabe, que as &ntjlie a gente acompanha, a
gente que tem esse compromisso mesmo com o spoal gente gosta de ta
contribuindo com a busca da cidadania...a questaaldsvalorizacao profissional

de nao ser reconhecido pelo que a gente faz, @&dmat muito triste(Psic6loga).

Se vocé trabalhar no CRAS vocé ta preparado pra gictu acho que é verdade

porque vocé aprende de tu(fsicologa).

As declaracgfes revelam o sentido do trabalho, penses que para os trabalhadores a
atividade € gratificante, oportuniza a pratica dhtisa de assisténcia por meio da efetivagédo
de acesso a informacao quanto aos direitos, eopstéunidade de mediar acesso a cidadania
da significado de prazer ao trabalho, de realizacafissional.

Na indagacdo sobre o que é o trabalho no Crasgsp®stas sdo mais positivas e
espelham realizagéo, plenitude enquanto profiskidsadificuldades encontradas diante das
condicbes objetivas sob as quais o trabalho ézeshdi sdo intrinsecamente minimizadas,
tendo em vista que existe uma demanda a ser aterid@ certa forma percebemos que os
riscos, vulnerabilidades, precarizacédo do vinadémtre outros elementos de insatisfacdo dos
profissionais sdo sobrepostos na reflexdo sobreigoifisado da atividade para os

trabalhadores.

4.1.5.2 Avangos, Limites e Desafios

A gestéo da assisténcia social no Municipio d® Jessoa, assim como na maioria
dos municipios brasileiros, encontra-se em procéssmnstrucdo, dado a nova configuracao
a partir da implementacéo do SUAS.

Porém, podemos destacar como avang¢os no procestgdp® realizados, como por
exemplo, a Topografia Social de Jodo Pessoa/20idtrgta da Gestdao da Assisténcia no
municipio, apresenta um diagnostico em termos dpaMta Vulnerabilidade das Familias e
do Mapa da Excluséo/Inclusdo Social a partir dg&es orcamentarias. Nesse sentido, o
referido estudo descortina aos gestores e opemadargolitica um cenario desafiador em
termos da necessidade de abrangéncia multidimedsi@mdo em vista que a estrutura do
SUAS define diretrizes para a execucdo de umaid¢olRublica de direitos e de carater
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universalizante, ou seja, aponta para: onde, cqratg quem, e com quem as ac¢bes da
assisténcia social deverdo ser operacionalizadas.

Essa mudanca de paradigma na PNAS implica ruptianat®, em termos de concepcéao
de gestdo, como na politica publica atrelada aestak sociais. No entanto, esse avanco no
campo da norma, da prescricdo do trabalho, ndgasez necessariamente na realidade.
Conforme os dados apresentados ha uma enormecilistrire o prescrito e o real, tendo
como ponto forte as condicfes de trabalho e agesisitrabalhadores. Isto se deve, em parte
pela heranca histérica que marca o trabalho deccwassistencialista com uma politica
clientelista. Porém, ha um caminho longo a percoweambito da gestédo da assisténcia.

Neste estudo apontamos trés dimensdes a serensaalaslina gestdo da protecao
social em Jodo Pessoa: Desafios, limites e pergpsct

Quanto aos desafios — colocar a assisténcia soziahiverso dos direitos sociais e
assim consolidar o SUAS como politica publica digai também operar mudancas na
configuragdo do trabalho e dos trabalhadores noicipim Neste sentido, “Consolidar o
SUAS e valorizar os trabalhadores”, tema da Contaéde 2011, corrobora com a realidade
de Jodo Pessoa.

Outra dimenséo analisada se refere aos limitesgwpresentam frente as demandas
estabelecidas pela populacdo usuaria da assist&uizo lidar com a distancia entre o que
esta prescrito (normatizado) nos documentos quelaimgntam a assisténcia social e as
condicdes objetivas sob as quais os trabalhaderésmaram para realizacdo dessa prescricéo,
com tamanhas desigualdades multidimensionais #or&y incipiéncia de trabalho em rede
socioassistencial, falta de estrutura e de recunsteriais e humanos, etc.

A terceira dimensdo apontada que se refere asquotinsgs impostas a gestdo da
assisténcia no municipio de Jodo Pessoa se comiforma positiva como um passo largo
ao avanco da politica de assisténcia social comatali Desse modo, com objetivo de
consolidar o Suas em Joao Pessoa, foi aprovadobaeihda 2011 o Plano de Assisténcia
Social do Municipio de Jodo Pesso0a/2011-2013.dstsenta como objetivos:

1 - Consolidar o SUAS em integralidade de funcdesprotecao

social basica, especial, vigilancia social e defeka direitos

socioassistenciais, de modo articulado na co-gestéi®@ o governo
Estadual da Paraiba e o da capital, Jodo Pessgendb a area
metropolitana como espaco de consolidagdo do sastgnatencao
baseado na referéncia e contra-referéncia enensabilidades pelas
atencdes. Como centro metropolitano, a cidade d® Jeessoa
aglutina populacdes oriundas de outros municiiagle demanda a
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cooperacao do Estado para uma efetiva atuacdonedigiada, com
solucdes mais eficazes e melhor racionalizagéauastes financeiros,
além de formulacdo de pactos governamentais etapdegjislativos,
tendo em vista potencializar a capacidade de gelaAssisténcia
Social pelo Estado e pelo Municipio.

2 - Organizar, regular e nortear a execucgao ddi¢olie Assisténcia
Social no Municipio e no Estado na perspectiva t@nae da
integralidade da protecao social basica e espedalplena efetivacao
do SUAS, que deve assegurar a universalidade dertood das
funcbes de protecdo socioassistencial, vigilancideéesa social,
estabelecendo um novo patamar na relacdo entregasizacdes
governamentais e as entidades/organizacdes deeasgssocial.

3 - Promover a reestruturacdo dos servicos sagtasciais de
forma integrada a gestédo dos beneficios, voltagleeaucéo, gestéo e
coordenacao das funcdes da Politica de Assist&udal, direito de
cidadania e dever de Estado, operada de forma jpthne
descentralizada, participativa, territorializadagmc matricialidade
socio familiar e facilitadora do controle social.

De acordo com o referido Plano, a gestao da Assist&ocial pautada nos principios
diretrizes da PNAS, sera direcionada a partir datr@kdade na Familia; Prioridade de
Atendimento as criancas e adolescentes; Hierargfizdos Servicos; Territorializacdo das
Acdes e Integracdo com outros planos de enfrentandes situacdes vulneraveis.

O Plano de Assisténcia Social de Jodo Pessoa deérecucao das acdes pautado em
5 eixos estruturantes conforme definigéo abaixo:

1) Protecdo Social: Com cobertura para protecao so&sata especial;

2) Recursos Humanos: Cumprimento do que determinaB-RIGYSUAS,;

3) Vigilancia Social: Planejamento das a¢fes com Ibasenecessidades reais dos
territérios por meio de andlise de dados resulsaqter exemplo, de documentos
como a Topografia do Municipio de Jodo Pessoaatoras do Cras.

4) Defesa Institucional: Informacdo sobre os servigegcioassistenciais e
transparéncia na execucao das acoes.

5) Gestdo Compartilhada entre Estado e Municipio: €@gadio do Estado nas acdes
de modo que a cobertura e atendimento sejam digtdb equitativamente quanto
a responsabilidade de cada ente, ou seja, comm@ommet Se onerar 0 outro. De
acordo com o especificado no objetivo 1 do Plaramjinciado neste estudo.

O Plano contem 34 metas, sendo 32 organizadasxqmode atuagéo e 2 que se refere

ao orcamento, conforme descricdo abaixo:
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1° Eixo: Protecao Social

Campo de Atuacao: Institucionalizacéo dos SernBmsassistenciais.
2° Eixo: Vigilancia Social

3° Eixo: Defesa Social e Institucional

Cabe ressaltar que até a construgéo deste Plaseistééncia social em Jodo Pessoa so
ocupava lugar no organograma da Secretaria det@ssig o 1° Eixo. (Topografia, 2010). A
inclusédo dos eixos vigilancia social e defesa $eciastitucional representam o compromisso
de consolidar o Suas no municipio.

Podemos considerar o Plano Municipal como “0 SUA& queremos” no municipio
de Jodo Pessoa, ou seja, a gestdo de uma poditassidténcia pautada na garantia de direitos
de quem demanda, a valorizacao de quem executaleedura devida de quem financia.

Para que as metas prevista no Plano sejam cumpcalas ao municipio, conforme
prescricdo do SUAS garantir o financiamento necesagexecucao das acoes desmembradas
em Programas, Servicos e Beneficios. Com vistasewepir a auséncia e ou indevida
aplicacdo de recursos no orcamento da Assisténci@lSo Plano Municipal de Assisténcia
Social da Cidade de Jodo Pessoa, propoe:

...aprofundar a discusséo do financiamento datéssia social, e buscar solucdes
que facilitem a execucédo e o desenvolvimento dosces, projetos e programas
socioassistenciais, tais como a proposta da cridgdona Comissao de Licitacdo na
Pasta, além de um Setor de Convénios, que tratsudeelaboracdo, busca de
Financiamento, acompanhamento da execucéo e dagiesle contas dos recursos

financeiros(PLANO DE ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIBI DE JOAO
PESSOA, 2011, p.71).

Iniciativa que pressupde o ajuste na gestdo dod-Mhuahicipal de Assisténcia social e
a efetivacdo do co-financiamento na politica prezamo no SUAS.

E importante considerar que, apesar dos avancmshita descentralizacéo da gestio
da politica de assisténcia, por meio da exigén@apkhnejamento (Plano Municipal),
participacdo popular (Conselho Municipal) e codficiamento (Fundo Municipal), a
intervencao do gestor e a ndo interrupcao do reessecursos sao ferramentas essenciais na
sua execucao. Prevendo esses entraves, a perao#icith Plano Municipal de Assisténcia
Social da Cidade de Jodo Pessoa — 2011/2013 akelpaao Plano Plurianual do Municipio e
excede o periodo de atuacao da gestdo atual cogbesigrevistas para 2012. Estratégia que
visa garantir a continuidade das acles, desbuimmdb a execucdo da politica, e

consequentemente a prote¢do social a populacgéo.
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Finalmente, na perspectiva de consolidar a progst8UAS no municipio, pautada
na construcdo de uma politica publica de gest&ceddralizada e participativa na garantia de
direitos sociais, o Plano do municipio prevé ag@@#inuas (mensais) de monitoramento e
avaliacao das acoes.

Diante do exposto, assinalamos que a efetivacdor@aosta de gestdo prevista no
Plano de Assisténcia Social do municipio de Jo&sdzecaminha ao ideal. Portanto, para se
efetivar e consolidar o SUAS se faz necessaricaplieabilidade, principalmente a respeito
da configuracdo do trabalho e dos trabalhadoressejat expansao e reordenamento das
unidades de servigos( inclusive dos CRAS, de 8 p@yaassim como realizagdo do concurso
publico com regulamentac¢éo do plano de carreira.

Essas perspectivas apontadas necessitam ser stamgigdas na gestao da assisténcia
social no municipio. Nesse processo de luta e ngy@si, a participacdo dos trabalhadores e
do controle social em suas diversas instanciasindaimental para efetivacdo do referido
Plano. A consolidagao, valorizacdo e defesa satitucional do SUAS passa pela melhoria
da oferta dos servicos de protecéo social a po@olasuaria da politica de assisténcia social
na perspectiva de afiancar direitos. Nesse proassoediacdo de servicos e beneficios esta
o trabalho e a gestéo realizada pelos trabalhador&JAS, estes, por sua vez, precisam de
garantias dos seus direitos com dignidade (conforrme NOB-RH) como
mediadores/operadores de servi¢cos e beneficiossit,apossibilitar melhorias na qualidade

de vida da populacéo usuaria e beneficiaria datéssia social.

138



CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como objeto de estudo a atividade realizatlas grabalhadores no ambito da
protecao social basica do municipio de Jodo Pedsfinido como locus investigativo os oito
Centros de Referéncia de Assisténcia Social do efpioj no ano de 2010. O processo
investigativo apresentou como cenario os Terrigdde Gestdo da Assisténcia Social, estes
foram analisados a partir de uma abordagem teaneodoldgica de cunho qualitativo, cujas
fontes primérias se constituiram a partir da fodoage um coletivo de pesquisa denominado
de “Encontros sobre o Trabalho”, a partir do usaétmica de grupo focal. Em termos de
fontes secundarias, foram utilizados documentostor@s e estudos, principalmente a
Topografia Social da Cidade de Jo&o Pessoa (2010).

A discussao versou sobre a trajetéria da Politigeidvhal de Assisténcia Social até a
aprovagao da PL-SUAS/2011, sancionada pela Presid2ifima Roussef. A Constituicao
Federal de 1988 representou um divisor de aguas @abistema de Seguridade Social
Brasileiro, com base no tripé - previdéncia, sa@dassisténcia. Esse marco histérico da
institucionalizacdo da Assisténcia Social comotRaliPublica, que apds um longo processo
de articulag&o e luta culminou com a Gestéo de®istUnica de Assisténcia Social, o qual
remete a gestdo da protecdo social no Brasil. Pogleafirmar que h& uma ruptura
paradigmatica na concep¢do da assisténcia soasalldira, até entdo com vinculos numa
roupagem assistencialista, a partir da aprovacaddOode5/1993, a assisténcia social avanca e
posteriormente passa a ser gerida por meio desiens descentralizado e participativo com
dimensao nas trés esferas de governo (SUAS/2005).

Comumente relacionada a condicdo de pobreza e aslasgorovenientes dessa, a
Assisténcia Social tem como publico, familias eviftiios que vivem em condi¢cdes de risco
e vulnerabilidade social, constituindo-se como putecdo atendida nos CRAS. Estes centros
se constituem como unidade publica - porta de @atda Protecdo Social Bésica -, que
segundo a PNAS, seu funcionamento pauta-se enaogatvicos de prevencéo de riscos e
vulnerabilidades sociais e ao fortalecimento daslfas e individuos. Nesse sentido, acolhe a
populacdo, escuta, atende e/ou encaminha ao sew&ocompete resolver a demanda. Esse
processo de operacionalizagdo estd em conson&msia aormatizacao e gestdo do SUAS.

O processo investigativo desse estudo dissertd8lineou-se como cenario a Gestéao
dos territérios de protecéo social basica no mprade Jodo Pessoa. Para tanto, as fontes

utilizadas, principalmente a Topografia Social donmipio, em conjunto com os materiais
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coletados nos Encontros sobre o trabalho nos pergesenhar uma realidade do ponto de
vista da atividade de trabalho no ambito dos CRASdiscussdes realizadas com base na
metodologia de grupo focal permitiram o compartilleato das experiéncias para além de
respostas técnicas, a experiéncia vivenciada emoserda trajetdria de vida e trabalho
possibilitou reflexdes e a construcédo de algunsseamaliticos, dos quais expomos algumas
consideracgoes.

Em relacdo a trajetoria profissional do grupo pgréinte, conforme os depoimentos
ha uma rica experiéncia profissional, muitos degeemm pioneiros na implantacdo dos
CRAS no Municipio, mas também aqueles que trazesuadrajetoria vivéncias em outras
politicas publicas. Os dados revelam uma signifiaabtatividade do grupo tanto em relacdo
a atuacdo nos CRAS como em outras insercdes poofés. Ha uma consonancia do grupo
em afirmar a importancia da PNAS e do SUAS no avalacassisténcia social como politica
publica no a&mbitos dos direitos sociais. O grupwaiapresenta uma percepcdo do CRAS
como um espaco em que se efetiva a disseminagdice@tes sociais

Em termos do fluxo das demandas - servigos e/oefioérs, 0s resultados da pesquisa
permitem problematizar algumas reflexbes a respgatanaterialidade da protecdo social
bésica, ou seja: a maior incidéncia de demandasreoqmwr busca de informacdo e
encaminhamento em relacdo aos beneficios dos pmegrale transferéncia de renda,
principalmente, o Bolsa Familia. Isto conduz aus#g questdo: se a maior demanda nos
CRAS reside em termos dos beneficios, entdo a déar@or protecdo das familias se traduz
em renda? E ainda, é possivel concluir que ha wgarhonia desses programas no ambito da
protecdo social basica. Este fato, apontado pelpogparticipante da pesquisa, por sua vez,
conduz a necessidade de problematizar as relactd® eservicos e beneficios
socioassistenciais.

A intersetorialidade e o trabalho em rede sao dataelevantes apontados pelos
trabalhadores, tendo em vista a articulagdo ddiqmlde assisténcia com outras politicas
publicas. A rede socioassistencial se constituicqonto fundamental para realizacdo da
atividade o trabalho e na qualidade do servicotader Ou seja, o usuario da assisténcia
social € também o usuario das demais politicaggaghlAlém do mais, diante do maior fluxo
de demandas residirem no Programa Bolsa Familizoadicionalidades previstas nesse
programa conduz a necessaria acdo em rede panatigargorotecdo social as familias

beneficiarias. Todavia, o grupo também sinaliza, geepor um lado ha um reconhecimento
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de outros profissionais da necessidade do trabediaede; por outro, a articulacdo desse
trabalho intersetorial acaba por se colocar nasmdés trabalhadores dos CRAS.

A perspectiva intersetorial e habilidade dos tiadabres do SUAS sinalizam algumas
competéncias em termos da capacidade de inte@yioatras politicas e programas sociais,
0 que por sua vez, amplia o conhecimento ndo apaece€a da legislacdo e prescricao
especifica da assisténcia, mas também das dentiisgsopublicas.

Quanto aos psicologos da equipe, apontam a amplaec&isédo e atuacao profissional
no ambito da politica de assisténcia, no tocarda protecdo social basica, tendo em vista,
segundo os trabalhadores as lacunas existentexmacfio académica no que se refere ao
trabalho com politicas publicas.

Em relacdo a configuracdo do trabalho e das coeslige realizacédo das atividades ha
fragilidades e precariedades, tanto em termos rsalacdes fisicas como em termos dos
recursos materiais e humanos. Cabe registrar ogveste impedimentos que a falta dessas
condicdes incidem no trabalho e na oferta de sesvipm qualidade, principalmente diante
do volume das demandas e ao fluxo de operaciogabzdestas. Ressalta-se a precariedade
em termos de estrutura fisica, materiais e equiptsg transporte, e a morosidade no
atendimento as demandas que exigem intervencaotes @quipamentos sociais.

Quanto aos recursos humanos, os entraves inic@magcar da relagao contratual, no
qual o vinculo obedece a um contrato de prestag&zivico abonado de qualquer obrigacao
trabalhista. Este fato elucida uma condisé® qua norem termos de condic¢des e realizacao
das atividades. Ou seja: a consolidacdo do SUASapaela valorizacdo dos seus
trabalhadores. A nosso ver, o tema da VI Confesépi@cisa ser uma realidade no municipio
de Jodo Pessoa, a NOB-RH néo se traduz como esaé fa desvalorizagdo do trabalhador
com a precarizacao dos vinculos trabalhistas.

Esta condicdo de trabalho precario expde os trablatks dos Cras a uma incbmoda e
silenciosa dicotomia; de um lado, o seu papel (s@gLa prescricdo da PNAS e NOB-
RH/SUAS), os quais prescrevem que a populacéo ideesdja ndo apenas informada quanto
aos seus direitos, mas também devera ser motivpddieipar dos espacos de controle social
com vistas ndo apenas a lutar por direitos; padato, os proprios trabalhadores vivenciam
no seu cotidiano uma negacéo de direitos.

Essa condicdo ambivalente dos trabalhadores do S@AStermos dos vinculos
contratuais trabalhistas, infelizmente também éndiada em outros municipios brasileiros,

segundo os estudos de Yazbeck (2011), esses mdbedls estdo sujeitos a vender sua forca
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de trabalho sem garantia minima de direitos tradtalh e sociais. A negagcdo de direitos,
precariedade e inseguranca quanto ao vinculo, taesud frequente rotatividade de
profissionais. Estes vivenciam a angustia de seeper como alguém que discursa a
efetivacdo dos direitos e é passivo a condicacedealorizado no exercicio da sua profisséo.

A analise das situagfes de trabalho, segundo dssdzoletados, permite elucidar
outras dimensdes e sentidos do trabalho no amlitoprdtecdo basica. Trata-se das
expressivas e diversas situacdes que os traba#isadiwenciam junto a populacéo atendida -
0s riscos e as vulnerabilidades as quais os tratbaths estdo expostos nos territdrios em que
atuam. As situacdes descritas demonstram a cordpbixido trabalho, se por um lado ha
avancos na politica de assisténcia por meio daaimgfdo do Suas e no municipio de Jodo
Pessoa, por outro, ha situacdes limites, nas qsaisabalhadores se sentem impotentes e
desvalorizados, a exemplo da violéncia em suasséiseexpressoes — doméstica, urbana, ao
idoso, etc. — e da fragilidade na relagao conttatua

A atividade nos CRAS é executada por uma equipeeteréncia, formada por
assistentes sociais e psicologos segundo presatg@ddOB-RH/SUAS, permite a troca de
saberes entre esses pares na concretizacdo daregetuda uma populacdo estigmatizada
pela pobreza proveniente da exclusdo da divisd@mudeza socialmente produzida.

Nesse sentido, a execucdo da politica de Assistépocial no ambito do CRAS
pretende efetuar a assisténcia social a populdaeédida como direito do cidadao e dever do
Estado, dirimido com toda forma de manipulacaaolbgismo, cooptacdo na execucao da
protecao social no Brasil.

Entretanto, a problematica revelada neste estudatgua gestdo da protecao social
bésica no municipio aponta para um caminho dism@nplexo entre a prescricdo prevista
na NOB-RH/SUAS e a realidade das condi¢cbes dellrahdvenciadas pelos trabalhadores
do SUAS. Todavia, o caminho ja percorrido com lutagmbates para consolidacdo da
Assisténcia Social como Politica Publica Nacionak permite apontar também perspectivas
e possibilidades de avancgos.

Em ambito local, ha de se reconhecerem os esforgas, que estes nao foram
suficientes para alterar ainda a configuracao almatho e dos trabalhadores. A construcéo e
aprovacao do Plano de Assisténcia Social do muaicie Jodo Pessoa, a nosso ver, pode e
dever ser uma ferramenta de luta para consolidég&IJAS no municipio. Para tanto, faz-se

necessaria a juncao de esforcos de diversas iretéahe representacdo tanto das categorias
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profissionais como das instancias reguladoraspmnsgveis pelo controle social da gestdo da
Assisténcia Social, isto em ambito local, estaéuadcional.

Esperamos assim, que esse estudo dissertativaisejastrumento que venha ser
utilizado para o avanco da consolidacdo do SUASalerizacdo dos trabalhadores da
Assisténcia Social, especialmente os que atuammtit@ da protecdo social basica. Tendo

como perspectiva de conhecer e compreender oli@pata assim transforma-lo.
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