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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo geral a realizacdo de uma analise da atividade de
psicologas de Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS das cidades de uma
microrregido da Paraiba chamada Vale do Sabugi. As a¢Ges promovidas pelos CRAS
destas cidades sdo de grande importancia para manutencdo de um bem estar social e
promocao social e econdmica das familias em situacdo de vulnerabilidade. E de grande
importancia entender o trabalho de parte do corpo técnico destes CRAS. Participaram
do estudo quatro psicélogas que atuam nas cinco cidades que formam a supracitada
microrregido do estado, sendo que uma destas psicologas trabalha em duas cidades, com
idades que oscilavam entre 24 e 36 anos, com tempos de experiéncia variando de seis
meses a 10 anos. Do ponto de vista teodrico, este estudo se valeu dos conhecimentos
advindos da Ergonomia da Atividade, da Psicodindmica do Trabalho e da Ergologia.
Metodologicamente, utilizou-se um delineamento ndo experimental de cunho
qualitativo, combinando-se entrevista Semiestruturadas e observagbes no local de
trabalho. Para andlise, empregou-se o recurso da analise de conteudo através da
construcdo de categorias tematicas, sendo estabelecidas quatro categorias de analise. A
denominada riscos e condicGes de trabalho, evidencia os déficits em termos de
infraestrutura e quais os riscos enfrentados pelas entrevistadas no desenvolvimento de
sua atividade, tanto sociais, quanto em termos de transportes, dentre outros. No segundo
momento, tratou-se da tarefa e atividade propriamente ditas das psicologas, mostrando
que elas relatam que suas atividades perpassam desde o atendimento individual até
atividades de técnicas e burocraticas. Na terceira categoria, discutiu-se a formacéo, que
é insuficiente para a atuacdo delas nos CRAS, o que se reflete na atividade das
entrevistadas. Por Gltimo, abordou-se a questdo do reconhecimento, o qual, segundo

elas, da-se mais por parte dos usuarios que pela gestéo.

Palavras-chave: Analise da atividade; psicélogas; CRAS; Clinicas do Trabalho.



Abstract

This work has as main objective to carry out an analysis of psychologists activity Social
Assistance Reference Centers - CRAS the cities of the micro-region of the Paraiba
Valley Sabugi call. The actions promoted by CRAS these cities are of great importance
to maintaining a social welfare and social and economic promotion of families in
vulnerable situations. It is of great importance to understand the work of the technical
staff of these CRAS. The study included four psychologists who work in the five cities
that make up the aforementioned micro-region of the state, and one of these
psychologists working in two cities, with ages ranged between 24 and 36 years, with
experience times ranging from six months to 10 years. From a theoretical point of view,
this study made use of the knowledge arising from the Ergonomic of the activity, the
Psychodynamics of work and Ergology. The method employed is a non-experimental
design of qualitative nature, combining semi-structured interviews and observations in
the workplace. For analysis, we used the content analysis feature by building themes,
being established four categories of analysis. The known risks and working conditions,
shows deficits in terms of infrastructure and what the risks faced by respondents in
developing its activity, both social and in terms of transport, among others. In the
second phase, this was the task and activity of the psychologists themselves, showing
they report that their activities permeate from the individual attention to technical and
bureaucratic activities. In the third category, the training was discussed, which is
insufficient for the performance of them in the CRAS, which is reflected in the activity
of the interviewees. Finally, it addressed the question of recognition, which, according
to them, is given more by users than by management.

Keywords: Analysis of activity; psychologists; CRAS; Clinics Labour.
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Introducéo

O trabalho esta presente em varios aspectos da vida do ser humano. E através
dele que vem a consecucao de sua subsisténcia, trabalha a modificacdo do mundo ao seu
redor, a impressao de criatividade. O trabalho €, antes de tudo, também uma
manifestaco da subjetividade no mundo (Dejours, 1992). E através da atividade
laborativa que damos vazdo ao nosso potencial criativo e mobilizamos aspectos de uma
inteligéncia préatica que esta ndo s6 na mente, mas no corpo (Dejours, 1999).

O trabalho, em sua amplitude, é permeado por diversos aspectos, 0s quais nem
sempre podem ser facilmente mensuraveis, ou mesmo descritiveis, até por aqueles que o
realizam. 1sso ocorre pelo fato de que trabalhar significa empregar recursos que sao, em
ultima instancia, representacdes simbdlicas de si, utilizar um conjunto de técnicas e
saberes advindos de uma formacao que extrapola a académica, que influencia e é
influenciada por toda a histéria individual do trabalhador (Schwartz, 2010a).

O trabalhar tem sido amplamente estudado por diversas disciplinas como a
economia, a administracéo, a sociologia, a filosofia, a psicologia, dentre outras. A
ergonomia considera que todo trabalho esta sempre situado, seja espacial, social,
econémica e temporalmente, estando também sujeito a um conjunto de prescri¢des e
normas que antecedem o trabalhador que o desenvolvera, mas que servem de fildo para
o0 desenvolvimento da atividade (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen,
2001). Ainda para a ergonomia, atividade se distingue de tarefa, uma vez que esta se
remete ao &mbito da prescricdo, enquanto aquela faz mencao ao trabalho real. Este
trabalho € perceptivel em pelo menos trés aspectos: condi¢des de trabalho, atividade de

trabalho e resultados deste trabalho. Assim, de acordo com a ergonomia, € necessario
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que se leve em consideracdo, numa avaliagdo da atividade, as dimensdes relacionadas a
pessoa que realiza o trabalho, bem como as condi¢6es da empresa, em sincronia com oS
aspectos do trabalho (Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg & Kerguelen, 2001).

O real é fonte de variabilidade e pressdes que colocam o sujeito frente ao
fracasso, fazendo com que ele se mobilize a fim de vencer estas variabilidades (Falzon,
2007). Entendemos que o trabalho dos psicologos nédo é diferente, porém, para que se
entenda o real, devemos entender também a tarefa. Desde que esta ciéncia da Psicologia
ganhou status de ocupacdo em nosso pais, oficialmente reconhecida pela Lei n°® 4.119,
de 27 de agosto de 1962, tém se dirigido estudos no sentido de entender melhor como
este profissional atua. De acordo com Yamamoto (2007), a atuacdo dos psicélogos nas
duas primeiras décadas de profissdo foi marcada pela preferéncia destes a uma atividade
mais elitizada, voltada a clinica ligada ao modelo médico. Segundo o autor, ainda, a
partir dos anos 1980, a profissdo tomaria outros rumos em dire¢do ao servigo publico e
a realizacdo de uma psicologia mais voltada ao social, num movimento encabecado por
Ana Mercés Bahia Bock.

Hoje, o psicélogo esta presente em varios setores do servico publico, inclusive a
Assisténcia Social, que, com a Constituicdo de 1988, passou a ter maior amplitude de
atuacdo, aumentando seu poder de acdo com a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), n°8.742, em 1993, que estabeleceu critérios para organizacdo da assisténcia
social e definicdo de normas e objetivos. Outro passo importante para esta area foi a
criagdo da Politica Nacional da Assisténcia Social - PNAS, em 2004, e do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, em 2005, que passaram a atuar de forma mais
abrangente, além dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, criados em

2003.
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Com uma equipe multidisciplinar, formada por pedagogos, assistentes sociais,
psicologos, dentre outros, 0 CRAS pode ser encontrado hoje em quase todas as
localidades do pais, servindo de porta de entrada dos individuos ao SUAS. No entanto,
apesar de existirem inimeras regulamentages no que diz respeito a realizacéo da
atividade dos profissionais deste servigo, percebe-se que hé, ainda, uma lacuna em
relacdo a atuacdo pratica dos psicdlogos. Uma investigacéo que tivesse como finalidade
compreender melhor os aspectos radiculares da realizacdo do trabalho destes
profissionais poderia trazer a tona vieses até entdo desconhecidos, e que teriam como
fruto a melhor visualizagdo, por parte inclusive dos proprios psicologos, de aspectos
talvez até impensados.

Neste sentido, tomamos como principal objetivo deste trabalho analisar a
atividade das psicologas dos CRAS das cidades que formam o Vale do Sabugi na
Paraiba. Este objetivo estratifica-se nos seguintes objetivos especificos: apreender de
gue maneira as psicologas tém, ou ndo, conseguido construir um espaco de exercicio
profissional nos CRAS; identificar os obstaculos para o desenvolvimento do trabalho
das psicologas nos CRAS.

O crescimento das demandas sociais, atrelado a proposta de servi¢os voltados a
manutencdo de um bem estar e protecdo social basica fizeram com que os CRAS fossem
cada vez mais vistos como uma ferramenta essencial a assisténcia social no Brasil. Os
CRAS hoje estdo presentes em praticamente todo territorio brasileiro, funcionando
como porta de entrada da protecéo social basica e ofertando servicos e atividades que
buscam a promocao social de comunidades em situacéo de vulnerabilidade.

Apesar da grande importancia social, e porque ndo econémica, uma vez que
esses servigos ajudam a promover as familias social e financeiramente, os servicos dos

CRAS podem passar despercebidos em grandes centros urbanos, onde o
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desenvolvimento econdmico pode ofuscar os problemas daqueles que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social. Em pequenos centros, no entanto, os servi¢os dos
CRAS sdo de maior visibilidade. Em cidades onde a economia ndo é largamente
desenvolvida e muitas vezes depende diretamente do pequeno quadro de funcionalismo
publico, pensionistas e aposentados, bem como da producéo agricola de pequenos
produtores rurais, servigos que promovam o desenvolvimento econdmico e social das
familias € imprescindivel para a manutengéo e desenvolvimento tanto econémico
quanto social da cidade. Este é o caso das cidades que compdem a amostra deste
trabalho. S&o cidades que mantém entre si uma estreita relacdo social, cultural e
econdmica.

A partir do exposto podemos concluir que os CRAS séo de grande importancia
para estas cidades. Considerando isto, entendemos que este estudo justifica sua
relevancia social e cientifica ao se propor a analisar e entender melhor o trabalho dos
profissionais de psicologia que atuam nos CRAS desta microrregido. Entendemos que
os resultados obtidos com este estudo servirdo a fins diversos, como, por exemplo, a
problematizacdo acerca da construgdo dos curriculos dos cursos de psicologia e a
contemplacdo de disciplinas que discutissem politicas publicas e assisténcia social.
Entendemos também que podemos contribuir as politicas de assisténcia social e
organizacéo do trabalho nos CRAS, em especial para aqueles situados em cidades de
pequeno porte.

Outro elemento motivador desta pesquisa é o fato de o mestrando ter, pelo
tempo de seis meses, trabalhado como psicélogo de um CRAS. Este periodo foi, além
de uma experiéncia unica, a centelha para uma série de questionamentos acerca da
atividade dos profissionais de psicologia que estdo inseridos na assisténcia social, mais

especificamente no CRAS. Foi um semestre de intensa vivéncia do trabalho do CRAS
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numa pequena cidade do cariri paraibano, que em muito se aproximava do perfil das

cidades onde as entrevistadas trabalhavam, levando o mestrando a sentir-se interessado
em melhor compreender as nuances da atividade dos psicdlogos nos CRAS visto que 0
tempo de trabalho junto ao CRAS foi um elemento heuristico, fomentando a busca por

maiores informagdes acerca do trabalho destas profissionais.

Para tanto, disporemos de quatro capitulos organizados de acordo com a
estrutura abaixo.

Primeiro capitulo: Entendendo o funcionamento do CRAS e o papel do
Psicdlogo. Neste capitulo, delineamos como funciona o CRAS, como ele se estabelece
no seio da assisténcia social no Brasil e, por fim, procuramos detalhar como os

profissionais de psicologia se inserem nele.

Segundo capitulo: Consideraces tedricas acerca da atividade dos psic6logos de
CRAS. Aqui detemo-nos a apresentar quais teorias e campos de saber nos foram Uteis
para realizacdo da pesquisa. Utilizamo-nos mais frequentemente dos conhecimentos da
Ergonomia da Atividade, Psicodindmica do Trabalho e Ergologia.

Terceiro capitulo: Metodologia. Neste momento da dissertacdo, descrevemos o
delineamento de pesquisa utilizado além dos métodos e instrumentos empregados, bem
como a justificativa epistemoldgica para tais escolhas.

Quarto capitulo: Resultados e discuss@es. Este capitulo trata dos resultados
encontrados em nossa pesquisa, acompanhados das devidas discussdes e concatenagoes
com 0s marcos tedricos que regeram esta construcdo. Para tal, delineamos quatro
categorias de andlise para nos aproximarmos do material: Riscos e condi¢des de

trabalho; Tarefa e atividade; Formacao; Reconhecimento.
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Por fim, em nossas Consideracdes finais, relembramos brevemente dos
resultados encontrados, sempre levando em conta a fecundidade cientifica que esses
resultados suscitam, sendo fonte de problematizacdes que poderdo servir como fontes de

possiveis futuras investigagoes.
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CAPITULO |

Entendendo o funcionamento do CRAS e o papel do psicélogo nele

1. Conhecendo o0 CRAS

1.1 O CRAS e a Assisténcia Social

A assisténcia social, assim como a saude e a area previdenciaria, pode ser
considerada como uma das conquistas populares expressas oficialmente na promulgacao
da Constituicdo de 1988, que as instituiu enquanto obrigacdes do Estado. Porém, é
apenas com Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742, em 1993, que se
estabelecem critérios para organizacdo da assisténcia social e defini¢cdo de normas e
objetivos.

Mais tarde, em 2004, com a criacdo da Politica Nacional da Assisténcia Social —
PNAS - e do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS -, em 2005, a assisténcia
social passou de a¢des fragmentadas e descentralizadas a uma instancia de maior
abrangéncia e capacidade organizativa. A PNAS é considerada um elemento da
protecdo social ndo-contributiva, onde o beneficiarios ndo necessitam contribuir
diretamente, e uma das formas de integrar a politica de Assisténcia Social com as
demais politicas pablicas. O SUAS nasce com a proposta de ser para a assisténcia social
aquilo que o Sistema Unico de Saude foi para a satide do pais, isto €, um sistema unico
que visa a padronizacdo de oferta dos servigos ligados a assisténcia social, os quais,

assim como no SUS, sdo abrangentes a toda sociedade de uma forma geral.

Assim, 0 SUAS seria a forma de efetivacdo das medidas propostas pelas
politicas da assisténcia social, buscando, dentre outras coisas: modalidades de gestéo,

promogéo, execucgéo e fiscalizagdo da assisténcia social, diferentes daquelas que eram
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antes desempenhadas. Vale salientar que as a¢gdes do SUAS visam, prioritariamente,
familias em estado de vulnerabilidade social.

De acordo com a PNAS/2004, a citada vulnerabilidade que se abate sobre as
familias se traduz enquanto perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento ou sociabilidade; estigmatizacdo da identidade no que concerne a etnia,
cultura ou género; limitagOes individuais frutos de deficiéncias, com dificuldades de
acesso a emprego, trabalho e renda; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais
politicas publicas; risco iminente de violéncia oriunda do nucleo familiar ou outros
grupos; grupos que se utilizam de formas alternativas de subsisténcia que possam
resultar em riscos pessoais ou sociais; uso indiscriminado de substancias psicoativas;
dificuldades de inser¢do ou néo inser¢do no mercado de trabalho.

Segundo Abramovay, Castro, Pinheiro, Lima e Martinelli (2002), os primeiros
estudos acerca da vulnerabilidade social se deram no intuito de abranger, aléem da
pobreza, toda uma gama de desvantagens sociais. Para os autores, a vulnerabilidade
social relaciona-se aos aspectos negativos, frutos da pouca disponibilidade de acesso por
parte daqueles que sofrem segregacdo social. Para Feijo e Assis (2004), a
vulnerabilidade esta relacionada diretamente as formas de exclusdo perpetradas sobre o0s
individuos, seja esta exclusdo de ordem econdmica, cultural, territorial ou étnica.

Com o objetivo de levar medidas socioassistencialistas a populagéo dita na zona
de vulnerabilidade social, que eram regulamentadas pela PNAS/2004 e geridas por uma
instancia organizativa representada pelo SUAS, faltava ainda o ponto de congruéncia
entre estas, onde todas estas acOes e propostas de intervencdo convergiriam a pratica na
realidade social, ou seja, uma terceira instancia que instrumentalizasse as a¢des das duas
anteriores. Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, criados em 2003,

seriam a ferramenta perfeita para tal tarefa.
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Assim, os CRAS assumem o papel de porta de entrada aos servicos da
assisténcia social em nosso pais. Eles sdo o ponto onde os programas e politicas
tangenciam a realidade através de atividades em grupos e individuais, desenvolvidas por
profissionais como assistentes sociais, pedagogos, psicologos, dentre outros (LOAS,

1993).

1.2 Objetivos, estratégias e funcionamento do CRAS

O CRAS surgiu com a proposta de atuar dentro do contexto de protecéo social
bésica, cujo objetivo €, principalmente, a prevencao de situacdes promotoras de risco.
Para tanto, busca-se o desenvolvimento e potencializa¢éo dos vinculos familiares e
comunitarios, em caso de violacdo dos direitos sociais. De acordo com o Guia de
Orientacdo Técnica — SUAS N° 1: Protecdo Social Basica de Assisténcia Social (Brasil,
2005a), os servicos de protecdo basica evidenciam a familia como elemento nuclear,
visando fortalecer seus vinculos internos e externos de solidariedade, bem como evitar
que esses vinculos sejam rompidos. Tem como finalidade, também, a promocéo de
estratégias com o intuito de integracdo ao mercado de trabalho, bem como abranger
desde o provimento de acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia, até a inclusdo em
redes sociais de atendimento e de solidariedade.

As familias, foco da atuacdo desse servico, sdo aquelas em situacdo de
vulnerabilidade, que vivem em areas indicadas por 6rgaos federais pactuados e
deliberados, levando em conta aspectos econémicos, sociais, demogréaficos e cadastrais.
O modelo de familia na concepgdo do SUAS (Brasil, 2005b) discrepa daquele
concebido pelo senso comum, onde se v& uma estrutura familiar orbitada em torno do
homem, provedor de recursos e chefe da familia. A PNAS busca fortalecer uma
estrutura familiar que resguarde a mae o papel principal dentro do ndcleo familiar, por

entender que esta, dentro do contexto da cultura brasileira, seja um elemento
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mantenedor da estrutura desta familia, principalmente no aspecto social. Assim, este
modelo faz referéncias aos variados tipos de familias onde uma mulher exerce o papel
de liderancga na familia, com seus filhos biol6gicos, ou ndo, e todos 0os membros que
integrem esta esfera. Essa dinamizacao na construcdo do conceito de familia permite ao
CRAS abordar as pessoas desse grupo sem desqualifica-las ou segrega-las, mas sim,
enfatizar o vivido (Andrade & Romagnoli, 2010).

O principal servigo ofertado pelo CRAS € o Servico de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), cuja execucdo € obrigatdria e exclusiva. Este € um servico de
carater continuado com a intencdo de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
procurando, assim, prevenir a desintegracdo de relacfes, promovendo a garantia de
acesso aos direitos basicos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. O PAIF
deve desempenhar primordialmente trés a¢des: acompanhamento familiar; atividades
coletivas/comunitarias e encaminhamentos. Estas a¢des sdo integradas por diversas
atividades, tais quais a acolhida, que se desdobra nos seguintes passos: recepg¢ao no
CRAS, entrevista e visita domiciliar; acompanhamento familiar, que engloba servicos
socioeducativos para a familia, atendimento individualizado e atendimento domiciliar;
atividades coletivas/comunitérias, como palestras ou campanhas socioeducativas;
encaminhamento com acompanhamento para servicos e beneficios socioassistenciais;
articulacdo intersetorial com grupos e redes sociais locais; busca ativa atraves de visitas
domiciliares, interlocucdo com outros profissionais de outros setores ou movimentos
sociais, e, por ultimo, a producdo de material socioeducativo (Brasil, 2005b).

Essas atividades tém como principal meta estabelecer vinculos com a
comunidade, além de procurar fortalecer os vinculos familiares, por se entender que a
familia seja o nacleo onde os individuos tém seus primeiros contatos com a nogao do

que seja moralidade, identidade grupal, além de ser a primeira forma de socializa¢ao do
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individuo (Brasil, 2004). Portanto, busca-se promover um protagonismo destas familias
e gerar uma mobilizagéo social que possibilite mudangas econémicas e sociais nesse
territorio.

E importante ficar claro que CRAS e PAIF ndo sdo sindnimos, enquanto este é
um programa que tem por finalidade os pontos acima elencados, aquele diz respeito a
um instrumento, um equipamento, um espaco fisico. O CRAS se define enquanto um
nacleo socioassistencial, com uma equipe profissional voltada ao &mbito da assisténcia
social, a fim de implementar o PAIF (Brasil, 2005a).

De acordo com a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS (Brasil, 2005b), os CRAS serdo divididos de acordo com o nimero
de familias por eles referenciadas, havendo, assim, a divisdo em trés categorias: | - até
2.500 familias; Il - de 2.501 a 3.500 familias e 111 - de 3.501 até 5.000 familias.

Para desempenhar suas atividades junto a essas familias, 0 CRAS deve contar
com equipes de referéncia da Protegdo Social Basica, constituidas de acordo com as
regulamentacdes expostas na Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social NOB-RH/SUAS (Brasil, 2006). Estas
regulamentacdes definem que a equipe deve ser formada por servidores efetivos com a
responsabilidade organizativa, com vistas a oferta de servicos e dispostos de acordo

com o porte do CRAS, como esta indicado na Tabela 1.

Nivel de Porte do CRAS

escolaridade | Pequeno porte | Pequeno Porte II Médio, grande,
do técnico metropole e DF
Nivel 2 técnicos: onde um 3 técnicos: onde dois 4 técnicos: onde
Superior seja assistente social e | sejam assistentes dois sejam
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outro sociais e assistentes sociais,
preferencialmente preferencialmente um | um psicélogo e um
psicologo. psicologo profissional que
compde 0 SUAS.
Nivel Médio | 2 técnicos 3 técnicos 4 técnicos

Tabela 1. Profissionais do CRAS de acordo com a classifica¢do por porte.

Além dos técnicos citados, as equipes de referéncia devem contar com um
coordenador, independentemente do porte do municipio, apresentando o seguinte perfil
profissional, de acordo com a NOBRH - SUAS (Brasil, 2006): ser um técnico de nivel
superior, concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestao de
programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais. Esse coordenador pode ser
um dos técnicos de nivel superior, mas preferencialmente deve ser um terceiro

profissional.

2. O papel do psicologo no servico prestado pelo CRAS

2.1 Um breve perfil do psicélogo do CRAS

De acordo com o estudo publicado em 2010 pelo CREPOP, um relatério
descritivo preliminar da Pesquisa sobre a Atuacgdo dos psicélogos no CRAS (CREPOP,
2010), de um total de 1.331 respondentes, 88,5% eram do sexo feminino; sendo 58,7%
na faixa etaria entre 24 e 31 anos; 67,6% autodeclarados de cor branca, enquanto 2,8%
de cor preta. No que diz respeito ao tempo de atuacdo, 58,3% informaram trabalhar
como psicblogos ha no maximo 04 anos e 64,9% informaram que atuam no CRAS ha
no méaximo 02 anos. Quanto a formagé&o, 49,8% possuem pds-graduacado, sendo que a
maior parte (93,5%) € especialista. J& no que concerne a termos trabalhistas, 93,8 % sdo

contratados como psicélogos, o que indica que alguns talvez ndo exergam atividades
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dentro do CRAS enquanto psicologos. Quanto a remuneracao, 44,1% tém remuneracao
de R$ 1.501,00 até R$ 2.000,00 enquanto 27,1% recebem entre R$ 2.001,00 até R$
2.500,00.

A partir dos dados acima, percebe-se que o perfil da maioria dos psicologos que
trabalham em CRAS é de mulheres brancas, entre 24 e 31 anos de idade, que estéo
relativamente ha pouco tempo no mercado de trabalho e menos tempo ainda no CRAS,
atuando como psicologa e recebendo pelos seus servigos uma média salarial de R$
1.750,00. Isso mostra que o perfil do trabalho do psic6logo no CRAS é ainda
majoritariamente feminino, com pessoas em idade ativa de trabalho, que em geral, estdo
ha pouco atuando enquanto psicologos. Sendo a pesquisa de 2010 e considerando 0s
quatro anos de 1 decorrido, esse perfil provavelmente mudou um pouco.

Em uma pesquisa que buscava mapear a rede de servicos de referéncias do
SUAS (CRAS e CREAS) e averiguar quantos e onde os psicologos atuam na assisténcia
social pelo pais, Macedo et al (2011) foram mais longe, e, a partir do instrumento de
busca de dados cadastrais do Cadastro Nacional do SUAS (CadSUAS), encontrado no
endereco eletronico do MDS, fizeram um levantamento minucioso de quantos e onde 0s
psicélogos tém atuado na assisténcia social, bem como dados referentes a formacao.
Segundo os autores, até o final da pesquisa existiam 7.607 unidades do CRAS no Brasil.
Na regido Nordeste, por exemplo, sdo 598 unidades. No que diz respeito aos
profissionais de Psicologia, contabilizou-se 6.022 em atividade nos CRAS, sendo 399
deles no Nordeste, dos quais 298 na Paraiba. Ha alguns dados que v&o ao encontro dos
evidenciados pelo CREPOP (2010), como por exemplo, a natureza feminina do cargo:
segundo os autores 89,6 % dos profissionais sdo do sexo feminino. Isto ja era
evidenciado por Castro e Yamamoto (1998) uma década e meia atras, quando numa

analise acerca da profissdo no pais. Dentre esses profissionais, apenas 27 % sao
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estatutarios, o que evidencia a fragilidade dos vinculos trabalhistas vivenciada nas
praticas destes psicdlogos que estdo ali a fim de desenvolver a¢cdes com carater
continuado e permanente. Esse € um ponto que pode refletir diretamente na
desenvoltura dos trabalhadores, uma vez que todo trabalho esta situado temporal,
espacial, social e economicamente (Schwartz & Durrive, 2007), e, assim, entende-se

que tais instancias sejam influentes em seu desenrolar.

2.2 Regulamentacdes técnicas

De acordo com a cartilha de orienta¢des técnicas do Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS para o CRAS (Brasil, 2009), a atividade do técnico de
nivel superior, neste caso mais especificamente o psicélogo, deve abranger, dentre
outras atividades, o acolhimento e oferta de informacdes, bem como realizacdo de
encaminhamentos as familias usuarias do CRAS; mediacéo de grupos de familias do
PAIF; visitas e acompanhamento as familias referenciadas pelo CRAS e atendimentos
particularizados, assim como o acompanhamento do cumprimento/descumprimento das
condicionalidades por parte destas familias; planejamento e desenvolvimento de
atividades coletivas e comunitarias no territério com vistas ao desenvolvimento dos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no territério ou no
CRAS; criacdo e desenvolvimento de projetos que busquem a diminuicao da incidéncia
de situacOes de risco; preenchimento do sistema de informacao, registro e planejamento
acOes desenvolvidas de forma coletiva; realizacdo de encaminhamento, com
acompanhamento, para a rede socioassistencial e servigos setoriais.

No mesmo documento, fica claro ainda que dentro de sua atuagao no servico
prestado pelo CRAS, os psicdlogos ndo devem respaldar sua atuacéo seguindo o fildo

do atendimento psicoterapico, ndo sendo também indicado a estes profissionais
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(...) ‘patologizar’ ou categorizar os usuarios do CRAS nos seus atendimentos,
mas intervir de forma a utilizar dos seus recursos teoricos e técnicos para: a)
compreender 0s processos subjetivos que podem gerar ou contribuir para a
incidéncia de vulnerabilidade e risco social de familias e individuos; b)
contribuir para a prevencéo de situacdes que possam gerar a ruptura dos vinculos
familiares e comunitarios, e c) favorecer o desenvolvimento da autonomia dos
usuérios do CRAS. Esses profissionais devem fazer encaminhamentos

psicoldgicos para os servicos de saude, quando necessarios (Brasil, 2009, p. 65).

De acordo com a cartilha do Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas- CREPOP (CREPOP, 2007), voltada a atuacao do psicologo no
CRAS, esta deve buscar “o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e o
desenvolvimento das politicas publicas” (p. 17). A cartilha enfatiza o comprometimento
do profissional com a transformacao social daqueles que sdo usuarios dos servicos
ofertados pelo CRAS, implicada na promocéo e emancipacao social das familias.
Assim, o papel do psicélogo esta diretamente relacionado a valorizagdo dos elementos
subjetivos intrinsecos a promoc¢ado da emancipacao social dos individuos.

Desta forma, o profissional de psicologia deve se deixar guiar por alguns
principios, quais sejam: uma atuagao em consonancia com as diretrizes e objetivos da
PNAS e da Protecdo Social Basica (PSB), e que vise uma integracdo entre a psicologia
e 0 servico social; atuar de forma a integrar o contexto local com o regional, levando em
conta os aspectos social e politico e com vistas a compreensdo da trama social daquele
contexto; atuar de forma a integrar os aspectos psicossociais, favorecendo acoes que
levem em consideracdo os elementos sociais e grupais, estabelecendo como prioridade
acOes que vao além dos contexto fechados e tradicionais, relevando aqueles mais
integrativos da comunidade e contextualizados (CREPOP, 2007).
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Diante do exposto, é possivel perceber que existe uma serie de regulamentacdes
acerca dos resultados que as a¢des dos psicélogos dos CRAS devem ter, sem que, no
entanto, dé-se efetivamente uma descricdo ou um guia de como os profissionais devem
proceder para que tais resultados sejam alcancados. Desta forma, psiclogos dos CRAS
de todo o Brasil tém desenvolvido atividades com vistas a cumprir tais objetivos sem
que estas atividades estabelecam entre si uma relagdo de homogeneidade.

Andrade e Romagnoli (2010) conotam a dificuldade de se encontrar material
cientifico académico que respalde a atuacdo destes profissionais, uma vez que
aparentemente, segundo as autoras, tem-se produzido conhecimento neste campo de
uma forma muito timida, aspecto corroborado por Romagnoli (2012), que evidencia que
a pés-graduacao tem produzido mais conhecimentos baseados em temas consagrados e
ja estabelecidos orientando-se para a aquisi¢ao da titulagdo e para a producéo académica
a ser inserida no curriculo Lattes. Essa postura mantém a universidade afastada dos
impasses da realidade, e se distancia da consideracdo critica do que vem sendo
produzido academicamente nas institui¢des presentes no cenario social. (p. 128)

Assim, percebemos que o psicologo do CRAS, cada vez mais, atua seguindo
uma perspectiva de metas a serem atingidas do que necessariamente caminhos ou
métodos para que se atinjam estas metas. Percebemos isto quando verificamos que as
diretrizes que visam orientar suas atuacao sdo vagas ou imprecisas no que diz respeito
ao modo operatdrio que os profissionais devem seguir para desenvolver as agoes

esperadas e atingir as metas desejadas.

2.3 A falta de clareza acerca da atividade

Como visto até aqui, o papel do psicélogo no CRAS é permeado por atividades
que visam a protecdo e garantia de direitos de pessoas e grupos em situacao de

vulnerabilidade social (Brasil, 2004). Outro ponto que fica evidenciado é que o

30



profissional do CRAS deve priorizar o trabalho em grupos com vistas a dar conta do
fortalecimento de vinculos dos individuos pertencentes a esses grupos, com foco
principal na familia (Brasil, 2005b).

Hoje no Brasil, percebemos poucas publicagdes no &mbito da inser¢éo do
profissional de psicologia na assisténcia social que possibilitem um guia pratico
(Andrade & Romagnoli, 2010). Analisando as atividades de um CRAS do interior de
Minas Gerais, as autoras supracitadas evidenciaram que as atividades orbitavam, em sua
maior parte, em torno da psicologizacédo das tarefas que deveriam ser realizadas.

Segundo a cartilha elaborada em conjunto pelo Conselho Federal de Psicologia e
0 Conselho Federal de Servico Social: Pardmetros para atuacao de assistentes sociais e
psicologos(as) na Politica de Assisténcia Social, a atividade do psicélogo deve “estar
fundamentada na compreenséo da dimenséo subjetiva dos fenémenos sociais e
coletivos, sob diferentes enfoques tedricos e metodoldgicos, com o objetivo de
problematizar e propor agdes no ambito social” (CFESS & CFP, 2007).

Na visdo de Lauriano, Silva e Pessini (2011), o trabalho do psic6logo deve estar
ligado a atividades que se pautem na proposic¢do de atividades e politicas relacionadas a
comunidade em geral e aos grupos que se encontram em zonas de risco social, atraves
de um trabalho de atendimento psicossocial junto a uma equipe multiprofissional. Para
estas equipes multiprofissionais que buscam a promocdo de atividades no ambito da
educacdo em saude, prevencdo de situacOes de risco e visitas domiciliares, os psicélogos
ainda tém sua imagem arraigada ao profissional liberal, com uma prética restrita ao
consultorio (Andrade & Romagnoli, 2010).

As atividades do psicologo no CRAS devem, na concepcdo de Cruz (2009),
realizar-se na perspectiva de um maior predominio de atividade voltadas a comunidade,

com enfoque na familia e diminuicdo de praticas individualistas. Para o autor, a
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formacéo oferecida pelas academias ndo oferece subsidios suficientes para que 0s
psicélogos desenvolvam estas atividades nos moldes requeridos pela demanda da
assisténcia social, exigindo do profissional um constante reinventar-se.

Fica claro mais uma vez que apesar de uma série de normatizac@es que indicam
0 que o psicologo deve fazer em um CRAS, poucos sdo 0s materiais que indiquem ao
forma de atingir tais resultados, gerando um diferengas nas atuagdes destes
profissionais, ficando a pratica deles, em geral, pautada metodologicamente por
aspectos de sua formagéo.

No Brasil, a formacéo de grande parte dos profissionais em psicologia enfatizou
a érea clinica, na concepcao mais tradicional desta, em detrimento de abordagens
voltadas a sua insercdo no contexto das politicas publicas (Yamamoto, 2007). Este
paradigma tem-se modificado aos poucos, uma vez que hoje, como evidencia Ximenes,
Paula e Barros (2009), um dos principais meios de inser¢do do psicélogo no mercado de
trabalho sdo os programas vinculados a politicas publicas.

Sabe-se que eles devem, prioritariamente, trabalhar com grupos, com vistas ao
fortalecimento de vinculos. Porém, h&a sempre uma lacuna que se estabelece entre uma
prescricdo regulamentadora e um fazer, que muitas vezes esta envolto por aspectos que
tangenciam a atividade destes profissionais e que devem ser levados em conta, tais quais
a escolha entre demandas advindas da comunidade onde o profissional esta inserido ou
da gestdo dos programas (Ximenes, Paula e Barros, 2009).

Cada CRAS tera uma realidade que difere, em parte, das realidades de outras
unidades, negando a ideia de universalizacao da pratica, e, a0 mesmo tempo, fazendo
com que os profissionais estejam em constante movimento de mudanca e inventividade
(Romagnolli, 2012). Assim, a atividade que se desenvolve nos CRAS esta intimamente

ligada a aspectos idiossincrasicos da realidade da comunidade em que se encontra, 0 que
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incide em uma falta de clareza em torno do fazer dos profissionais de psicologia,
impedindo que se conheca melhor o que eles fazem, sem que se mergulhe em seu
ambiente de trabalho.

Na concepcdo de Dejours (2012), o trabalho é a tentativa da reducéo da distancia
que existe entre a prescri¢do de uma tarefa e sua realizagéo, sua efetivagdo no &mbito do
real. Para ele, é na busca de preenchimento dessa lacuna, intrinsecamente ligada ao ato
de trabalhar, que o profissional mobiliza aspectos de sua engenhosidade, de sua
inteligéncia pratica, mobilizando corpo e mente na tentativa da resolucéo das
variabilidades que se colocam, na tentativa de suprimir o possivel fracasso oriundo da

realidade de uma atividade real.
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CAPITULO I1I

Considerac0es tedricas acerca da atividade dos psicologos de CRAS

No capitulo anterior, tratamos das caracteristicas dos CRAS, uma ferramenta da
Protecdo Social Basica no Brasil, detalhando elementos de sua estrutura organizativa e
de suas normativas. Procuramos evidenciar o papel do psicologo ali dentro, mostrando o
que rege sua atuacdo e a obscuridade que se abate quando se trata da descri¢do de sua
atividade. Dando continuidade, neste capitulo buscamos realizar uma discusséo teorica
acerca da atividade dos psicélogos de CRAS, tomando como pressuposto para tanto 0s
elementos que possam estar presentes nesta atividade, como eles se manifestam e quais
pressupostos tedricos nos ajudam a compreendé-los melhor.

Dentre estes pressupostos, nos valemos dos conhecimentos produzidos pela
Ergonomia da Atividade, como a prépria definicdo do que venha a ser a atividade e de
sua contraproposta, a tarefa; da Psicodinamica da Atividade e da Ergologia. Serdo
apresentados e confrontados com o que se sabe sobre a atividade dos profissionais de

psicologia nos CRAS, elementos necessarios a analise da atividade dos mesmos.

1. As normativas que regem da atividade dos psicologos de CRAS

Como visto no capitulo anterior, existe uma série de normativas que buscam
nortear a atividade dos psicologos nos CRAS. Estas normativas sao designadas por
instancias regulamentadoras como, por exemplo, a NOB-RH/SUAS. No entanto, essas
regulamentagdes orientam mais no &mbito do estabelecimento de metas e resultados que
propriamente os meios e as formas de como estas metas devem ser atingidas. Isso fica
evidente para Andrade e Romagnoli (2010), quando elas afirmam que sua pesquisa

apontou diferentes formas de atuacao dos psicologos de CRAS no intuito de atingir a
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mesma meta, bem como a escassez de materiais de producdo académica acerca da
temaética. Fica claro que existem poucos materiais que tratam especificamente sobre a
atividade do psicdlogo no CRAS, apesar de existir uma gama de normativas.

Isso tem gerado dissonancias nas préaticas dos psicologos de CRAS, que vao
desde uma perspectiva voltada ao sistema de plantéo psicologico (Mota & Goto, 2009)
até uma atuacdo mais voltada a préatica social (Romagnoli, 2012). Esta segunda
perspectiva, onde o psicdlogo desenvolve uma atividade mais voltada ao &mbito social,
com fim a promocao destes grupos, ajusta-se melhor ao que regulamenta a PNAS
(Brasil, 2004), a qual especifica que o trabalho dos técnicos deve estar voltado a
protecdo social basica e fortalecimento de vinculos, priorizando o trabalho em grupos,
como disposto no Guia de Orientacdo Técnica— SUAS (Brasil, 2005a).

Ora, o trabalho requer uma prescri¢ao que lhe guie, que indique qual caminho
seguir. Ela, no entanto, nunca seré suficientemente circunscritiva a ponto de prever ou
de controlar de forma total como o trabalho sera realizado, isto € um dos pressupostos

que orienta a construcdo tedrica da ergonomia da atividade:

A tarefa mantém, evidentemente, uma relagdo estreita com o trabalho através das
condices e dos resultados deste. Mas essa relacdo é a do objetivo a realidade: as
condicdes determinadas ndo sao as condicdes reais, e 0 resultado antecipado ndo
é o resultado efetivo. Essa é uma primeira razdo pela qual a tarefa ndo pode ser

confundida com o trabalho (Guérin et al, 2001, p. 14).

A ergonomia é uma disciplina cientifica que aponta trés elementos essenciais ao
entendimento do trabalho, quais sejam: a prescricdo ou tarefa, a atividade real e as

variabilidades, e que, como aponta Hubault (2004), nasceu de uma descontinuidade
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fundadora essencial, a saber: aquela que demanda uma distin¢ao entre aquilo que é
solicitado ao trabalhador e o que isto, para ser realizado, solicita a ele.

A propésito disto, Guérin et al (2001) entendem a existéncia de trés realidades
distintas, quais sejam: a tarefa como um resultado antecipado baseado em condig¢des
idealizadas; a atividade de trabalho, como sendo a realizagéo da tarefa e, por Gltimo, o
trabalho, que diz respeito a jungdo da atividade de trabalho, das condi¢des reais e dos
resultados efetivos dessa atividade. Esses sdo elementos essenciais também para que
melhor se compreenda o trabalho dos psicélogos de CRAS.

Quanto a estes elementos, eles se relacionam entre si através de uma dinamica
que da corpo ao trabalho. Uma destas formas de relacionar-se diz respeito ao que
Guérin et al (2001) entendem como uma lacuna entre aquilo que se é demandado do
trabalhador (tarefa) e aquilo que ele realmente faz (atividade). Esta lacuna fica evidente
quando se toma o argumento de Daniellou, Laville e Teiger (1989) de que a atividade €
regida pelo real, permeada por variabilidades e imprevistos de todas as ordens: material,
econdmica, organizacional, individuais, enquanto a tarefa, por em geral ser formulada
tendo em vista basicamente os resultados finais e sua qualidade, sem que antes sejam
realizadas adequadas pesquisas sobre 0 meio de produgéo, “fundamenta-se sob bases
cientificas frageis ou sobre conhecimentos empiricos parciais” (p. 05). Vale salientar
que ao delimitar esta descrigéo, os autores referiam-se a um contexto de trabalho nos
moldes tayloristas. Porém, mesmo em trabalhos ndo taylorizados, como no caso em
questdo (psicologas de CRAS), percebemos que esta descri¢ao se adéqua.

No trabalho prescrito, ou tarefa, as normas séo estabelecidas a partir do que €
visto do trabalho, ou seja, 0 perceptivel, o gesto. Desta forma, existe ai uma distancia
inexoravel entre o que é pedido e o que ¢ efetivamente feito, pois da detec¢do do

estimulo a realizacdo do ato existe uma gama de processamentos mentais que nao
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podem ser averiguados ou sequer mensuraveis, tampouco estdo submetidos ao tempo

l6gico imposto a realizacdo daquela tarefa:

Uma tal atividade mental, de preparacdo do gesto, toma tempo, pois o sinal a

detectar é dissimulado, fragil, incerto e, assim, a decisdo a tomar é complexa. A

duragéo do gesto ndo permite inferir a duracdo e a complexidade da atividade

mental que o determina (Daniellou, Lavile & Teiger, 1989, p. 05).

No caso dos psicélogos de CRAS, a tarefa, ou as normativas, deixa brechas a
interpretacdes divergentes ou mesmo ambiguas. A prescricdo cuida mais fortemente
daquilo que o psicologo deve atingir como meta sem descrever as forma como deve
fazer, como fica evidente no trecho a seguir das Orienta¢des Técnicas: Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que diz respeito as orientacfes técnicas do

trabalho dos profissionais no CRAS, mais especificamente os psicélogos:

Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territorio; Apoio
técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servico(s) de
convivéncia e fortalecimento de vinculos desenvolvidos no territério ou no
CRAS; Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no territrio ou no CRAS

(Brasil, 2009, p. 65).

Na concepcao de Dejours (2012), o trabalho é a tentativa da reducdo da distancia

que existe entre a prescri¢do de uma tarefa e sua realizagéo, sua efetivagdo no ambito do

confronto com o real. Para ele, é nessa busca de preenchimento dessa lacuna,

intrinsecamente ligada ao ato de trabalhar, que o profissional mobiliza aspectos de sua
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engenhosidade, de sua inteligéncia pratica, mobilizando corpo e mente na tentativa da
resolucédo das variabilidades que se colocam frente a sua pessoa, na tentativa de suprimir
o0 possivel fracasso oriundo da realidade de uma atividade real.

Assim, os profissionais de psicologia que se inserem na assisténcia social, mais
especificamente no CRAS, tém que desenvolver estratégias de mobilizacdo de sua
inteligéncia da pratica (Dejours, 1992) para desempenhar tarefas que, ainda que
prescritas, estdo, ao olhar do profissional, veladas por uma obscuridade da prética.
Outro ponto que corrobora tal dificuldade é a formacéo dos psicologos que, como citado
anteriormente, muitas vezes ndo oferece subsidios para uma atuacéo plena dentro das
politicas publicas. Muitos dos profissionais que hoje ocupam posi¢des na assisténcia
social ndo tiveram na academia formacéo para tal, dai o valor do conhecimento que
advém do confronto do saber académico com aquele que nasce da necessidade de gerir
as resisténcias impostas pelo real, ou, como denomina Schwartz (2010a), saber

constituido e saber investido, respectivamente.

Ainda a esse respeito, é notdrio o que versa acerca da atuacdo do psicologo no
CRAS, presente na cartilha de Referéncias Técnicas para atuacdo do(a) psicélogo(a) no
CRAS/SUAS:

As atividades do psicologo no CRAS devem estar voltadas para a atencéo e

prevencéo a situagdes de risco, objetivando atuar nas situacoes de

vulnerabilidade por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios e por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des

pessoais e coletivas (...).
Para produzir esses resultados devem ser identificados/criados servigos
que deem retaguarda as acfes do CRAS. Nesse sentido, devem-se identificar

redes de apoio e deve-se articular os servicos do CRAS com 0s servicos
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oferecidos por outras politicas publicas, por meio da intersetorialidade

(CREPOP, 2007, p. 23).

N&o queremos aqui afirmar que as normas devem ser grades de uma prisdo
mental que tolhem o trabalhador de expressar sua subjetividade naquela atividade (ainda
que em algumas situacdes elas o sejam), no entanto elas deveriam poder agir a0 menos
como um elemento disparador que da condicGes, ao menos tedricas, a existéncia da
atividade, o que ndo parece estar suficientemente colocado no caso do que rege o
trabalho dos psicologos nos CRAS. Durrive (2010) aponta que a tarefa pode, por vezes,
tolher ou atravancar o processo produtivo. Porém, ele afirma que ndo se pode “(...)
diabolizar a norma (...)” (p. 79), visto que a mesma, ainda que possa ser barreira, ¢ em
ultima instéancia o trilho que indica a guia o sentido da atividade.

Em consonancia com este argumento, temos a fala Hubault (2004), que afirma
que “(...) a tarefa deve ser compreendida como uma energia da qual a atividade se nutre,
uma oferta da qual a qualidade e a quantidade contribuem ao desenvolvimento ou a
deterioracdo das capacidades funcionais, mas que ndo determina a dire¢do da atividade”
(p. 116 - 117).

Nesta mesma linha, Duraffourg ( 2010) afirma que o prescrito é inexoravelmente
valoroso a atividade, visto que ele funciona como uma norma intangivel que guia o
funcionamento de tudo.

Quando verificamos a atividade real dos psicologos, percebemos que esta se
encontra ainda velada, seja pela falta de normativas claras, seja pela pouca producéo
cientifico-académica acerca desta atividade, como afirma Andrade e Romagnoli (2010)

sobre a atividade destes profissionais:

Ora indica-se que as praticas devem estar relacionadas a interdisciplinaridade —

uma relacdo pactual entre saberes conexos que produzem uma intencdo comum,

39



possuindo um eixo hierarquicamente superior que redefine tais saberes — ora
aconselha-se que o trabalho no CRAS seja orientado pela transdisciplinaridade —
todos os saberes envolvidos abandonam suas identidades em prol da criacdo de
um campo de saber autbnomo e proprio, fabricando intercessores entre as

disciplinas (p. 612).

Em relacdo a esta auséncia de normas, Villate, Teiger e Caroly-Flageul (2007),

ao tratarem do trabalho social, afirmam que este padece de uma prescrigédo

(...) muito imprecisa, bem como os procedimentos, embora se espere de cada
interventor social que ele preencha este vazio se autoprescrevendo o trabalho,
sem se beneficiar de outras referéncias além daquelas que ele pode emprestar de
disciplinas exteriores e referentes a outros niveis de profissionalizacédo e de

operacionalidade que ndo o dele... (...) (p. 505).

Quanto a estas prescri¢des, € importante que se considere o carater social delas,
uma vez que sempre que trabalhamos, estamos colocando em ac¢do uma atividade
coordenada de carater social. Coordenada porque trabalhamos com e para o outro, e
social porque tudo que se faz esté inserido dentro de um cédigo de conduta que
antecede o individuo, seja ele formal ou ndo (Guérin et al, 2001).

A tarefa é imposta ao trabalhador de forma heterodeterminada, como aponta

Guérin et al. (2001):

A tarefa ndo é o trabalho, mas o que € prescrito pela empresa ao trabalhador.
Essa prescri¢do € imposta ao trabalhador: ela Ihe €, portanto, exterior, determina

e constrange sua atividade. Mas, ao mesmo tempo, ela é um quadro
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indispensével para que ele possa operar: ao determinar sua atividade, ela o

autoriza (p. 15).

Considerando que as normas da tarefa sdo em geral heterodeterminadas, Guérin
et al (2001) afirmam que trabalhar é estar em constante ressignificacdo de normas, a fim
de que se possa dar sentido a tarefa, no intuido de realizar a atividade. Neste sentido,
podemos recorrer ao glossario de ergologia escrito por Durrive e Schwartz (2008), no

qual eles entendem que:

E o processo de renormalizacdo que esta no cerne da atividade. Em parte, cada
um chega a transgredir certas normas, a distorcé-las de forma a elas se apropriar.
Em parte, cada um sofre-as como algo que se impde do exterior, por exemplo, a
linguagem é na atividade um esforco de singularizacdo do sistema normativo

que € a lingua (p. 27).

Schwartz (2010a) afirma que a distancia que separa o prescrito do real € ao
mesmo tempo universal e individualizada. Universal porque ela existe em qualquer que
seja a atividade de trabalho, e singular porque cada trabalhador a percebera de uma
forma intima e subjetiva, respaldada em sua historia profissional e de vida, que ndo
pode ser apreendida em sua totalidade pelo outro.

Essa distancia, para ele, ndo significa uma incongruéncia ou irracionalidade em
relacdo & tarefa racionalmente elaborada, diferente disto, o autor afirma que as formas
encontradas para suprimi-la ndo sdo somente de ordem consciente ou inconsciente, mas
ambas, agindo juntas, numa acgao que extrapola o uso somente da racionalidade, mas
transversaliza-se no corpo, nisto que ele denomina corpo-si (Schwartz, 2010b).

Por ultimo, Schwartz (2010a) ressalta a relevancia de outro elemento ligado a

realizagdo da atividade, qual seja o “debate de normas” (p. 45). Para ele, este debate se
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d& em face aos valores do trabalhador e da organizagéo, estando o individuo
constantemente em um debate de normas, sempre transgredindo e resignificando
normas ja existentes.

Duraffourg (2010) considera que, se o prescrito fosse a normalidade, 0 homem
seria entdo escravo do sistema. Porém, ele entende que o ato de renormatizar € antes de
tudo a construcdo de novas, porém ndo oficiais, normas, que estdo em maior
consonancia com as expectativas e estratégias dos trabalhadores. O autor aponta que 0s
trabalhadores se apropriam das regras, mascaram-nas ou as alteram, em um ato que
demonstra que ali ha vida, em prol da possibilidade de dominar o sistema. Diante disto,
ele afirma que “(...) o funcionamento normal se torna aquele que eu posso constatar
passando pelo trabalho, aquele que resulta da decisdo das operadoras e operadores,

aquele que manifesta a utilizacao de sua inteligéncia individual e coletiva” (p. 81).

2. A atividade dos psicologos de CRAS - confronto com o real e suas
variabilidades

Enquanto as normas sao falhas porque consideram uma pequena parcela
observavel, a atividade nos mostra como o profissional age, imprimindo em seu
trabalho toda sua subjetividade e identificacdo. A atividade é pautada pelo real. Real
este que e imperfeito, imprevisivel, inédito, diferentemente do ponto de vista do
planejamento, da prescri¢do. Dejours (2012) entende o real como aquilo que nédo
podemos controlar, que foge as previsoes, aquilo que nos forca ao fracasso, e é este
fracasso, segundo ele, que nos impele a mobilizar nossa capacidade criativa para supera-
lo.

Em conformidade com ele, Molinier (2013) afirma que o real é aquilo que
coloca em xeque a aparente potencialidade de resolugdo dos métodos convencionais,

desta forma a prescricdo do trabalho nunca é seguida irredutivelmente a risca. Para a
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autora, a prescri¢do se mostra falha, algo que nunca poderé ser executado fielmente. Isto
se da pelo fato de que uma situacao de trabalho real esta cravejada de incidentes, somos
constantemente arremetidos pelo inesperado, pelo que ndo pode ser ou nao foi
planejado.

Durrive e Schwartz (2008) descrevem o real:

Por oposi¢do ao que deveria ser ou poderia ser (por exemplo, 0 que € prescrito
ou antecipado no trabalho), o real é o que resiste ao esforgo que desenvolvemos
para o transformar e / ou para o conhecer. Neste sentido, o real é um horizonte,
nunca é inteiramente circunscrito, mas esta sempre a sé-lo mais. A realidade

seria entdo a parte do real de que conseguimos uma representagéo (p. 27).

A atividade € a realizacdo dos objetivos descritos na tarefa, porém em
confrontacdo ao real. E a realizacio daquilo que é esperado tomando, no entanto, 0s
caminhos colocados pelo real, que, como visto, é imprevisivel. Para Guérin et al (2001),

primordialmente:

(...) aatividade se opGe & inércia. E o conjunto dos fendmenos (fisioldgicos,
psicoldgicos, psiquicos...) que caracterizam o ser vivo cumprindo atos. Estes
resultam de um movimento do conjunto do homem (corpo, pensamento, desejos,

representacdes, historia) adaptado a esse objetivo (p, 16).

Cada situacéo de trabalho traz consigo uma gama de possiveis imprevistos. Um
psicologo do CRAS pode ter dificuldades para realizar o cadastro de uma familia no
sistema caso a internet ndo seja de qualidade, por exemplo.

Este distanciamento entre o que se prescreve o que efetivamente se faz, da-se
justamente em fungéo das variabilidades colocadas pela situacéo real de trabalho.

Assim, a variabilidade se coloca como um elemento, para Guérin et al (2001), que esta
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influenciando a atividade. Segundo os autores, podem-se distinguir duas grandes
categorias de variabilidades: uma normal, que ¢ fruto da propria modalidade de
trabalho, como, por exemplo, no caso dos psicologos de CRAS, a inexisténcia de uma
infraestrutura adequada a sua atuacdo, como uma sala especifica para escuta e
atendimento, ou a falta de transportes para deslocamento necesséario para a realizacdo
das visitas de condicionalidades do Bolsa Familia, dentre outras; e uma incidental, que
se da em face de problemas ou elementos desconhecidos que possam estar presentes
naquele momento da realizagéo da atividade, como, por exemplo, a falta de algum
funcionario, ou algum caso de violéncia dentro do ambiente do CRAS.

Quanto a estas variabilidades, Dejours (2012) e Molinier (2013) entendem que €
em situacBes como esta que o individuo manifesta toda sua engenhosidade, suas
artimanhas laboriosas, sua inteligéncia astuciosa. Em acordo com isto, Zarifian (2003)
coloca que a competéncia traduz-se justamente pelo agir autbnomo e eficiente na
tentativa de resolugéo de imprevistos colocados pelo ambiente de trabalho.

Nouroudine (2004) afirma que a defasagem encontrada entre as dimensdes do
prescrito e do real mostra a impossibilidade de fazer do trabalho uma mera execucgéo de
normas. Para ele, permite ainda compreender que o processo de trabalho subscreve-se
numa constante dialética entre as normas antecedentes e a renormatizacgdo. Isto sera
discutido no topico a sequir.

Cada trabalha dor realizara sua atividade tendo em mente a mesma tarefa. No
entanto, cada atividade traz consigo o trago de pessoalidade, de ndo transferibilidade de
valor, que é inerente ao operador. Desta forma, a atividade é, em tltima instancia, a
impressdo da subjetividade do operador na tentativa de realizacéo da tarefa (Guérin et
al, 2001). Ainda para os autores “(...), o resultado da atividade ¢ sempre uma ‘obra

(ergon) pessoal’, sinal de personalidade, etc., daquele que a produziu” (p. 18).
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Dejours (2012) e Molinier (2013) entendem que o trabalho é fonte de
manifestacdo da subjetividade do operador, bem como aquela é ao mesmo tempo
reimpressa de acordo com este. Ora, entenda-se para tanto que o homem ao mesmo
tempo em que imprime sua pessoalidade na realizagdo de uma atividade, esta realizacao
reverbera também na estruturacdo de sua pessoalidade.

Outro aspecto reverberante na atividade é a regulacdo. Falzon (2007) descreve
este elemento como: “um mecanismo de controle que compara os resultados de um
processo com uma producao desejada e ajusta esse processo em relacéo a diferenca
constatada.” (p. 10). Segundo o autor, este processo de regulagdo ¢ utilizado na
ergonomia de duas formas que dizem respeito ao objeto sobre o qual incidem: a
regulacdo de um sistema, onde o trabalhador exerce a funcdo de um comparador e
regulador de um sistema técnico e a regulagdo da prépria atividade humana, que diz
respeito a0 momento onde o operador regula sua prépria atividade com o intuito de
evitar repercussdes negativas desta nele préprio (Falzon, 2007). Esta ultima € a
modalidade mais importante para as consideracGes acerca da atividade dos psic6logos
de CRAS, aqui em foco.

Por realizarem um trabalho social, que de acordo com Villate, Teiger e Caroly-
Flageul (2007), mantém prescri¢cdes imprecisas e que na maioria dos casos acabam por
incidir numa maior cobranca ao trabalhador que acaba se autoprescrevendo, 0s
psicologos podem sofrer por estarem constantemente se autorregulando sem, no

entanto, terem padrfes que possam nortea-los.

3. Atividade x risco no cotidiano dos psicologos de CRAS
Os riscos podem estar presentes em muitas atividades de trabalho. Sempre que
realizamos alguma atividade, estamos expostos pelo menos ao risco do fracasso, como

expdem Molinier (2013) e Dejours (2012), que entendem que o ato de trabalhar
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significa expor-se a possibilidade de ndo conseguir atingir 0s objetivos que se almeja,
ou ainda que o fracasso de realizar algo sem que seja da forma prevista nas normas e
prescri¢des. Molinier (2013) afirma que as regras s sdo perceptiveis quando
transgredidas ou quando em fungéo do conflito entre diferentes normas, gerando a
necessidade da elaboracdo de uma nova regra. Os riscos sdo uma constante também no
trabalho dos psicélogos de CRAS, sejam aqueles que tém menor reverberacdo em sua
atividade ou aqueles que podem influenciar mais fortemente seu trabalho.

Para Porto (2000), a ideia de risco “tem a ver com a possibilidade de perda ou
dano, ou como sindnimo de perigo.” (p. 08). Para ele, os riscos nos locais de trabalho
ndo sdo apenas de ordem técnica, mas também um problema da instancia ética e
politica, estando mais relacionados as questdes de poder na sociedade e nas empresas do
que ao ambito restrito da ciéncia e da técnica. Alguns riscos presentes na atividade dos
psicélogos de CRAS sdo intrinsecos aquela, como, por exemplo, no caso das visitas
realizadas pelos psicdlogos para averiguacao das condicionalidades do Bolsa Familia,
uma das atribuicGes destes profissionais versada no Guia de orientacdo técnica — SUAS,
n® 1. Protecdo Social Bésica de Assisténcia Social (Brasil, 2005a). Neste caso, em
especifico, ha o risco, por exemplo, relacionado a acidentes de percurso, afinal os
profissionais tém de se locomover de seus respectivos locais de trabalho até as
residéncias das familias. Este mesmo risco esta presente também, por exemplo, quando
0s psicologos realizam a busca ativa as familias que se enquadram nos servigos
oferecidos no CRAS.

Outro risco, tambem possivelmente presente na atividade dos psicologos de
CRAS, diz respeito a exposicdo a areas violentas ou com baixo nivel de seguranca
publica. Como se sabe, 0 CRAS deve visar atender as familias ditas na zona de

vulnerabilidade social, familias estas que estdo sob a iminéncia de violacéo de seus
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direitos bésicos e que ndo se encontram inseridas econdmica e socialmente (Brasil,
2005a). Outro pressuposto basico do trabalho dos CRAS é que estes sejam
desenvolvidos o mais proximo possivel das familias que atendem, causando uma
integracdo entre servico e usuarios (Brasil, 2005a). Desta forma, para realizar as
atividades do CRAS, os psicologos devem estar o mais préximo possivel das
comunidades as quais atendem, comunidades estas que podem ou n&o ser pacificas.

Villate, Teiger e Caroly-Flageul (2007) corroboram este argumento quando
afirmam que a atividade do trabalhador social apresenta disfunc6es inesperadas e néo
corriqueiras, as quais eles definem como sendo diferentes daquelas esperadas, por
exemplo, nas situacdes de trabalho em inddstrias classicas.

No que diz respeito a este ponto, sobre o risco de doencas degenerativas
emanado do desgaste intrinseco ao trabalho, como aponta Silvieri (1996), que afirma
que “(...) considerando que as doencas mais frequentes em nossa €poca geralmente tém
como origem o ambiente social, é evidente, portanto, que o ambiente de trabalho deve
ser compreendido como da maxima importancia.” (p. 80)

Quanto a questdo do risco, Nouroudine (2004) afirma que a infracdo as normas
de seguranca e a propria renormatizacao sao aspectos necessarios a construcao do saber-
fazer de prudéncia que sera de grande importancia no que tange a eficécia e salde do
trabalhador. Para ele, faz-se importante, portanto, que se reflita acerca de uma
abordagem sobre os riscos que os considerem pelo prisma da deterioracdo de um estado
de seguranca e de saude.

No caso dos psicologos, como supracitado, que tém de lidar constantemente com
0S riscos que estdo iminentes a realizacao de sua atividade, caso eles entendam sua
situacdo como sendo arriscada ou potencialmente deletéria a sua saude, eles podem nao

conseguir enfrentar as variabilidades colocadas pelo real e desempenharem plenamente
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suas funcdes. Nouroudine (2004) afirma que uma visao exclusivamente negativa e
objetivada ndo permitiria “(...) perceber que a mudanga, a adaptacao ativa e a
criatividade traduzem no fundo riscos que os homens correm para tornar a vida possivel

e vivivel” (p. 47).

4. Usos de si no trabalho dos psicologos

O meio se mostra copiosamente imprevisivel no que diz respeito a realizacdo do
trabalho. Ainda que saibamos que na realizacdo de uma atividade ele pode nos ofertar
surpresas que védo de encontro ao que requisita a tarefa, e por mais que nos preparemos
para estes episodios inéditos, 0 meio nos desafia sempre a reinventar nossas praticas.
Esta impossibilidade de executar fielmente os planos de antecipagdo a atividade deve-se
ao lapso que se coloca entre aquilo que é pedido e o que realmente é feito. A respeito

disto, Schwartz e Echternacht (2007) apontam duas proposicdes da ergologia:

A primeira proposicéo parte da constatacdo desta diferenca e re-afirma que o
trabalho néo é jamais pura execuc¢do. Entre o que é prescrito, mesmo por nos
mesmos e 0 que é produzido quando comegamos a fazer, ha sempre uma
distancia, e isto é fundamentalmente universal. A segunda proposicao afirma
que, se esta distancia é universal, ela é tendencialmente antecipavel mas jamais

inteiramente antecipavel. (p. 17)

Em acordo com isto, Schwartz (2010Db) reafirma que ha uma dupla infidelidade
permeando as a¢6es do homem no desempenho de suas atividades. Esta dupla
infidelidade se da, inicialmente, pela infidelidade do meio, que se mostra imprevisivel e,
portanto, ndo pode ser predito ou planejavel. O segundo ponto de infidelidade dar-se-a,

para ele, no que tange as normas, que em sua esséncia sdo estruturalmente voltadas a
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uma expectativa de previsibilidade e controle do meio, algo que como visto
anteriormente ndo se mantém em situacdes reais de trabalho.

Na tentativa de solucéo destas infidelidades, a fim de realizar a atividade e
cumprir com as metas, o trabalhador deve constantemente gerir estes elementos.
Objetivando-se superar as infidelidades do meio, ele faz uso de suas habilidades e
conhecimentos. Ao trabalhar, estamos nos utilizando de recursos proprios ou alheios,
sem jamais repetir de forma autdmata um ato. Cada gesto € fruto do debate de normas e

julgamento de valor, da reformulacéo, da adequacdo das normas a realidade:

O trabalho ndo é pura execucdo porque ele é uso de si. H& sempre uso de si pelo
fato de que estar vivo é reinventar maneiras de viver, de sobreviver, de viver em
comum. Viver ndo pode ser pura execucdo. Ndo podemos imaginar nenhuma
atividade — de trabalho ou outra- que ndo seja também uso de si, ou seja, a
mobilizacao desta substancia enigmatica que a Ergologia nomeia o “si mesmo”.
Essa é uma afirmacao ergoldgica fundamental. (Schwartz & Echternacht, 2007,

p. 17).

Este uso de si é o0 uso dos recursos proprios, ou, como completa Schwartz e

Echternacht (2007),

(...) quer dizer mobilizar em si mesmo a inteligéncia, a memdria, o corpo. Este
uso de si mesmo, deste corpo-si escapa a toda tentativa de antecipacéo e de
quantificacdo. Trata-se de uma experiéncia de si mesmo e uma relacdo com a

propria historia (p. 17).

Em consonancia a isto, Schwartz (2010b) afirma que ser completamente
determinado pelas prescricdes ndo é viver, e é nesta tentativa de evitar que o trabalho se

torne algo “invivivel” (Schwartz, 2010b, p. 190) que o individuo coloca-se como parte
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de um meio, e ndo uma producdo dele. Para o autor, o trabalhador coloca-se
constantemente no lugar de protagonista de suas a¢des atravées de suas escolhas, e neste
protagonismo da atividade ele acaba por impor a si préprio as normas que regem aquele
oficio, a fim de preencher esse vazio que se faz presente na prescrigdo. Por ltimo, ele
entende que cada pessoa lida com isto da forma que melhor entende ou pode, tornando a
atividade algo singularizado, pessoal.

Ainda no que tange ao uso de si, Schwartz (2010b) sugere que todo trabalho é no
fim das contas um uso. Ele observa uma dualidade na dimenséo deste uso, que se faz
em duas faces: uso de si “por si” e uso de si “pelos outros”. E justamente por oscilar
entre estes dois polos que todo trabalho sofre perturbac6es, ou, em outras palavras,
comporta um drama. Dai a expressdo “uso dramatico de si”.

Scwartz e Echternacht (2007) completam colocando que “(...)dramatico aqui,
ndo quer dizer que seja necessariamente tragico. No sentido etimolégico, o termo
dramatico nos remete a uma historia, ndo prevista no inicio, mas a qual nao se pode
escapar, uma espécie de destino a ser vivido” (Schwartz & Echternacht, 2007, p. 19).

O uso de si pelos outros implica no fato de que todo universo de trabalho
encontra-se permeado por normas (sociais, gestionarias, dentre tantas outras), o que
remete a desigualdade e subordinacdo de poder. Estas regras sdo antecedentes ao
trabalhador, que se apropria delas e as resignifica para tornar o trabalho minimamente
vivivel, evocando seu potencial visando a cumprir normatizac6es que lhe sdo alheias.
Porém, a fim de realizar o trabalho, ele proprio assimila tais normatizagdes e também as
reformula de acordo com a demanda do meio. Desta forma, ele estad também fazendo
uso de si por si, fazendo-se elemento central no drama, imprimindo sua marca ao seu

modo (Schwartz, 2010b).
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Assim, toda acdo € o fruto de um debate de normas em um universo de valores.
Debate de normas porque, como supracitado, ao trabalhar o individuo esta em face a
normas e prescrigdes que Ihe sdo anteriores, porém ele escolhe se seguir ou ndo estas
normas ao pé da letra ou ainda quando é mais conveniente segui-las ou reformula-las de
forma que sua marca fique mais visivel. As normas estdo em continua desconstrugdo e
reconstrugdo. Porém este movimento, esta dramética, esta permeada pelos valores do
trabalhador, afinal ele € fruto de uma histéria pregressa que se faz presente no momento
de tomada de deciséo.

Schwartz (2010b) entende que esta tomada de deciséo enraiza-se no corpo, mas
ndo o corpo como entendido pela filosofia classica, que o coloca em oposi¢éo ao
espirito, as ideias. O autor entende que este corpo é um todo, algo holistico, atravessado
pela inteligéncia, pela historia de vida, pelos valores. A isto ele denomina “corpo si”.
Este corpo si € um elemento de transgressdo, que expressa ndo somente a racionalidade,
as habilidades do individuo, mas toda paixao, gostos e valores pessoais que ele traz
consigo. Ele fala corpo porque entende que da uma percep¢do mais ampla do que quer
afirmar, pois, para ele, se usasse o termo subjetividade corria o risco de incorrer em uma
gama de campos aos quais ndo pretende lancar luz. Para Schwartz (2010b), o corpo si
da conta de algo que vai além do corpo biol6gico, mesmo que o inclua, mas abrange
todos os aspectos relativos ao individuo, como sua historia de vida e sua relagdo com o
social e cultura.

Estes debates de normas podem ser consigo mesmo, 0 que o0 autor chamou de
“economia ou racionalidade” (Schwartz, 2010a, p. 45), onde entram em jogo outros
valores que podem né&o ser a priori relacionados ao trabalho; e o debate de normas de
ordem social, onde entram em cena valores que visam relacionar 0 macroscopico € 0

microscopico da relacéo social.
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Isto se torna mais claro quando tomamos sua afirmacao de que:

Uma atividade de trabalho é sempre o lugar, mais ou menos infinitesimalmente,
de reapreciacdo, de julgamentos sobre os procedimentos, os quadros, 0s objetos
do trabalho, e por ai ndo cessa de ligar um vaivém entre o micro do trabalho e o
macro da vida social cristalizada, incorporada nessas normas. (Schwartz, 2011,

p. 33).

Percebe-se, portanto que sempre que o trabalhador executa uma atividade, ele
estd continuamente renormatizando aquela atividade e resignificando as antigas normas
em funcéo de seus valores ou valores universais. Como apontam Schwartz e

Echternacht (2007):

Tais valores n6s nao os inventamos, embora eles sejam permanentemente re-
trabalhados em n6s. Somos atrelados a um universo de valores e ndo podemos
fazer diferentemente. Todos sabemos o custo de agirmos segundo normas que
confrontam nossas avaliagdes. Podemos aqui evidenciar outra afirmacao
ergoldgica fundamental: a atividade humana € um re-trabalho permanente de um
universo de valores, re-trabalho aqui entendido como re-definicéo e re-

hierarquizagéo (p. 21).

Villate, Teiger e Caroly-Flageul (2007) apontam que o trabalho social em geral
exige muito dos trabalhadores pelo fato de estes estarem fortemente implicados a causa
que aquele trabalho assume, como no caso dos psicologos de CRAS, e que estes
trabalhadores devem estar constantemente lidando com escolhas e com a gestédo de seu
trabalho para que n&o se sintam consumidos. Isto, em ultima instancia, estd permeado

por uma serie de valores e normativas que os ajudam a discernir até que ponto eles estdo
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se protegendo e até que ponto podem estar sendo eficazes ou, por exemplo, omissos em
suas atividades.

Schwartz (2010a) afirma que para se compreender e intervir de forma mais
efetiva sobre as situacdes de trabalho é necessario aproximar-se 0 maximo possivel da
situacédo de trabalho, mergulhar em toda sua profundeza de sentidos e significados. Ele
salienta que ao se aproximar de uma atividade de trabalho, devemos nos munir
inicialmente de um olhar agucado e de uma compreensdo ampla de tudo que se
desenrola na organizacgdo de trabalho, além da recorréncia ao conceito de
renormatizacdo. Em segundo lugar, ele ressalta a importancia de se levar em conta,
quando na anélise de situacdes de trabalho, o que ele denomina de dispositivo dinamico
de trés polos, o qual prevé a existéncia de um polo que dispde os saberes existentes,
onde encontramos uma gama de conhecimentos académicos que serdo Uteis ao
entendimento da situacdo de trabalho; um segundo polo formado pelos conhecimentos
evocados pela realizacdo da atividade, e por Gltimo, o terceiro polo, o que diz respeito
ao valor ético necessério na articulagdo destes dois ultimos polos.

Com este dispositivo, Schwartz (2010a) nos leva a refletir sobre quao importante
é o saber convocado/validado pela atividade, ou seja, o0 saber produzido na prética, 0
saber demandado pelo operador, o saber que é construido em face as variabilidades.
Mas também a importancia do conhecimento académico e; do saber técnico. Ele nos
convida a, diferentemente do que pode se perceber em uma viséo taylorizada da
organizacdo, entrelaca-los, a enxergar, partindo de um ponto de vista ético, a forma
como estes saberes ora se afastam, ora se complementam. A isto ele chama de “(...)

dispositivos socraticos em duplo sentido (...)” (p.273).
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CAPITULO 111

Metodologia

A atividade nem sempre se apresenta clarificada, por vezes, mostra-se,
supostamente, velada pela impreciséo do que se possa esperar dela, afinal, como
descrito por Guérin et al (2001), a atividade € a tentativa de realizacdo da tarefa apesar
dos empecilhos e imprevistos colocados pela variabilidade do real.

Guérin et al (2001) colocam que o ergonomista ndo busca unicamente
compreender a atividade de trabalho, mas antes de tudo procurar com que esta
compreensdo possibilite uma transformacéo efetiva do trabalho. Para tal, segundo os
autores, é necessario que se considere o trabalho de uma forma mais ampla e global,
observando o0 maximo de variaveis possiveis, isto tendo como ponto de partida a
apreciacdo minuciosa da forma pela qual os operadores realizam a atividade efetiva de
trabalho.

Os mesmos autores asseguram que ao optar-se por este método clinico de
compreensdo do trabalho, é necessario que se faca uma leitura critica e meticulosa do
funcionamento geral da organizacdo de trabalho, sem jamais julgar elementos inerentes
a esta organizacao como inacessiveis, e procurar analisa-los, explora-los entendé-los e
justifica-los sempre que for possivel.

Para Abrah&o e Pinho (2002), as transformac@es tecnolégicas no mundo do
trabalho requerem que se trilhem novos caminhos na investigagao das situacGes de
trabalho, demandando agora uma analise que leve em conta 0 homem inserido em um
contexto de trabalho, mostrando a relevancia do ambiente na anlise da atividade do

operador.
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Hubault (2004) afirma que o termo atividade faz mencéao a duas realidades, uma
primeira que diz respeito ao que o operador faz, ou seja, a sua vivéncia, remetendo-se,
portanto, a um fato historico, enquanto a segunda se volta ao objeto do método usado
pela ergonomia para entender o que faz realmente o operador, mas que nunca pode ser
exaustivamente conhecido, remetendo-se, portanto, a um fato virtual, ou seja, abstrato.

Abrahdo e Pinho (1999) afirmam que a ergonomia se vale de diferente técnicas
para realizar uma aproximacao da atividade de trabalho, porém todas mantém em
comum, qual seja observar a atividade realizada, completando e corrigindo as
informacdes a partir dos relatos dos operadores. A analise € composta por vérias fases,
sendo seu fildo a dialética entre a andlise da demanda e a analise da atividade. O ponto
de partida é uma demanda inicial que reflete um problema, cuja solugdo permita a
proposicao de intervengdes, mas também a possibilidade de aprofundamento de certas
questdes relacionadas a atividade.

Este capitulo versa acerca dos procedimentos metodoldgicos envolvidos na
realizacdo do nosso estudo, que se pauta em uma perspectiva qualitativa de pesquisa,
com delineamento ndo-experimental de cunho descritivo e exploratorio.

Trabalho e subjetividade estdo intrinsecamente ligados, como assevera Dejours
(2004), para quem o trabalho é a impressao da subjetividade do trabalhador no mundo
real, impresséo esta através da qual, mais tarde, o individuo se reconhece, implicando
em um processo identitario.

Fez-se necessario buscar uma abordagem que tomasse o sujeito levando em
consideracdo sua subjetividade, entendendo que este individuo encontra-se em acao
dentro de um contexto social e historico, que é ao mesmo tempo influenciador e

influenciado por aquele (Gonzalez Rey, 2002).

55



Entendendo a atividade real de trabalho como aquela que diz respeito ao que o
operador realmente faz no enfrentamento dos constrangimentos e imprevistos que séo
tipicos do trabalho (Guérin et al, 2001) e partindo do pressuposto defendido por
Gondim e Lima (2006), que a natureza do objeto designa qual sentido metodoldgico se
deve seguir, a metodologia qualitativa se apresenta como a que melhor possibilita
entender o trabalho desses profissionais, que se mostra entremeado por aspectos que

somente uma anélise aprofundada permite averiguar.

1. Locus

A pesquisa foi realizada nos CRAS de cinco municipios localizados no
semiarido paraibano, que juntos formam uma microrregido do Seridé Ocidental,
conhecida por Vale do Sabugi, quais sejam: Junco do Serid6, Santa Luzia, Sdo José do

Sabugi, Véarzea e S&0 Mamede.

2. Participantes

Participaram quatro psicologas dos CRAS das supracitadas cidades, levando em
consideracdo, como critério de escolha, a disponibilidade e intencdo dos sujeitos em
participarem da pesquisa. Tomamos também como pressuposto o respeito a resolucao
N° 466, de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de Salude. A participa¢do dos
sujeitos foi voluntaria, mediante a assinatura de Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (Apéndice A) pelos entrevistados.

3. Instrumentos
Para coleta dos dados, utilizamo-nos de um delineamento ndo-experimental,
lancando mao inicialmente de um uma entrevista semiestruturada com as participantes,

tendo-se escolhido este instrumento pela sua propriedade de aprofundamento dos
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saberes e crencas do entrevistado, levando em consideracéo, ainda, que este tipo de
entrevista permite maior fluidez e naturalidade do discurso do respondente (Laville &
Dionne, 1999). Este método segue um roteiro (Apéndice B) pré-estabelecido pelo
pesquisador, ndo sendo, porém, este roteiro um carcere a expressividade do
entrevistado, mas sim um elemento desencadeador da fala (Minayo, 2008). A respeito
disto, é importante considerar também o que apontam Guérin et al (2010) ao afirmarem
que a resposta a cada questdo pode ser um disparador para uma nova pergunta e um
novo aprofundamento em um assunto importante que por inforttnio ou
desconhecimento da atividade ndo foi abordado no roteiro.

Num segundo momento, foi utilizado o método da observagéo, o qual permitiu
apreender aspectos ndo contemplados na entrevista inicial. Para Minayo (2008), pode
ser considerada como “uma forma complementar de compreensao da realidade
empirica” (p. 274), uma vez que “(...) existe a necessidade do pesquisador relativizar o

seu espaco social, aprendendo a se por no lugar do outro.” (p.274).

4. Coleta dos dados

As secretarias municipais responsaveis pelas atividades dos CRAS de cada
cidade e as psicélogas dos mesmos foram contactadas e a elas foi apresentado o projeto
da pesquisa. De pronto, todas as secretarias concordaram e emitiram uma carta de
anuéncia, permitindo a realizacdo da pesquisa junto as funcionarias. Esta carta
acompanhou em anexo o projeto da presente pesquisa quando este foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da
Universidade Federal da Paraiba (Protocolo: 0125/14).

Uma vez aprovada, a pesquisa foi iniciada, tendo como primeira etapa a
entrevista com as psicologas. Estas foram realizadas nos préprios CRAS, visando que a

permanéncia no local de trabalho gerasse um clima que propiciasse uma aproximacao
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das participantes ao contexto da atividade. As entrevistas foram gravadas, com
permissao das participantes, e transcritas para serem analisadas em um segundo
momento.

Foram entrevistadas quatro psicologas, visto que uma delas trabalhava em duas
das cinco cidades, alternando-se entre uma e outra no decorrer da semana. Na entrevista
com ela, no entanto, frisou-se a similaridades e diferencas que ela encontra em ambos
cotidianos.

Ap0s as entrevistas, foram combinados dois dias com as psic6logas para que
fosse realizada a observacéo sistematica de sua atividade. Estes dois dias correspondiam
a um dia de trabalho intenso e um dia dito normal, para que se pudesse averiguar quais
aspectos diferiam de um para outro e como a intensidade da tarefa podia afetar o
desenvolvimento de sua atividade. Foram realizadas apenas duas observacgdes, visto que
em duas das cidades ndo foi possivel ocorrer por motivos de logistica das atividades do
CRAS, o que impossibilitava a participacdo de um observador nas atividades.

As observacdes tinham como foco a atividade da psicéloga, buscando perceber
nuances que pudessem ter passado despercebidas ao discurso. Nao nos utilizamos de um
check list visto que seria mais rico apreender 0s acontecimentos sem se prender a uma
lista de elementos. Durante as observacgdes, eram feitas anotaces, com consentimento
das participantes, que, ao fim, serviam como elementos disparadores para

questionamentos sobre a atividade.

5. Anédlise dos dados
Os dados foram avaliados de acordo com a perspectiva de analise de dados
tematica, proposta por Laville e Dionne (1999), que entendem que € necessario

desmontar a estrutura e os elementos do contetdo obtido a fim de se entender mais
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claramente as caracteristicas concernentes ao discurso e, a partir de entdo, buscar fazer
inferéncias ao conteudo.

Este procedimento ndo deve ser, porém, algo feito de forma automética e
aleatoria, ao invés disso, deve-se buscar fazer o recorte e 0 agrupamentos dos trechos de
forma precisa, possibilitando que os elementos extraidos tragam maior riqueza e
representatividade do conteudo da fala dos entrevistados.

Para os autores, sdo necessarias pelo menos cinco etapas para a implementacao
deste método de andlise, quais sejam:

1. Fase preparatéria: transcrigdo e impressao das entrevistas, seguida de
leituras exaustivas que permitirdo ao pesquisador aclimatar-se melhor ao contetido
das leituras, e posteriormente indicar de que forma devem ser feitos os recortes;

2. Recorte dos contetdos: nesta etapa, a partir do critério de organizacao
dos contetdos estabelecido pelo pesquisador, ele faz recortes de trechos que serdo
posteriormente encaixados dentro das categorias por ele criadas;

3. Definicéo das categorias analiticas: as categorias sdo “(...) rubricas sob as
quais virdo a se organizar os elementos de contetdo agrupados por parentesco de
sentido (...)” (Laville & Dionne, 1999, p. 219). De acordo com os autores, o
pesquisador pode primeiro definir as categorias, ou, inicialmente, fazer o recorte
dos conteudos, especialmente quando as categorias sdo construidas através de um
processo indutivo, ou seja, ao longo de um processo de analise;

4. Categorizacdo final das unidades de analise: que significa avaliar uma a
uma as unidades a luz dos critérios da grade para escolher a categoria que melhor
de adéqua a cada uma.

5. Analise qualitativa de contetddo: analise do contetido evocado pelos

trechos separados dentro de categorias, e 0 que estes manifestam, concatenando
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com as produgdes empiricas ja existentes, requerendo do pesquisador mindcia e
cuidado.

Desta forma foi feito, a partir da definicdo de um critério de organizagdo pautado
nos conhecimentos das abordagens clinicas do trabalho e outros conhecimentos
suplementares acerca do mundo do trabalho, elencamos seis categorias que analisamos
qualitativamente e sempre que possivel relacionamos a conhecimentos j& produzidos
por outros autores. Os frutos destas analises podem ser conferidos no capitulo seguinte,
destinado a apresentacdo dos resultados obtidos.

J& no que tange as observacdes, considerando que nossa entrada nos CRAS foi
permitida em apenas duas das cidades visitadas, nossas observagdes foram limitadas
Porém, nos dois momentos onde pudemos realiza-las, foi possivel confrontar o
contetido das entrevistas com aquilo que podiamos ver na pratica. As observacdes foram
avaliadas levando em conta dois aspectos: 0s pontos citados pelas psicélogas nas
entrevistas e como eles se davam na prética, e aquilo que evidenciamos, mas que nao
havia sido citado por elas nas entrevistas. Assim elas serviram como elemento

regulador no momento de elaboracédo principalmente da categoria Tarefa e atividade.
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CAPITULO IV

Resultados e discussoes

Este capitulo tem por objetivo apresentar os dados obtidos na pesquisa que deu
origem a esta dissertacdo. Esta, como toda pesquisa, tem como finalidade a obtencéo e
apresentacdo de dados relevantes ao mundo cientifico, mas também aos envolvidos
nela, e a quem relacionar-se a area e a sociedade de uma forma geral. Porém, mais que
tratar dos resultados este capitulo tem a de mostrar os frutos do trabalho de dois anos,
mas, sobretudo, trazer a luz a atividade de pessoas que se propuseram a contribuir de
forma solicita ao desenvolvimento da ciéncia.

Seguindo nossa proposta metodoldgica, apresentada no terceiro capitulo,
definimos quatro categorias de analises a partir das falas das entrevistadas, quais sejam:
Riscos e condicdes de trabalho; Tarefa e Atividade; Formacao; e por Gltimo
Reconhecimento. Neste capitulo, detalharemos cada uma destas categorias, a fim de
entendermos de forma ampla a atividade das psicologas de CRAS. Por motivos éticos,
visando preservar a identidade das participantes, ndo citaremos seus nomes, atribuindo-

Ihes os pseudénimos de P1, P2, P3 e P4.

1. Riscos e condicdes de trabalho

Para que o trabalho exista sdo necessarias condi¢fes propicias a sua realizagéo,
sejam estas fisicas, econdmicas, ambientais e sociais (Guérin et al, 2001). Ao analisar 0
discurso das psicélogas, percebemos que se sobressaem aspectos relacionados as
condigdes de trabalho e aos riscos presentes na realizacéo de sua atividade. De acordo
com Millanvoye (2007), as condi¢des ambientais ou fisicas podem ser referidas como
ambiéncias fisicas, e delimitam os aspectos relacionados ao ambiente onde o trabalho é

desenvolvido, como temperatura, umidade do ar, ruidos, vibragdes ou iluminagao.
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A andlise da atividade de trabalho deve, segundo Guérin et al (2001), ser o foco
principal do ergonomista, porém é importante que se tome em consideragdo a analise,
também, da qualidade destas ambiéncias fisicas, uma vez que elas podem estar
diretamente ligadas a manutencéo, ou ndo, da saude do trabalhador, visto que
determinadas particularidades das ambiéncias podem ser responsaveis por dificultar
certos processos de comunicagdo ou mesmo levar ao desenvolvimento de efeitos
negativos sobre a saude do trabalhador e a qualidade de suas a¢des (Millanvoye, 2007).

No que diz respeito as condicdes fisicas de trabalho, as falas das participantes
orbitaram em torno de trés aspectos: condigdes de infraestrutura, condi¢des de alocacao
e condi¢Bes materiais. Como serd visto adiante, algumas destas condi¢des acabam por

gerar situacOes de risco as psicologas.

1.1 Condicbes de infraestrutura

No que diz respeito a infraestrutura, foi observado que nenhum CRAS possui
sede propria. Em uma das cidades, o CRAS ficava alocado em uma casa alugada e nas
demais, em prédios que, em geral, dividia espaco com outros servicos como o CREAS.
O MDS entende que a infraestrutura do CRAS deve garantir a oferta dos servi¢os do
PAIF, abrigando as diversas atividades provenientes destes servicos, devendo contar
pelo menos com recepcdo, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa,
copa e banheiros (Brasil, 2009).

A infraestrutura foi motivo de queixa unanime dentre as psicologas no tocante
ao item sala de atendimento. Segundo elas, este item é essencial ao bom
desenvolvimento de seu trabalho, uma vez que elas julgaram ser este atendimento
individualizado um dos principais elementos de sua atividade. Elas afirmaram que as
salas de atendimento individual néo oferecem estrutura adequada ao seu funcionamento

seja pelo baixo potencial acustico, ora permitindo o vazamento de som, ora a audiéncia
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dos ruidos externos; seja pela mé localizacdo destas no espaco fisico do CRAS de uma
forma geral. A respeito dos ruidos e seus efeitos, Millanvoye (2007) afirma que estes
podem ser prejudiciais ao bom desenvolvimento do trabalho, bem como ser fonte de
nocividade a saude do trabalhador. De acordo com autor, o ouvido humano é mais

suscetivel a danos ocasionados por sons huma frequéncia de 500 a 5.000 Hz.

Espaco, que a gente tem aqui esse prédio que é imenso. Ele é muito bem
planejado, isso aqui € um auditério. Mas essa questao da sala do psicologo, até
para fazer uma escuta, dar um apoio, sem ser a sala dos técnicos, ndo tem.
Ent&o, eu sinto uma caréncia nisso. Entao, eu me desdobro assim: vamos ali
naquela sala. Eu fico sempre vendo a sala que ta vazia para fazer esse tipo de

coisa. (P3)

Outro ponto para o qual as psicologas chamaram a aten¢do durante as
observacdes foi o fato de nem sempre as sedes dos CRAS serem suficientemente
espacgosas ou bem planejadas para comportar todos os usuarios e atividades que se
desenvolvem ali. Elas mostraram quem em geral o funcionamento do grupo pode ser
afetado caso haja alguma outra atividade em exercicio no mesmo dia. Porém, em geral,
todas afirmaram que as condicGes de infraestrutura eram, apesar dos problemas

evidenciados, satisfatorias.

1.2 Alocacao

Este ponto diz respeito a estadia das psicologas na cidade, uma vez que duas das
psicologas tém de se deslocar das cidades onde residem para as cidades onde

trabalham, e ali permanecem durante a semana. As duas afirmaram que o municipio
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Ihes oferece estadia, porém uma delas optou por alugar uma casa juntamente com uma
amiga por acreditar que assim poderia ter uma privacidade maior, ja que a casa de apoio
acolhe vérios profissionais que trabalham naquele municipio.. Uma delas viaja para sua
cidade natal toda semana, e a outra o faz a cada quinze dias. Este ponto é de grande
Importancia porque as duas afirmaram que o fato de terem que permanecer durante a
semana na cidade Ihes traz reflexos negativos que reverberam em sua atuag¢éo. Quanto a
estes reflexos, elas citaram como sendo mais importantes pelo menos trés:

- 0 cansaco fisico: visto que ambas residem ha mais de duzentos e cinquenta
quilémetros de distancia da cidade onde trabalham e, para locomover-se até 14, utilizam-
se de 6nibus, sendo uma viagem de pelo menos trés horas e meia. Uma delas, além
disso, precisa pegar um transporte alternativo para locomover-se do ponto final do

Onibus até a cidade onde trabalha.

Eu saio de casa no domingo de duas horas da tarde, ai eu chego na rodoviéria,
pego o dnibus de 3h e chego na cidade vizinha daqui as 8h da noite. Antes eu
dormia la e vinha no outro dia ha ambulancia com os técnicos. Hoje eu chego &

e pago um frete e ja durmo aqui. (P4)

- distanciamento familiar: uma das psicélogas é casada e afirma que o fato de
trabalhar longe de casa lhe causa sofrimento pelo fato de deixa-la longe dos familiares e

marido, algo também experienciado por outra psicologa.

Entéo, é como eu costumo dizer, vocé ta com seu filho em um avido, e acontece
um acidente, vocé coloca mascara primeiro em vocé ou no seu filho? O certo é
primeiro em vocé, porque vocé que pode ajuda-lo, vocé que sabe com o protegé-
lo. Entdo, a gente tem que colocar essa mascara. Minha méascara ¢ a familia,
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por isso que eu vou e volto toda semana. Eu fico aqui longe de tudo e de toda
minha familia, e eu vou, mesmo cansada fisicamente, mas se ndo fossem eles eu

nao sei se teria a mesma postura. (P4)

- dificuldades de capacitacdo: as psicologas afirmaram que pelo fato de as
cidades onde trabalham serem distantes de centros universitarios e ainda por cima elas
terem gastos com transportes e moradia, fica impraticavel a continuidade de seus
estudos de poés-graduacdo. Ambas afirmaram que querem fazer uma p6s-graduagéo, no
entanto, atualmente o fato de estarem em constante translado entre suas cidades natais e

a cidade onde trabalham tem-lhes impedido.

Até para se aprofundar numa especializacdo, que € uma coisa que eu té
querendo muito, me agoniando em relacéo a isso, porque eu ja queria estar

fazendo especializacao ou coisa do tipo, mas aqui fica dificil. (P3)

Assim, pelo fato de as cidades situadas do Vale do Sabugi serem de pequeno
porte e distantes dos grandes centros urbanos, essas profissionais acabam por sofrer os
problemas acima relatados, 0 que ndo é sem consequéncias para suas vidas e seu

trabalho.

1.3 CondigOes materiais

Este tdpico refere-se aos meios materiais envolvidos na realizagéo do trabalho
das psicélogas. Esses meios foram delimitados por elas como: matéria prima e
utensilios utilizados na confeccdo de aparatos necessarios ao seu trabalho; material de
escritdrio; e, por ultimo, os transportes utilizados nos deslocamentos para visitas

domiciliares.
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A matéria prima e os utensilios foram descritos como papel, cartolina, tesoura,
cola, dentre outros, que, segundo elas, sdo materiais utilizados seja para dindmicas de
grupo, seja para outras atividades tematicas junto aos grupos. Segundo relataram, estes
materiais sdo fornecidos de forma regular, sendo que nenhuma citou enfrentar
problemas quanto & necessidade deles.

J& no que diz respeito ao material de escritorio, entendido aqui como papel,
impressora, internet, computadores, canetas, etc., elas afirmaram enfrentar problemas,
principalmente no que diz respeito ao computador e & internet. Trés delas afirmaram que
os computadores dos CRAS sdo compartilhados por todos os técnicos, o que por vezes
Ihes impossibilita o uso dos aparelhos. No que diz respeito a internet, duas afirmaram
que esta ndo € de boa qualidade, ndo apresentando a velocidade ideal a realizagdo do
servico. Vale lembrar que a internet é indispensavel para que elas realizem atividades
como o preenchimento de certas fichas cadastrais, estatisticas acerca dos servicos, troca
de e-mails etc.. Essa dificuldade acaba fazendo com que elas mobilizem aspectos
praticos e engenhosos para suprir estes déficits e conseguirem, assim, atingirem suas

metas.

Eu acho que a gente quando tem 0 compromisso como nos temos... pronto, com
relacdo ao que eu disse de levar trabalho para casa, agora mesmo nos estamos
no cadastro do servigo de convivéncia, ndo da tempo de fazer aqui, as vezes 0s
computadores daqui estdo ocupados, entdo eu pego 0 meu e vou fazer em casa.
Nds temos esse compromisso e trabalhamos realmente porque acreditamos que

estamos fazendo alguma coisa. (P1)

Quanto a esta mobilizacdo frente os empecilhos colocados pelo real para

realizacdo do trabalho, Zarifian (2003) reconhece como sendo um elemento que
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constitui a competéncia. Ele entende que quando um trabalhador faz frente as
variabilidades advindas do meio a fim de realizar seu trabalho, valendo-se de elementos
tanto de sua formacdo, mas também de sua experiéncia pratica e de vida, ele esta sendo
competente. No caso destas psicologas, percebemos que elas, a fim de driblar as
limitacdes materiais, utilizam-se de estratégias de compensacdo, buscando formas de
realizar o trabalho, ainda que tenham, para isto, que tangenciar as prescrigdes.

Isto fica claro em outro ponto ressaltado por elas enquanto condigdo material
inerente a sua atividade: o meio de transporte. De acordo com o Guia de Orientagoes
técnicas (Brasil, 2005a), os técnicos de nivel superior (neste caso, assistente social e/ou
psicélogo) devem realizar visitas, objetivando-se verificar quais 0 0s possiveis motivos
que levaram as familias ao descumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia.
Existe uma série de condicionalidades a serem cumpridas pelos beneficiarios do Bolsa
Familia. De acordo com o portal virtual do MDS, elas sdo parte do compromisso
assumido pelas familias que se da nas areas da Educacdo, da Saude e da Assisténcia
Social, devendo estes compromissos serem cumpridos a fim de que elas continuem a
receber o beneficio do Bolsa Familia (MDS, 2014)

Em caso de descumprimento, sdo feitas visitas para se verificar o que ocorreu.
Assim sendo, as psic6logas afirmaram que um dos maiores problemas relacionados as
condicdes de trabalho é a questdo do transporte para a realizacdo destas visitas. Elas
afirmam que, em geral, ndo héa transporte disponivel, e que quando h4, ndo ha um
condutor. Segundo elas, isto é um problema que traz sérias consequéncias, uma vez que
seguir um planejamento € praticamente impossivel, visto que este fica a mercé da

ocasionalidade de transportes.
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Tanto este ponto, como o anterior, sdo fontes de possiveis riscos a vida da
entrevistadas, como desenvolveremos a seguir. Para tanto, o tOpico a seguir trata acerca

dos riscos presentes na atividade das psicologas e como elas lidam com estes.

1.4 Riscos

Por riscos pode-se entender algo que traz consigo a iminéncia de perigo ou de
nocividade. Leplat (conforme citado por Nourodine, 2004) afirma que a nogao de riscos,
assim como as de carga e de fadiga, integra um conjunto de nogdes que ainda nao
tiveram sua defini¢do exata fechada, mas que recorrentemente séo citadas, mesmo
mediante sua insuficiéncia. Porto (2000) traz a concepcdo de risco atrelada a ideia de
perda ou dano. Para o autor, € necessario que se tome uma concep¢do abrangente que

leve em conta a saude do trabalhador,

significando toda e qualquer possibilidade de que algum elemento ou
circunstancia existente num dado processo e ambiente de trabalho possa causar
dano a saude, seja através de acidentes, doencas ou do sofrimento dos

trabalhadores, ou ainda através da poluicdo ambiental (p. 08).

Porto (2000) afirma que os conhecimentos envolvendo a nogéo de riscos, por
muito tempo, foram exclusividade apenas daqueles que eram considerados detentores de
uma expertise académica distinta acerca desta area, sem levar em conta o conhecimento
daqueles que vislumbram estes riscos face a face: os trabalhadores. O autor entende que
é inquestionavel a participacdo dos trabalhadores para as analises dos riscos nas
situagdes de trabalho, afinal de contas, eles estdo envolvidos diretamente com estes

riscos.
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Os riscos na realizacao do trabalho surgiram como parte comum do discurso das

entrevistadas, ainda que nem sempre elas o percebessem enquanto potencialmente
nocivos. Quanto a estes riscos, eles podem ser elencados da seguinte forma: risco de
violéncia, sendo esta, fruto de a¢des de usuarios ou comunidades; riscos ligados as
locomocgdes, tanto intra quanto interurbanas.

Quando nos referimos a violéncia, queremos deixar claro que elas nao
afirmaram ter sido vitimas de qualquer tipo de violéncia, porém, quando questionadas
acerca dos riscos de sua atividade, todas citaram que existe a possibilidade de que possa
vir a ocorrer tal violéncia, seja por parte dos prdprios usuérios, seja ela derivada de um
processo maior de perda de seguranca experienciado pela comunidade a qual referencia
0 CRAS onde elas trabalham. Quanto ao ultimo ponto, é importante ressaltar que as
pessoas que sdo referenciadas pelo CRAS estdo em uma situagédo de vulnerabilidade
social e econdmica, e que muitas vezes moram em comunidades com baixo potencial de
seguridade.

Alguns trechos de falas exemplificam bem como elas entendem a iminéncia da

violéncia enquanto um risco a sua integridade:

Ja no sentido assim, nds temos essa comunidade mais proxima aqui, que € uma
comunidade de risco, de muita vulnerabilidade. Existem pontos de droga. Entéo
assim, eu acho que s6 em a gente estar indo, estar tentando fazer alguma coisa
para ajudar, ja é um risco. (...) Pronto, lembrei de um caso real, que a gente foi
na zona rural que tinha uma idosa que estava sendo negligenciada em relacédo a
saude dela. Isso foi até em parceria com o PSF na época. A gente foi e a gente
precisava fazer alguma coisa, e a enfermeira olhava pra gente e dizia: ‘mas
tenha cuidado, porque o genro dela é muito violento, e ele é metido em coisas

erradas.’ Mas ao mesmo tempo a gente ndo podia deixar de ir ali, porque a
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senhora estava numa situacdo muito dificil de vulnerabilidade, de risco pessoal.
Nessa época ainda n&o existia 0 CREAS e nos fomos, e tivemos que fazer

alguma coisa, que agir ali em beneficio dessa senhora. (P1)

Uma situacdo com alcoolistas, na frente do prédio aqui, se expondo para
criancas, e eu me senti no direito de intervir. Mas eu ndo sabia o que podia vir a
acontecer comigo. Eles estavam ali dancando, se expondo, fazendo gestos
obscenos, e tinha um monte de criangas esperando um onibus. Entéo eu fui 14,
mas eu ndo sabia de que forma eles podiam lidar com isso, se eu poderia
receber um empurrdo. Eu fui. Outra situacéo foi de uma usuaria que tinha uma
saude mental em fase de surto psicotico. Entéo é ficar naquela e esperar o que

pode acontecer ali (P3).

Esta constancia no que diz respeito a iminéncia do risco pode ecoar de diferentes
formas na saude mental destas mulheres. O fato de estarem constantemente em face
deste perigo pode fazer com que elas entrem em processo de descompensacao psiquica,
ou desenvolvam sintomas de estresse. De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude
OMS), € importante se considerar uma categoria de risco chamada de riscos
psicossociais, que sdo condic¢bes de organizacdo e gestdo do trabalho que
potencialmente podem trazer reverberacGes negativas tanto psiquicas quanto sociais
(WHO, 2008).

Outro ponto que vale ser ressaltado é o fato de todas serem mulheres, algo que
denota preocupagéo, uma vez que no Brasil a violéncia contra a mulher é ainda um
problema ndo resolvido. Ndo é nosso objetivo, neste momento, problematizar as
possiveis causas da violéncia contra a mulher, mas sim, entender que é um fenémeno

evidente que gera riscos aos quais as participantes estdo expostas. De acordo com o
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Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (2013), uma fundacéo publica federal
que responde a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, no
Nordeste, verifica-se um taxa de feminicidios de 6,90 para cada cem mil mulheres entre
0s anos de 2009 e 2011. Ou seja, verificamos que de certa forma o temor das
entrevistadas no que diz respeito a violéncia é justificavel se levarmos em conta além
das suas condicdes de trabalho, o panorama de seguranca nacional.

Outro risco que fica evidente nas entrevistas € o risco relacionado a locomocéo
das psicologas, tanto na realizacdo de seu trabalho, como citado anteriormente, no caso
das visitas de averiguacdo de descumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia,
quanto no caso das viagens realizadas pelas duas psicélogas que moram em outras
cidades. No primeiro caso, relacionado as visitas, percebemos que o risco é iminente.
Quando questionadas sobre o0s transportes para realizagdo das visitas, trés citaram que
frequentemente tém dificuldades em encontrar transportes para realizar as visitas,
porém, a fim de realizarem o trabalho, elas buscam formas astuciosas de resolver este
problema. Nestes casos, duas delas afirmaram que utilizam-se de seus préprios

transportes, neste caso, motocicletas.

Pronto, quando eu falei na questédo de pegar minha moto e ir sozinha, muitas
vezes, ou s6 com outra colega. Muitas vezes nos entramos em situacdes que ta
trazendo algum risco. Porque quando a gente vai numa familia que ta
vivenciando um caso de violéncia, ou algum usuario de drogas, aquilo ali gera

um risco. (P1)

A gente vai no nosso transporte. Mas como assim, eu nunca tinha nem
pensado... Se for ver assim eu acho que nem surge como um, digamos,

empecilho. E, virou regra. A ndo ser que seja assim, uma visita no sitio, na zona
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rural. Mas assim, como a cidade é muito pequena, a gente vai ha moto, vai no

carro, vai a pé mesmo (P2).

O fato de elas estarem em uma atividade externa por si sO ja representa um fator
de alto risco, uma vez que elas estdo expostas a uma gama de imprevisibilidades, a isto
acrescido o fato de estarem em geral de moto. De acordo com o sistema DATASUS
(2014), s6 em 2012 foram registrado 12.480 6bitos por acidente de moto no Brasil,
sendo destes 4.825 no Nordeste e 343 na Paraiba. Outro dado interessante do
DATASUS (2014) diz respeito ao numero de dbitos relacionados a acidentes de
trabalho, o qual s6 no Nordeste foi de 592, no ano de 2012.

Percebemos nas falas que elas burlam as normas (neste caso, de sair apenas em
veiculo oficial) a fim de realizarem a atividade (quando saem em seus transportes), e
que esta transgressao gera uma situacdo de risco a elas. A respeito disto, Noroudine
(2004) entende que a infracédo esta ligada uma renormatizacéo do trabalho, como
entende Schwartz (2010). Que ao trabalhar o sujeito esta constantemente reescrevendo
as prescri¢cdes ao sabor de sua atividade. Nouroudine (2004) afirma que esta
renormatizacdo ligada aos riscos gera um espaco de producdo de saber-fazer util a
criacdo de um ato de prudéncia relacionado ao trabalho.

Ainda a respeito da locomocdo das psicélogas, percebemos, no caso das duas
entrevistadas que moram em outra cidade e se locomovem para a cidade onde
trabalham, que elas estdo também expostas a outros riscos, uma vez que tém de realizar
um translado de mais de 230 quilémetros, em transporte publico e sozinhas. E no caso
de uma destas duas, isto fica agravado pelo fato de ela ter de parar numa cidade vizinha
e de la ir de transporte alternativo até a cidade onde trabalha.

Algo que nos chamou a atencdo foi o fato de elas, por vezes, negarem 0s riscos

que correm, como na fala abaixo.
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Quando a gente ta falando de satde mental, e ndo sabe o que é que pode
acontecer. Mas eu nao espero isso diariamente, ndo é uma coisa que me
incomode, ou que eu ache que va acontecer. Mas, de certa forma existe, como

em qualquer ambito da vida. (P3)

Entendemos que elas desenvolveram mecanismos de defesa, a fim de nao
entrarem em estado de descompensacéo, e assim nao realizarem seu trabalho. A estes
mecanismos Dejours (2012) chama de estratégias defensivas. Segundo o autor, estas sdo
formas que o sujeito encontra para que continue trabalhando, mesmo percebendo que
existem ali condicGes nocivas a ele, uma vez que ele tem um forte engajamento com
esta atividade.

No préximo item, trataremos sobre a tarefa e a atividade das entrevistadas,
procurando trazer a descricdo daquilo que elas realizam e quais elementos estdo

relacionados a elas.

2. Tarefa e atividade

Neste momento, focar-nos-emos na atividade das psicologas. Queremos, porém,
deixar claro que nédo € nossa intencao relatar de forma mecanica as mindcias da
atividade destas mulheres sem problematizar como estas se relacionam com as
prescri¢Oes, ou ainda, quais as reverberagdes do trabalho em suas vidas. Este &, de certa
forma, o coracdo de nosso trabalho, uma vez que procuramos aqui analisar a atividade
das psicoélogas de CRAS e tudo que a ela se relaciona.

Inicialmente, traremos os relatos das entrevistadas que contém o detalhamento
das principais atividades realizadas por elas. Apesar de estarmos nos referindo a cinco

contextos parecidos, mas que resguardam certas singularidades, percebemos que elas
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citaram como principais elementos de sua atividade os seguintes elementos: a escuta, as

demandas judiciais, as visitas domiciliares, o trabalho com grupos e o trabalho de cunho

técnico burocratico.

Quando elas mencionam a escuta, estdo, na verdade, referindo-se a um

atendimento individualizado, que em alguns momentos pode ser entendido como um

fazer clinico. Todas foram enfaticas em dizer que aquele ambiente, do CRAS, portanto

da assisténcia social, ndo era o de legitimacg&o do trabalho clinico, porém, em face das

demandas que apareciam, elas acabavam realizando um trabalho que se aproxima deste.

Abaixo, algumas falas que demonstram como este trabalho € copiosamente demandado

aelas.

Entao, eles ja ficam meio assim... existe também outro ponto que quando eu falo
minha formacéo eles querem que aqui no CRAS eu faga terapia, esperam que eu
va atender individual, que eu véa fazer esse trabalho ja que sou psicologa clinica

de base analitica. S6 que ndo € o objetivo da gente aqui no CRAS. (P1)

No CRAS, como o foco néo é clinico, eu t6 agendando s 6 pessoas por dia,
porque eu deixava uma hora para que eu possa ter mais tempo, porque muitas
vezes a pessoa hdo tem cadastro, e esse cadastro é feito na hora através do
prontuario SUAS, que leva no minimo 30 minutos para ser preenchido. O
formulario sdo 17 paginas para o CRAS e tem o restante para o CREAS, porque
é SUAS, entdo é para os dois. Entéo, s0 isso ja leva meia hora. A gente tem que
ouvir, fazer a escuta, e a0 mesmo tempo fazer o cadastro. Entdo,minha
preocupacao € quando alguém me procura e eu vejo que s6 tem um dia distante.
Isso me da muito do porque eu penso: meu Deus, o sofrimento € para o0 agora, a

urgéncia é sempre urgéncia. Quando alguém vem te procurar aquilo té na
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superficie, ndo € algo que possa esperar. Entdo, € muito ruim vocé saber que

nao pode fazer. (P4)

SO que além da escuta que € a competéncia, a atribui¢éo do psicélogo no CRAS,
eu faco também atendimentos psicoterapicos breve, usando a triade da sistémica
familiar, de 3 a 5 atendimentos. Ent&o, diante da necessidade eu vou vendo até
que ponto eu posso fazer isso, essa psicoterapia breve. Em outros casos, ai sim
ha uma escuta, um apoio, um direcionamento, como nds falamos aqui, e pronto.

(P3)

Elas mostraram insatisfacdo com relacdo ao atendimento, ndo porque julguem
que este trabalho € menos importante, mas sim, porque o foco do CRAS néo deve ser
esse atendimento. Elas poderiam dedicar-se a outras atividades que atingiriam de forma
mais eficaz os objetivos do PAIF, bem como abrangeriam um nimero maior de

usuarios, como no caso dos grupos, por exemplo.

Ndés temos que trabalhar mais com o coletivo. Entéo, isso foge um pouquinho do
individual do consultério. E também assim, a questdo do acompanhamento
familiar, de orientagdes, a escuta, que muitas vezes o usuario chega aqui e
precisa dessa escuta especializada. Entdo, nds enquanto psicologos... eu me
vejo muito como... eu digo que eu sou uma técnica social, porque eu ja me sinto
inserida realmente nessa area da assisténcia social. Entdo nos devemos fazer
visitas, ter esse contato direto com as familias, com os usuarios e acompanhar,

orientando, fazendo uma escuta especializada. (P1)
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Por exemplo, eu ao invés de estar em um grupo, eu estou ali atendendo. Entéo, é
um espaco de tempo também que eu poderia estar exercendo uma fungéo que a
normatizagdo nos traz. Mas também, como ha também outros profissionais para
dar ali o suporte, da brecha para que a gente tenha também um tempinho de

fazer o atendimento. (P2)

Muitas vezes, olham pra gente e pensam logo em atendimento. Eu acho que a
gente pode contribuir muito mais, como, por exemplo, na parte de planejamento

e acdo pedagogica, s6 que as vezes ndo nos é dada essa oportunidade. (P4)

E importante frisar o ponto em especial na fala da psicéloga acima: quando ela
fala que poderia estar exercendo uma funcdo que a normatizacéo traz, ela fala isto se
referindo ao fato de que o atendimento psicoldgico clinico, ao menos nos moldes da
clinica individual, ndo é uma prerrogativa do servico oferecido pelo CRAS. De acordo
com 0 NOBRH/SUAS, como visto no primeiro capitulo desta dissertacdo, o principal
programa ofertado pelo CRAS é o PAIF, cuja finalidade é promocéo social e
fortalecimento de vinculos de usuarios em uma zona de vulnerabilidade social, com fins
a prevencdo de violacao de direitos (Brasil, 2006). O CREPOP (2007) reforca esta

normativa quando afirma que

(...) em casos de identificacdo de demandas que requeiram agoes e servicos nao
previstos nestes aparatos normativos, como, por exemplo, 0 acompanhamento
clinico de natureza psicoterapéutica, o profissional de Psicologia deve acessar
outros pontos da rede de servicos publicos existentes no seu territorio de

abrangéncia ou no plano municipal, com vistas a efetivacdo dos direitos dos
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usuarios a servigos de qualidade e a devida organizacdo das a¢fes promovidas

pelas politicas publicas de Seguridade Social. (p. 24)

Em outros casos, pelo fato de 0 municipio ndo contar com o servico de saide
mental basico, tendo que encaminhar seus usuarios em situacdo de sofrimento mental a
outro municipio, a psicéloga, enxergando as condi¢des econdémicas adversas, bem como

a urgéncia daquele sofrimento, acaba realizando um acompanhamento destes usuarios.

N&o gue seja a escuta, mas aqui sim. Eu faco a escuta, faco o acompanhamento.
De casos que procuram, que necessitam, ai sim. Ndo vou mentir que até a
questdo da necessidade da satde mental, a gente até recebe aqui por ndo ter um
NASF na cidade. Quer dizer, tem o NASF, mas esta sem o psic6logo e um
medico como um neurologista e até um psiquiatra. Entdo as demandas de saude
mental estdo vindo pra cé para que eu encaminhe com a saude, a secretaria de
saude, para um CAPS ou coisa do tipo. (...) Isso me preocupa porque a demanda
ta surgindo de forma gritante no municipio. T4 fazendo muito encaminhamento
pro CAPS e de 14 ta voltando. Fago encaminhamento para eles fazerem
acompanhamento com psicélogo e psiquiatra e eles estdo mandando para mim.
Léa eles s6 medicam e mandam de volta, como se eu que tivesse que fazer a
psicoterapia. (...) Eles encaminham para ca. Fazem a medicagao, e até a

medicacao é acompanhada agora por um clinico daqui. (P3)

O fato de realizar um atendimento clinico que ndo cabe a sua algada, neste
contexto em especifico, traz algumas reverberacfes negativas, dentre elas, por exemplo,
o fato de elas estarem deixando de aproveitar este tempo util para realizarem as

atividades genuinamente do CRAS, para darem conta de uma demanda que nao € sua.
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As falas denotam outro aspecto bastante citado pelas psicélogas: a questdo de elas
realizarem sempre atividades que vao além de suas atribui¢des. Uma destas atribui¢es
trata sobre as demandas vindas do Poder Judicial, as quais, segundo as participantes,
deveriam ser atendidas por uma equipe especifica do Judiciario, e em casos
extraordinérios, supridas pelas equipes do municipio. Porém, o que percebemos em

andlise das suas falas é que a excecdo acabou virando uma regra.

Porque a Justica deveria ter sua propria equipe, e até entao, desde que

comegamos nés fazemos estudo de adocdo, de guarda, de tutela, de tudo isso e
agora até quando vem alguma denuncia de violéncia contra idoso, todo tipo de
violéncia, a Justica t& encaminhando pra c4, para que nos possamos fazer uma

averiguacggo. (P1)

SO para acrescentar sobre aquilo que a gente falou sobre o que ndo deve ser
feito, mas é. Por exemplo, visitas domiciliares da justica. A justi¢a ndo solicita,
ela obriga vocé a fazer essas visitas e emitir relatérios. Ndo ha nenhum retorno
financeiro que nds recebamos, e assim, € que indigna, porque assim, vem nesse
oficio, e no prazo de 15 dias se vocé ndo cumprir, vocé pode ser presa, entdo a
gente déa risada. Todos esses grupos pra gente desenvolver, vém essas visitas e a
gente tem que parar o servico para fazer essas visitas. Ai vai, ndo esta. Vai
outro dia, ndo esta. Ai a justica manda outro oficio: olha é 15 dias, sendo vocé
vai cumprir um mandado de prisdo. Ai a gente ri porque a gente vai ser presa
porque a gente ta fazendo trabalho da gente. Vem so trabalho e a promessa de

que se vocé ndo cumprir aquilo, vocé pode ser presa. E revoltante! (P2)
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As demandas judiciais ndo sdo uma tarefa autenticamente das psicologas de
CRAS. De acordo com as entrevistadas, deveria haver uma equipe especializada e
exclusivamente ao dispor do poder judicial para a realizacdo deste tipo de visita. Porém,
de acordo com as entrevistadas durante as observacdes, estas equipes especializadas séo
encontradas com maior frequéncia em grandes centros metropolitanos. As participantes,
como as falas acima mostram, porém, séo levadas a realizarem tais servicos, sob pena
de sancdes juridicas em caso de descumprimento das ordens judiciais. Isto traz consigo
um aumento da carga de trabalho, que por si s6 ja& demanda implicacdo das
entrevistadas, fazendo mais uma vez com que elas acabem dedicando tempo e esforcos
que poderiam ser uteis a realizacdo e consecucdo dos objetivos do PAIF, em funcéo de
uma atividade que néo é atribuicéo sua.

A realizacdo de um trabalho que a priori ndo é tarefa delas, mas pelo fato de
existir uma pressdo juridica, termina sendo executado, acaba gerando uma sensacao de
revolta e falta de reconhecimento nas psicélogas, uma vez que, como citado por elas,
ndo sdo gratificadas por isto, além de sofrerem a ameaca de sanc¢des judiciais. Esta
questdo do reconhecimento sera mais bem desenvolvida no Gltimo subtdpico deste
capitulo, na categoria Reconhecimento. Ainda no que diz respeito as pressoes,
percebemos que as entrevistadas sentem-se pressionadas em razdo dos precarios
vinculos trabalhistas. Apenas duas delas s@o concursadas, mas, ainda assim, sentem-se
pressionadas pelas gestdes. Isto talvez seja um dos motivos pelos quais elas vao além de

suas atribuicdes.

E como vocé vem me perguntando, se estar aqui como prestadora de servico ou
néo, de certa forma atrapalha. Eu ndo vou negar a vocé que sim. Eu ndo penso

s0 no beneficio do trabalho, a gente quer sempre... é natural, querer esta
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estabilidade. Entdo meu préximo passo é tentar concurso, mas eu quero estar
me especializando, quero estar tendo as competéncias para poder adentrar num

concurso e que me deixe de forma confortavel. (P3)

A respeito da precarizacdo a que nos referimos, Falzon e Sauvagnac (2007)
apontam a importancia de se diferenciar a precariedade estatutaria objetiva do
sentimento de precariedade. Para os autores, a primeira diz respeito ao contrato de
trabalho por tempo definido. Eles defendem que a instabilidade vivida no contexto de
trabalho contribui para o crescente sentimento de inseguranca vivenciado pelos
trabalhadores. Percebemos através das falas das psicOlogas este sentimento de
inseguranca, da necessidade de estabilidade.

Outro ponto que as psicologas citaram como também sendo elemento central no
desenvolvimento de sua atividade foi o relativo as visitas domiciliares, realizadas tanto
em funcdo da avaliacdo do cumprimento/descumprimento das condicionalidade do
Bolsa Familia, como citado na categoria anterior (condi¢fes de trabalho e riscos), bem
como para realizacdo de laudos técnicos solicitados pela justica, como supracitado, ou
ainda, em conformidade com as especificacdes do MDS de realizacdo de busca ativa e
reconhecimento da comunidade de atuacdo (Brasil, 2009). Quando guestionadas acerca
de qual o dia mais intenso para elas, as psicologas responderam unanimemente que 0s
dias que elas consideram como mais intensos, em relacdo a carga de trabalho, séo

aqueles em gque tem um namero elevado de visitas a serem realizados.

Pronto, quando chega a lista de condicionalidades, que as assistente sociais
pedem que a gente ajude também. A gente sai para visita, quando tem alguém
para atender. Termina a gente ficando com muita coisa. Porque ndo tem como a

gente ouvir casos sem se envolver. Depois é que a gente vai trabalhando para
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digerir tudo isso ai. Esse € um dia que eu acho bem cansativo, um dia que a

gente tem muito contato com os usuarios, realmente. (P1)

No que diz respeito a nogdo de carga de trabalho, Falzon e Sauvagnac (2007)
dizem que este termo frequentemente é usado de forma ambigua, podendo referir-se a
exigéncia de uma tarefa num determinado momento, ou as consequéncias desta.
Segundo os autores, a Ergonomia define uma distin¢do classica entre constrangimento e
esforco: enquanto aquele se refere ao nivel de exigéncia da tarefa, formulado em termos
de objetivos a atingir e resultados esperados, o esfor¢o diz respeito a atividade, fazendo
referéncia ao grau de mobilizacéo (fisica, cognitiva ou psiquica) da pessoa que realiza a
atividade. Assim como o0s autores, utilizar-nos-emos aqui do conceito de carga de
trabalho, referindo-nos a no¢édo de esforco.

Outra questdo evocada pelas participantes quando falavam acerca das visitas foi
o fato de, a priori , estas serem papel exclusivo da assistente social. As normativas
(Brasil, 2009) ndo deixam claro se hd uma exclusividade para um ou outro profissional,
uma vez que tanto o psiclogo quanto o assistente social sdo, perante as
regulamentacfes, tratados como técnicos de ensino superior. No decorrer das
entrevistas, em alguns momentos, elas declaram que sentem que ha uma importancia em
acompanhar as visitas, que isto é parte fundamental do trabalho do psicélogo no CRAS,
uma vez que, segundo elas, é imprescindivel um olhar diferenciado, porém duas das
quatro entrevistadas apontaram que sentem que as visitas € um papel mais exclusivo da
assistente, e que elas ficariam com atividade mais voltada aos atendimentos individuais
e, apesar de demonstrarem interesse em ir junto, participando das visitas somente

quando ndo houvesse o atendimento.
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Por exemplo, a questao das condicionalidades, hoje elas estdo mais atadas a
questdo da salde e da educagdo. Nao é simplesmente ir 1a e perguntar por que
esse menino ndo vai a escola. O que acontece nessa escola? O que acontece
nessa familia? E é ai onde a gente entra, e muitas vezes ndo entra, porque a
visita das condicionalidades é um tipo de visita especifico da assistente. Mas eu

faco o méximo para acompanhar. (P4)

Nds sempre vimos assim, que o primeiro contato, se nds formos pelas normas,
realmente, seria primeiro o assistente social. A questao de buscar os direitos, as
visitas. Seria mais o assistente social, e o psicologo ficaria com essa escuta
especializada, no acompanhamento discutindo, fazendo estudo de caso para que
nos possamos também dar nossa contribui¢do. Eu vejo que cada um tem seu
papel, tem seu espaco, mas como eu falei, ndo sei se foi porque minha
experiéncia aqui... nossa equipe sempre foi muito unida e sempre estadvamos de
dupla. Sempre estava uma assistente social e uma psicologa nas visitas, quando
ia fazer algum parecer, toda atividade sempre estavamos de duas, a ndo ser
quando era um atendimento individual, uma questéo de escuta, ai ndo, o

psicologo ficava sozinho. (P1)

As outras duas psicélogas entendem que a visita é uma atribuicdo tanto do
psicologo quanto do assistente social, sem distin¢cdo de formagdo. Uma delas inclusive
relata que estranha quando por algum motivo um profissional de psicologia se nega a

realizar a visita.

Por isso que eu digo que eu sou um técnica social. Vou dar um exemplo: nds

estdvamos aqui e um colega foi contratado, e tinha uma demanda que sempre
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aparece, que é a questdo das condicionalidades do Bolsa Familia, que é um das
funcGes dos técnicos do CRAS acompanhar. E nds fazemos visitas. Acontece que
esse colega falou: “eu ndo vou fazer visita, porque isso ndo ¢ atribuicdo do
psicologo”. E eu ndo vejo dessa forma. Se isso é uma atribui¢do dos técnicos do
CRAS ndo importa se eu sou a psicéloga ou assistente social. Eu acho que
estando nessa visita eu posso dar minha contribuigdo, porque nessas
condicionalidades o adolescente ou a crian¢a néo foi a escola por alguma
dificuldade ou algum problema e nos estando ali, a gente pode identificar algum
sintoma nessa familia que esteja necessitando de acompanhamento, entéo eu
ndo me recuso a fazer a visita, acompanhar um usuario ao INSS. Agora, claro
que eu sei onde é o meu limite: um parecer, que é uma atribuicdo maior do
assistente social, quando é realmente atribuicdo da assistente social, eu ndo vou
me meter a fazer ou assinar, mas eu estou junto com ele debatendo, estudando o

caso, dando minha contribui¢éo para aquilo ali. (P1)

Este hiato que reside ai, na interpretacdo da norma, pode, dentre outros motivos,
ser ocasionado pela falta de clareza das normativas. As psicologas afirmaram que em
certos momentos consideram as diretrizes vagas e insuficientes, podendo ndo deixar
evidente a forma como atingir tal objetivo. Como citamos no Capitulo Il, as orientagdes
técnicas do MDS estdo mais voltadas aos objetivos a serem atingidos do que as
possiveis formas de atingi-los (Brasil, 2009). Abaixo, a fala de um das psicélogas

quando questionadas acerca das normatizagdes.

Porque assim, a gente faz, espera estar fazendo o certo, torce para estar fazendo
o certo. E é claro que a gente vé esse feedback que esta fazendo o mais

adequado possivel, mas se a gente tivesse um suporte tedrico estariamos
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respaldados. (...) Nao deixa muito claro ndo. Por exemplo, ele diz assim:
“trabalhe com grupos”, “com servigos de convivéncia”, é assim que eles falam.
E l16gico que o Brasil é um pais muito grande, é 16gico que a gente tem que
respeitar cada regido, mas eu acho assim que eles podiam dar mais suporte
tedrico. A minha questdo é sempre o teorico, a teoria, e eles ndo dao. Vocé
pergunta assim: qual material vocé utiliza? Nao existe material que venha
aqui... ndo existe, eu uso 0 que eu pesquiso. (...) Em 10 anos nunca houve uma
capacitacio para todos os profissionais do CRAS. As vezes, 0 que acontece é
uma renormatizacdo, ai um profissional do CRAS vai, ou entdo alguém da
Secretaria de Desenvolvimento do Municipio vai para repassar para todos, mas
para falar assim: “uma capacita¢do sobre CRAS”, ndo! Eu acho assim, que
onde a gente sempre aprende alguma coisa é nas conferéncias. Quando a gente
vai para uma conferéncia estadual, por exemplo. Ai a gente encontra la varios

profissionais, a grande maioria sé@o de CRAS ou CREAS, entdo a gente

consegue trocar muita experiéncia. (P2)

O fato de as normativas ndo serem claras, atrelado a baixa frequéncia de
capacitacbes, como visto, gera a troca de relatos de experiéncias, a fim de uma
comutacdo de saberes entre as psicologas, seja em eventos promovidos pelo MDS ou
SUAS, seja em bate papos informais. Segundo elas, a teoria serviu como um guia para o
desenvolvimento de sua atividade, mas onde elas tiveram um aprendizado mais efetivo

foi na prética.

Experiéncias das praticas. E uma troca de ideias. Entdo assim, a gente leva um
grupo de idosos para se apresentarem na conferéncia, 14 eles dancam xaxado.

Ai os outros dizem: “ndo, ld na nossa cidade eles ndo quiseram danca, eles
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quiseram jogos. Mas ld na minha eles ndo querem jogos, eles querem danga”. E
essa troca de praticas. A troca tedrica ndo ha porque eu considero que ha uma

grande defasagem nesse ponto. (P2)

Minha colega psicdloga do inicio, quando comegamos foi juntas, ela tinha mais
a pratica em escola, ela trabalhava nas creches em Jodo Pessoa, entdo assim,
ela ja tinha a vivéncia institucional. Ela me ajudou muito na questéo da préatica
de palestras, do coletivo, de como abordar... e também nés estuddvamos muito
juntas, aqui, como seria essa pratica no CRAS, porque ela tinha essa outra
prética, mas no CRAS também néo tinha, entdo nds fomos buscar. Tudo que
saia sobre o CRAS, tudo que o MDS disponibilizava, a gente sempre tava
tentando buscar cada vez mais. Entdo essa préatica de abordagem, de lidar com

o coletivo, isso eu acho que fui ganhando na prética. (P1)

Além dos atendimentos, das demandas judiciais e das visitas, as psicologas

citaram como uma de suas principais atividades dentro do CRAS o trabalho com grupo.

Como ja citado anteriormente, no Capitulo Il, o trabalho do CRAS, atendendo as

expectativas do PAIF, deve preconizar o trabalho com grupos (Brasil, 2009). Elas

relataram que o trabalho com grupo é uma constante em seu dia a dia nos CRAS, sendo,

pelas suas falas, aquilo ao qual dedicam maior tempo de seu dia. Os grupos sao

formados em consonancia com a demanda da comunidade e do contexto social, e

trabalham com tematicas que fazem parte do cotidiano destas pessoas (Brasil, 2009).

Percebemos que alguns grupos sdo comuns a todas as cidades, como o grupo de idosos,

jovens e/ou criancas e gestantes. Nesses grupos, de acordo com as entrevistadas sao

trabalhadas tematicas diversas, como saude, bem-estar, direitos basicos, dentre outros.
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A gente foca muito o trabalho voltado para grupos. Grupos de pessoas que
estdo em vulnerabilidade social. Quando falo em vulnerabilidade social néo falo
sO na questao financeira, porque a gente também € a porta de entrada para o
Bolsa Familia. A gente fala das questGes familiares, principalmente de
fortalecimento de vinculo... porque eu acho que assim, a atuacéo do psicologo
de CRAS, pelo menos a minha atuagdo é mais focada nisso: fortalecer vinculos
familiares, seja da crianga, do jovem, do idoso, da gestante, das mulheres e
homens. Entéo, a gente busca isso, fortalecer esse vinculo para que esta pessoa
valorize este vinculo e compreenda o significado dele, e como ele estando bem,
vamos dizer assim, a familia pode ter um crescimento. (...) Entdo aqui nés temos
0 grupo de idosos; de gestantes; temos as criangas, que vao estar iniciando
agora, criangas de 6 a 12, 13 anos; tempos os jovens de 14 a 17 anos; e no
grupo que a gente da uma forca alimentar, que é o sopdo, a gente ta tendo
mulheres e homens. Entdo assim, a gente hoje consegue atender toda a faixa

etaria: do nascimento, a gestante, ao idoso, através de grupos. (P2)

Enfocar no planejamento e execu¢do dos grupos. Porque essa minha correria
dos atendimentos me deixa um pouco fora dos planejamentos. Planejar e
executa-los. Estou fazendo uma atividade na brinquedoteca, estamos na semana
do indio. Que tipos de estimulos a gente pode dar a criangas de 2 anos e meio a
4, e eu ver se realmente ta funcionando aquilo que eu planejei. Ter aquele olhar
de observador também. Entéo eu acho que € isso. No grupo de idosos do mesmo
jeito, trazer estimulos cognitivos de memoria, dentre outros, e ver que ele sendo
executado aqui pelos facilitadores ta tendo éxito. E também no servico de
convivéncia 2 que é dos adolescentes. Nele efetivamente eu ndo participo dos

planejamentos porque tem uma equipe de planejar, e eles so se reunem e dizem
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0 que planejaram e agente da equipe técnica vé se pode mudar alguma coisa ou

acrescentar e eles executam. (P3)

Temos o grupo de idosos, um grupo intergeracional, que vai dos 18 aos 59 anos,
gue € uma demanda nova depois do reordenamento do servicos do MDS, e 0
servigo de convivéncia de 0 a 6, que na verdade vai de 3 a 6, porque a gente
utiliza as criancas da creche municipal e fazemos um trabalho com elas no

proprio CRAS, na brinquedoteca. (P4)

O trabalho com os grupos nao € exclusividade de nenhum dos técnicos, sendo,
em todas as cidades, um servigo que tem revezamento de profissionais a sua frente, de

acordo com a agenda e disponibilidade destes.

Hoje, nds temos 3 profissionais no CRAS: dois assistentes sociais e um
psicologo, entdo os trés sdo responsaveis por tudo. Entdo, a gente ta aqui essa
semana ja planejando para a semana que vem. Entéo, por exemplo, quarta
agora eu fiquei com as gestantes, na proxima guarta a gente ja convidou alguém
para ficar com as gestantes. As vezes da um choque. Essa semana eu disse:
“olha eu consegui uma assistente social para ta fazendo um trabalho com os
jovens”, ai elas dizem": “ndo, deixe para outra semana, que esSa Semana eu ja

consegui alguém”. (P2)

Por ultimo, as psicélogas relataram que um dos pontos principais de sua
atividade é a parte técnico-burocratica. Esta parte diz respeito ao preenchimento de

bancos de dados, atualizagdes de cadastro e planejamentos. Elas afirmaram que tém de
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dedicar uma parte de seu tempo para estas atividades, uma delas, inclusive, acha que

isto ndo é necessariamente sua obrigagao.

Aqui no municipio, uma outra coisa que eu vejo que passa do meu papel como
psicdloga é a questdo de eu fazer muito a parte burocratica. Questéo da
vigilancia socioassistencial . As pessoas podem até dizer: mas por que ela faz?
Desde que eu entrei, eu me interesso muito em ler, em buscar estar sempre
informada sobre isso. Entdo aqui eu ja fui a técnica responsavel pelo
PROJOVEM, eu sempre estou nas capacita¢oes tanto do MDS quanto do
governo do estado para estar me informando e sabendo como os sistemas

funcionam. Entéo, eu fagco também aqui no municipio esse papel. (P2)

Bom, eu planejo. Facgo planejamento da brinquedoteca, do grupo de idosos e
auxilio em casos de adolescentes com algum conflito ou alguma coisa, do
servigo de convivéncia 2 que €é ja os adolescentes que vai depois dos 4 anos até
0s 17. E dou apoio ao grupo de idosos, como eu falei. E a populacéo vulneravel

sem a violacdo do direito. (P3)

Apds abordarmos os elementos que as psicdlogas denotaram como sendo 0s
principais de sua atividade, relevaremos um dado curioso, porém muito rico do ponto de
vista da analise de sua atividade e da subjetividade envolvida no trabalho. Um dos
topicos de nosso roteiro de entrevista, que pretendia averiguar de forma mais
aprofundada os elementos relativos a atividade das psicologas, trazia o seguinte
guestionamento: Se vocé fosse ensinar o seu trabalho a um novato, ou a alguém que va
substitui-la por um tempo, de forma que ninguém percebesse que vocé foi substituida, o

gue vocé ensinaria a ele?
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Para a elaboragéo deste item da entrevista semiestruturada, baseamo-nos no
método desenvolvido por Oddone (Muniz, Brito, Souza, Athayde & Lacomblez, 2013)
denominado "instrucfes ao sosia". Entendemos que ao tratd-lo como um item integrado
a entrevista, e ndo como um método a parte, poderiamos otimizar a rica oportunidade
que nos foi concedida pelas profissionais de investigacdo de sua atividade. A instrugédo
ao sbsia consiste em um metodo onde o pesquisador sugere ao trabalhador que ensine a
um sosia sua atividade, de forma que ao desempenha-la, este Gltimo ndo seja descoberto
como sendo outra pessoa e ndo o préprio trabalhador. Ivar Oddone, junto a Re e Briante
expoentes do Movimento Operério Italiano de Luta pela Salde, perceberam que a
descricdo sistematica da atividade dos operarios é passivel de ser privada dos aspectos
mais singulares que poderiam ser apreendidos somente quando estes se colocassem
enquanto protagonistas da realizacdo desta atividade (Muniz et al, 2010).

Outra grande vantagem que o método traz de acordo com Muniz et al (2013) é o
fato de se poder ter acesso a atividade dos trabalhadores sem necessariamente ter
entrado no ambiente fisico onde ela € realizada. Esta foi uma forma astuciosa
encontrada pelos seus criadores de driblar as barreiras eu os empregadores em geral
colocavam & sua entrada nas fabricas. Isto foi para nds também uma vantagem, uma vez
que em nem todos os CRAS nos foi permitida a entrada para a realizacdo de uma
observacao do cotidiano de trabalho. Uma vez que ndo podiamos adentrar o ambiente e
ver com nossos proprios olhos o que as psicélogas faziam, vimos por sua visao ao nos
dizer o0 que um sosia deveria fazer para que a substituisse sem ser notado como tal.

Esperavamos que elas descrevessem minuciosamente sua atividade, porém, mais
do que isso, a primeira resposta delas foi de que para que alguém as pudesse substituir
deveria ter caracteristicas subjetivas delas. Todas falaram que 0 que essa pessoa

necessitaria para substitui-las seria algo em especial que elas acreditam que somente
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elas podem fazer. Elas disseram que isto se deve ao fato de que o seu saber-fazer

profissional esta em grande parte implicado em sua personalidade e vice-versa.

Eu acho que eu diria que essa pessoa teria que ter muita humildade e
sensibilidade, porgque o que eu noto muito sdo pessoas que chegam para
trabalhar na assisténcia e ndo tém essa sensibilidade, porque aqui se a gente s
trabalhar de forma técnica, s6 o que esta préestabelecido, sé fizer até ali, ndo se
desenvolve um bom trabalho. Entéo, eu ia tentar sensibilizar essa pessoa, para
que, claro, ndo é a gente se envolver com o usuario. Estar atento a demanda, ao
que ele ta necessitando, e a gente fazer o méximo. Por isso que eu acho que,
muitas vezes, a gente vai além do que a profissdo pede. Entéo, eu acho que isso
seria um dos principais pontos que eu teria que passar para essas pessoas, que
essa pessoa se sensibilizasse. Outra coisa, eu ia tentar mostrar o valor que a

equipe tem, que nao trabalhasse sozinha. (P1)

Como pode ser visto neste trecho da fala de uma delas, ela ndo se refere
necessariamente a uma técnica ou um determinado conhecimento tedrico, ela faz
menc¢do a uma caracteristica idiossincrasica, uma caracteristica que € sua. Percebemos
que elas fazem uso de todas as ferramentas possiveis a fim de atingir os objetivos
impostos pela tarefa, elas fazem uso de si. Como descrito por Schwartz (2010), sempre
que realizamos uma atividade, mais que uma execucdo mecanica, estamos fazendo uso
de si, uma evocagdo de elementos de um individuo singular, sejam estes elementos
pessoais ou académicos. De acordo ainda com o autor, trabalhar coloca em tenséo o uso
de si demandado pelos outros e 0 uso de si consentido e comprometido consigo mesmo

(Schwartz & Durrive, 2008).
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Entenda o que eu estou lhe dizendo, isto ndo compete enquanto profissional de
psicologia, isso compete ao ser humano. E uma coisa que eu ja me preparo no
final do ano. Entéo ultrapassa a psicologia, mas € uma coisa muito pessoal.
Mas em outros pontos também a gente ultrapassa a psicologia. Quantas vezes ja
ndo chegou gente aqui com fome, e vocé tem ali alimento, porque a casa sempre
tem alimento. E naquele momento a pessoa ndo quer orientacao, ela quer comer
naquela hora. Eu acho que ter essa leitura, esse olhar além da teoria,
principalmente. Isso vai além da teoria, € a parte humana mesmo. (...) Nao, por
isso que eu falei, ultrapassa a psicologia, porque ultrapassa a teoria, porque é

algo mais sua mesmo. (P2)

Percebemos, de uma forma geral, na analise desta categoria, que a atividade das
psicologas € minimamente pautada pelas normatizacdes. Porém, estas normas nem
sempre sdo claras ou direcionam da melhor forma o trabalho delas, ainda assim,
percebemos que seu trabalho responde as expectativas e objetivos da tarefa, ainda que
para tal elas tenham que burlar certas normas (Falzon, 2007).

Como visto até aqui, a formacdo é um elemento que traz constantes implicacGes
na atividade das psicologas, seja a formacdo académica, seja a formacgdo pessoal, ou
ainda a continuacdo desta formacdo. No proximo subtdpico, trataremos melhor desta

tematica e como ela estd implicada na atividade das psicologas.

3. Formagéo

Como visto no item anterior, existem aspectos que interferem diretamente na
atividade das psicologas entrevistadas. Um destes fatores é a formacdo. Como vimos até
aqui, as participantes consideram que as normativas em certos aspectos sao insuficientes

para a realizacdo de seu trabalho, seguindo o que defende Schwartz (2010), para quem
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as normas antecedentes sdo sempre insuficientes para a realizacdo da atividade, sendo as
renormatizac6es incontornaveis. Outro fato que elas apontam como sendo um dos
maiores influenciadores de sua atividade € a sua formacao. As quatro entrevistadas sao
graduadas em psicologia, sendo os anos de conclusdo delas 2004, 2005, 2010 e 2013.
Duas delas concluiram seus cursos em instituicdes de ensino pablicas e duas em
universidades particulares. Este é um fato que deve ser relevado, quando consideramos
que a organizacdo do curriculo pode ser vital para a formagéo e consequentemente
atuacdo do profissional. Neste caso, no entanto, ndo percebemos, ao analisar as falas das

psicologas, discrepancias significativas entre um ou outro curriculo.

Todas afirmaram que suas formacGes académicas se deram no sentido da clinica,
exceto uma que afirmou tambem ter enfatizado a area escolar em sua formag&o. Com
respeito a abordagem clinica, duas tém formacdo com énfase em base analitica
(Psicanalise), uma em Terapia Sistémica Familiar, e outra em Terapia Cognitivo
Comportamental. Para que fique claro acerca das énfases, elas afirmaram que no dltimo
ano de suas formac6es elas optaram por uma area de estagio, e neste periodo focaram
em uma area em especifico, como clinica, psicologia do trabalho, etc. Uma delas disse
que esta fase de sua formagdo durou dois anos. A respeito disto, Dias (2001) aponta que
a maior parte dos cursos de psicologia no Brasil tinha forte influéncia da psicanalise em
seu curriculo. A formacdo em psicologia visa dar um aparato técnico-metodolégico para
que o profissional atue de forma plena no ambito na manutencéo da satde mental de

uma forma geral.

Carvalho e Sampaio (1997) ha mais uma década e meia , ja definiam que o
curriculo da maioria dos cursos de psicologia no Brasil tinham o intuito de uma
formacéo generalista, abordando uma gama de tematicas ligadas ao psiquismo,

possibilitando ao aluno uma microespecializagdo em alguma das areas afetadas.
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Percebemos, levando em consideracao o exposto pelas psicdlogas e pelo que os autores
colocam, que o curriculo dos cursos de psicologia tem mudado pouco no decorrer dos
anos. Discutir profundamente acerca do curriculo dos cursos de psicologia ndo é nossa
meta neste trabalho, esta breve problematizacéao se faz necessaria, porém, pelo fato de
todas as psicologas terem apontado que suas formacdes sdo insuficientes para sua

pratica nos CRAS, como relatado nos trechos abaixo.

Sim, porque até entdo, digo até mesmo porque na época da minha formacgéo nédo
existia ainda o0 CRAS. Quando eu me formei tinha sido langado o programa.

Entédo nds nem vimos nada sobre essa abordagem enquanto formacéo. (P1)

A gente estudava psicologia social, mas assim, a teoria da psicologia social, a
gente ndo via a parte pratica. Eu ndo conhecia politicas publicas, nem sociais,
nem saude. Porque a formacao académica ndo preparava para isso. Foi
também a partir daquela época que essas politicas comecaram a surgir. Quando
eu cai aqui, eu digo cair, ne, de paraguedas, eu comecei a ler, me deram muito
material dessas politicas que existia na época, mas assim eu lia, compreendia o

que estava lendo, mas eu néo conseguia visualizar. (P2)

Entdo o que é que essa formacao ta oferecendo para essas pessoas que estdo
saindo e estéo tendo essa oportunidade? Porque, para mim, o recurso foi muito
pouco. Eu tive um estagio de 6 meses para enfocar na sistémica familiar, que
era dentro do CRAS, e tive muito pouco, porque quando eu cheguei aqui o
universo CRAS era diferente do que eu fiz 1. No estagio, eu participei de grupos
e eu participei de escutas, fiz triagens e s6. O que realmente funciona no CRAS,
no que diz respeito a apoio psicologico, eu ndo vi na formacéo. Desde

cadastramento, até a matricula dos servicos de convivéncia, tanto para idosos
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quanto para... as observagdes que eu faco aqui desde a primeira entrevista que

eu fiz para as matriculas, isso eu ndo vi la. (P3)

Eu terminei em dezembro de 2010, e até entdo eu nao ouvi falar em CRAS na
universidade, mas meu primeiro emprego foi num CRAS. Eu cheguei de
paraquedas , até porque meu estagio foi em clinica. Eu tava terminando uma
especializacdo em salde mental e de repente eu me vejo na assisténcia social.
Antes de comecar eu tentei ler o SUAS, mas minha secretéria na época me disse
que eu tinha que ler a PNAS e que em um més eu pegaria o servico direitinho.

Foi dito e feito. (P4)

Nos trechos acima, podemos perceber outro ponto também evidenciado por
Carvalho e Sampaio (1997), quando afirmam que os curriculos, ja naquela época, ndo
contemplavam &reas emergentes da psicologia, e apontam, em concordancia com o que
ja foi colocado no segundo capitulo desta dissertacdo, mas também evidenciado pelas
falas das psicologas, uma predilecdo dos estudantes em psicologia daquela época.
Analisando as falas percebemos que mesmo com uma distancia de quase dez anos entre
a mais veterana e a que se formou mais recentemente, elas tém a mesma queixa acerca
da insuficiéncia da formacéo para sua atuacéo pratica. Segundo Dias (2001), € possivel
perceber que os cursos de psicologia, de uma forma geral, mostram-se como colchas de
retalho, contemplando diversas areas isoladas que sdo escolhidas mais em virtude da
diviséo de forcas politicas dos docentes que formam o quadro, do que propriamente das
demandas socioculturais. Ele afirma que, desta forma, os cursos tém preparado
profissionais pouco capacitados para o campo de trabalho que encontrardo fora das
paredes da academia. Isto, aparentemente, confirma-se, de acordo com as falas das
psicélogas.
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O fato de as psicologas terem énfases diferenciadas, atrelado ao fato das
normativas se apresentarem de forma timida, da espaco para que sua atividade se mostre
plural, como apontam Andrade e Romagnoli (2010). Porém, de acordo com os dados
que obtivemos em nossa pesquisa, ndo sabemos ao certo se podemos fazer tal
afirmacdo, uma vez que todas psicologas tiveram uma formacdo que se aproxima do
ponto de vista da area de énfase (clinica), diferindo unicamente na especificidade da
abordagem. No entanto, ficou claro que esta énfase influenciava diretamente na sua
atividade, uma vez que todas consideraram que ela Ihes deu respaldo para realizarem os
atendimentos, os quais ja foram citados na categoria anterior, mas também em outras
areas que acabam confluindo com o trabalho da assisténcia social, como por exemplo, a

saude.

Eu acho que € até estranho quando eu digo minha formacao e eu ter vindo para
0 CRAS, mas no momento foi a oportunidade que eu tive quando eu voltei para
casa. Vejo também, que essa minha formacao contribui muito porque naguela
época, e até agora, uma demanda que nds temos séo de criancas de familias
desestruturadas que tém ai filhos e ndo sabem lidar tanto na questéo de valores
e de limites, como também questBes educacionais. Entdo, eu acho que isso me
ajuda muito na minha pratica hoje em dia. O que me ajudou muito com relacéo
a esse trabalho seria a escuta. Nés sabemos que psicélogo clinico tem que ter
essa escuta especializada e isso me ajudou muito para saber ouvir e dar esse

feedback. Muitas vezes, é necessario. (P1)

Acho que tive muita dificuldade no inicio porque era uma coisa assim... Era um

mundo totalmente novo, onde eu néo tinha suporte tedrico naquele mundo. O
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suporte que eu tinha era muito mais voltado para a clinica, para o atendimento,
CAPS, patologia. Muito mais para esse tipo que para o social. Como as pessoas
ainda nédo tém muito conhecimento de qual servigo procurar quando precisam
de ajuda, entdo t4 assim... Chega um paciente aqui e ele ta com, digamos,
problemas de doenca mental, ai assim a gente ja encaminha pro setor. Entao
assim, isso me da suporte para eu saber como encaminhar: encaminha pro

NASF, encaminha pro CAPS. (P2)

Minha formacao é em TCC. Adoro psicanalise, mas sempre achei que faltava
alguma coisinha. Eu ndo acho que o fato de eu tomar consciéncia de algo me
faca andar. Entao eu busquei algo que me desse mais respostas, entdo busquei a
TCC. E no servico publico a gente usa de tudo um pouco, depende do usuério.
Entdo quando ele t& ali na minha frente eu me pergunto: do que esta pessoa
precisa, € de Rogers, é de um direcionamento? E, as vezes, a pessoa sé quer
desabafar. Essa questao da escuta que te falei: qualquer pessoa faz uma escuta,
isto ndo é algo exclusivo nosso. Claro, nds temos treinamento, mas qualquer

pessoa pode ouvir. (P4)

O interesse pela énfase clinica na formacgdo das psicologas se faz tdo presente
que, quando questionadas acerca de como elas faziam para continuar se capacitando,
trés afirmaram que tém especializacdo, mas que pretendem ingressar em outras, e uma
afirmou que ainda ndo tem, mas comunga com o desejo das demais de continuar se
capacitando. Uma das psicologas tinha especializacdo em saude mental, a outra, além
desta, tinha também em saude da familia e psicologia do trénsito, e a terceira era
especialista em psicopedagogia, afirmando, porém, desejar especializar-se em

neuropsicologia, assim como a quarta, que afirmava aspirar ser especialista em saide
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publica. Como percebemos, todas ainda permanecem numa linha clinica também em
suas pos-graduacdes. Quando questionadas acerca da utilidade dos conhecimentos
advindos destas especializagOes, elas afirmaram que apesar de o CRAS ser um
instrumento da assisténcia social, pelo fato de ser atencéo social basica e atuar em nivel

de prevencao, a area clinica Ihes dava maior suporte para lidar com estas demandas.

O CRAS ele € porta de entrada. Entdo, quando chega um caso, eu sento com a
assistente social, que me ajuda muito, e n6s discutimos para onde encaminhar
este caso, ou seja, para onde direcionar, a quem referenciar. A
contrarreferéncia € o inverso, entdo quando chega um caso referenciado a nés,
depois de atendido, nds damos uma devolutiva a quem nos encaminhou, isto é a

contrarreferéncia. (P4)

Eu sonho em fazer alguma coisa em neuro... neuropsicologia, ou até mesmo
satde mental. Ndo é muito voltado diretamente ao social, mas eu vejo que iria
me ajudar porque n6s também estamos ai vendo muitas criangas com
dificuldades advindas de problemas neuroldgicos, de questdes de doencas

mentais. (P1)

A questdo das psicopatologias mesmo. Porque assim, como € uma area bem
voltada para salde, a gente estudou muito a questédo das politicas de saude, e as
politicas de satde sdo muito semelhantes a politicas sociais. O que mudam sao
as tecnologias, e € claro a orientacdo. Porque saude € prevenir, promover e
recuperar a saude. No social ndo, sdo outras vertentes, mas que se tornam

semelhantes, entendeu? O SUAS, ele vai ter a NOBSUAS. (P2)
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Como podemos perceber, apesar de o curriculo em psicologia estar
aparentemente desfalcado, especialmente no que diz respeito as areas emergentes, as
psicélogas, mesmo considerando que suas formagGes foram insuficientes, valem-se de
elementos das mesmas para que possam realizar sua atividade. O fato de todas terem
uma formacdo enviesada pela abordagem clinica poderia ser um empecilho a sua
atuacdo na assisténcia social, percebemos, porém, que isto lhes serviu, inclusive, de
ferramenta para lidarem com demandas que ndo sdo as tipicas do CRAS e, assim,

atingirem os objetivos da tarefa.

4. Reconhecimento

Um dos aspectos que se sobressaiu na fala das entrevistadas foi a questéo do
reconhecimento. Esta foi uma temaética recorrentemente citada por elas, seja mostrando
qguando eram reconhecidas, seja evidenciando que nem sempre consideram que seu
trabalho receba o devido mérito.

O sujeito no trabalho esta constantemente solicitado a agir, a mobilizar-se.
Dejours (2012) aponta que esta mobilizag&o exige trés elementos: esforgos da
inteligéncia, uma vez que o sujeito tem que constantemente reinventar-se para poder
fazer frente ao real e, assim, mediante o uso de sua engenhosidade, resistir ao dominio
dos imprevistos; esforcos de elaboracdo para a geracdo de opinides a partir da troca de
experiéncias pessoais referentes ao campo profissional implicadas na referéncia as
normas do trabalho e valores de cada um, aproximando-se ao que Schwartz (2010b)
denomina debate de normas; por Gltimo, ele aponta como elemento necessario a esta
mobilizacdo os esforgos para participacdo nos debates de opinido, algo importante
diante a escolha e deliberacdo em termos de organizacéo de trabalho, que sera de grande

importancia no ambito da cooperagéo.
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A mobilizagéo subjetiva para o trabalho se mostra evidente na maior parte dos
individuos que gozam de boa saude, requerendo que o sujeito mobilize-se
constantemente em torno da atividade. A dindmica que rege esta mobiliza¢do se mostra
de certa forma fragil, sendo dependente de alguns elementos, dentre as quais o
reconhecimento (Dejours, 2012). O reconhecimento no trabalho é ao mesmo tempo
fonte de prazer, mas a falta dele pode ser também fonte de sofrimento para o
trabalhador. Ter seus esforgos reconhecidos esté ligado a satisfacao.

Para Dejours (2012), a retribuigdo que o sujeito espera do seu trabalho prestado
é de natureza simbolica, sendo esta retribui¢do entendida como o reconhecimento, o

qual, segundo o autor, se manifesta em duas dimensdes:

e Reconhecimento no sentido de constatagdo, que diz respeito a verificacdo
da contribuicdo do sujeito a organizacédo de trabalho. Este aspecto
reverbera nas hierarquias pelo fato de evidenciar as possiveis falhas da
organizacdo do trabalho, visto que lanca luz sobre os elementos dos quais
os trabalhadores se utilizam para realizar o trabalho. Esta dimensdo da
espaco para surgimento de um novo elemento, qual seja, a constatacdo de
imperfeicdes relativas a organizacéo do trabalho;

e Reconhecimento no sentido de gratiddo, que exprime a contribuicdo dos

trabalhadores a organizacao de trabalho.

Relativo a esta segunda dimensdo, ela fica evidente na atividade das
participantes quando elas dizem que ndo se sentem tdo reconhecidas quanto gostariam,
especialmente por parte da gestdo. Elas declaram que por mais que seja feito, seu

trabalho ndo é valorizado, como se elas ndo fizessem mais que sua obrigacéo, quando,
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segundo elas, muitas vezes o que fazem vai muito além. Isto fica claro na fala de uma

delas:

J& teve casos que eu dei alta, porque percebia que a pessoa ndo tinha mais
aquele contetdo que a gente conseguiu resolver, e assim, isso € meu pagamento.
Porque a gente sabe que para vir de um gestor € muito dificil, por mais que ele

veja (P3).

Outra psicdloga, quando questionada sobre o reconhecimento afirma que
demorou a se sentir respeitada e que ainda hoje acha que néo recebe o devido mérito por

suas agoes, ela fala:

Bem como eu comecei aqui como contratada, passei acho que quase X anos
trabalhando como contratada, que era um vinculo temporario e agora ja sou
efetiva... Existe uma mudanca, eu acho que as pessoas tendem a lhe respeitar
um pouquinho mais e até por outro lado, também, jogam mais responsabilidade
pra gente quando a gente é efetiva, por dizer assim: ndo, ela vai ficar realmente
com a participacdo em algum conselho, pra ter responsabilidade por alguns
servigos assim de dizer: néo, ela é do municipio, ela ¢ efetiva, entdo bota para
ela. Mas, por outro lado, também existe o respeito de dizer: ela é efetiva, ela vai

permanecer aqui (P1).

Algo que chama atencdo, também, € a reflexdo que o vinculo trabalhista tem
sobre o reconhecimento das entrevistadas. Como visto acima, o fato de elas serem ou
ndo concursadas, portanto efetivas, reverbera na forma como sdo tratadas e na forma

como elas proprias atuam. De acordo com as entrevistadas, quando séo efetivas elas se
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sentem mais a vontade, seguras e autbnomas para trabalhar, visto que ndo sofrem tanto
as possiveis consequéncias relacionadas as mudangas politicas. Abaixo citaremos a fala
de uma das participantes que é concursada e outras duas que sdo contratadas,

respectivamente:

Vocé sabe que quando a gente ta trabalhando na nossa propria cidade,
geralmente existe isso. Entdo, quando eu me efetivei, quando eu realmente
passei no concurso, eu notei que houve mais seguranca. Eu consegui ter essa

autonomia (P1).

Também. D& assim um pesinho. Vamos ser realistas que assim, traz esse peso
ndo ser concursada. Mas existe aquela questdo que todo psicélogo por ser um
sonhador ele leva... e até de forma pessoal essa questdo da ética e da moral.

Ent&o, para mim, eu t6 levando como se eu tivesse efetivamente sem tempo de

nem me preocupar com o amanha (P3).

Eu até comentava com a assistente social esses dias: em X anos, a gente montou
0 CRAS. Hoje, todos os grupos funcionam, de zero ao idoso. Ai de repente, a
gente conseguiu a reforma do CRAS. Hoje, a gente tem um suporte fisico bom
para trabalhar com esses grupos, ai vem a um concurso publico e a

possibilidade de vocé ter construido isso para outro profissional assumir (P2).

Na ultima fala acima a participante refere-se a assistente social que a acompanha

nas suas atividades. Percebemos como algo unadnime no discurso das psicélogas o
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reconhecimento por parte dos pares. Todas relataram que sentem seu trabalho

valorizado pelos outros técnicos de nivel superior, neste caso assistentes sociais.

Em termos de CRAS, como eu te falel, eu e a assistente social, a gente se
respeita muito. E vez por outra eu percebo que as pessoas s6 apontam 0s erros.
No caso dela, sempre que eu posso eu elogio, e ela faz a mesma coisa. (...) Nao
sei se ela é assim com todo mundo, mas desde que eu cheguei que eu tento

valoriza-la e ela faz a mesma coisa comigo (P4).

Olha... assim, as meninas dos outros niveis superior, assistente sociais, a gente
percebe um reconhecimento mutuo, tanto eu reconhe¢o muito o trabalho do
assistente social, principalmente no CRAS, como eu sinto esse reconhecimento
vindo da parte delas. O de nivel médio ja ndo tem tanto esse reconhecimento,
porque ele fisicamente trabalha mais do que vocé e ganha menos, entendeu?
Por exemplo, uma secretéria, ela trabalha muito mais fisicamente do que vocé e
ganha menos que vocé. Ganha um salario minimo. Entéo, antes, quando nosso
salario era em torno de quatro salarios minimos, isso era muito gritante. Hoje,
como o salario ta quase se equalizando, ‘né,” a gente td quase recebendo um
salario minimo, ‘né’, como secretaria, como auxiliar de servigos, como equipe

de apoio, entéo isso diminuiu muito (P2).

Este reconhecimento por parte dos pares € algo essencial no que diz respeito a
cooperac¢éo no trabalho, quanto maior o reconhecimento, mais a dindmica relacional
entre os trabalhadores se torna propicia a cooperacao (Dejours, 2012), que é essencial
quando se trata de trabalho em equipe. A cooperacao depende do reconhecimento, que

por sua vez relaciona-se a dimensédo do julgamento dos coletivos de trabalho ou pares,
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que é o caso das psicélogas. O julgamento do trabalho se manifesta em duas formas
principais implicadas no reconhecimento: julgamento de utilidade e julgamento de
beleza. O julgamento de utilidade €, em geral, feito de forma vertical, seja por
subordinados, seja por superiores hierarquicos. Ja o julgamento de beleza se da de
forma horizontal pelos pares ou membros da comunidade de trabalho, este é a forma de
julgamento mais evidente no trabalho das participantes. Algo que hd em comum entre
estas formas de julgamento € que elas se ddo sempre em relacdo ao trabalho realizado e
ndo a quem o realiza (Dejours, 2012).

O reconhecimento estd implicado na satisfacdo e na realizacdo pessoal bem
como na relagdo prazer / sofrimento. De acordo com o autor, “a retribui¢do simbdlica
concedida pelo reconhecimento procede da producéo de sentido que ela confere ao
vivenciado pelo trabalho” (Dejours, 2012, p. 107).

A respeito deste sentido no trabalho, quando ele oferece uma retribuigéo positiva
ao sujeito, em relacdo ao que este Gltimo esperava, implica na transformacdo do
sofrimento em prazer. Todos estes elementos estdo juntos ligados a construcao
identitaria no trabalho que, em Gltima instancia, reflete no contexto da problemética da
saude mental. Dejours (2012) afirma que “referir-se a identidade € tocar no ndcleo, na
armadura estrutural da satide mental” (p. 108), visto que para ele toda descompensacao
psicopatoldgica tem em seu cerne uma crise relacionada a identidade.

No caso das psicologas entrevistadas, sua maior fonte de prazer e
reconhecimento, no que diz respeito ao trabalho, é a avaliagdo positiva de seu trabalho

feita pelos usuéarios do CRAS. Alguns dos relatos:

Eu acho que quando eu escuto isso do usuario, o reconhecimento do usuario.

Quando uma pessoa que eu ja atendi ha muito tempo, ela me vé na rua, ela me
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para e vem falar comigo, e vem me dizer como é que ta (...). Quando eu vejo
jovens que passaram por mim no PROJOVEM. Ela passou por mim, ela foi
orientada por mim, e hoje ela ja é assistente social, ela trabalha comigo. As
vezes, a gente td planejando alguma coisa ela fala: “Quando vocés fizeram
aquilo”. Houve uma repercussdo real ha vida da pessoa, porque foi ha muito

tempo atras e ela lembra, ela traz (P2).

Porque quando a gente vé um resultado positivo de um usuario, isso traz uma
satisfacdo muito grande. Por mais que eu diga assim: ah n&o é reconhecido.
Mas quando a gente vé que conseguiu fazer alguma coisa por uma familia, por
uma crianga, isso é uma satisfacdo imensa. Eu digo muito que o trabalho em
municipio esté ficando muito dificil porque infelizmente ndo existe a valorizagéo
salarial, ndo existe muitas vezes a valorizacéo do profissional enquanto
reconhecimento. Por outro lado, quando a gente vé a satisfacdo da comunidade,
dos usuarios que realmente precisam, quando a gente ajuda em algum ponto
aquela familia a lutar pelos direitos, a gente esquece até que nao é valorizado

(P1).

Para elas, o reconhecimento vindo dos usuarios e da satisfacao de ver um
trabalho bem feito era mais importante que o proprio reconhecimento salarial, uma vez
que elas afirmaram que nédo se sentiam reconhecidas economicamente. Frise-se a fala

abaixo:

Esse problema da desvalorizacao financeira existe ndo s6 na nossa categoria.

Vocé nao é médico, vocé ndo é juiz, vocé pode ter certeza que vocé estd como
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nos. Trabalhando muito e com um retorno financeiro muito pouco. No meu caso,
tenho que ter mais outros trés vinculos. E assim, desde 2004 que € 0 mesmo
salario. Veio ter esse aumento ja esse ano em fevereiro. O CRAS agora em abril
fez X anos de funcionamento, em outros municipios também, e sempre a mesma
situacdo. Quando nds comegcamos, a gente ganhava uma média de 4 salarios
minimos. O salario minimo era... girava em torno de 270 R$ por més, e a gente
ganhava mil e um pouquinho. Hoje o salario minimo ultrapassa os 700 reais e a
gente continua ganhando mil e um pouquinho, ndo ultrapassa nem os dois

salarios minimos (P2).

E necessario considerar que o trabalho traz consigo uma instancia social,
individual, temporal, espacial, mas também econdmica (Guérin et al, 2001). O
reconhecimento financeiro é citado por elas como algo importante que, como pode ser
visto acima, repercute inclusive na avaliacdo que elas fazem de si mesmas. Quanto a
esta avaliacdo (de si mesmas), este é um ponto importante a ser discutido. Dejours
(2012) afirma existir uma relacéo entre o julgamento do trabalho e a construgéo da
personalidade Segundo ele, quando o julgamento é feito sobre o trabalho, e ndo sobre
quem o realiza, este julgamento reverbera na personalidade como ganhos no que diz
respeito a identidade, assim “a retribuigdo simbdlica conferida pelo reconhecimento
pode fazer sentido em relacdo as expectativas subjetivas quanto a realizacéo de si
mesmo” (Dejours, 2012, pp. 106 - 107). Entendemos, desta forma, que esta avaliacéo
que elas fazem de si € um espelho da avaliacao que recebem pelo seu trabalho,
percebemos que ao terem seu trabalho reconhecido ou elogiado elas sentem como se

fosse a si proprias.
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Outro aspecto que elas relevam em suas falas é que a area de atuacao, neste caso

assisténcia social, também n&o é reconhecida, como exemplifica a fala abaixo:

E. E assim, quando eu comecei aqui no municipio, nds ndo tinhamos ainda o
NASF, ndo existia CAPS, ndo existia psicélogo na educacgdo. Entdo, quando
comegou 0 CRAS, sé existiu psicélogo e assistente social nesta instituicdo, entdo
até ai tudo bem. Quando na saude comegou a realmente ser exigido que tenha o
NASF, que tenha o CAPS, entdo a salde volta a ser... como posso dizer? A ter
novamente o status de que a salde resolve. Ta entendendo? Entéo, agora estava
nesse momento que € excelente que na educacao seja obrigatorio o psicologo e
0 assistente social nas escolas. Isso é um avango para nossa classe muito bom.

(P1)

Seguindo o relato destas mulheres, percebemos que sua satisfacdo esta
diretamente ligada a realizacdo de seu trabalho e a melhoria na vida daqueles que se
usufruem dele. Verificamos que no geral elas sentem-se pouco reconhecidas, o que,
como ja supracitado, pode ser fonte de insatisfacdo e sofrimento no trabalho (Dejours,
2012).

Apesar de deixarem claros o incbmodo e a insatisfacdo com a falta de
reconhecimento, as participantes ndo pareciam desmotivadas em sua atividade, pelo
contrério, todas declararam sentir grande prazer em fazerem o que fazem.
Aparentemente, em termos de intensidade, a satisfagéo e o bem-estar advindos da
gratiddo e do reconhecimento dos usuérios, aliado ao julgamento positivo sobre seu
trabalho dispensado pelos pares, faz-se maior que a insatisfagdo fruto do néo

reconhecimento por parte da gestdo ou ainda a insatisfacao salarial.
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Quanto a esta questdo, elas aparentemente desenvolveram o apego e a
supervalorizacdo do reconhecimento positivo em detrimento das insatisfagdes advindas
de outros &mbitos. Elas entendem que os usuérios sdo os maiores beneficiados de seu
trabalho, € o julgamento deles e de seus parceiros de trabalho que realmente conta para
sua satisfagdo. Observando por uma perspectiva clinica, ou seja, voltada a uma analise
minuciosa, esta manobra de apegar-se ao que tem reflexo positivo, da indicios de ser
uma estratégia defensiva adotada pelas participantes da pesquisa para conseguirem
manter-se trabalhando. Dejours (1992) define estas estratégias defensivas como
subterflgios encontrados pelo trabalhador para fazer frente as condi¢Bes da organizagdo
do trabalho que por ventura sejam deletérias a sua satde. Estas estratégias, segundo o
autor, tm como intuito amenizar o sofrimento nas situacdes de trabalho, muitas vezes
tratando de forma eufémica a percepcao que se tém da realidade perpetradora do
sofrimento.

No caso especifico das entrevistadas, percebemos que sua estratégia delimita um
aspecto citado por Dejours (2012) como sendo caracteristica das estratégias adotadas
dentre os trabalhadores de linha de producdo. Segundo ele, estes trabalhadores muitas
vezes utilizam-se do ato de evitar pensar sobre o quanto aquela situacdo lhes é penosa
para, assim, evitar o sofrimento, que pode, neste caso, ser despertado pela reminiscéncia
afetiva ligada a memoria e ao pensamento sobre a situacdo. Apesar de serem
trabalhadoras que exercem uma atividade claramente néo taylorizada, elas parecem
evitar apegar-se ao fato de que seu trabalho ndo €, em parte, reconhecido e, ao contrario,
apegam-se ao reconhecimento que lhes é dispensado.

Nas entrevistas com as psicologas, € mesmo nas conversas que as antecederam e
sucederam, bem como nos momentos de observacédo de sua atividade elas enfatizaram

constantemente 0 quanto era importante a satisfacdo das familias atendidas pelo CRAS,
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a modificagcdo do panorama social da comunidade, o fato de saberem que estavam de
alguma forma contribuindo e deixando um legado, através de seu trabalho, para a
posteridade. Este apego a retribuicdo positiva do reconhecimento, como visto
anteriormente, gera um bem-estar que é necessario & manutencdo da saide mental
destas profissionais. Na fala de uma delas, vemo-nas fazer claramente aluséo a
satisfagdo de cumprir seus objetivos e 0 quanto isto é recompensador, chegando ela a
afirmar que ¢ isto que a faz ganhar seu salario: “Mas tem a minha satisfacdo de dizer:
‘poxa, fiz por merecer meu salario, terminei mais uma semana’. E tem o usUario,

porque € ele que importa, € por ele que eu estou aqui” (Participante 4).

Este apego aos aspectos positivos como forma de estratégia de defesa fica claro
na fala de outra entrevistada, que afirma que mesmo quando faz algum trabalho que
talvez ndo fosse atribuicdo sua, ela se sente recompensada pelo fato de saber que

contribui para um ideal maior:

Vocé V&, vocé chegou aqui agora, eu estava ali com a guilhotina cortando
convite para 0s eventos que serdo essa semana, que é de combate ao abuso
sexual de criancas e adolescentes. Entéo, a gente se dispde a tudo isso, porque
nao é que ndo seja minha atribuicéo cortar papel, mas a gente é uma familia, a
gente se doa por questdes de moral, de vontade, de estar ali disposto a ajudar

seja no que for (P3).

Percebemos, portanto, na analise desta categoria que as entrevistadas tém fontes
de insatisfacdo que poderiam afetar negativamente sua atividade e sua saude. Porém,

elas parecem embotar os possiveis afetos negativos oriundos destes aspectos, em vez de

108



de colocar os pontos negativos em comparagédo aos positivos, em funcao da elevagao da
satisfacdo proveniente do reconhecimento das pessoas beneficiadas pelo seu trabalho,
bem como pelo julgamento de beleza proferido pelos pares, 0 que julgamos, aqui, cCOmo

uma estratégia defensiva em relacdo ao sofrimento causado pela situagéo de trabalho.

Consideracoes finais

Nesta pesquisa propusemo-nos a conhecer a atividade das psicologas nos CRAS
nas cidades do Vale do Sabgi, averiguando de que forma elas construiram, ou ndo, um
espaco de exercicio profissional, além de conhecer os possiveis obstaculos para o

desenvolvimento do trabalho das psicologas nos CRAS. A pesquisa nos permitiu
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conhecer, dentre outros aspectos, as condic¢des de trabalho das psicdlogas, onde tivemos
a oportunidade de verificar, a partir das falas das entrevistadas, que em todos 0s CRAS
as ambiéncias fisicas deixavam a desejar, alem de ndo atender as prerrogativas basicas
impostas pelo MDS.

Dentre os pontos citados, relevamos aqui 0 espaco e a prépria concepcao do
espacgo, uma vez que alguns dos CRAS funcionavam em casas alugadas, as quais ndo
ofereciam as adequadas condi¢6es de funcionamento do PAIF. Como citamos na
categoria riscos e condicGes de trabalho, os CRAS devem atender a algumas
prerrogativas no que diz respeito a estrutura fisica. De acordo com estas normativas
(Brasil, 2009), o CRAS deveria ter estrutura propria, que atendesse a demanda do PAIF
e permitisse a livre realizacédo das atividades.

Outro elemento importante, para o qual algumas participantes chamaram a
atencdo, foi a alocacdo daquelas que moravam em outra cidade diferente da que
trabalhavam. De acordo com as participantes, aquelas profissionais que precisavam se
deslocar de suas cidades natais até o Vale do Sabugi para trabalhar ndo encontravam nas
cidades sedes dos CRAS as devidas condi¢des de acomodagdo. Uma delas chegou a
alugar uma casa junto a outra amiga. De acordo com algumas participantes, esta ma
acomodacdo, atrelado a uma viagem de cerca de quatro horas, € uma fonte de fadiga,
além de potencial fonte de riscos. O fato de passarem a semana em outra cidade,
gozando de condi¢des minimas de acomodacéo, impede-lhes, também, de darem
continuidade as suas formac6es académicas.

Os riscos inerentes a realizacdo de sua atividade, alias, foi outro aspecto que
percebemos em sua fala. Os riscos estdo sempre presentes na realizacdo de seu trabalho,
visto que elas estdo constantemente trabalhando na prevencao de violacéo de direitos,

portanto, em proximidade de situacdes onde estas possam acontecer. Percebemos que,
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em algumas situaces, elas negam que existam riscos para se protegerem das
consequéncias que o0 medo possa lhes trazer.

No que diz respeito a descri¢do de sua atividade, elas elencaram alguns pontos
principais . Elas citaram a escuta ou atendimento individual, que aqui deve ser
entendido como o atendimento no ambito clinico, ou seja, psicoterapico, o qual, de
acordo com as normativas (Brasil, 2009), deveria ser evitado na assisténcia social, haja
vista que este ndo é o foco do servico ofertado pelo CRAS (PAIF). Elas, em
conformidade com esta normativa, afirmaram que fazem a escuta, porém, concordam
que ndo deveria ser algo frequente. Para elas, muitas vezes, a escuta acaba lhes
impossibilitando de atuar em outras atividades necessarias ao bom funcionamento do
Servico, uma vez que a escuta é uma das principais demandas que chegam de forma
espontanea até o CRAS, consumindo muito tempo delas. Segundo as psicologas, isto
pode ser pelo fato de 0 CRAS ser a porta de entrada aos servicos da assisténcia social,
porém a inexisténcia de outros servicos que ofertem o atendimento psicolégico no
municipio pode ser uma explicacdo alternativa.

Acerca deste fato, questionamos se além das explicacdes apresentadas pelas
psicélogas, ndo poderiam estar ai implicadas questdes como, por exemplo, 0 viés da
formagdo, que tende a ser, em geral, clinico. Como vimos, de acordo com Yamamoto
(2007), Carvalho e Sampaio (1997) e Dias (2001), os cursos de psicologia, ainda sob
influéncia do modelo médico individualista, ainda ofertam uma formacdo marcada pelo
ato clinico, pela busca do atendimento a determinados padrfes que fogem a atuacdo no
ambito social.

Como pudemos perceber, todas as entrevistadas tinham uma formacdo clinica, o
que nos leva a questionarmos se, ainda que no inicio de suas carreiras, quando elas

préprias afirmaram ndo sentirem-se plenamente preparadas para aturarem no CRAS, por
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uma questéo de conforto, acabaram realizando um trabalh&o mais voltado a atuagéo
clinica sem, naquele momento, questionarem a validade das normatizagdes. Os
supracitados autores, além de Romagnoli (2012), apontam uma tendéncia dos
psicélogos a atuarem de forma clinica mesmo em setores diferentes daquele do
consultério.

Outra atividade desempenhada por elas séo as visitas domiciliares. De acordo
com as psicologas, as visitas tém a funcdo de verificacdo do cumprimento ou
descumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia. Elas, porém, afirmam que
acabam fazendo também visitas a pedido do Poder Judicial, o que traz, segundo
relataram, prejuizos a sua atividade principal, uma vez que elas precisam parar seus
trabalhos convencionais para dedicarem-se a estas visitas, que, em geral, sdo de carater
emergencial.

Um terceiro elemento citado pelas participantes como mais frequente em seu
trabalho é a mediacao de grupos. Percebemos que em todas as cidades haviam grupos
de funcionamento continuo, sendo alguns deles comuns a todas as cidades, como o
grupo de idosos, criancgas e gestantes. Por ultimo, elas citam o trabalho técnico
burocrético, sendo definido como o preenchimento on line de relatérios e estatisticas,
além do planejamento de atividades para grupos.

De acordo com as normativas (Brasil, 2009), estdo dentre as atribuicdes dos
técnicos de nivel superior o preenchimento de certos formularios e levantamentos
estatisticos, a fim de que se possa ter uma dimensdo, em termos de quantitativos, da
abrangéncia da prestacdo de servicos por parte dos CRAS, bem como a efetividade
destes servicos. Entendemos, porem, a importancia de se questionar se seria realmente
necessario que os tecnicos de nivel superior desempenhassem esta atividade, uma vez

que, como percebemos pela fala das psicélogas, elas ttm uma demanda de tarefas ja
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consideravel,, para ter de darem conta destas atividades técnicas. Como vimos no
primeiro capitulo, quando discorremos acerca da estrutura dos CRAS, nas unidades de
porte |, sdo necessarios ao menos dois técnicos de nivel médio, além de um coordenador
e 0s de nivel superior. Assim sendo, entendemos que, levando em func¢do um quadro de
funcionarios relativamente satisfatério, seria interessante que os técnicos sociais
(psicologo e assistente social) pudessem eximir-se desta atividade em favorecimento a
outras atividades que requerem necessariamente sua presenca ali, como por exemplo, as
visitas.

Percebemos também que as psicologas entendem que as visitas séo,
aparentemente, exclusividade das assistentes sociais, sendo que sua presenca ndo é
obrigatdria. Como frisamos na categoria Tarefa e atividade, nas normativas ndo ha
nenhum ponto que especifique a exclusividade da assistente social na realiza¢éo das
visitas. Isto suscita uma discussao sobre o papel do psicélogo no CRAS, mais
especificamente o que difere em sua atuagdo da atuagéo do assistente social. Como
mencionamos no inicio das consideracdes, por motivos de delineamento de nossa
pesquisa ou por fugir de nossos objetivos iniciais, ndo nos detivemos de forma mais
enfatica a este ponto, porém cabe ressaltar que este é algo que merece um olhar
especial, uma vez que percebemos ai a relagdo das dinamicas de poder que se
estabelecem no trabalho.

O fato de ndo haver uma normativa que constate a prioridade das assistentes
sociais na realizacdo das visitas, leva-nos a questionar se o fato de a assisténcia social
ndo ser tomada como uma area genuinamente de atuacéo do psicélogo pelas formacdes,
como aponta Dias (2001) e Yamamoto (2007), seria um elemento que leva as

psicologas a sentirem-se fora de seu contexto pleno de atuacgéo, portanto, demandando a
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anuéncia das profissionais de servigo social, para realizacdo de certas atividades, que, a
priori, seriam verdadeiramente atribui¢des suas.

Percebemos neste contexto uma luta de poderes politicos e académicos, que
ainda que autenticados pela formac&o, precisam ser legitimados pela pratica. No que diz
respeito as relacbes de poder no trabalho, Dejours (2012) entende que a autoridade
fundada no reconhecimento da competéncia se faz importante para que haja harmonia
no coletivo de trabalho, diferenciando esta autoridade citada, que se d& de baixo para
cima, pelo reconhecimento da pericia e habilidade na realizacdo da atividade, daquela
outorgada, que se d& de cima para baixo, instituida de cima.

Percebemos, ainda, que quando as psicologas afirmam que as visitas sdo
prioridades das assistentes sociais, percebemos que isto pode ser, como supracitado, o
reconhecimento pela competéncia, portanto, uma autoridade concebida as assistentes
sociais pelas psicélogas, por enxergarem nestas profissionais maior competéncia em
realizar tais atividades. Isto requer maiores discussdes e trabalhos que foquem
especificamente acerca disto, para que possamos ter evidéncias mais conclusivas.
Estabelecemos, no entanto, uma possivel vertente de pensamento nesta possivel futura
analise.

Dejours (2012) entende que pactos informais de trabalho, quando mutuamente
consentidos, acabam tornando-se acordos de trabalho, ou seja, a partir dali tomam corpo
e assemelham-se a novas normativas, o que o autor ira denominar de regras de oficio. A
consolidacdo e reconhecimento destas normas néo se da de forma linear e passiva, mas
em face de um embate entre instancias de poder que se estabelecem dentro do trabalho.
Estas regras sdo formadas em funcao dos costumes ou deliberac6es que se dao no
trabalho. Para o autor, faz-se necessario um espaco de deliberacéo ou de discusséo,

onde os trabalhadores discutem e defendem suas concepcdes acerca destas regras,
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garantindo, ou ndo, sua perpetuidade. Entendemos que sdo necessarios novos estudos
que se debrucem sobre tal questéo para que possamos, enfim, ter maiores
esclarecimentos acerca dela.

Constatamos, ao analisar as falas das psicologas, que a formacéo influencia
diretamente na sua atividade. De acordo com elas, as suas formacdes foram
insuficientes no que diz respeito a prover ferramentas para sua atuacdo no CRAS. Elas
citaram que quando ingressaram nos CRAS sentiam-se despreparadas para tal, mas que
a propria atividade teve o papel de formadora.

Schwartz (2010b) reconhece que ao desenvolver a atividade o sujeito faz uso de
si, convocando saberes reconhecidamente cientificos ou académicos, chamados por ele
de saberes constituidos, e saberes advindos da experiéncia de trabalho, e por que ndo da
experiéncia de vida, denominados saberes investidos. Podemos perceber nas falas das
entrevistadas que este segundo campo de saber é de grande importancia para a
realizacdo de sua atividade. Elas citaram que suas formagdes foram principalmente
insuficientes no que diz respeito a Ihes inserir minimamente ao mundo da assisténcia
social, mas também que Ihes orientassem tecnicamente como atuar neste contexto.

Como ja foi citado aqui, a formagdo em psicologia em nosso pais deixa certas
lacunas a serem preenchidas, e isto pode se dar de varias formas. Porém, vale ressaltar,
mais uma vez, a grande importancia que elas deram a atividade, e, como mostramos,
isto ndo se da meramente ao acaso, uma vez que a Ergologia propde que a atividade é
util ao processo de formacéo, entendendo a importancia dos saberes formais aliados aos
saberes investidos, tendo em consideragdo uma mediacéo ética entre estes dois polos,
uma vez que o trabalho é permeado pelo constante ato de renormatizar as agdes e

debater as normas e valores implicados nestas agdes (Schwartz, 2010Db).
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Podemos aqui, nas consideragdes finais de nosso trabalho, dar-nos a liberdade de
propor possiveis caminhos para o desenvolvimento de uma formacéo que vislumbrasse
de forma mais efetiva a atuacao dos psicologos no CRAS, ou de forma mais ampla, na
assisténcia social. Um possivel sentido a ser seguido seria a formagdo em concomitancia
a pratica. Como vimos nas falas das participantes, elas cursam em média quatro anos, e
no Ultimo ano escolhem uma énfase para sua formacdo. Uma delas disse que este tempo
de aprofundamento de sua formacéo foi de dois anos. Partindo disto, pensamos que
talvez o estagio fosse uma forma de inteirar os estudantes, ainda em fase de formacéo, a
pratica no CRAS. Este estdgio, no entanto, além de fonte de aprendizagem, de
apresentacdo a préatica, deveria ser um espaco de problematizacdo acerca desta, o lugar
para os formandos terem a possibilidade de, em face das imprevisibilidades do real,
entenderem como a atividade se desenrola e questionarem-se acerca dos métodos e
técnicas, mas também das normas e valores ali implicadas.

Espelhamos-nos para tal na proposic¢éo no processo de ergoformacéo (Schwartz,
2010a), mais especificamente na experiéncia de Trinquet (2010), quando propde um
espaco, onde, de acordo com o autor, ele adapta um elemento da ergologia, 0s encontros
sobre trabalho, e coloca os saberes de ambos os lados, constituidos e investidos,
trocando informacdes e saberes, num processo denominado pela ergologia (Schwartz,
2010a) de processo socratico de mao dupla.

Por fim, verificamos que as psicologas ndo se sentem reconhecidas por entidades
hierarquicamente superiores, sendo que se consideram reconhecidas genuinamente
pelos usuarios do CRAS, chegando a firmar que é esse reconhecimento que preenche de
sentido o seu trabalho. E importante salientar que este reconhecimento esta implicado

diretamente na manutencao do bem-estar no trabalho.
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Faz-se importante, neste momento, destacarmos alguns pontos que
demonstraram merecer serem mais bem explorados, além dos ja supracitados, dentre
eles a carga que o trabalho destas mulheres traz consigo. Pensamos aqui, como descrito
na categoria Tarefa e atividade, no termo carga em consonancia com o que defendem
Falzon e Sauvagnac (2007), no sentido de esforco, de mobilizacdo do sujeito em varios
ambitos: fisico, cognitivo ou psiquico. Porém, algo que vale salientar é que duas das
psicélogas trabalham e moram durante maior parte da semana longe da familia, amigos
e circulos sociais dos quais fazem parte em suas cidades natais. Entendemos que neste
caso temos uma carga afetiva envolvida. Falzon e Sauvagnac (2007) afirmam que a
carga mental diz respeito ao esforco que pode néo ser perceptivel, uma vez que néo é
manifesto de forma fisica, mas que demanda do sujeito grande mobilizacéo.

Em nosso trabalho, pudemaos ter a oportunidade de detalhar e dar visibilidade a
atividade destas psicologas, que, por muitas vezes, devido até mesmo ao proprio fato de
trabalharem em cidades do interior, tém sua atividade desconhecida. Em nossa pesquisa,
deslocamo-nos da cidade de Jodo Pessoa até o interior do estado, visitando as cidades
onde estavam as participantes. Neste interim percebemos que mais do que conhecer o
trabalho das psicologas, conhecemos também um pouco mais do estado, com suas
belezas naturais e sociais, mas também com seus problemas e suas lutas. Conhecemos
culturas e economias que se mostram diferentes daquelas que se apresentam na capital,
com suas particularidades e semelhancas entre si.

Mais do que nos trazer uma visao ampliada do estado, a ida ao Vale do Sabugi, a
fim de conhecer melhor o trabalho das psicologas de CRAS, foi também um ato de
buscar entender como é o trabalho dos profissionais de psicologia fora dos grandes
centros. Dentre outras questdes, citamos aqui algumas mais importantes, como por

exemplo, o questionamento sobre como a formacao tem preparado, ou néo, psicélogos

117



para atuarem fora das areas urbanas de maior visibilidade, ou ainda, pensar sobre o fato
de que por muito tempo na Paraiba existiam apenas dois cursos de psicologia, sendo um
situado na capital, Jodo Pessoa, e outro numa cidade de grande importancia politica e
econdmica do estado, que possui desenvolvimento urbano significativo, Campina
Grande.

Estariam os profissionais de psicologia preparados para adentrarem o estado e se
depararem com realidades alternativas aquela encontrada nestes centros? Seria possivel
uma formagéo académica dar conta desta capacidade de ajustar-se a outros contextos
sociais? Estas sdo algumas questfes que ndo podemos responder com propriedade aqui,
porém apontamos que duas das psicologas que atuam nestas cidades sao naturais de la.
Pensamos que isto, ao mesmo tempo em que lhes possa ter facilitado a pratica, é
também um elemento causador de imprevistos.

Dentre as indicacdes para a realizacdo do trabalho dos psic6logos no CRAS,
uma dispGe sobre a importancia de se conhecer a fundo a comunidade que recebe 0s
servigos, entendendo sua dinamica social, e se valendo disto para potencializar 0s
servigos (Brasil, 2009). Assim, entendemos que por serem naturais da cidade onde
trabalham e morando 14, isto as ajuda a conhecer de forma distinta a realidade na qual
trabalham, porém isto pode ser motivo para que trabalho e vida pessoal se misturem
cada vez mais.

Ainda que elas ndo tenham citado isto explicitamente, ficou claro nas
observacdes que elas conheciam cada um dos usuarios do CRAS ndo somente pela sua
presenca ali, mas de antemé&o, de uma convivéncia social de outros contextos. Pensamos
que isto pode se um elemento deletério quando elas passam a serem reconhecidas e

cobradas ndo somente como as cidadas que eram até entdo, mas passem a serem

118



encaradas o tempo todo enquanto psicologas e em fun¢éo do trabalho que
desempenham. Isto, sem duvidas, seria algo que poderia Ihes trazer certos problemas.

Nossa pesquisa, além de fornecer elementos para maior compreensao acerca da
atividade das psicologas, pode, em outro momento, servir de guia para futuros
profissionais que venham a situar-se no CRAS, mas também, seguindo um dos preceitos
da Ergonomia da Atividade: compreender para transformar (Guérin et al, 2001), pode
ser fonte de problematizac6es acerca desta atividade e possiveis transformac6es no
contexto organizacional.

Quanto a este Gltimo ponto, pensamos que esse trabalho poderd, quica, ser
continuado na forma de encontros devolutivos com a exposi¢do dos dados encontrados
em nossa pesquisa e problematizagdo dos mesmos. A priori, nosso retorno imediato se
dara em face a entrega de cOpias desta dissertacdo as psicdlogas e, posteriormente,
visando um retorno a comunidade, com a publicacdo de artigos cientificos frutos deste
trabalho. Até aqui, ndo temos pretensdes de promovermos transformacdes de forma
direta no trabalho dos CRAS, mas entendemos que nossa pesquisa tem reverberacao
social e cientifica, e que nosso trabalho pode, e possivelmente sera, um elemento
causador de problematizacdes acerca do trabalho das psicélogas entrevistadas, uma vez
que o proprio fato de falar de sua atividade, aliado & exposicéo dos resultados obtidos
através de suas entrevistas, pode fazé-las pensar ou repensar elementos de sua atividade

que passam despercebidos ate para elas mesmas.
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Apéndice A - Roteiro de entrevista

IDENTIFICACAO DO PSICOLOGO

Sexo
Idade
Estado civil ( constituigdo familiar)

Renda pessoal

DESCRICAO DA ATIVIDADE

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hé& quanto tempo vocé trabalha no CRAS?

Quantas horas vocé trabalha por semana no CRAS?

Qual seu vinculo trabalhista no CRAS (como isso repercute em sua atividade)?
Vocé tem outra atividade laborativa além do CRAS?

Qual sua formagéo?

Vocé considera que a sua formacao oferece ferramentas suficientes para o seu
trabalho no CRAS?

Vocé fez e/ou faz alguma pds graduacao (Qual area)?

Quais ferramentas ela oferece para o seu trabalho no CRAS?

O que o psicdlogo deve fazer no CRAS?

E na prética, o que realmente vocé faz?

Que dificuldades vocé enfrenta no seu trabalho e como faz para superé-las?
Quais aspectos de sua formacao estdo implicados na resolucéo destas
variabilidades?

Seu trabalho oferece riscos? Quais e como eles influenciam na sua atividade?
Descreva para mim um dia tipico de trabalho.

E um dia intenso?
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16. Se vocé fosse ensinar seu trabalho para um novato (a) que terd que substitui-lo
(@) por um més, o que vocé diria a ele (a)?
17. Vocé acha que vai além de seus deveres enquanto psicologo (a)? Se sim, em

que aspecto?
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Apéndice B - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa trata da analise da atividade dos psicélogos de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, do Vale do Sabugi, Paraiba, e esta sendo
desenvolvida por Luann Glauber Rocha Medeiros, aluno do Programa de Pos-
Graduacao em Psicologia Social, da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo
do Prof. Dr. Paulo César Zambroni de Souza. O objetivo geral do estudo é analisar a
atividade dos Psicologos dos CRAS das cidades que formam o Vale do Sabugi, objetivo
este que se estratifica em outros objetivos especificos quais sejam conhecer as diretrizes
do MDS para o trabalho dos psicélogos nos CRAS e como estas se concatenam com a
atividade; compreender de que maneira os psicélogos tém, ou ndo, conseguido construir
um espago de exercicio profissional nos CRAS; conhecer os obsticulos para o
desenvolvimento do trabalho dos psicologos nos CRAS. Este estudo tem ainda por
finalidade fornecer aos profissionais uma perspectiva diferenciada acerca de sua

atividade.

Solicitamos a sua colaboracdo para esta entrevista, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos e revistas cientificas.
Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome assim como 0 nome da empresa
serdo mantidos em absoluto sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos
previsiveis para a sua saude. Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria
e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar
com as atividades

solicitadas pelo Pesquisador(a), podendo desistir da participacdo a qualquer
momento da realizacdo da pesquisa.

O pesquisador estard a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
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Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou 0 meu

consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Assinatura da Participante da Pesquisa

Contato com a Pesquisadora Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o
Pesquisador Luann Glauber Rocha Medeiros.

Telefones: (83) 86808260

Contato com o Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Saude:

Em caso de esclarecimentos acerca dos procedimentos legais da realizagdo desta
pesquisa segue o contato do Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Saude, ao qual
foi submetido para aprovacado o projeto desta pesquisa:

eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,

Luann Glauber Rocha Medeiros

Pesquisador Responsavel
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Anexo | - Certiddo de Aprovacédo do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Satde da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou
por unanimidade na 62 Reunido realizada no dia 30/06/2014, o Projeto de

pesquisa intitulado: “ANALISE DA ATIVIDDE DOS PSICOLOGOS
(AS) DE CRAS DO VALE DO SABUGI” do Pesquisador Luan Glauber
Rocha Medeiros. Protocolo 0125/14. CAAE: 30259414.1.0000.5188.

Outrossim, informo que a autorizagdo para posterior
publicagdo fica condicionada a apresentagdo do resumo do estudo proposto
a apreciagdo do Comité.

o5 CEPICCSIVFPB
—SIAPE: 0332618

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saiide da Universidade Federa da Paraiba
Campus | — Cidade Universitaria - 1° Andar - CEP 58051-900 — Jodo Pessoa - PB
B (83) 3216 7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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