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RESUMO

A presente Dissertagdo de Mestrado intitula-se Questdo Social e as inflexdes no
exercicio profissional do assistente social nas Promotorias de Justica, que objetiva
analisar os rebatimentos da questdo social sobre o exercicio profissional dos
Assistentes sociais nas Promotorias de Justica a luz do projeto ético-politico da
profissdo. Em termos especificos, objetiva apreender o processo de constituicdo da
guestdo social no Brasil e a consequente abertura do campo sécio-juridico para a
profissdo de Servico Social a partir da Constituicdo Federal de 1988; problematizar
acerca dos instrumentos e técnicas utilizadas pelos profissionais no cotidiano do
trabalho; e desvendar a sua dimensdo politica no contexto das Promotorias de
Justica. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa teérica de corte bibliogréafico
e documental. Embasa-se na perspectiva teodrico-metodologica de revisitar a
literatura disponivel sobre o tema a partir do estudo sobre o campo séciojuridico nos
relatorios e artigos publicados nos I, 1l e lll Encontro Nacional do Servico Social no
Ministério Publico. Evidencia-se ainda o estudo de outros documentos e artigos
publicados sobre o tema. Para o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa tedrica
fundamentou-se no estudo das categorias, como: questdo social, campo
séciojuridico, judicializacdo da questédo social e exercicio profissional do assistente
social. O acesso a literatura estudada possibilitou maior conhecimento acerca do
tema, embora se reconheca que a producao do conhecimento na area soéciojuridica
€ ainda escassa, e, se constitua mercado de trabalho em expansdo para o
assistente social. As consideracdes analiticas elaboradas em torno dos rebatimentos
da “questao social” sobre o exercicio profissional do assistente social no ambito do
Ministério Publico requisitaram um estudo historico da insercéo da profissdo na area
socio-juridica e nesse espaco soOcio-ocupacional em especifico. Exigiu também
proceder a andlise da atual conjuntura, na qual apontam que as transformacdes
societarias ndo serviram para aumentar as possibilidades de usufruto e distribuicdo
do produto do trabalho coletivo, portanto, agravando as expressdes da questao
social. Com base nos estudos realizados, atestou-se a crescente demanda
institucional, sobretudo dos organismos de Justica pela intervencao profissional do
assistente social, pautada na individualizacdo do atendimento. A materialidade das
principais demandas dentro desse universo institucional, atribuidas ao assistente
social ocorre no atendimento as vitimas de violéncia e na inspecao de entidades
sécio-assistenciais, evidenciando o carater fiscalizador da instituicdo. Ademais, este
estudo aponta que a insercdo do assistente social nesse ambito apresenta a
possibilidade de que a partir da intervencdo profissional na perspectiva critica é
possivel trazer a tona as contradicdes imanentes ao atual processo produtivo. Em
termos conclusivos, verifica-se que a reflexdo das contribuicbes derivadas do
referido estudo bibliografico aponta para crescente insercdo da judicializacdo da
guestdo social no panorama sociojuridico e frente a essa realidade, desafios séo
postos ao exercicio profissional critico.

PALAVRAS-CHAVE: Judicializagcdo da “questdo social”, Campo Sdciojuridico,
Exercicio profissional do Assistente Social.



ABSTRACT

The present Master's Dissertation entitled Social Issues and the inflections in the
professional practice of the social worker in the Promoters of Justice, which aims to
analyze the repercussions of the social issues about the professional practice of the
Social workers in the Prosecutors of Justice correlating these to the ethical-political
project of the profession.In specific terms, it aims to comment the process of
constitution of the social issues in Brazil and the consequent opening of the field
socio-juridical for the profession of Social work as from the 1988 Constitution; discuss
about the tools and techniques used by professionals in the work routine, and ravel
their political dimension in the context of the Prosecutors of Justice.
Methodologically, it is a theoretical bibliographic and documentary research. It's
based in the theoretical and methodological perspective of revisit the available
literature about the theme from the study about the socio-juridical field in the reports
and articles published in the I, Il and 11l National Meeting of Social Work in the Public
Ministry. The study also evidence other documents and articles published about the
theme. To the reach of the objectives proposed, the theoretical research was based
in the study of categories, such as: social issues, socio-juridical field, judicialization of
the social issue and professional practice of the social worker.The access to the
literature studied provided a greater knowledge about the theme, although it is
recognized that the production of the knowledge in socio-juridical field is still scarce,
and it constitutes labor market in expansion for the Social worker.The analytical
considerations elaborated around the repercussions of the "social issue" about the
professional practice of the Social worker in the Public Ministry requested a historical
study of insertion of the profession in the socio-juridical and socio-occupational area
in specific. It also required analyzing the current situation, which indicates that the
societal transformations have not served to increase the opportunities for fruition and
distribution of product of the collective work, thus, aggravating the expressions of the
social issues. Based in studies, attested the growing institutional demand, especially
in organisms of Justice by the intervention of the professional social worker, based
on individualization of attendance. The materiality of the main demands within this
institutional universe, attributed to the social worker occurs in attendance the victims
of violence and in the inspection of social welfare entities, evidencing the character
controller of the institution. In addition, this study suggests that the insertion of Social
worker in this context presents the possibility that from the professional intervention
in critical perspective it is possible to bring the contradictions inherent in the current
production process. In conclusive terms, it is verified that the reflection of the
contributions derived from the bibliographic study that indicates to increasing
insertion of the judicialization of social issue in the panorama socio juridical and
facing this reality, challenges are put to the critical professional practice.

KEYWORDS: Judicialization of the "social issue", Field Socio-juridical, Professional
Practice of the Social Worker.
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INTRODUCAO

A presente Dissertacdo de Mestrado vincula-se ao Programa de Pés-
Graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba e apresenta
como objetivo analisar teoricamente a “questdo social” e as suas inflexdes no
exercicio profissional do assistente social nas Promotorias de Justica.

Conforma-se como uma tentativa de aprofundamento do debate acerca das
particularidades do exercicio profissional do assistente social no campo
soéciojuridico, especificamente nas Promotorias de Justica, na perspectiva de
elucidar como as estratégias de enfretamento da “questdo social” refratam-se na
intervencéo profissional, particularmente nesse espaco socioocupacional.

A preocupacdo central deste estudo embasa-se, portanto, na tentativa de
relacionar teoricamente o enfretamento da questdo social com o exercicio das
funcdes do assistente social nas Promotorias de Justica.

A interlocucéo profissional com esse tema remonta da época da formacao
universitaria em nivel de graduacdo, quando se deparou com as primeiras
aproximacdes com o campo sociojuridico, através da disciplina de Estagio
Supervisionado na Promotoria de Justica de Campina Grande, que resultou no
Trabalho de Conclusédo de Curso, intitulado “O Servi¢co Social no Ministério Publico:
uma analise da atuacéo profissional do assistente social na Promotoria da Infancia e
Juventude de Campina Grande”.

O interesse pela tematica aumentou a partir do ingresso no Ministério Publico,
para ocupar o cargo de assistente social, através do Il Concurso Publico para cargos
de nivel superior e de nivel médio do quadro de servicos auxiliares de provimento
efetivo do Ministério Publico do Estado da Paraiba, Edital n.° 001/2006 - MPPB, de
17 de novembro de 2006.

Em razado da insercdo profissional nesse espaco socioocupacional, surge o
interesse pelo aprofundamento do tema, que resultou na monografia de concluséo
do Curso de Especializacdo em Servico Social, Direitos Sociais e Competéncias
Profissionais, sob o titulo “O Exercicio Profissional do Assistente Social junto as
Promotorias de Justica: um estudo sobre a contribuicdo profissional na defesa dos

direitos coletivos”.



Diante daqueles questionamentos a busca por respostas sinalizava a
necessidade de aprofundamento tedrico, motivo pelo qual se ingressou no Mestrado
Académico em Servigo Social do Programa de Pds-Graduacéo em Servigco Social da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e de acordo com as questdes acima
sumariadas optou-se mais uma vez pelo estudo acerca do exercicio profissional no
ambito do Ministério Publico, desta feita, tendo como questédo norteadora principal os
rebatimentos do enfrentamento a questéo social.

Em que pese o contexto de inser¢cdo dos profissionais no Ministério Publico,
sabe-se que ocorreu em um contexto histérico de extremas contradicdes societérias,
sobretudo quanto a retragcdo de direitos sociais e condicbes objetivas que
assegurem a sobrevivéncia da classe trabalhadora, muito embora o Ministério
Publico tenha recebido através da promulgacédo da Constituicdo Federal do Brasil de
1988, a misséo de defender a justica social.

Atualmente, o Ministério Publico desenvolve, por forca de sua misséo
insculpida pela Constituicdo Federal de 1988, uma maior aproximacao as demandas
sociais e coletivas através das suas Promotorias de Justica e os Centros de Apoio
Operacional as Promotorias (CAOPSs).

Refletir acerca dos rebatimentos da “questdo social” sobre o exercicio
profissional do assistente social no ambito do Ministério Publico requer, pois, uma
analise histérica da insercdo da profissdo na area soéciojuridica e nesse espaco
sécio-ocupacional em especifico, perpassada pela atual conjuntura, marcada por
profundas transformacfes societarias que nao serviram para aumentar as
possibilidades de usufruto e distribuicdo do produto do trabalho coletivo, agravando
as nitidas expressoes da “questao social”.

N&o sem razdo, ainda que inscritos e assegurados na Carta Constitucional de
1988, os direitos a que fazem jus os cidadéaos brasileiros ainda ndo estao garantidos
no cotidiano da grande maioria da populacdo, motivo que enseja 0 ingresso de
acodes judiciais e extrajudiciais visando 0 acesso aos Servicos essenciais.

Nesse sentido, o Sistema de Justica é acionado para resolver grande
variedade de questbes, desde conflitos de vizinhanca até relacdes familiares,
situacdo de dependéncia quimica e outros assuntos que antes ndo adentravam a
seara juridica, fendbmeno denominado por Viana (1999) como judicializagdo das

relagdes sociais.
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No entanto, como corolario dessas contradi¢cdes, a reorientagcdo institucional
deu-se ainda de maneira timida para atender as reais demandas postas pela
sociedade e tanto mais quando se tratam de usuarios que buscam o servi¢o para a
fiscalizagcdo de politicas publicas de atendimento as necessidades béasicas as quais
ndo se tem o0 acesso.

Nesse entendimento, importante destacar que o exercicio profissional nesse
ambito, embora inscrito como atividade meio e néo fim (qual seja a instrucéo social,
gue fundamenta as decisbes ministeriais), possui relevancia fundamental para
instrucdo dos procedimentos, uma vez que 0 assessoramento em Servigco Social
constitui-se como base sobre a qual o representante do Ministério Publico ira decidir
acerca das providéncias cabiveis, quando se trata de matéria referente ao acesso
aos bens e servicos sociais.

Em torno dessa perspectiva se elegeu o estudo do tema, tendo em vista o
seu aprofundamento ainda em escassa literatura na area do conhecimento do
Servico Social. O estudo enfoca o exercicio profissional, articulando-o no espaco
das Promotorias de Justica, em interface com as demandas aportadas, as quais
traduzem recortes da questao social e, assim, seguir no sentido de cada vez mais
romper no cotidiano do exercicio profissional com possiveis resquicios do lastro de
uma heranca profissional conservadora.

Nesta perspectiva, entendemos como lamamoto (1992) de que essa ruptura
da-se a partir do aprofundamento da compreensédo pelo Assistente Social das
implicacbes politicas de sua prética profissional, reconhecendo-a como polarizada
pela luta de classes antagonicas.

Em outros termos, refere que o profissional € mobilizado na implementacéo
de politicas sociais que expressam interesses antagdnicos que o profissional,
contraditoriamente, reproduz, ja que tende a ser cooptado por uma destas forcas em
confronto.

Conclui que é possivel que o Assistente Social faca uma opcéao teorico-pratica
por um projeto coletivo de sociedade e supere as ilusdes de um fazer profissional
que paire ‘acima’ da histéria, o que por sua vez, implica na busca pelo
enriquecimento do instrumental cientifico de analise da realidade social e o
acompanhamento atento da dindmica conjuntural.

Pelas razdes expostas, o estudo acerca do exercicio profissional do

assistente social nas Promotorias de Justica faz-se necessério, tendo em vista a
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recente insercdo nos quadros institucionais. Essa insercdo ocorre no contexto de
retracdo de direitos, contrariamente ao adensamento do discurso do “direito a ter
direitos” e da judicializagdo da “questdo social”, que se traduz na busca ao Sistema
de Justica, como alternativa para o efetivo acesso as demandas sociais, além do
recorrente discurso de criminalizacdo da pobreza, que adentra tais equipamentos
sociais.

Acerca do procedimento metodolégico que norteou este trabalho, foram
adotadas as pesquisas bibliografica e documental, na perspectiva de revisitar a
literatura disponivel sobre o tema partindo das leituras acerca do campo
séciojuridico, afora a leitura analitica dos relatérios e artigos publicados nos |, Il e Il
Encontro Nacional do Servigo Social no Ministério Publico, realizados nos anos de
2008, 2010 e 2012, respectivamente, bem como do estudo de outros
documentos/artigos publicados sobre o tema.

Segundo Gil, citado por Lima e Mioto (2007), a importancia da pesquisa
bibliografica na perspectiva da aproximacdo com o objeto a partir de fontes
bibliograficas, esta em possibilitar amplo alcance de informagdes, além de permitir a
utilizacdo de dados dispersos em inumeras publicacfes, auxiliando na construcao
e/ou definicdo do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto.

Para o alcance dos objetivos propostos neste processo investigativo realizou-
se uma pesquisa bibliografica, fundamentada no estudo das seguintes categorias:
“‘questao social’, campo sociojuridico, judicializacdo da “questao social” e exercicio
profissional do assistente social.

O acesso a literatura produzida acerca dessas categorias permitiu aprofundar
o conhecimento acerca do tema, embora tenha se constatado que ainda é escassa a
producédo de conhecimento na area sociojuridica, mercado de trabalho em relativa
expansao para o assistente social.

Ao retomar as intencionalidades desta pesquisa, apresenta-se como objetivo
geral: analisar os rebatimentos da “questao social” sobre o exercicio profissional dos
assistentes sociais nas Promotorias de Justica, referenciado no projeto ético-politico
da profissdo; e como objetivos especificos, seguem-se: a) apreender o processo de
constituicao da “questao social” no Brasil e a consequente abertura do campo sécio-
juridico para a profisséo de Servigo Social; b) problematizar acerca dos instrumentos
e técnicas utilizadas pelos profissionais no cotidiano do trabalho e desvelar a sua

dimenséo politica no contexto das Promotorias de Justica.
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O método expositivo embasa-se na analise critica marxista da “questédo
social”’, gerada nas contradicbes derivadas da sociedade capitalista. Portanto, a
“‘questao social” € uma categoria histérica que tem sua especificidade definida no
ambito do modo capitalista de producdo. Nessa perspectiva analitica, pesquisa-se o
exercicio profissional do assistente social “[...] que atua nas expressdes da questao
social, formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de
politicas sociais publicas [...]” (MEC, 1999, p.01) no contexto das Promotorias de
Justica.

Esta Dissertacdo encontra-se estruturada em trés Capitulos. O primeiro
Capitulo versa sobre um breve debate acerca da “questdo social” no contexto do
capitalismo tardio e os desafios ao exercicio profissional do assistente social. Para
tanto, debruca-se em andlises que tratam da “questdo social” no Brasil no atual
cenario de conformacdo capitalista; e finaliza-se com a reflexdo da relacédo “questéao
social” versus Servico Social e os desafios postos ao exercicio profissional do
assistente social no marco contemporaneo.

O segundo Capitulo trata do resgate historico sobre a protecdo social no
Brasil, com enfoque na adocao de estratégias pelo Estado frente a “questao social”.
Desse modo, centra-se na analise da protecdo social nos marcos da
contemporaneidade burguesa e nos rebatimentos no exercicio profissional do
assistente social.

O Terceiro capitulo prioriza o debate acerca da judicializagdo da “questao
social” no Brasil e 0 exercicio profissional do assistente social no Ministério Publico.
Para tanto, contextualizou-se o Servi¢o Social no campo sociojuridico, bem como se
caracterizou o Ministério Publico no Brasil e o exercicio profissional do Assistente
Social nas Promotorias de Justica.

Por fim, intenta-se que esta reflexdo critica, derivada das contribuicbes
resultantes do referido estudo bibliografico acerca da crescente insercdo da
judicializacao da “questao social’ e dos desafios postos ao exercicio profissional no
campo sociojuridico, possa subsidiar futuras analises.

A expectativa é de que este estudo — ainda incipiente - contribua para analise
do cotidiano do exercicio profissional do assistente social nas Promotorias de
Justica, com vistas ao fortalecimento de a¢gdes que visem o alcance de mecanismos
concretos na luta pelo projeto ético-politico do Servico Social, frente a outros

projetos em disputa em nossa sociedade.


http://www.dji.com.br/constitucional/ministerio_publico.htm
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1 A “QUESTAO SOCIAL” NO CONTEXTO DO CAPITALISMO
TARDIO: desafios para o exercicio profissional do assistente social

A légica expositiva deste Capitulo embasa-se na discussdo contextualizada
da “questao social” no cenario do capitalismo contemporaneo, também denominado
de capitalismo maduro ou capitalismo tardio.

Essa discussdo tedrica estrutura-se em dois pontos, a saber: a “questao
social’” no Brasil no atual cenario de conformacdo capitalista e a “questdo social”
versus Servigo Social: desafios ao exercicio profissional do assistente social no
marco contemporaneo. Trata-se de uma abordagem analitico-critica de corte
historico, construida a partir das contribuicbes tedricas de autores,
predominantemente da literatura do Servigo Social, como: lamamoto, Netto, Mota,
Silva, Gomes, Pastorine, Pereira, Santos, Yazbek, Guerra, Tavares, Mattos, Almeida

e Montafo.

1.1 Questao Social no Brasil no atual cenario de conformacdao capitalista

Refletir acerca da “questao social" constitui-se indispensavel a formacédo do
Assistente Social, porquanto ser a “questao social”, historicamente, o objeto da acao
desse profissional.

O estudo sobre a “questdo social”, historicamente, é determinado pelo
surgimento da Politica Social. Portanto, “questdo social” e Politicas Sociais
imbricam-se; trata-se de dois lados de uma mesma moeda, enquanto o primeiro é a
acao (da classe operaria), o segundo (a burguesia e Estado) € o resultado do
processo produtivo e reprodutivo de exploracdo da classe operaria.

Ademais, a apreensao sociohistérica, politica e econbmica das categorias
“‘questao social” e politica social € basilar para a leitura critica sobre as demandas
gue se apresentam no cotidiano profissional do assistente social, ndo como
aspectos individualizados e fragmentados da totalidade social, mas, inseridas em
uma dada sociedade capitalista que apresenta mdultiplas contradicbes que se

materializam através de expressdes multifacetadas da “questao social”.
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A tradicdo teoGrica marxista, da qual a categoria profissional tem se
referenciado ao longo do seu recente processo de constru¢cdo de conhecimento,
oferece subsidios para se entender a “questdo social” em ambito mundial e, mais
precisamente, no Brasil.

A institucionalizacdo da Politica Social advém como resposta da sociedade
capitalista industrial ao processo de mobilizacdo e organizacdo da classe operaria
em luta por direitos. No contraponto, a estratégia das classes burguesas,
concretizada pela acdo do Estado é forjada para dirimir o impacto das lutas dos
trabalhadores. Nesse contexto de expansdo do modo de producao industrial e do
agudizamento das lutas operarias, emerge a “questéo social”.

Elucidada por Netto (2005), como o fendmeno de pauperismo (absoluto) da
populagcdo trabalhadora, a “questdo social’ constituiu-se como o aspecto mais
imediato da instauracdo do estagio industrial do capitalismo nos paises centrais, ao
fim do século XVIII.

Segundo o autor, esse fenbmeno caracterizou-se nao somente pela
desigualdade social, como pela nova dindmica da pobreza que se generalizava,
gerando desdobramentos, sobretudo, politicos, ao se configurar como real ameaca a
ordem societal capitalista vigente.

Para Netto (2005), a designacdo do termo “questdo social” trouxe a luz o
carater antagonico dos interesses das classes sociais fundamentais e resultou na
clareza de que sua resolucéo efetiva seria funcdo da inversado da ordem burguesa,
decorrente da passagem do proletariado da condi¢cdo de classe em si a classe para
Si.

Netto (2004) acrescenta que o0 desenvolvimento capitalista produz
necessariamente a “questdo social’, de modo que diferentes estagios capitalistas
produzem diferentes manifestacdes da “questao social”, ndo sendo, portanto, uma
sequela transitoria do capital, jA& que sua manifestacdo € constitutiva do
desenvolvimento desse sistema de producéao.

Para Mota (2010) o desenvolvimento do capitalismo levou parte dos
trabalhadores a engrossarem as fileiras dos sobrantes e disponiveis ao trabalho,
tornando-se objeto de legislacdes assistencialistas e repressivas. Mas, é somente
gquando os trabalhadores se organizam como sujeito coletivo, dando voz aos
interesses e necessidades do proletariado enquanto classe para si, exigindo

melhores condi¢bes de trabalho, ganhos econdmicos e, no limite, a supressao do
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capitalismo, que as classes dominantes adotam medidas de enfrentamento a
“‘questao social”.

No caso do Brasil, lamamoto (2004) situa historicamente a emersdo da
“‘questao social” no periodo de 1917 a 1920, em que a densidade e combatividade
das manifestacdes operarias de inconformismo marcaram para a sociedade

burguesa a presenca ameacadora do proletariado a beira do pauperismo.

O desdobramento da questdo social é também a questdo da
formacao da classe operaria e de sua entrada no cenario politico, da
necessidade de seu reconhecimento pelo Estado e, portanto da
implementacdo de politicas que de alguma forma levem em
consideracgéo seus interesses. (IAMAMOTO, 2004, p. 126)

Entendimento que também é ratificado por Silva (2013) ao sugerir que o0
avanco da politica social condensa respostas as demandas do trabalho e ao mesmo
tempo a acumulagéo capitalista, concluindo-se pela funcionalidade dessa politica a
atual expansao do capital.

A Politica Social nasce, portanto como resultante desse confronto entre lutas
por direitos e bens sociais € a “concessdo” do Estado como forma de conter os
avancos operarios, bem como para garantir a reproducdo da sobrevivéncia dessa
mesma classe, uma vez que garantia a sobrevida do exército industrial,
assegurando-se também os superlucros capitalistas.

Ao transcorrer esse momento historico de conquista de direitos ao atual
cenario de negacdo, ou seja, de substituicdo do fordismo pelo toyotismo, as
mudancas dai decorrentes provocaram seérias implicacbes para a classe
trabalhadora, entre elas, a perda do poder de barganha, estremecido pelo
crescimento da oferta de trabalhadores e “barateamento da mao de obra”.

Segundo lamamoto (2007), nesse novo cenario, a “questao social” assume
novas roupagens, evidenciada pela imensa fratura entre o desenvolvimento de
forcas produtivas do trabalho social e as relacdes sociais que as impulsionam.

Para a autora o resultado desse processo é a banalizacdo da vida, a violéncia
escondida no fetiche do dinheiro que tem no aparato do Estado, a servico da
propriedade e da classe dominante, seu escudo de protecao.

Segundo Gomes (2011) esse recente processo de reestruturagcao produtiva e,
sobretudo, de crise do capital que se tornou mundial e sem precedentes, reeditam

com mais vigor problemas afetos a “questao social”, gerando o aprofundamento do
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desemprego em massa, da pauperizacdo da classe trabalhadora e rigorosas
depressoes ciclicas.

Essa nova conjuntura, aliada de outros fatores politico-econémicos,
proporcionam o redirecionamento da acdo do Estado para outros objetivos como a
politica econbmica em fungdo das necessidades do “mercado”, leia-se interesses
privados, em detrimento do provimento de protecéo social.

Para lamamoto (2007) esses tempos afetaram a participacdo do Estado na
prestacao direta de servi¢cos sociais e no seu financiamento, de modo que a politica
social submetida aos ditames da politica econdmica redimensiona-se ante as
tendéncias de privatizacdo e de cortes nos gastos publicos para programas sociais,
ora focalizando-os no atendimento a pobreza.

Por outro lado, as atuais Politicas Sociais ocupam lugar de destaque nas
esferas tanto publicas, quanto privadas, estas, com o surgimento do chamado
Terceiro Setor, chancelando os apelos do Estado ao voluntarismo. Assim, a medida
gue o ente estatal se exime de suas responsabilidades, convoca a sociedade a
assumir o “combate a pobreza”, ressurgindo o fendmeno da “refilantropizacédo da
questao social”. (YAZBEK, 1995)

Os agravantes para a populacdo usuaria das Politicas Publicas (ndo apenas
sociais) sado devastadores, vez que os parametros de universalidade e equidade déo
lugar a focalizacdo e seletividade, alargando o critério de meritocracia e
gerenciamento da pobreza, fatores que ndo apenas deixam de atender aos
principios constitucionais, mas reproduzem e agudizam o ciclo da miséria vigente no
Nosso pais.

Este fenbmeno, segundo lamamoto (2007) alarga os niveis de exploracéo e
de desigualdades, assim como, insatisfacdes e resisténcias presentes nas lutas do
dia-a-dia, ainda carentes de maior organicidade e densidade politica.

Para a autora, essas lutas silenciadas pelos meios de comunicacdo
condensam a recusa do instituido e expressam iniciativas tensas e ambiguas que
adensam um processo de acumulacdo de forcas que procura avancar
historicamente no horizonte da igualdade.

Neste sentido, o ciclo de desigualdade intensifica-se, e, a responsabilizacéao
pelo quadro generalizado de pobreza é apontada para o0 préprio sujeito,

culpabilizado por sua condigao de “ser pobre”.
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lamamoto (2007) remata que essa tendéncia, de naturalizar a “questéo
social’, assentada na repressdo e no assistencialismo, gera um processo de
criminalizacao cientifica da “questao social”.

Pastorine (2010) infere que a “questao social” contemporénea nas sociedades
capitalistas mantém a caracteristica de ser expressdo concreta das contradicées
presentes nas relacdes entre classes e entre estas e 0 Estado. As relacbes entre
capital e trabalho, no entanto, ndo séo invaridveis como tampouco, a forma de
organizacéao do capital e do trabalho.

Entretanto, assinala que atualmente ha uma nocéo vigente de se conceituar a
“‘questao social” a situacdo daqueles que estdo fora do contexto de trabalho. Essa
concepcao encobre o debate de luta de classes, atravessada por interesses
contraditorios e em conflito, além de reduzir o sujeito a mera condigéo de excluido.

O uso do conceito de exclusdo social adéqua-se plenamente a sociedade que
se arvora como harmbnica e traz em si a falta de questionamento da raiz do
problema que gera essa chamada exclusdo social, obscurece, assim, a “questao
social’ da relagao social fundada na ordem do capital.

lamamoto (2007) elenca inimeras designacfes a que sao submetidas as
classes empobrecidas, como “coletividades anormais”, “povo amorfo” em um tom
predominante de que a vitima é culpada, de que a pobreza é um “estado da
natureza”, comum em nossa sociedade.

Obviamente, viver em uma sociedade harmonica significaria nao existir
classes fundamentais, no maximo alguns individuos em situacado de desajuste que
nao conseguiriam “integrar-se” no coeso tecido social, e, a estes |lhes restaria a
resposta fundada na integracdo, no lastro do conceito de inclusao social, portanto, o
apogeu de uma politica social dita inclusiva.

Mota (2010) tem problematizado na literatura do Servico Social sobre os
mecanismos de enfretamento da “questdo social’”, como a instituicdo de direitos
protetivos, através da oferta de bens e servicos, ou seja, de politicas sociais.

Para Pereira (1998) outras caracteristicas dessa modalidade de protecéo
social, é que o Estado, tendo exercido um papel predominante na provisédo coletiva,
passa a atuar junto a trés setores nao oficiais, ou ndo governamentais, que Sao o
voluntariado, comercial/mercantil e informal, este Gltimo baseado nas relagbes de
familia e comunitarias, dando énfase a ajuda mutua e as colaboragfes derivadas do

potencial solidario da sociedade.
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Portanto, considerando que j& se dispde de um numero razoavel de
publicacdes, sobretudo, na area do conhecimento do Servico Social que tratam das
particularidades e funcionalidades da provisdo estatal, sob a forma de politicas e
beneficios sociais, para a preservagdo do sistema capitalista, 0 que interessa para
fins deste trabalho é refletir acerca das atuais formas de enfrentamento da “questao
social” pelo Estado brasileiro.

Mota (2010) assevera que a institucionalizacdo da Politica de Assisténcia
Social como politica publica e a consideracao de servicos e beneficios como direitos
projetaram essa Politica para novos patamares, para além do status de simples
caridade.

Essa autora destaca que a década de 1990 marcada pela crise econbmica
gue atingiu as sociedades periféricas, encontrou na assisténcia social o lastro
necessario para dar cobertura ao que estaria por vir, 0 desemprego e a precarizagao
do trabalho, mas, situacdes que extrapolariam os objetivos de uma Politica de
Assisténcia Social.

Para a referida autora esse periodo é abalizado pela ofensiva das classes
dominantes em dar centralidade a assisténcia social como mecanismo de
enfrentamento a “questdo social”, de modo que mais do que uma politica de
protecdo social, torna-se um fetiche social. Tendo em vista a impossibilidade de o
Estado garantir o trabalho, tem-se uma ampliacdo do raio de atuacao da assisténcia
social, revelando um novo perfil de usuario, além dos pobres e inaptos ao trabalho,
os desempregados.

Nesse sentido, Mota (2010) esclarece a razdo porque as classes dominantes
invocam a politica de assisténcia social como solu¢do para o combate a pobreza,
imprimindo-lhe o selo de enfretamento “moral” da desigualdade, sem entretanto,
guestionar até quando o estado podera tratar a pobreza como uma questdo
meramente de assisténcia social.

A partir da tradicdo tedrica adotada, afirma-se que as condi¢cdes de vida e
trabalho do enorme contingente de pessoas que vivem a margem da producdo e
usufruto da riqueza socialmente produzida, revelam que a desigualdade social é
inerente ao desenvolvimento capitalista e das suas forcas produtivas.

Seguindo essa linha conceitual, Santos (2012) também assegura que a
Politica de Assisténcia Social ndo pode substituir politicas de emprego ou mesmo de

Seguridade Social, assim como ndo tem qualquer impacto significativo descolada
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das causalidades macroecondémicas que reproduzem os elevados patamares de
concentragéo de renda no Brasil.

Mesmo porque, conforme evidencia Gomes (2011), a “questdo social” em seu
ato fundante e todas as consequéncias sociais ndo serdao eliminadas por mais
esforco que se faca para aperfeicoar a ordem social vigente e que, portanto, a
degradacao das condi¢cBes de vida e trabalho das classes subalternizadas ndo é um
problema que pode ser resolvido com medidas politicas, administrativas,
governamentais, ou legais, ja que € resultado da contraditoria relagdo social, cuja
base é a propriedade privada.

Nessa breve incursdo acerca da “questao social” nos marcos da conformacgao
capitalista, & importante salientar que as estratégias de enfrentamento que sé&o
forjadas a partir da perspectiva conservadora tém sido imprimir ao seu enfretamento,
acOes que atualizam o modelo neodesenvolvimentista, como certifica Silva (2013),
que contribui para a naturalizacado da “questdo social” e que muito embora revertam
alguns indices estatisticos, ndo estabelecem, de fato, a distribuicdo de renda.

Tendo em vista a capacidade imanente de o atual sistema produtivo
aprofundar a pobreza e os niveis de exploracdo do trabalho e, por conseguinte,
atualizar e gerar novas e multifacetadas expressdes da “questdo social” € premente
a necessidade da compreensdo teodrico-politica dos fundamentos da “questao
social”, que esta no centro da Lei geral de acumulagao capitalista.

Dessa forma, torna-se necessario afinar o senso critico, a leitura do real ja
gue, como expbe Netto (2000), ter consciéncia politica ndo é o mesmo que
compreensao teodrica, com vistas ao desvelamento das muitas expressdes da
“‘questao social”, que se apresentam cotidianamente na vida social e, nos espagos
ocupacionais em que atuam 0s assistentes sociais.

Nesse espaco, devem ser forjadas estratégias para ndo naturalizacdo da
“‘questao social”, e, assim, explorar a capacidade de resisténcia desses profissionais
junto a outros sujeitos coletivos no intuito de empreender acdes que visem nao

apenas a emancipacao politica, mas, sobretudo, a emancipacdo humana.
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1.2 “Questao Social” versus Servigo Social: desafios ao exercicio profissional
do assistente social no marco do capitalismo contemporaneo

Frente ao processo de mundializacdo e financeirizagcdo da economia e de
abertura democrética, o pais passou a receber influxos de dois projetos sociais
antagonicos: de um lado, a promulgacao da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidada”, dado o reconhecimento dos
direitos sociais la incluidos; do outro, o desmantelamento dos direitos recém-
conquistados na Carta Magna, frente ao processo de internacionalizacdo da
economia e flexibilizacdo do mercado mundial, de cariz neoliberal.

Para Sousa e Sarmento (2009), a Carta Constitucional trouxe grande
contribuicdo ja que a partir deste texto, a figura dos setores subalternos da lugar a
de sujeitos de direitos e as suas necessidades sociais, passam a ser reconhecidas
como deveres do Estado.

Assim, se de um lado, a promulgacdo da referida Constituicdo garantiu
direitos sociais até entdo ndo reconhecidos, de outro, o processo de ofensiva
neoliberal, chancelado pelos organismos multilaterais, forjou uma agenda politica
embasada no afastamento do Estado da arena social, trazendo a tona o apelo a
“refilantropizagao da questao social”, como afirma Yasbek (1995).

Esse estagio do capital conforma-se pela flexibilizacdo no mundo do trabalho,
entendida como desregulamentacdo dos direitos conquistados; pela crescente
precarizacdo e degradacao da forca de trabalho; e pelo aprofundamento do trabalho
alienado, através da emergéncia do subproletariado, dos subcontratados, do
trabalho temporario e instavel, do rebaixamento salarial, da terceirizacdo e
desqualificacdo dos servicos.

Também materializou-se, sobretudo, nos paises periféricos, mediante
“politicas de ajuste estrutural”, que de acordo com lamamoto (2007), materializaram-
se através da abertura da economia ao mercado exterior, maior competitividade nas
atividades produtivas; escassa presenca do Estado na economia, estabilizac&o
monetaria como meio de controle dos processos inflaciondarios e exigéncia da
reducédo da divida publica, acarretando a elevacao do dnus para as politicas sociais.

Nesse cenario, verifica-se, segundo Netto (2012) profundas modificacdes da
forca de trabalho, marcadas pela heterogeneidade e degradag&o, visto que no

conjunto dos que vivem da venda de sua forca de trabalho, esta claro que a classe
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operéria que fixou sua identidade classista (sindical e politico-partidaria) enfrentando
o capitalismo monopolista, experimentou mudancas significativas, frente as divisbes,
cortes e recomposicbes, postas por alteragcbes na divisdo social e técnica do
trabalho.

O autor conclui que aquele conjunto, hoje mais do que nunca, é bastante
heterdclito, tendo sofrido profundas modifica¢cdes nas suas camadas situadas no que
se pbde chamar de rés do chdo da ordem burguesa, cuja existéncia vem sendo
degradada progressivamente pelo capitalismo contemporaneo, a miriade dos
segmentos desprotegidos, que nao podem ser sumariamente identificados ao
lumpem “classico”.

Inclui neste universo, segmentos heterogéneos como aposentados com
pensbes miseraveis, criancas e adolescentes sem cobertura social, migrantes e
refugiados, doentes estigmatizados e trabalhadores expulsos do mercado de
trabalho (formal e informal).

E fato que a conjuntura citada trouxe profundas inflexdes para o mercado de
trabalho, inclusive para o assistente social. Conforme lamamoto (1998), mesmo que
essa categoria detenha um conjunto de prerrogativas como a presenca de um
Cédigo de Etica, relativa autonomia, prescricdo de marcos regulatorio e normativo, o
mercado profissional € também participe do processo de trabalho coletivo em
equipes interdisciplinares e organismos institucionais.

Desse modo, o cotidiano do exercicio profissional se expfe a varios
condicionamentos que, aliados a posicdo politica adotada, pode resultar em
determinadas consequéncias que beneficiam ou a hegemonia do projeto politico do
capital ou aquele que se coaduna com o horizonte de lutas por direitos da classe
trabalhadora.

No marco da constituicdo histérica do projeto ético-politico da profissdo do
assistente social, tem-se por suposto que a aquisicdo por esse sujeito profissional
de uma dada intencionalidade, segundo Guerra (2011), confere particularidades que
apontam para o exercicio profissional, direcionado a resultados que excedam a
dimensao técnico-operativa, mas que contribuam com o horizonte de construcédo de
uma sociedade politica e humanamente emancipada.

Os elementos fundamentais da defesa do projeto ético-politico da profisséo,
derivado do processo de renovacao profissional, embasam-se na Lei N.° 8662/93

gue regulamenta a profissédo, na elaboragdo da Resolugcdo CFESS N.° 273/93 que



22

aprovou o atual Cédigo de Etica Profissional, e, nas Diretrizes Curriculares para o
Curso de Servigo Social, aprovadas em 2002 pelo Conselho Nacional de Educacéo.

Tais elementos ou instrumentos profissionais oferecem direcionamentos a
serem seguidos pelos sujeitos profissionais na perspectiva de contribuicdo para a
construcdo e consolidacdo de uma sociedade que tenha como valores éticos
centrais, conforme referenciados no Codigo de Etica de 1993, a liberdade, a
ampliacdo da cidadania e o aprofundamento da democracia, enquanto socializagcao
da participacéo politica e da riqueza socialmente produzida.

Segundo Netto apud Silva (2010), os projetos profissionais apresentam a
autoimagem da profissdo, ao elegerem os valores que a legitimam, além de
formularem requisitos para o seu exercicio, estabelecem balizas de relacdo com
usuarios, com outras profissdes e instituicbes publicas e privadas.

No caso especifico do desenvolvimento do Servigo Social no Brasil, de acordo
com Silva (2010) o projeto segue na direcdo de uma tradicdo de pensamento
fundada no materialismo histérico como referencial tedrico hegemdnico, que
requisita um exercicio profissional critico, ja que constitui-se a partir das dimensdes
técnica e tedrico-metodologica e que se articulam a seu carater interventivo no trato
das expressbes da questdo social, implicando uma orientacdo eético-politica
articulada a uma praxis social critica.

O Codigo de Etica de 1993 constitui-se como um instrumento que confere a
profissdo um pressuposto ético-politico, que remete ao enfrentamento das
contradicOes da sociabilidade burguesa que inviabilizam o livre desenvolvimento dos
cidadaos, e que se apresentam no cotidiano a categoria, sob a forma de violéncia e
desigualdade de classe, geracional, género, etnia e outras. Tais expressdes da
“‘questdo social” devem ser enfrentadas pelo conjunto profissional atrelado ao
projeto emancipatoério de sociedade, com fundamento nos principios éticos de
liberdade, cidadania, equidade social e defesa intransigente dos direitos humanos.

Para Netto (2000), esse projeto reconhece na categoria liberdade o valor ético
central, apresentando possibilidades de escolha entre alternativas concretas. Em
sua dimensao politica, o projeto apresenta posicionamento a favor da equidade,
endossado na premissa de universalizacdo no acesso aos bens e direitos sociais.

No tocante a dimensdao técnico-operativa, o projeto ético-politico da profissao

assinala, através do aludido referencial ético, o compromisso com a formagéo
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académica de qualidade e com o constante aprimoramento intelectual na
perspectiva de assegurar a qualidade dos servigos prestados a populagéo usuaria.

A Lei N. ° 8662/93, que regulamenta o exercicio profissional, é outro
instrumento em que se consubstancia e legitima a funcédo social da categoria,
reconhecida e demandada historicamente, estabelecendo as atribuigdes privativas e
competéncias aos agentes profissionais e tornando habil a exercer a profisséo,
somente os diplomados bacharéis em Servigo Social.

Portanto, o projeto ético-politico da profissdo materializado através dos
marcos ético, técnico e normativo, muito embora apresente compromissos dirigidos
a categoria no exercicio de suas funcdes, revela 0 compromisso com a construcao
de uma nova sociabilidade, fundamentado na emancipacéo politica e humana.

Nesse sentido, o0 projeto ético-politico do Servigo Social, forjado, legitimado e
requisitado na sociedade de classes, abaliza por atuar técnica e eticamente ao lado
dos trabalhadores que historicamente tem participado do processo produtivo,
embora alijados do acesso a riqueza coletivamente produzida.

O Servico Social, detentor de um arcabouco técnico-operativo, tedrico-
metodoldgico e ético-politico e enquanto categoria profissional assalariada inserida
na divisdo soécio-técnica do trabalho direciona-se a favor da classe que vive do
trabalho. Nesse entendimento, incorpora sua capacidade critica com vistas a
adocao de um conhecimento analitico da realidade brasileira de modo a decifrar a
dindmica sécio-institucional, adotando posturas critico-propositivas nos processos
de planejamento e sistematizacdo da intervencdo, contrariando a perspectiva de
executor terminal das politicas sociais. (IAMAMOTO,1998)

A rigor, sabe-se que esse tem sido o posicionamento politico majoritario
assentado nos encontros, assembleias e demais eventos profissionais. Entretanto,
cabe destacar que o projeto ético-politico tem sido tensionado pelo projeto
neoliberal, que detém hegemonia em escala mundial e cujos rebatimentos nefastos
representam, segundo Netto (1998), uma ameaca real a esse projeto, que também
sofre disputas no interior da profissdo. Assim, defender e implementar esse projeto
do ponto de vista conservador € “marchar na contra mao da histoéria”.

Historicamente, reconhece-se que o ano de 1988 constitui-se um marco para
a trajetéria de afirmacdo dos direitos politicos, tendo em vista a promulgacdo da

atual Constituicao.
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Entretanto, a partir da década de 1990, sucessivas liderancas politicas séo
eleitas, cujos projetos de governos, ndo somente autenticam os ditames do
Consenso de Washington, como introduzem no pais as préaticas neoliberais. Essas
praticas produziram o agravamento das expressdes da “questdo social” na medida
em que as diretrizes neoliberais, forjadas em um pais com caracteristica econémica
dependente e periférica, repercutem no legado da massa geral de trabalhadores e
na "producédo em larga escala” da populagao sobrante.

De acordo com Soares (2002, p. 18) é possivel verificar que:”[...] os custos
sociais tém sido pagos primordialmente pelos paises periféricos, mas, de modo
geral, houve uma piora nos padroes de equidade social, herdados do padrdo de
desenvolvimento do pos-guerra”.

Na perspectiva de ampliacdo da taxa de lucro, restou aos Orgaos
“‘multilaterais” elaborarem instrumentos que prescrevessem a retirada progressiva
da presenca estatal, centralizando na progressividade dos saldos positivos nas
balancas comerciais e como assevera lamamoto (2007) na trindade econdémica, ao
incorporar fontes de renda independente do trabalho produtivo, distribuidas no
interior da classe capitalista sob a forma de lucro industrial e comercial, renda
fundiaria e juros.

A adocado pelos paises periféricos latinos aos ajustes estruturais deu-se,
sobretudo pela abertura comercial, desterritorializacdo dos oligopdlios industriais e
comerciais, aumento do desemprego, progressao da informalidade e precariedade
da mao de obra. No inventario desses fatores, engendra-se a reatualizacdo de
Politicas Sociais a partir de programas sociais de carater emergencial e seletivo,
sob a égide do Estado minimo, ao ingressar na arena politica apenas para garantir a
seguranca e dar respostas focais aos segmentos mais marginalizados ao sistema.

Nesse entendimento, Netto (2005) assegura que a politica social do Estado
burgués no capitalismo monopolista configurando a sua intervencdo continua,
sistematica e estratégica sobre as sequelas da “questéo social” oferece o paradigma
da indissociabilidade das funcdes econdmicas e politicas propria do sistema
capitalista maduro, sendo através desta politica social, que o estado burgués
procura administrar as expressoes da “questdo social’ atendendo as demandas da

ordem monopdlica e conformando sistemas de consenso variaveis, mas operantes.
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Nessa direcao interpretativa, cita-se Tavares (2002, p.22) que relaciona a
politica econémica neoliberal dos ajustes e os mecanismos focalistas da politica

social, direcionados ao trato da pobreza.

As propostas de focalizagdo no ataque a pobreza e de
economicidade e eficiéncia consagradas no Consenso de
Washington e, em particular nos programas do Banco Mundial ndo
passam de uma tentativa de racionalizar a situacdo de agravamento
geral das situacbes de pobreza e desamparo social a que foram
conduzidos quase todos os paises periféricos submetidos ao ajuste.

A implementacdo do Estado minimo com o desmonte das politicas publicas
pde em xeque 0 conjunto das conquistas historicas dos trabalhadores. Como era de
se esperar, essas novas politicas de corte neoliberal mostraram-se ineficazes e
insuficientes para diminuir a desigualdade social existente, mesmo com o apelo ao
solidarismo social que visava dar minimamente respostas a uma necessidade
social, subvertendo o papel de responsabilidade atribuido ao Estado, configurado a
partir da Carta Magna, como Estado Democratico de Direito.

Neste sentido, para Mattos (2012) a ideia de Estado democratico de direito
deve ser lido, como Estado de direito burgués, ja que ndo garante nem mesmo
aquilo a que se propde garantir fundamentalmente, a cidadania e a dignidade da
pessoa humana, como n&o garante a sociedade livre, justa e solidaria; o
desenvolvimento nacional; erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo e nem
reducédo das desigualdades sociais e regionais.

Para lamamoto (2007), as necessidades sociais das maiorias, a luta dos
trabalhadores organizados pelo reconhecimento de seus direitos e suas refracdes
nas politicas publicas, sofrem uma ampla regressao na economia politica do capital,
em seu estagio neoliberal, atingindo a plenitude de seu desenvolvimento e
alienacao.

Na medida em que se comprova a ineficacia de tais Politicas e, sobretudo o
agravamento, ndo apenas a partir destas, das condi¢cdes de vida humana, cresce
em proporcdo a tomada de medidas que possam pér um limite, como se possivel
fosse, ao limiar da degradacdo humana. Trata-se da Unica forma possivel de manter
a forca de trabalho humano, Unico meio capaz de manter e ampliar os niveis de

exploracéo e expropriagdo da mao de obra e progressivamente expandir o capital.



26

Nessa direcdo, Mattos (2012, p. 09) indaga a quem serve esse modelo de
Estado? Qual seu objetivo e a que projeto social ele é funcional, util? “Para que
serve? Serve para garantir a propriedade e sua transmissdo. Serve para impor um
estado religioso, que anestesia a exploragédo do homem pelo homem, prometendo o
reino dos céus aos miseraveis, em troca de subordinagéo e resignacao”.

Ha que se destacar que os defensores do ideario neoliberal apoiam-se na
falsa ideia de que com o crescente e permanente afastamento do Estado frente as
respostas para as necessidades sociais, tem-se em contrapartida a saudavel
possibilidade - através do apelo moralizante, estimulo ao crescimento de redes
sociais de solidariedade e voluntariado - da elevacgéo pela sociedade do fomento de
espacos para a organizacdo e mobilizacdo social. Isso significa um retorno ao
fendmeno que Yasbek (1995) denomina como “refilantropizagéo da questéo social’,
gue provoca uma inversédo dos papéis na relacao entre Estado e sociedade.

Nesse sentido, ao aprofundar o esgarcamento das politicas publicas sociais, 0
Estado neoliberal outorga a transferéncia de suas responsabilidades constitucionais
para a sociedade civil “organizada”, mobilizando novas relagdes junto a entidades
filantropicas e assistenciais que constituem o chamado terceiro setor, para dar
respostas focais aos chamados “problemas sociais”, na medida em que demandas
atendidas via mercado destinam-se aos segmentos que detém as condicOes
materiais de acessa-las.

A este respeito, Netto (2012) aponta que a desqualificacdo do Estado tem
sido, a pedra de toque da ideologia neoliberal, de modo que o “Estado minimo”
pretende fundamentalmente ‘Estado maximo para o capital”’; constituindo-se o
“projeto histérico da direita”, com vistas a liberar a acumulacéo capitalista de todas
as cadeias impostas pela democracia.

Constata entdo, que esse projeto conquistou, uma ponderavel hegemonia a
partir de uma cultura politica antiestatal, e que esta ideia ndo é estranha as relacées
contemporaneas entre Estado e sociedade civil.

Na mesma direcdo interpretativa, Almeida (2004, p. 75) sinaliza para a crise
da reproducao social, derivada do deslocamento do Estado, que se concretiza na

chamada contrarreforma ou reforma do Estado de cunho neoliberal.

Atualmente, convive-se, por um lado com a presenca dos mais
variados mecanismos de reprodugdo social, ameacgados pelas
desmedida lei do mercado, geradora de grandes contingentes
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“‘excedentes” ou “sobrantes”, ndo assimilaveis pelos processos
tradicionais de trabalho; por outro, o Estado sob a pretensa reforma —
afasta-se (ou reduz sua intervencgdo) do cumprimento de suas funcdes
no tocante a reproducdo social, pois em crise o sistema de protecéo
social.

Montafio (2005, p. 165), critica a emersdo da cultura “altruista”, fincada na
nocao de solidarismo na perspectiva de ajuda aos necessitados, contra a chamada
‘homogeneizagao” da resposta estatal e propulsora de uma cultura colaboracionista,
onde cidaddos em geral estariam percebendo a necessidade de ajuda ao proximo;
contra o “quietismo” e 0 “conformismo” derivados da paternalista intervencao estatal.

O que se evidencia por tras desses discursos, € o ideal doutrinario neoliberal
cujo objetivo € promover ajustes na maquina estatal e dar conta do desmonte da
area social do Estado, orientado para a restricdo ou retracdo de gastos com as
politicas publicas sociais e limitando o seu papel ao gerenciamento dessas politicas.

Merece destacar que a solidariedade- imanente a condi¢do de ser humano -
nao esta sendo contestada, mas a forma funcionalista com que se apregoa essa
ideia em substituicdo ao dever de Estado no atendimento as necessidades da
maioria da populacao, materializados como direitos sociais.

A atual logica da solidariedade que se apregoa pelas redes e individuos
sociais defende o altruismo e a boa vontade dos cidadaos fartos de bens que
desejem doar os seus excessos, optando por fazé-lo como lhe convier de forma
aleatdria e assistematica, ou ainda com finalidades outras. Exemplo dessa légica é o
caso das empresas socialmente responsaveis que convertem suas boas acfes em
maiores lucros.

O novo ordenamento ideo-cultural de cunho neoliberal, normatizado nas
esferas juridicas por meio da criacdo de fundos de solidariedade, ONGs e OSCIPs,
com vistas a respostas fora da esfera publica estatal, reforca o sucateamento e a
desresponsabilizacdo do Estado no trato das expressdes da “questdo social” e o
solapamento dos fundamentos constitucionais de universalidade, integralidade e
equidade.

Outra dimenséo posta a partir da transferéncia de responsabilidade da esfera
estatal para o setor privado é o esvaziamento da nocao de direito, escamoteado pelo
retorno as velhas praticas de participacdo mediante a releitura da cultura do favor,

de viés clientelista e mandonista, além do espraiamento das ideias supraclassistas e
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suprapartidarias, muito em voga, através das campanhas solidarias, do “todos contra
a fome” e “todos pela educacao”.

Trata-se de desqualificar o debate em torno da contraditéria dindmica
capitalista e da representag¢ao da historica luta de classes, naturalizando a “questao
social”; com o retorno do discurso da benemeréncia em detrimento dos principios
defendidos na Carta Magna de 1988.

A rigor, sabe-se que tais acOes encobertas sob a camuflagem da
solidariedade pelas maos da sociedade civil, ndo passam de uma estratégia de
classe para que, privilegiando respostas voluntarias, meritocraticas e pontuais
baseadas no focalismo e na seletividade dos mais miseraveis entre os pobres,
reforcam a ideia de inoperancia e decadéncia do aparelho do Estado, previsto na
normativa constitucional.

Defende-se, portanto, a participacéo ativa e organica da sociedade, sobretudo
no exercicio do controle social e em defesa dos direitos. Essa defesa direciona-se na
luta por mais trabalho e renda, ou seja, no acesso ao patrimdnio social, politico,
cultural e econémico de que dispde o Estado brasileiro.

Por outro lado, como consequéncia da reproducéo ideoldgica de respostas as
expressoes da “questao social” tem-se o aprofundamento do desmantelamento dos
processos civilizatérios, como bem explicita Tonet (2002), qual seja, de que a
degradacao do conjunto da vida humana, acarreta a transformacéo das pessoas em
meros objetos, no apequenamento da vida cotidiana, no rebaixamento do horizonte
da humanidade que leva a aceitar, com resignacao, a exploracdo do homem pelo
homem sob a forma capitalista, como patamar mais elevado da realizacdo humana.

Tonet (2002, p. 108) reitera seu pensamento, ao inferir que: “[...] trata-se
apenas de deixar claro que a raiz mais profunda da crise que o mundo vive hoje esta
nas relacdes que os homens estabelecem na producgao da riqueza material”.

Continua ainda: “E, com isso, para opor-nos firmemente a ideia, muito
difundida, de que o mundo esta em crise por causa da perda dos “verdadeiros”
valores tradicionais”. (TONET, 2002, p. 108)

O tedrico marxista observa que a crise instaurada na sociabilidade
contemporanea atrela-se ao processo de producdo capitalista ndo mais restrito a
esfera local, mas mundializado, de tal forma que algumas de suas expressoes, antes

latentes, tornam-se cada vez mais visiveis porque sdo sentidas por todas as classes
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sociais, localizadas em todos os territérios, de modo que cada sujeito individual e/ou
coletivo faz leituras das situagdes vivenciadas conforme sua visédo de mundo.

Refere ainda que tal visdo € condicionada pelo carater de classe, a isso
somada a reproducdo desses conceitos, que sdo determinados por blocos de
poder que possuem a apropriacdo dos meios de comunicacdo, reproduzem o0s
valores e os modos de ser e de agir de uma determinada classe, como
corretos e figuram como verdade Unica.

O autor afirma ainda de forma clara que a raiz dos problemas enfrentados
pela populacdo, representa a contra face desse processo de producdo de
mercadorias que por estar em seu estagio mais avancado, tende a tornar-se cada
vez mais danoso as relacdes entre 0os homens e entre estes e a natureza a fim de
erguer-se, sendo necessaria para isso, a colocacdo de grande massa da populacao
em condi¢des aviltantes, do ponto de vista dos direitos mais elementares.

Quanto aos aspectos sociais e culturais, assiste-se ao processo de
barbarizacdo social, de todos contra todos e da chamada crise dos valores éticos.
Reclama-se a falta de ética e probidade politico-administrativa, refletindo a
descrenca nos principios de justica e honestidade e tanto mais quando no cotidiano
dos trabalhadores.

Nesse sentido, esclarece Tonet (2002) que o que permitir ao homem expandir
suas potencialidades, construir um mundo adequado a uma vida digna, atender as
suas necessidades, através do uso do patriménio comum ao género humano e
participar do processo historico, como sujeito efetivo, tera um carater positivo, ao
contrario o que se transforma em obstaculo a esse andamento tera um carater
negativo.

Na leitura de Tonet (2002), a sociedade contemporanea esta abalizada pela
decadéncia, ou seja, mesmo considerando que em uma era profundamente ligada
ao aperfeicoamento tecnoldgico, esse desenvolvimento ndo tem contribuido para a
melhoria de vida de toda a sociedade, uma vez que esta mesma sociedade nao tem
acesso aos bens e servicos necessarios a uma vida digna e de qualidade.

Do ponto de vista de Chaui (1999, p. 01), essa forma de sociabilidade é,

portanto, profundamente violenta, uma vez considerando-se o conceito de que:

7

Violéncia € um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou
psiquico contra alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e
sociais definidas pela opresséo e intimidacéo, pelo medo e o terror. A
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violéncia se opde a ética porque trata seres racionais e sensiveis,
dotados de linguagem e de liberdade, como se fossem coisas, isto €,
irracionais, insensiveis, mudos e inertes ou passivos.

Tem-se, por conseguinte, um ordenamento juridico e social que, se de um
lado, prevé a violéncia apenas como o0 ato praticado contra a propriedade privada e
com uma carga valorativa extremamente conservadora, de outro, torna invisivel que
as atuais relagdes sociais baseadas no autoritarismo, corrupcdo e formas de
preconceito desenham uma sociedade extremamente violenta e uma vez tornando o
fendbmeno fruto de “anomias” individuais, escamoteia a verdadeira razao de ser do
atual estagio do sistema capitalista.

Para Tonet (2002), portanto, a énfase em todos esses aspectos € uma clara
demonstracdo de decadéncia dessa sociabilidade, pois quanto mais a realidade
objetiva evolui no sentido de desumanizacao, mais o universo dos valores ganha um
estridente carater de discurso vazio e de moralismo barato.

Considerando o exposto, constata-se uma incompatibilidade cada vez mais
ampla entre os valores morais presentes nos discursos e os fatos como
objetivamente ocorrem na sociabilidade do capital.

Tanto mais se ampliem os niveis de degradacdo da vida humana, havera a
necessidade de discutir idealmente alternativas, embora muitas vezes dissociadas
da realidade, para resolver o caos da forma de sociabilidade que esta posta, seja 0
apelo a logica do bem comum, do solidarismo, do respeito ao meio ambiente e do
desenvolvimento sustentavel como forma de “implantar” valores que no cotidiano
nao correspondem aqueles levados a cabo pela ordem vigente.

Desse modo, ndo pode ser diferente o contexto atual ja que na perspectiva de
Lei Geral da Acumulacao, o capitalismo encontra-se no seu estagio mais maduro de
exacerbacéo do lucro, denominada por Lénin (1916) de imperialismo.

De acordo com Lénin apud Netto e Braz (2007, p. 180) em uma analise
sucinta do capitalismo em sua fase imperialista, podem-se destacar alguns tracos

gue o diferenciam dos estagios pretéritos do sistema do capital, sdo eles:

1) A concentracdo da producdo e do capital levada a um grau téo
elevado de desenvolvimento que criou 0os monopdlios, 0os quais
desempenham um papel decisivo na vida econdmica; 2) a fusdo do
capital bancério com o capital industrial e a criacdo, baseada neste
capital financeiro, da oligarquia financeira; 3) a exportagcdo de
capitais, diferentemente da exportacdo de mercadorias, adquire uma
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importancia particularmente grande; 4) a formacdo de associactes
internacionais monopolistas de capitalistas, que partiham o mundo
entre si; e o termo de partilha territorial do mundo entre as poténcias
capitalistas mais importantes

Diante desse cenario, apresenta-se um horizonte hostil e com reais
perspectivas de uma piora, caso sejam aprofundadas ainda mais as raizes que
fundam a sociedade vigente.

E nesse contexto que o Servico Social insere-se, enquanto profissdo
regulamentada e no que tange ao projeto profissional, ligado a projetos sociais de
maior envergadura dentro da atual estrutura social, apontando para o
direcionamento de lutas fomentadoras da construgcédo da perspectiva de radicalidade
democratica, sinalizado nos instrumentos profissionais, do Coddigo de Etica
Profissional, da Lei N.° 8662/1993, que dispde da regulamentacdo da profissao; e
das Diretrizes Curriculares Nacionais de 1996, elaboradas pela ABEPSS e
aprovadas pelo Conselho Nacional de Educacdo em 2002.

Ademais, a dimensao formativa do assistente social, na perspectiva critica,
constitui-se em uma ferramenta de fundamental importancia no processo de luta
para consolidacéo do Projeto Etico-Politico da profiss&o.

Nessa direcdo, Guerra (2003) afirma que a dimensdo formativa deve ter
sélidas bases politicas e uma direcdo social definida, estabelecendo vinculos com o
projeto ético politico, ter dominio das bases técnico-instrumentais e desenvolver a
sua instrumentalidade, no sentido de os profissionais darem respostas cada vez
mais qualificadas e ter em vista a construcdo de novas bases de legitimidade,
através do atendimento as demandas imediatas e potenciais; ter uma direcdo que se
articule tedrica e praticamente aos projetos e forcas progressistas da sociedade
burguesa.

Portanto, a dimensdo formativa, como reporta Guerra (2003) deve estar
estritamente vinculada aos principios fundamentais, presentes no Codigo Etica do
Assistente Social, a fim de nortear uma atuacao profissional critica e qualificada, que
exceda o0s parametros puramente técnico-operativos, direcionando sua acdo na
perspectiva de efetivacdo do Projeto Etico-Politico profissional dentro do processo
de ruptura com o atual contexto de barbarie.

Nesse entendimento, Teixeira e Braz (2010) asseguram gue em nossas

acOes cotidianas sao impressas diregcdes que traduzem e fortalecem projetos de
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sociedade, posto que o projeto ético politico profissional do Servigo Social brasileiro
esta vinculado a um projeto de transformacao da sociedade.

Essa atuacdo se da pela propria exigéncia que a dimensdo politica da
intervencdo profissional pde. Ao atuarmos no movimento contraditério das classes,
acabamos por imprimir uma direcdo social as nossas ac¢fes profissionais que
favorecem a um ou a outro projeto societario. Nas diversas e variadas acfes que
efetuamos, como plantdes de atendimento, sala de espera, processos de supervisao
e planejamento de servicos sociais, das intervencfes mais simples as mais
complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas embutimos determinada diregao
social entrelacada por uma valoracao ética especifica.

As demandas (de classes, mescladas por varias outras mediacdes presentes
nas relagbes sociais) que se apresentam a nos, manifestam, em sua empiria, as
vezes revestidas de um carater mistificador, nem sempre revelando seus reais
determinantes, dai que essas demandas devem ser processadas teoricamente.
Tendo consciéncia ou nao, interpretando ou ndo as demandas de classes (e suas
necessidades sociais) que chegam até nds em nosso cotidiano profissional,
dirigimos nossas acoes favorecendo interesses sociais distintos e contraditérios.

Isto posto depreende-se, portanto que a acdo do Servico Social, de forma
articulada aos segmentos progressistas da sociedade, deve-se concretizar a partir
de pautas que ampliem e aprofundem o horizonte real da democracia, formulando
estratégias que avancem para além da efetivacdo dos direitos sejam sociais, civis e
econdmicos.

Esses direitos historicamente foram separados como se fossem esferas
estanques e autbnomas, de modo que por si sO, cada um revelasse o significado de
acesso e emancipacédo do sujeito social. Hoje, mais do que antes, deve-se nortear a
intervencdo pelos fundamentos ético-politicos que visem a construcdo do ser
humano genérico, a emancipacdo humano-politica de cada um e de todos.

O Codigo de Etica do Assistente Social apresenta principios fundamentais
para uma acao profissional, orientada na perspectiva citada, dos quais se destacam
0S seguintes:

. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagédo e
plena expanséo dos individuos sociais;

° Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio
e do autoritarismo;
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. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida;

. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democrética;

. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes teoricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

. Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societdria, sem dominagao
exploracao de classe, etnia e género;

. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e condicdo fisica.
(CFESS, 1993)

Sendo o Cédigo de Etica um dos principais instrumentos que d&o concretude
ao Projeto Etico-Politico Profissional, que de forma clara, direciona-se a perspectiva
de lutas gerais dos trabalhadores, embasa também o compromisso da categoria com
a emancipacao humana.

Dessa forma, o projeto profissional pauta-se a partir da defesa da liberdade
enquanto valor ético central, sugere pois, que tal valor deva fundar as iniciativas
profissionais e a partir do qual desenvolvam-se; refere ainda, o objetivo profissional
na perspectiva de expansdo dos sujeitos sociais, na medida do acesso universal
pelo homem aos patriménios materiais produzidos pela sociedade.

E possivel se verificar a total incompatibilidade entre a liberdade anunciada no
projeto profissional e a liberdade apregoada nos moldes burgueses, uma vez que
aquela concepcéo investe na necessidade de que o livre desenvolvimento de um
seja condicao para o livre desenvolvimento de todos/as, colidindo com a ideia das
liberdades individuais neoliberais, pautadas na necessidade de se chegar a
patamares superiores a partir das capacidades de cada um, cabendo, portanto, a

cada um e a todos a subsuncéao ao livre jogo do mercado.
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No tocante a defesa intransigente dos direitos humanos bem como a recusa
do autoritarismo, percebe-se uma tonica de reafirmacao da liberdade anteriormente
discutida, no sentido de realizacdo das capacidades humano-genéricas e, bem
assim, do acesso aos direitos garantidos constitucionalmente, superando, a nogéo
de restricdo apenas aos direitos civis e politicos e ampliando-se o leque de acesso
para aqueles designados como direitos fundamentais, ou seja, o direito em sua
totalidade, os quais, conjuntamente, preveem a provisdo das necessidades basicas,
da grande parcela da populacgéo.

O terceiro principio que trata da ampliacdo e consolidacdo da cidadania
refere-se ao compromisso da categoria frente aos demais trabalhadores numa
articulacdo em favor das lutas gerais da sociedade, sendo esse principio
considerado igualmente uma tarefa de todos os cidaddos, estendendo-se ao
principio que versa sobre o empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito e o respeito a diversidade e ao pluralismo de ideias.

A defesa do aprofundamento da democracia é entendida no Cédigo de Etica
Profissional enquanto socializacdo do patriménio construido, ou seja, 0 acesso aos
bens sociais, econémicos e culturais da humanidade, na perspectiva da equidade e
justica social.

Diante dessas consideracfes, € importante destacar que nos limites da
sociabilidade capitalista ha grandes desafios, no sentido de conquistar os direitos
humanos e sociais.

No entanto, convém lembrar que a barbarizacdo da realidade ndo deve
impactar os profissionais, a ponto de adotarem posturas messianicas, conforme
problematiza lamamoto (1998), posto que trata-se de uma abordagem que tem como
base o exercicio profissional fundado, nas intencbes e propositos individuais,
supervalorizando a acao do sujeito profissional, em detrimento da sistematizacéo e
planejamento das acdes e da articulacdo com o conjunto da categoria e com demais
atores sociais, aliado da consciéncia dos limites e desafios que se impéem dentro
dos atuais marcos socio-institucionais.

Por outro lado, a citada autora evidencia a necessidade de ndo cair nas

armadilhas de posturas diametralmente opostas, tdo em voga, nos dias atuais:

O fatalismo, inspirado em interpretagcbes que naturalizam a vida
social, apreendida a margem da subjetividade humana, redundando
em uma visdo perversa da profissdo concebida como totalmente
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atrelada as malhas de um poder tido como monolitico, resultando
disso a impoténcia e a subjugacdo do profissional ao instituido.
(IAMAMOTO, 1998, p. 213)

Os valores e principios profundamente democraticos que centram o Projeto
Etico-Politico do assistente social passam atualmente por sérias criticas e
enfrentamentos por parte da dinamica de producéo de mercadoria, a qual sobrepde
a légica do lucro sobre a vida e as necessidades humanas.

Sendo assim, torna-se impositivo ao conjunto da categoria que se propde a
intransigéncia da defesa dos direitos sociais e humanos, o amadurecimento ético-
politico, técnico-operativo e tedrico-metodoldgico, como estratégia, para a
consecucdo dos objetivos profissionais e articulando forgcas com outros sujeitos
sociais, que se coadunem no refor¢o de praticas democraticas.

Esse amadurecimento tedrico-critico requer o desenvolvimento do exercicio
profissional como trabalho inserido nos processos de trabalho coletivo, seja na
pratica cotidiana, seja nos processos de pesquisas sobre a atuacdo profissional e
sobre o0s sujeitos e populacdes que sdo publico-alvo das acgbes, requisito
indispensavel para uma aproximag¢ao da realidade tanto dos profissionais, quanto
dos que demandam os servicos socio-assistenciais, articulando a teoria a pratica, na
perspectiva do compromisso com a qualidade dos servigcos prestados.

Propodsito também que nao prescinde do embate cotidiano pela consolidacéo
dos espacos democraticos, qual seja, a efetiva ocupacdo da esfera publica, locus
onde se negociam interesses muitas vezes opostos entre divergentes segmentos
sociais, constituindo-se enquanto alavanca propulsora que oportunize a legitimacgao
dos interesses da coletividade e na busca pela cultura da coisa publica.

Em linhas gerais, as requisicbes de um trabalho comprometido com os
objetivos expostos engendram a constru¢do de um profissional competente tedrico-
técnico e eticamente.

Um profissional que ndo encerre sua acdo como um mero executor terminal
das politicas sociais, mas que esteja pronto a responder criticamente as demandas
postas ao seu processo de trabalho e inscritas na lei N.° 8662/93, que regulamenta a
profissdo, quais sejam: a elaboracdo; execucdo e avaliacdo de politicas sociais;
realizacdo de estudos socio-econémicos, com vistas a instrucdo social de
processos; orientacdo e acompanhamento social a individuos, grupos e familias;

supervisao; assessoria, consultoria e auditoria em servigo social.
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Deve-se, portanto, envidar esforcos, no sentido de que para além da
legitimacdo e do reconhecimento do profissional junto ao cidaddo usuario dos
servicos, e dos segmentos que o requisitam, que o Assistente Social esteja apto a
forjar respostas no a&mbito macrossocietario, articulando-se com forgas sociais que
atuem no impulsionamento do desenvolvimento social, incorporando os interesses
da coletividade, com a justa distribuicdo do patrimdnio social construido.

Frente a tais argumentos, pode-se concluir que ardua é a tarefa de
construcédo de consolidacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social, mesmo
porque, este se encontra ainda em construcdo, e deve estar vinculado a projetos
societarios comprometidos com a superacao do capital. Nao é possivel, portanto, a
ele somente a assuncao da tarefa universal de salvaguardar os valores que devem
transversalizar as agdes politicas, rumo a nova sociabilidade.

De outro modo, ndo cabe apenas aos profissionais de Servico Social, a
defesa e a luta pela consolidacdo de um projeto de aprofundamento da democracia,
posto ser tarefa ampla e que deve partir de demandas vindas das parcelas

majoritarias desta sociedade.
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2 A PROTECAO SOCIAL NO BRASIL: Contexto do exercicio
profissional do assistente social no trato da “questao social”

A discussdo deste Capitulo centrado na Protecdo Social brasileira objetiva
contextualizar as condicbes materiais que deram sustentacdo ao exercicio
profissional do assistente social no trato da “questao social’.

Para alcancar essa intencao investigativa de cariz teérico, desenvolveu-se a
I6gica expositiva em torno de dois enunciados tematicos: as estratégias de Estado
frente a “questdo social” que forjam a materialidade protetiva das classes
trabalhadoras; e a protecéo social nos marcos da contemporaneidade burguesa e os
rebatimentos no exercicio profissional do assistente social, contexto de consolidacao

e crise da materialidade protetiva das classes trabalhadoras.

2.1 As Estratégias de Estado frente a “questao social”: breve analise historica
da protecéo social

E notoria a assertiva de Marx, de que toda a histéria da humanidade foi e é
marcada pela luta de classes, tendo em vista a articulacdo existente entre producao
social de riqueza, apropriacdo privada dos resultados da producdo e o crescente
empobrecimento das massas trabalhadoras, cujos Unicos instrumentos de troca séo
a proépria forca de trabalho. De outro modo, o processo de producdo de mercadorias
€ também a reproducéo das relacdes sociais capitalistas.

Neste sentido, conforme lamamoto (2007) é mediante a succéao do trabalho,
gue o capital ndo sO se reproduz, mas a mais valia criada se converte em meios de
consumo da classe capitalista e em capital adicional empregado em nova producéo,
em novo meio de exploracao do trabalho assalariado.

Portanto, de acordo com lamamoto (2007), o processo de reproducdo nada
mais é que a continuidade do processo social de producao, de forma que este néao
se reduz a mera repeticdo, mas uma continuidade no decorrer da qual o processo se
renova, se recria de modo peculiar, sendo, assim, as mesmas condi¢cdes de
reproducao.

E possivel inferir que, para assegurar as condi¢cbes gerais de producio, o
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Estado necessitou e ainda necessita de mecanismos que garantam a continuidade
do processo de criacao de valor através da apropriacéo/expropriacdo do trabalho.

Esse processo se configura, por conseguinte, em principais objetivos de
atuacdo do Estado capitalista, criar mecanismos que aumentem a riqueza
socialmente produzida e garantir ao mesmo tempo as condi¢bes de sobrevivéncia
da classe que vende sua forca de trabalho, sem a qual ndo h4 geracéo de riqueza.
Historicamente, na realidade brasileira, essa funcdo do Estado tem o seu apogeu
nos idos dos anos de 1970.

Nessa direcdo, assevera Pereira (1998, p. 119) que é necessario delimitar
historicamente a Politica Social que “[...] tem a sua origem associada a questao
social surgida na Europa no século XIX, no rastro das transformacdes produzidas
pelo processo de industrializagao”.

O conceito de Estado de Bem Estar Social vincula-se a um modo de gestao
publica, ocorrido na década de 1930, aproximadamente, em que 0 ente estatal
tornou-se uma instituicdo capaz de, adotando uma postura intervencionista, elaborar
e executar Politicas Sociais.

Embora nos limites do capital monopdlico, passou a redistribuir renda, bens e
servicos a populacdo, tornando-se o “Estado Provedor” de politicas publicas
abrangentes, na perspectiva de garantir um minimo de sobrevida aos trabalhadores
e dar prosseguimento ao projeto de expanséo do capital, como alternativa para as
historicas crises ciclicas desse modo de producao.

Segundo Pereira (1998), a Politica Social, como sinébnimo genérico de
protecdo aos pobres envolvendo o Estado e a sociedade sob as mais distintas
justificacBes (morais, religiosas, educativas correcionais) € um fendémeno antigo que
antecede em centenas de anos o0 advento de dois principais movimentos
antagOnicos que estdo na base da “questao social’.

O primeiro, conforme a autora, é o da economia de mercado que realizou uma
profunda transformacdo na estrutura da sociedade atingindo a organizacdo
produtiva, o sistema de trocas e a familia, sujeitando-a ao dominio implacavel das
leis do mercado auto regulavel.

Também o da reacdo aos efeitos deletérios desta economia de mercado que
tendo a frente a classe trabalhadora, visando proteger os interesses humanos,
relegados ao mais brutal desamparo, apelou para associa¢gdes mutuais, legislacao

protetora, aliangas de classe e defesa da instituicao e extensdo da cidadania social,
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gue passou a ser garantida e provida sob a forma de politicas pelo Estado.

Portanto, € nesse duplo movimento tenso e contraditorio, “[...] sensivel ao
mesmo tempo aos interesses do capital e do trabalho que nasce a politica social
moderna, integrante de um complexo politico institucional mais tarde denominado
Welfare State ou Estado de Bem Estar Social”. (PEREIRA, 1998, p. 120)

Segundo Mandel apud Netto (2005, p. 26) o Estado capturado pela légica
monopolista, apresenta as seguintes prerrogativas, além do financiamento do préprio
aparelho estatal “[...] para a reprodu¢cdo ampliada do capital, [a garantia da]
conservacao fisica da forca de trabalho ameacada pela superexploragao”.

Para Netto e Braz (2007), de acordo com John Maynard Keynes, o
capitalismo néo dispunha de condi¢Bes para disponibilizar inteiramente os recursos
econdmicos, sendo preciso para evitar as crises ciclicas e suas consequéncias, que
o Estado operasse como regulador dos investimentos privados através do
direcionamento dos seus proprios gastos, atribuindo um papel central ao orgamento
publico como indutor de investimentos.

De acordo com Harvey apud Behring e Boschetti (2007, p. 122) a estratégia
geral do capitalismo para saidas da crise “[...] permitem que o sistema capitalista
altamente dindmico e em consequéncia instavel adquira suficiente semelhanca de
ordem para funcionar de modo coerente ao menos por um dado periodo de tempo”.

Trata-se de um rearranjo institucional para “[...] acomodar a crbnica
incapacidade do capitalismo de regulamentar as condicbes de sua prépria
reproducao” (HARVEY apud BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 84)

De acordo com Netto (2005), na idade do monopdlio, a acédo do estado incide
nao somente na preservacao das condi¢cbes externas da producdo capitalista, mas
também na organizacao e dindmica econdmicas e de forma continua e sistematica,
uma vez que no capitalismo monopolista, as funcdes politicas do Estado articulam-
se organicamente com as funcfes econdmicas.

O entdo novo modus-operandi do Estado burgués decorreu da necessidade
de uma funcédo para além da restrita intervencdo na area da seguranca e defesa da
propriedade privada, de modo a garantir e ampliar os percentuais de lucratividade,
assumindo os principais setores da economia, investimento na area de transporte,
infraestrutura e pesquisa, além da concessao de subsidios a empresas privadas em
franca decadéncia.

Nesse sentido, de acordo com Oliveira (1988), o chamado Welfare State como
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consequéncia das politicas anticiclicas, constituiu-se no padrdo de financiamento
publico da economia capitalista, tratando-se, igualmente, da sistematizacdo de uma
esfera publica em que a partir de regras universais e pactuadas, o fundo publico
tornou-se o financiador da acumulacdo do capital e da reproducéo da forca de
trabalho, atingindo a partir dos gastos sociais, grande parte da populagao.

Evidencia-se que nesse momento histérico, o Estado atua como um propulsor
e organizador da economia, sendo o grande parceiro dos monopdélios privados, na
medida em que altera significativamente a sua forma de operacionalizar politica e
administrativamente, para oportunizar as condi¢cdes necessarias a acumulacdo do
capital privado.

De acordo com Netto e Braz (2007) essa modalidade de intervencao estatal
adveio da Crise de 1929, cujos efeitos inspiravam na intelectualidade burguesa, para
além da garantia das condi¢cdes externas para producdo e ampliacdo do capital, o
incremento de uma intervencdo ampla que envolvesse as condi¢cbes gerais de
acumulacéao, frente ao contexto socio-politico favoravel a outras ideias que ndo a da
acumulacéao privada dos bens de producéo.

O contexto sécio-politico que ocasionou as inflexdes na economia politica dos
paises europeus foi marcado pela emersdo de dois fenbmenos que ensejavam
emergenciais mudancas nas estratégias do sistema de acumulacéo, que para Netto
e Braz (2007, p. 192) estavam relacionados ao nivel de organizacdo e
combatividade de amplos setores operarios que na Europa industrializada, ja
apresentavam partidos politicos representantes dos trabalhadores que desenvolviam
politicas de massa e chegavam aos parlamentos; também o movimento sindical
operario, que adquiria consisténcia, levantando bandeiras que mobilizavam grandes
massas de trabalhadores.

O segundo aspecto para estes autores dizia respeito a revolugcdo dirigida
pelos bolcheviques na Russia, em 1917, com a criacdo do primeiro estado proletario,
gue atraiu a adesdo de vanguardas operarias, além de significar um duro golpe
contra o imperialismo.

Consoante os autores, mais do que o efeito econdmico da Revolucdo Russa
gue produziu um temor real na burguesia do ocidente com a possibilidade de
‘contagio” desta experiéncia para outros paises, importava isolar a experiéncia
socialista e impedir que os seus “trabalhadores” seguissem o exemplo que vinha do

leste.
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A acdo do Estado Providéncia consistiu, pois, numa participagdo no sentido
de injetar ativos na economia, quanto a reproducdo da forca de trabalho capaz de
construir sélidas bases para que o capitalismo monopolista pudesse regular ou
diminuir os impactos da crise, a ponto de ser esse periodo designado como “anos
dourados”.

No tocante a atuacdo desse modelo de Estado, foi perceptivel o
reconhecimento acerca da necessidade de protecdo social, tendo como resultado a
construcdo de politicas publicas e a configuracdo de um Estado de Bem Estar
Social, na medida do reconhecimento que direitos sociais seriam 0S meios
necessarios ao amortecimento da crise do capital.

Para Rosanvallon apud Pereira (2007) embora o conceito de Seguranca
Social tenha sido oficialmente empregado nos Estados Unidos, em 1935, pelo
presidente Franklin Delano Roosevelt com a criacdo do New Deal (1933/1937), esse
conceito ganhou relevancia, a partir de William Beveridge que, em 1942, elaborou
Plano Beveridge que visava libertar o homem da necessidade.

Para Pereira (2007, p. 112), o Plano Beveridge propds uma Politica Social que

comprometia o Estado com as seguintes medidas:

o Lei de subvencdo a familia criada em 1945, para garantir
pagamentos semanais para cada crianca,

. Lei de seguro nacional e de acidentes industriais, criada em
1946, para garantir a provisdo compulséria de seguro contra a perda
de ganhos e entre outras protecdes, auxilios desemprego, doenca e
invalidez e pensdes aos idosos;

. Servico Nacional de Saude, que introduziu em 1946, um
servi¢o de saude gratuito para todos;

o Assisténcia Nacional qgue em 1948 aboliu a lei dos pobres e as
workhouses, criando um conselho de assisténcia nacional para
prover pagamentos para pessoas com idade acima de 16 anos que
possuissem recursos abaixo do nivel considerado necessario para
suprir as suas necessidades [...].

Segundo essa autora, 0s governos passaram a desenvolver politicas de pleno
emprego, com base na doutrina Keynesiana que revolucionou o0 pensamento
econdmico entre os anos de 20 e 30 do século XX.

Ainda conforme a autora, a partir dessa perspectiva, 0s minimos sociais
passaram a ter uma conotacdo mais ampliada, incluindo politicas de manutencao de

renda, geralmente na forma de seguranca impeditiva de resvalo de cidadaos social e
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economicamente vulneraveis para baixo de uma linha da pobreza legitimada para a
sociedade.

Além de mecanismos adicionais de protecdo social foram criados, como
servigos sociais universais de educacao e saude, protecdo ao trabalho e garantia do
direito a acesso a esses bens e servigcos, conformando—se assim a fase de ouro das
politicas de protecdo social, em que a otimizacdo da satisfacdo das necessidades
humanas basicas tornou-se, na Europa, uma tendéncia promissora.

Embora o Estado de Bem Estar Social tenha se constituido como a alavanca
propulsora do sistema capitalista, tendo se tornado o Estado o principal investidor do
capital privado com vistas a contencdo da crise sistémica, este por outro lado, serviu
naguele momento histérico como sendo a materializacao do acesso de direitos pelos
trabalhadores, configurando-se portanto como uma vitoria histérica do movimento
operario.

De acordo com Mandel (1923) firma-se uma peculiaridade desse periodo que
foi a ampliacdo da legislacdo social, expressando uma concessado as crescentes
lutas do proletariado, em vista de salvaguardar a dominacdo do sistema capitalista
de ataques mais radicais por parte dos trabalhadores.

Para esse autor, o impulso da legislacéo social determinou uma redistribuicéo
consideravel do valor socialmente criado do orcamento publico, absorvendo
percentagens cada vez maiores dos rendimentos sociais.

Pode-se dizer que, a partir do entendimento elucidado por Mandel (1923), a
funcdo precipua do Estado direcionou-se para além de sua acdo coercitiva,
alargando sua intervencdo a fim de garantir e preservar a forca de trabalho da
superexploracédo e, desse modo, assegurar o0 processo de acumulacédo do capital e
reproducao das relacdes sociais de producao.

Para tanto, seria fundamental desonerar o capital privado do 6nus da
preservacdo dessa forca de trabalho e o proprio Estado subsidiaria, através da
aplicacdo dos tributos recolhidos, o que conferia ao Estado legitimidade, na medida
em que para garantir a expansdo do capital, incorporava interesses sociais,
apresentando outras fungdes para além do poder coercitivo.

Dai porque, de acordo com Netto (2005) € a Politica Social publica, instituida
no estagio monopolista, configurada na intervencdo continua e sistematica sobre as
sequelas da “questdo social”, que oferece o paradigma da indissociabilidade das

fungcbes econdbmicas e politicas, proprias do Estado burgués consolidado,
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procurando administrar as expressdes da “questao social” de forma a incorporar e
atender as demandas de diferentes setores e categorias sociais.

Nesse sentido, aponta Marques apud Mota (2010) que os sistemas de
protecdo que constituiam o Welfare State foram funcionais ao capitalismo porque
introduziram uma previsibilidade na relacdo capital x trabalho; com esses sistemas
construidos a partir da pressédo da massa de trabalhadores, por melhores condicées
de vida, configurou-se, portanto, como um avanco substantivo na garantia minima do

acesso aos bens e servigos sociais.

2.2 A Protecdo Social nos marcos da contemporaneidade burguesa e o0s
rebatimentos no exercicio profissional do assistente social

Na contemporaneidade, no entanto, esse modelo de Estado (de Bem Estar
Social) foi substituido por um Estado Minimo, e, cada vez mais coercitivo e
policialesco. A rigor, as mudancas datam a partir da derrocada dos sistemas de
protecdo social, antes mencionados, que nao distribuiram a riqueza produzida, mas,
garantiram minimante, sob as franjas do capital, a sobrevida das classes populares e
gue hoje, porém, tém aviltadas as suas condi¢cdes de existéncia.

Segundo Almeida (2004, p. 84), nessa nova formatacdo de protecédo social,
emergem novas configuragdes e formas de enfrentamento da “questdo social”, das

guais se destacam trés desdobramentos:

1.° as parcelas da populagdo brasileira que possuem poder
aquisitivo, inserem-se no sistema de prote¢éo social privado;

2.° as camadas populacionais trabalhadoras [...] que vivem do salario
minimo, o Estado intervém com os programas de renda minima a fim
de lhes garantir a sobrevida [...]

3.° e as parcelas mais pobres e indigentes — 0s sem tudo - passam a
ser assistidos pela sociedade civil [...] através de uma parceria com 0
estado sob a égide da solidariedade [...] com ac¢des de ajuda
pontuais, desenvolvidas por grupos diversos da sociedade.

Na conducéo dessas politicas macroecondmicas de ajuste neoliberal, em que
predomina a concepcdo de mercado em detrimento dos recém-conquistados
direitos, provoca-se em ambito mundial ndo apenas o sobrestamento de sua efetiva
concretizagcéo, mas, o desmantelamento dos direitos e garantias legais, assegurados

na Constituicdo Federal de 1988.
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Todavia, o resultado desse processo, na verdade, € 0 agravamento de uma
crise estrutural que revela indices sociais alarmantes e jamais vistos anteriormente,
provocada ndo pela faléncia do sistema de protecdo social e precarizacdo das
relagbes trabalhistas, mas como consequéncia do esgotamento de um modo de
producdo e reproducdo, que entre uma crise e outra, recria suas politicas de ajuste,
com vistas a adequacado econdmica nos moldes dos organismos internacionais.

A retracdo do Estado de Bem Estar Social impactou as sociedades né&o
apenas pela diminuicdo de investimentos em politicas de saude, educacdo e
infraestrutura, antes articulados através de uma rede de servicos publicos
disponiveis a populacdo, mas, sobretudo pela completa subsuncao do trabalho ao
capital, aprofundando as desigualdades historicas, imanentes ao modo de producao
capitalista.

Para Guerra (2011), o carater compensatorio das politicas sociais acaba por
encobrir sua légica de constituicdo, qual seja os antagonismos de interesses das
classes fundamentais da sociedade capitalista. Neste sentido, a esséncia das
politicas sociais, que € a reposicao dos indices de mais valia expropriada do
trabalhador, ndo é mais é do que aparéncia, ja que a logica de constituicdo das
politicas sociais nega qualquer componente distributivista.

Nesse contexto, ao passo que se atrofiam as funcdes do Estado, minimo para
as Politicas Sociais e 0 maximo para o capital, hipertrofiam-se suas respostas frente
a crise que se instaura na sociedade como consequéncia de uma politica
macroecondmica que traz efeitos devastadores para a populacdo, sobretudo, para
0S segmentos empobrecidos, respostas que se traduzem em acfes de carater cada
vez mais punitivos e coercitivos, como forma de atravancar o crescimento das
expressoes da “questao social”.

Para lamamoto (1998), a “questdo social” definida como o conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem como
caracteristica principal a producdo social coletiva e a privada apropriagcdo de seus
frutos forja uma contradicdo social que, se por um lado, possibilita ao homem o
acesso a natureza, cultura e ciéncia com vistas ao desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social, por outro, faz crescer o fosso entre acumulacdo e
concentracdo de capital em contraposicdo ao progressivo aumento da miséria que

atinge a maior parte da populagcdo em escala mundial.
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Diante do agravamento da situagdo contemporanea dos trabalhadores, cujas
lutas datam de outros periodos histdricos, mas apenas recentemente tiveram uma
refracdo concreta na conquista de direitos, verifica-se que esses foram abocanhados
pela avalanche neoliberal que gerou o desmantelamento dos marcos regulatorios
gue delimitaram a cidadania.

Em tese, as consequéncias desse processo sdo as mais desastrosas
possiveis, tendo em vista que além dos prejuizos palpaveis, os trabalhadores veem
as possibilidades de negociacdo e mediacdo cada vez minoradas, acarretando
perdas progressivas no poder de luta e barganha de novas conquistas.

Dessa forma, o que é consequéncia passa a ser considerada pelos ideélogos
neoliberais como a causa do problema, ou seja, o desmantelamento da rede de
servigos, ou o fim do pacto social, ndo € resultado do fim do Welfare State, ao
contrario, afirma-se que o fim do Welfare State, que foi parte de uma estratégia de
classe, historicamente datada, trata-se também de um rearranjo politico institucional
com vistas a sanar o problema da crescente crise estrutural do capital.

Nesse sentido, as crises ciclicas sdo partes constitutivas da sociabilidade
capitalista, como contraface do processo de acumulacdo de riqueza, que gera
desigualdade e portanto, expressdes diversas da “questao social”, que passam a ser
cada vez mais naturalizadas como resultado de escolhas pessoais, e, portanto, de
responsabilidade inteiramente individual.

Entretanto, como infere Mota (2010), ao mesmo tempo em que 0 modo de
producédo capitalista institui 0 patronato e o trabalho assalariado, produz por outro
lado, o pauperismo, responsavel pela pobreza enquanto “questao social”.

Assim, em conformidade com Mota (2010), as condi¢des de vida e de trabalho
das pessoas gque vivem a margem da producdo e do usufruto da riqueza produzida
socialmente, revelam que a desigualdade social é parte do desenvolvimento das
forcas produtivas do capitalismo.

Portanto, na esteira do pensamento neoliberal, a chamada problematica
social, ou as chamadas “questdes sociais”, agudizadas pds-pacto fordista,
conceituada por alguns tedéricos, podem ser resolvidas e/ou amenizadas a partir de
iniciativas de grupos sociais organizados, que se disponham solidariamente a
colaborar com o “bem comum” e construir conjuntamente a cidadania.

A “questao social”, conforme Netto (2005) & corolario ao desenvolvimento

capitalista, ou seja, produzida necessariamente pelo capitalismo, ja que lhe é
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constitutiva, sendo sua existéncia e manifestagdes indissociaveis de tal dinamica.
Mas, contrariamente, a “questdo social”’, cede lugar a novas categorias, como
cidadania moderna e direitos sociais as quais cabem demonstrar uma certa légica as
atuais formas de enfrentamento a pobreza, postas pelo sistema produtivo, nédo
sendo, entretanto, capazes de responder minimamente as necessidades histéricas
da humanidade.

“Questao social” que também se expressa sob a forma de barbarie, compde-
se segundo Netto (2008) das seguintes dimensdes: naturalizacdo da pobreza na
medida em que se multiplicam os programas de reducdo de pobreza
absoluta/indigéncia, no entanto, sem indicar as suas causalidades sociais e nem que
se afirme como possivel e necessaria a supressao. Outra dimensdo trata da
criminalizacdo da pobreza, conforme assevera Wacquant apud Netto (2008), posto
gue ao Estado Social segue-se o Estado Penal.

Sobre a naturalizagdo da “questdo social”, lamamoto (2007) elucida como
sendo desde os primérdios do pensamento social brasileiro uma categoria que
recebia explicacdes que iam desde coletividades anormais até povo amorfo, com o
tom predominante de que a vitima € culpada e a pobreza um estado de natureza,
sendo que essa tendéncia de naturalizar a “questdo social” esta associada ao
pensamento de repressao e a criminalizagao “cientifica” da “questao social”.

Para essa autora, atualmente, recicla-se a ideia de “classes perigosas” nao
laboriosas, sujeitas a repressdo e a extingdo. Segundo essa autora, a tendéncia de
naturalizar a “questdo social” é acompanhada da transformacdo de suas
manifestacbes em objeto de programas assistenciais, focalizados de combate a
pobreza, ou em expressdes de violéncia dos pobres, cuja resposta é a seguranca e
a repressao oficiais.

De acordo com essa concepcdo, lamamoto (2007) sugere ser o atual
tratamento do Estado frente a “questao social” um retorno ao passado, quando esta
era concebida como um “caso de policia” ao invés de objeto da agao sistematica do
Estado no atendimento as necessidades basicas da classe trabalhadora.

Nesse cenario, 0 aparato estatal € considerado inoperante para dar conta de
uma profunda “crise social”, posto que a quebra da “pacificagdo”, proporcionou um
verdadeiro caos social, cujas respostas apontam para a emergéncia de alternativas
gue trazem desde o apelo vazio ao voluntarismo individual a efervescéncia de

movimentos pela paz, com vistas a sanar o problema da assisténcia aos mais
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miseraveis da sociedade.

Assim, através de aparelhos ideoldgicos, tem-se reproduzido cada vez mais a
ideia de que a “pobreza” €&, pois, algo comum e deve ser alvo n&o de ag¢des do
Estado, mas da iniciativa privada a quem cabe responder eficientemente, sem tocar
nos fundamentos da atual sociabilidade, como se ndo fosse esta a contraface do
modo de viver e reproduzir-se dessa sociedade.

Embora a promulgacdo da Constituicdo de 1988 tenha representado uma
perspectiva na direcdo de afirmacdo de direitos, conquistados a partir das lutas
travadas pelos trabalhadores, é possivel verificar um precoce esgotamento da
chamada agenda universalista prevista na Carta Magna, antes mesmo de sua
efetivacdo, em funcédo da crise do Estado Nacional, que comprometido com o0s
orgaos multilaterais, refuncionaliza-se no sentido de atender aos seus ditames.

Dessa feita, a resposta governamental ao agravamento da “questéao social’,
torna-se deliberadamente funcional & ordem social, cujas consequéncias produzidas
pelo préprio sistema, passam a ser discutidas e enfrentadas através da Otica da
responsabilizacdo e do “empoderamento” dos individuos, limitando a leitura acerca
da instabilidade social, instaurada a partir da naturalizagao das sequelas da “questao
social”.

A ascensao de novas concepgdes da “questao social” deriva do afastamento
“[...] da relacao entre pauperizacdo dos trabalhadores e acumulacgéo capitalista, para
ser identificada genericamente com as expressdes objetivas da pobreza”. (MOTA
apud GOMES, 2011, p. 93). Desse entendimento, surgem novas formas de
enfrentamento que se afastam da leitura critico-dialética acerca das contradicdes
intrinsecas a sociabilidade burguesa.

As novas formas de enfrentamento as chamadas expressdes da pobreza,
mais especificamente através da Politica de Assisténcia Social, abrangem a
institucionalizacdo de conceitos e instrumentos para fazer frente as necessidades
sociais nos marcos dos direitos socio-assistenciais, que compéem a denominada
cidadania, potencializando o trabalho direcionado as familias consideradas em
situacao de vulnerabilidade social e/ou risco social, em funcédo de desprotecédo social
e/ou da chamada excluséo social.

Desse modo, decorre um resgate de formas de gestdo e execucao de
métodos tuteladores e paternalistas que sao restabelecidos com o usuario da

Politica Social, afastando-se da nocao de direito, de Politica de Estado, portanto, do
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direito do cidadéo e dever do Estado e do controle por parte da sociedade.

Dente as Politicas de Protecdo Social apresentadas pelo Estado Brasileiro
tem-se as acBes da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL/PNAS, 2004)
operacionalizadas a partir das protecdes sociais afiancadas (basica e especial) que
objetivam a prevencao de riscos, através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes, com a implementacdo de programas, projetos, servicos e beneficios,
para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, com vistas a autonomia
do usuério.

Decerto, reconhece-se que 0s instrumentos que norteiam a Politica de
Assisténcia Social apontam avangos na sua forma e conteuddo a partir da passagem
do ambito de acbes meramente pontuais de carater assistencialista, para o patamar
de politica publica, sistematizada e regulamentada.

No entanto, observa-se que, se por um lado, a Politica de Assisténcia Social
assume a posicao de centralidade no atual debate politico, por outro, para além da
intencionalidade que permeia o direcionamento técnico-politico das a¢des, ha uma
impossibilidade latente de que uma Politica consiga garantir direitos e redistribuir
renda, em uma sociedade tdo desigual como a brasileira, uma vez que tal funcéo sé
€ possivel através da categoria trabalho.

E possivel esclarecer ainda que a fundamentacéo tedrica baseada na nocao
de exclusdo social bem presente nos documentos que norteiam a conducdo da
Politica de Assisténcia Social ndo permite deslindar a contradicdo constitutiva da
atual sociabilidade burguesa, qual seja, a producdo de mercadorias cada vez mais
social, enquanto 0 acesso cada vez mais restrito.

Necessario salientar ainda que a centralidade dada a Assisténcia Social, no
campo dos chamados direitos de cidadania, na atualidade, ndo elide a circunstancia
de que a sociedade encontra-se completamente desassistida, no que concerne ao
usufruto de bens e servicos que encontram-se no rol de direitos assegurados nos
marcos da Constituicdo Federal de 1988 e que deveriam ser oferecidos pelo Estado.

E sabido, no entanto, que muito embora tais direitos estejam inscritos nos
marcos da Constituicdo “cidada”, nem chegaram de fato a ser acessados pela
maioria da populacdo, dada a submissdo do Estado brasileiro junto a organismos
multilaterais, com a implementacdo de acdes que visam ao ajuste/enxugamento da
magquina estatal, para execucao do ideario neoliberal.

Nesse sentido, para o cumprimento de tais exigéncias, foi necessario um
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plano de reforma da administracdo publica — denominada de Reforma de Estado,
com corte de gastos e despesas, na perspectiva de acumular moeda e fazer frente
as dividas junto as instituices financeiras internacionais.

O resultado desse processo foi 0 sucateamento cada vez maior dos servigos
publicos existentes, bem como a retirada do Estado do campo do investimento em
politicas de saude, educacdo, habitacdo e outras de igual importancia.

O reordenamento politico—institucional e a reforma administrativa explicam,
em certo sentido, o crescimento de politicas compensatérias e focalizadas, posto
gue ao passo que o Estado ausenta-se da prestacdo de servicos em geral e do
investimento em geracdo de trabalho, aumenta a demanda por estratégias que
garantam minimamente a sobrevivéncia da massa empobrecida. Além do mais, é
favoravel ao Estado assegurar condicbes de existéncia aquela populacdo para a
continuidade das atuais relagdes sociais de producao e reproducado do capital.

Em razdo dessa logica, justifica a relevancia dada pelo Estado brasileiro a
Politica de Assisténcia Social em especifico: tendo em vista sua incapacidade de
garantir e subsidiar a geracdao de trabalho - Unico mecanismo capaz de garantir
dignamente sobrevivéncia -, dada a sua priorizacéo pelo atendimento das demandas
dos organismos financeiros.

Desse modo, o ente estatal opta pela entronizacdo de uma politica baseada
em instrumentos que resgatam a tese da cidadania marshalliana (1967), como se a
concessao de servicos e beneficios fossem suficientes para o enfrentamento do
fundamento das contradicdes presentes na sociedade, como infere Mota apud
Gomes (2011, p. 102): “E suficiente que o Estado reconheca o direito de homens e
mulheres das classes subalternizadas a atenderem suas necessidades sociais,
transformando-os em cidadaos, para que também a “questdo social’ seja
solucionada”.

Em se tratando do Servi¢co Social no campo soécio-juridico, mais precisamente
nas Promotorias de Justica, € bastante comum deparar-nos com a demanda de
pessoas por bens e servicos sociais, oferecidos pelo Estado, mas que por alguma
razdo encontram-se fora do universo do acesso, 0 que enseja a instauracdo de
procedimentos que visem a garantia do direito, materializado em bem ou servico.

Torna-se, portanto, evidente a necessidade de referenciar acerca do campo

socio-juridico, com base no conceito de Favero (2008, p. 10):
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Campo (ou sistema) socio-juridico diz respeito ao conjunto de areas
em que a acao do Servigco Social articula-se a agcbes de natureza
juridica, como o sistema judiciario, o sistema penitenciario, o sistema
de seguranca, os sistemas de protecéo e acolhimento como abrigos,
internatos, conselhos de direitos, dentre outros.

Em se tratando do trabalho desenvolvido pelo assistente social, nas
promotorias, € comum também a requisi¢do do representante do Ministério Publico,
por intervengdes que venham de alguma maneira solucionar/constatar situagoes de
violagdo de direitos contra criancas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia, seja por uma acao/omissdo do Estado, seja ela cometida por algum
membro da familia.

E perceptivel a demanda por uma intervencdo com foco nas demandas
individualizadas. Em outras palavras: nos atendimentos individuais, normalmente
espera-se, que as orientacdbes e encaminhamentos realizados apresentem
resolutividade, sobretudo, nas situacdes de conflitos emanados pela denominada
“‘desagregacao familiar”. Trata-se de uma concepcédo voltada para a culpabilizacéo
dos envolvidos, os quais, habitualmente, possuem uma renda salarial baixa.

A grande expectativa quanto a busca por direitos gerou um fenémeno que tem
tomado consideravel proporcdo atualmente que € a chamada judicializacdo da
“‘questao social’. Corresponde a expectativa no imaginario popular de que uma vez
levadas ao Sistema de Justica, as demandas serdo prontamente acessadas, bem
como cristalizando a falsa ideia de que resolvido o litigio juridico, da mesma forma
estdo resolvidos os conflitos que ensejaram o processo, 0 que ndo corresponde a
verdade.

O processo de judicializagao da “questao social”, que ainda € pouco discutido,
configura a ideia de que todos os conflitos serdo resolvidos no ambito do Sistema de
Justica, esvaziando o campo do conflito de interesses, permanente e necessario
para construcdo de hegemonia, forjada a partir de lutas sociais travadas no
movimento contraditorio no cotidiano das classes sociais antagbnicas.

Nesse sentido, € importante mencionar que o breve resgate historico sobre o
surgimento e o lugar ocupado pelas Politicas Sociais no ambito da sociabilidade
capitalista e, portanto, sua intencionalidade e resultados forjados junto aos usuarios
na sociedade burguesa e as novas configuracbes da relagcdo entre Estado e
sociedade civil, materializados no trato atual da “questédo social”’, levam a considerar

sobre a existéncia de sérios rebatimentos no trabalho desenvolvido por assistentes
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sociais, nos seus diversos espacos ocupacionais, sobretudo, no ambito das
Promotorias de Justica.

E possivel inferir que tais modalidades de enfrentamento da “questdo social”
na sociedade burguesa apresentam tracos peculiares, mas, que ndo divergem muito
de outros momentos historicos, em que as Politicas Sociais foram implementadas.
Porém, com semelhancas e particularidades em face dos diferentes contextos
histéricos, as Politicas Sociais apresentam um lugar comum: elas buscam assegurar
as condicdes favoraveis ao processo de producao e acumulagéo de riqueza, raiz do
modo de producao capitalista.

Por isso, a necessidade de construcdo de um conjunto de instrumentos
ideologicos que sejam capazes de explicar a “questao social” e as chamadas formas
de “tratamento”, sem, no entanto, atacar as bases de sua constituicio nem o
agravamento de suas sequelas.

A ideologia neoliberal vai resgatar das bases marshallianas, o conceito de
cidadania esvaziado de conteudo, sem citar a necessidade de trabalho como direito
e a sua conquista no campo das lutas sociais, de forma que como substitutivo deste.
Configura-se, assim, um acervo de direitos meramente formais, posto que apenas
inscritos nas normas juridicas, tém poucas chances de se converterem em realidade,
uma vez que o Estado tem sido de fato o grande infrator de tais normativas, haja
vista a priorizacdo das exigéncias de rentabilidade econbmica sobre as
necessidades diretas da populacéo.

Nesse entendimento, € possivel verificar que as Politicas Sociais ganham
centralidade no atual cenario politico. Para tanto, conformam um tratamento aos
usuarios, com foco em suas potencialidades pessoais, com vistas ao alcance de sua
autonomia e a emancipacdo dos territoérios onde se inserem, potencializando,
portanto, o trabalho com familias para empoderamento dos individuos.

Nessa interpretacdo, merece evidenciar que o trabalho desenvolvido por
assistentes sociais também é requisitado na direcdo de responsabilizacdo individual
e na perspectiva do refor¢co da criminalizagdo da “questao social’.

Em torno desse entendimento, conclui-se que as atuais andlises tedricas
(MOTA, GOMES, dentre outros autores), que se posicionam para além da
intencionalidade das agfes técnicas implementadas pelos profissionais nas Politicas
Sociais, indicam que a possibilidade concreta de se atribuir (a essas Politicas) a

funcd@o de garantir seguranga de rendimentos, acolhida, convivio para conquista de



52

sua autonomia e redistribuicdo da renda socialmente construida permite afirmar que
tal propositura ndo alcanca de fato seu objetivo final, uma vez que isto s6 € possivel
através do acesso ao trabalho.

Nesses termos, urge a necessidade de deslindamento politico-ideolégico do
campo contraditério em que se insere o trabalho do assistente social, ndo apenas
nos equipamentos que compdem o sistema de protecdo social, mas também no
campo sOcio-juridico e demais espacos soOcioocupacionais no sentido de que o
exercicio profissional critico e competente possa se inserir para além da luta por
direitos, ao direcionar a sua atuagado com vistas a contribuir com a construcao de

uma sociedade mais justa e emancipada.
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3 A JUDICIALIZACAO DA “QUESTAO SOCIAL” NO BRASIL E O
MINISTERIO PUBLICO: o exercicio profissional do assistente social

Este Capitulo segue a mesma ldgica expositiva embasada na pesquisa
tedrica, adotada ao longo deste estudo, centrado na concepc¢do e na(s) atual(ais)
forma(s) de enfrentamento da “questdo social” e suas inflexdes no exercicio
profissional do assistente social nas Promotorias de Justica.

As andlises tedricas recorridas apontam duas, dentre outras constatacdes: a
negacdo do sentido coletivo da luta pelo direito social; e a afirmacdo dos direitos
meramente formais, inscritos nas normativas juridicas com foco nas demandas
individualizadas. Tais constatagdes provocam a judicializagdo da “questao social’.
“‘Esta forma de acesso a justica se d4a, via de regra, de forma individual e por um
segmento seletivo de sujeitos - 0s que conhecem ou conseguem acessar este canal
juridico”. (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 19)

O processo de judicializacdo do acesso as Politicas Sociais despolitiza o seu
sentido histérico, enquanto conquistas das classes trabalhadoras, como despolitiza a
“questao social”, enquanto manifestacdo de luta da classe trabalhadora. A existéncia
desse processo “[...] desafia os assistentes sociais a fazerem sentido ético-politico
em suas respostas profissionais as demandas de judicializagdo da “questao social”
gue se apresentam cotidianamente ao Poder Judiciario”. (AGUINSKY;
ALENCASTRO, 2006, p.19)

Para melhor entendimento dessa tematica, sua discussdo neste Capitulo
efetiva-se através destes aspectos: a contextualizacdo do Servico Social no campo
sociojuridico, a caracterizacdo institucional do Ministério Publico no Brasil e o
exercicio profissional do assistente social nas Promotorias de Justica.

Para desenvolvimento deste Capitulo, além da recorréncia aos autores que
estudam a atuacdo do assistente social no campo socio-juridico, embasou-se na
perspectiva tedrico-metodologica da revisdo de literatura a partir de relatérios e
artigos publicados nos I, Il e lll Encontros Nacionais do Servico Social no Ministério

Publico.
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3.1 Contextualizagédo do Servigo Social no Campo Sociojuridico

A inferéncia ao Servico Social no campo sociojuridico, proposto neste
trabalho, sugere primeiramente recorrer de maneira breve a historia da
institucionalizacdo da profissdo, cuja base de sustentacdo foi regulamentada e
requisitada em dado contexto socioecondmico e desse recebe importantes
determinacdes.

De acordo com Pequeno (2008), apesar dos registros da insercdo profissional
no campo sociojuridico datarem desde ao anos de 1930, ainda ha pouca producédo
bibliogréfica na area, de modo que, torna-se imperativa a dimenséo investigativa e
sistematizacdo desta pratica profissional, bem como a divulgacdo, para alimentar o
debate e promover a reflexdo sobre a intervencao, nesta arena ocupacional.

Reiterando a citacdo dessa autora, as instituicbes que compdem o sistema
sociojuridico constituem-se como locus de atuacédo profissional de assistentes
sociais desde os primeiros anos de existéncia da profissdo. Tais espacos soOcio-
ocupacionais tiveram grande importancia para o surgimento, institucionalizacédo e
profissionalizacéo do Servico Social, ainda nas décadas de 1930 e 1940.

Sobre o significado social da profissdo, lamamoto (2007), assegura que, a
seara investigativa tem rompido com o padrdo enddgeno, entdo predominante,
lembrando que as indagacdes tem-se adentrado para o campo de sua necessidade
social, seus efeitos na sociedade e as mediacfes sociais por meio das quais se
realiza.

Em outros termos, segundo lamamoto (2007), o que se tem constatado séo
buscas investigativas para identificar particularidades desta especializacdo do
trabalho, abordando-o em suas dimensdes de trabalho concreto e trabalho abstrato
e sendo este um dos tracos inovadores dentro da pesquisa no Servico Social,
distingue-se das demais interpretacdes sobre a profissdo num debate atual sobre
trabalho e servico social.

Sem adentrar no mérito da polémica discussdo sobre Servico Social e
trabalho, apenas se destaca que a fala da autora pressupfe uma profissdo imersa
em uma dada sociedade polarizada por classes sociais e que dela recorrentemente
sofre determinagdes, requisitando-a e, portanto, reconhecendo sua necessidade
social para o fortalecimento do projeto da classe burguesa, conferindo dire¢éo social

para a sua atuacao profissional.
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Também outro aspecto fundamental elucidado no texto, por lamamoto (2007),
diz respeito a centralidade atribuida a questdo social na profissionalizacdo do
servico social brasileiro, nos marcos da progressiva hegemonia do capital industrial
e do capital que rende juros, cujos processos sdo apreendidos a partir da
emergéncia de novos sujeitos sociais, proletariado urbano e a burguesia industrial e
fracOes de classes que compartilham o poder do estado, em conjunturas histéricas
determinadas.

Segundo a andlise histérica de lamamoto e Carvalho (2004), a 12 escola de
Servigco Social no Brasil foi criada em 1936, em S&o Paulo, por meio da Acgao
Catdlica; j& no estado do Rio de Janeiro, a escola de Servico Social foi fundada no
ano de 1937, por intervencao do Juizado de Menores.

Para Pocay, Alapanian (2006) foi através da Lei 2.059/1924, que foi criado o
cargo de Juiz de Menores, com 0 objetivo de prestar assisténcia e protecdo aos
menores de dezoito anos, abandonados e/ou com processo por “delinquéncia
juvenil”, e pelo decreto n® 3828/25, foi criado o juizo privativo de menores,
regulamentando que o juizo “contaria dentre outros com a contribuicdo de médico
para proceder exames periciais, objetivando investigar seus antecedentes
hereditarios e pessoais”, concomitantemente surgia a primeira escola de Servico
Social em Séo Paulo e nos anos que seguem, as primeiras aproximacoes entre 0s
profissionais e o Juizado de Menores através do comissariado de menores.

Segundo Pereira (2005), a concepcao da profissdo repousava sobre valores
de uma sociedade democréatica e liberal, ao lado da doutrina social da Igreja Catdlica
e fundavam a concepcdo do que deveria, possibilitar aos individuos o pleno
desenvolvimento de suas potencialidades e auto-realizacdo, com base nos valores
cristdos expressos nas diferentes enciclicas papais e consolidados na profissdo em
trés postulados fundamentais: dignidade da pessoa humana; perfectibilidade da
pessoa humana, e sociabilidade essencial da pessoa humana.

Como afirma Silva (2007, p, 31) € a partir do Cbédigo de Menores que se
encontram as primeiras referéncias de trabalho relacionadas as atribuicdes do
assistente social no Poder judiciario, embora a profissdo ndo fosse ainda
institucionalizada, de modo que analisando a histéria de implantacdo do Servico
Social nesta area, verificam-se particularidades, nos diversos estados.

Todavia é somente na década de 1940, que de acordo com Pocay e Alapania

(2006), o Servico Social torna oficial a sua atuacao no Tribunal de Justica do Estado
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de Sao Paulo, resultado de um movimento que promoveu eventos denominados
“Semanas de Estudos do Problema de Menores”, culminando na criagao do Servigo
de Colocacao Familiar do Estado de Sao Paulo.

Segundo essas autoras, o referido servico, criado através da Lei N.° 560 de
27/12/1949, dispunha sobre a colocacdo de criancas em familias substitutas
mediante auxilio do Poder Judiciario. Com o desenvolvimento do Servico de
Colocacdo Familiar, tornou-se programa de subsidios a familias que tinham
dificuldades em manter seus filhos.

Com a implantagdo desse Servigo ficava estabelecido que os
componentes do Servico, além de serem pessoas de ilibada conduta
moral, fossem se possivel, assistentes sociais e que o chefe do
Servigo seria, preferencialmente, um assistente social diplomado por
Escola de Servico Social e designado pelo Juiz de Menores (artigo
6°, § 4°). (POCAY; ALAPANIAN, 2006, p. 03)

A implantacdo dos servicos prestados por assistentes sociais nos diversos
Tribunais de Justica deu-se, como aludido anteriormente, com diferenciagcbes em
cada estado em particular e ndo obedecendo necessariamente a uma linearidade de
tempo.

De acordo com Gomes apud Turck (2000), no estado do Rio Grande do Sul, o
Juizado da capital direcionou sua acdo para realizacdo dos estudos sociais das
criancas e adolescentes em conflto com a lei, utilizando-se dos servicos de
Assistentes Sociais, com vinculos empregaticios de outros 6rgaos.

Os profissionais trabalhavam em regime de plantdo, atendendo a qualquer
situacdo, que se apresentasse, sem inclusive, horario para o término do trabalho e
frequentemente, levando- os para suas proprias casas. (GOMES apud TURCK,
2000).

Para Faleiros (2005) a matriz tedrico-metodoldgica que prevaleceu nesse
espaco de trabalho seguiu o pensamento social majoritario, embasado nos valores
conservadores da moral, da higiene e ordem burguesa, de forma que a
desconstrucao/construcédo do objeto do servico social nesse contexto se alicercava
tanto no processo de manutencao da ordem, como no processo “renovador” (para a
época) de mudanca de comportamentos em funcdo das normas de higiene social e

recuperagdo dos individuos.



57

Para o autor, aos profissionais formados nas recém-fundadas Escolas de
Servigo Social, pressupunha-se, fossem atuar nos comportamentos das familias,
para que melhorassem suas condi¢cdes quanto a higiene, a moral, e inser¢cdo na
ordem social.

Segundo Pocay e Alapanian (2006), frente a grande demanda, o0s
profissionais de servigco social, que detinham um saber especifico, ocuparam e
consolidaram espagos dentro da estrutura funcional do Tribunal de Justica, mais
especificamente passou a ter na Justica de Menores, espaco privilegiado de
atuacao.

Amplia-se e legitima-se o poder do assistente social no &mbito juridico, como
€ apontado por Favero (1999 apud POCAY; ALAPANIAN, 2006) na medida do
crescimento e da complexidade das demandas que aportavam na Justica de
Menores.

Essa realidade gerou a necessidade de equipar o espaco de trabalho e
ampliar o quadro de pessoal, de modo que na metade da década de 1950 o Juizado
de Menores ja contava com expressivo numero de assistentes sociais. Naquele
periodo, “[...] os estudos sociais pertinentes a esta area passaram a ser atribuicoes
de profissionais de Servico Social”. (FAVERO, 1999 apud POCAY; ALAPANIAN,
2006, p.40).

De acordo com Alapanian, Sacramento, Santos, Consorte e Furlanetto (2006)
nos anos subsequentes e com a afirmacéo desses espacos ocupacionais a atuacao
do Servico Social se consolida e passa a ter grande reconhecimento no interior da
categoria profissional nas décadas de 1950/60 e 70.

No entanto, asseveram que a partir de meados da década de 1970, o Servico
Social latino-americano e o0 Servico Social brasileiro, iniciaram o0 processo de
Reconceituacao da profissdo e revendo principios axioldgicos, o projeto hegeménico
profissional passou a ter como norte, praticas vinculadas aos movimentos populares
e as instituicbes que prestavam servigos sociais a populacéo.

O processo de Reconceituacdo foi um marco determinante na historia do
Servico Social, apontado por lamamoto (1998) como um movimento tipicamente
latino-americano, em que prevaleceu a contestacao ao tradicionalismo profissional,
implicando, portanto, um questionamento global da profissdo, dos fundamentos
ideo-tedricos adotados, das raizes sécio-politicas, da direcdo social da profisséo e

de seu modus operandi.
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lamamoto (1998), considerou o Movimento de Reconceituagcdo como uma
resposta significativa que se consubstanciou na mais ampla revisdo ja ocorrida na
trajetéria da profissdo, caracterizando-se, como um movimento de dendncia, auto
critica e de questionamentos societarios, e na busca da construgdo de um novo
Servigo Social latino-americano, saturado de historicidade, que apostasse na criacao
de novas formas de sociabilidade a partir do proprio protagonismo dos sujeito
coletivos.

Esses questionamentos se engendram no contexto latino-americano de
efervescentes lutas sociais, em oposicdo ao ciclo de expansdo do capital
monopolista. Nesse contexto, o universo das Ciéncias Sociais passava por estagios
de mudancas de paradigmas, havendo um espraiamento desses para os demais
eixos sociais, de forma que o Servico Social, enquanto disciplina profissional que
tencionando sua articulacdo e ascensdo para o campo das Ciéncias Sociais,
impactou-se e transformou-se com a imersdo no legado marxista de forma a incorrer
para novos direcionamentos.

A adocdao do legado marxista pelo Servico Social possibilitou a elaboracédo da
critica a atuacao profissional nos mais diversos espacos ocupacionais, de modo que
as instituicdbes que compunham o sistema penitenciario, Poder Judiciario como 0s
Juizados de Menores, foram identificadas pela categoria, com o poder coercitivo do
Estado, e as praticas profissionais ali desenvolvidas, consideradas coniventes com 0
sistema de opressdo e controle das populacbes marginalizadas e oprimidas.
(COLMAN apud ALAPANIAN; SACRAMENTO; SANTOS; CONSORTE;
FURLANETTO, 2006)

Para lamamoto e Carvalho (2004), o movimento de Reconceituacao
representava uma tentativa de resposta profissional a uma crise de legitimidade da
categoria: funcional e social, de forma que uma das alternativas para a crise de
legitimidade social consistia na ruptura com as tradicionais instituicoes
empregadoras e a insercdo em espacos profissionais que seriam locus de uma
atuacdo engajada e comprometida, aquelas que representassem 0s interesses
coletivos dos trabalhadores.

Dentre os desdobramentos do processo de renovacdo no interior do Servico
Social, merece ressaltar a discussao acerca do exercicio profissional no interior de

instituicdes que eram consideradas base para o exercicio arbitrario do Estado.
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Por fim, com o restabelecimento o Estado Democratico de Direito, que teve
como principal marco as conquistas historicas, nomeadamente os direitos socio-
assistenciais, os profissionais passam a revalorizar os campos socio-profissionais da
esfera estatal, na medida em que esses campos passam a ser redimensionados a
partir da concepcao da esfera publica, como legitimos espacos de disputas de
interesses, incluindo as demandas populares na agenda politica.

Segundo Torres (2009), nos anos 1990, o Servico Social vé fortalecida sua
presenca como profissao interventiva e protagonista na discussao e aprovacao de
legislagbes do campo social, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
Organica da Assisténcia Social e no campo especifico da profissdo, como o Codigo
de Etica e a Lei de Regulamentac&o da Profisséo.

Nos anos 2000, os assistentes sociais participam ativamente da elaboracao e
promulgacao do Estatuto do Idoso e sobre a legislacédo de acessibilidade de pessoas
com deficiéncia, entre outras.

Essas novas legislacdes possibilitaram a ampliacdo de estudos e pesquisas,
bem como tém subsidiado o exercicio profissional do assistente social a partir dos
desafios e possibilidades no tocante a defesa dos direitos.

Ressalta-se ainda o relativo alargamento da demanda por assistentes sociais
no setor sociojuridico, como também tem crescido no mesmo alcance a
preocupacao tedrica em torno dessa area de atuacdo profissional. Justifica-se o
crescimento relativo de necessidade institucional pelo assistente social, a partir da
legitimidade do Estado Democratico de Direito que, em tese, passa pela capacidade
de oferecer respostas, ainda que em larga medida, pontual e esporadicamente, as
demandas da populacéao.

Os espacos socio-ocupacionais mencionados, que compreendem aqueles
ligados a Justica e que, atualmente, empregam assistentes sociais, foram
recentemente designados em seu conjunto como campo séciojuridico, que segundo
Favero (2008, p. 10):

Diz respeito ao conjunto de &reas em que a acdo do Servi¢co Social
articula-se a acoes de natureza juridica, como o sistema judiciario, o
sistema penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas de
protecdo e acolhimento como abrigos, internatos, conselhos de
direitos, dentre outros.
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Para Miitjavila, Souza, Mathes, Segali, Bevilacqua e Ribeiro (2006), além das
fungbes instrumentais e politicas na arbitragem de conflitos sociais, o campo
soéciojuridico relne um conjunto significativo de competéncias de natureza simbdlica
ao promover a socializacdo de expectativas quanto a legitimidade das normativas
legais e a producdo e reproducéo dos universos simbolicos dominantes.

Essas autoras reiteram o carater formal e coercitivo do chamado campo
sociojuridico que possui especial particularidade no que diz respeito a preservacgao e
consolidacdo do status quo por centrar na atuacao individual e irromper para o
processo de judicializacdo da sociedade.

Concluem pois, que este campo introduz a categoria a um conjunto de
desafios, principalmente se considerarmos que se desenvolvem em um contexto
caracterizado também pela individualizacdo do social e decorrentemente, pela
progressiva judicializacdo das expressdes da questao social. (MIITJAVILA; SOUZA;
MATHES; SEGALI; BEVILACQUA; RIBEIRO, 2006).

O campo sociojuridico, como sintese das areas citadas, comecou a ter maior
divulgacdo a partir do ano de 2001, no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS), em que uma das sessfes tematicas tratou do tema “Servigo Social
e 0 Sistema Sociojuridico” e em cujos trabalhos apresentados envolveram os mais
diversos espacos ocupacionais que compreendem o sistema: Poder Judiciario,
Ministério Publico, Delegacias de Policia, Sistema Penitenciario, Abrigamento, entre
outros.

Outro destaque foi dado pelas entidades Conselho Federal de Servico Social
e Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisas em Servi¢co Social (CFESS/ABEPSS)
com a publicacdo de uma edicdo da Revista Servico Social e Sociedade N.° 67, que
trouxe elaboracgdes tedricas com o tema Saciojuridico.

Fruto da ampliacdo da demanda profissional por publicacdes atinentes a area,
0 CFESS langou em 2003, o livro “O Estudo Social em Pericias, Laudos e Pareceres
Técnicos: contribuicdo ao debate no Judiciario, Penitenciario e na Previdéncia
Social” que traz entre os autores, Eunice Favero e Tania Dahmer, trabalhadoras do
Tribunal de Justica de S&o Paulo e do Hospital de Custédia Heitor Carrilho,
respectivamente.

Essas contribuicdes contemplaram as discussfes nos eixos técnico-operativo,
tedrico-metodoldgico, e, sobretudo ético-politico, também problematizam as reais

dificuldades encontradas nesse denso terreno, e, levantaram alternativas reais para
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a implementacéo do trabalho com vistas a contribuigdo para o acesso aos direitos e
garantias legais, pelos usuarios destes servicos.

De acordo com Pequeno (2008), o | Encontro Nacional Sécio-Juridico,
ocorrido em 2004, possibilitou que os profissionais de todo o Brasil pudessem
partilhar experiéncias e mapear a realidade nacional, onde foi possivel identificar
diferencas nas condi¢cdes efetivas de trabalho, desde a condicdo fisica e
remuneracao, até aquelas afetas ao exercicio profissional, ficando explicita a
necessidade de debates sobre a realidade profissional em todo o pais, e demandas
por normatizacao, acerca do fazer profissional.

Dentro de processo de capacitacdo e publicizacdo das demandas do Servico
Social no campo saciojuridico, destaca-se o Il Encontro Nacional do Servico Social
no Ministério Publico (ENSSMP), ocorrido no periodo de 28 a 30 de maio de 2008,
em Brasilia/DF com o tema “A instrumentalidade do Servico Social”, escolhido
durante a realizagéo do | ENSSMP, realizado em Porto Alegre/RS, em 2006.

O Il Encontro Nacional do Servico Social no Campo Sociojuridico ocorreu em
Cuiaba/MT, nos dias 29 e 30 de outubro de 2009, cujo tema central foi “O Servico
Social no Campo Sociojuridico na Perspectiva da Concretizagdo dos Direitos”. O
objetivo do encontro foi tratar de questdes concernentes ao exercicio profissional de
assistentes sociais que atuam em diversos campos sOcio-ocupacionais, que
integram o Sistema Judiciario, Penitenciario, Seguranca e os Sistemas de Protecao
e Acolhimento, dentre outros.

Os temas abordados faziam parte da agenda de discussdes dos/as
assistentes sociais, iniciadas no | Encontro, em 2004 e versaram principalmente
sobre Judicializagado da “questdo social”’, Desafios no enfrentamento as formas de
opressao étnico-racial, de orientacdo sexual e de género; Condicdes éticas e
técnicas do trabalho profissional; Competéncias e atribuicfes profissionais na Lei de
Execucdo Penal (LEP) e Autonomia do trabalho do/a assistente social no campo
Sociojuridico na perspectiva de concretizacao de direitos; e Consolida¢do do Projeto
Etico-Politico Profissional.

Outros temas de fundamental relevancia também foram debatidos como a
metodologia Depoimento sem Dano (DSN), regulamentada pelo CFESS através da
Resolucao n.° 554/2009 que dispde sobre “[...] 0 ndo reconhecimento da inquiricao
de vitimas crianca e adolescentes, no processo judicial, como atribuicdo do

Assistente Social”.
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Outros temas polémicos como as Praticas Terapéuticas e o processo de
precarizacdo das condi¢cBes de trabalho de profissionais, marcada pelo numero
ainda reduzido de Concursos Publicos na area, além do aviltamento salarial que
agudizam as ja precarizadas condi¢cdes para o exercicio profissional nesse espaco
ocupacional, também foram discutidos.

Por fim, o Il Encontro marcou o processo de continuidade do debate,
construcdo e publicizacdo da categoria profissional frente as questdes recorrentes
no cotidiano profissional, como demandas singulares que refletem as sequelas da
barbarizacdo da sociedade, em consequéncia do atual modo de producdo que alija
milhdes de brasileiros do direito ao trabalho, agravado pela desresponsabilizacdo do
Estado na implementacdo de politicas publicas efetivas para suprimento das
necessidades basicas da populacao brasileira.

Outros eventos direcionados ao campo sociojuridico vém ocorrendo, nos
diversos estados da Federagdo, como o Encontro Nacional do Servigo Social no
Ministério Publico, realizado no ano de 2010, sediado em Belo Horizonte/MG. Esse
evento foi organizado por uma comissdo formada de assistentes sociais que
trabalham nos Ministérios Publicos dos diversos estados, além das comissdes
tematicas que foram e/ou ainda estdo em processo de construcdo no CRESS de
todo o Brasil.

Essas iniciativas denotam uma clara preocupacdo com as demandas postas
aos profissionais e 0s rumos ético-politicos que este espaco vem seguindo.

Como bem elucida Pequeno (2008), embora englobe instituicbes com
particularidades e especificidades no exercicio profissional, ndo ha duvidas que
existem questbes que demarcam a intervencdo para além da instituicdo onde se
estd alocado, de modo que faz-se necesséario enfrentar os desafios, para
amadurecer a intervencao profissional a luz do projeto ético-politico construido pela
categoria.

Os encontros marcaram as discussdes adstritas a area e também outros
temas que a transversalizam com vistas a mobilizacdo da categoria para a busca de
subsidios ético-politicos e técnico-operativos a fim de (no didlogo e troca de
saberes) forjar estratégias profissionais em face a ofensiva do Estado do néo direito
e direcionando as a¢Bes na perspectiva de concretizacdo do Projeto Etico-Politico
Profissional, comprometido com uma sociabilidade que garanta as condi¢cbes para a

plena emancipacéo dos sujeitos.
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Na esteira dos processos de mobilizagdo politica pela consolidagdo de um
Estado Democratico de Direito, 0s sujeitos sociais coletivos exigem a implementacao
de respostas que venham ao encontro das necessidades das populagbes
empobrecidas, incluindo-se nesse conjunto os segmentos mais vulnerabilizados, a
exemplo da crianga, adolescente, idoso, pessoa com deficiéncia, e pessoas em
situacao de violéncia.

A atual prestacdo de servicos pelo assistente social dentro da equipe
multidisciplinar, nos campos ditos como de exigibilidade de direitos, vem em certa
medida responder ao apelo ndo apenas social, mas, sobretudo, do ente estatal
frente as situacbes que se apresentam no cotidiano institucional, para as quais 0s
operadores de Direito, ndo possuem competéncia técnica para responder, fazendo
uso para isso do saber/conhecimento técnico da equipe de especialistas.

Nesse sentido, o arcabouco juridico prevé atraveés dos Codigos e demais Leis
Ordinarias, a insercédo dos profissionais especializados entre os quais o assistente
social, requisitado inclusive como perito, como prevé o Codigo de Processo Civil
(1973):

Art. 145. Quando a prova do fato depender de conhecimento técnico
ou cientifico, o juiz sera assistido por perito, segundo o disposto no
art.421.

8§ 1o Os peritos serdo escolhidos entre profissionais de nivel
universitario, devidamente inscritos no 6rgao de classe competente,
respeitado o disposto no Capitulo VI, secao VI, deste Codigo.

§ 20 Os peritos comprovaréo sua especialidade na matéria sobre que
deverdo opinar, mediante certiddo do 6rgdo profissional em que
estiverem inscritos. (BRASIL, Presidéncia da Republica, 1973)

As legislacbes mais recentes também incorporaram em seus textos a
preméncia ndo apenas do saber profissional do operador do Direito, para fazer
frente a “resolucéo dos conflitos” que aparecem no contexto institucional, mas como
uma de muitas faces da “questao social”, ndo elucidada nos livros de Direito.

Dito de outro modo, ha atualmente um reconhecimento por parte dos
operadores do direito de que h& outros conhecimentos, para além do juridico que
podem subsidiar e contribuir com a tomada de decisdo do Promotor de Justica, na
mediacao das situacéo postas nos procedimentos em andamento.

Outro avango que tem contribuido para orientar as decisdes ministeriais sdo

as recém- promulgadas Lei n.° 8068/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente,
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Lei n.° 10741/2013- Estatuto do ldoso e Lei Organica de Assisténcia social (Lei n.°
8742/1993) e outras legislacdes especificas, que muito tem servido para nortear 0s
encaminhamentos de providéncias, daquele érgao.

No tocante a politica da crianca e do adolescente, assentada na Doutrina da
Protecdo Integral, tem-se o avanco legal quando preconiza através do Art. 151 do
ECA (1990, p. 37) que:

Compete a equipe interprofissional dentre outras atribuicbes que lhe
forem reservadas pela legislacdo local, fornecer subsidios por
escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim
desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientacéo,
encaminhamento, prevengcdo e outros, tudo sob a imediata
subordinacdo a autoridade judiciaria, assegurada a livre
manifestacdo do ponto de vista técnico.

No caso especifico do Campo sociojuridico, o trabalho do assistente social se
sobressai na forma dos estudos sociais, que se materializam em Pareceres,
Relatérios ou Laudos Sociais, instrumentos tais que revelam a orientacéo
sociopolitica do profissional, através dos seus aportes tedrico-metodoldgicos, que
resultara, por fim, no destino do usuario.

Desse modo, importante recorrer ao conceito de Guerra (2011), a respeito da
instrumentalidade do trabalho do assistente social, enquanto propriedade que
permite ao profissional objetivar sua intencionalidade, dando uma orientacéo ao seu
exercicio profissional.

Por isso, se encontra no texto Pesquisa Bibliografica sobre estudo, laudo e
parecer social (MP-MG, CEAT/2010), o compromisso ético do assistente social,
guando da aplicacdo de seus instrumentais de trabalho com vistas a contribuicéo
para o acesso aos direitos e a protecdo da pessoa em situacdo de vulnerabilidade.

Esse estudo indica que:

O assistente social no campo sécio-juridico deve buscar o estado
atual dos fatos, por meios cientificos de captacdo, armazenagem,
averiguacao e exposi¢cdo dos mesmos apresentando o resultado do
estudo com as interpretagfes, diagnostico e parecer, frutos de um
processo metodolégico especifico do servico social, na forma de
relatério ou laudo social. (MP-MG, CEAT/2010, p. 01)

Para Souza (2006), o assessoramento do assistente social na administracao

dos conflitos sociais judicializados apresenta-se como funcdo aparentemente
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imediata de subsidiar as decisdes das autoridades juridicas. Entretanto, o autor
alerta que o grau de abrangéncia dessa atividade é determinado pela natureza dos
conflitos, pelo nivel de atuacdo da area de circunscri¢cdo ao qual o assistente social
esta vinculado, pelas estratégias e taticas de intervencdo e producdo de
conhecimento profissional, pela busca de construcdo de identidade e
reconhecimento profissional no a&mbito institucional e pelo compromisso politico com
o projeto profissional da categoria.

A atuacédo do profissional de Servigo Social, portanto, deve estar fundada no
conceito dimanado das Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1999), cujo perfil é
descrito como um profissional habilitado para atuar frente as expressodes da “questao
social’, formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio
de politicas sociais publicas e junto aos movimentos de lutas gerais de
trabalhadores.

Se por um lado, observa-se um empenho teorico e ético-politico, seja do
conjunto da profissdo e de outros segmentos profissionais, na contribuicdo para
organizacao do Sistema de Justica com vistas a otimizacéo e qualidade dos servi¢os
prestado para a populacdo que dele necessita; por outro, verifica-se um rancgo
conservador entranhado no Sistema.

Essa heranca conservadora € tdo profunda que embora teoricamente se
vislumbre um Sistema de Justica atento as exigéncias atuais, na pratica tem-se um
Sistema moroso. Ademais, ndo estd dotado de condicbes minimas para
concretizacdo do trabalho profissional, sobretudo, em razdo da ainda minguada
insercao profissional através de concursos publicos e da caréncia dos servicos e
equipes técnicas especializadas para auxiliar as decisdes ministeriais.

Trata-se da prestacdo de um servico caro, desse modo, a “justica” é para
aqueles que podem pagar por ela. Nesse sentido, conforma-se como uma justica a
servico da manutencédo do sistema capitalista. Embora exista um discurso defendido
por uma pequena parcela de operadores de Direito que ndo concordam com o
direito positivista, termina-se por esbarrar nos grandes entraves para a realizacao de
guaisquer acbes que venham a tornar o Sistema de Justica menos injusto.

Por exemplo, de acordo com a cartilha “O Sistema de Justica da Infancia e da
Juventude nos 18 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente: Desafios na
Especializacdo para a Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes”, elaborada

pela Associacdo Brasileira de Magistrados, Promotores de Justica e Defensores
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Publicos da Infancia e da Juventude - ABMP (2008, p. 10) o Sistema de Justica tem
potencial para defender e promover os direitos previstos nas normativas, de modo
gue ndo apenas contribua para a sua protecdo, mas também para a manutencao da
paz na sociedade.

Entretanto, reconhece no mesmo documento a fragilidade do Sistema, no que
tange a efetiva materializacdo de politicas publicas e institucionais que facam frente
as demandas desses sujeitos de direitos, quando considera que o potencial
transformador do SISTEMA DE JUSTICA ndo encontra expressao na realidade
brasileira, posto que mais do que falar em limitacées financeiras a restringir a
atuacado da Justica, percebe-se uma falta de prioridade pelas instituicbes do
Sistema. (ABMP, 2008)

O citado texto vai aléem quando considera que a fragilidade nas ac¢des do
Sistema de Justica funda-se na elevada demanda as Varas da Infancia e da
Juventude, além do fato de sua reduzida capacidade de acédo em razao da deficiente
estruturacdo material e humana das Varas, Promotorias e Defensorias Publicas.

Nesse sentido, reconhece ainda que nado ha prioridade para as acodes
voltadas ao segmento de crianca e adolescente e que tal prerrogativa seria posta em
pratica apenas se levando em consideracdo pressupostos indispensaveis a uma
justica minimamente critica e competente, nas respostas as necessidades
formuladas por esse segmento em especifico, quais sejam:

O reconhecimento da complexidade e especificidade proprias a atuacao do
Sistema de Justica, chamado a lidar com diversas tematicas, o que lhe exige
conhecimentos interdisciplinares e uma acdo articulada a rede de atendimento.
(ABMP, 2008)

Necessidade de uma formacéo especifica abrangente, inclusive em politicas
publicas voltadas a criancas, adolescentes e suas familias e sobre o papel do
Sistema de Justica na promocao de direitos ndo apenas individuais, mas também
sociais e coletivos de seu publico alvo. (ABMP, 2008)

O terceiro ponto diz respeito ao necessario suporte de equipes
interdisciplinares, capacitadas a uma atuacdo especifica e propria ao Sistema de
Justica na garantia de direitos individuais e coletivos de criancas e adolescentes.
(ABMP, 2008)

A pesquisa, apontou que a especializacao formativa dos operadores do direito

e estrutural das Varas da Infancia e da Juventude, seja pela unicidade da tematica a
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ser objeto de andlise, seja pela existéncia de equipes técnicas auxiliares aos
magistrados é condigdo primeira para efetivacdo da garantia de direitos de criancas
e adolescentes. (ABMP, 2008)

Todavia, conforme o documento da ABMP (2008) constatou-se a absoluta
falta de critério para definicdo da proporcionalidade entre o numero da populacéo
local e a criagdo de Varas especializadas, demonstrando que em nenhum estado da
Federacdo pesquisado, encontrou-se qualquer ato normativo estabelecendo a
referida proporcionalidade:

A Unica referéncia, todavia, € a Resolucdo de n° 113/2008 do Conselho
Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) que estabelece que
o Judiciario, Ministério Publico, Defensorias Publicas e a Seguranca Publica deverao
ser instados no sentido da exclusividade e regionalizacdo dos seus 6rgéaos, tendo
em vista a garantia da criacdo, de Varas da Infancia e da Juventude privativas, nas
comarcas localizadas em municipios de grande e meédio porte, dotando-as de
infraestrutura necessaria ao desempenho de sua funcéo.

Também prevé o documento, a instalacdo de Equipes Interprofissionais,
vinculadas e mantidas com recursos do Poder Judiciario, nos termos do Estatuto
citado.

Muito embora as instituicdes que componham a Area Sociojuridica, quando
da consolidacdo pds Constituicdo Federal de 1988, manifestem discursos e
propaguem missdes respaldadas na defesa da justica e da ética, compreende-se
gue tais institutos tém sua procedéncia fincada na concepcdo burguesa de
Democracia. Assim, ndo sem razao, na pratica, a maior defesa esteja de fato na
propriedade privada, com apoio legal da dita Constitui¢ao.

De igual modo, essas instituicdes incorporam o0s valores dominantes na
interpretacdo e execucdo das normas e fazem com o objetivo de disciplinamento de
comportamentos e com base na perspectiva de manutencéo da atual ordem social.

Nesse entendimento, assinala-se a necessidade de o assistente social
trabalhador dessa area estar atento a cultura do cerceamento de cidaddos, nitida
expressdo do Estado de Seguranca ou Penal que se instaura neste século,
sobretudo, no que diz respeito ao controle e disciplinamento dos pobres, como
tentativa de contengao do alastramento das expressdes da “questao social”.

Ao analisar criticamente essa “nova” configuracao de Estado, o assistente

social deve ter clareza tedrica e politica, para ndo cair nas armadilhas do cotidiano
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institucional e sistematizar o exercicio profissional pautado no conhecimento critico
com vistas ao deslindamento dos discursos que perpassam as normas juridicas, que
aplicadas sem a devida mediag&o, tornam-se injustas e contribuem ainda mais para

aumentar o fosso da desigualdade social.

3.2 Caracterizacao do Ministério Publico no Brasil

Com o advento da Constituicdo de 1988, o Ministério Publico brasileiro
recebeu inUmeras e inovadoras fungdes. Conforme elucida a Carta Magna, no Titulo
IV que trata da Organizacdo dos Poderes e Das Fungdes Essenciais a Justica,
destaca-se o Art. 127 que conceitua o Ministério Publico como “[...] instituicdo
permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”. (BRASIL, Congresso Nacional, 1988, p. 24)

Ainda de acordo com a Constituicdo Brasileira de 1988, o Ministério Publico
envolve as seguintes instituicbes: “I - o Ministério Publico da Unido, que
compreende: a) o Ministério Publico Federal; b) o Ministério Publico do Trabalho; c)
0 Ministério Publico Militar; d) o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios; e,
Il - os Ministérios Publicos dos Estados”. (BRASIL, Congresso Nacional, 1988, p. 24)

Conforme a Carta Constitucional, dentre as funcdes do Ministério Puablico que
tem grande relevancia no atual contexto democratico estdo, promover
privativamente, a acdo penal publica; zelar pelo efetivo respeito dos servigos de
relevancia publica aos direitos assegurados na Constituicdo, protecado do patrimonio
publico e social, do meio ambiente e outros interesses difusos e coletivos; defender
judicialmente os direitos e interesses das populacdes indigenas e exercer o controle
externo da atividade policial.

A Lei Organica do Ministério Publico da Paraiba (LOMP) (PARAIBA, 2010)
prevé que além das funcdes previstas na Constituicdo Federal, incumbe-lhe ainda, a
protecdo dos direitos constitucionais; protecéo e reparacdo dos danos causados ao
meio ambiente, consumidor, aos bens de valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico; protecdo dos interesses individuais indisponiveis, difusos e coletivos,
relativos a familia, a crianca, ao adolescente, ao idoso, ao consumidor, & cidadania e

as minorias étnicas; exercer a fiscalizagcdo dos estabelecimentos prisionais e de


http://www.dji.com.br/constitucional/organizacao_dos_poderes.htm
http://www.dji.com.br/constitucional/funcoes_essenciais_a_justica.htm
http://www.dji.com.br/constitucional/ministerio_publico.htm
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acolhimento de idosos, criancas e adolescentes, incapazes ou pessoas com
deficiéncia e ingressar em juizo, para responsabilizar gestor de dinheiro publico
condenado pelo Tribunal de Contas;

Segundo Morais (2002), o Ministério Publico dimensionado a partir do texto
constitucional tornou-se uma instituicdo independente dos demais poderes da
Republica, conquistando total autonomia para atuar na defesa dos direitos difusos e
coletivos da sociedade.

Nesse sentido, para nortear sua missao constitucional nos diversos ambitos
de atuacdo, em conformidade com a Lei Organica do Ministério Publico da Paraiba
(PARAIBA, 2010) foi instituida sua composicdo com o0s seguintes 6rgaos,
Administragdo Superior, Administragédo, Execucéo e Auxiliares.

No que tange aos 6rgdos da Administracdo Superior e da Administracdo do
Ministério Publico, ressalta-se aqueles que, para fins didaticos desta pesquisa em
especifico, ganham destaque, quais sejam: Procuradoria de Justica, Promotorias de
Justica e Centros de Apoio Operacional/ Orgdos auxiliares.

A Procuradoria-Geral de Justica, conforme a LOMP-PB (PARAIBA, 2010),
trata-se de 6rgao executivo de Administracao Superior do Ministério Publico, dirigida
pelo Procurador-Geral de Justica, nomeado pelo Governador do Estado, dentre
membros do Ministério Publico, constantes de lista triplice, escolhida pelos
integrantes da carreira, para um mandato de dois anos, permitida uma reconducao
pelo mesmo processo.

Ja a Promotoria de Justica, segundo preceitua a Lei Organica Estadual
(PARAIBA, 2010), configura-se como 6rgdo de Administracdo do Ministério Publico
gue deve compor-se de pelo menos um cargo de Promotor de Justica e servigos
auxiliares necessarios ao desempenho das suas funcoes.

O Sistema de Promotoria definido por Ferraz (1997) constitui-se um 06rgao
administrativo integrado para Promotores de Justica de determinada comarca
dotado de estrutura funcional e material, voltado para uma politica propria de
atuacao com vistas a consecuc¢ao dos objetivos institucionais citados.

Como ja esclarecido, a partir do reordenamento institucional inaugurado com
a Constituicdo de 1988, o Ministério Publico passa a ocupar espaco privilegiado
dentro da esfera de poder do Estado, na perspectiva de ser, embora situado dentro

do ambito estatal, o proéprio fiscalizador do cumprimento da lei, sobretudo pelas
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instancias do Poder Executivo e junto ao Judiciario na execucao penal, através da
Lei de Execucéo Penal (LEP).

A novidade a partir do texto constitucional é o aprimoramento da fung¢éo do
Ministério Publico para além da fiscalizacdo do cumprimento das leis e agora das
politicas publicas. Essas Promotorias implementam e encaminham providéncias
para o acompanhamento social de segmentos em situagdo de risco, no caso do
idoso, crianca e adolescente em situacdo de vulnerabilidade social, ou em situacao
de violéncia e de pessoas com deficiéncia, além do meio ambiente, e outros direitos
difusos e coletivos.

Também a Lei n° 8.069/1990 que dispbe sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente refere sobre a competéncia do Ministério Publico, para aléem daquelas
previstas na Constituicdo Federal de 1988, destacando para o acompanhamento de
procedimentos relativos as infracbes atribuidas a adolescentes e das acdes de
alimentos e os procedimentos de suspensao e destituicdo do poder familiar.

Outras acfes no eixo de defesa e protecdo a infancia e adolescéncia dizem
respeito a realizacdo de inspecdes em entidades publicas e particulares de
atendimento e dos programas relativos ao segmento, além da adocdo de
providéncias e para isso a requisicdo de servicos de saude, educacionais e de
assisténcia social, para o desempenho de suas atribuicoes.

Ademais, destaca-se que as fungBes outorgadas ao Ministério Publico lhe
conferem a possibilidade de um exercicio para além da area criminalista ou como
fiscal da lei como lhe era de costume. Ao contrario, pés Constituicdo de 1988, o
membro do Ministério Publico pode atuar nas acfes de alimentos, poder familiar,
guarda, tutela, sempre que houver presuncéo de situacdo de ameaca e/ou violacao
de direitos de criancas e adolescentes.

No tocante a Lei N° 10.741/2003 que dispGe sobre o Estatuto do Idoso, prevé
inovadoras competéncias como a prerrogativa de ser o Parquet’, o titular na
representacdo e defesa dos interesses difusos e coletivos® e direitos individuais
indisponiveis do idoso.

Tais competéncias previstas neste Estatuto tratam da instauracao de inquérito

civil e acdo civil pablica para a protecdo dos direitos do idoso; promocdo de acdes

! parquet significa Ministério Publico ou faz referéncia ao Ministério Publico.
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de alimentos e interdicdo, inspecao nas entidades de atendimento e junto aos
programas que tratam do segmento e requisicédo de servigcos de saude, educacionais
e de assisténcia social.

Desse modo, ao Promotor é atribuida & competéncia de oficiar, fazer cumprir
diligéncia e ingressar com acéo civil publica, representando segmentos (criancas e
adolescentes, mulher, idoso, e, pessoas com deficiéncia) em situacdes de violacédo
de direito ou preventivamente.

Essa representacdo da-se no sentido de garantir o legado constitucional, o
gue se constitui como grande avango nas prerrogativas ministeriais, tendo em vista
gque para além de sua funcdo privativamente criminal, tem explorado sua
potencialidade e perspectiva de um Ministério Publico que cumpra ndo apenas o
papel de fiscal da lei, mas o de ator institucional que impulsiona e fomenta a busca
pela democracia e justica social em sua concepgao mais ampla.

Nessa sucinta caracterizacdo, pode-se concluir que o Ministério Publico, no
Brasil, apds o novo delineamento constitucional, vem passando por um
reordenamento institucional com vistas ao alcance de sua missdo ante a nova
conjuntura politica do pais.

Nesse sentido, o Parquet que tem como missdo a defesa do regime
democratico e da justica social dettm um arsenal de propostas, que se
concretizadas, forjariam um resultado bastante promissor na construgcdo da
democracia na sociedade brasileira, haja vista o rol de acfes que miram exatamente
na defesa dos direitos e interesses mais gerais da populacéo.

N&do obstante, para ndo se cair na armadilha de um determinismo
institucional, deve-se questionar em que medida o Ministério Publico representado
por seus membros e fundado teoricamente nos principios de justica e democracia,
de fato, esta desempenhando suas funcdes em face de uma sociedade injusta e
totalmente desigual, onde ainda imperam o desmando, o coronelismo, o
clientelismo, o patrimonialismo e a ingeréncia politica que atravessam até mesmo 0s
meandros dos “poderes independentes”.

A titulo de consideracdes prévias sobre o referido 6rgao, reconhece-se que
neste Capitulo, ndo caberia o questionamento das amarras que ainda embargam e
cerceiam o Ministério Publico de levar a cabo sua missao constitucional de guardido

da lei, mas ndo apenas isso, também fiscal e denunciante dos desmandos
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cotidianos nas dependéncias dos poderes que se forjam de modo a preservar o
atual estado de coisas.

Ademais, se pode afirmar o historico avan¢o conquistado pelo érgao, depois
da Carta Cidadda e a contribuicdo da profissdo do Servico Social dentro das
Promotorias de Justica, 6rgdos de execucdo do Ministério Publico. Assim, pretende-
se discutir no tépico seguinte: como se implementam as politicas institucionais, que
direcdo essas politicas assumem e se ha possibilidades de articular a missdo desse
6rgéo aos principios fundamentais do Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

3.3 O exercicio profissional do Assistente Social nas Promotorias de Justica:
rebatimentos da judicializagao da “questao social”

A andlise do exercicio profissional do assistente social nos diversos espacos
sécio-ocupacionais, sobretudo na esfera publica, ndo prescinde da contextualizacao
das transformacdes historicas e dos arcaboucos juridico-normativos que contribuem
para a preservacdo das sociabilidades, em cujo contexto o Servico Social é
chamado a atuar.

Nesses termos, justifica-se a nhecessidade da analise da atual configuracéo do
estagio capitalista e das estratégias do Estado para fazer frente as expressdes da
“‘questdo social” que aportam cotidianamente no campo profissional do Servico
Social. Sobre essa contextualizacdo, tentou-se analisar, ainda que brevemente, nos
dois Capitulos anteriores, quando se tratou da protecédo social, como estratégia de
abrandamento da “questao social” nos diversos cenarios historicos brasileiros.

Com o advento da redemocratizacdo do pais, a partir da Constituicdo Federal
de 1988, o Ministério Publico redimensionado é apresentado a sociedade com
funcdes que excedem aquela meramente criminalista, adotando a missédo de
defender a ordem juridica, o regime democratico e 0s interesses sociais e individuais
indisponiveis.

A intervencdo do Ministério Publico expandindo-se para outras areas, antes
nao contempladas pelo Direito, demandou a interlocucdo com outras disciplinas,
dentre estas, o Servigo Social.

Desta forma, como pontua Silva (2012), além de operadores de Direito, 0

campo de intervencdo expandiu-se para outras &reas de conhecimento que
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poderiam contribuir com a missao institucional de defesa dos direitos do cidadéo e
nesse contexto inseriu-se o assistente Social.

Sendo assim, a insercéo de profissionais de Servigo Social para compor as
equipes técnicas desse 6rgdo € um processo recente, visto que tais mudancas
ocorreram somente a partir do redimensionamento institucional, previsto na Carta de
1988.

Nessa compreenséo, Silva (2012, p. 03) assevera que apesar de a insercao
do Servico Social no campo sécio-juridico ndo ser recente, somente ocorreu no
Ministério Publico quase 50 anos apés a entrada deste profissional nos Tribunais de
Justica.

As atribuicbes desenvolvidas pelo Servico Social no Ministério Publico
brasileiro respaldam-se nos marcos éticos e juridicos que normatizam a profisséo,
como o Cadigo de Etica (Res. CFESS 273/93) e a Lei que regulamenta a profiss&o
N.° 8662/93, além de outros aportes tedrico-metodolégicos, como as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Servico Social (2002).

Apesar de respaldado nos marcos legal-institucionais, o relativo crescimento
desse espaco ndo obteve uma proporcional expansdo na producdo e publicizacéo
de conhecimento tedrico no sentido de nortear o exercicio profissional, em
consonancia com o Projeto profissional.

E nesse sentido que se da a pretenséo deste trabalho, objetiva buscar alguns
achados de pesquisa tedrica e documental - sobretudo nos artigos publicados em
encontros e congressos da categoria - sobre o exercicio profissional do assistente
social no Ministério Publico brasileiro de forma a contribuir com a producdo do
conhecimento dessa area ainda pouco pesquisada.

De tal modo que, nesta modesta producao, intenciona-se registrar 0 que se
vem pesquisando acerca das atribuicbes do assistente social nos Ministérios
Publicos dos diversos estados da federacdo brasileira a fim de contribuir com o
debate critico-reflexivo acerca das questdes que permeiam o cotidiano dessa
profissao.

Segundo Souza (2008), muito embora 0 empenho de assistentes sociais na
interlocucédo com a categoria a fim de estabelecer diretrizes de atuacao que apontem
ao exercicio profissional & direcdo do Projeto Etico-Politico Profissional, estes
profissionais se deparam no cotidiano com a sobrecarga de trabalho que demanda

respostas urgentes o que dificulta na maioria das vezes momentos de
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reflexdo/discussdo sobre o agir profissional, bem como a elaboracdo de um
planejamento mais consistente das agoes.

A autora registra que nesse contexto, o trabalho do assistente social revela-se
ao direcionar as andlises/discussbes sobre as violacBes de direitos de criancas e
adolescentes como resultados das diversas expressdes da questdo social, numa
sociedade que contraditoriamente estabelece politicas publicas para amenizar as
desigualdades sociais, mas nao garante o acesso de toda a populacdo que delas
necessita.

Souza (2008) também aponta o carater interventivo e capacidade de
mediacdo em favor dos direitos de criancas e adolescentes junto a propria instituicdo
gue apesar do aparato legal de que dispde, necessita avaliar/identificar as
possibilidades para assegura-los, em vista dos limites da propria lei.

Segundo Medeiros (2008), ao assistente social vinculado a 102 Promotoria de
Justica de Familia e Sucessdes do Ministério Publico do Distrito Federal e dos
Territorios, compete a elaboracdo de estudos sociais com o objetivo de oferecer
subsidio técnico ou a instrucdo social, na forma de laudo e/ou parecer social, a
tomada de decisao por parte dos Promotores de Justica, assim como proceder a
articulagcdes institucionais para 0 encaminhamento de necessidades dos
interditos/interditandos, junto a familia e a redes de atendimento social e de saude.

Sobre as atribuicdes que vém sendo desenvolvidas pelos profissionais de
Servico Social nos Ministérios Publicos dos diversos estados da Federacdo tem-se
destaque para a atividade mencionada, cujo resultado fundamenta a acdo do
representante do ministerial.

Conforme Galvdo, Costa e Marques (2006, p. 02), as atribuicbes
desenvolvidas pelos profissionais no Ministério Publico de Goias foram instituidas
através da Lei 13.162, de 05 de novembro de 1997, em que definia o auxilio na
formacdo de planos, programas e projetos relacionados a sua area de atuacao,
pesquisas sobre condi¢cdes socio- econbmicas das familias e elaboracdo de
pareceres técnicos para instruir procedimentos em tramite nas Promotorias de
Justica, como as principais atividades desenvolvidas pelo profissional na instituicéo.

A pericia social e articulacdo politica sdo apontadas como sendo eixos
norteadores do exercicio profissional, sendo a primeira entendida como um processo
por meio do qual o assistente social, realiza o estudo de situagbes sociais com 0

objetivo de emitir um parecer social, visando assessorar os Promotores de Justica
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em suas decisdes, ou seja, instruir procedimentos em tramite nas Promotorias de
Justica e nos Centros de Apoio Operacional.

Para as autoras, a Articulacdo Politica refere-se a promocdo de diélogo,
formacdo de termos e parcerias entre entidades governamentais e nao
governamentais com vistas a concretizacdo de acdes coletivas que venham a
favorecer a garantia de direitos enquanto mecanismos de pressédo para o efetivo
cumprimento das politicas sociais.

Silva (2012) refere que dentre as func¢des exercidas pelo assistente social, no
Estado de Sergipe, h4 uma predominancia da assessoria as Promotorias de Justica,
notadamente no acompanhamento social de situagdes, estudos sociais, realizacéo
de pericias e emissédo de relatérios sociais, estes ultimos, tendo destaque para a
instrugéo social as decisdes dos membros da instituig&o.

Refere ainda que o assessoramento é considerado como uma das principais
atribuicbes nesse espaco ocupacional, destacando que a assessoria técnica aos
orgaos da administracdo publica direta e indireta esta regulamentada enquanto
competéncia profissional expressa na Lei de Regulamentacdo da profissdo, o que
legitima sua funcdao.

Segundo a citada autora, dada a recente insercdo do assistente social no
Ministério Publico, alguns desafios pdem-se no cotidiano profissional, tais como a
burocracia e a hierarquia predominante na Instituicdo e enraizada no contexto dessa
cultura presente nas estruturas que compdem o sistema séciojuridico.

Corroborando a analise acima, Manfrini (2008) registra que as atribuicfes do
profissional no Ministério Publico do Estado de Santa Catarina envolvem o
planejamento, coordenacdo, orientagdo e supervisdo relacionadas a “questao
social”.

De acordo com a referida autora, as principais queixas que aportam as
Promotorias de Justica sdo referentes a violagdo de direitos de criancas e
adolescentes, dependéncia de substancias psicoativas, referentes aos pacientes
psiquiatricos, violacdo dos direitos dos idosos e de pessoas com deficiéncia, que
chegam ao setor de Servico Social, através do atendimento ao publico/por dendncia,
encaminhamento de Programas de Atendimento ou a partir de solicitacbes das
Promotorias de Justica.

Pode-se inferir que na medida em que a normativa constitucional e leis

ordinarias estabelecem a garantia de direitos, crescem em nivel exponencial
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também a exploragdo e a violagdo. Por esse motivo, o Ministério Publico, como
guardido da lei e que tem como missao institucional a representacao dos interesses
coletivos e indisponiveis, foi convocado a incluir em sua agenda institucional acbes e
politicas que contribuam com o abrandamento das sequelas da “questao social” que
se intensificam cada vez mais no atual estadgio da sociedade capitalista, de modo
gue se tornou necessaria a atuacdo do assistente social na esfera do Ministério
Publico.

Pode-se assim, afirmar de uma maneira muito simples que, o grau de
complexidade das relacdes sociais fundadas na sociabilidade capitalista levou ao
esgotamento dos direitos conquistados antes mesmo de sua efetivacdo e do acesso
pelo povo brasileiro, este grau de maturidade da relagéo capitalista € o que enseja
nos dias de hoje, a demanda pelo servico social, para dar respostas ainda que o
objetivo institucional dé-se, em larga medida, pela manutencdo da ordem e para isso
o enfoque nas demandas por ajuste e controle das familias pobres.

Sousa (2007) afirma que a “questao social” € muito mais dindmica do que a
superestrutura juridica de modo que em diferentes momentos essas dimensdes-
guestdo social x superestrutura, entrem em contradicdo, tendo em vista que as
demandas que chegam ao Ministério Publico sdo fundadas nas relacfes sociais da
ordem burguesa.

De acordo com esse autor, o conflito que entdo se instaura torna-se objeto de
uma intervencdo que ndo o reconhece na sua esséncia, atuando, portanto, sobre
sua imediaticidade, buscando contorna-lo e controla-lo para fins de conservacao e
reproducao da ordem social vigente.

No Ministério Publico, essa atuacdo se da sob a forma juridica, de
“‘enquadramento” das refragdes da “questéo social’ e de suas formas de intervencgao
sob a forma da lei. (SOUSA, 2007)

De fato, € amplamente debatida na literatura profissional, a interlocucao entre
a institucionalizacdo do Servico Social enquanto demanda de Estado frente ao
agravamento das expressdes da “questdo social’, sendo que historicamente essa
resposta deu-se de forma instrumental, apenas abrandando a sua face mais
recrudescida, privilegiando as politicas sociais para esse fim, dado a seu objetivo de
controle social sobre as classes empobrecidas.

O agudizamento, portanto, da “questao social” trouxe a cena contemporanea

novas demandas para 0 campo sociojuridico que ndo apenas a resolugcdo de
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conflitos individuais, mas a publicizagdo de novas questbes anteriormente nao
visualizadas no espectro das leis, mas que com a ascensdo da lei constitucional
passaram a fazer parte, ainda que grosso modo, apenas formalmente, da agenda
politica nacional, como é o caso dos chamados direitos sécio-assistenciais e outros
direitos béasicos inerentes a reproducado da classe trabalhadora.

Vianna (1999) aponta que a invasdo do direito no mundo atual vem
alcancando a regulacdo da sociabilidade e das préaticas sociais, inclusive aquelas
tidas tradicionalmente como parte do ambito privado e, portanto impermeavel a acao
estatal como é o caso das relacdes familiares, de género e o tratamento, dispensado
a criancas, a adolescentes e a idosos. Expande-se também sua capacidade
normativa para questdes referentes a experiéncias sociais como o0 uso de drogas,
consciéncia ecolodgica e outras questdes pertinentes a vida moderna.

Conforme Vianna (1999), a essa crescente normatizagao juridica voltada para
a organizacdo da vida social designou-se de “judicializacdo” das relagbes sociais.
Fendmeno sublinhado, segundo este, pela configuracdo da faléncia da capacidade
de os poderes Executivo e Legislativo produzirem respostas efetivas as demandas
sociais de modo a haver um processo de deslocamento da arena de disputas e a
consequente emergéncia do poder judiciario, dando-lhe centralidade nesse papel
organizativo.

De acordo com Vianna (1999), a emergéncia do judiciario corresponderia, ao
contexto em que na auséncia do estado, ideologias, da religido e diante de
estruturas familiares e associativas continuamente desorganizadas, a sociedade
identifica-se com as instituicbes do direito, para pleitear as promessas democraticas
ainda néo realizadas na modernidade.

Para Esteves (2006) a partir da Constituicdo Federal de 1988, se tornou
comum a busca da sociedade pela efetivacdo dos direitos sociais de modo a
visualizar que no panorama geral, os sindicatos, organizacdes ndo governamentais,
inclusive o cidaddo de maneira individual (ap6s batalhas no campo da politica)
passaram a demandar o posicionamento do Poder Judiciario através do ingresso de
acoOes judiciais.

A garantia e efetivacdo de tais direitos tém sido chamadas no mundo
académico de “judicializacdo dos conflitos sociais” ou “judicializacao da politica”,
qgquando em relacdo a problematizacdo da atividade politica, que muitas vezes traz

embutidas questdes de ordem social.
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Segundo esse autor “[...] o fato de o Judiciario brasileiro deparar-se com esta
exigéncia, aponta para a consolidacdo de nossas instituicdes democraticas e
sociais” (ESTEVES, 2006, p. 50).

Em sua analise, aponta que a ascensdo do judiciario ndo é uma situagao
escolhida por juristas, governantes ou legisladores, mas pela prépria sociedade, que
bate as portas do Poder Judiciario exigindo respostas e ndo sendo uma situacéo da
qual se possa ter efetivo controle, ndo é possivel ao juiz dizer ao povo que “fica do
outro lado da praga” o lugar onde se deve reclamar, afirma que agora é a vez do
judiciario.

O citado autor identifica a contestagdo ao Poder Judiciario como meio para
solucdo dos conflitos sociais que estariam alicercados em diferentes matizes
ideologicos. Para este, trata-se de uma concepcao politico-ideolégica que julga que
a “judicializagdo dos conflitos sociais” frustra a possibilidade de desenvolvimento das
lutas populares pela reivindicacao de direitos.

Acerca dessa tendéncia, afirma que é destituida de qualquer enfoque juridico
e considera que ndo contribui para o debate sobre o tema, tendo em vista que seus
defensores nédo se preocupam em compreender os motivos que levam a eleicdo dos
tribunais como arena de disputa por direitos.

Aguinsky e Alencastro (2006), em um contraponto ao argumento que fora
agora elucidado, apontam que a atual tendéncia da construcdo de respostas as
desigualdades sociais e a efetivacdo de direitos, que reconhece no Poder Judiciario
como a instituicdo privilegiada, em detrimento do compromisso efetivo do Estado
para com as demandas da populacdo, traz sérias repercussdes em vista da
materializacdo de respostas muitas vezes dotadas de autocracia e moralismo no
trato da gestdo de conflitos e nas mediacdes com a realidade.

Para essas autoras tais respostas, em regra geral, reduzem as necessidades
coletivas a meras demandas individuais e focalizadas, cristalizando no imaginario
popular a ideia de que o0 acesso ao direito pleiteado é de fato o acesso a justica em
seu sentido mais amplo.

Entendem, portanto, que a atual tendéncia de judicializagdo da “questao
social”, ao transferir para um poder estatal a responsabilidade de atendimento
individual das demandas sociais e estruturais, nas quais se refratam as expressoes

da “questao social”, ao contrario de fortalecer a perspectiva de direitos assegurados,
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contribui para a desresponsabilizacdo do Estado, sobretudo dos poderes Executivo
e Legislativo com a efetivacdo de direitos através de politicas publicas.

Melo (2001) tem semelhante entendimento quando defende que o acesso a
justica ndo significa apenas ingressar com acfes no Poder judiciario, uma vez que
os conflitos podem ser resolvidos em outras esferas juridicas, mas nao
exclusivamente judiciais, alertando que a judicializacdo do pais traz consequéncias,
sendo as maiores, 0 enorme prejuizo para a sociedade e o enriqguecimento da classe
juridica.

O referido autor conclui que outro aspecto da judicializacao é que através das
acOes do Ministério Publico, a classe juridica passa a administrar o pais juntamente
com o Judiciario, bem como considera as duas instituicdes autocraticas e sem
respaldo popular.

Essa realidade tem se apresentado também no Ministério Publico brasileiro,
através de suas Promotorias de Justica, portas de entrada para o ingresso de
reclamagdes que em sua maioria expressam refragdes da “questdo social’,
apresentadas sob as formas violentas, realidade sob a qual se delineia o exercicio
profissional do assistente social.

Assim como no Poder Judiciario, espaco onde predominam, segundo
Mitjavila, Souza, Mathes, Segali, Bevilacqua e Ribeiro (2006), situacbes que se
caracterizam pela individualizacdo do social e consequentemente pela progressiva
judicilizagao das expressodes da “questado social”, também as Promotorias de Justica
constituem-se como Ultima instancia as quais se recorre para a resolucao de
conflitos e para a exigibilidade dos direitos.

Conclui-se, entdo, que os direitos negados em outras vias institucionais,
embora em contextos particulares, traduzem situacdes de violacdo de direitos
universais.

Nesse sentido, muito embora alguma identidade entre o projeto profissional
majoritario do Servico Social e a misséo institucional do Ministério Publico, ja aludida
neste trabalho, verifica-se um fosso entre o discurso e a pratica institucional, o que
limita a possibilidade de uma politica voltada para a defesa dos interesses coletivos
e da justica social e notadamente atinge as configuracdes das demandas postas
para o assistente social.

Para Sousa (2007), a partir dos anos 1980, o Servigco Social adota uma

postura ético-politica e tedrico-metodoldgica, pautada na apreensdo dos fenbmenos
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sociais na sua totalidade de modo a gerar uma tensao nas respostas dadas pelo
assistente social, as demandas da institui¢ao.

Segundo o autor, essa tensdo se revela de duas formas: a primeira diz
respeito a ndo-resposta do Ministério Publico as questdes que séo levantadas pelo
Servigo Social em seus processos avaliativos, culminando no ndo atendimento das
demandas identificadas por ndo se enquadrarem na racionalidade burocratica
expressa na forma de lei.

A segunda tensdo, apontada por Sousa (2007), trata da dimens&o politica. E o
reconhecimento, por parte dos Promotores de Justi¢ca, da importancia das demandas
levantadas pelo Servico Social, mesmo que elas ndo se tornem imediatamente
objeto de intervencao institucional.

Entdo, parte-se do pressuposto nesta analise, que a tensédo abalizada pelo
autor € gestada pela propria contradicdo do sistema capitalista e suas instituicées de
controle social. Como colocado, as demandas aportadas nas Promotorias de Justica
excedem em muito a capacidade de respostas do Sistema de Justica, vez que é a
propria expressao do modo de reproduzir-se nessa sociabilidade.

Desse modo, explica a necessidade pelo conhecimento especializado do
assistente social, muito embora se verifigue ainda uma demanda para que O
profissional atue no abrandamento das expressdes da “questao social”’, sobretudo
“tratando-a” em ambito individual e no maximo na esfera familiar, para quem é
colocada a responsabilidade na resolugao dos “problemas”.

Sobre essa realidade, Sousa (2007, p. 05) corrobora esse entendimento ao
afirmar que “[...] é nitido que a principal demanda pelo trabalho do Servi¢co Social se
da no plano do atendimento dos “casos”, haja vista a tendéncia contemporanea
denominada por alguns autores de judicializagao da questao social”.

O processo de judicializagdo da “questdo social’ traz em si mesmo uma
consequéncia para a atuacao profissional, isso porque torna juridica uma demanda
gue em primeira instancia é social e deste modo, tornar uma demanda social, torna-
a passivel de uma resposta no ambito sociojuridico, ou seja, atrelando a “solug¢ao”
ao enfoque da intervencdo profissional e muitas vezes a assistencializacdo da
pobreza.

Significa responder as tais necessidades a luz do enfoque individual, quando
na verdade essa demanda traduz, uma necessidade coletiva frente a faléncia do

Estado Democratico de Direito, e consolidagdo de um Estado Penal.
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Exemplo disso é a constante demanda institucional pelo desenvolvimento de
competéncias que venham a contribuir com ag¢fes direcionadas ao individuo e as
familias, principalmente quando se trata de direitos violados pela familia contra
criancas, adolescentes e idosos, mas quase nunca quando a familia é vitima de um
Estado violador de direitos.

De acordo com Perin (2010), no exercicio profissional cotidiano o assistente
social se defronta com crescentes manifestacbes de violagbes de direitos pelo
Estado, demonstracdes recorrentes da violéncia estrutural e institucional, que se
apresentam invisibilizadas junto aos expedientes que sao abertos para averiguacao
no Ministério Publico.

Portanto, se para o Sistema de Justica, incluindo-se o Ministério Publico, o
objetivo € sanar os chamados problemas sociais, tendo em vista o controle e a
ordem e se esses problemas séo tidos como parte de um desajuste individual, a
resposta ndo pode ser outra que ndo seja a de responsabilizacdo individual, seja
mediante tratamento ou através da punicao.

A despeito das consequéncias da judicializacdo da “questao social” sobre o
exercicio profissional do assistente social na Promotoria de Justica, encontram-se
algumas sinalizacdes em Sousa (2007), quando esse autor destaca duas atividades
demandadas a esse profissional, que s&o: a fiscalizacdo de entidades e o
atendimento a criancas e adolescentes, vitimas de violéncia, assinalando que o
atendimento individualizado, atividade classica do Servico Social revela uma
dimensado historica da profissdo, constituinte de sua insercdo na divisdo socio-
técnica do trabalho.

Nesse sentido, o autor pondera que a “investigagao” social de situacdes de
violéncia contra criangas e adolescentes requer um conhecimento tedrico, técnico e
interventivo, posto que ao ser demandado a assumir intervencfes dessa natureza, a
legitimidade profissional para a instituicdo € medida através dos resultados, o que
traduz uma exigéncia pragmatica.

Pelo exposto, problematiza-se a importancia fundamental de articular no
cotidiano do exercicio da fungéo, o desenvolvimento de competéncias ético-politicas,
tedrico-metodoldgicas e a ndo menos importante competéncia técnico-operativa, ja
gque essas dimensfes se constituem como ponto de partida, para o qualificado

exercicio profissional, com vistas a respostas que para além da competéncia
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técnica/instrumental, requerida institucionalmente, vislumbre a critica qualificada, em
torno da ndo resposta e inoperancia do estado frente as necessidades coletivas.

Portanto, a necessidade da articulacdo tedrico-pratica do eixo interventivo,
mas também da pesquisa (investigativo), posto que ndo sdo dimensfes estanques
da profissdo, com vistas ao exercicio profissional critico e competente,
comprometido com o projeto majoritario da profisséo.

De todo modo, merece destaque que a insercdo do assistente social no
Ministério Publico, como em outras instancias juridicas nao significa o efetivo
cumprimento da Lei pelo Sistema de Justica e 0 seu pleno exercicio profissional.

Pode-se exemplificar concretamente a constatagdo acima, citando a Lei n°
8.069 de 13/07/1990, que criou o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Essa Lei
possibilitou o surgimento de uma nova politica de atendimento aos direitos das
criangas e adolescentes.

Com a Protecéo Integral, os pais sdo incumbidos do dever de sustentar,
guardar e educar seus filhos, assim como determina que a falta ou a caréncia de
recursos materiais nao constitui motivo suficiente para a perda ou a suspensao do
poder familiar, logo ndo existindo outro motivo que por si sO autorize a decretacéo
da medida.

Assim, a crianca ou o adolescente seria mantido em sua familia de origem,
gue incluida em programas oficiais de auxilio e em caso de acolhimento, primar a
municipalizacdo, como também levar em consideracéo o interesse da crianca e do
adolescente.

Nesse sentido, o Estatuto da Crianca e do Adolescente apresenta elementos
inovadores, na medida em que supera as tradicionais politicas de atendimento a
crianca e ao adolescente.

Entretanto, Perin (2010) numa recente analise sobre o Estado como principal
violador de direitos, refere-se a determinada situacao aportada no Ministério Publico,
de uma familia com histérico de abuso sexual, em um contexto familiar de situacéo
de vulnerabilidade, e que, portanto, demandava a intervencdo do Estado mediante
politicas publicas. Entretanto, relata que apds seis anos, 0 processo ainda tramitava
no referido 6rgdo, sem uma efetiva providéncia, que viesse ao encontro da demanda
aportada na Promotoria.

Conforme o relatério da Divisdo de Assessoramento Técnico (DAT) tratava-se

de familia, em situacdo de extrema vulnerabilidade social, utilizando-se de muitas
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formas para manter sua sobrevivéncia, inclusive do trabalho infantil, de modo que
varias medidas de protecdo foram aplicadas pelo Ministério Publico, muitas das
quais infrutiferas, pela insuficiéncia dos servigos da rede de protecao social.

Sobre o exposto, pode-se verificar a reiteracdo de praticas institucionais
reificadas, assinalando-se o Estado através de seus organismos executivos e até
mesmo 0s 0rgaos identificados no eixo de fiscalizagdo e monitoramento das politicas
publicas como os principais agentes de negacao de direitos.

Essa negacdo da-se seja pela omissdo no compromisso de fazer o Estado
cumprir com a sua obrigacdo, seja na nao acdo do Executivo em promover politicas
publicas distributivas que venham fazer frente as necessidades, apresentadas pelas
familias, afastando-se da acdo policialesca de outros O6rgdos que normalmente
respondem a estas demandas de maneira punitiva.

Entretanto, tais acbes e omissdes por parte do ente estatal sdo encaradas
pela sociedade como naturais, de modo que uma vez banalizadas cristalizam-se
como rotina comum, fragmentando ainda mais as respostas do Estado as
necessidades coletivas.

Ao mesmo tempo em que crescem as situacdes de violacdo de direitos, por
parte dos entes estatais, que a rigor efetivariam o direito, crescem também as
medidas de cunho controlador, motivo pelo qual muitas instancias entre as quais o
préprio Ministério Publico tem requisitado dos assistentes sociais, 0 desempenho de
funcdes meramente disciplinadoras de comportamento.

Desse modo, a demanda pela atuacéo profissional do assistente social tem
sido para atuar na judicializagdo das expressdes da “questdo social”, tendo como
exemplo, as frequente requisicbes de promotores para execucdo de demandas
denominadas por Silva e Silva (2010) de “inquérito e exame”.

7

O inquérito € entendido como processo de desvendamento da situacao
geradora de um “fato juridico”, “o que aconteceu?” e o exame enquanto processo de
vigilancia das préticas, comportamentos e a¢des de individuos ou grupos.

Afirmam, portanto, que tais praticas visam estender “os bracos” do Estado
através do controle social e da coercéo, significa ainda, a possibilidade de legitimar
decisfes institucionais que se baseiam, aparentemente, em critérios técnicos e,

essencialmente, nos valores propalados pelas classes dominantes.
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A titulo de exemplo, vale citar a solicitacdo de pareceres e, ou laudos
sociais que corroborem decisbes de perda de poder familiar nas
classes trabalhadoras, bem como a solicitacdo de pareceres
conclusivos em casos de suspeita de violéncia intrafamiliar. Nesse
contexto, alguns profissionais se colocam numa posi¢éo investigatoria
e policialesca, enquanto outros, em sinal trocado, se angustiam na
busca por respostas que possibilitem o questionamento da légica
institucional. (SILVA; SILVA, 2010, p. 05)

Essas autoras identificam, portanto, que no cotidiano do exercicio profissional
do assistente social no Ministério Publico, ha espaco para praticas que ainda trazem
elementos conservadores, orientadas por referenciais tedrico-metodolégicos
estranhos aqueles preceituados amplamente no Projeto Etico-Politico da profiss&o.

Entretanto, as autoras evidenciam que esse mesmo exercicio profissional
pode desenvolver-se no sentido da luta pela garantia de direitos, demonstrando que
0 cotidiano institucional também € espaco onde se pode, embora tensionado,
engendrar a busca pelo fortalecimento dos valores fundamentais do Projeto Etico-
Politico do Servico Social.

E inegavel o peso da estrutura do Sistema de Justica, mais especificamente
nas Promotorias de Justica, que compdem o Ministério Publico brasileiro, espaco
ocupacional, ora debatido. Por tal razdo, depara-se, cada vez mais, com O
crescimento de praticas autoritarias e tuteladoras que visam preencher a auséncia
de Politicas Publicas, que venham ao encontro das necessidades humanas basicas.

Essas Politicas sao substituidas pela refilantropizagao da “questao social”
(YAZBEK, 2010) e a proépria judicializacdo desse fenbmeno, transferindo para esfera
individual ou mesmo comunitaria a “solugao” para os chamados “desajustes sociais”,
por meio de intervenc¢des individualizantes, formais e burocraticas.

Entretanto, é cabivel considerar a possibilidade de no cotidiano do exercicio
profissional, pautado na luta pela defesa de direitos, incidir sobre o enfrentamento
das préticas violadoras que marcam o ambiente institucional.

Numa instituicdo, em que o cotidiano profissional € marcado por processos
permeados pelo fendbmeno de judicializagdo da “questdo social”, a analise sobre
atribuicbes profissionais ndo pode deixar de ponderar que no atual sistema
produtivo, cujo objetivo é producdo de mercadorias, € necessario destacar que o
aparato juridico demanda modalidades de intervencdo que visem ao controle e

disciplinamento, para manutencao da ordem social do capital.
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Diante de tal desafio, faz-se necessario que os profissionais deem visibilidade
as contradicbes manifestas na intervencédo estatal, por suas instituicbes ou agentes,
para que as violacdes sejam deslindadas, enfrentadas e publicizadas, através de
instrumentos ético- politicos e técnico-operativos de que faz uso, seja através da
mediacgdo politica junto organismos coletivos de defesa de direitos.

Desta feita, torna-se desafio pensar como os fenémenos de judicializacéo da
“‘questao social” rebatem nas requisicbes soécio-institucionais colocadas aos
assistentes sociais que atuam nos espacos das Promotorias de Justica, haja vista o
novo modus operandi de atendimento estatal, nos trés poderes e esferas de
governo, na medida em que se tem cada vez menos um Estado para o social e cada
vez mais a solidificacdo de um Estado Punitivo ou Policial.

Necessario evidenciar a importancia de uma acao pautada nos fundamentos
ético-politicos que norteiam o projeto profissional, problematizar em que medida
estdo sendo implementadas tais referéncias, em uma institucionalidade onde
prevalecem relacbes de poder cada vez mais verticalizadas, muito embora o
discurso de defesa da democracia e outros valores que ainda nao estao impressos

na politica institucional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente Dissertacdo de Mestrado teve por objetivo analisar os
rebatimentos da judicializagcdo da “questao social” sobre o exercicio profissional dos
assistentes sociais nas Promotorias de Justi¢a, tendo como fundamento e ponto de
partida o Projeto Etico-Politico da profiss&o.

Tendo em vista 0 objetivo proposto, considera-se a importancia fundamental
da “questdo social” como eixo fundante da institucionalizagdo do Servigo Social,
como profissao inserida no contexto da divisdo sociotécnica do trabalho coletivo.

Por outro lado, reconhece-se que o atual papel desempenhado pelo Ministério
Publico pode articular-se ao direito social na medida em que o fundamento de sua
intervencgéao € defender os interesses sociais coletivos.

Dessa feita, pode incrementar sua funcdo de fiscalizacdo e estimulo da
efetiva implementacédo de politicas publicas de interesse da maioria da populacao e
defesa dos direitos sociais.

Nesse sentido, observa-se que na esfera formal ha uma aproximacao entre a
missdo institucional e o Projeto Etico-Politico adotado, hegemonicamente, pelos
profissionais de Servi¢co Social.

Considera-se que foi possivel apresentar as peculiaridades das atribuicbes
desenvolvidas por assistentes sociais em diversos estados da Federacao, sobretudo
no contexto de enfrentamento das diversas expressdes da “questdo social” que
aportam cotidianamente na instituicdo ministerial e, em especifico, os rebatimentos
da “questao social” sobre tais atribuicdes profissionais.

No decorrer da elaboracdo desta Dissertacdo, levantou-se o quéo ainda é
timida a producao cientifica no ambito do Servico Social inserido no campo socio
juridico, sobretudo e mais especificamente, acerca do exercicio profissional nas
Promotorias de Justica, espacos de defesa de direitos, porém com uma dinamica
institucional marcada por relacdes de poder verticalizadas e que como os demais
orgaos do Sistema de Justica, prevalecem em sua grande parte, praticas de defesa
da ordem social vigente, em uma evidente contradicdo a missao institucional

prevista na Constituicdo Federal de 1988.
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Desse modo, avalia-se que este estudo se aproximou a sua intencionalidade
investigativa ao tentar analisar os rebatimentos da “questao social” sobre o exercicio
profissional dos assistentes sociais nas Promotorias de Justica. Para tanto, realizou-
se uma pesquisa bibliografica fundamentada no estudo das categorias, como
“‘questao social”, campo sociojuridico, judicializagdo da “questao social”’ e exercicio
profissional do assistente social; bem como a pesquisa documental, sobretudo,
acerca do marco legal.

Embora a &rea da justica tenha sido um dos primeiros espacos institucionais
ocupados por assistentes sociais, verifica-se que 0 que se convencionou designar
de campo sécio juridico ainda disp6e de pouca bibliografia e/ou producao
académica. Parte significativa dessa bibliografia encontra-se sistematizada em
artigos publicados recentemente, como também Dissertagbes e Teses produzidas
nos diversos programas de estudos pés-graduados das universidades brasileiras.

Nesses termos, pondera-se que o tema embora nao seja inédito, ainda € atual
e, portanto a sua discussao apresenta um traco inovador, haja vista a insercao do
tema judicializacdo da “questado social” nos meandros do exercicio profissional do
assistente social.

A conclusao desta pesquisa ndo encerra 0s questionamentos que provocaram
a aproximacdo com o tema. Ao contrario enseja a continuidade de estudos que
venham contribuir com a desmistificacdo do destaque que se da a uma invasao cada
vez maior pelo Direito na vida cotidiana, sobretudo nos processos de luta pelo
alcance de direitos sociais, posto que arena publica se constitui, historicamente,
como principal espaco de disputa e conquistas de servicos e beneficios sociais de
gualidade.

De acordo com achados de pesquisa propostos neste estudo, conclui-se que
a insercdo profissional do assistente social nas Promotorias de Justica € um
processo ainda recente, tendo em vista que ocorreu somente apl0s o
redimensionamento institucional, derivado da Carta Magna de 1988.

Por esse motivo, a categoria tem encontrado dificuldades na sistematizacéo
de diretrizes para a atuacao profissional convergente com a direcdo social sinalizada
no Projeto Etico-Politico Profissional. No entanto, é plausivel o esforco coletivo que
tem sido empreendido no sentido de concretizar um debate qualificado acerca do

exercicio profissional que exceda as demandas institucionais postas ao Servigo
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Social, compreendendo necessidades que emanem dos proprios usuarios dos
servigos prestados.

Nesse entendimento, traz-se a reflexdo de Silva (2012) acerca das funcdes
exercidas pelo assistente social no Ministério Publico do estado de Sergipe,
referindo que h& uma predominancia na demanda institucional pela atribuicdo de
assessoria aos Promotores de Justica, com destaque para a demanda de estudos
socioeconémicos, cujos resultados em forma de pericias, relatérios sociais e
pareceres sociais oferecem instrugcdo social que subsidiam as decisbes dos
membros da instituicao.

O ponto estruturante desta pesquisa esta, portanto, fundado na analise de
gue a medida que as leis estabelecem direitos, crescem também a exploracédo do
trabalho e a violagdo de direitos, motivo que levou o Ministério Publico a incluir em
sua agenda institucional a¢cdes que contribuam com o abrandamento das sequelas
da “questdo social’, tornando necesséaria a atuacdo do assistente social nessa
esfera.

Reconhece-se ainda que a falta e/ou violacdo de direitos € inversamente
proporcional ao crescimento de riqueza em ambito mundial. Tal realidade constitui-
se em condicao sine qua non a preservacao do atual modelo de reproducéo social e
0 Seu reverso, portanto, a total auséncia de direitos necessarios a sobrevivéncia
humana. Desse modo, a relacdo capital x trabalho favorece o agudizamento da
“‘questao social” e consequentemente agravam-se e crescem as suas expressoes.

E nesse cenério antagdnico de n&o respostas as necessidades coletivas que
crescem o numero de demandas para 0 campo sociojuridico visando tanto a
resolucdo de conflitos individuais, quanto a publicizacdo de novas questdes
anteriormente nao visualizadas no espectro das leis.

Visualiza-se, portanto, nesse contexto, o fendbmeno da judicializacdo da
“‘questao social” que, nos termos de Aguinsky e Alencastro (2006), trata-se da atual
tendéncia da construcdo de respostas as desigualdades sociais e da efetivacao de
direitos que reconhece no Poder Judiciario a instituicdo privilegiada em detrimento
do compromisso efetivo do Estado para com as demandas da populacgéo.

Verificou-se que a materializacdo desse logica traz sérias repercussdes nao
apenas no ambito do Estado, em sua esfera executiva posto que esvazia a arena de
disputa na busca por respostas efetivas, além da iluséria sensacdo de que o0 acesso

ao direito, de fato, corresponde a garantia do efetivo acesso a justica.
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De acordo com Telles apud Silveira (2002, p. 59):

A importancia das lutas sociais enquanto abertura dos espagos
publicos nos quais as experiéncias diversas podem ser tematizadas,
problematizadas e, por essa via, desprivatizadas enquanto condicao
comum que interpela a sociedade na formulacdo e exigéncia de
direitos. E nessa articulacdo entre o publico e o privado que
identidades séo construidas e reconstruidas, definidas e redefinidas,
criadas e recriadas, num espaco de conflito em que praticas de
resisténcia, abertas ou surdas e cotidianas nas suas vitérias e
derrotas, sucessos e insucessos, para além de seu significado
material em cada momento especifico redefinem e refundam
tradicdes reafirmam e reorientam praticas, elaboram e reelaboram
valores e referéncias por onde homem e mulheres, em situagdes
concretas de vida percebem o seu lugar na sociedade e, sobretudo,
percebem a eficacia de suas acdes e de suas palavras na producéo
de fatos e acontecimentos que afetam ou podem afetar as
circunstancias de suas vidas.

No mais, essas necessidades requeridas no ambito individual também se
traduzem em respostas meramente individualizadas, fragmentadas da totalidade
social e quando atinentes aos direitos da maioria da populacdo, tornam-se
moralizantes e, muitas vezes, culpabilizam o0s sujeitos, objetivando-se mero
instrumento da acéao tuteladora e coercitiva do Estado.

Um dos principais rebatimentos desse processo, encontra-se em Sousa
(2007) que analisa o assistente social lotado no Ministério Puablico como aquele
desenvolve suas atividades em duas principais frentes: a fiscalizacdo de entidades e
0 atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia, demonstrando que o
atendimento individualizado, atividade classica do Servico Social, revela uma
dimensao histérica da profissdo, que €, por conseguinte, constituinte de sua insercao
na divisdo sécio-técnica.

Tal atendimento voltado para o individuo remonta as classicas atividades
exercidas pelo assistente social, quando da institucionalizacdo da profissdo em que
na época ja se requisitava atuacdo desse profissional no sentido de abrandar as
expressdes da “questéo social”.

Destaca-se que no processo de judicializagdo da “questdo social” sao
frequentes as requisicbes ministeriais para o trabalho do assistente social, que
conforme Silva e Silva (2010), trata-se de agdes que denomina de “inquérito e

exame”.
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Essas autoras afirmam ainda que tais praticas objetivam estender a acao
estatal quanto ao controle social e a coercdo, significando a possibilidade de
legitimar decisdes institucionais que se baseiam, aparentemente, em critérios
técnicos e, essencialmente, nos valores propalados pelas classes dominantes.

Todo esse processo contribui ainda mais para a consolidagcdao do projeto
societario atualmente hegemdnico, visto que se refor¢a via institucionalizacdo de
hierarquizacdo, normas e leis anunciadoras de uma pretensa igualdade, portanto,
regulamentacdes e disciplinamentos sociais e juridicos que dardo sustentacdo ao
Estado instituido.

Nesse entendimento, endossa-se as considerages de Silva (2012), quando
refere a importancia do exercicio profissional, consubstanciado no planejamento
competente de ac¢des profissionais que possam contribuir para a efetivacado concreta
dos valores éticos, defendidos ao nivel do discurso profissional, sem que se perca
de vista a relativa autonomia infligida pelas relacbes e condicbes de trabalho,
submetidas a uma ldgica que fragmenta e realidade, afastando-se da perspectiva de
totalidade.

Assim, ndo se trata de ndo reconhecer a importancia do acesso a justica, mas
de considerar que a atual centralidade cedida ao Sistema ndo responde as
demandas coletivas postas pela sociedade e, mais precisamente, ndo dara conta de
fazer frente as atuais expressdes da “questao social”’, posto que produto histérico da
contraditoria relacdo social de producao, ndo cabendo a sua resolutividade ao estrito
campo sociojuridico.

Por conseguinte, novos desafios se repdem aos profissionais inseridos nessa
esfera. Cabe exercitar a capacidade critica com vistas ao desenvolvimento de
respostas que excedam o limite das demandas institucionais, ndo em um mero
pragmatismo cujo objetivo é atender a légica de producao estatistica, mas tendo em
vista a coeréncia do Projeto Etico-Politico profissional que considera a totalidade, a
intencionalidade do exercicio profissional e, sobretudo, a desmistificacdo e
publicizagdo da “questao social”, 0 que ja sera um bom comego no percurso dessa

longa jornada...
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