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RESUMO

O fluxo de informacdo nas redacGes das empresas de jornalismo impde desafios aos
profissionais jornalistas usuéarios da informacdo, especificamente, nos processos que
envolvem a producdo de noticia. Esses processos compreendem as etapas de recepcdo de
dados; apuracdo do fato; descricdo dos elementos informativos; e disseminacdo da
informacdo. Nesse conjunto, objetivamos investigar os processos de producdo de noticia em
unidades jornalisticas e suas condi¢bes de informatividade para construgdo de sentidos. Para
tanto, buscamos especificamente descrever os fluxos de informacdo que envolvem a
construcdo da noticia; identificar as fontes de informacdo que subsidiam a construcdo da
noticia nas unidades jornalistica e suas interfaces de confiabilidade; verificar os aspectos
politicos e sociais que influenciam na organizacdo e comunicacdo da noticia enquanto
estrutura significante; e examinar as condic¢oes de informatividade nos processos de produgéo,
comunicacdo e uso da informacdo nas unidades jornalisticas. Tem como universo as sete
emissoras de televisdo detentoras de concessdo publica, no Estado da Paraiba: TV Correio
(Record), TV Arapua (Rede TV), TV Tambau (SBT), TV Cabo Branco (Globo), TV Clube
(Band), TV Paraiba — (Globo) e TV Borborema (SBT). Nos procedimentos metodoldgicos,
adotamos o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), proposto por Lefevre e Lefévre (2003), que
se revela como um instrumento ordenado e eficaz de comunicagdo, que esta na base de todas
as representacdes sociais. O estudo apresenta-se numa perspectiva qualitativa, cuja
abordagem aprofunda a investigacdo do universo dos significados das acOes e relagoes
humanas, conforme Minayo (1996), essa abordagem se preocupa com um nivel de realidade
que ndo pode ser quantificada, pois atende a natureza de significados, motivos, aspiracgdes,
crencas, valores e atitudes, condi¢des indicadas para escolha do método DSC. Na coleta de
dados, foram utilizadas entrevistas orais semi-estruturada com editores de texto do Sistema
Correio de Televisdo, afiliada a Rede Record na Paraiba e da TV Clube, afiliada Band na
Paraiba. As duas empresas apresentam aspectos diferentes quanto a cultura, a ideologia e aos
indices de audiéncia. Embora ocupem espacos diferentes no que preza as correntes
ideoldgicas, a condicdo de informatividade nessas unidades jornalisticas é semelhante quanto
a forma de abordagem e aos encaminhamentos editoriais. Os resultados evidenciam que
mecanismos de controle editorial abarcam forgas politicas e econémicas, estas regulam os
fluxos da informacao jornalistica. A confiabilidade da noticia é resultante desse processo, uma
vez que € modelada para atender a interesses individuais e, por conseguinte, é diluida a praxe
jornalistica no que reza a ética profissional. As fontes de informacdo que subsidiam dados e
fatos jornalisticos tornam-se secundarias, uma vez a disseminacdo da informacéo jornalistica
atende aos informes e ditames das instituicdes mercantilizadas, compreendidas nesse contexto
como dispositivos de poder a partir da concepcdo de Foucault (2012). Tais acontecimentos
indicam a interferéncia direta das forgcas politicas e econdmicas na construcdo do sentido da
informacdo, logo os profissionais jornalistas estdo sob a tutela dessas organizacGes que, por
sua vez, dao forma aos acontecimentos cotidianos a partir de seus interesses, comprometendo
aspectos de informatividade na producéo de noticias nas unidades jornalisticas.

Palavras-chave: Comunicacdo da Informacdo Jornalistica. Fontes de Informacéo.
Informatividade da Noticia. Producdo da Informacdo. Unidades Jornalisticas.



ABSTRACT

The flow of information in the newsroom of journalism companies poses challenges to
professional journalists users of information, specifically in cases involving the news production.
These methods comprise the steps of data collection; determination of fact; description of that
information; and dissemination of information. In this set, we aimed to investigate the news
production processes in journalistic units and their informativeness of conditions for construction
of meaning. Therefore, we seek to specifically describe the information flows involving the
construction of the news; identify the sources of information that subsidize the construction of the
news in journalistic units and their reliability interfaces; check the political and social aspects that
influence the organization and communication of news as significant structure; and examine the
conditions of informativeness in production processes, communication and use of information in
journalistic units. Its universe seven television stations holding public concession in the State of
Paraiba: TV Correio (Record), TV Arapud (TV Network), TV Tambau (SBT), TV Cabo Branco
(Globo), TV Clube (Band) TV Paraiba - (Globo) and TV Borborema (SBT). In the
methodological procedures, we adopted the Collective Subject Discourse (CSD), proposed by
Lefévre and Lefévre (2003), which reveals itself as an orderly and effective tool of
communication, which is the basis of all social representations. The study presents a qualitative
perspective, the approach deepens the investigation of the universe of meanings of human actions
and relations, according to Minayo (1996), this approach is concerned with a level of reality that
can not be quantified because it meets the nature of meanings, motives, aspirations, beliefs, values
and attitudes, conditions indicated to choose the DSC method. During data collection, we used
semi-structured oral interviews with text editors Mail Television System, affiliated to Rede
Record in Paraiba and TV Club Band affiliate in Paraiba. The two companies have different
aspects as culture, ideology and ratings. Although occupying different in that values the
ideological currents, the condition of informativeness these journalistic units is similar on how to
approach and editorial referrals. The results show that editorial control mechanisms cover political
and economic forces, they regulate the flow of journalistic information. The reliability
information is the result of this process, since it is shaped to suit individual interests and therefore
the newspaper is diluted in the customary which reads the work ethic. Information sources that
support data and journalistic facts become secondary, the spread of journalistic information once
meets the reports and dictates of mercantile institutions, understood in this context as expressions
of power from the design of Foucault (2012). These events indicate direct interference from
political and economic forces in the construction of the meaning of information, so journalists are
professionals under the umbrella of these organizations that, in turn, shape the daily events from
their interests, compromising aspects of informativeness in production of news in journalistic
units.

Keywords: Communication Journalism info. Sources of Information. Informativeness News.
Information production. Journalistic units.
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1 INTRODUCAO

A informacdo como fendmeno que abrange as relagdes humanas, esferas cognitivas e
sua apreensao enquanto particularidade do conhecimento auxilia na tomada de decisdo.
Condicao discutida pela Ciéncia da Informacdo, sobretudo a partir da década de 1960,
concentrando suas reflexdes nas propriedades e comportamento informacional a partir das
forcas que governam seus fluxos. Preocupacdes levantadas por Saracevic (1996), Capurro
(1991) e outros. Inerente a essa condicdo, as particularidades que envolvem a producédo, o
acesso e 0 uso estdo relacionadas a contextos politicos, sociais e econémicos que se
manifestam no controle de tais processos a partir de instituicdes que regulam e definem os
sujeitos sociais detentores da informacdo. Essas condicdes ordenam os modelos da
informacdo enquanto objeto cultural, econémico e social. As designacdes de valores
informacionais obedecem a um determinado tempo e espago onde as forgas governamentais
atuam e regulamentam o acesso ¢ 0 uso. Nesse contexto surge a “Sociedade da Informagao”,
guando a oferta e a demanda da informag&o acontecem como troca de mercadorias.

Em um breve recorte historico, € possivel atestar que a informacao esta relacionado a
certa condi¢do de poder. Num primeiro momento, considerando o inicio da chamada Idade
Moderna, no século XVI, somente os fidalgos, o clero e a burguesia podiam ter acesso a esse
recurso, sendo os elementos informacionais um dos condicionantes para as classes
dominantes exercerem seu poder frente a maioria. O recorte histérico pontua o poder e a forca
motriz da informacdo como valor material e social.

Ao longo dos séculos, novas demandas foram surgindo e, com isso, novas ordens
sociais cunhadas. Com o advento das tecnologias, sobretudo a partir da década de 1960,
modelos de interacdo entre pessoas, maquinas, instituicdes e governos foram remodelados,
sendo a Internet a principal ferramenta responsavel por diminuir distancias, por vez
encurtando lagos e refazendo significagoes.

Notadamente, a partir da década de 1970, as possibilidades de producdo e
disseminacdo da informacdo foram ampliadas, pois, com o advento das Tecnologias da
Informagéo e Comunicacdo (TIC), dados sdo lancados em redes digitais de maneira a facilitar
a inter-relacdo entre pessoas e processos. Em tese, tais condi¢cdes apresentam situacdo
favoravel ao sujeito que dispde de diversos canais de comunicacdo que podem facilitar o
acesso a informagdo. E nesse contexto que se configura a tdo propagada “Sociedade da

Informagdo e do Conhecimento”, termo amplamente debatido e pouco criticado, frente a
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possibilidade de produzir, armazenar e compartilhar informagdo em multiplos formatos e em
grande escala por meio de redes digitais.

Tais condicGes ressaltam a importancia da demanda crescente das TIC no
desenvolvimento dos mecanismos comunicacionais para transformar a informacao na fonte
principal de producéo de valor e conhecimento na p6s-modernidade, assim considerada por
Kumar (2006) a mais abrangente das teorias que compreende todas as formas de mudancas,
seja cultural, politica e econémica, pois, tudo estd desconecto e fracionados por intermédio
das redes telematicas que cunham essa (des) ordem social. Essas caracteristicas temporais-
espaciais tém efeitos sobre a formacdo das identidades culturais e inserem no contexto
informacional como demanda econdmica.

E importante lembrar que os estudos ndo se restringem a esse contexto, é necessario
aprofundar os constructos tedricos no campo da explosdo digital, pois informacdo é sempre
um conceito complexo, ndo ¢ um fendmeno estatico, mas um acontecimento presente em
todas as atividades humanas, inclusive na prépria qualificacdo da sociedade atual, que entre
outros recebe 0 nome de sociedade da informacéo.

A observancia cronoldgica e histérica pontua os problemas de informacao inerentes ao
tempo e espaco em que acontece, sobretudo, ressaltando uma condic¢do social produzida a
partir do contexto histérico e econdmico de cada época. I1sso demonstra que o problema da
informacdo ndo é recente, estd presente desde os primoérdios, e parece ndo haver um farol
indicativo para o futuro que anule problemas de ordem informacional, visto ser um fenédmeno
intrinseco ao homem, onde seus fluxos e circulacdo obedecem a uma cadeia de processos que
desencadeiam em procedimentos de uso, apropriacdo e criacdo de dados, acontecimentos,
informac&o e conhecimento, costurando assim uma teia ciclica.

Em geral, os meios de comunicacdo de massa, assim como inumeros pensadores de
diversas 4reas, repetem exaustivamente o termo “informacdo” para referenciar assuntos
ligados a ciéncia, a comunicacdo, as noticias e a outros dominios. No entanto, o uso da
palavra isoladamente parece ndo possuir um significado expressivo. Para Drucker (1999, p.
112), “informag@o ¢ um conjunto de dados dotados de relevancia e proposito € S0 as pessoas
que dotam tais dados com os atributos relevancia e proposito”.

Essa simultaneidade de elementos informacionais oriundo da revolugdo do
conhecimento e da tecnologia impde a sociedade atual um grande desafio qual seja
acompanhar o répido crescimento do volume de informacdo, muitas vezes, duplicada, de
baixa qualidade, desatualizada e inconsistente. Ademais, essa representacao historica, social e,

sobretudo, econémica, modifica as condi¢cdes mercantis, favorecendo o desenvolvimento das
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forgas produtivas da sociedade. Nesse contexto, o conhecimento é notadamente reconfigurado
para uma condicdo de valor imaterial para as organizacgdes e valor subjetivo para as pessoas
que detiverem a possibilidade de acumular em seu estoque cognitivo.

Frente a esta demanda estdo as empresas de comunicagdo, observando sua rotina de
armazenar, produzir e disseminar contetdo informacional, mas também consumir
informacdes em massa para poder veicular assuntos de interesse da coletividade. No campo
da Ciéncia da Informacao, é oportuno salientar que uma analise do processo de comunicacéo
jornalistica compreende, sobretudo, a busca, a producdo e o uso da informacdo. Este ultimo
acontece em trés arenas que estdo interconectadas, a saber: a formacdo de sentidos, a
comunicacdo da informacéo e o processo de aprendizagem. Segundo Choo (2003), o uso da
informacdo compreende a formacéo de sentido quando seus processos abarcam a condicao de
significacdo. No campo da comunicacdo da informacdo, atuam esferas que vao desde o
processo da materialidade da informacdo até aspectos cognitivos que representam a
interpretacdo daquilo que se aplica a questdo informativa. Por altimo, o processo de
aprendizagem que, nas condicBes ja descritas, representa a possibilidade de codificacdo e
decodificacdo com a finalidade de retroalimentar o ciclo informacional.

Se informacdo é uma condi¢do natural do individuo, esses aspectos provém da
compreensdo do objeto informagdo enquanto forma instituida de memoria, gestdo,
distribuicéo e recepc¢éo dos artefatos culturais, estes considerados elemento de ligacéo entre as
dimens0es identitaria e imaginaria. Tais métodos governam o funcionamento da “instituicdo
total da sociedade” e da prépria dindmica cultural.

A informagdo, portanto, deve ser compreendida como um dado capaz de ser
interpretado, considerando os diversos problemas decorrentes de cada época, porém, sem
perder de vista sua origem histérica e o principio basico de sua raiz como geradora de
conhecimento e riqueza intelectual. Nesse processo, hd um imbricado de sentidos e
representacdes inerentes aqueles que tém a funcdo de disseminar a informacao, decodificar
dados e lanca-los em canais informativos que possam ser condutores de conteddos nos mais
diversos formatos, para publicos heterogéneos capazes de também condicionar os valores
informativos de acordo com suas necessidades, entre outros aspectos.

Nesse cenario, as empresas de comunicagdo tém suas peculiaridades quanto a gestdo
de informacdes, visto a administracdo de grande fluxo de comunicacdo na utilizagdo de
diversos canais informativos, mediante a atividade de geracdo de conteddo informacional para

sociedade. Assim, essas corporagOes enfrentam problemas frequentes para gerenciar e
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caracterizar 0 processo de gestdo da informacdo e do conhecimento no ambito de seus
negdcios, tanto para o publico interno quanto para o externo.

Considerando as condi¢cbes de informatividade da producdo de noticias inerentes as
unidades jornalisticas, cabe refletir quanto aos aspectos cognitivo e material da informacao,
considerando a teoria peirciana da nogao de signo e sinal como elementos informacionais. O
primeiro parte de uma relagdo triddica entre o signo, o objeto e o interpretante (PEIRCE,
1970). O sinal, por sua vez, identifica-se com qualquer forma grafica que possibilita a
significacdo. Sdo, portanto, duas entidades interligadas. Dessa conexao de sentidos, considera-
se a informagdo como artefato, observando como fendmeno explicitamente humano e
condicionado a fatores culturais, sociais e econdmicos (AZEVEDO NETTO, 2002).

No campo da Comunicacgdo Social, a cultura profissional e as rotinas produtivas, em
regra, sdo determinantes para dissociacdo de contetdo. Ha, portanto, critérios regidos pela
organizacdao que culminam na decisdo de veicular a noticia. Para tal fim, o profissional de
jornalismo estd encarregado de tornar o fato ocorrido em um acontecimento dotado de
evidéncias e informatividade, condi¢bes capazes de provocar no usuario da informacéo,
compreendido nesse contexto como o receptor da noticia, reacées que sustentem a audiéncia.

Recorrendo a conceituacdo de informatividade é pertinente notar que o termo original
vem da Linguistica Textual, portanto, na contemporaneidade, considera-se o fato de que a
compreensdo de um texto depende do conhecimento acumulado do individuo que faz uso de
determinada informacdo. Alguns autores da Ciéncia da Informacdo, tais como Capurro e
Hjorland (2003, 2007), consideram essa condicdo de intertextualidade através da “analise de
dominio” quando ¢ vinculado o objeto informativo as estruturas informacionais,
terminoldgicas e de linguagens discursivas produzidas pelas comunidades, estas, por sua vez,
definem os critérios de relevancia e fazem com que algo seja informativo.

Partindo do pressuposto da “isencdo jornalistica”, um dos pilares que sustenta a fun¢ao
do jornalismo, e sua relacdo com a produtividade informacional nas unidades jornalisticas, €
relevante pensar nas condi¢bes sociais em que se configura a pratica da divulgacdo das
noticias para a sociedade. Pois, paralelo a esse imbricado de acontecimentos, ha uma
autorizacdo organizacional para produzir e divulgar as noticias de acordo com interesses
econdmicos e politicos da gestdo empresarial que assegura 0 seu interesse na promogéo de
seus negocios. Essa ordem imputa ao jornalista o dever de gerar determinado contexto em
favor dos interesses envolvidos com a noticia, condigdo que pode interferir na confiabilidade
da informac&o. Acontece que, durante a pré-selecdo dos dados, ha ocorréncia de excluséo de

fontes e fatos, bem como inclusdo de outros elementos informativos. Essa relacdo entre fonte,
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dados, acontecimentos e profissional jornalista tem reflexo direto na forma como a noticia
chega ao usuério e, em certa medida, como este recebe aquela.

Enquanto o jornalista trabalha na possibilidade de obter maior proximidade com a
informatividade, o usuério pode estar condicionado a passividade na recepcdo da noticia.
Existem ainda conflitos cognitivos condizentes com as manifestacfes de crencas e
significados proprios do profissional da comunicacdo, este responsavel pelo uso, producéo e
disseminacéo da informacdo jornalistica.

Os processos gque envolvem o tratamento do fato, considerado o embrido da noticia na
dindmica do setor jornalistico, envolvem, pelo menos, quatro etapas até a sua veiculagao, a
saber: recepcdo do fato, apuracdo dos dados, descricdo dos elementos informativos, e
disseminacdo da informacdo. Tais fases comp&em a producdo de noticia, quando acontece a
classificacdo desses dados coletados levando em consideracdo o grau de informatividade
constituida a partir desses elementos que, em esséncia, dio “forma” a noticia.

Considerando a complexidade da demanda informacional e suas variaveis quanto a
producdo, ao uso e a comunicacao, torna-se necessario investigar, no ambito das empresas de
comunicacdo, como se dado as diretrizes organizacionais arraigadas nos fluxos de informacéo
que definem a producdo da noticia. Por vezes, ha condicionantes que implicam o tratamento
da noticia enquanto produto de consumo midiatico. Em tempo, a comunicacdo se da sob
enfoque mercantil, quando esta é submetida as condi¢cGes comerciais que, em regra, financiam
as despesas operacionais nas unidades jornalisticas. Intrinsecos a cultura mercantil, outros
aspectos envolvem a pratica jornalistica no ambito da Comunicacao, pois sdo consideradas as
esferas sociais, politicas, culturais e ideoldgicas das organizacGes na producdo da noticia
enquanto estrutura informativa que condiciona o0 sujeito em suas decisdes e necessidades
informacionais.

Nesse contexto, observa-se a existéncia de uma condicdo pré-seletiva de elementos
informativos durante a producdo da noticia. Com efeito, profissionais do jornalismo, bem
como as empresas de comunicagdo, sistematizam critérios de noticiabilidade levando em
consideracdo o valor informativo dos fatos e suas relagdes com o interesse publico. Nessa
instancia, a presente pesquisa interessa a forma de construcdo de informatividade no
processo de producdo da noticia em unidades jornalisticas.

E salutar o questionamento, sobretudo, quanto & imparcialidade durante o tratamento
das informagfes na producdo da noticia, principalmente pelo fato de a constituicdo das
estruturas significantes envolvidas em todo o processo estd sob a tutela de instituicGes

mercadologicas e politicas que podem estar direcionadas a atender interesses particulares e
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econdmicos. Nesse campo, é relevante suscitar reflexdes quanto as condi¢des de recepcao e
apuracao dos fatos que subsidiam a produc¢édo da noticia, levando em consideracao as relacoes
sociais entre fonte de informacéo e profissionais do jornalismo.

E nesse campo de atuacio que estd fundamentada a pesquisa, na perspectiva de
ampliar constructos tedricos que contribuam para a compreensdo da informatividade da
noticia como estruturas significantes e suas correlagdes com regimes de informacao. Portanto,
0 objetivo geral da pesquisa € investigar os processos de producdo de noticia em unidades
jornalisticas e suas condicGes de informatividade para construcdo de sentidos. Nesse
horizonte, busca-se especificamente:

e descrever os fluxos de informacéo que envolvem a construcdo da noticia;

e identificar as fontes de informacéo que subsidiam a construcao da noticia nas unidades
jornalistica e suas interfaces de confiabilidade;

o verificar os aspectos politicos e sociais que influenciam na organizacéo e comunicacao
da noticia enquanto estrutura significante;

e examinar as condi¢des de informatividade nos processos de producdo, comunicacgdo e
uso da informacéo nas unidades jornalistica.

A informacdo esta presente na dindmica da sociedade como fendmeno que acompanha
as relacdes humanas e seus aspectos cognitivos. Por ser dinamica e mutavel, suas condicdes
de producdo, seu uso e sua comunicagdo torna-se um complexo que requer aprofundamento
tedrico nos diversos campos do conhecimento. Nesse sentido, a pesquisa se encontra
organizada em oito itens. No primeiro, apresentamos a contextualizacdo temaética,
preocupando-se em descrever 0s processos que envolvem a producdo de noticia e suas
perspectivas de informatividade nas unidades jornalistica, levando em consideracdo aspectos
que abrangem os campos ideoldgicos, sociais e culturais compreendidos nesses processos,
além disso, apresenta a problematizacdo em torno da producdo da noticia jornalistica, a
relevancia e 0s objetivos da pesquisa.

No segundo item, discutimos 0s aspectos tedricos concernentes aos fenémenos
informacdo e conhecimento, refletindo suas particularidades e compreensdes nos campos da
Ciéncia da Informagé&o e da Comunicagao Social.

No terceiro item, apresentamos a dinamica operacional do nucleo de producéo e
disseminacdo da noticia (redacdo). Nessa etapa discutimos as condigdes de informatividade a
partir dos fluxos e demanda da informagdo nas unidades jornalisticas. Apresentamos as

particularidades na tomada de decisdo quanto a relevancia daquilo que sera disseminado como
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noticia. Ha ilustracdo representativa evidenciando os elementos circulantes nos fluxos para
producéo da informacdo jornalistica.

No quarto item, discutimos a relacdo do profissional jornalista com as fontes que
subsidiam os dados enquanto matéria prima para producdo da noticia. Aprofundamos
questdes que envolvem a busca e 0 uso da informagdo como condicionantes para a
disseminacdo de outras informacdes. Consideramos a relagdo de troca de conteudo entre
fontes, redes e jornalista, dentro de um ciclo que se movimenta em direcdo a producdo de
informacdo em grande escala. E, ainda, refletimos quanto a procedéncia das fontes e a
veracidade dos fatos circulantes na rede de composi¢édo da informatividade.

No quinto item, apresentamos alguns aspectos conceituais acerca da noticia e da
informatividade. Desta feita, compreendemos que a noticia € um componente do jornalismo,
sendo este o dever de informar. Portanto, apontamos a ideia de que a informatividade é algo
que antecede o conteddo jornalistico, apesar de ser dele também resultante. Nesse aspecto,
consideramos a informatividade como condicionante na construcdo de sentidos.

No sexto item, apresentamos 0s procedimentos metodoldgicos, adotando o método de
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) como técnica de analise de discurso, que se revela como
um instrumento ordenado e eficaz de comunicacdo, que estd na base de todas as
representacdes sociais, na medida em que, em Ultima instancia, resultam de processos
interacionais articuladores da construcdo social da realidade. A coleta de dados se deu a partir
da aplicacdo de entrevistas orais com editores de texto televisivo responsaveis pela escolha de
noticias a serem divulgadas, e também com reporteres de televisdo que coletam as
informacdes através de suas fontes para transforma-las em noticias. Os profissionais atuam no
jornalismo em emissoras de televiséo situadas em Jodo Pessoa, a saber TV Correio, afiliada
da Record e TV Clube, afiliada da Band na Paraiba.

No sétimo item, foram catalogados os resultados a partir das analises dos discursos dos
sujeitos envolvidos na pesquisa. Apresentamos graficos ilustrativos com os recortes das falas
dos pesquisados onde ¢ apresentado o0 DSC de cada sujeito. Discutimos 0s aspectos teoricos e
praticos que envolvem o processo de producdo de noticia em unidades jornalisticas
enumerando as condicGes de construcdo de sentido da informacéo.

Por altimo, concluimos que os processos de producdo de noticias em unidades
jornalistica sdo regidos por sistemas politicos, econdmicos e sociais que envolvem desde o

aspecto operacional até as condicdes de sentido da informacdo que é comunicada.
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2 A PRODUCAO DE INFORMACAO: INTERFACES NA CIENCIA DA
INFORMACAO E NA COMUNICACAO SOCIAL

Como objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo, o termo “informacao” vem sendo
apresentado numa construcdo continua de saberes a partir de estudos elaborados em
complexas teorias que abrangem a transdisciplinaridade. No partilhar de outras ciéncias, 0S
conceitos acabam controversa a propria definicdo de informacao, pois, ao longo do tempo tem
sido tratado como diversos e, por vez, divergentes significados sob o olhar de areas e campos
cientificos diferentes, quer seja na Ciéncia da Computacdo, na Comunicagdo Social, na
Semiolinguistica, entre outros. A complexidade torna obscuro o tratamento dado por alguns
autores que embaragam conceitos como comunicacdo e informacédo, outros confundem até
mesmo informacgdo com conhecimento.

De maneira geral, a informac&o constitui a principal matéria prima de toda a sociedade
e 0 conhecimento a agregacdo de valor enquanto produto intelectual, uma espécie de
subjetivacdo mercadolégica. Em tempo, a abrangéncia conceitual dos termos é ampla e
complexa. Extrapola a esfera das maquinas inteligentes que quantificam as singularidades dos
dispositivos técnicos, estes considerados propagadores e geradores de informacdo em grande
escala.

No contexto da producdo da noticia, perpassando as investigacfes jornalisticas e seus
cabedais de estudos e teorias, a idéia de informacdo quase sempre esta vinculada a no¢édo de
noticia. Embora a palavra “informag¢ao” esteja conectada aos estudos do campo jornalistico,
ndo ha arcaboucos teodricos que se dediquem especificamente a designacdo ou ao
aprofundamento do termo enquanto objeto de estudo.

No campo da Comunicacdo Social, a “noticia” é considerada informag¢do na medida
em que o jornalista a produz e dissemina para informar ao seu publico de ocorréncias e
acontecimentos da sociedade. O profissional do jornalismo denotaria a idéia de um
“divulgador” de informagdo, uma espécie de “comunicador” de acontecimentos. Essas
caracteristicas imputariam ao jornalista o tratamento adequado dos dados obtidos e,
posteriormente, transformado em signos ou objetos de significagdo para o publico,
transformando fatos em noticias.

E nesse entrelagamento de dados, acontecimento, informagdo e noticia que esta
instalada as condigdes da pratica jornalistica que possibilitam a criagdo do conhecimento. O
fluxo informacional presente nas redacgdes das empresas de comunicagdo social compreende

esses conectivos, que concedem a sociedade o direito a informacdo, que, por sua vez,
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possibilitard alteracdes no estado de “saber” do individuo. Porém, € preciso avaliar os
métodos de todo o processamento que envolve as praticas para captacdo da informacéo e
producdo de noticias.

A noticia é, portanto, carregada de graus de informatividade, composta de elementos
informativos que ddo forma ao contexto. Entdo, quando se faz referéncia a noticia,
“automaticamente” esta se referenciando a informagdo, logo, na pratica produtiva das
unidades jornalistica, € comum atribuir o termo “jornalismo informativo” ou “conteudos
informacionais” como espécie de géneros informativos que ddo condi¢des a sociedade de
estar informada a partir da cobertura jornalistica do cotidiano, cujo foco esta centrado naquilo
que acontece no mundo.

Nesse panorama, € atribuida a informacéo periddica, comunicada atraves da midia, a
condicdo de fonte exclusiva na obtencdo de conhecimento sobre determinados temas. Mas o
carater semantico da informacdo ultrapassa as esferas disciplinares da Ciéncia da Informacéo
e da Comunicacdo. Esta se apresenta nas mais diversas areas cientificas. Com efeito, como
lembram Capurro e Hjorland (2007, p. 160), “atualmente, quase toda disciplina usa o conceito
de informacéo dentro de seu proprio contexto e com relagao a fenomenos especificos”.

Essa condicdo de adaptabilidade da informacéo concede as teorias a liberdade de tratar
o termo em diferentes significados e intencionalidades difusas. No processo de comunicacgéo
da informacdo, Shannon e Weaver (1972) consideram um modelo matematico composto de
dois elementos primordiais para transmitir informacdes, que sdo o codificador (emissor) e o
decodificador (receptor). Sem estes, a teoria matematica da informacdo nao teria fundamento.
Nesse sentido, 0 aspecto da significacdo é ignorado, pois, 0s autores consideram a mensagem
um elemento passivel de interpretacBes, porém, a carga semantica irrelevante para um mesmo

contexto.

2.1 A noticia como forma de conhecimento

Na perspectiva da cognicdo, h& consideracbes diversas para o aspecto da informacéao
enquanto dado. Considerando o termo “dado” a partir de Buckland, (1991, p. 355), podemos
compreender “como a forma plural da palavra latina ‘datum’, significa ‘coisas que foram
dadas’. E, portanto, um termo adequado para o tipo de informacdo como coisa que foi
processado de alguma forma para o uso”, e € nesse campo que a noticia estd inserida, como
algo que é modelado para o aproveitamento de algo ou alguém, sendo entregue como objeto

ou coisa publica a medida de sua divulgacao.
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Recorremos ao conceito de “coisa” para compreender a amplitude do campo tedrico
que trata das propriedades da informacdo, sobretudo, informagdo como conhecimento. Para
Ingold (2012, p. 29, grifo do autor), “a coisa, por sua vez, ¢ um ‘acontecer’, ou melhor, um
lugar onde varios aconteceres se entrelacam. Observar uma coisa ndo € ser trancado do lado
de fora, mas ser convidado para uma reunido”. Partindo dessa reflexdo, “coisa” e “objeto”
atuam em recortes distintos, porém, muitas vezes interpretados como singulares, como se 0
primeiro fosse algo esperado ou palpavel tal qual o segundo. Ingold (2012, p. 29) diferencia o
sentido dos dois termos concluindo que “o objeto coloca-se diante de n6s como um fato
consumado, oferecendo para nossa inspecdo suas superficies externas e congeladas”.

Noutro campo do conhecimento, desta feita na Comunicacdo Social, a compreensédo
dos termos abrange essa proposta. Se noticia € sempre um fato consumado, sendo assim,
aproxima-se do conceito de objeto a0 mesmo tempo em que se processa no inconsciente do
sujeito como coisa ou acontecimento. Nessa perspectiva, a noticia € um caminho aberto para o
conhecimento & medida que é transmitida a informacéo e esta armazenada na consciéncia do
individuo de modo a passar a conhecer as “coisas”, 0S acontecimentos. Pois, informar € o
método de gerar conhecimento a partir de um acontecimento.

Nesse contexto, o termo “fato”, usualmente considerado no meio jornalistico, designa
uma informacdo em carater de acontecimento. Ha propostas teoricas que trazem luz a questéo
da informacdo enquanto fenémeno passivel de ser transmitido através de técnicas e apuracdes
jornalisticas. Uma delas é da relevancia que se da ao fato depurado em noticia.

Se tomado em sentido lato, o termo “informagéo” que procede da teoria matematica
da comunicacdo indica que nem toda informagdo é jornalistica, mas somente aquela
que, por reunir algumas caracteristicas determinadas, é difundida através dos meios
de comunicagdo. Neste sentido, qualquer tipo de conhecimento presente em um
suporte material pode ser considerado informagdo (um tratado de quimica, por
exemplo). S6 quando essa informagao ¢ digna de “consideracdo publica”, pela sua
relevancia para o conjunto da sociedade (por sua importancia ou seu interesse), pode

ser considerada “jornalistica”; ou seja, suscetivel de aparecer nos meios
informativos. (MUNOZ TORRES, 1997, p. 29, tradu¢ao nossa).

Para Kumar (2006, p. 50), “o conhecimento ndo s6 determina, em um grau sem
precedentes, a inovacao técnica e o crescimento econdmico, mas esta se tornando rapidamente
a atividade-chave da economia e a principal determinante mudanga ocupacional”.

Conforme Matellart (2006, p. 11), “a ideia de uma sociedade regida pela informagao
estd, por assim dizer, inscrita no codigo genético do projeto de sociedade inspirado pela
mistica do numero”. A informacdo é, portanto, um todo complexo que condiciona a

construcdo do conhecimento. Desta feita, deve ser considerada um bem simbdlico e néo
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material, portanto, um fenbmeno que esta presente em todas as atividades humanas, dai a
complexidade ao buscar esclarecimentos em constructo tedrico.

Sendo a informacdo um processo dindmico e socialmente desordenado a medida que
sua apreensdo esta condicionada ao sujeito e particulariza as formas de conhecimento que se
desdobram em contingéncias cognitivas, justificam-se suas particularidades estarem inseridas
na ciéncia enquanto objeto de estudo. Nesse campo, Bettencourt e Cianconi (2012)
consideram a informacdo como um dado significante e representativo, incorporado em
diversos formatos, que pode ser gerenciado, mensurado e controlado. Tais condicdes
possibilitam a quantificagdo desses dados.

Por outro lado, as autoras deixam claro que ndo é possivel quantificar a compreensao
geral desses dados, visto o aspecto humano envolvido no processo cognitivo, condigdo
préxima ao conhecimento, que é dindmico e cumulativo, e depende de informacdes e
experiéncias internalizadas do individuo. Essa concepcdo aproxima-se do pensamento
elaborado em Latour (1994, p. 8), quando discute a perspectiva das redes no sentido de néo
localizar a ética e a técnica em pares dicotdbmicos, mas considerar a participacdo de ndo
humanos na configura¢ao dos conhecimentos e da ciéncia, pois, “qualquer que seja a etiqueta,
a questdo é sempre a de reatar o nd gordio atravessando, tantas vezes quantas forem
necessarias, 0 corte que separa 0s conhecimentos exatos e 0 exercicio do poder, digamos a
natureza e a cultura”.

E oportuno considerar que ndo ha uma dissociacdo entre objeto e sujeito, pois a
apreensdo a que Hessen (1999) sustenta depende de uma série de acontecimentos inerentes a
capacidade cognitiva do individuo durante o processo de interpretacdo da informacao que Ihe
seja apresentada. E preciso considerar os atributos individuais que condicionam o sujeito
durante a busca, a organizacdo e o uso da informacdo. Essas variaveis sdo condi¢Ges que
influenciam a apropriagdo da informacdo pelo sujeito, de maneira a modificar seu estado
cognitivo, conferindo-lhe posic¢Oes de fala e de poder enquanto agente social.

Um saber é, também, o espaco em que o sujeito pode tomar posi¢cdo para falar dos
objetos de que se ocupa em seu discurso. [...] um saber se define por possibilidades
de utilizacdo e de apropriagdo oferecidas pelo discurso (assim, o saber da economia
politica, na época classica, ndo é a tese das diferentes teses sustentadas, mas o

conjunto de seus pontos de articulagdo com outros discursos ou outras praticas que
ndo sdo discursivas). (FOUCAULT, 2013, p. 220).

Assim como a informacdo € inerente ao individuo, ndo ha um distanciamento entre
informacdo e conhecimento. A primeira é condicionante do segundo, estando a informacéo

em uma posi¢do anterior ao conhecimento sem que, necessariamente, esteja em um prisma de
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menor relevancia. Talvez essa reflexao justifique a complexidade de buscar compreenséo para
0s aspectos cognitivos da informagdo. Ha pelo menos doze perspectivas de propriedades da
informacdo que condicionam a apropriacdo e a transferéncia do conhecimento, conforme
Mikhailov, Cherniy e Giliarevskii (1980, p. 74):
De todas as propriedades peculiares a informagdo selecionamos doze que,
acreditamos ser essenciais e organizadas do mais geral para o mais especifico. Estas
propriedades incluem o seguinte: inseparabilidade da informacédo cientifica de seu
suporte fisico; ndo-aditividade, ndo-comutatividade e ndo-associatividade da
informacdo cientifica; presenca do valor; natureza social; natureza semantica e

linguistica (I6gica); independéncia da linguagem que é expressa no suporte material
e a partir dele.

Nesse horizonte, a pratica de producdo de noticias nas unidades jornalisticas pode
estar interligada nessa dindmica subjetiva de possibilidade de produzir conhecimento a partir
da veiculagdo da noticia. E propositivo, pois, refletir sobre a interdependéncia entre
informacdo e conhecimento, colocando a deriva a dissociacdo entre um fenémeno e outro,
mas considerando aquela como parte condicionante do processo de conhecer.

As condicOes atuais da producdo da informacdo e, por vezes, da geracdo do
conhecimento ndo estdo em polos separados. H&A uma interligacdo com o fendmeno material
das tecnologias que assegura uma dinamica socio-econdmica do saber, pois a triade
“conhecimento, informagdo e tecnologia da informagdo articulam-se como elementos
fundamentais de uma economia do conhecimento”. (KOBASHI & TALAMO, 2003, p. 67)

Genro Filho (1987) preocupa-se em descrever a noticia ao caracterizar o lead como
sua estrutura basica e em propor uma Teoria da Noticia ao fundamentar que a noticia caminha
do singular para o particular. Neste caso, ele acredita que o triangulo equilatero fornece o
modelo da estrutura epistemoldgica da menor unidade de informag&o jornalistica: a noticia
diaria. A igualdade dos trés angulos desse triangulo indicaria um equilibrio entre
singularidade, particularidade e a universalidade. Independente da ideologia existe um grau
minimo de conhecimento objetivo que é proporcionado por esse equilibrio e que faz com que
0 Jornalismo se efetive como forma de conhecimento.

Nesse campo, 0 conhecer se expressa através da condicdo de interpretar os dados
como fendmenos, estes se articulam com o repertorio cognitivo pré-existente, associando-se a
acumulos de novas significacdes. Essa modificagdo no estado do saber também esta inserida
em extremidades complexas.

Sendo a comunicacéo jornalistica dotada de elementos informacionais e a noticia um
produto do meio, sua producdo condicionada a gestdo da informacdo possibilita moldar os

dados para, entdo, disseminar. Nesse horizonte, € possivel defender a possibilidade de criagcdo
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do conhecimento a partir da divulgacdo de acontecimentos. Essa logica pode ser
compreendida a partir do conceito de Zins (2007, p. 12):
Conhecimento é o produto final do processamento de informacdo. Em muito o
mesmo caminho como dados brutos sdo usados como entrada, e processados como

proposito de tornarem-se informagéo, essa mesma informagéo é usada como entrada
para um processo que resulta em conhecimento.

Uma leitura mais atenta aos estudos que compdem a disciplina denominada de
“Gestdo do Conhecimento” mostra 0 jornalismo como uma ferramenta em potencial que
possibilita a conversdo do conhecimento tacito em explicito a medida que divulga as noticias
e estas provocam o0 senso critico do sujeito. Essa condicdo advem do ciclo informacional
denominado de “Espiral do Conhecimento” de Nonaka e Takeushi (1997, p. 80), segundo o
qual “o conteldo do conhecimento criado por cada modo de conversdo do conhecimento é
naturalmente diferente. A socializacdo gera o que pode ser chamado de ‘conhecimento
compartilhado’, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas”.

A comunicagdo jornalistica esta condicionada a favorecer ao usuério meios para
equacionar problemas informacionais. Os profissionais da area teriam como objetivo claro o
esforco para converter as necessidades dos usuarios em resultados praticos através das

diversas formas de conhecimento.

2.2 Jornalismo e informatividade: interfaces na comunica¢do da noticia

Para reconhecer as interfaces cognitivas de busca e uso da informacéo é preciso refletir

sobre o alinhamento de ideias que convergem para a possibilidade de tratar a informacéo a

partir dos processos que envolvem o comportamento humano e suas dimensdes cognitiva,

emocional e situacional. Essas trés dimensdes se referem a acontecimentos variaveis e

transitorios que alcangam dois estégios distintos, conforme elucida Hessen (1999, p. 98, grifo
do autor):

A consciéncia cognoscente serve-se das mais diversas operacfes mentais. Sempre se

trata de um conhecimento mediato, discursivo. Essa expressdo € especialmente

pertinente, pois a consciéncia que conhece move-se, de fato, para 4 e para ca.

Pergunta-se agora, além do conhecimento mediato, ha um imediato; se além do
discursivo, hd um intuitivo.

Nesse dominio, pode-se questionar sobre a possibilidade de transferéncia de
informacdo para geracdo do conhecimento, considerando a informacéo enquanto processo e

critérios de informatividade para construcdo de sentido. Conforme Barreto (2002, p. 10), “a
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transferéncia tem uma conotacéo de passagem, deslocamento a transmutacéo se coloca como
formacdo de nova espécie por meio de mutacGes, como uma reconstru¢do de estruturas
significantes”. De fato, como argumenta Barreto (1994, p.8), o discurso da informacao
“independente do seu investimento tecnoldgico, utiliza um codigo comum, a linguagem, e um
canal de comunicagdo adequado e, apesar de seu poder de convencimento e de sua promessa
de verdade, o discurso somente particulariza a informagao”.

Para Hessen (1999), essa condicdo € 0 que se exprime na arte de um artista que busca
transpor para a logica visual aquilo que estd emprenhado na sua subjetividade; é a
representacdo quantificavel do conhecimento.

O verdadeiro artista ndo produz sua obra com o intelecto, mas a partir da totalidade
das forgas espirituais. A essa diferenca nas fungdes subjetivas acresce uma distin¢do
no aspecto objetivo. O verdadeiro artista ndo esta, como o fil6sofo, diretamente
voltado a totalidade do ser. Seu espirito dirige-se, antes de mais nada, a um ser € a

um acontecer concretos. A medida que os representa, eleva este ser a este acontecer
concretos ao nivel do mundo da aparéncia, do irreal. (HESSEN, 1999, p. 11).

Nessa perspectiva, Hessen (1999, p. 97) defende que “conhecer significa apreender
espiritualmente um objeto. Essa apreensao, via de regra, ndo é um ato simples, mas consiste
numa multiplicidade de atos. A consciéncia cognoscente deve, por assim dizer, rondar seu
objeto a outros, de realmente apreendé-lo”.

No que se refere a producdo da informacdo no campo da comunicacdo jornalistica,
tém-se na presenca do gatekeeping, ou seja, o processo pelo qual as informacdes passam por
uma série de decis0es, filtros (gates) até chegarem ao destinatario ou consumidor final da
informacdo, uma importante contribuicdo para entender o termo informacao, uma vez que 0
processo de recuperacdo do estoque gerado pelos gates se constitui em matéria-prima
essencial ao conhecimento. Nesses processos estdo inseridos de um lado o profissional, que
faz uso da informacgdo para entdo produzir a noticia, e, do outro lado, o consumidor, que
seleciona o contetido que tem interesse em fazer uso.

Considera-se, portanto, que os usuérios da informacdao jornalistica estariam amparados
nesse conceito de obtengéo de informacdo ndo como fator de tomada de deciséo, apenas, mas,
sobretudo, ampliando a condicéo de sujeito que apreende dados, atribuindo-lhes relevancia e
sentido. Os receptores estariam, entdo, numa condi¢do ativa no processo de obtencdo das
informagdes, alterando assim o seu estado de conhecimento.

Prusak (2001, p. 102) afirma que o ‘“conhecimento ndo pode ser digitalizado,
codificado ou facilmente distribuido”. Portanto, os calculos do conhecimento, por assim dizer,

ndo se limitam a teoria de cddigos, a uma simplicidade de ordenacdo numérica que
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estabelecem significacdes. O desafio é encontrar a légica da significacdo, em meio a dados
quantificaveis, por vezes, desordenados, desestruturados e multiplos. Em um estagio superior
a este pensamento, pode-se considerar que significar ou conhecer esta inserido em um
contexto além da interpretacdo dos codigos informacionais, bem como a caracterizacdo do
“saber” como esfera distinta e singular a significagdo ou ao conhecimento.

A noticia estaria incluida nesse entremeio enquanto estrutura de informatividade que
compde o campo jornalistico, que, em seu cerne, se encontra a promocao do conhecimento
para a sociedade. Segundo Barreto (2002, p. 55), “em uma das extremidades ha a criacdo da
informacdo e na outra assimilacéo da informacdo pelo receptor, algo que vai além, transcende
0 conceito de uso da informagao”.

Genro Filho (1987, p. 5) diz que as informacdes que circulam entre os individuos na
comunicacdo cotidiana apresentam, normalmente, uma cristalizacdo que oscila entre
singularidade e particularidade. A singularidade se manifesta na atmosfera cultural de uma
“imediaticidade compartilhada, uma experiéncia vivida de modo mais ou menos direto”. A
particularidade se propde no contexto de uma atmosfera subjetiva mais abstrata no interior da
cultura, a partir de pressupostos universais geralmente implicitos, mas de qualquer modo
naturalmente constituidos na atividade social.

E inadequado, entdo, analisar o fendmeno da informacdo em posicdo isolada ao
conhecimento. Os dois campos sdo interdependentes, porém, é oportuno refletir as condi¢bes
de producdo da informacdo e do conhecimento. Contudo, sendo a ac¢do de obter informacéo
um condicionante do processo de conhecer, é salutar investigar a posicdo em que cada um
acontece e se insere no repertorio cognitivo.

Tal perspectiva aponta para a informatividade do fato como condicionante para
producdo da noticia. Nesse sentido, o termo é valorativo para desencadear 0s acontecimentos
relevantes a ser comunicado por intermédio da midia. Para Sodré (1996), a realidade social
dos individuos do mundo contemporéneo é construida por fatos noticiosos, ou seja, de
acontecimentos jornalisticamente interpretados e, portanto, “transvalorizados” por um sistema
logotécnico. “A noticia converte-se, assim, numa tecnologia, ndo simplesmente cognitiva,
mas produtora de realidade - que aspira uma visibilidade plena, em consonancia com as
tecnologias, sugerindo a identificagdo absoluta entre ver e crer”. (SODRE, 1996, p. 133).

Outro teorico do campo da Comunicacéo defende a abrangéncia social da informacéo,
apontando o fendbmeno como prioritario na constru¢do da noticia que promove mudanga

social.
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O conceito de noticia — em que pese o uso amplo da palavra news (noticia) em
inglés — pode ser, assim, substituido pela expressao informacédo jornalistica. Essa
expressao [...] ndo é apenas uma estruturacdo de dados convenientemente tratados,
como na informatica ou na inteligéncia militar, que opde informacdo (relato
consistente, envolvendo anélise) a informe (relato episodico). E mais do que isso: é
a exposicdo que combina interesse do assunto com o maior nimero possivel de
dados, formando um todo compreensivel e abrangente. Difere da noticia porque esta,
sendo comumente rompimento ou mudanca na ocorréncia normal dos fatos,
pressup0e apresentacdo bem mais sintética e fragmentaria (LAGE, 2005, p. 112-
113).

O entendimento conceitual aponta a noticia como esfera informativa, sendo o seu
efeito passivel de promover mudanca social a partir de sua divulgacdo ou comunicacdo das
informacdes. Assim sendo, aproxima-se da proposta de informagdo como objeto de estudo da
Ciéncia da Informacéo, que é uma condicionante do conhecimento, a partir da apropriacdo do
sujeito. E nesse caminho que Matellart (2006) contribui com sua base teérica, considerando o
local e o regional uma espécie de maquina comercial a partir da demanda produtiva da
informacao versus conhecimento.

A transferéncia analdgica torna-se a regra. No campo das teorias sobre o
desenvolvimento urbano, por exemplo, a cidade como estrutura “publicitaria” e
“autopublicitaria” como rede de comunicagdes, torna-se uma espécie de maquina
que emite mensagens sem cessar. (MATELLART, 2006, p. 66, grifo do autor).

Sendo a noticia dotada de uma carga de informatividade, cabe investigar 0s processos
qgue fundamentam sua constru¢cdo como produto informativo. Nesse sentido, o ciclo que
compde o processo de comunicar a noticia pode ser considerado um modo de produzir
informacdo, que se da no complexo constitutivo do uso, da producdo e da comunicacdo da
informacdo. Tais processos estdo inseridos em um complexo regime, préprios dos sistemas de
comunicacdo, que norteia a producédo do contetdo através de um modus operandi e determina
sua distribuicdo mediante um modus significandi.

Esses “fluxos de dados transfronteiras” sdo exemplos da internacionalizagdo do
mercado da informagdo. Seu controle suscita delicados problemas econémicos,
juridicos e politicos. Permitem igualmente compreender o interesse crescente pelo

“conhecimento conforme demanda” (Just in time knowledge) e sua pratica,
monitoramento de informacgdes. (LE COADIC, 2004, p. 9, grifo do autor).

A cadeia produtiva da comunicacdo informacional promovida pelas préaticas
jornalisticas advém de um nicho ciclico que se movimenta entre produtor (jornalista) e
receptor (usuério). O dominio expressivo da informagdo parece estar transitando no espacgo
entre os dois polos: a intencdo do sujeito que produz e a compreensao do sujeito que recebe. E

deve ser no interior dessas duas forcas onde acontece a supressdo do saber sugerida por
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Foucault (2012, p. 50), quando considera os discursos “praticas descontinuas que se cruzam

por vezes, mas também se ignoram ou se excluem”.
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3 CONDICOES DA INFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DA NOTICIA: AS
FORCAS QUE GOVERNAM OS FLUXOS EM UNIDADES JORNALISTICAS

No setor produtivo da informacdo jornalistica, considerado na pesquisa como o ndcleo
de apuracdo e veiculacdo da noticia (redacdo), as condi¢cdes de produgdo informacional
ocorrem ininterruptamente. Os dados, tidos como matéria prima da atividade, circulam num
volume intenso, trafegando por diversos canais e fontes, que sem estes ndo seria possivel
produzir conteudo informativo para distribuir a sociedade como elemento formador de
opinido e conhecimento.

Esse trafego numeroso incide em receber, interpretar, investigar e disseminar as
informacdes, obrigatoriamente nessa ordem. Todo esse composto esta alinhado ao processo de
producdo da noticia. Logo, para divulgar informacdes (etapa final do processo), requer
atencdo do profissional jornalista que deve ser capaz de produzir conteudo a partir da
recepcdo de dados advindos de fontes diversas, que é o desafio latente, e de processar 0s
dados recebidos, interpretd-los (etapa de apuracdo) de maneira a nao interferir na
confiabilidade do fato.

Tais atos supfem a organizagdo prévia da informacdo em categorias de relevancia e
que estejam aptas a circular nas varias esferas da sociedade. Sobrevém desse fluxo a
contribuicdo para o conhecimento da sociedade através da veiculacdo de noticias, que sdo
elementos constitutivos de informacdo que é considerada por Le Coadic (2004) um
significado transmitido para a construcdo de sentidos.

A informag&o comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. [...] o objetivo da informacédo
permanece sendo a apreensdo de sentidos ou seres em sua significacdo, ou seja,
continua sendo o conhecimento; e 0 meio é a transmissdo do suporte, da estrutura. O

exemplo mais banal € a informacdo, a noticia veiculada por um jornal, pelo radio ou
pela televisdo (LE COADIC, 2004, p. 5).

Os canais informativos, através das plataformas de interagdo digital, possibilitam a
aglomeracéo e a disseminacdo de contetdos multiplos, carregados de configuracGes diversas,
embora, muitas vezes, sem alinhamento com o perfil do leitor-usuario. Nesse processo, 0
fazer-querer € mediado por modelos de vontade, conforme Baudrillard (2003, p. 53, grifo do
autor):

A comunicagdo ndo é o falar, é o fazer-falar. A informac&o ndo é o saber, é o fazer-
saber. O verbo “fazer” indica que se trata de uma operacdo, ndo de uma agdo. Na

publicidade, na propaganda, trata-se ndo de crer, mas de fazer-crer. A participacéo
ndo é uma forma social ativa nem espontanea; é sempre induzida por uma espécie de



28

maquinaria ou de maquinagdo, ¢ um fazer-agir, como a animagdo e outras coisas
semelhantes.

A demanda informacional se projeta numa dimensdo de conexdes constantes e 0s
veiculos de comunicacdo social sdo propulsores desse processo, uma vez que a producédo de
noticias jornalisticas compde atributos de uso e disseminacdo da informacgédo e 0s movimentos
de “querer” e “fazer” sdo inerentes a essas condi¢des. Essa dindmica estd inserida em um
fluxo representativo de producdo de bem imaterial e simbolico, condi¢Ges da informacédo e do
conhecimento.

Para Kobashi e Talamo (2003), essa condicdo compreende interconexdes entre
contetdo registrado e a forma da informagdo como produto informacional direcionado a
segmentos de usuarios. Nessa seara, as autoras defendem a troca de informacéo entre fontes e
usuarios como ““a relagdo entre o capital cultural dos segmentos populacionais e a forma
simbolica de estoque informacional e, no uso a relacdo entre informacdo disponivel
socialmente e o conhecimento subjetivo dos segmentos sociais” (KOBASHI; TALAMO,
2003, p. 20). Tais condicdes estdo dentro de um cabedal ideolégico e cultural que dominam as
forcas de decisdo, escolhas e direcionamento politico-social.

E importante destacar, ainda, duas forcas que atuam nesse campo ideoldgico, a saber:
a ética e a politica. Estas estdo colocadas em um horizonte comum de reflexdo sobre a
abrangéncia dos dispositivos regulatérios da informacdo no processo de producdo e
disseminacdo de contetdo jornalistico como estrutura informacional. Nessa dimenséo, deve
atuar os participes sociais do campo do conhecimento em informacéao, de maneira a promover
os fluxos informacionais nos diferentes planos de acdo, porém, sem abandonar os alicerces
que regem a ética. Nesse campo, Dupas (2001) apresenta uma proposta para uma nova teoria
da responsabilidade denominada de ‘“Macroética”. Referéncia a um movimento de
aperfeicoamento da moralidade partindo do individuo para o meio social. E a ideia de que o

homem é responsavel individualmente pelas decisdes éticas e estas refletem na sociedade.
3.1 Processos e produto informacional: a noticia como mercadoria

E preciso considerar que a dimensdo estrutural da producdo da informagdo em
unidades jornalistica esta preocupada em atender a audiéncia, esta formada pelo receptor da
gama massiva dos dados comunicados. No entanto, hd encaminhamentos que direcionam o
fluxo informacional dentro de condicdes de forca e poder exercido pelas organizacoes

institucionalizadas.
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Para compreender os regimes de informacdo determinados pelos veiculos de
comunicacgdo, é necessario considerar o imbricado de valores que envolvem a producdo, 0 uso
e a comunicacdo da noticia jornalistica. As relacdes de poder, estabelecidas para valorar a
informacdo demandam carga de tenséo entre configuragcdes socioculturais, interacdes técnico-
instrumentais e econdmico-mercadologicas. Essas articulagdes ddo novas configuragdes ao
valor da informacdo a partir do dominio e imposicdo das forcas governamentais e
institucionais que dominam as normas, os padrdes e 0s coOdigos de acessos e uso da
informacdo produzida. Tal controle se da a partir de correntes politico-ideoldgicas arraigadas
na cultura organizacional. Ocorre que, conforme Foucault (2013, p. 224), “o papel da
ideologia ndo diminui & medida que cresce o rigor e que se dissipa a falsidade”.

Em um panorama ilustrativo, é possivel observar a producao da noticia carregada de
intencdes e interesses, onde 0s encaminhamentos e seus fluxos afunilam até o produto final

que € a noticia divulgada.

FIGURA 1 - Fluxo da Informacéo na Producéo de Noticia Jornalistica
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Fonte: autora (2014).
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As condi¢bes de producdo da informacdo jornalistica, portanto, estdo atreladas a
interesses que atendem a demandas econdmicas, politicas e sociais, muitas vezes, dentro de
critérios individualizados, interferindo pontualmente na possibilidade de imparcialidade no
tratamento das informacGes durante o processo de producdo da informacgdo jornalistica,
conforme a Figura 1 acima. Traquina (2001, p. 96), ao falar da teoria etno-construcionista,
entende que “as noticias sdo o resultado de um processo de producdo definido como a
percepcdo, a selecdo e transformacdo de uma matéria-prima (principalmente 0s
acontecimentos) num produto”.

As diretrizes editoriais, em certa medida, obedecem a um regime de informagéo, que
segundo Gonzalez de Gomez (2012), trata-se de um modelo de organizacdo institucional onde
se define os atores sociais e econdémicos detentores do controle informacional.

Regime de Informacdo seria o modo informacional dominante em uma formagé&o
social, o qual define quem sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras e as
autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s recursos preferenciais de
informacdo, os padrdes de exceléncia e 0s modelos de sua organizacdo, interacéo e
distribuicdo, enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia. Como um
plexo de relagcBes e agéncias, um regime de informacdo estd exposto a certas

possibilidades e condigdes culturais, politicas e econdmicas, que nele se expressam e
nele se constituem (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p. 43).

O conceito assinalado pela autora remete a elementos condicionantes que ordenam a
comunicagdo da informacdo a partir de manifestacbes que atuam nos campos econdmicos,
ideoldgicos e politico. A légica social para producdo, uso e comunicacdo da informacéo
obedece, necessariamente, a esta forma de poder, de dominio das formas especificas do saber.

Pensando o ambiente jornalistico como uma unidade de produzir e comunicar noticias,
é propositivo considerar a difusdo da informacédo através de uma rede de infraestrutura com
capacidade para suportar as diversas formas de representacdo da informacao.

As fontes subsidiérias para a producdo da noticia, que distribuem dados aleatorios
captados pelos profissionais jornalistas, em sua maioria, vém atravées dessas redes digitais, por
dispositivos mdveis com suporte da Internet. Todos esses canais estdo inseridos numa espécie
de teia indivisivel de poder, pois quem informa esta interessado em promover um resultado,
posi¢do semelhante ao sujeito que obtém a informacdo. Talvez, o sujeito que informa, em
certa medida, assuma uma condicao de resisténcia, frente & concep¢do moderna reservada ao
Estado, a de exclusividade e institucionalidade do uso da forga.

Foucault (2012) recorre aos modelos de supressao do saber pelas forgas dominantes

que comunicam, disseminam informacdes e materializam os discursos.
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Tudo se passa como se interdi¢fes, supressdes, fronteiras e limites tivessem sido
dispostos de modo a dominar, a0 menos em parte, a grande proliferacdo do discurso.
[...] é preciso, creio, optar por trés decisGes as quais nosso pensamento resiste um
pouco, hoje em dia, e que correspondem aos trés grupos de funcdes que acabo de
evocar: questionar nossa vontade de verdade; restituir ao discurso seu carater de
acontecimento; suspender, enfim, a soberania do significante. (FOUCAULT, 2012,
p. 47).

Em seu processo de producdo jornalistica, as informagdes sdo modeladas, submetidas

a uma série linear de operacdes ldgicas, focadas na obtencéo de resultados numéricos quanto

ao grau de audiéncia. E a comunicacdo do que é dito que torna a informacdo dotada de

poderes que emancipa ou aliena a massa. Neste sentido, se aplica ao conjunto de pessoas que

recebem essas informacgdes. Esse panorama reforga a insercdo dos processos de producdo da

noticia em um regime de informacdo. Portanto, estariam as forcas midiaticas na supressao e
dominacdo da informac&o na sociedade.

Ndo é banal, de fato, a forca estrutural e estruturante dos dispositivos

contemporaneos de comunicacdo e informagdo - dos mediaticos aos pds-mediaticos

- sobre nossas possibilidades de realizagdo pessoal e coletiva, em situacdo de

compartilhar acbes e significados em intersubjetividades ancoradas em tempos e

espagos especificos. [...] essa dimenséo estrutural, que produz um ex ante a toda

acdo de transferéncig de informacdo, independente de nossos desejos e competéncias
singulares. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003. p. 61).

A forca da midia, enquanto sistema de transferéncia de informacdo, estd condicionada
a produzir estruturas significantes a partir de suas diretrizes econémicas, politicas e
institucionais. Entdo, o modus operandi da producdo de noticia jornalistica compreende a
observancia desses critérios, logo a sociedade é dependente dessas condi¢cdes sem qualquer
dominio sobre as forcas que governam o fluxo informacional circulante nas esferas
institucionais que disseminam as noticias, por assim considerar, € oportuno refletir na
possibilidade da noticia ser embutida de aspectos econémicos que Ihe conferem a posicao de

mercadoria midiatica.
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4 FONTES DE INFORMACAO JORNALISTICA: CONFIABILIDADE DA NOTICIA
NO CONTEXTO DAS REDES SOCIAIS

Considerando a informacdo um processo cultural, € oportuno refletir a sua relevancia
como disciplina no ensino bésico. Essa proposta € levantada por Le Coadic (2004, p. 114), ao
destacar que: “Se para dominar a informagdo, é preciso saber se informar ¢ saber informar,
um programa de ensino levara, portanto, a aprender a se informar e aprender a informar, ou
seja, aprender a pesquisar e usar a informacéo e a construi-la e comunica-la”.

A comunicacdo social tem esse papel de formador de opinido, de propagador do
conhecimento através das informacdes que busca e dissemina. No entanto, é oportuno discutir
a qualidade das informacGes que sdo propagadas para a sociedade, em grande volume, para
publicos heterogéneos, por meio de diversas fontes de informacao.

Preliminarmente, é importante considerar, a partir de Arruda (2002, p. 99), que “fontes
de informacdo designam todos os tipos de meios (suportes) que contém informacoes
suscetiveis de serem comunicadas”. Estando as fontes em carater geral ligadas a uma
necessidade informacional, Campello (1998, p.14) compreende-as também como:

Os contatos pessoais, representados pelos relacionamentos entre vizinhos, amigos e
parentes. [...] j& que a lei do menor esforco funciona especialmente neste caso, isto &,
as pessoas sempre preferem fontes de informagdo que estejam facilmente

disponiveis e que sejam simples de serem utilizadas, caracteristicas tipicas da
comunicacdo oral.

As redes sociais formadas a partir de uma estrutura digital simulam essas
singularidades pertencentes ao campo fisico de interacdo entre pessoas e processos. Um dos
dispositivos que tem sido utilizado na circulacdo de dados, fontes e informacdes é o aplicativo
what’s app. Observa-se uma adesdo quase unanime desse recurso digital de maneira a facilitar
o trafego de dados que sdo coletados e posteriormente repassados entre usuarios da rede.
Assim, as informagOes que circulam tornam-se persistentes, capazes de ser buscadas e
organizadas, direcionadas a audiéncias personalizadas e facilmente replicaveis. A essas
caracteristicas soma-se o fato de a circulacdo de informacfes serem também uma circulagéo
de valor social, que gera impactos na rede. Assim, os relacionamentos s&o firmados e
estabelecidos em uma relacéo de troca-parceria.

O capital social é definido como o valor que circula dentro de uma rede social por
muitos autores, tais como Bourdieu (1983), Coleman (1990), Putnam (2000) e Lin (2001).
Bordieu (1983, p.248-249) define como aqueles recursos que estdo relacionados com a

associacdo a uma “rede mais ou menos duravel de relagdes institucionalizadas de
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conhecimento e reconhecimento mutuo”. O capital social tem, portanto, uma forte conexéo
com 0 grupo que o produz e esta relacionado com o pertencimento ao mesmo ou a uma rede
social.

Gonzalez de Gomez (1997, p. 35) defende a necessidade de situar processos e
acontecimentos da sociedade globalizada, levando em consideracdo “os meios culturais,
organizacionais, produtivos e politicos, promovendo um plano de integracdo apreciando a
complexidade dos nds (links) que entrelacam o local e os mundos externos”. Essa conjectura
reflete a natureza objetiva das bases para formacdo de redes de relacionamentos que
fortalecem as fontes subsidiarias da informacéo jornalistica.

A disseminacdo da informacdo através da midia, sobretudo nas redes digitais, segue
uma escala de volume numerosa. Essa taxa de dados que circula velozmente é retroalimentada
num movimento que transita entre fontes e redes. As fontes, seja formal ou informal, tém suas
origens nos mais diversos segmentos da sociedade e interagem com o profissional jornalista
através de suportes digitais ou analdgicos, sempre com objetivo de subsidiar o produtor da
informacao com dados e fatos considerados relevantes.

Nas empresas de comunicacdo social, as fontes estdo inseridas em redes que exercem
uma funcdo essencial nos processos de gestdo da informagdo, desde a sua aquisigéo,
organizacdo, disseminacdo até a obtencdo da informacdo pelo usuéario. Essas redes quase
sempre sdo compostas de individuos com interesse na veiculagdo dos fatos ou meramente
colaboradores no processo de informar ao jornalista para este produzir a noticia.

Os sujeitos que compdem essas redes variam suas funcdes entre produtor, articulador,
editor e fonte. H4, portanto, papeis difusos nessas conexdes, pois, de um lado esta o jornalista,
que produz a informacdo, mas também é usuario quando assume o papel de produtor a medida
que capta as informacdes e dissemina nas redes sociais. Na outra ponta, estd 0 usuario-
receptor, que, muitas vezes, assume também o papel de produtor quando, através de suas
experiéncias ou situacfes vivenciadas, retroalimenta o ciclo, conforme a ilustra a Figura 2
abaixo.

No século XXI, o fenébmeno das TIC facilitou a formacdo de redes capazes de
fomentar e distribuir informagdes em escala potencial que requer analises muito além de
Oticas positivistas. Essa nova demanda condicionou o0s veiculos de comunicagdo a ampliar as
possibilidades de produzir contetdo jornalistico, no entanto, em decorréncia do trafego de
dados circulante nas redes digitais, a qualidade e a veracidade da noticia veiculada sdo
colocadas sob suspeita. Ocorre que as fontes nem sempre séo confiaveis, sobretudo, pelo fato

de estas redes estarem vinculadas a uma representacdo de poder politico-social.
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FIGURA 2: Rede de Informacéao na Producgéo da Noticia Jornalistica

ENTRADA DE Producao Fonte DISSEMINAGAO
DADOS de D DA NOTICIA
noticia

Fonte: autora (2014).

A demanda por dados, fatos e ocorréncias que desencadeiam em noticias ganhou
dimensdo digital a partir da utilizacdo de redes sociais que fazem a intersecdo entre usuarios
da informacdo, através de dispositivos moveis e aplicativos conectados a Internet. Para
Recuero (2009, p. 25), “redes sociais na Internet possuem elementos caracteristicos, que
servem de base para que a rede seja percebida e as informagbes a respeito dela sejam
apreendidas. Esses elementos, no entanto, ndo sdo imediatamente discerniveis”.

Para formar uma teia social com interconexdes onde transitam informacdes, é
imprescindivel a participacdo de sujeitos capazes de oferecer demanda a esta rede, pois,
conforme Recuero (2009, p. 26), “os atores sd3o o primeiro elemento da rede social,
representados pelos nds (ou nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa.
Como partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da
interagdo e da constituicao de lacos sociais”.

Nessa conexdo, de um lado esta o profissional que recebe, manipula e dissemina a
noticia; do outro, o leitor, telespectador ou ouvinte, que também distribui informacéo e recebe
a noticia lapidada. H& nesse processo outro ponto de intercessdo, a assimilacdo do conteido
pelo receptor. Esse talvez seja 0 momento em que efetivamente aconteca a construcdo da
informagdo enquanto estrutura significante. A relagdo de troca de informacgéo entre fontes,
redes e jornalista estd dentro de um ciclo que se movimenta em dire¢do a producdo de
informacdo em grande escala. E exatamente esse o ponto crucial da reflexdo quanto a

procedéncia das fontes e a veracidade dos fatos circulantes na rede de composicdo da



35

informatividade. Como se formam essas redes? E qual a origem das fontes interconectadas
que recebem e retroalimentam o estoque informativo?

Antes de compreender a movimentacdo das redes informacionais atuantes no campo
jornalistico para producdo de noticia, € preciso conhecer as variaveis conceituais que
designam os diversos tipos de fontes. Em tempo, Reis (2005, p. 17) considera que “no
processo de aprendizagem, a busca, 0 acesso e 0 uso de fontes de informacdo facilitam a
solucdo de problemas informacionais e colaboram na gerac¢do e inovagdo do conhecimento”.
Esse talvez seja o preceito mais proximo da pratica do jornalismo na producdo de noticia,
pois, os profissionais envolvidos na captacdo de dados, posteriormente lapidados para dar
forma a noticia, podem resolver seus problemas de informacdo na medida em que
estabelecem a conexdo com uma rede de informacéo capaz de subsidiar novos contextos para
o0 entrelacamento dos dados com intuito de informar a sociedade dos acontecimentos.

Essa intencionalidade de troca de informacgdes ndo € livre de interesses individuais. Ha
critérios de selecdo das informagdes que antecede a disseminacdo. Esse jogo esta dentro de
uma relacdo social entre grupos a considerar a relevancia daquilo que esta sendo comunicado.
Para Capurro (2003, p. 5), toda troca informativa ha conectividade com a pré-compreensao,
pois:

Informagdo ndo é algo que comunicam duas capsulas cognitivas com base em um
sistema tecnoldgico, visto que todo sistema de informag&o esta destinado a sustentar
a producdo, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperacao,
disseminacgdo, transformagdo e uso de conhecimentos e deveria ser concebido no
marco de um grupo social concreto e para areas determinadas. S6 tem sentido falar
de um conhecimento como informativo em relacdo a um pressuposto conhecido e

compartilhado com outros, com respeito ao qual a informacéo pode ter o carater de
ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo.

A producdo de noticias, entdo, depende da relacdo entre sujeitos que produzem e
recebem informacgdo. Nesse sentido, as unidades jornalisticas ofertam as informacdes, sendo
inclusive passivel de manipulacéo. Por sua vez, o usuério aciona cognitivamente seus critérios
de selecdo que definem o que é ou ndo relevante ser assimilado, embora, tal selecdo seja
condicionada por diversas estruturas materiais que ddo forma ao contexto, a citar as esferas
politicas, econbmicas, ideoldgicas e sociais. Assim, consideramos que as unidades
jornalisticas realizam uma “pré-selecao” do que pode e deve ser ofertado como estruturadas
de informacé&o em forma de noticia, calcada na relagdo com suas fontes.

No contexto contemporaneo, onde pessoas e processos estdo interconectados atraves

de suportes digitais, ndo afasta a possibilidade de dominagéo da informac&o por um gestor
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informacional, por um sujeito que, em certa medida, controla o fluxo, imp&e limites e regras,
excluindo e incluindo novos sujeitos dentro de uma l6gica politico-econémica.

Ha um controle através de conectivos de aceitacdo ou rejeicdo, conforme as condicdes
de insercdo de informacdes. Considerando o aplicativo What’s app, por exemplo, como
exemplo de uma plataforma capaz de transferir dados, que posteriormente alimentam uma
cadeia de informacdo atraves de suas redes conectadas a pessoas com interesses comuns, €
propositivo refletir suas possibilidades de gerar conhecimento. E inegavel a contribuicdo para
a gestdo da informacdo, pois se torna possivel o armazenamento de signos e dados que
facilmente podem ser armazenados e recuperados.

No caso citado do aplicativo What’s app, por exemplo, h& a possibilidade de criar
grupo de pessoas que interagem entre si produzindo e disseminando informac@es. Para criacdo
desse grupo, € preciso a figura de um administrador que admite ou recusa pessoas e processos
dentro da rede. Portanto, a concepcdo e o desenvolvimento das redes dependem de um
suporte, uma linha que faca acontecer o entrelacamento de fontes, dados e noticias.
Aplicativos e redes sociais tomaram posse do espaco digital como suporte para alinhavar

essas conexdes e links que perpassam as esferas da informacdo e do conhecimento.

5 NOTICIABILIDADE E INFORMATIVIDADE: DAS CONDICOES DE PRODUCAO
A CONSTRUCAO SIMBOLICA
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As teorias que ddo conta de estudos jornalisticos tem se preocupado em
questionamentos focados nas condigdes de noticiabilidade. Como aponta Traquina (2001), é
preciso saber: “Por que as noticias sdo como s3o?”. A indagagdo ¢é neceSsaria, pois, a
producdo de noticia envolve diversos processos que classificam a informacdo em niveis de
relevancia e suas etapas requer entendimento. E preciso levar em consideragio os contextos
que envolvem a producdo de noticia, em que ambientes ela perpassa, quem é o profissional
que a produz e, principalmente, a matéria prima de sua existéncia.

Em regra, as noticias sdo consideradas elementos que representam a narrativa do
cotidiano e, por envolver aspectos midiaticos através da sua divulgacdo como produtos
jornalisticos alcancam dimensdes ¢ “roupagens” de acordo com o regime de informatividade
que passa a envolvé-la dentro de uma séria de forgas, sejam acgdes pessoais, ideoldgicas ou
culturais. Portanto, ha uma selecdo do que €é informativo e essa condi¢cdo acontece dentro de
dominios internos (institucionalizados) ou externos (acdo de selecdo do receptor).

H& inimeras defini¢des para o conceito de noticia, mas 0 que ndo se pode negar é o
fato de ser um componente do jornalismo e a este cabe informar. Portanto, é apontada a idéia
de que a informatividade é algo que antecede o conteddo jornalistico, apesar de ser dele
também resultante. Nesse horizonte, € adequado considerar que a relevancia da informacao
disseminada, que ocorre com a divulgacdo da noticia, interfere no processo cognitivo do
individuo na condicdo de receptor da informacdo. Essa possibilidade de a¢do acontece a partir
da interacdo do sujeito com o meio informativo.

E a dimensdo subjetiva da singularidade que diferencia o jornalismo da arte. [...]
Mas é também a margem colocada ao sujeito para atribuir sentido a atividade social
e, portanto, para atribuir significado aos fenbBmenos objetivos que situa o jornalismo

na contextura referida anteriormente, isto é, frente aquela duplicidade objetiva-
subjetiva dos fatos que ele trabalha. (GENRO FILHO, 1987, p. 66).

E possivel, entdo, afirmar que a noticia aproxima-se do conceito de informacao a partir
da possibilidade de criar conhecimento, pois a sociedade passa a conhecer 0 seu proprio
cotidiano a partir da disseminacao da realidade em forma de noticia. Nesse dominio, é preciso
compreender que informacdo e conhecimento mantém uma relagcdo de dependéncia e que
esses dois fendmenos acontecem e sdo criados a partir de uma dindmica social. Conforme
argumentacdo de Nonaka e Takeushi (1997, p. 64), “As pessoas que interagem em um
determinado contexto historico e social compartilham informacBes a partir das quais
constroem conhecimento social como uma realidade, o que por sua vez influencia seu

julgamento, comportamento e suas atitudes”.
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No campo da Comunicagdo Social, sobretudo, nas praticas de producdo da noticia
jornalistica, essa relacdo entre informagéo e conhecimento acontece metaforicamente como
uma grande engrenagem. E in loco, isto é, na redacdo onde se processa, armazena, produz e
dissemina informacdo. Essa atividade tem ampla razdo de ser considerada um nicho de
informacdo e poder, uma vez que é nesse ambiente de criacdo e propagacdo do conhecimento
que processos, pessoas e acontecimentos convergem simultaneamente. Se a noticia esta
dotada de poder e relevancia, a informacdo nela contida pode ser uma forma de
conhecimento. Toda essa engrenagem se movimenta a partir da proliferacdo dos discursos e
sua construcdo se da tanto no interior das empresas de comunicacdo, a partir de suas
diretrizes, quanto na propagacao por seus receptores, no caso de interesse da pesquisa, através
dos telespectadores que consomem o produto informativo divulgado nos telejornais.

Nesse horizonte, portanto, a disseminacdo da noticia por meio dos veiculos de
comunicacéo possibilita a alteracdo do estado de conhecimento do sujeito a respeito de algum
fato. A movimentacdo ou o deslocamento das estruturas significantes da informacdo se da
através do contato e da interagdo com outras fontes de informacéo. Segundo Buckland (1991,
p. 355), “em sentido significativo informagGes serdo usadas como prova em aprendizagem -
como a base para o entendimento. O conhecimento e as opinides séo afetados pelo que se Vé,
1€, ouve e presencia”.

N&o se pode negar que conhecimento, informacdo e tecnologia da informagéo
articulam-se como elementos fundamentais de uma economia do conhecimento. Se o valor da
informacdo consiste em gerar conhecimento, entdo, o acimulo de informacdo possibilitaria o
sujeito dispor de mais conhecimento. Mediante o debate, é proposital refletir a dicotomia
existente entre a sobrecarga de dados informativos e a propagacdo do conhecimento. Ha um
distanciamento entre esses dois campos no sentido de pensar em existir uma correlacéo entre
massa informativa e apropriacdo intelectual ou meramente apreensdo cognitiva das
informacdes geradas e propagadas, sobretudo através das noticias jornalisticas.

Nesse entremeio, Matellart (2006) ressalta a “dilui¢do” dos sentidos e da agdo humana
frente a este universo de signos e de semantica apresentado pelo aparato tecnoldgico.

N4o € apenas 0 senso critico que esta em falta, mas mais simplesmente a curiosidade
intelectual. A falta de uma propedéutica da apropriagéo das tecnologias digitais anda
lado a lado com a fascinagéo pelo objeto técnico e a caréncia de uma reflexdo sobre
a historia da utopia pedagdgica que ndo esperou as novas tecnologias de
comunicacdo interativas e de multimidia. Ao neodarwinismo informacional convém
opor uma concep¢do dos novos dispositivos técnicos trabalhados pelas forcas

criadoras das ciéncias, das artes e das inovacdes sociais. Refletir sobre os multiplos
entrecruzamentos das mediacfes sociais, culturais e educativas pelos quais se
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constroem os usos do mundo digital e que estdo na prépria origem da vida
democratica (MATELLART, 2006, p. 174).

E inegavel a contribuicio da tecnologia como facilitadora do acesso a informacéo e de
seu respectivo uso. No entanto, é preciso refletir a sua condi¢éo social de propagar dados de
maneira a contribuir para criagdo do conhecimento. Porém, seria simplesmente as
possibilidades de acesso, busca, producdo e compartilhamento da informacdo elemento
propositivo para evolucéo cientifica e desenvolvimento social?

A possibilidade de uma resposta ndo parece ser simplista, principalmente, porque, no
fluxo informacional, a relacdo entre tempo, espaco e processo de cognicdo é ténue, pois, a
sobrecarga informativa é intensa tanto quanto seu grau de obsolescéncia. A comunicagédo
jornalistica contribui massivamente para o processo de acumulo de noticias no estoque
informacional da sociedade contemporanea. Nesse contexto, considera-se, conforme Kobashi
e Talamo (2003, p. 22), que “a informag¢do ndo se apresenta mais como uma questdo
individual, € um problema social”.

Atualmente o conhecimento apoia, em certa medida, na confianca que se pode atribuir
aos processos de manipulacio de dados por meios tecnoldgicos. E o que preceituam Kobashi
e Talamo (2003, p. 24), ao destacar que, “em nivel abstrato a informag¢do € um objeto cuja
forma relacional tem duas faces, social e subjetiva que se complementam”.

Na perspectiva de Barreto (2002, p. 68), “a geracdo de conhecimento ¢ uma
reconstrucdo das estruturas mentais do individuo realizado por meio de suas competéncias
cognitivas, ou seja, € uma modificacdo em seu estoque mental de saber acumulado, resultante
de uma interacdo com uma forma de informacao”.

As correntes tedricas e filosoficas que apresentam as possibilidades cognitivas da
informacdo apontam para processos meramente subjetivos que culminam na deciséo seletiva
das informacGes. No campo jornalistico, a pratica de selecdo informacional depende de
fatores externos a subjetividade, sendo a objetividade empresarial o farol para decisdes de
informatividade e noticiabilidade. As regras e os critérios dependem muito mais dos ambitos
econdmicos e politicos, estes se tornam os pilares que sustentam a construcao da noticia que,
por sua vez, ddo forma aos discursos e constroem 0s processos significativos da informacao.

Essa abordagem remete a Focault (2012), quando apresenta os rituais, as regras e as
normas estabelecidas pelas instituicbes governantes como ferramentas eficientes que definem
a posicdo que um individuo deve ocupar em determinado dialogo e, consequentemente, 0s
enunciados que deve produzir e o comportamento adequado a adotar no &mbito social. Tais

abordagens tornam-se evidentes quando analisamos os discursos midiaticos que proliferam
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sob recortes modelados de interesses politicos e econdmicos, duas areas de controle que
representam a institucionalizagdo das regras citadas por Foucault (2012, p. 39): “Os discursos
religiosos, judiciarios, terapéuticos e, em parte também politicos ndo podem ser dissociados
dessa pratica de um ritual que determina para os sujeitos que falam, ao mesmo tempo,
propriedades singulares e papéis preestabelecidos”.

De acordo com Foucault (2012), os discursos na sociedade sdo controlados,
selecionados e organizados. Uma das formas de manter esse controle é atraves das
instituicdes, que instauram e/ou reproduzem os discursos. Essas instituicGes tém uma razdo de
ser: buscam dominar e conduzir os discursos, visando a instaurar uma verdade, sendo esta

uma construcdo simbdlica resultante da aplicabilidade de intencgdes.

5.1 Da cadeia produtiva da noticia: critérios de noticiabilidade

Se o dever dos profissionais do jornalismo é informar para a sociedade conhecer, é
fundamental lancar luz as forcas que governam os fluxos de informacéo, logo, ha regras e
controles inseridos nesse processo que dirigem a construcdo da noticia, sendo estes
norteadores do conhecimento criado, este possuidor de atributos de forga e poder. Trata-se de
considerar o que Gonzalez de Gémez (1997) denomina de “familias de interesses” ao se
referir a organizacdo do conhecimento dentro das esferas institucionais.

Assim, Wolf (1999, p. 180) pode observar os canais por onde defluia o conjunto de
procedimentos de um determinado tema e ressaltou a existéncia de zonas de funcionamento
como janelas. “O conjunto das for¢as antes e depois da zona de filtro, é decididamente
diferente de tal forma que a passagem ou bloqueio, da unidade através de todo o canal,
depende, em grande medida, do que acontece na zona de filtro”. Isso ndo s6 acontece com
canais de alimentacdo, mas também com a sequiéncia de uma informacdo dada através dos
canais comunicativos.

Nessas intervengdes politico-sociais que envolvem a comunicacdo da noticia
jornalistica e seus aspectos de criadora do conhecimento, é preciso questionar o lugar de
atuacdo dos sujeitos. Ha dois pdlos que se complementam e negociam entre si as demandas
informacionais. Se o profissional de jornalismo é usuario da informacgéo e, para produzir
noticias, carece de suas fontes como ponto de partida, este sujeito esti submetido as condi¢oes
do meio externo que alimenta a rede de informagdo. No outro extremo, 0 sujeito que
administra e gere os dados, que subsidia o contexto jornalistico, modela e finaliza o processo

de producdo de noticia. Os individuos que atuam nesse processo ocupam posicoes
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dicotomicas, e, conforme Zins (2007, p. 26), a “informacdo pode ser vista de perspectivas
multiplas, cada uma delas pode ser mais ou menos ‘correta’”.

A inter-relacdo desses sujeitos esta relacionada aos movimentos associativos e outras
organizagOes de ativistas, estes que influenciam a circulacdo de dados que remetem ao apoio
ou a contestacdo dos fatos. Assim, a producdo e a orientacdo da informacdo agem em
constancia aos antagonistas da narrativa jornalistica. Sdo figuras intersubjetivas que assumem
0 processo de geracdo de conhecimentos que independem de suas posi¢Ges enquanto sujeitos
ativos do processo, seja 0 préprio jornalista, a instituicdo ou a fonte a que pertencem estas
estruturadas no comprometimento dos valores daqueles que dirigem suas préaticas.

O principio setorial ou corporativo é aquele que estabelece como dominio de
producdo dos conhecimentos, de definicdo de seus objetos e de seus objetivos,
dimensGes significativas da vida e do ser social, junto a rede complexa de agentes,
relagdes, atividades, meios e recursos que intervém em sua realizagdo: salde,
transporte, educacdo, meio ambiente, cadeias produtivas, entre outras. A geragéo,
reunido, organizacdo, utilizacdo e reutilizacdo de conhecimentos e de competéncias
acompanham assim 0s interesses, objetivos e atividades do dominio que serdo
assumidos e colocados em acdo, em cada caso, por um conjunto a0 mesmo tempo
heterogéneo e interligado de organizacdes publicas e privadas, com suas definicdes

singularizadas de objetivos e metas corporativas. (GONZALEZ DE GOMEZ, 1997,
p. 73).

N&o podemos observar os critérios de noticiabilidade somente pelo aspecto ideoldgico,
social e politico. O termo vai além e ndo se restringe aos limites conceituais nestes campos,
pois, além do aspecto subjetivo, quando o sujeito que opera a informacdo decide o valor-
noticia, ha ainda o espaco disponibilizado nos canais de comunicacdo por onde deve ser
divulgada a informacdo. Entdo, é preciso pensar sobre critérios de noticiabilidade
considerando a constatacdo pratica de que ha limitacdo de tempo e espaco para publicacdo dos
acontecimentos que ocorrem no dia-a-dia. Convergente a essa situacdo esta o grande volume
de matéria prima, ou seja, de acontecimentos e informacdo. E preciso estratificar para
escolher qual acontecimento é mais merecedor de adquirir carater publico a partir de sua
divulgacdo. Esses componentes fazem parte da acdo pessoal do profissional durante o
tratamento dos fatos dentro da redacdo. Ao se pensar tradicionalmente a sele¢do a partir de
fatos que tenham valor como noticia, vinculou-se tais conceitos a uma Unica definicdo. A
selecdo, certamente, comeca na etapa primeira de ter de escolher entre alguns acontecimentos
e outros para se noticiar.

Os valores-noticias sdo usados de duas maneiras. S&o critérios para selecionar, do
material disponivel para a redacdo, os elementos dignos de serem incluidos no
produto final. Em segundo lugar, eles funcionam como linhas-guia para a

apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deve ser
omitido, onde dar prioridade na preparacdo das noticias a serem apresentadas ao
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publico [...]. Os valores/noticias sdo qualidade dos eventos ou da sua construgdo
jornalistica, cuja auséncia ou presenca relativa os indica para a inclusdo num produto
informativo. Quanto mais um acontecimento exibe essas qualidades, maiores sdo
suas chances de serem incluidos. (WOLF, 2003, p. 23).

Demarcar o conceito de valor-noticia no territorio do acontecimento em si ndo
significa, porém, ignorar a presenca do sujeito-jornalista diante da matéria-prima noticiosa.
Portanto, partimos do pressuposto de que a noticia é uma construcdo social, entdo, os valores-
noticias constituem referéncias claras e disponiveis a conhecimentos compartilhados a

respeito da natureza e objetos das noticias.

6 AS REPRESENTACOES DA PESQUISA: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
NA CONSTRUCAO DO DSC
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A construcdo de uma realidade social se da a partir da interacdo entre individuos que
se organizam em representacdes coletivas. Como parte disso, h4& o envolvimento
institucionalizado que constitui matrizes de acdo e afirmacdo desta realidade, fazendo do
sujeito um portador das determinacdes sociais. Esse conjunto de elementos sociais €
construido a partir da formacdo de sentidos inerente & capacidade humana de perceber o
ambiente e criar novas perspectivas. Esse ciclo de acontecimentos sociais tem por base
elementos de informatividade que permitem a producéo do conhecimento, designando assim,
a interacdo social dos individuos.

Nesse panorama, as unidades jornalisticas contribuem para as condi¢Bes de
construcdo social da informatividade na producdo da noticia. Buscou-se, portanto,
compreender, por meio de uma pesquisa de campo, como se da socialmente este processo de
construcdo. As questbes sociais apontadas pela pesquisa levam em consideracdo a
subjetividade do individuo e sua formacao cognitiva, portanto, a base metodoldgica do estudo
apresenta-se numa perspectiva qualitativa. De acordo com Lefévre e Lefévre (2003), a
pesquisa qualitativa permite conhecer o pensamento de um grupo sobre um dado tema, pois 0s
pensamentos, para serem acessados, na qualidade de expressdo da subjetividade, precisam
passar pela consciéncia humana, e as pesquisas qualitativas de base indutiva sdo capazes de
recuperar e resgata-los nesse espaco da consciéncia.

Dessa condicdo, distanciamos, portanto, de outros métodos que ndo estejam no campo
qualitativo, uma vez que a discursividade dos sujeitos envolvidos no processo de producéo de
noticias apresenta-se como “janelas” para observagdo analitica que possibilitam a construgdo
de sentidos. Por assim considerar, na pesquisa adotamos o Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), em que, para Lefévre e Lefevre (2003, p. 17), as ideais centrais dos discursos “podem
ser resgatadas atraves de descri¢des diretas do sentido do depoimento, revelando o que foi
dito ou através de descrigdes indiretas e mediatas que revelam o tema do depoimento ou sobre
0 que o sujeito enunciado esta falando™.

Sustentados nesse campo, os estudos foram levantados e aprofundados na dimensao
cognitiva levando em consideragcdo o sujeito atuante no jornalismo como o centro da acao
metodoldgica. E dele a extracio de falas que representam a realidade social e politica
evidenciada no cotidiano das producgdes de noticias em unidades jornalisticas.

Como base de sustentacdo a subjetividade, a pesquisa preocupou-se em identificar,
através da abordagem qualitativa, os sentimentos expostos pelos editores de texto de
telejornais, em emissoras de televisdo da Paraiba, para tomada de decisdo na selegcdo de

noticias a serem divulgadas como elemento informativo. Conforme Minayo (1996), a
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pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificada. Ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fenémenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Neste sentido, torna-se evidente a abrangéncia do DSC, como técnica de analise de
discurso, que se revela como um instrumento ordenado e eficaz de comunicagdo que esta na
base de todas as representacdes sociais, na medida em que, em Ultima instancia, resultam de
processos interacionais articuladores da construcdo social da realidade. Nesse sentido, 0 DSC
se articula com as representacdes coletivas e sociais na condi¢do instrumental da comunicacgao
vista como meio para compreender os fenbmenos, e as questdes sociais e ideoldgicas que
estrategicamente definem a informatividade na producdo da noticia nas unidades jornalistica.

Como parte inicial da pesquisa, procurou-se acompanhar in loco a demanda
operacional no dia-a-dia do nucleo (redacéo) onde se recebe, processa e usa a informacao para
producdo de noticias. Segundo Chizzotti (2000, p. 89), “[...] a finalidade de uma pesquisa
qualitativa é intervir em uma situacdo insatisfatoria, mudar condicGes percebidas como
transformaveis, onde o pesquisador e pesquisado assumem voluntariamente uma posicdo
reativa”. A partir da observa¢do, buscou-se compreender como funcionada os processos de
producdo de noticia, reconhecendo as dificuldades e apreendendo os mecanismos de busca e
disseminacéo da informacdo através da rotina de trabalho dos profissionais jornalistas.

A partir da observacdo, foi possivel reconhecer os sujeitos que determinam a linha
editorial do programa de televisdo que divulga noticias, bem como perceber as preferéncias
pela informatividade e a maneira como a noticia ganha forma até ser veiculada como produto
jornalistico. Esses encaminhamentos subsidiaram a deliberacdo em torno dos sujeitos a serem
pesquisados, reconhecendo o perfil politico-ideoldgico, suas raizes culturais e a relacdo com
as redes informacionais (fontes) que subsidiam os dados que compdem a noticia.

Foram realizadas duas visitas em emissoras de televisdo situadas em Jodo Pessoa. A
primeira foi durante o processo de apuracdo e producdo das noticias veiculadas na edicéo
noturna do Jornal da Correio, telejornal exibido pela TV Correio, afiliada da rede Record na
Paraiba. Em um segundo momento, foi possivel acompanhar 0s mesmos processos noutra
emissora com perfil editorial e ideologias distintas a TV Correio. Desta feita, a TV Clube,
afiliada da Band na Paraiba, no programa Aqui na Clube, exibido ao meio dia, cuja linha
editorial atende a area policial.

As duas investigacdes in loco foram fundamentais para estabelecer critérios e elaborar

0 roteiro para coleta dos dados. Sem o conhecimento prévio do funcionamento de cada
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emissora, ndo seria possivel reconhecer os problemas recorrentes da area, a forma de atuacao
dos jornalistas, bem como evidenciar 0s processos que envolvem a producdo de noticias nas

unidades jornalistica e seus aspectos de informatividade.

6.1 Caracterizagdo da pesquisa

Para obtencdo dos resultados, foram aplicadas técnicas interpretativas que visam
decodificar os componentes de um sistema complexo de significado, portanto, os métodos da
pesquisa tém como caracteristica a qualitatividade. No entanto, ndo se trata de uma abstracdo
sem relagdo com a concretude, mas construidas a partir das particularidades observadas na
coleta e no agrupamento dos dados, sendo a significacdo elemento importante na abordagem
qualitativa, cujo interesse esta na maneira como diferentes pessoas dao sentido as suas vidas,
crencas, subjetivacdes. Sendo assim, a investigagdo qualitativa traz luz a dindmica interna das
situacoes.

Para Minayo (1996), no ambito da pesquisa qualitativa, ndo se vé na subjetividade
obstaculo a construcdo de conhecimentos cientificos; antes, nesse tipo de abordagem,
considera-se a subjetividade como parte integrante da singularidade do fendmeno social.
Gomes (1994) reforca que é importante articular as conclusdes que vao surgindo dos dados
concretos com conhecimentos mais amplos e abstratos.

Nesse caminho, Minayo (1996) destaca a diferenca entre os aspectos quantitativo e
qualitativo afirmando ser uma questdo de natureza. No caso da pesquisa social, a abordagem
qualitativa aprofundaria a investigacdo do universo dos significados das acdes e relacGes
humanas, um lado ndo perceptivel diretamente e ndo captdvel em equacgdes, médias e
estatisticas. Nesse panorama, o DSC é uma forma de apresentar os resultados de uma pesquisa
qualitativa objetivando expressar o pensamento do grupo, como se o grupo fosse, ele mesmo,
autor do discurso (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003).

Sustentado pela subjetividade dos profissionais pesquisados, foi possivel compreender
as particularidades do discurso que envolve a producdo da noticia em unidades jornalistica.
Essa extracdo foi possivel a partir da aplicagdo de entrevista oral e, esta, materializada através
da transcricdo de cada fala, denotando os sentidos, caracterizando 0s sentimentos e

categorizando as expressdes de cada discurso professado.

6.2 Universo e Amostra da Pesquisa
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H& diretrizes institucionais que determinam a construcdo de discursos e sentidos
durante a producdo de noticias em unidades jornalisticas. Essa condigdo é evidente entre os
profissionais envolvidos, logo, os mecanismos de controle editorial estdo imbuidos no
cotidiano de repdrteres, editores e produtores da noticia. A partir da observacdo In loco,
conforme realizado preliminarmente a aplicacdo da entrevista foi possivel conhecer esses
encaminhamentos.

E oportuno destacar que essa condicdo, em regra, é transmitida pelo corpo diretivo da
empresa de comunicacdo que o veiculo esta sob dominio, bem como sua vinculagéo politica.
O direcionamento institucional tem como receptor o profissional jornalista responsavel pela
edicdo do produto jornalistico e, este, tem em suas atribuicfes recomendar ao repdrter o
“delineamento” da noticia de interesse empresarial. Nesse sentido, a pesquisa focou na agao
editorial na atividade laboral de editores de texto em telejornalismo e também nos repdrteres
que produzem a informacgdo para os programas televisivos. Com efeito, estes sdo quem
definem as pautas e conduzem a producdo das noticias, posteriormente selecionadas e assim
divulgadas em seus canais informativos, sempre a partir de analise e recomendacdes
institucionais.

O universo da pesquisa abrangeu as sete emissoras de televisdo detentoras de
concessdo publica, no Estado da Paraiba, a saber, TV Correio (Record), TV Arapud (Rede
TV), TV Tambau (SBT), TV Cabo Branco (Globo), TV Clube (Band), TV Paraiba (Globo) e
TV Borborema (SBT). Exce¢do as duas Ultimas, que estdo instaladas na cidade de Campina
Grande, todas se encontram na cidade de Jodo Pessoa, capital do Estado. Esse contingente faz
parte da cadeia de emissoras de televisdes comerciais cuja funcionalidade depende de
concessdo publica, estas, portanto, aptas a operar no estado da Paraiba.

Para delimitacdo da pesquisa, como objeto de estudo, optou-se por duas destas
empresas. Baseado em Richardson (1999, p. 157), ¢ “impossivel obter informacgdes de todos
os individuos ou elementos que formam parte do grupo que se deseja estudar; seja porque o
numero de elementos € demasiadamente grande, os custos sdo muito elevados ou ainda
porque o tempo pode atuar como agente de distor¢ao”.

Minayo (1996), ao discutir sobre a questdo da amostragem na pesquisa qualitativa,
esclarece que nesta ha uma preocupacdo menor com a generalizagdo. Na verdade, ha a
necessidade de maior aprofundamento e abrangéncia da compreensdo. Na pesquisa
qualitativa, todas as pessoas que participam sdo reconhecidas como sujeitos que elaboram

conhecimentos e produzem praticas adequadas para intervir nos problemas que identificam.
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Como sujeitos da pesquisa, além de identificar os problemas, analisam-nos, discriminam as
necessidades prioritérias e propdem acdes mais eficazes (CHIZZOTT], 2000).

Na perspectiva de delimitar no universo da pesquisa, foi escolhido um editor de texto
em duas emissoras de televisdo que pertencem a grupos diferentes. Ao mesmo tempo, foi
selecionado um reporter atuante em cada uma dessas emissoras. O primeiro campo de
investigacdo se deu no Sistema Correio de Televisdo, afiliada a Rede Record na Paraiba. O
segundo na TV Clube, afiliada Band na Paraiba. As duas emissoras possuem em sua grade de
programacdo telejornais, programa com grande variedade de noticias veiculadas. Nesse
sentido, em cada emissora foi aplicada entrevista oral com um editor de texto e um reporter.
Os temas abordados durante a entrevista foi baseado em roteiro previamente elaborado
objetivando responder aos questionamentos da pesquisa.

Estes sdo recortes de amostragem qualitativa para investigacdo nas unidades
jornalisticas, pois tém aspectos diferentes quanto a cultura, ideologias e taxas diferenciadas de
audiéncia, sendo o Sistema Correio o primeiro colocado na afericdo do Instituto Brasileiro de
Opinido e Estatistica (IBOPE), enquanto a TV Clube estd colocada em quinta posicao,
ocupando, portanto, o ultimo lugar na audiéncia. Além dessas caracteristicas, as duas
emissoras atendem a grupos empresariais distintos. Enquanto a primeira tem abrangéncia
estadual, a Gltima pertence a um conglomerado de empresas de comunicacao pertencentes ao
grupo Diéarios Associados, heranca do pioneiro Assis Chateaubriand. Sendo, portanto, recortes
que evidenciam linhas editoriais diferentes, apresentando evidéncias mais apropriadas para

investigacdo no campo cientifico.

6.3 Métodos de Coleta e Sistematizacdo de Dados

Tomando por base a analise do DSC e suas diretrizes, optamos para fins de coleta de
dados a aplicacdo de entrevistas orais semi-estruturada. Para Minayo (1996), a entrevista € um
meio de obter informes contidos nas falas dos atores sociais e instrumento de coleta dos fatos
relatados pelos atores, engquanto sujeitos-objetos de pesquisa que vivenciam uma determinada
realidade que esta sendo focalizada. E justamente pelo discurso que se pode compreender
melhor a relacdo entre linguagem, pensamento e mundo porque o discurso mede essas
relacGes sendo uma de suas instancias concretas (ORLANDI, 1996).

Com o uso desse instrumento de coleta de dados extraimos elementos suficientes para
descrever a realidade vivenciada pelos profissionais jornalistas imbuidos da responsabilidade

de captar e disseminar informagdes. Outrossim, a entrevista € um instrumento adequado a
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coleta de elementos subjetivos que possam apresentar indicios de respostas aos
questionamentos levantados pela pesquisa. Essas caracteristicas estdo dentro da proposta do
DSC como metodologia adotada. Para fins desse estudo, levamos em consideracdo apenas 0s
discursos que inerentes as condi¢des da producdo de noticias em unidades jornalisticas,
observando a informatividade e a construcdo de sentidos presentes nas falas. Esse recorte
permitiu conhecer as estruturas institucionais que controlam a disseminagdo da informacéo
como elemento jornalistico e as forcas que governam seus fluxos.

Para operacionalizar o estudo foi necessario esquematizar trés etapas. Em um primeiro
momento foi realizado analise In loco, através de visitas para acompanhar o andamento e
processos de producdo de noticias em unidades jornalistica. A partir da observacdo do
ambiente e das diretrizes de trabalho dos jornalistas, foram selecionados 0s sujeitos
pesquisados; Na segunda fase, foi elaborado o roteiro para entrevista oral contendo 36 (trinta
e seis) itens, entre perguntas, preenchimentos de dados pessoais e profissionais. Por ultimo, a
aplicacdo da entrevista oral.

Para fins de analise do DSC foi considerado apenas 9 (nove) perguntas, sendo estas
aplicadas com objetivo de evidenciar os processos que envolvem a producdo da noticia e as
condicbes de informatividade nas unidades jornalisticas. Os demais dados foram
fundamentais para conhecer o universo social, politico e ideoldgico do entrevistado, bem
como perceber 0s sentimentos envolvidos no cotidiano da atividade jornalistica.

Todas as entrevistas foram realizadas fora do ambiente profissional dos editores e
reporteres e aplicadas de maneira a ndo condicionar o entrevistado ao tratamento formal, mas
proporcionar um ambiente tranqiilo e sem interferéncias que pudessem esconder a realidade.

De acordo com Marconi e Lakatos (2001), a entrevista é geralmente utilizada em
estudos exploratérios, a fim de possibilitar ao pesquisador um conhecimento mais
aprofundado da temaética que esta sendo investigada. A estratégia visa permitir ao entrevistado
a condicdo de liberdade discursiva. Conforme sustentacéo teorica, na redacdo onde atuam tais
profissionais, ha influéncias e condi¢cdes que ndo permitiriam os entrevistados esbocarem a
percepcao de lugar enquanto responséaveis pela divulgacio de noticias jornalistica. E oportuno
destacar que foi utilizado equipamento de filmagem para captar a oralidade, bem como
expressoes corporais presentes na fala.

O entrevistador, por sua vez, nao esbocou reaces de concordancia ou adverténcia a
fim de evitar qualquer inducéo ao sujeito entrevistado, conforme Lefevre e Lefevre (2005).
Apos a realizacdo de todas as entrevistas ja gravadas, os discursos foram transcritos em

arquivo de texto no programa Word e, posteriormente, realizado estudo-piloto.
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Na sistematizacdo dos dados, foi utilizado o QualiquantiSoft®?, que corresponde a um
software que facilita a mensuracdo dos dados coletados a partir da tabulacdo de toda
documentacao levantada durante a pesquisa. O sistema de autoria de Fernando Lefréve e Ana
Maria C. Lefrévre foi desenvolvido a partir da teoria do DSC que define a metodologia
qualitativa. E oportuno ressaltar que o sistema n&o ocupa o lugar do pesquisador, conforme
tutorial disponivel no software, “o Qualiquantisoft ndo faz nada pelo pesquisador, mas faz
Muita coisa para o pesquisador”.

Para uso, houve a necessidade de liberacdo de licenca para instalacdo dos recursos e
componentes, sendo este feito através de contato direto com os fornecedores e mediante
custeio financeiro foi possivel obter a licenca de uso. Os componentes do Qualiquantisoft
permitiram arquivar todos os dados dos entrevistados, da pesquisa e assuntos relacionados. A
partir dessa catalogacdo, foi possivel realizar as tarefas necessarias a construcao dos Discursos
do Sujeito Coletivo.

De acordo com as diretrizes do DSC foram adotados na pesquisa trés elementos
metodoldgicos, a saber: Expressdo-chave (ECh), que sdo fragmentos das falas que revelam a
esséncia do depoimento; a Ideia-Central (IC), que somente a partir da leitura de cada ECh é
possivel identificar a IC, esta que descreve sinteticamente e de maneira mais fidedigna
possivel o sentido de cada um dos discursos analisados e de cada conjunto da ECh; e, por fim,
o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) formado por esses elementos.

Lefévre e Lefévre (2005) consideram ainda outro elemento metodol6gico denominado
Ancoragem (AC), que se trata de uma manifestacdo linguistica evidenciada a partir de uma
dada teoria da representacdo social que o autor do discurso professa para assim generalizar
sua afirmacdo sobre uma situacdo especifica. No entanto, em todo depoimento existe uma (ou
varias) IC, mas apenas alguns depoimentos existem a AC. Nesse sentido, a pesquisa
identificou mais de uma IC evidente nos discursos analisados, porém, percebeu a auséncia de
Ancoragem, ndo aparecendo, nos resultados das analises discursivas.

6.4 Analise e Construcédo do DSC

Os procedimentos de andalise e discussdo dos resultados foram realizados,
primeiramente, através da oralidade. Observou-se a maneira de agir, pensar e elaborar as
noticias produzidas cotidianamente.  Desse modo, o trabalho adotou o0s seguintes

procedimentos:

! Disponivel em: <http://www.spi-net.com.br/cadcli.asp>.
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e Observancia ao discurso linglistico e suas manifestacGes de crengas, ideologia,
percepcao de mundo, vontades e saberes;

e Extracdo dos discursos o sentido de cada objeto discursivo, recorrendo a interpretacdes
das “expressdes-chaves” presentes na subjetividade do pesquisado;

e Levou-se em consideracdo o contexto em que se da o discurso oral, descrito pela
percepcao presencial do pesquisador qualitativo;

e Elaboracéo de texto coeso composto por todos os elementos constitutivos do discurso

e suas diferentes expressdes cognitivas;

e Elaboracdo de quadro-sintese com todas categorias de analises esbocadas da maneira
mais fiel possivel das manifestacGes orais de origem;

e Por fim, foi realizada a leitura de todas as categorias e sua reelaboracdo textual,
analitica e contextual.

De acordo com a proposta de Lefévre e Lefevre (2003), o analista do DSC precisa
estar atento a elaboracdo de seis etapas para concretizar os dados coletados. Sendo assim, na
primeira foi realizada a descri¢do integral do conteudo referente a todas as respostas dos
pesquisados. Essa descricdo foi inserida na coluna destinada as ECh.

Na etapa seguinte, foram identificadas em cada resposta as EC’s na IC;

No terceiro passo, foi preciso identificar e descrever as IC a partir de cada ECh,
sempre colocando nas suas colunas especificas.

A quarta etapa consistiu no agrupamento da IC, que tenha o mesmo sentido,
equivalente ou complementar. Para diferenciar cada uma, foi preciso etiquetar seguindo a
ordem A, B, C, etc.

No quinto passo, criou-se para cada agrupamento uma IC sintese que expressasse da
maneira mais fidedigna possivel todas as IC’s do mesmo sentido, equivalente ou
complementar.

O sexto e Ultimo passo foi subdividido em duas etapas. A primeira corresponde a
construcdo do DSC e consistiu em copiar na coluna ECh todas as expressdes-chave do mesmo
agrupamento. A segunda fase, por sua vez, foi construida verdadeiramente o DSC. Para isso,
foi necessario adotar algumas regras: ter comeco, meio e fim; seguir do mais geral para o
menos geral e mais particular, proceder a normalizacdo a fim de desparticularizar o discurso
e, por fim, o discurso grafado em italico e sem aspas.

Todas as expressdes identificadas na oralidade dos pesquisados foram catalogadas no

Quantiqualisoft. A partir das respostas dos entrevistados foram extraidas as evidéncias
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discursivas que marcavam o controle das agdes institucionalizadas que regem a disseminacao
da noticia enquanto produto jornalistico. As categorizaces foram elaboradas com base nas
repeticdes de termos durante as falas, estas, considerados no ambito do DSC, como ideias

centrais.

7 AS CONDICOES DA INFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DE NOTICIA EM
UNIDADES JORNALISTICAS

No campo da Comunicacgéo Social, o termo informatividade ndo aparece nas pesquisas
cientificas. Muito raramente alguns tedricos aproximam a reflexdo baseados em conceitos de
noticiabilidade, universo amplo da teoria do jornalismo que trata desde as condi¢Oes

organizacionais da noticia aos fundamentos ético-epistemoldgicos. Partindo desse
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pressuposto, compreende-se por noticiabilidade todo e qualquer fator potencialmente capaz de
agir no processo da producdo da noticia, sendo constitutiva por complexos requisitos de
selecdo do material informativo. E, essa selecdo ndo acontece de forma aleatéria, mas sob
dominios e forcas culturais que regem a comunicacao da noticia. Essa condicao é sustentada
pelo autor Mauro Wolf, um dos tedricos que explica a noticiabilidade, como resultante da
cultura profissional e seus valores, assim como também da organizacéao do trabalho.
Sendo assim, o produto informativo parece ser resultado de uma série de
negociacOes, orientadas pragmaticamente, que tém por objeto o que deve ser
inserido e de que modo deve ser inserido no jornal, no noticiario ou no telejornal.
Essas negociacGes sdo realizadas pelos jornalistas em funcdo de fatores com

diferentes graus de importancia e rigidez, e ocorrem em momentos diversos do
processo de producdo. (WOLF, 2003, p. 195).

Nesse horizonte, a Ciéncia da Informacdo analisa tais critérios a partir de conceitos
inerentes a informatividade sendo guiados por reflexdes que indicam o significado do
conceito “informagio”. E preciso, antes de tudo, considerar que “informatividade” é um
conceito originado no campo da Linguistica Textual que, na contemporaneidade, defende a
formacéo discursiva como resultado de outras demandas informacionais. “Um discurso vem
ao mundo numa inocente solitude, mas constroi-se através de um ja-dito em relacdo ao qual
ele toma posicdo”. (VAL, 1991, p. 15).

A0 que interessa a pesquisa, retornamos ao conceito sob a égide tedrica da Ciéncia da
Informacdo sem abandonar a raiz do termo “informatividade”. Partindo dessa premissa, €
importante considerar a “Analise de Dominio” de Hjorland (2002) e Capurro e Hjorland
(2003, 2007) quando defendem o compartilhamento de opinides como determinantes para
definir critérios de relevancia que fazem com que algo seja informativo.

Sendo assim, recorremos a teoria do jornalismo, a partir do conceito de Wolf (2003, p.
196), quando defende que “a noticiabilidade ¢é constituida pela complexidade de requisitos
que se exigem para os eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos
informativos e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas —, para adquirir a
existéncia publica de noticia”. E foi partindo dessa premissa que a pesquisa buscou
compreender os aspectos linglisticos e informacionais que permeiam a producéo de noticias
em unidades jornalisticas. Observamos as condic¢des de informatividade da noticia a partir das

relacOes existentes entre empresas e profissionais atuantes no campo jornalistico.

7.1 As forgas que governam a comunicacdo da noticia
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No campo pratico da pesquisa, constatamos uma variedade linglistica presente nos
discursos dos profissionais que atuam em unidades jornalisticas na condi¢do de produtores e
comunicadores da noticia. As expressdes presentes na oralidade indicam regras de controle e
poder institucionalizado sob o dominio politico e econémico que regem a disseminacdo da
informac&o jornalistica nos noticiarios televisivos.

De acordo com as diretrizes do DSC, a IC é um nome ou expressao linguistica que
revela e descreve, da maneira mais sintética e precisa possivel, o sentido presente nas EChs
selecionadas de cada uma das respostas e, em cada conjunto semanticamente homogéneo de
EChs de respostas de individuos diferentes. A partir das analises dos discursos observados nas
36 (trinta e seis) respostas provenientes dos 4 (quatro) entrevistados, foi possivel identificar
23 (vinte e trés) ICs, a saber: ordem econdmica; liberdade; controle; ordem politica; forca
politica; econémica; linha editorial; moeda de troca; controle; censura; desordem; falta de
material; dedicagdo; relativismo; impedimento institucional; noticiabilidade; interesse
coletivo; ética; humanizacdo; informacéao detalhada; troca; publicidade; aprendizagem.

Em geral, as IC identificadas revelam a forca de governabilidade das instituicdes
mercantis que autorizam as informacgdes a serem processadas e divulgadas nos canais
televisivos do Estado da Paraiba. A deriva desse processo esta o profissional jornalista, que
em tese, é habilitado para o tratamento das noticias a serem divulgadas através da midia de
maneira a contemplar a coletividade com informagdes basilares do cotidiano, no entanto,
dependem de autorizacGes institucionais regidas por vontades politica e econémica.

A resposta a primeira pergunta, elaborada com base no sentimento profissional dos
jornalistas pesquisados, evidencia a auséncia de liberdade editorial do profissional quanto a
sua atribuicdo de selecionar e divulgar a noticia. Além do discurso presente nas respostas, é
possivel identificar a IC de cada jornalista evidenciando a sintese do DSC. Entre os fatores de
controle esta a “Ordem Economica”. Condi¢do lembrada por Gonzéalez de Gomez (2012, p.
43) a partir da concepgao de dispositivos de controle, compreendendo estes “como um plexo
de relacOes e agéncias, um regime de informacdo exposto a certas possibilidades e condic¢des

culturais, politicas e econdmicas, que nele se expressam e nele se constituem”.
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FIGURA 3 - Pergunta 1 | Resposta Repdrter 1

A INFORMATIVIDADE NA PRDDU{;ﬁ.D DE NOTICIAEM UNIDADE S JORNALISTICA
1 - Vocé se sente inteiramente livre para atuar na sua fungdo de jornalista?

A - ORDEM ECONOMICA

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVOD

Rendrter 1 gnde eu estou ndo, hoje ndo. E uma questio editorial @ & uma questio empresarial. Existe muito
dinheiro envolvido .

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

O entrevistado pode expressar sua condicdo atual de dependéncia a uma ordem
econdmica, apesar de apontar o sentimento de que em outras empresas onde trabalhou, havia
um menor potencial de controle das informacg6es, sendo a divulgacdo regida pelo setor

comercial da emissora.

Onde eu estou ndo, hoje ndo. A TV Cabo Branco, apesar de ser uma afiliada Globo,
e ter fama de ser engessada, ela me dava muita autonomia para falar sobre tudo,
inclusive, para tecer meus comentérios politicos. Era tudo muito independente, e,
acredite, eu nunca fui chamada a atencdo por qualquer comentério que fiz. Em
Manaus, a empresa dava total liberdade, apesar de ter parceiros, apesar de uma
série de coisas a empresa ndo influenciava nas reportagens que queriamos fazer.
Qualquer denuncia, qualquer coisa, nos faziamos, nds tinhamos um jornalismo
independente, onde eu estou ndo. E uma questdo muito... é uma questao editorial e é
uma questdo empresarial. Existem as parcerias entre empresas e tudo mais... se é
que eu posso chamar assim. E existe questdo.... muito dinheiro envolvido... e... 0
comercial influencia demais no jornalismo local, na emissora onde eu estou hoje.
Entdo, existem muitas matérias que ndo podemos fazer e existem muitas matérias
que caem por conta das matérias recomendadas. (REPORTER 1 — 2014).

Partindo do pressuposto de que sistemas econémicos e politicos exercem poder
durante a produgdo da noticia, podemos considerar a informacao jornalistica como o resultado
de uma modelagem adaptada a interesses individuais tendo como consequéncia a manipulagao
das informacdes, estas que modificam o estado de conhecimento a partir de sua apreenséo.
Paralelo a este acontecimento esta a construcdo social, pois, conforme Buckland (1991) a
aprendizagem depende do sentido significativo da informacgdo, sendo o conhecimento
condicionante ao que se V&, I&, ouve ou presencia. Le Coadic (2004) considera a informacao
um elemento de sentido, portanto, seu significado depende da transmiss@o a um ser consciente
através de uma mensagem em um suporte, seja ele impresso ou digital. Nesse sentido,

recorremos a Gonzélez de Gémez (1997) quando considera o principio setorial ou corporativo
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como dominantes na producgéo dos conhecimentos, pois estes definem os objetos e objetivos,
concedendo valores e significacdes do ser social.

Na mesma pergunta direcionada aos outros dois jornalistas € possivel identificar,
durante as respostas, caracteristicas de um discurso literal onde a palavra “liberdade” ¢
compreendida como a ferramenta necesséaria para o desempenho funcional do autor dos
discursos midiaticos. E preciso, neste sentido, entender o contexto social dos sujeitos
envolvidos na pesquisa para perceber a influéncia do poder econémico exercida na atividade

jornalistica desempenhada por estes profissionais.
FIGURA 4 - Pergunta 1 | Resposta repérter 2 e editor 1

A INFORMATIVIDADE NA PRODUGAOQ DE NOTICIA EM UNIDADES JORNALISTICA

1 - Vocé se sente inteiramente livre para atuar na sua fungdo de jornalista?

B - LIBERDADE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVG

Reporter 2 - Tem coisas que a gente ndo pode fazer e tem gue cumprir o que a empresa pede.
Editor 1 - A gente obedece ordens e assimque funciona em todas as emissoras.

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

Os dois entrevistados ocupam funcdes distintas e atuam em empresas de comunicagao
diferentes. A primeira € repdrter da TV Clube e o segundo é editor de texto na TV Correio.
Embora atuantes em campos distintos do jornalismo, os dois expressam seus discursos
baseados no cerceamento de liberdade editorial promovido pelas empresas representadas. De
maneira mais contundente, hd generalizacbes no discurso de “Editor 17, testificando o
imperativo de controle editorial em todas as emissoras de televisdo da Paraiba, conforme
discurso:

N&o. Em nenhum veiculo de comunicagéo. Eu acho que ndo é possivel vocé se sentir
inteiramente livre porque quem comanda na verdade é a emissora e o0s interesses da
empresa, entdo, a gente tenta ndo pecar contra o jornalismo, mas a gente acaba

pecando por que a gente obedece ordens e assim que funciona em todas as
emissoras. (EDITOR 1, 2014).

E possivel identificar, no discurso de “Repoérter 2, proximidade de sentidos entre
liberdade e censura. Pois, hd de certa maneira concessdes editoriais que indicam a construgédo

da noticia de maneira livre, porém, em regra é preciso obedecer aos ditames empresariais,
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conforme enuncia: “Ndo, inteiramente, ndo. Porque tem coisas que a gente ndo pode fazer e
tem que cumprir o que a empresa pede”’.

Por outro lado, sujeitada ao mesmo questionamento, “Editor 2”, editora chefe da TV
Clube, deixa claro que nao recai sobre a apuracdo da noticia algum mecanismo de controle

durante sua atividade profissional.
FIGURA 5 - Pergunta 1 | Resposta Editor 2

AINFORMATIVIDADE NA PRDDU(;.ED DE NOTICIAEM UNIDADE S JORNALISTICA
1 - Vocé se sente inteiramente livre para atuar na sua fungéo de jornalista?

C - CONTROLE

DISCURSO DO SUJEITS COLETIVG

Editor 2 tem uma certa liberdade sim, de escolher as matérias que vao...

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

Em outro momento da fala, reconhece a liberdade editorial concedida somente para
casos especificos, a exemplo de noticias factuais, conforme considera os acontecimentos
imediatos e concretos.

Me sinto!... tem uma certa liberdade sim, de escolher as matérias que vao ao ar. Se
bem que um programa de cunho policial busca muito o factual, as coisas que estéo
acontecendo... aconteceu e a gente ndo tem muito o que escolher, ndo. A gente tem

mais é que buscar a informac¢do, buscar o material e colocar no ar. (EDITOR 2,
2014).

Em anélise geral, podemos concluir, nesse primeiro momento, que os discursos se
entrelacam a um mesmo sentido: a forca que governa os fluxos de informacdo durante a
producdo de noticia nas unidades jornalisticas. Nesse caminho, podemos identificar os
aspectos politicos e sociais que influenciam a organizacdo e a comunicagdo da noticia
enquanto estrutura significante, conforme objetivo especifico da pesquisa. E evidente a
influéncia econdmica como principal regulador da disseminacdo da noticia pelas unidades
jornalisticas. Embora 0s sujeitos representem apenas um recorte do universo de profissionais
atuantes na area é possivel considerar suas falas de maneira global do segmento o qual
representam. O questionamento levantado teve como objetivo perceber os aspectos que
influenciam diretamente a comunicacao da noticia enquanto estrutura significante e, nesse
sentido, percebemos o dominio econémico como fomentador desse processo. Nesse

entrelacamento de ideias e acontecimentos na producdo da noticia, fica evidente a condi¢do de
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tal como oferta de mercadoria, conforme ressalta Traquina (2001) ao falar da teoria etno-
construcionista, compreendendo a informacdao jornalistica (noticia) como o resultado de uma
cadeia produtiva em que estratifica e transforma os acontecimentos em matéria-prima, como

sendo um produto.

7.2 Autorizagdes politica para o controle editorial

A forma de producdo da noticia em unidades jornalistica ndo € em regra conduzida
meramente sob holofotes econdmicos, mas principalmente politico. Fatores identificados nos
discursos extraidos durante a pesquisa indicam a supremacia de instituicGes orquestradas por
autores politicos que ordenam e controlam a linha editorial de emissoras de televisdo no
estado da Paraiba. Os fluxos de informacdo obedecem, portanto, necessariamente a estas
regras, por conseguinte, as fontes que subsidiam as informagdes, por vezes, sdo de assessorias
dos proprios sistemas politicos. Kobashi e Talamo (2003) consideram a existéncia de
interconexdes entre conteldo registrado e a forma da informacdo como produto informacional
direcionado a segmentos de usuarios. O espelho dessa condicdo reflete um cabedal ideoldgico
e cultural que domina as forcas de decisdo, escolhas e direcionamento politico-social.

A notoriedade desses ‘“figurdes” que atuam nesse controle ¢ reconhecida por
profissionais do jornalismo, mas pouco notado pelos receptores da informacdo que é
produzida no dmbito dessas empresas. E pertinente refletir sobre 0 manejo, a técnica e a
intencdo inerentes ao envolvimento dos sujeitos que produzem informacéo e daqueles a quem
estas sdo direcionadas. E o que Baudrillard (2003) denomina de comunicagio do “fazer-crer”,
pois a forma social em que se articulam as fontes e os autores do processo comunicacional €
induzida por “maquinarias” que representam o “fazer-agir”.

A obediéncia as regras estabelecidas por essas instituicbes parece ser condicionante
para manutencdo da estabilidade profissional dos jornalistas que atuam e desempenham suas
atividades nessas empresas. Essa condi¢do ¢ evidenciada na fala proferida por “Editor 2”
guando questionada sobre as interferéncias de ordem politica ou social que refletem na

tomada de decisdo durante a selecdo de noticia.

FIGURA 6 - Pergunta 2 | Resposta Editor 2
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A IMFORMATIVIDADE NA PRODUGAOQ DE NOTICIAEM UNIDADES JORNALISTICA

2 - Em algum momento houve interferéncias de ordem econdémica, politica ou social que
influenciou na sua carreira enquanto jornalista? Quais foram essas interferéncias?
C - LINHA EDITORIAL

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVD

Editor2 A gente s deixa de exibir se re almente essa for a linha que a empresa quer.

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

O Discurso do Sujeito Coletivo extraido da fala do sujeito pesquisado revela a
interferéncia direta das instituicGes politicas na decisdo editorial, pois, estd condicionada a
andlise prévia da empresa quanto ao contexto em que o fato jornalistico foi gerado, sendo,
portanto, passivel de ndo veiculacdo, caso venha recair em desfavor de interesses individuais,
embora a noticia seja de interesse coletivo. Nesse sentido, fica a sociedade sem acesso a
informacao, estando a mercé de manipulacdes institucionais.

Tal contexto é ressaltado por Foucault (2012) ao sugerir aos modelos de supressao de
saber pelas forcas dominantes que comunicam, disseminam informacdo e materializam
através dos seus discursos. E reconhecida a intencdo de interdicdo da fala, suprimindo os
discursos através de dispositivos de controle.

Os preceitos e normas conveniados entre empresas e politicos sdo direcionados aos
produtores e gestores de informacdo das unidades jornalisticas. Os profissionais conhecem os
ditames e obedecem rigorosamente as regras, logo, essas condicdes sdo a garantia de
estabilidade profissional. A liberdade editorial fica, de certo modo, subjugada a autorizagoes
politicas vinculadas a gestdo empresarial. Essa é uma das evidéncias notadas nos discursos
proferidos pelos pesquisados “Repdrter 2” e “Editor 17, que se aproximam quanto a indicacédo
de fatores politicos como influenciadores no desempenho profissional.

Podemos afirmar que as diretrizes editoriais indicam uma obediéncia dentro de um
regime de informacéo, que Gonzalez de Gémez (2012, p. 61) considera como um modelo de
organizacdo institucional onde se define os atores sociais e econdémicos detentores do controle
informacional, pois “ndo é banal, de fato, a forca estrutural e estruturante dos dispositivos

contemporaneos de comunicacdo e informacéo”.
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FIGURA 7 - Pergunta 2 | Resposta Repdrter 2 e Editor 1

A INFORMATIVIDADE NA PRODUGCAO DE NOTICIAEM UNIDADE S JORNALISTICA

2 - Emalgum momento houve interferéncias de ordem econdmica, politica ou social que
influenciou na sua carreira enquanto jornalista? Quais foram essas interferéncias?
A - ORDEM POLITICA

DISCURSC DO SUJEITO COLETIVO

Reporter 2 - Principalmente de politica.
Editor 1 Respeitar por exemplo, 0 momento da emissora com o governo estadual, com o governo municipal...

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

O imperativo institucional é conhecer e respeitar as relacGes politicas estabelecidas
pela empresa de comunicacao, considerada na pesquisa como unidade jornalistica e, assim,
produzir noticias cujo foco seja beneficiar essas articulagfes. Durante as entrevistas
realizadas, os sujeitos parecem estar conformados com essa condicdo, logo, reconhecem a
forca dos sistemas que negociam seus favores. Através das falas dos jornalistas pesquisados
foi possivel perceber certa impossibilidade de reger suas funcdes fora dessa realidade. Néo é
possivel trilhar externo aos contornos desenhados pelas instituicdes que tém o dominio das
relacOes e preservam ao seu favor o contexto das informagdes produzidas e disseminadas.

Essa realidade ha uma razdo de existir. Foucault (2012) ressalta que os discursos na
sociedade sdo controlados, selecionados e organizados. Uma das formas de manter esse
controle é através das instituicdes, que instauram e/ou reproduzem os discursos. Ha rituais,
regras e normas pré-estabelecidas que constroem e denomina a posi¢do em que cada individuo
deve ocupar. Conforme o autor, essas instituicdes tém como objetivo dominar e conduzir 0s
discursos visando a instaurar uma verdade, considerada por ele uma “vontade de verdade”, ou
seja, aquela que é proliferada nos discursos a partir de intengdes ideologicas, politicas,
religiosas e de outros dispositivos.

Essa ¢ uma indicag¢do apresentada durante a fala de “Reporter 17, representada pelo
discurso transcrito a partir da entrevista oral, em que ficou evidente as condigOes de
informatividade nos processos de producdo, comunicacdo e uso da informacdo nas unidades

jornalistica.
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FIGURA 8 - Pergunta 2 | Resposta Repdrter 1

AINFORMATIVIDADE NA PRODUGAO DE NOTICIA EM UNIDADE S JORNALISTICA

2 - Em algum momento houve interferéncias de ordem econdmica, politica ou social que
influenciou na sua carreira enquanto jornalista? Quais foram essas interferéncias?
B - ORDEM ECONOMICA

DISCURSC DO SUJEITO COLETIVD

Reporter 1 Tudo gira em terno de dinheiro, inclusive, as relages politicas; & muito mais importante gue se
mantenha as coisas em ordem

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

No discurso de “Repérter 17 € possivel identificar pelos menos trés situacdes que
evidenciam essas relacOes politicas, a saber: a troca de beneficios, a dependéncia financeira
qgue advém da politica e a manutencdo do controle editorial. Essa triade esta presente nas
relacfes institucionais estabelecidas entre a gestdo empresarial das unidades jornalisticas e
representantes politicos. Essa combinagdo reflete no controle direto da linha editorial adotada
por jornalistas responsaveis pela producédo e disseminacdo da informacéo jornalistica. Por sua
vez, a divulgacdo das noticias depende de autorizacBes que sdo regidas por fatores politicos e
econdmicos. Essa natureza da informacéo jornalistica parece nao ser apenas uma condi¢ao na
esfera do Estado da Paraiba, mas também uma realidade evidenciada em outros Estados,
conforme apresentou um dos discursos dos sujeitos pesquisados. Tal evidéncia ndo abrange os
objetivos especificos do estudo, mas indica a possibilidade de ampliacdo da pesquisa em outra

etapa.
FIGURA 9 - Pergunta 3 | Resposta Editor 1

A INFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DE NOTICIAEM UNIDADES JORNALISTICA

3 - Vocé acredita que em outro estad o brasileiro, que ndo seja a Paraiba, ha mais liberdade de
imprensa?
A - FORCA POLITICA

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVOD

Editor 1 acho gue em todos os lugares acontece, trabalheifoi fora da Paraiba, e era uma TV de politico, cujo
dono & um politico, e a gest3o era voltada aos interesses politicos.

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).
FIGURA 10 - Pergunta 3 | Resposta Reporter 2
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A INFORMATIVIDADE NA PRODUGAO DE NOTICIA EM UNIDADE S JORNALISTICA

3 - Vocé acredita que em outro estad o brasileiro, que ndo seja a Paraiba, ha mais liberdade de
imprensa?
C - CONTROLE

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Reporter 2 Eles controlam de umaforma ou de outra.

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

FIGURA 11 - Pergunta 3 | Resposta Reporter 1

AINFORMATIVIDADE NA PRODUGAO DE NOTICIA EM UNIDADE S JORNALISTICA

3 - Vocé acredita que em outro estad o brasileiro, que ndo seja a Paraiba, ha mais liberdade de
imprensa?
B - MOEDA DE TROCA

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVD

Reporter 1 tudo recai sobre o jornalismao. E como se fosse uma moeda de troca.

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

Embora atuem nas unidades jornalisticas na Paraiba, € basilar considerar a opinido dos
profissionais pesquisados para além de seus contornos, pois, 0 DSC é uma proposta de
reconstituicdo de um ser empirico coletivo opinante na forma de um sujeito de discurso
emitido na primeira pessoa do singular. O social falando na primeira pessoa do singular é o
regime natural de funcionamento das opinifes ou representacdes sociais.

Esses contetdos de mesmo sentido, reunidos num Unico discurso, por estarem
redigidos na primeira pessoa do singular, buscam produzir no leitor um efeito de
"coletividade falando"; além disso, ddo lugar a um acréscimo de densidade
semantica nas representagdes sociais, fazendo com que uma ideia ou

posicionamento dos depoentes apareca de modo “encorpado”, desenvolvido,
enriquecido, desdobrado. (LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009, p. 1194).

E percebida no discurso dos sujeitos a condigéo do jornalismo como “moeda de troca”,
levando a confirmagdo de fortes influéncias econémicas e politicas como condicfes de
producdo da noticia jornalisticas. E sao esses pilares que dao “forma” ao contexto do que ¢é

veiculado como informacdo jornalistica. Nessas condigdes, estd a base da construcdo da
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informatividade no processo de producgdo da noticia em unidades jornalisticas. Nao podemos
considerar a apreensdo das informagOes de forma isolada por aqueles que a propagam, mas
reconhecer a posi¢do do individuo como interpretante desses acontecimentos. Hessen (1999)
destaca os atributos individuais que condicionam o0 sujeito durante a busca, a organizacao e o
uso da informacéo.

Essas variaveis sdo condigdes que influenciam a apropriacdo da informacdo pelo
sujeito, de maneira a modificar seu estado cognitivo, conferindo-lhe posicbes de fala e de
poder enquanto agente social. Resultante desse processo esta o estado de conhecimento do
individuo a partir das informacbes que sdo disseminadas. Esse aspecto é levantado por
Nonaka e Takeushi (1997, p. 80) quando consideram que “o conteido do conhecimento

criado por cada modo de conversdo do conhecimento é naturalmente diferente.

7.3 A construcao de sentido da informacao: das condi¢fes de producao além da noticia

Os processos que envolvem a producdo da noticia seguem ditames que védo além da
apuracdo, producdo e disseminacdo da informacdo jornalistica. E uma cadeia de
acontecimentos que ddo forma ao contexto e modelam a noticia como produto. Para isso
dependem dos fatores politicos, econémicos e sociais, como ja foi discutido. Para além da
noticia e aquém desses aspectos, ha a prdpria condi¢do do profissional envolvido responsavel
pela producdo da informacdo jornalistica. O primeiro deles é o cerceamento da liberdade
editorial e depois a prépria estrutura funcional das empresas. Esses dois aspectos foram
evidenciados durante a coleta de dados e expostos pelos profissionais pesquisados em
entrevista oral, catalogados no DSC do estudo.

Esses acontecimentos interferem diretamente na construcdo de sentido da informacéo,
sendo, pois, as condi¢des estruturais das empresas basilares para d& forma aos acontecimentos
cotidianos e estes serem comunicados a sociedade. A noticia para ganhar carater publico
depende de mecanismos técnicos e operacionais. Nessa perspectiva, as redes de sentido entre
a ética e a técnica ndo ocupam posigdes dicotdbmicos. Conforme Latour (1994), é preciso
considerar a participagdo tecnologica nesse processo, sem desconsiderar as “etiquetas” que Se
trata de uma questdo de interconectar maquinas, processos, pessoas e natureza cultural que
envolve a producdo da informacao enquanto particularidade do conhecimento. Barreto (2002)
levanta a possibilidade de transferéncia de informagdo para geracdo do conhecimento,
considerando a informacdo enquanto processo e critérios de informatividade para construcéo

de sentido.
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Na medida em que a noticia se torna publica é inegavel a sua condicdo de promover a
mudanca social, sendo esta em diversos niveis. A partir dessa concepcao, Lage (2005) reforca
a abrangéncia do conceito de noticia como sendo a elucidacdo daquilo que nédo era visto,
porém, sua disseminacdo depende de interesse e manejo com que determinados dados e
acontecimentos se tornam abrangentes e compreensiveis.

Nesse sentido, buscamos identificar as diretrizes e dificuldades enfrentadas por
profissionais para exercer a funcdo de jornalista, bem como os mecanismos utilizados para
divulgar os acontecimentos do cotidiano. Os sujeitos pesquisados apontaram quatro situacoes
agravantes que comprometem a disseminacdo da informacdo pelas unidades jornalistica. A
primeira trata-se da auséncia de autonomia mediante a sele¢do de noticias a ser veiculada,
depois a falta de critérios na contratacdo de profissionais habilitados para exercer a funcéo,
outro aspecto € a falta de condi¢bes operacionais para atender a demanda de informacdes e
acontecimentos do cotidiano e por ultimo, foi apresentado como subsidio para superar essas
dificuldades o envolvimento e a dedicacdo do jornalista com a pratica funcional nas unidades

jornalisticas.
FIGURA 12 - Quadro 1 Sintese das Expressdes Chave e ldeia Central - DSC

A TNFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DE NOTICIA EM UNIDADES JORNALISTICA
4 - Em sua concepgao, qual a principal dificuldade para exercer a funcio de jornalista?

Expressies Chave Idéia Central

Editor 1 E vocé ndo ter as mdos totalmente livres para conduzir da forma que vocé ndo ter as mdos totalmente livres para conduzir
acha que realmente tem que ser conduzida, sob a s influéncias poliicas.

Repbérterl 0 mercado extrermamente fechado. contrata muito mais porque vai com a acho que estd tudo muito fora de ordem
p cara do que pela competéncia..eu acho que estd tudo muito fora de
ordem.
Editor 2 Mo caso do noticiErio policial a gente tem dificuldade quando a gente dificuldade quando a gente perde o fato naguele momento
perde o fato naguele momento,
Repérter2 primeiro vocé tem que gostar muito do que faz por que sendo ndo sai do gostar muito do que faz

canto.

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

Os aspectos apontados pelos sujeitos indicam um estigio de estriccdo profissional
enfrentados por jornalistas no d&mbito das redacGes, ambiente onde se recebe, processa e
dissemina contetdos informacionais. O reporter 1 pesa em seu discurso a falta de critério e
preparo dos profissionais frente a selecdo daquilo que pode ou merece ser propagado como
noticia.

Uma executiva da cidade disse que contrata muito mais porque vai
com a cara do que pela competéncia. I1sso me chocou e me mostrou
como tudo é muito provinciano. E me fez pensar o que danado eu
estou fazendo aqui? Por que ndo adianta, eu quero fazer um
jornalismo massa, sabe? Um jornalismo que tenha envolvimento com
a comunidade, um jornalismo responsavel, que eu possa chegar e
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investigar, mas as pessoas que estdo saindo da faculdade estdo saindo
com um senso tdo trocado, tdo avesso do que é jornalismo e do que é
noticia, e chegam pessoas completamente despreparadas, sabe?
Colocando dinheiro acima de tudo... claro que dinheiro... pra vocé
ver, tem jornalista que esta na universidade ainda, aqui, nem se
formou e j& coordenador de assessoria, eu realmente ndo entendo
esses conceitos, é tudo muito...eu acho que esta tudo muito fora de
ordem.(REPORTER 1, 2014).

Os atributos de relevancia e propdésitos demandados pela préatica jornalistica parecem
enfraquecidos frente a estas ocorréncias, pois, essas condi¢cbes podem incidir no
desfalecimento do carater primordial na producéo de noticias que é a qualidade da informacao
e a veracidade dos fatos. Essas medidas comprometem reporter e editores de texto durante a
rotina do trabalho nas unidades jornalisticas. Aliado a essas ocorréncias que desalinham o
carater jornalistico, esta o cerceamento da liberdade editorial por profissionais habilitados na
producdo de noticias, conforme discurso do Editor 1, quando questionado a respeito da
dificuldade pessoal de executar as atividades rotineiras do jornalismo. “A Unica ressalva é
justamente isso, é vocé ndo ter as maos totalmente livres para conduzir da forma que vocé
acha que realmente tem que ser conduzida, sob a s influéncias politicas ”.

A ordem editorial que faz o delineamento da informacédo de interesse empresarial nao
se trata de uma excecdo para veicular as noticias, mas uma regra em todos os ambientes
jornalisticos. A veiculacdo da noticia é compreendida nesse estudo como a préatica da
proliferacdo dos discursos, sendo assim, Foucault (2012, p.50 ) considera os discursos como
“praticas descontinuas que se cruzam por vezes, mas também se ignoram ou se excluem”.
Nesses processos de exclusdo e inclusdo, esta inserida a intencdo do sujeito que produz a
informacdo e a compreensdo do sujeito que recebe a informacéo jornalistica. Por outro lado,
Gonzalez de Gémez (2003, p. 72), a partir da concepcao de dispositivos de Michel Foucault,
afirma que “toda agdo de transferéncia de informacdo independente de nossos desejos e
competéncias singulares”, pois todos os encaminhamentos dos fluxos informacionais
alcancam dimens0es estruturais, tecnoldgicas e cognitivas que estdo interligados como redes
de controle.

E notério o desencantamento do profissional que testifica essa determinacdo, que
controla esse fluxo para ndo sair da “ordem” editorial e, por vez, compromete a estrutura
significante da acéo de divulgar o que seja de interesse coletivo, conforme quadro 2 da sintese
das EChs extraida do discurso dos sujeitos envolvidos no estudo, no que se refere a

identificacdo dessa ordem editorial expressa.
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FIGURA 13 - Quadro 2 Sintese das Expressdes Chave e Ideia Central - DSC

A TNFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DE NOTICIA EM UNIDADES JORNALISTICA
5 - Baste una ordemeditorial ou institucional pela emissora que vocé trabakha e que deve ser respeitada durante esse processo de producio

de noticia? Como eh acontece?
Expressies Chave Idéia Central
r
Editor 1 iss0 Ndc € uma prética constante na emprasa em que =u trbehe nic & uma prtica constante A
[
Reporter2 As vezes, sim, Quando & uma maténz, por exemple, moomendads, gerlmente, 2 editoria pede, faga assim al 2u sigo. B

gerlmente, 2 editora pade, faga assm al 2u sigo,

|
Reporterl Sim. 2u ndo vou fazer minha maténia que denunce a prefeitum, por mais por mais que el sejade nteresse social B
que el s de intermsse socil

Editor 2 existe uma certa . digamos assim, hizemuiz dz noticia existe uma certa heramuiz dz notice C

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

Percebe-se um nivelamento institucional para a construcdo moldada da noticia, ou
seja, a forma e a intencdo dependem muito mais dos interesses empresariais e ndo social como
a esséncia do jornalismo ético recomenda. Por outro lado, o profissional jornalista ndo age de
maneira isenta condicionado a pratica da informacdo sem interfaces, mas esta refreado a
atender essas demandas comerciais e politicas. Resultante desse processo ha o conflito entre a
ética profissional e a moralidade do sujeito responsavel por disseminar a informacdo,
condicionado ao cumprimento dos ditames institucionais € ndo ao modo como a noticia
realmente acontece. O entrelacamento dessas praticas € discutido por Dupas (2001), quando
evoca 0 desejo do retorno a uma macroética, isto €, a uma ética da responsabilidade que
dissolve a concepcéo de que tudo é valido se for economicamente viavel. E uma corrente de
forcas continuas que parecem ndo ser possivel quebrar. Conforme Foucault (2013, p. 224), “o

papel da ideologia ndo diminui a medida que cresce o rigor e que se dissipa a falsidade”.

7.4 Noticiabilidade e informatividade: interfaces na producéo de noticias

A seletividade da informacdo esta presente durante o processo de producéo da noticia.
Porém, os critérios de selecdo ndo sdo gratuitos, h4 sempre uma intencdo, um motivo
especifico ou global. Esses processos contemplam amplo debate nas discussdes tedricas que
tratam de noticiabilidade, no campo da Comunicagdo Social, e informatividade para a Ciéncia
da Informacdo. Embora os dois termos apontem para 0 mesmo sentido, ha diferencas e

complementaridades.
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No que se refere aos resultados catalogados nos discursos dos jornalistas pesquisados,
interesse maior nesta etapa do estudo, a noticia é apontada como um elemento social que deve
atender as necessidades coletivas de maneira responsavel e ética. Esse deve ser o espelho a
refletir na demanda informacional durante o processo de escolha dos elementos a compor a
noticia, sendo essa tarefa atribuida ao profissional da area.

Durante o processo de selecdo da informagdo como noticia jornalistica, 0 uso das
fontes apresenta-se como recurso fundamental para decisdo de incluir ou excluir determinado
dado ou acontecimento. Esse mecanismo é discutido por Gonzélez de Gémez (1997) quando
considera as redes de relacionamentos como condutores de todo esse processo, pois, ha uma
complexidade de nds (links) que estabelecem relagdes entre os individuos e 0os meios culturais
e organizacionais que compdem esses entrelacamentos informacionais. Para Recuero (20009,
p. 26), “os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representados pelos nés (ou nodos).
Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes do sistema, 0s atores
atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da constituicdo de lagos
sociais”.

O que foi percebido durante o estudo é a falta de critério para essa selecdo, muito
embora os jornalistas atuantes nas redagcdes reconhegam o0s interesses sociais que devem estar
envolvidos nesses processos. Ha impedimentos, ordens e juizos que regem essa selecdo. Sao
os aparelhos ideoldgicos que conduzem a difusdo da noticia, ou dos discursos conforme
Foucault (2013). No quadro 3 da sintese de EChs e IC, é possivel perceber o critério
individual de jornalistas, seja na funcdo de editor ou repdrter, para selecionar as noticias
processadas por esses profissionais, levando em consideracdo as fontes de informacdo que
subsidiam os dados para producédo da noticia.

FIGURA 14 - Quadro 3 Sintese das Expressdes Chave e ldeia Central - DSC
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A TNFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DE NOTECIA EM UNIDADES JORNALISTICA
6 - Eoque ndoé importante ser veiculado como noticia? 0 que vocé exclur, o que deixa de fora durante esse processo de selecdo de notica?

Expressies Chave Idéia Central
Repdrter 1 ) ) _ - ]
2u posso informar pare o meu telespectador o que vai melhor 2 vida dek, jomzlsmo votado pam s pessoas A
| pra mim & um interesse socil. Eu faco jomalemo vot ado pam as pessoas
I
Editor 1 noticia tem que nteressar 2 umz coktiidade, tem que interessar 3 massa, noticia tem que nteressar z messz A
|
Editor 2 ©que agente excli é o que ndo tem infomag3o oficel, que aindaé | Se n3o tem confimagio & impraticavel B
incerto, que ha muitas dividas . Se n3o tem confimagio £ impraticavel, E
| até um risco de da.
f
Repdrter 2 Importants & ouvir os das ledos Importante & ouvir os dais ledos B
|

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

Ha inumeros “valores noticias” que operacionalizam a divulgacao dos acontecimentos.
Nesse caso, observa-se que o entendimento dos sujeitos pesquisados se complementa,
apontando a responsabilidade social como cabide dos valores noticia. E ressaltado o interesse
profissional de divulgar o que interessa a coletividade, que tenha qualidade e contemple a
veracidade dos fatos-noticias, sem deixar de fora a verséo de todos os personagens envolvidos
na historia a ser contada. E 0 que podemos considerar de troca informativa, na medida em
que, conforme Capurro (2003, p. 5), a “informagao nao ¢ algo que comunicam duas capsulas
cognitivas com base em um sistema tecnologico”. Para o autor, 0 marco de um grupo social
que se apropria de informacdes depende de sistemas de informacdo que possam da
sustentacdo a varias etapas no processo de comunicacdo a informacgdo, como a coleta, a
organizacdo, a interpretacdo, o armazenamento, a recuperacédo, a disseminacéo e, por fim, o
uso do conhecimento.

Os discursos em torno do entendimento operacional para selecdo de noticias revelam o
conhecimento e a vontade dos jornalistas na pratica do jornalismo comprometido com a
sociedade, no entanto, admitem fazer uso de técnicas e trucagem que ddo novos contornos a
noticia, remodelando de forma a tornar a informagdo mais robusta de acontecimentos,
deixando assim mais “atraente” para o publico, o que vai garantir maior evidéncia, maior
destaque e, consequentemente aumento da audiéncia, conforme quadro 4. Nesse campo,
recorremos ao conceito de “valor noticia” de Wolf (2003), que estabelece os critérios de
selecdo mediante o grau de interesse do usuario da informacgdo. “Os valores/noticias sdo
qualidade dos eventos ou da sua construcao jornalistica, cuja auséncia ou presenca relativa os
indica para a inclusdo num produto informativo. Quanto mais um acontecimento exibe essas

qualidades, maiores sdo suas chances de serem incluidos”. (WOLF, 2003, p. 23).

FIGURA 15 - Quadro 4 Sintese das Expressdes Chave e Ideia Central - DSC
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A TNFORMATIVIDADE NA PRODUCAD DE NOTICIA EMUNIDADES JORNALISTICA
8 -Eutiizado algummecnismo que possa tormar a netéria atrativa e isso gere audénca?

Expresstes Chave Idéia Central
[
Editor 1 separar o5 melhores momentos da entrevista que vlo lustrra separar o5 melhomres momentos da entrevista que vio lustrra A
) reportagem & da foma que o epérter conduzu encaixar essas falzs rportagem
|
Repérter 1 vou por aquile que me tocou, eu vou peb crigtive, entdo, aquio que de que me despertz eu creio que vai despertar quem vai assistic A

alguma forma me chamou a stenclo, que me desperta eu crio que wai
| despetar quem vai assitir,
I

Editor 2

A gente tenta trazer mais informagfes par fazerum pouco mais a gente tenta trazer mais nfomagBes B
dferente, Essa € a nossa luta do di a dia,

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

O que se questiona € o fator decisorio por parte do telespectador, de que maneira é
assimilado por este. A reflexdo é levantada sem intengdo de resolver, mas como proposta para
um novo estudo que se preocupe em responder a receptividade do telespectador da noticia.
Para 0 que propde o presente estudo, é basilar compreender que ha uma intencdo, embora
alinhavada no aspecto social, de enaltecer a noticia como elemento atrativo e gerador de
audiéncia, para isso, sdo indispensaveis o uso de recursos e julgamentos de idéia, aliada a
pratica de selecdo de noticia.

Esse complexo mecanismo que envolve a producdo da noticia contempla aspectos
culturais e ideologicos dos autores inseridos nesses processos, 0s jornalistas que manipulam,
de certa maneira, as informac@es jornalisticas. Na visdo dos fatos, os critérios também sdo
elaborados a partir dos fundamentos éticos, filoséficos e epistemoldgicos do jornalismo,
compreendendo conceitos de verdade, objetividade, interesse publico e imparcialidade que
orientam inclusive as a¢des e intencbes das instancias ou eixos anteriores.

Todo esse aparato técnico-ideoldgico permite ao proprio jornalista reconhecer a
noticia como elemento de poder econdmico, por vez, tratada como mercadoria, conforme

quadro 5.
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FIGURA 16 - Quadro 5 Sintese das Expressdes Chave e ldeia Central - DSC

A TNFORMATIVIDADE NA PRODUCAO DE NOTICIA EMUNIDADES JORNALISTICA
9 -Vocé acredita que a nformacdo pode ser considerada une mercadoria? Porque?

Expressoes Chave Idéia Central
Repérter 2 |  Dumnte a produgio dels estd envolvido dinheim Ha oferta & hd procur A
|
[
Reporterl | pinguém faz jomalismo grtutamente, ndo &7 hd uma rebc3o de trocs, ninguém faz jomalismo gratut amente; ha uma relagdo de troca A

| por 0, entéo, acredito que toma-se uma mercadorg, sim,

Editor 1 tem uma sobrecarga de merchans dentro do progrma que pr mim excesso de conteldo publctéro, B
aquele programa vire mais uma mercadors do que um informat e,

Editor 2

acho que & uma mercadoriz, sim & que deve ser absorvidas da melher deve serabsonidas da meher forma possivel C
1 forma possivel

Fonte: Relatério do Qualiquantisoft (2014).

De maneira geral, 0s sujeitos pesquisados apresentam em seus discursos a idéia de
noticia-valor como uma necessidade social que é entregue sob intencdo meramente
mercantilista. Por outro lado, aparece a idéia de geradora de conhecimento, sendo por tanto
uma mercadoria no sentido de oferta de sentidos, conforme idéia central catalogada na fala de
“Editor 2”. O resultado indica um comprometimento com a unidade informativa, que é
geradora do conhecimento. Com base na argumentacdo de Barreto (2002) de que a geracdo de
conhecimento ¢ uma modificacdo no estoque mental do individuo, que resulta da interacdo
entre sujeito e a obtencdo da informacdo, podemos considerar que as unidades jornalisticas
ndo tém alcancado o seu papel primordial que é promover a construcdo social a partir de
comunicacdo de noticias.

Constatamos que essa responsabilidade independe do profissional que produz e
dissemina as informag6es, mas de uma série de elementos que atuam no controle editorial a
partir de aparelhos ideologicos. Esse conjunto € ressaltado por Focault (2012), quando
apresenta os rituais, as regras e as normas estabelecidas pelas instituicbes governantes como
ferramentas eficientes que definem a posigdo que um individuo deve ocupar em determinado
didlogo e, consequentemente, os enunciados que devem produzir e 0 comportamento
adequado a adotar no ambito social. E nesse prisma que circula a cadeia produtiva que maneja
os fluxos de informacgdo necessarios a construcdo da noticia em unidades jornalisticas. Nesse

sentido, as fontes que subsidiam a construgdo da informacdo jornalistica aparecem limitadas
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aos individuos que dominam as esferas institucionais, seja no campo politico, econémico ou

cultural das organizagdes.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa parte de uma analise critica sobre métodos e processos que envolvem a
producdo da noticia em veiculos de comunicacdo, sobretudo em emissoras de televisdo na
Paraiba, consideradas no estudo como unidades jornalisticas. Os mecanismos de controle s&o
institucionalizados a partir de esferas politica e econdmica. A proposta é investigar 0s
processos de producdo de noticia em unidades jornalisticas e suas condicdes de
informatividade para construcdo de sentidos. E importante considerar que no entremeio desse
processo esta a possibilidade de gestdo do conhecimento e da informacao.

Nesses campos foram discutidos os aspectos tedricos que apontam para a possibilidade
da noticia como forma de conhecimento, pois se considera que a comunicacdo jornalistica é
dotada de elementos informacionais e a noticia um produto do meio, sua producao
condicionada & gestdo da informagc&o possibilita moldar os dados para, entdo, dissemina-los. E
possivel defender a possibilidade de criagdo do conhecimento a partir da divulgacdo de
acontecimentos.

Nesse horizonte, questiona-se a possibilidade de transferéncia de informacdo como
método de geracdo do conhecimento considerando os processos e critérios de informatividade
que desencadeiam na construcdo de sentido. Investigamos 0s processos que fundamentam a
noticia enquanto produto informativo. Para isso, considera-se um ciclo que se movimenta em
direcdo as préaticas jornalisticas que compreende 0s processos de receber, interpretar,
investigar e disseminar as informacbes, obrigatoriamente nessa ordem. Tais etapas estdo
inseridas em um complexo regime, proprio dos sistemas de comunicacdo, que norteia a
producdo do contetdo através de um modus operandi e determina sua distribuicdo mediante
um modus significandi.

A pesquisa, em sua fase pratica, foi concentrada na aplicacdo de entrevistas orais com
profissionais inseridos no contexto operacional das redagfes, nucleo onde se processa e
dissemina a noticia nas unidades jornalisticas. A selecdo dos pesquisados perpassou algumas
dificuldades, entre elas, a disponibilidade e interesse dos jornalistas em conceder informagoes
necessarias para extrair os resultados do estudo de maneira a contemplar os objetivos da
pesquisa. A principal barreira foi colher, de maneira fidedigna e sem interferéncias, os
depoimentos dos individuos. Pois, hd sempre receio de revelar os mecanismos de controle
exercidos pelas institui¢cBes jornalisticas. Depois, a catalogacdo dos dados no Qualiquantisoft,
pois é necessario conhecimento prévio do seu funcionamento, além de critérios para selecéo

dos dados a ser inserido para obtencéo do Discurso do Sujeito Coletivo.
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As primeiras analises partiram de uma observacdo in loco nesses sistemas que operam
e controlam os discursos modelados e proferidos para atender a demandas politicas e
econémicas, resultando assim no condicionamento da sociedade para a obediéncia a tais
normas e procedimentos do mercado da comunicacdo. Nesse caminho estdo os profissionais
da prética jornalistica que atuam sob a tutela das institui¢des que regulamentam e dissemina a
informagdo como noticia a partir da producdo mercantilizada. Estes que ficam a deriva de
todo o processo, embora sujeitos participativos dessa construcdo. Foi constatado que as
diretrizes editoriais obedecem a um regime de informacdo, que, segundo Gonzalez de Gémez
(2012), trata-se de um modelo de organizagéo institucional onde se define os atores sociais e
econdmicos detentores do controle informacional.

H& um imbricado de interesses envolvidos. Em primeira instancia, o préprio
consumidor da informacdo, considerado nesse contexto como receptor da informacdo
jornalistica, sobretudo, dos acontecimentos do cotidiano. Enquanto isso, este mesmo sujeito é
0 alicerce para os interesses das instituicfes regulamentarem suas normas de controle, acesso
e uso da informacdo que resulta em mecanismos de poder. Ha uma rede de conexdes que
converge para producdo da noticia e, esta, alimentada por um capital social, politica e
econdbmica. A tecnologia favorece a movimentacdo dessa rede quando amplia as
possibilidades de uso e compartilhamento das informacgdes, pois as relagOes
institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento sdo mutuas.

Nesse prisma, defende-se a necessidade de refletir quanto a procedéncia das fontes e a
veracidade dos fatos circulantes na rede de composi¢cdo da informatividade que resultada na
construcdo de sentidos. Logo, a disseminacdo da noticia por meio dos veiculos de
comunicacéo possibilita a alteracdo do estado de conhecimento do sujeito a respeito de algum
fato. A movimentacdo ou o deslocamento das estruturas significantes da informacdo se da
através do contato e da interagdo com outras fontes de informagé&o.

Identificou-se, através dos discursos em entrevista oral de repérteres e editores de
texto atuantes na producdo de noticia para telejornais das emissoras TV Clube/Band e TV
Correio/Record, a demarcacdo editorial imposta pelas empresas de comunicagdo. Ressalta-se
que a constatacdo ndo esta vinculada exclusivamente a condigdo e as diretrizes estabelecidas
pelas referidas emissoras do universo da pesquisa, mas se trata de um parametro geral no
ambito do mercado profissional do jornalismo. Foi evidenciado o controle editorial para
praticas de apuracdo e producdo da informagdo jornalistica, sendo estas condicionantes do

processo de informar.
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Em categorias discursivas, conforme diretriz do Discurso do Sujeito Coletivo, método
utilizado no estudo, pode-se identificar vinte e trés Ideias Centrais que nortearam 0S
resultados qualitativos da pesquisa. Estes lancaram luz sobre a maneira de atuacdo das
empresas quanto a formatacao do aspecto social da noticia, construida a partir de holofotes de
interesses econdmicos e politicos.

Considerando as forcas que governam a comunicacdo da noticia, os jornalistas
expressaram estarem submetidos a ordem econémica e ao controle editorial absoluto das
empresas, por vezes, censurados ao emitir opinido que venha interferir nesses interesses
individuais. Considera o imperativo politico como entrave para exercer a funcdo social do
jornalismo de informar e defender a sociedade, sobressaindo sempre a producdo de noticia
através de “moeda de troca”. A falta de humanizacdo no contexto da noticia apresenta-se
como falha, sem interesse coletivo, mas a noticia pela mercadoria para um mercado
publicitério.

E, portanto, passivel de questionamentos a pratica jornalistica nas empresas de
comunicacgdo, que, por sua vez, compromete o carater social da informacéo, sobretudo, da
noticia como produto jornalistico. Paralelo a estas constatagcdes, preocupa-nos a formacéo do
profissional jornalista e as exigéncias do mercado que ndo tem adotado critérios de selecdo
destes. Embora ndo compreenda o objetivo da pesquisa, mas o tema apresenta-se como
possibilidade de ampliar o estudo nesse horizonte.

Em sintese, conclui que ha forte influéncia econbmica como um dos principais
reguladores da disseminacdo da noticia pelas unidades jornalisticas, estando a politica acima
dessa instancia, pois € farol que instrui o estabelecimento de regras e controles editoriais nos
veiculos de comunicagdo. A notoriedade desses “figurdes” que atuam nesse controle ¢é
reconhecida por profissionais do jornalismo, mas provavelmente pouco notado pelos
receptores da informacdo produzida no ambito dessas empresas. A pesquisa ndo aprofunda
esse tema, mas langa a possibilidade de investigacdo em outros estudos.

Podemos constatar que o fluxo da informacdo que envolve a construgdo da noticia,
percorre pelo menos trés etapas até a divulgacdo dos acontecimentos, a saber, recepcao,
apuracdo e descricdo. No entanto, a modelagem e os contornos da noticia nesses processos
dependem de diretrizes institucionais estabelecidas por individuos que detém o poder politico
e econdmico, logo, os discursos disseminados através das noticias. Em funcdo desses
encaminhamentos, as fontes subsidiarias da noticia tornam-se limitadas aos sujeitos

detentores desse poder. Consideramos, por conseguintemente, que essas condicGes interferem
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na confiabilidade da noticia que por vez atende a particularidades especificas e coletivas como
reza a ética jornalistica.

Sendo assim, podemos considerar que 0s preceitos e as normas conveniadas entre
empresas e politicos sdo direcionados aos produtores e gestores de informacdo das unidades
jornalisticas. Os profissionais conhecem os ditames e obedecem rigorosamente as regras,
logo, essas condigbes sdo a garantia de estabilidade profissional. Por ultimo, esses
acontecimentos interferem diretamente na construcdo de sentido da informacao, sendo, pois,
as condicdes estruturais das empresas basilares para da forma aos acontecimentos cotidianos e
estes serem comunicados a sociedade.

Consideramos, em sintese, que as condi¢cBes de informatividade nos processos de
producdo, comunicacdo e uso da informacdo nas unidades jornalisticas atendem a contexto
politico e econdbmico que resultam na organizacdo e comunicacdo da noticia enquanto

estrutura significante de interesse individualizado e ndo coletivo.
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