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RESUMO

A educagéo a distancia no Brasil € uma realidade e, a cada dia, vem crescendo o
namero de instituicbes, cursos e de pessoas que almejam se qualificar
profissionalmente, cursar uma graduacdo ou uma pos-graduacao. O credenciamento
de instituicbes de ensino técnico e superior para a implantacdo da modalidade de
educacdo a distancia, a criagdo do Programa Universidade Aberta do Brasil que
permitiu que cursos de graduacdo e poés-graduacdo em diversas localidades pela
parceria firmada entre instituicdo publica de ensino superior e a gestdo municipal
para a criacdo de um polo de EAD foram fatores determinantes para o crescimento
do numero de alunos matriculados em cursos a distdncia no Brasil. Nesta
modalidade de educacéo, professores e tutores sdo responsaveis pela mediacao da
aprendizagem do aluno, mas, para que possa acontecer de maneira satisfatoria, €
imprescindivel a utilizacdo de tecnologias e metodologias que lhes permitam planejar
e monitorar as atividades atribuidas aos alunos. O exercicio da docéncia em cursos
de graduacado a distancia tem sido um desafio para os professores das disciplinas
curriculares — principalmente com relagdo as atividades atribuidas aos alunos.
Portanto, o presente trabalho de pesquisa apresenta uma metodologia para uma
abordagem sistémica no planejamento e monitoramento de atividades em cursos de
graduacéo a distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Sistemas de Apoio ao Moodle. Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Metodologia de Ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

The distance learning in Brazil is a reality and, to each day, has increased the
number of institutions, courses and people, who aspire to qualify professionally and
even pursue an undergraduate or graduate degree. The accreditation of technical
and higher education institutions to implement the modality of distance education; the
creation of the Program Open University of Brazil — which allowed undergraduate and
graduate degrees in various locations for partnership between public institution of
higher education; and municipal management for the creation of an ODL center.
These three main topics listed above, were determining factors for the growth in the
number of students enrolled in distance education in Brazil. In this type of education,
teachers and tutors are responsible for mediation of student learning, but for that to
happen satisfactorily, it is essential the use technologies and methodologies that
enable them to plan and monitor the activities assigned to students. The practice of
teaching an undergraduate, as an open distance learning, has been a challenge for
teachers of the curricular subjects - especially with regard to the activities assigned to
students. Therefore, the present research work presents a methodology for a
systematic approach in the planning and monitoring of activities in undergraduate
distance learning courses.

Keywords: Distance Education. Systems Support Moodle. Virtual Learning
Environment. Teaching-learning methodology.
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1 INTRODUCAO

Os cursos ofertados em ambientes virtuais estdo, a cada dia, mais acessiveis
aos individuos que almejam uma formacgdo profissional ou continuada. As
instituicbes de ensino também buscam, nas tecnologias da informacdo e
comunicacao, recursos para poder viabilizar o processo ensino-aprendizagem por
meio da oferta de cursos de graduacgédo, pés-graduacado e de aperfeicoamento com a
utilizacdo da educacao a distancia. A aceitacdo é tanta que o numero de alunos em
cursos a distancia tem crescido a cada ano. Segundo informac¢fes do Portal MEC
(INEP, Censo Ensino Superior 2013) mais de 15% dos alunos do ensino superior
estdo matriculados em cursos de graduacdo a distancia. E importante ressaltar que
o Programa Universidade Aberta do Brasil — UAB é a for¢ca motriz responsavel pelo
crescimento, pois, por meio da parceria firmada entre o Ministério da Educacéo,
Instituicdo Publica de Ensino Superior e gestdo municipal, pessoas nos lugares mais
remotos do Brasil estédo sendo agraciados com a oportunidade de poder cursar uma
graduacgdo ou uma pos-graduacao.

Conforme Raslan (2009, pp. 24 e 25):

[...] a EAD, ao longo do tempo, vem sendo ofertada através de varios meios:
correspondéncia, radio, televisdo e internet; para atender aos mais diversos
objetivos: ampliar 0 acesso a educac¢do em todos os niveis do ensino,
formagdo técnico-profissionalizante, alfabetizar e treinar trabalhadores,
promover atividades culturais, capacitar em massa os professores, apoiar as

aulas ministradas nos ensinos fundamental e médio, expandir e interiorizar a
oferta de cursos superiores.

A metodologia adotada em cursos a distancia exige do aluno uma adaptacao
ao ambiente tecnoldgico virtual utilizado no processo de ensino-aprendizagem, bem
como esta apto as mudancas de paradigmas relacionados ao processo educativo. O
aluno virtual é diferenciado dos que frequentam cursos presenciais, pois lhes séo
exigidas disciplina e organizacdo durante os estudos. Em um curso virtual, apesar de
a metodologia adotada no processo ensino-aprendizagem ser diferenciada para que
possa facilitar a assimilagcdo dos conteudos, o aluno tem que vencer o paradigma de
que, para aprender, sempre tera que haver um professor a intermediar seu
aprendizado, de modo que ambos possam interagir fisicamente para poder construir

0 conhecimento em torno de um contetdo. O aluno de um curso virtual tem que
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“aprender a aprender” de maneira auténoma por meio do acesso as informacgfes do
curso disponibilizadas em diversas midias para facilitar a aprendizagem.

E importante ressaltar que a aprendizagem em cursos a distancia é
promovida por meio da colaboracdo de todos que fazem parte do processo
educativo, de modo que cada aluno colabora com a aprendizagem de outros alunos
e, juntos, constroem um conhecimento coletivo.

Assim como para os alunos, um curso a distancia exige de professores mais
dinamismo nas acdes pedagodgicas e que faca uma estruturacdo de conteudos de
maneira organizada e objetiva, tudo com vistas a facilitacdo, a compreensao e a
aprendizagem do aluno. Da mesma maneira que sdo exigidas mudancas de
comportamentos de alunos no momento em que se matriculam em um curso a
distancia, mudancas também séo exigidas no comportamento de professores que
atuam ou séo convidados a integrar a equipe de docentes de um curso. Em cursos
presenciais, o professor podera se abster de acompanhar o desempenho do aluno e
passar a avalia-lo, simplesmente, pelas avaliacdes realizadas na disciplina, mas, em
um curso a distancia, o professor e tutores devem orientar, monitorar e acompanhar

o desempenho de todos os alunos. Segundo Mill, Oliveira e Ribeiro (2010, p.16):

Na EAD, muito da base de conhecimento para a docéncia presencial é
partilhada com um conjunto de outros educadores e técnicos, levando a
constituicdo de outra configuracdo de docéncia. Ademais, na EAD essa
base é necessariamente acrescida de conhecimentos peculiares a esta
modalidade educacional. Nasce ai a polidocéncia, constituida por uma
equipe de educadores e assessores que — juntos, porém nao na mesma
proporcdo — mobilizam os saberes de um professor: os conhecimentos
especificos da disciplina; os saberes didatico-pedagégicos do exercicio
docente, tanto para organizar os conhecimentos da disciplina nos materiais
didaticos quanto para acompanhar os estudantes; e os saberes técnicos,
para manuseio dos artefatos e tecnologias processuais, para promover a
aprendizagem de conhecimentos dos estudantes.

Poder identificar e avaliar os fendbmenos que possam contribuir ou ndo para
um bom desempenho do aluno em um curso a distancia s&o primordiais para o
exercicio da docéncia, pois sdo fundamentais para que o professor possa tomar as
decisBes que resultem na melhoria do processo ensino-aprendizagem. Para Lévy
(2010, p.173), a principal fungédo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora € feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua

competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o
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pensamento. O professor se torna um motivador da inteligéncia coletiva dos grupos
que estdo sob o seu encargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e
na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediacao
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem.
Para que os docentes de um curso de graduacgao a distancia possam exercer
suas funcdes pedagdgicas e simultaneamente fazer a gestdo do curso, €
imprescindivel que sejam utilizadas metodologias e sistemas de apoio de maneira
associada, de modo que permitam que professores possam planejar e monitorar as
atividades atribuidas aos alunos. Desta maneira, os professores poder&o atribuir
atividades aos alunos sem sobrecarrega-los evitando assim o acumulo de atividades
e, posteriormente, o abandono do curso. Os sistemas que apoiam 0S Cursos a
distancia sdo excelentes para a criacdo de cursos no que se refere a
disponibilizagdo dos contetdos e atividades, mas, para auxiliar professores na
gestdo académica da aprendizagem, eles ndo atendem as necessidades dos

docentes.

1.1 JUSTIFICATIVA

Da mesma maneira que o numero de alunos tem aumentado em cursos de
graduacdo a distancia, também tem crescido o numero de alunos que nao
conseguem concluir e que abandonam os cursos. A dificuldade em poder monitorar
e acompanhar o desempenho de alunos em cursos de graduacédo a distancia tem
sido uma das dificuldades dos professores. Por outro lado, os alunos matriculados
comumente ndo conseguem realizar as atividades atribuidas em cada disciplina do
curso em tempo pré-definido pelo professor. O ndo cumprimento das atividades
afetarda o desempenho do aluno durante o curso, pois ndo obtera a pontuacao
necessaria para a aprovacao nas disciplinas, o que gera uma dependéncia que
podera impedir a progressado no curso; neste contexto, caso ele fiqgue posteriormente
desestimulado podera acabar desistindo do curso, aumentando assim a estatistica
de evaséo dos cursos de graduacao a distancia.

O acompanhamento do desempenho de alunos tem sido uma constante
preocupacao dos professores de todos os cursos de graduacéo a distancia ofertados
pela Universidade Federal da Paraiba, principalmente, dos professores do curso de
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Licenciatura em Matemética a distancia que, nas reunides, tém debatido acerca de
temas relacionados ao comportamento de alunos nas disciplinas, como:
a) Alunos matriculados que frequentam, e ndo cumprem todas as atividades
das disciplinas;
b) Alunos matriculados que frequentam, e ndo cumprem as atividades das
disciplinas;
c) Alunos matriculados, e que nao frequentam as disciplinas do curso;
d) O namero de alunos reprovados e repetentes nas disciplinas;

e) O numero de alunos que trancam e que posteriormente desistem do curso.

Os temas acima angustiam os professores e os fazem buscar suporte em
diversos recursos para o entendimento dos fendmenos que podem estar afetando a
progressdo do aluno no curso. Segundo Vieira (2001), para acompanhar o processo
ensino-aprendizagem em EAD, € necessario definir um conjunto de informacdes que
sejam julgadas como relevantes ao acompanhamento, tais como: coleta de log e
rastreamento de comunicacao; reunido dos resultados das atividades previstas e
andlise dos dados e tomadas de decisao.

Diante desse cenario, vimos a possibilidade de contribuir com o
desenvolvimento de uma metodologia que pudesse auxiliar os professores no
planejamento e no monitoramento de atividades atribuidas aos alunos em cursos de
graduacédo a distancia apoiada por um sistema de suporte ao Moodle na gestao de

cursos de graduacgéao a distancia.

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia para que professores possam planejar e monitorar as

atividades atribuidas aos alunos de cursos de graduacgéo a distancia.



18

1.2.2 Objetivos Especificos

Para que se tenha uma metodologia que auxilie professores de cursos de
graduacéo a distancia no planejamento e no monitoramento de atividades atribuidas

aos alunos foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Compreender as funcionalidades dos ambientes virtuais na gestao de
cursos a distancia e no processo ensino-aprendizagem,;

b) Identificar os dados relevantes que possam levar ao entendimento de
ocorréncias e resultados de desempenhos de alunos;

c) Pesquisar sobre sistemas de apoio ao trabalho docente que permitam fazer
analises de dados relacionados ao comportamento e ao desempenho de
alunos em cursos de graduacao a distancia gerenciados pelo MOODLE;

d) Desenvolver uma metodologia que permita o professor planejar e monitorar
as atividades atribuidas aos alunos de cursos de graduacéo a distancia de
maneira que nao sobrecarregue o aluno nas disciplinas cursadas no
semestre, de maneira que permita ao aluno, cumprir todas as atividades

fortalecendo o processo ensino-aprendizagem.

1.4 PROBLEMATIZACAO

Desde o inicio das atividades da UAB que, por meio da parceria entre
Ministério da Educacéo, a instituicdo publica de ensino superior e gestdo municipal
passou a viabilizar cursos superiores ofertados por meio da metodologia a distancia
nas cidades mais remotas do pais, a adesédo aos cursos sO0 tem aumentado a cada
ano. Na UFPB, por exemplo, o numero de alunos matriculados nos cursos a
distancia corresponde a, aproximadamente, 36% dos alunos matriculados em cursos
presenciais da instituic&o.

Os professores que exercem a docéncia em cursos a distancia da UFPB
Virtual na sua maioria também atuam nos cursos presenciais. Os tutores, por sua
vez, sdo integrados a equipe de docentes por meio de um processo seletivo
publicado em editais; eles tém de possuir, por sua vez, vinculo com uma instituicao
publica de ensino, podendo ser professor da rede publica ou estar inserido em um

programa de pos-graduacéo da instituicdo de ensino superior. Desde o inicio até os
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dias atuais, professores e tutores buscam, nas metodologias, solu¢cbes para 0s
problemas relacionados ao monitoramento, acompanhamento e avaliacdo do
desempenho de alunos, bem como no suporte as tomadas de decisbes que

repercutam na melhoria do processo ensino-aprendizagem.

O avaliador educacional precisa, para fins de desenvolver um projeto e
nortear a sua pratica, de um modelo teérico. A definigdo de um modelo
tedrico dependera de varios aspectos, dentre eles a propria natureza do
problema educacional a ser investigado e o contexto sociocultural e politico
no qual ele esta inserido. A definicdo do modelo tedrico ndo garantir4 o
sucesso da avaliacdo educacional, mas servirA como um parametro de
referéncia para os fundamentos tedéricos e metodoldgicos para a avaliagédo,
assim como possibilitard uma apreciacdo mais critica sobre a utilizagdo dos
instrumentos e procedimentos utilizados e a geracdo dos resultados para
possiveis tomadas de deciséo (GARCIA, 2013, p.38).

Diante da demanda de alunos matriculados em cursos a distancia e as
diversidades existentes entre eles, professores e tutores se sentem inquietados por
ndo poderem exercer plenamente as suas funcdes pedagogicas durante a conducao
e a gestao de cursos a distancia.

1.5 HIPOTESE

O cumprimento do objetivo geral deste trabalho de pesquisa se deu por meio
de uma metodologia que pudesse dar suporte a professores quanto ao planejamento
e ao monitoramento de atividades atribuidas aos alunos de cursos de graduacéo a
distancia, acredita-se que:

a) Professores, por meio de conhecimentos tedricos e praticos a luz da
aprendizagem e aliados a metodologia que Ihes possibilitem planejar,
monitorar e atribuir atividades aos alunos de maneira que nao o0s
sobrecarreguem evitando assim a reprovacao de alunos por nédo fazerem as
atividades avaliativas, bem como lhes motivando a evasao do curso por néo

terem conseguido cumprir todos os deveres discentes.
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1.6 RELEVANCIA E MOTIVACAO

A relevancia é perceptivel diante das necessidades dos professores de cursos
de graduacédo a distancia que se preocupam com a melhoria do processo ensino-
aprendizagem apoiada por metodologias e sistemas de suporte a gestdo dos cursos.

A motivacdo para o desenvolvimento de uma metodologia que apoiasse
professores no planejamento e no monitoramento de atividades atribuidas aos
alunos de graduacao a distancia, deu-se pelos seguintes fatos: por fazermos parte
da equipe de docentes de um curso de graduacdo a distancia, por ndo termos
recursos disponibilizados na plataforma de EAD, em destaque o Moodle, que nos
permitissem monitorar, acompanhar e avaliar o desempenho de alunos. Sendo

assim, descreveremos cada motivacao para a idealizagdo do nosso sistema.

1.6.1 Exercicio da Docéncia em Curso a Distancia

Por fazer parte da equipe de professores do curso de Licenciatura em
Matematica a distancia da Universidade Federal da Paraiba por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB do Ministério da Educacéo desde o segundo
semestre do ano de 2007, percebemos que, para exercermos as nossas atividades
pedagdgicas, seria necessario muito mais do que simplesmente interagir e avaliar as
atividades realizadas pelos alunos. Em um curso a distancia, além de interagir e
avaliar as atividades realizadas € imprescindivel que se possa monitorar,
acompanhar e entender os fenbmenos que implicariam o desempenho de alunos.
Na oportunidade, tivemos que fazer uso de softwares de planilha eletrbnica e de
edicdo de textos de maneira que nos auxiliassem nas nossas atividades
académicas. Entédo, os dados eram garimpados no Moodle e processados de acordo
com as nossas necessidades pela planilha eletrénica, de modo que relatorios eram

gerados por meio do editor de texto.
1.6.2 Sistemas de Apoio ao Moodle para Gestao de Cursos a Distancia
A inexisténcia de metodologias e/ou sistemas que apoiassem o trabalho dos

professores e tutores nos processos de planejamento, monitoramento e

acompanhamento de atividades atribuidas aos alunos, bem como avaliar o



21

desempenho deles durante o curso, motivaram as pesquisas incessantes em busca
de alguma solucdo que apoiasse os professores no entendimento das ocorréncias
durante o curso e nas tomadas de decisdes. Para quem exerce uma funcdo de
professor ou tutor em um curso a distancia do Sistema Universidade Aberta do Brasil
— UAB, ter um sistema que possa auxiliar andlises de dados importados do Moodle é

de suma importancia.

1.7 METODOLOGIA

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo propor uma metodologia
de uma abordagem sistémica de professores no planejamento e monitoramento de
atividades em cursos de graduacao a distancia de maneira que as praticas docentes
possam focar colaborativamente na melhoria do processo ensino-aprendizagem e
qgue lhes dé suporte a tomadas de decisGes e ao planejamento de estratégias para o
processo educativo.

O Curso de Licenciatura em Matematica a distancia ofertado pela
Universidade Federal da Paraiba e outros cursos a distancia serdo 0s cenarios
utilizados para a realizacdo dos estudos desta pesquisa. O Curso de Licenciatura em
Matematica a distancia foi planejado com vista a que os alunos o concluissem em 04
(quatro) anos desde que nao tenham malogrado nenhuma reprovacdo ou que
tenham sofrido a incidéncia de qualquer outro motivo que viesse a interferir na
conclusao no tempo determinado.

Visando a desenvolver um trabalho de pesquisa cientifica que possa resultar
na descoberta de conhecimentos, a pesquisa estard embasada nas principais

caracteristicas da pesquisa:

a) Quanto a natureza, serd uma pesquisa aplicada, pois tem o objetivo de
gerar conhecimentos para uma aplicacdo pratica dirigida a solucdo de
determinados problemas especificos;

b) Quanto a forma da abordagem sera uma pesquisa de carater quantitativa e
qualitativa. Por meio da abordagem quantitativa, sera possivel avaliar
numericamente todas as ocorréncias do curso por meio da utilizacdo de
técnicas da estatistica, o que, aliado aos conhecimentos tedricos e praticos

sobre o processo ensino-aprendizagem, permitira o entendimento sobre o
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desempenho de alunos em um curso a distancia. Através da abordagem
qualitativa a pesquisa possibilitara o entendimento de alguns fenémenos
nao quantificaveis que influenciam o desempenho de alunos de cursos a
distancia;

c) Quanto aos objetivos, a pesquisa serd exploratoria e descritiva. Por meio
da pesquisa exploratoria, visaremos a maior familiaridade com os possiveis
problemas objetivando torna-los explicitos ou a construcdo de hipoteses.
Como instrumentos da pesquisa exploratoria, serdo utilizados:
levantamento bibliografico e avaliacdo dos resultados processados pelo
sistema de apoio aos professores na mediacao dos cursos a distancia. Por
meio da pesquisa descritiva, visaremos a descrever as caracteristicas do
publico alvo, do ambiente de ensino, dos fenémenos ocorridos ou
estabelecer relagBes entre as varidveis da pesquisa. Para a realizagdo da
pesquisa descritiva, serdo utilizadas técnicas padronizadas de coleta de

dados do tipo: questionario e observacao sistematica.

Para que possamos fundamentar o nosso trabalho de pesquisa de acordo
com as caracteristicas acima citadas e que nos dé subsidios a descoberta do
conhecimento, algumas etapas foram definidas como procedimentos da pesquisa.

Desta forma as etapas definidas foram:

a) Consultar referéncias bibliograficas com abordagem na educacdo a
distancia objetivando identificar e selecionar os principais sistemas
utilizados na gestdo de cursos e no acompanhamento de desempenho de
alunos;

b) Estudar e identificar as funcionalidades dos sistemas de apoio a gestédo de
cursos a distancia selecionados como elementos relevantes para a
pesquisa;

c) Fazer um estudo comparativo entre os sistemas selecionados na pesquisa
bibliografica ressaltando as caracteristicas de apoio a gestdo de cursos a
distancia e as atividades pedagogicas dos docentes;

d) Dentre os sistemas selecionados, identificar o de melhor utilizac&do no apoio
a gestao de cursos a distancia e aos professores e tutores;
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e) Definir o ambiente da pesquisa por meio da escolha do curso, disciplinas,
periodos e grupos de pessoas objetivando posteriormente apresentar um
estudo de caso e seus respectivos resultados alcancados;

f) Aplicar questionario do tipo pré-teste com professores integrantes da
equipe de docentes do curso para que seja possivel coletar dados que
permitam tragar o perfil de professores e tutores objetivando identificar os
principais problemas na gestdo de cursos a distancia diante da otica dos
docentes;

g) Utilizar como laboratério da pesquisa um ambiente de EAD criado para um
Curso Teste que sirva de apoio a um curso presencial;

h) Fazer uso do sistema de apoio selecionado no acompanhamento de alunos
do Curso Teste. Durante a utilizacdo do sistema, avaliar as funcionalidades
identificando os pontos fortes e fracos no apoio aos professores e tutores
de cursos a distancia;

i) Propor atualizacdes no sistema de apoio que possam complementar as
funcionalidades que apoiam os docentes na gestao de cursos a distancia e
gue os permitam acompanhar o desempenho e a aprendizagem de alunos;

j) Propor um protétipo de um sistema de apoio aos professores que dé
suporte a aplicabilidade da metodologia focada numa abordagem sistémica
para o planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos alunos;

k) E, por fim, fazer revisdo bibliografica objetivando fundamentar as
conclusdes finais com base nos resultados obtidos na utilizagéo do sistema

em um curso a distancia.

1.8 ESTRUTURACAO DA PROPOSTA DE DISSERTACAO EM CAPITULOS

Como forma de estruturar a dissertacdo de mestrado que sera o instrumento
de apresentacado dos resultados do nosso trabalho de pesquisa, optamos em fazé-la

em 06 (seis) capitulos que abordardo os seguintes temas:

a) Capitulo 1 — Introducéao;
b) Capitulo 2 — Contextualizando a educacéo a distancia no Brasil e na UFPB;
Neste capitulo, serd apresentada a atual situacédo da educacédo a distancia no

Brasil que contemplara informacdes da criacdo do Sistema Universidade Aberta do
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Brasil pelo Ministério da Educacdo, bem como a participacdo da UFPB como
instituicdo publica de ensino superior promotora de cursos de graduacéo a distancia
apos os 07 (sete) anos de atividade.

c) Capitulo 3 — Sistemas de apoio ao MOODLE na gestdo de cursos a
distancia

Fazer analises de comportamentos e desempenhos de alunos em cursos a

distancia tem sido uma tarefa dificil para coordenadores, professores e tutores por
falta de sistemas que desempenhem bem essa funcdo. Portanto, neste capitulo
apresentaremos algumas ferramentas tecnoldgicas que permitem fazer algumas
anélises com base em dados extraidos dos cursos a distancia.

d) Capitulo 4 — Proposta de uma abordagem sistémica para apoiar
professores no planejamento e monitoramento de atividades em cursos de
graduacéo a distancia

Neste capitulo apresentaremos uma proposta para uma abordagem sistémica

para apoiar professores no planejamento e monitoramento de atividades em cursos
de graduacéao a distancia.

e) Capitulo 5 — Validacdo de uma proposta metodoldgica para abordagem
sistémica no planejamento e monitoramento de atividades em cursos de
graduacéo a distancia

Neste capitulo, serdo apresentadas informacgdes a respeito da plataforma de

EAD adotada pela maioria das universidades do mundo e dentre elas a UFPB que é
cenario da nossa pesquisa, da pratica docente diante de um curso a distancia, sobre
a utilizacdo de sistema no apoio a pratica docente em plataformas de EAD e, por fim,
a validacdo de nossa proposta metodolégica para o trabalho colaborativo de
professores segundo uma abordagem sistémica para o0 planejamento e
monitoramento de atividades em cursos a distancia.

f) Capitulo 6 — Sistema de apoio aos professores no planejamento e
monitoramento de atividades em cursos de graduacéo a distancia

A utilizacdo de sistemas de informagéo na gestédo de atividades é fundamental

para a pratica profissional com eficiéncia e eficacia. Neste capitulo apresentaremos
a proposta de um sistema de apoio aos professores na gestao de atividades em

cursos de graduacgao a distancia.



25

2 CONTEXTUALIZANDO A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E
NA UFPB

A educacéo a distancia esta sendo utilizada para as mais diversas atividades
de ensino, desde a estruturacdo e mediacao de cursos de qualificacdo profissional
passando por cursos técnicos, de graduacdo e de pos-graduacdo. Como 0 nosso
objeto de estudo esté centrado no ensino superior a distancia mais restritamente aos
de graduacéo, estardo dispensados maiores comentarios aos demais.

No intuito de balizarmos as nossas discussdes em torno do tema proposto
neste capitulo, o estruturamos em 03 (trés) topicos: O Ensino Superior no Brasil; A
Educacéo a distancia no Brasil; UFPB Virtual no Contexto da Educacéo a distancia.

2.1 O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A cada ano, o numero de alunos matriculados no ensino superior no Brasil
vem superando as expectativas do Ministério da Educacédo apés a apresentacdo dos
resultados do Censo da Educacdo Superior. E importante destacar que tal
crescimento se deve aos programas de incentivos, financiamentos e da
democratizacdo do ensino superior. A autorizagao de instituicdes privadas de ensino
superior para o provimento de cursos de graduacdo também tem sido um dos fatores
gue contribuiram para o crescimento.

Em sua coletiva para apresentacdo dos resultados do Censo da Educacao
Superior 2012, o Ministro da Educacéo destacou o crescimento por meio do gréafico
abaixo:

Figura 1 — Evolucdo da matricula na educacgéo superior de graduacgéo por categoria.

7.000.000

73,0%
4.000.000
3.000.000
2.000.000
IMMIIIIIIIII IIIIIIII o
o

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

W Publica W Privada

Fonte: Censo Educacdo Superior 2012 — MEC/Inep.
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Ainda em sua andlise da educacdo superior no ano de 2012, o ministro
MERCADANTE (2013), afirma que nos ultimos 10 anos as matriculas dobraram,
passando de 3,5 para 7,0 milhdes de alunos e que no periodo compreendido entre
2011-2012, as matriculas cresceram 4,4%, sendo 7,0% na rede publica e 3,5% na
rede privada. Também ressaltou que as instituicdes de ensino superior privadas tém
uma participagdo de 73,0% no total de matriculas de graduagdo. Os dados séo
possiveis de ser constatados por meio do quadro resumo também apresentados

ministro no momento da coletiva.

Figura 2 — Quadro resumo: Estatisticas Gerais da Educacao Superior por Categoria
Administrativa Brasil 2012.

Categoria Administrativa

Estatisticas Basicas Publica
Total Geral Privada
Total Federal Estadual Municipal

Educacao Superlor - Graduagao

Instituiges 2416 304 103 116 85 2112
Cursos 31866 10.905 5078 3679 1248 20.961
Matriculas de Graduagio (7037688> 1897376 (1087413 625283 184680 (5140312
Ingressos (lodas as formas) _72'_‘?47.:0}3:9 547897 334212 152.603 61.082 2.199.192
Concluintes 1050473 <237 546 111.165 06.374 30.007 812.867

Educacao Superlor - Sequenclals de Formacéo Especifica

Matriculas 20396 442 95 191 156 19.954
Educacéao Superlor - Pés-Graduagdo

Mafriculas 203717 172026 115.001 56.094 931 31691

Educacao Superlor - Graduagdo, Sequenclal de Formacao Especifica e Pés-Graduagao

Mafriculas 7261_801 2.069.844 1.202.509 681.568 185.767 5.191.957
Fungdes Docentes Total 378939 160.374 95615 52494 12265 218.565
Funcdes Docentes em Exercicio 362732 150.338 90416 48172 11.750 212394

Fonte: Censo Educacgéo Superior 2012 — MEC/Inep e MEC/Capes.

Apesar de a concorréncia de instituicdes de ensino superior privadas ter
facilitado o acesso aos cursos de graduagdo com a oferta de cursos tecnologos de
curta duracdo e a precos acessiveis, as instituicbes publicas de ensino superior

ainda possuem a confianca e o desejo daqueles que almejam fazer uma graduacao.

Em 10 anos a rede publica cresceu 74%. Neste periodo as matriculas na
rede federal dobram de tamanho e, entre 2011-2012, cresceram 5,3% e ja
tém uma participagdo de 57,3% da rede publica, superando a marca de 1,08
milhdo de matriculas (MERCADANTE, 2013, Fonte: MEC/Inep).

O gréfico abaixo apresenta a evolucdo das matriculas em instituicbes de
ensino superior da rede publica.
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Figura 3 — Evolucao da matricula na educacéo superior de graduacao na rede publica por
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Fonte: Censo Educacdo Superior 2012 — MEC/Inep.

Dentre os fatores preponderantes para o crescimento do acesso ao ensino

superior temos:

a) A expansado das instituicbes publicas de ensino superior por meio da

b)

c)

d)

construcéo de novas unidades de ensino para a oferta de cursos presenciais;
A adocgédo do Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM como instrumento de
ingresso em cursos de graduacao de instituicdes publicas de ensino superior;
A expanséo de instituicbes privadas de ensino superior (faculdades e centros
universitarios privados) com a oferta de cursos tecnélogos de curta duracéo e
com pregos acessiveis;

Linhas de financiamentos para o ensino superior através dos programas FIES
e ProUni;

E o Programa Universidade Aberta do Brasil que por meio da parceria firmada
entre MEC, instituicdo publica de ensino e a gestdo municipal, propicia aos
moradores das cidades mais remotas do Brasil 0 acesso acursos de

graduacdo através da metodologia de educacéo a distancia.

2.2 A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A conceituacdo de educacgdo a distancia € imprescindivel antes de qualquer

contextualizacdo. Existem diversos conceitos sobre EAD, e sendo assim,

apresentaremos alguns.
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Educacédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de
criacdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de varias
tecnologias e disposicdes organizacionais e administrativas especiais
(MOORE & KEARSLEY, 2008, p. 2).

[...] € considerada uma forma alternativa e complementar para a formacao
do cidaddo (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em
potenciais pedagégicos e de democratizacdo do conhecimento. Hoje, de
forma geral, a EAD caracteriza-se fundamentalmente pela separacéo fisica
(espaco-temporal) entre aluno e professor, bem como pela intensificacdo do
uso de tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC) como mediadoras
da relacdo ensino-aprendizagem. Trata-se de uma modalidade que
apresenta como caracteristica essencial & proposta de ensinar e aprender
sem que professores e alunos precisem estar no mesmo local ao mesmo
tempo. Para que isso ocorra, sdo utilizadas diferentes tecnologias e
ferramentas como programas computacionais, livros, CD-ROMs e recursos
da Internet, disponiveis -(como webconferéncias, salas de bate-papo, Skype
e MSN) ou ndo simultaneas (a exemplo de féruns, ferramentas para edi¢do
de textos web e e-mails). Em suma, a educagdo a distancia € uma
modalidade educacional que faz uso das tecnologias telematicas (GARCIA,
2013, p. 16).

O conceito de educacdo a distancia no Brasil esta oficializado por meio do
Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro de 2005:

Art. 1° — Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educac¢do a Distancia

como modalidade educacional na qual a media¢éo didatico-pedagdgica nos

processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e

tecnologias de informacdo e comunicagdo, Associacdo Brasileira de

Educacdo a Distdncia 86 RBAAD — Educagdo a distancia: conceitos e

histéria no Brasil e no mundo com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Sendo assim, 6rgdos competentes pertencentes ao Ministério da Educacao —
MEC normatizam no Brasil, autorizam o funcionamento e fiscalizam os cursos que

utilizam a metodologia a distancia.

2.2.1 A Universidade Aberta do Brasil: um marco importante

Ndo desconsiderando os fatos que antecederam o0 surgimento da
Universidade Aberta do Brasil — UAB na histéria da educacéo a distancia em nosso
pais, mas € importante destacar que o crescimento dessa modalidade de ensino se
deu apos o surgimento dela. O Governo Federal por meio do Ministério da Educacao
foi determinante para a democratizacdo do ensino superior nos lugares mais

remotos do pais, de modo que pessoas sem nenhuma perspectiva de pelo menos
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frequentar uma universidade publica, tiveram a oportunidade de ingressar em um

curso superior. O Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, institui a criacdo da

UAB.

E,

Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educagéo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no Pais (BRASIL, 2006).

no mesmo decreto, no Art. 1° em seu paragrafo Unico, sdo definidos os

objetivos do Sistema UAB. S&o objetivos da UAB:

a)

b)

f)
9)

Oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacéao basica;

Oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

Ampliar o acesso a educacao superior publica;

Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regioes do Pais;

Estabelecer amplo sistema nacional de educacé&o superior a distancia;
Fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacgéo
a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino

superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacéao.

Devido ao apoio incondicional do Governo Federal e do Ministério da

Educacdo por meio dos 6rgdos competentes, o sistema UAB tem cumprido com

todas as determinacdes e tem atingido os objetivos almejados. E perceptivel a

qualidade dos cursos oferecidos e a credibilidade das instituigbes envolvidas no

processo educativo. A aceitacao € tanta que a cada ano cresce o nhumero de alunos

matriculados em cursos a distancia. O ministro Mercadante (2013) em sua

apresentacao dos resultados do Censo da Educacédo Superior 2012 afirma que:

No periodo 2011-2012, as matriculas cresceram 3,1% nos cursos
presenciais e 12,2% nos cursos a distancia. Os cursos a distancia ja contam
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com uma participacdo superior a 15% na matricula de graduacao
(MERCADANTE, 2013, Fonte: MEC/Inep).

A evolugdo do crescimento e a relagéo entre alunos matriculados em cursos

presenciais e a distancia € visualizado por meio do grafico abaixo:

Figura 4 — Evolugcdo da matricula na educacéo superior por modalidade de ensino — Brasil
2001-2012.
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Fonte: Censo Educacdo Superior 2012 — MEC/Inep.

2.2.2 A Docéncia na Educacdo a distancia: uma adaptacdo na préatica

pedagogica

A prética pedagodgica em cursos mediados pelas tecnologias da informacéao e
comunicacdo, as TICs, tem exigido mudancas de posturas em ambos os atores
envolvidos no processo pedagdgico, sejam eles professores, tutores ou alunos;
neste modelo de educacao, € imprescindivel adaptar-se as novas metodologias para
ensinar e para aprender. Comungando da mesma percepcdo acerca do processo
educativo em cursos a distancia, autores como Penteado Chaquime et. al. (2012) e
Lévy (2010) descrevem:

O processo de ensino-aprendizagem mediado pelas tecnologias, além de
redefinir as concepcbes de tempo e espacgo, quando permite que as
atividades pedagégicas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
sejam realizadas de modo sincrono ou assincrono, também gera mudancas
nos papéis tanto do aluno quando do docente (PENTEADO CHAQUIME et
al, 2012).
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A principal fung@o do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios.
Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem
e o pensamento. O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva
dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no
acompanhamento e na gestao das aprendizagens: o incitamento a troca dos
saberes, a mediacao relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem etc. (LEVY, 2010, p. 173, grifos do autor).

Sendo assim, € perceptivel que, diante dos processos educacionais em
cursos a distancia mediados pelas TICs, a pratica docente é diferenciada e o perfil
do profissional deve ser condizente com a metodologia aplicada na educacdo a
distancia. Em uma sociedade onde a informacéo esta disponivel em qualquer lugar e
a toda hora acessivel por um simples clique ou toque, faz com que o professor ndo
seja mais visto como um detentor do saber e transmissor do conhecimento, mas sim,
como mediador do processo ensino-aprendizagem.

Da mesma maneira, as praticas pedagogicas exercidas na educacao
presencial onde o docente de cursos a distancia além dos conhecimentos tedricos e
praticos acerca do processo ensino-aprendizagem necessita possuir saberes
técnico-pedagdgicos que deem suporte as tomadas de decisbes que resultem em
melhores estratégias para o processo educativo.

A docéncia em cursos superiores a distancia é exercida por professores e
tutores. Os professores planejam, organizam, estruturam e disponibilizam os
conteldos de maneira que o0 processo de aprendizagem acontecer
satisfatoriamente. Os tutores participam ativamente do processo mediatico
interagindo com os alunos para o fortalecimento da aprendizagem. Conforme
Penteado Chaquime et. al. (2012), no exercicio da tutoria na mediacdo da

aprendizagem, o tutor necessita:

[...] desenvolver saberes, tais como: conhecer a proposta do curso e o perfil
do aluno, dominar o conteldo e os materiais didaticos com os quais ira
trabalhar, saber comunicar-se por meio da lingua escrita, ter disciplina de
horarios e organizacdo para acessar o ambiente de estudos e dar
feedbacks formativos aos alunos que acompanha, possuir conhecimentos
sobre o0s recursos tecnolégicos que ir4 utilizar, saber trabalhar
coletivamente, entre outros.

Juntos professores e tutores devem constantemente avaliar o desempenho de
alunos com o objetivo de tomarem decisdes e definicbes de estratégias que

repercutam na melhoria do processo ensino-aprendizagem.
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2.3 A UFPB VIRTUAL NO CONTEXTO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Ha 60 anos, a Universidade Federal da Paraiba foi criada por meio da Lei
Estadual de numero 1.366, no dia 02 de dezembro de 1955, que fez a juncao de
diversas escolas de ensino superior dando origem a instituicdo que hoje
conhecemos. E a sua federalizagédo foi aprovada e promulgada por meio da Lei de
namero 3.835 de 13 de dezembro de 1960, quando foi transformada em
Universidade Federal da Paraiba, incorporando as estruturas universitarias
existentes nas cidades de Jo&do Pessoa e Campina Grande (UFPB, 2014).

Assim como as demais universidades federais integrantes do sistema de
ensino superior no Brasil, a UFPB vem se destacando das demais pela estrutura
multicampi, que foi idealizada desde a sua federalizacdo no ano de 1960 (UFPB,
2014).

Quando foi criada por meio do Decreto de Lei n° 5.800, de 08 de junho de
2006, a Universidade Aberta do Brasil permitiu que instituicdes publicas de ensino
superior em parceria com a gestdo municipal de municipios brasileiros ofertassem
vagas de cursos de graduacdo a distancia. A Universidade Federal da Paraiba s6
passou a integrar a UAB no ano de 2007, quando, no segundo semestre, iniciou as
suas atividades com cursos de graduacao a distancia. Inicialmente, foram apenas
trés cursos ofertados; foram eles: Licenciatura em Matematica; Licenciatura em
Letras; Pedagogia.

Apbs sete anos de existéncia, a UFPB Virtual merece destaque pelos
trabalhos realizados & comunidade académica e a sociedade. Atualmente, ela se faz
presente com polos de EAD em municipios dos seguintes Estados brasileiros:
Paraiba, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Bahia e Ceara. Os polos de EAD nos

municipios estéo distribuidos pelos Estados segundo o quadro abaixo:

Quadro 1 — Distribuicdo dos polos de EAD da UFPB por Estados.

Estado Municipio

Paraiba Alagoa Grande, Araruna, Cabaceiras, Campina Grande, Conde,
Coremas, Cuité de Mamanguape, Duas Estradas, Itabaiana, Itaporanga,
Jodo Pessoa, Livramento, Lucena, Mari, Pitimbu, So Bento e Taperoa.

Pernambuco Ipojuca e Limoeiro.
Rio Grande do Norte Parnamirim.
Bahia Camacari, Esplanada, Itapicuru, Jacaraci, Mundo Novo e Paratinga.
Ceara Ubajara.

Fonte: UFPB (2014). Disponivel em: http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/polos
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Os cursos ofertados pela UFPB Virtual atualmente estéo distribuidos em duas
categorias: cursos de graduacdo e de pés-graduacdo. Dentre os cursos de
graduacédo sao ofertados licenciaturas e bacharelados. E, para os de pés-graduacéao,
séo ofertados cursos Lato Sensu.

Os cursos ofertados pela UFPB Virtual segue apresentado no quadro 02,
abaixo:

Quadro 2 — Cursos a distancia ofertados pela UFPB Virtual.

Cursos Oferecidos

Bacharelado em Administracéo Publica

Licenciatura em Ciéncias Agrarias

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Licenciatura em Ciéncias Naturais

Licenciatura em Computacéo

Licenciatura em Matematica

Licenciatura em Letras

Licenciatura em Letras com Habilitacdo em Lingua Espanhola

Licenciatura em Letras com Habilitacdo em Lingua Inglesa

Licenciatura em Letras com Habilitacdo em LIBRAS

Licenciatura em Pedagogia

Especializacdo em Gestéo Publica

Especializacdo em Gestéo Publica Municipal

Fonte: UFPB (2014). Disponivel em: <http://portal.virtual.ufpb.br/wordpress/cursos/>.

Para que os cursos possam ser oferecidos a comunidade, a UFPB Virtual
conta um quadro de colaboradores que constitui uma equipe multidisciplinar. Fazem

parte da equipe de profissionais da UFPB Virtual que atuam nas seguintes areas:

a) Coordenacgao da UFPB Virtual,
b) Administracao;

c) Servicos de apoio;

d) Suporte técnico;

e) Desenvolvimento de aplica¢des informatizadas;
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f) Coordenacéo de Cursos;
g) Coordenacgéao de Polos;
h) Coordenacéao de Tutoria;

i) Docéncia.

No exercicio da docéncia fazem parte da equipe de docentes:

a) Professores;
b) Tutores a distancia;
c) Tutores Presenciais.

Portanto, a UFPB Virtual é uma instituicdo grandiosa posto que ha milhares
de alunos que integram o corpo discente dos cursos a distancia, os quais usufruem

dos beneficios e ensinamentos oferecidos por ela.
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3 SISTEMAS DE APOIO AO MOODLE NA GESTAO DE CURSOS A
DISTANCIA

3.1 SISTEMAS PARA GESTAO DE CURSOS A DISTANCIA

Para que uma instituicdo de ensino superior possa viabilizar cursos de
graduacdo a distancia além de estd autorizada pelos érgdos competentes para 0
exercicio de tal finalidade, é imprescindivel que haja, além dos procedimentos
normais para elaboracdo do Projeto Politico Pedagodgico do curso, a escolha da
plataforma tecnoldgica que viabilizard a pratica docente e o0 acesso de alunos ao
curso. A escolha de uma tecnologia definida como LMS (Learning Management
System) € primordial para a viabilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Os LMS séo sistemas desenvolvidos para gerir a aprendizagem em cursos a
distancia e integra os que sao utilizados pelas instituicdes de ensino superior para a
viabilizagéo dos cursos a distancia.

Séo sistemas LMS encontrados no mercado para a gestdo de cursos a

distancia:

Quadro 3 — Principais sistemas LMS em atividade.

LMS Descricao
O Projeto Amadeus tem como objetivo o desenvolvimento de
Amadeus um sistema de g_estao d_a aprendizagem baseado no conce_ito
de blended learning. Foi projetado pelo Centro de Informatica
da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE.
AulaNet Foi desenvolvido no Laboratorio de_ Engenharia (_je Software —
LES — do Departamento de Informética da PUC-Rio, em1997.
O sistema foi desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a
e-Proinfo distancia — SEED do Ministério da Educacéo e a sua utilizacao
é livre.
Eureka Projeto de pesquisa do Laboratério de Midias Interativas (LAMI)
da Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR).
LearningSpace Foi desenvolvido pela Lotus Education / Institute IBM.
E um software livre de apoio & aprendizagem, desenvolvido por
Moodle ; !
Martin Dougiamas.
Teleduc Foi_ desenvolvido como pesquisa_ do Ndcleo de Informatica
Aplicada a Educacdo — NIED da Unicamp.
WebCT Desenvolvido pela University of British Columbia, no Canada.

Fonte: http://www.abed.org.br/congresso2010/cd/252010140854.pdf , 2014.
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Dentre os LMS, o Moodle é o que possui maior destaque, pois é utilizado por
varias universidades e empresas no mundo. Apesar de ser o mais utilizado como
plataforma de EAD, o Moodle ainda necessita de muitos recursos que permitam aos
professores e tutores monitorar, acompanhar, avaliar o desempenho de alunos e
gue os auxiliem nas tomadas de deciséo.

Percebendo que o Moodle necessitava de mais recursos para apoiar
professores e tutores nas atividades de monitoramento, acompanhamento e
avaliacdo do desempenho de alunos em cursos a distancia, sistemas de apoio ao
Moodle foram desenvolvidos visando a apoiar as praticas pedagdgicas de
professores. Em linhas gerais, os sistemas foram desenvolvidos com rotinas de
programacao que permitem a visualizacdo de graficos estatisticos gerados a partir
de dados importados da base de dados do Moodle, bem como a visualizacdo de
relatérios. Os graficos gerados pelos sistemas de apoio dao suporte aos professores
no acompanhamento de alunos com indicativos de quantidades de acessos ao
Curso, aos recursos e as atividades acessadas. E importante ressaltar que o Moodle
também permite que graficos e relatérios relacionados aos usuarios possam ser
visualizados, mas com uma ressalva, de maneira individualizada para cada aluno. Ja
0s sistemas de apoio ao Moodle permitem a visualizacdo de alunos coletivamente.
Para que os professores possam exercer as suas funcdes pedagdgicas a frente da
gestdo de cursos a distancia, os sistemas de apoio existentes ainda ndo atendem
plenamente as necessidades para acompanhamento do desempenho de alunos. E
factivel que além de ter acessos a dados que mostrem os percursos do aluno no
curso, é imprescindivel que se detenha o conhecimento tedrico e pratico para a
mediacao do processo ensino-aprendizagem para que professores e tutores juntos
no uso de um sistema informatizado possam: monitorar; acompanhar e avaliar o
desempenho de alunos, bem como tomar decisdes que reflitam na aprendizagem

dos alunos.

3.2 SISTEMAS DE APOIO AO MOODLE

Sempre com o sentimento de que faltavam recursos que apoiassem nas
atividades docentes, decidimos empreender esforcos em pesquisas que nos

permitissem detectar sistemas informatizados que aliados ao Moodle dessem
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suporte em nossas praticas pedagdgicas na conducdo e gestdo de cursos a
distancia. O sentimento de ndo exercer as fun¢des pedagdgicas exigidas a docentes
de cursos a distancia com eficiéncia e eficacia durante o processo educativo, se deu
em dois momentos: o primeiro no inicio da UFPB Virtual quando atuavamos como
tutor a distancia de uma disciplina em um curso de graduacdo entre o segundo
semestre de 2007 e o primeiro semestre de 2013, e 0 outro apds assumirmos a
funcado de professor da mesma disciplina que perdura até os dias atuais.

E verdade que, por meio das funcionalidades do Moodle, professores e
tutores podem monitorar e acompanhar os acessos de alunos, e até mesmo
visualizar alguns graficos, mas o0s recursos sdo minimos e as visualizagfes sao
possiveis apenas para cada aluno individualmente.

Em nossas pesquisas em busca de sistemas de apoio ao Moodle para a
gestao de cursos a distancia identificamos trés que poderiam atender aos requisitos,

foram eles:

a) DL-GESTOR (DL — Distance Learning) — foi instalado e testado por meio de
simulacdo com dados povoados no banco de dados local do sistema.

b) GMOODLE - todas as informacdes adquiridas foram por meio de
pesquisas em documentos de especificacdo do sistema.

c) GISMO (Graphical Interactive Student Monitoring) — este sistema foi
instalado e testado durante a realizacdo de um curso de formacdo de

educadores a distancia.

Durante a nossa pesquisa sobre o0s sistemas de apoio, foi possivel identificar
caracteristicas, que segundo as nossas percepcdes de gestores de cursos a
distancia, eram relevantes e que serviriam de parametros de avaliacao entre as eles.
Sendo assim, nas subsecOes abaixo, apresentaremos informacdes sobre os

sistemas de apoio ao Moodle selecionados em nossa pesquisa.
3.2.1 DL — GESTOR (Distance Learning)
O DL-Gestor € uma ferramenta para o monitoramento e rastreamento de

atividades realizadas pelos alunos de cursos a distancia que utilizam a plataforma

Moodle como ambiente de gestdo e disponibilizacdo de conteudos. O sistema foi
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desenvolvido pelo entdo aluno de mestrado do Programa de PoOs-graduagdo em
Informética da Universidade Federal da Paraiba André Marinho de Aradjo no ano
de 2008. O projeto de pesquisa teve como objetivo desenvolver uma ferramenta que
pudesse auxiliar professores e coordenadores no monitoramento de alunos e de

cursos a distancia.

3.2.1.1 Especificagcfes Técnicas do DL-Gestor

Quadro 4 — Especifica¢des técnicas do DL-Gestor.

Item Especificacdo
Foi desenvolvido na linguagem de programacéo JAVA
Plataforma de Desenvolvimento e utiliza HSQLDB como local de armazenamento dos
dados extraidos do Moodle.
Tipo de Licenca de Uso GPL (General Public License)
Requisitos Minimos do Sistema PHP v.5.2

MySQL 4 ou superior

Moodle 1.9 ou superior

Procedimento de Instalacdo O DL-GESTOR ¢ instalado localmente no computador
e utiliza um plugin instalado como bloco do Moodle
para fazer a extracdo dos dados por meio de um
arquivo no formato XML.

Interface de Interacdo com Usuério Interface amigavel onde os usuérios visualizam os
dados por meio de gréficos estatisticos.

A execucdo é off line sendo que o plugin para a
Execuc¢éo do Sistema extracdo dos dados da base do Moodle é on line. Feita
a armazenagem dos dados contidos no arquivo XML
extraido do Moodle, o DL-GESTOR importa os dados
e gera os graficos mediante as solicitagbes de
consultas feitas pelo professor/coordenador.

Versdo Atual N&o especificada.
Publico Alvo Professores e Coordenadores de cursos.

André Marinho de Araldjo mestrando do Programa de
Autoria do Sistema Pés-graduacdo em Informéatica da Universidade

Federal da Paraiba sob a orientagdo do Prof. Dr.
Antdnio Carlos Cavalcanti.

Fonte: Aradjo, 2008.

3.2.1.2 Tipos De Consultas Visuais Permitidas Pelo DL-Gestor

A partir dos dados extraidos da base de dados do Moodle em formato XML, o
DL-Gestor permite ao professor e coordenador de cursos a distancia fazer consultas
de dados por meio de quatro categorias: Aluno; Recursos; Atividades e Perfis.

Sendo assim, seguem os tipos de visualiza¢des de dados permitidas pelo sistema:
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a) Categoria Aluno
o Acesso de Alunos ao Curso — semelhante ao GISMO, o sistema permite
gue sejam visualizados os acessos de alunos ao curso por meio dos logs.
o Acesso de Alunos aos Recursos — neste grafico o sistema permite
visualizar o acesso total de alunos aos recursos.
o Acessos Individuais de Alunos aos Recursos — permite que sejam
visualizados os acessos individuais dos alunos aos recursos, bem como

guais foram acessados.

b) Categoria Recursos
o Acesso Global aos Recursos — o grafico permite visualizar 0 acesso

global dos recursos disponibilizados no curso.

c) Categoria Atividades

o Atividade do Tipo Forum — o sistema permite visualizar para cada aluno
a quantidade de mensagens postadas, 0 niumero de mensagens lidas e o
namero de topicos iniciados por ele nas discussbes, fazendo a
identificacdo de cada informacdo separadamente, com auxilio de uma
legenda.

o Atividade do Tipo Tarefa — o gréfico gerado pelo sistema permite
visualizar as atividades do tipo tarefas que foram disponibilizadas no curso
e a quantidade de alunos que concluiram. O sistema também permite por
meio do grafico com base nas tarefas atribuidas aos alunos visualizar a
meédia global das notas adquiridas pelos alunos na concluséo da tarefa.
Também é possivel a visualizar a nota individual de um aluno em uma
determinada tarefa concluida.

o Atividade do Tipo Questionario — o0 sistema permite visualizar as
atividades do tipo questionarios que foram disponibilizadas no curso e a
guantidade de alunos que concluiram. Outro grafico com base nos
guestionarios disponibilizados no curso permite visualizar a média global
das notas adquiridas pelos alunos na concluséo da atividade. Também é
possivel a visualizar a nota individual de um aluno em um determinado

guestionério concluida por ele.
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d) Categoria Perfil
O sistema permite que perfis sejam criados a partir da selecdo de tarefas,
recursos e atividades disponibilizadas no curso e aplica-los aos alunos. O
objetivo é ter uma estimativa sobre o aprendizado do aluno com base no perfil
criado pelo sistema. O professor determina por meio de selecdo quais 0s
principais aspectos e os contetdos mais relevantes entre todos 0s recursos
disponibilizados, assim como as atividades e questionarios de maneira que
possa estimar se 0s objetivos do curso foram atingidos. O desempenho de um
aluno em um perfil especifico é determinado por meio do calculo do numero
de acessos aos recursos e as notas de avaliacdo obtidas pelo aluno na

conclusao de atividades e questionarios.

3.2.1.3 Comparativo Entre Turmas

O DL-Gestor permite elaborar graficos comparativos entre turmas,
possibilitando a selecdo dos cursos para comparacdo. Com base nas informacdes
cadastradas no sistema, um professor podera comparar o desempenho dos alunos
de um mesmo curso em épocas diferentes ou com tutores diferentes. Para cada
curso selecionado, o gréafico gerado permite a visualizagdo do numero global de
acessos aos recursos, o numero global de mensagens do forum, a média global das

notas de avaliacdo nas atividades e nos questionarios, por curso selecionado.

3.2.2 GMOODLE: sistema de gerenciamento da plataforma Moodle

E um sistema de gerenciamento e que atende a necessidade de integracéo
de véarios ambientes Moodle. O GMoodle oferece mais agilidade no gerenciamento
de cursos e permite a visualizacdo de diversos tipos de relatérios que nao estéao
disponiveis no Moodle.

E uma ferramenta de gestdo desenvolvida para atender as instituicbes que
utiizam o Moodle como ferramenta de gestdo de cursos a distancia e que
necessitam extrair relatorios mais gerenciais que possam dar suporte as tomadas de
decisbes de gestores de cursos. Permite integrar diversos ambientes Moodle, de

diferentes versoes e distribuidos em distintos servidores.
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3.2.2.1 Funcionalidades do GMoodle

Objetivando facilitar a gestdo de cursos a distancia que utilizam o Moodle

como plataforma, o GMoodle possui as seguintes funcionalidades:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)
K)

Extrai relatérios com base nos dados armazenados no Moodle;

Integra e unifica relatérios com base nos dados armazenados em varios
Moodles gerenciados pelo sistema;

Monitoramento de contetdos e atividades de cursos;

Permite a pesquisa em acervos de cursos;

Faz a pesquisa de conteudos de cursos em distintos ambientes do Moodle;
Pesquisa contetdos do forum em varios ambientes do Moodle;
Gerenciamento centralizado de usuéarios cadastrados no Moodle;
Sincronizacgdo de usuarios e o controle de redundancia;

Gerenciamento de matriculas em varios ambientes do Moodle;

Relatorios personalizados de cursos e do ambiente do Moodle;

Integracao de autenticacao de acesso ao ambiente Moodle.

3.2.2.2 Especificagdes Técnicas Do GMoodle

Quadro 5 — Especifica¢fes técnicas do GMoodle.

Item Especificacdo

Plataforma de Desenvolvimento Desenvolvido na linguagem de programacédo JAVA e

€ compativel com os navegadores Internet Explorer
nas versdes 5 a 8 e o Mozilla Firefox 3.0 testados
pelo desenvolvedor.

Tipo de Licenga de Uso O sistema possui dois tipos de licencas: a comercial

com todos 0s recursos e a de uso gratuito com 95%
das funcionalidades.

Requisitos Minimos do Sistema Computadores E um aplicativo que deve ser

instalado no servidor Java JEE — JBoos e acessado
por um navegador web.

Procedimento de Instalacéo E um aplicativo que deve ser instalado no servidor

Java JEE — Jboos.

Interface de Interagdo com Usuario Os usuarios utilizam a interface gréfica do sistema

por meio de um navegador web.

Execucédo do Sistema A execucdo € online por meio dos navegadores

Internet Explorer e Mozilla Firefox.

Verséo Atual A versao atual é a 1.2 com previsdo de lancamento

da versao 1.2.1.

Publico Alvo Professores, Coordenadores de cursos e gestores de

instituicbes de ensino ou empresas que utilizam a
metodologia de EAD.

Autoria do Sistema BADIU Solu¢bes Para Plataforma Moodle empresa
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| | brasileira sediada em Brasilia — DF.
Fonte: www.badiu.net/nportal/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=8.

3.2.2.3 Tipos De Relatérios Permitidos Pelo GMoodle

Os relatorios disponibilizados pelo GMoodle estdo distribuidos em cinco
categorias sdo elas: Historico de Acesso; Relatério de Curso; Relatério de
Atividades; Relatério do Usuério; Relatério de Website Moodle.

3.2.2.3.1 Categoria de Relatorios de Historico de Acessos

Nesta categoria € possivel ter acesso as informagfes relacionadas com 0s

acessos efetuados no ambiente. Sendo assim segue 0s relatorios permitidos:

a) Por Log de acessos de Usuarios — permite que sejam visualizados os
acessos feitos pelo usuario no ambiente Moodle.

b) Por Quantidade de Acessos - fornece informacdo estatistica sobre
guantidade de cliques para acessar os recursos do sistema Moodle. As
informacdes podem ser extraidas: por Website Moodle, por curso, por grupo,
por recurso/atividade e por usuario.

c) Por Quantidade de Acessos por Periodo — esse relatorio permite visualizar
a quantidade de cliques feitos para acessar os recursos do sistema Moodle
consolidado por periodo. Os dados podem ser extraidos por Website Moodle,
por curso, por grupo, por recurso/atividade e por usuario. E ainda o sistema
permite filtrar o periodo por hora, dia, més e ano.

3.2.2.3.2 Categoria de Relatorios de Curso
Esta categoria de relatorios permite que o gestor de cursos a distancia possa
ter informagcdes importantes sobre cursos em ambiente Moodle. As informacdes

permitidas sao:

a) Lista de cursos cadastrados no Moodle;

b) Detalhes sobre o curso;


http://www.badiu.net/nportal/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=8
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c) Lista de alunos que ndo acessaram O Curso;
d) Lista de grupos cadastrados no curso;

e) Lista de avaliacOes realizadas num curso;

f) Lista as secbes de um curso;

g) Lista os recursos e as atividades de um curso;
h) Relatorio por grupo de usuérios de um curso.

3.2.2.3.3 Categoria de Relatorios de Atividades

Nesta secdo, o0 sistema permite que se tenha acesso as informagdes
relacionadas as atividades.

a) Lista a relacdo de alunos que acessaram as atividades;
b) Permite pesquisar atividades de um curso;
c) Pesquisar féruns;

d) Relatério do férum.

3.2.2.3.4 Categoria de Relatorios de Usuario

Por meio desta categoria de relatérios o GMoodle permite que o gestor de

curso possa ter acesso as informacdes sobre 0s usuarios.
a) Lista de usuarios cadastrados no Moodle;
b) Detalhes sobre o usuario e o histérico escolar;
c) Historico de rendimento escolar.

3.2.2.3.5 Categoria de Relatorios de Websites Moodle

a) Listas dos websites Moodle cadastrados;

b) Detalhe de um website Moodle.
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3.2.2.4 GMoodle versus Moodle: comparando os relatorios

O Moodle é a plataforma de gestdo de cursos a distancia mais utilizada por
instituicbes de ensino no mundo, e por ser de codigo aberto recebe contribui¢cdes de
desenvolvedores do mundo inteiro por meio do desenvolvimento de novos recursos
ou melhoria dos ja existentes. Uma das deficiéncias do Moodle sdo os relatérios
permitidos pelo sistema para que o0s gestores de cursos possam ter acesso as
informacbGes que |lhes dé subsidios ao acompanhamento do curso de uma forma
geral. Portanto, apresentaremos comparacdes entre os relatérios gerados pelo
GMoodle e pelo Moodle.

Quadro 6 — Comparativo entre relatérios gerados pelo GModle e pelo Moddle.

GMoodle Moodle
Permite gerar relatérios com dados integrados | Geragdo de relatérios com foco em curso de
de dados vérios websites Moodle. um website Moodle.
Gera historicos de acessos com tabelas e | Visualizacdo de histdrico de acesso apenas em
graficos. tabela.
Histérico académico do aluno por meio da | Relatérios gerados com base em um website
listagem de curso e avaliagdo. As informacfes | Moodle.
séo reunidas de varios websites Moodle.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

3.2.3 GISMO - Graphical Interactive Student Monitoring

E um sistema gréfico interativo de monitoramento e acompanhamento de
cursos a distancia gerenciados pelo Moodle. No momento em que € executado pelo
professor ou pelo tutor o GISMO faz a extracdo de dados do Moodle que permite
que o professor/tutor possa fazer o monitoramento e acompanhamento de acessos
de alunos aos recursos e atividades por meio de visualizagdo de graficos interativos.
Os graficos gerados pelo sistema permitem que analises de desempenho de alunos
de um curso a distancia sejam feitas e que também quando embasadas em teorias
pedagodgicas da aprendizagem que poderdo dar suporte as decisdes que facam

processo ensino-aprendizagem ser mais eficiente.

3.2.3.1 Especifica¢cdes Técnicas Do GISMO

Quadro 7 — Especifica¢des técnicas do GISMO.

Item Especificacdo
Plataforma de Desenvolvimento Inicialmente foi desenvolvido para uma plataforma
LAMP, de softwares livres (Linux, Apache, MySQL e
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PHP).
Tipo de Licenca de Uso GPL (General Public License)
Requisitos Minimos do Sistema PHP v.5.2

MySQL 4 ou superior

Moodle 1.9 ou superior

Procedimento de Instalacéo A pasta contendo o GISMO deve ser copiada para
dentro da pasta Blocks da instalacdo do Moodle e em
seguida habilitada no curso desejado.

Interface de Interacdo com Usuario Interface amigavel onde os usuarios visualizam os
dados por meio de gréficos estatisticos.
Execucédo do Sistema A execucao é on line. Apo6s a habilitacdo do GISMO

como sendo um bloco de um curso no Moodle, o
professor podera visualizar os primeiros graficos
apos 24h da instalagdo. No momento da execucgédo o
GISMO extrai os dados da base do Moodle e gera os
gréficos estatisticos para visualizagao.

Versédo Atual O GISMO esta na versdo 3.0 para versdes do
Moodle 2.0 ou superior.

Publico Alvo Professores e Coordenadores de cursos.

Autoria do Sistema Christian Milani, Mauro Nidola e Riccardo Mazza

pesquisadores da Universidade de Lugano — Suica.

Fonte: http://gismo.sourceforge.net/index.html.

3.2.3.2 Visualizagdes De Dados Permitidas Pelo GISMO

Os gréaficos gerados pelo GISMO permitem que professores de cursos a
distancia possam fazer diversas analises que lhes dé melhor entendimento sobre o
desempenho de alunos. Apos fazer a extracdo dos dados do Moodle, o sistema
permite acompanhar alunos fazendo a leitura dos dados por meio da visualizacao de

graficos como base em trés categorias do menu: Aluno, Recursos e Atividades.

a) No Item do Menu ALUNO

Neste item é possivel visualizar os seguintes dados por meio de gréficos:

o Acessos de Alunos — o grafico apresenta os dados com base nos logs de
acesso do aluno individualmente ao curso.

o VisualizacGes de Acessos — neste grafico o sistema permite visualizar
todos os acessos diarios com base nos logs de alunos ao curso.

o Visualizagdo de Acessos aos Recursos — permite visualizar o total de

acessos individuais de alunos aos recursos do curso.


http://gismo.sourceforge.net/index.html
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b) No Item do Menu RECURSOS

o Visualizacdo de Alunos — por meio da visualizacdo do grafico é possivel
identificar quantas vezes um determinado aluno acessou um recurso
disponibilizado no curso.

o Visualizacdo de Acessos — este gréfico permite visualizar a quantidade

de acessos feita a um determinado recurso disponibilizado no curso.

c) No Item do Menu ATIVIDADES

o Visualizagcdo de Atribuicbes de Atividades — este grafico permite que
sejam visualizados os acessos as atividades disponibilizadas no curso.

o Visualizacdo de Questionarios — permite que o professor visualize a
realizacdo da atividade do tipo questionario pelos alunos de um curso.
Recentemente utilizado como sistema de apoio ao Moodle no
acompanhamento e no desempenho de alunos em um curso a distancia,
foi possivel aplicar todos os conceitos do GISMO em um curso de
formacdo de professores da Rede Estadual de Ensino do Estado da
Paraiba e suporte dado pelo sistema foi relevante na analise de

desempenho dos participantes.

3.3 PERCEPCOES SOBRE OS SISTEMAS PESQUISADOS

Como ja foi mencionado anteriormente, dos sistemas apresentados foram
instalados e testados o DL-Gestor e o GISMO. Ja o GMoodle as informacdes foram
obtidas por meio de documentos de especificacdo do sistema no proprio site do
fabricante (Fonte: http://www.badiu.net/nportal/, 2014). Seguem 0s comentarios

sobre os sistemas:

a) O DL — Gestor foi uma ferramenta desenvolvida como objeto de estudo de
um aluno de mestrado que também buscava desenvolver um sistema que
pudesse auxiliar professores e coordenadores na produgcédo de conhecimento
e no suporte a gestdo de cursos a distancia. O sistema teve como base de

orientacdo para desenvolvimento o GISMO sé que em uma versao desktop,


http://www.badiu.net/nportal/
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off line e com alguns recursos a mais. O sistema foi instalado e testado por
meio de simulagcdo com dados povoados no banco de dados local do sistema.
A primeira verséo do sistema permite fazer algumas consultas interessantes,
mas que também necessita de contribuicbes para que seja uma ferramenta
de suporte aos professores e coordenadores de cursos a distancia. Como nao
foi possivel testar o sistema em um curso real, também néo foi possivel se ter
a certeza da eficiéncia da descoberta de conhecimento promovida por ele.
Outra percepcéo que tivemos é que por ser uma ferramenta off line podera
correr o risco de se tornar um sistema descontinuado, ja que as atualizacbes
tendem ampliar o tempo de vida dos sistemas;

O GMoodle foi o Unico sistema que ainda ndo testamos, mas que, pelas
especificacdes do sistema, foi possivel identificar as funcionalidades. Com
relacdo ao sistema, podemos afirmar que possui diversos tipos de relatorios
gue poderdo dar suporte a descoberta do conhecimento em cursos
gerenciados pelo Moodle, bem como identificamos, como fator relevante a
possibilidade de se poder gerenciar varios websites Moodle, facilitando assim
o trabalho realizado pelo administrador da plataforma, bem como propiciar
avaliar e comparar informacdes entre distintos Moodles gerenciados pelo
sistema. Mesmo com todos os recursos disponiveis, o GMoodle também
necessita de melhorias para poder atender melhor as necessidades de
professores e coordenadores de cursos a distancia;

O GISMO foi instalado em ambiente Moodle e testado em um curso a
distancia. O curso utilizado como teste para o sistema foi 0 de Formacgao de
Educadores da Rede Estadual de Ensino da Paraiba que tinha como objetivo
capacitar professores a desenvolver objetos de aprendizagens por meio de
um software de autoria para producédo de aplicagbes multimidias. O GISMO
foi utilizado para acompanhar o desempenho dos alunos durante o curso,
bem como ao final por meio dos graficos estatisticos permitidos pelo sistema
foram feitas analises substancias que deram suporte para avaliar as causas
de sucesso e insucesso de alunos no curso. E importante ressaltar que os
resultados da utilizacdo do GISMO foram tdo consideraveis que um artigo
cientifico foi submetido ao XVII Congresso Internacional de Informética
Educativa coordenado pela Universidade de Chile e a Fundagéo Telefonica.

O artigo foi aprovado e apresentado durante o evento no més de dezembro



48

de 2012 na cidade de Santiago no Chile. O GISMO é facil de ser utilizado e
de entendimento, bem como podera dar suporte as tomadas de decisdes e
producdo do conhecimento no tocante ao desempenho de um curso a
distancia. Mas para se tornar uma ferramenta relevante no fazer pedagdgico
de professores de cursos a disténcia € imprescindivel o desenvolvimento de
novas rotinas de programacgado que possam ampliar a geracdo de consultas
por meio de graficos estatisticos e/ou tabelas com listagem de informacdes
gue deem suporte ao acompanhamento do desempenho de alunos com mais

eficiéncia.

Diante das exposicOes das percepcdes sobre os sistemas pesquisados,
concluimos que, mesmo com todos os recursos disponibilizados, todo e qualquer
sistema que se propdem a apoiar e dar suporte a professores, tutores e
coordenadores de cursos a distancia deve ser desenvolvido em parceria com 0s
profissionais que estdo atuando nos cursos, porque sendo estardo desenvolvendo
sistema com recursos interessantes mas que nao atendem plenamente as

necessidades no acompanhamento do desempenho de alunos e de cursos.
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4 PROPOSTA DE UMA ABORDAGEM SISTEMICA PARA APOIAR
PROFESSORES NO PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE
ATIVIDADES EM CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA

Neste capitulo, apresentaremos a proposta de uma abordagem que apoiara
professores no planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos alunos

de cursos de graduacao a distancia.
4.1 CONTEXTUALIZANDO O PROBLEMA

Para que possamos contextualizar o problema, apresentaremos alguns

pontos relevantes para a nossa reflexdo inicial, séo eles:

a) A criacdo da Universidade Aberta do Brasil e a expansdo de instituicoes
privadas autorizadas a ofertar cursos de graduacao a distancia;

b) Segundo o Censo da Educacdo Superior (INEP, 2013), os cursos de
graduacéo a distancia ja contam com 15,8% dos alunos no ensino superior;

c) Na UFPB Virtual o numero de alunos matriculados nos cursos a distancia
corresponde a aproximadamente a 36% dos alunos matriculados nos cursos
presenciais da UFPB;

d) Coordenadores, professores e tutores na gestéo de cursos a distancia;

e) Professores e tutores como mediadores no processo ensino-aprendizagem.

E perceptivel que as informagbes acima apontam para o crescimento
constante da educacdo a distancia no Brasil, principalmente no ensino superior.
Hoje, fazer um curso a distancia ja é uma realidade na vida das pessoas e em breve
a aplicabilidade da modalidade de educacéo a distancia fara parte da vida de alunos
e de professores do segundo ciclo do ensino fundamental e do ensino médio de
escolas publicas e privadas. E, nesta perspectiva, professores deverdo estar cada
vez mais habilitados na utilizagcdo das tecnologias da informagéo e comunicagéo
para a viabilizacdo da educacéo a distancia.

Diante desta realidade do crescimento da educacao a distancia por meio dos
cursos ofertados online, nos deparamos com um problema enfrentado pelos

professores dos cursos, que € o de poder entender melhor as diversidades entre os
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alunos utilizando-se de uma metodologia e/ou de sistemas de apoio que lhes deem
a condicdo de planejar e de monitorar as atividades atribuidas aos alunos de
maneira que nao os sobrecarreguem e que sejam relevantes para a aprendizagem.
E importante ressaltar que a sobrecarga de atividades atribuidas aos alunos tem
sido um dos fatores causadores da evasdo discente em cursos de graduacdo a
distancia. Nao poderiamos deixar de destacar problemas como: a adaptacdo a
metodologia de ter que aprender sozinho onde deixa de ser um mero coadjuvante
para ser o responsavel pela construcdo do préprio conhecimento; a conciliacdo do
tempo destinado ao trabalho, a familia e aos estudos; a falta de habilidade com as
tecnologias; as condi¢cdes sociais e econdmicas que também tém dificultado a vida
académica dos alunos de cursos de graduacéo a distancia.

A mediacdo dos cursos de graduacdo a distancia é promovida pelos
professores que possuem a atribuicAo de planejar, organizar, estruturar e
disponibilizar os conteudos e pelos seus pares tutores que possuem a atribuicdo de
viabilizar a interacdo, monitoramento e acompanhamento de alunos. Juntos
professores e tutores avaliam o desempenho de alunos, tomam decisdes e definem

estratégias objetivando a melhoria do processo ensino-aprendizagem.

4.2 PLANEJAMENTO DE UM CURSOS A DISTANCIA

O planejamento de um curso a distancia requer uma equipe multidisciplinar de
profissionais pertencentes as areas da pedagogia, da computacdo, de design
instrucional e do curso a ser oferecido por meio da modalidade de educacdo a
distancia. Planejar um curso a distancia exige a definicdo de diversos elementos e
etapas fundamentais. Segundo MENEGHEL (2002), no planejamento em EAD, o
professor deve detalhar todas as etapas do processo ensino-aprendizagem para
desenvolver competéncias especificas. O detalhamento viabilizara a funcionalidade,
a aceitacdo e a acessibilidade ao curso que repercutird na aprendizagem dos
alunos.

Sendo assim, idealizamos o modelo conceitual abaixo para detalharmos o

planejamento de um curso na modalidade a distancia:
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Figura 5 — Modelo conceitual do planejamento de um curso a distancia

@

Equipe de
Profissionais

Provas
Presenciais Curso a PET
e/ou Atividades Distancia
On Line

Recursos de
Acesso aos
Conteudos

Contetidos
(informagéao)

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Diante do apresentado na Figura 5, o planejamento de um curso para a

modalidade a distancia deve ser elaborado segundo o0s passos a seguir:

a)

b)

c)

d)

A instituicdo de ensino devera definir o curso a ser ministrado a distancia
e um profissional da area do curso para iniciar e coordenar todos os
processos para a viabilizacédo dele.

Por meio da assessoria de profissionais das tecnologias da informacéo e
comunicacao e com experiéncia na modalidade de EAD, o coordenador do
curso devera definir qual o LMS (Learning Management System) que
possibilitara a criacdo do curso, disponibilizacdo dos contetudos e que
permita o acesso dos alunos ao curso.

Apés a definicho do LMS, outros profissionais importantes ao
planejamento, criacdo, disponibilizacdo, administracdo, manutencéao,
atualizacao e acesso ao curso sejam integrados a equipe.

Juntos, os profissionais deverdo iniciar o processo de planejamento
estratégico do curso levando-se em consideracdo os elementos relevantes
ao processo ensino-aprendizagem a ser realizado por profissionais da

pedagogia. Paralelamente ao planejamento estratégico do curso pelos
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pedagogos, o0s profissionais da computacdo e do design instrucional
deverdo elaborar o PETI que é planejamento estratégico para a utilizagédo
de tecnologias da informacdo que permitird tornar o curso viavel e
disponivel aos alunos.

e) A etapa seguinte é definir como os conteudos deverdo ser abordados,
estruturados, produzidos e disponibilizados no ambiente do curso, bem
como as tecnologias a serem utilizadas.

f) Definir os recursos que os alunos utilizardo os contetdos do curso. E
importante ressaltar que normalmente os sistemas de LMS ja
disponibilizam os recursos para que os conteudos possam ser acessados
pelos alunos. Caso a equipe tenha interesse em utilizar recursos
produzidos por outras tecnologias, € imprescindivel a avaliacdo da
compatibilidade de comunicacéo entre sistemas.

g) O sistema de avaliacdo do curso € outro ponto indispensavel, pois é a
partir dele que serd definindo como o aluno podera obter as notas
necessarias para aprovacao no curso. Nesta etapa, a equipe pedagdgica
do curso definira se o0 aluno sera avaliado simplesmente pelas atividades
realizadas online no curso ou se sera por meio de provas online ou
presenciais.

h) Na composicdo da equipe pedagdgica que fara a gestdo do curso e o
acompanhamento de alunos, o coordenador do curso devera designar o
professor para a elaboracdo dos conteudos e que atualizard o curso
atualizado, bem como o0s tutores necessarios para monitorar e

acompanhara os alunos durante o curso.

E importante ressaltar que o processo de planejamento de um curso é
interativo e iterativo onde os pares envolvidos trocam informacdes e fazem a
correcdo de algo que nao esteja de acordo com 0s objetivos do curso a ser ofertado

na modalidade a distancia.
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4.3 PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES EM EAD

Antes de os cursos na modalidade a distancia serem ofertados, € necessario
gue haja um planejamento, o qual deve estar sintonizado com os novos paradigmas
educacionais e tecnoldgicos tendo como premissas a qualidade do ensino e a
motivacdo do aluno em participar do processo ensino-aprendizagem.

Segundo Casonatti (2012), a qualidade na relacdo professor/aluno,
aluno/conteddo possui uma relacdo direta com as técnicas de ensino que sao
utilizadas, que devem ser aprimoradas, em sua maior parte, das técnicas ja
existentes e desenvolvidas outras que sejam adequadas ao sistema de EAD.

Para a viabilizacdo de cursos a distancia, os profissionais envolvidos nos
processos de criacdo, mediacdo e de gestdo dos cursos estdo desenvolvendo
técnicas pedagogicas que estdo sendo amplamente experimentadas em aulas a
distancia, especialmente nas aulas que utilizam a videoconferéncia como tecnologia
mediadora por ser o recurso que melhor simula o ambiente de aula presencial.

Conforme afirma Casonatti (2012), as técnicas sao:

a) Técnicas de questionamento: utilizada para clarificar ou expandir um
determinado topico que estd sendo apresentado/estudado. E bastante
utilizada pelo professor para verificar quanto e como o aluno absorveu
determinado conteudo/tépico, qual o seu entendimento da atual questdo e,
para provocar a participacao do aluno, aumentando a interatividade na aula.

b) Técnicas de estudo de caso: descricdo de uma situacao real ou simulada,
através de relatérios; recomenda-se que eles sejam enviados com
antecedéncia suficiente para serem realizados. A apresentacéo dos relatorios
pode ser de forma individual ou em grupo.

c) Discussbes orientadas/Painéis de discussdes: coleta uma grande
variedade de opinides, conduzindo a uma maior informalidade. As
participacbes devem ser anotadas pelo professor (em quadro, papel ou
computador), para uma revisao ao final da atividade. O material deve ser
enviado com antecedéncia para leitura prévia e preparacao para discussdo. O

professor deve atuar como moderador.
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d) Exercicios ou préticas individuais: proporciona ao estudante a
oportunidade de praticar habilidades. Pode ser feito online ou offline com
tempo determinado para entrega ou apresentacao.

e) Exercicios ou praticas em grupo: encoraja a participacdo e constroi
comportamento de grupos. Estas atividades favorecem a introdugéo de novas
técnicas, procedimentos e habilidades, incentivando a anélise, o pensamento
critico e discussao. Desenvolve também habilidade de trabalho em equipe e a
solucéo de problemas.

f) Brainstorming: (provoca o méaximo de ideias para a solu¢éo de problemas,
estimulando a criatividade do aluno). As ideias precisam ser anotadas, sem
qualquer avaliacdo, antes da discussdo propriamente dita. Regras basicas
devem ser estabelecidas. A avaliacdo das ideias deve ser numa etapa
separada. Pode ser feita entre grupos.

g) Demonstragdo: mostra os passos de um procedimento em menor espaco de
tempo, mostra habilidades e permite refor¢o visual. Pode-se usar close ups ou
camara de documentos, slides computadorizados para esbocar os passos

podendo repeti-los sempre que necessario.

Ressaltamos ainda que, entre as técnicas que podem ser desenvolvidas pelos
professores na gestao de contetudos e de atividades em cursos de EAD, destacam-
se, ainda, a utilizacdo de recursos tecnolégicos que permitem a veiculacdo da
informacgéo e da comunicacéo entre os participantes como: e-mail; debates via chats;

féruns e conferéncia via internet.

4.3.1 Etapas do planejamento de atividades em cursos a distancia

No exercicio da docéncia, o professor esta constantemente elaborando os
planos de aulas nos quais definira os contetidos e os objetivos a serem alcancados
pelos alunos apds o processo ensino-aprendizagem. Além da metodologia de um
curso a distancia ser diferenciada da utilizada para cursos presenciais, o professor
devera planejar quais as tecnologias mais indicadas para viabilizar a aprendizagem
do aluno.

Assim como nos cursos presenciais, 0s professores planejam as suas aulas e

as atividades que proporcionardo por em pratica o conhecimento adquirido pelo
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aluno com relacdo aos conteldos ministrados. Apresentamos, a seguir, pontos

importantes relacionados ao planejamento de atividades em cursos de EAD:

a) Definicdo dos contetidos a serem explorados na atividade;

b) O objetivo desejado para a atividade;

c) De acordo com o LMS utilizado para a viabilizacdo e gestdo do curso, definir
qual o tipo de atividade a ser utilizada;

d) Definir as estratégias de abordagens para os conteldos a serem
contemplados na atividade;

e) Parametrizacdo do tempo para a conclusdo da atividade, ou seja:
o Disponibilizacdo da atividade para os alunos — data e hora de inicio.
o Tempo estimado para estudos e concluséo da atividade pelo aluno;
o Encerramento da atividade — data e hora de encerramento;

f) Estratégias para a interacdo entre docentes e alunos durante o periodo de
disponibilizacdo da atividade;

g) Qual o tipo de avaliacdo a ser adotada e o parametro que os alunos seréo

avaliados pela atividade.

No momento em que o professor disponibilizar as atividades, os itens acima
citados deveréo fazer parte do texto do enunciado para que todos os alunos tenham
conhecimento dos procedimentos a serem adotados durante o periodo em que a
atividade estiver acessivel.

E importante destacar que os pontos citados como etapas para 0
planejamento de atividades em cursos de EAD, se configuram como sendo padréo.

4.4 PROPOSTA PARA O PLANEJAMENTO SISTEMICO DE ATIVIDADES EM
CURSOS DE GRADUACAO A DISTANCIA

Além das etapas ja citadas para o planejamento de atividades em cursos a
distancia, o professor que exerce a docéncia em cursos de graduacdo a distancia
devera considerar dados relevantes ao perfil dos alunos matriculados na disciplina
gue poderao influenciar na consecucao dos objetivos pedagoégicos das atividades e
consequentemente no desempenho do aluno.

Na visdo de um planejamento sistémico de atividades a serem atribuidas aos

alunos de cursos de graduacao a distancia, o professor, além de planejar a disciplina
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e criar os planos de aulas definindo as estratégias para a abordagem dos conteudos,

ele devera:

a) Conhecer o perfil dos alunos matriculados no curso;
b) Planejar colaborativamente as atividades das disciplinas evitando

sobrecarregar os alunos.

4.4.1 Conhecendo o perfil dos alunos matriculados no curso a distancia

Os alunos matriculados em cursos de graduacdo a distancia ofertados por
meio do sistema UAB em parceria com instituicdes publicas de ensino superior e
gestdo municipal apresentam entre si uma diversidade de perfis que se nao
conhecida pelos professores o processo ensino-aprendizagem serd comprometido.

Ressaltamos que a proposta da UAB é viabilizar cursos superiores por meio
de instituicbes publicas ensino nas localidades mais longinquas do Brasil. E, devido
a este fato, € que a comunidade discente é muito eclética.

Diante desta realidade, e por estarmos exercendo a funcdo de professor
voluntario desde o segundo semestre do ano de 2013 na disciplina de Introducéo a
Educacédo a distancia (IEAD) no curso de Licenciatura em Matematica a distancia
oferecido pela Universidade Federal da Paraiba, decidimos tracar o perfil dos alunos
entrantes e matriculados no curso. Destacamos que participamos da UFPB Virtual
desde o inicio do curso no segundo semestre do ano de 2007 onde até o primeiro
semestre do ano de 2013, atudvamos como tutores a distadncia da disciplina de
IEAD.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de tracar um perfil do alunado que faz
o curso de graduacdo a distancia na UFPB, e foi realizada por meio de um
questionario online disponibilizado no ambiente da disciplina de IEAD para os alunos
entrantes no curso de Licenciatura em Matematica. A pesquisa foi realizada com
alunos entrantes no curso durante os dois semestres do ano de 2014.

Para a viabilizacdo do questionario online na disciplina, foi utilizado o sistema
SURVIO que esta disponibilizado na internet. E um sistema proprietario, mas que
disponibiliza uma versdo onde os interessados poderdo utilizar os recursos com

limitacdo no niumero de criagdo de pesquisas e de participantes.
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Figura 6 — Tela do sistema de pesquisas online SURVIO.
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Fonte: www.survio.com

O questionario foi disponibilizado até o término da primeira unidade de
aprendizagem e dos 125 alunos matriculados na disciplina no periodo de 2014.1,
responderam 43 alunos, e dos 159 alunos matriculados no periodo de 2014.2,
responderam 68 alunos. E importante ressaltar que, do total de alunos que
aparecem na listagem da disciplina no ambiente de EAD, aproximadamente 10%
ndo acessam os conteudos.

Para que pudéssemos tracar um perfil desejavel e que nos auxiliasse no
planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos alunos, o questionario
foi elaborado com perguntas onde as respostas dos alunos nos dessem dados
relevantes para a nossa pesquisa.

A seguir, apresentaremos o0s resultados gerados pelo sistema SURVIO
obtidos apo6s os alunos terem respondido o questionario online. Ao final da
apresentacdo dos resultados, relataremos a nossa percepcao de perfil do alunado
matriculado no curso, e que foi de relevancia para a nossa pratica docente.

1 — Qual o seu sexo?

Opcéo de Resposta Percentual das Respostas
2014.1 2014.2
Feminino. 30,9% 39,71%
Masculino. 69,1% 60,29%

2 — Qual a faixa etéaria a sua idade esta situada?

Opcéao de Resposta Percentual das Respostas
2014.1 2014.2
De 18 a 20 anos. 7,5% 10,29%
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De 21 a 25 anos. 30% 14,71%
De 26 a 30 anos. 15% 30,88%
De 31 a 35 anos. 15% 10,29%
De 36 a 45 anos. 22,5% 27,94%
Acima dos 46 anos. 10% 5,88%

3 — A aprovacdo no curso por meio das vagas destinad

as a.

Opcédo de Resposta Percentual das Respostas
2014.1 2014.2
Demanda social. 90,5% 83,82%
Professores da rede publica de ensino. 9,5% 16,18%
4 —Vocé reside na(o):
Opcéo de Resposta Percentual das Respostas
2014.1 2014.2
Zona rural. 4,8% 10%
Zona urbana. 90,2% 90%
Assentamento. 2% 0%
Quilombola. 3% 0%
Reserva indigena. 0% 0%

5 —Vocé concluiu seus estudos na:

Opcédo de Resposta

Percentual das Respostas

2014.1 2014.2
Escola publica. 90,5% 75,7%
Escola Privada. 7,1% 14,3%
Escola publica e parte na escola privada. 2,4% 10%

6 — Que conhecimentos de informatica vocé tem?

Opcéao de Resposta Percentual das Respostas
2014.1 2014.2
Em editores de textos (Microsoft Word e Open Office 76,2% 74,3%
Write).
Planilhas eletronicas (Microsoft Excel e Open Office 47,6% 48,6%
Calc).
Acesso a internet (Navegadores e sites de busca tipo 95,2% 85,7%
Google).
Acesso as redes sociais (Facebook, Twitter, outras). 78,6% 75,7%
Linguagens de programacéo (Java, PHP, Outras). 11,9% 14,3%
Acesso a minha conta de e-mail. 85,7% 84,3%
Nenhuma. 0% 2,9%
7 — Como vocé classifica o seu conhecimento em matematica?
Opcéo de Resposta Percentual das Respostas
2014.1 2014.2
Ruim. 4,8% 5,7%
Regular. 47,6% 38,6%
Bom. 40,5% 45,7%
Otimo. 7,1% 10%

8 — Por que vocé escolheu fazer um curso a distancia?

Opcéao de Resposta

Percentual das Respostas

2014.1 2014.2
Por achar que o curso é mais facil de concluir. 4,8% 1,4%
Para ter liberdade de estudar em horas oportunas e em 69,1% 70%
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locais distintos sem ter um local determinado.

Virtual.

Por causa do conceito dos cursos oferecidos pela UFPB

26,2%

28,6%

9 — Qual motivo de ter escolhido o curso de Licenciatura em Matematica?

Opcéo de Resposta

Percentual das Respostas

2014.1 2014.2
Por néo ter outra op¢do de curso. 16,7% 5,7%
Por ser o curso que quero exercer a profissao. 83,3% 94,3%

10 — Vocé esta atuando como professor de matematica?

Opcéo de Resposta

Percentual das Respostas

2014.1 2014.2
Sim. 7,1% 18,6%
N&o. 92,9% 81,4%

11 — Vocé reside na cidade do polo de EAD?

Opcéo de Resposta

Percentual das Respostas

2014.1 2014.2
Sim. 42,5% 42,9%
N&o. 57,5% 57,1%

12 —Vocé ja possui um curso superior?

Opcéo de Resposta

Percentual das Respostas

2014.1 2014.2
Sim. 27,5% 47,1%
N&o. 72,5% 52,9%

Todas as perguntas pertencentes ao questionario foram relevantes para que

pudéssemos definir o perfil dos nossos alunos matriculados e iniciando o curso de

Licenciatura em Matematica a distancia da UFPB Virtual no periodo de 2014-2.

Apés analisarmos os resultados das respostas dos alunos dadas ao

questionario online, percebemos que o perfil do nosso alunado é constituido por

pessoas que:

a) A maioria dos alunos é do sexo masculino;

b) A faixa etaria dos alunos esta entre os 21 aos 30 anos e dos 36 aos 45 anos;

c) A maioria ndo séo professores da rede publica de ensino e que também néo

atuam como professores na rede privada de ensino;

d) Residem na zona urbana e que mais de 50% n&o residem na cidade onde o

polo de apoio a EAD esta instalado;

e) Concluiram os estudos na rede publica de ensino;

f) Estéo sintonizados com as tecnologias emergentes;

g) Consideram o seu conhecimento em matematica entre regular e bom;
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h) A maioria, aproximadamente 70%, optou pelo curso na modalidade a
distancia pela liberdade de poder estudar em horérios flexiveis e poder
acessar os conteudos sem necessitar de um local pré-definido. Também
importante ressaltar que mais de 27% dos alunos optaram por fazer pelo
conceito de qualidade dos cursos que a UFPB possui junto & sociedade;

i) Mais de 83% dos alunos escolheram o curso de Licenciatura em Matemética
por ser a profissao escolhida para exercer;

j) Nos dois periodos pesquisados foi detectado que mais de 50% dos alunos

matriculados possuiam curso superior.

Portanto, a nossa percepcdo acerca dos alunos matriculados no curso de
Licenciatura em Matemaética é que, se bem planejados os conteludos e atividades e
se os professores exercerem as suas praticas docentes de maneira consideravel, o
processo ensino-aprendizagem ocorrerd satisfatoriamente sem muitos problemas
relacionados ao desempenho discente.

Nos processos de planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos
alunos em cursos de graduacéo a distancia, conhecer bem o perfil dos alunos que
estdo matriculados no curso e consequentemente nas disciplinas € de grande

relevancia para o professor.

4.4.2 Planejar colaborativamente as atividades das disciplinas evitando

sobrecarregar os alunos

A sobrecarga de atividades atribuidas aos alunos de um curso de graduacao
a distancia tem sido citada, por diversos autores, como sendo um dos fatores
preponderante para a evasao académica.

Assim como nos cursos de graduacdo presenciais, 0 aluno esta matriculado

em diversas disciplinas que exigem:

a) Horas de estudos para assimilacéo dos conteudos;

b) Acessos peridédicos como requisitos de assiduidade na disciplina;

c) Cumprimento de atividades por unidades de aprendizagens, que sao as mais
diversas, para obtencdo de pontos que serdo somados a nota final das

disciplinas;
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d) AvaliagOes periodicas para obtencédo das notas necessarias para a aprovagao

nas disciplinas.

Na visdo de um planejamento sistémico de atividades em cursos de
graduacdo a distancia, o professor devera considerar que quando o aluno se
encontra com excesso de atividades nas diversas disciplinas matriculadas, algumas

ocorréncias serao inevitaveis, tais como:

a) A falsa liberdade atribuida ao aluno em um curso a distancia faz com acumule
0s conteldos e atividades das disciplinas por falta de um planejamento de
horas de estudos;

b) As atividades das disciplinas ou parte delas, ndo seréo feitas pelo aluno;

c) O acumulo de atividades nas disciplinas fard& com que o aluno nao pontue
para a obtenc&o da nota;

d) A ndo pontuacdo para a composicdo da(s) nota(s) na(s) disciplina(s)
desestimulara o aluno;

e) Desestimulado e na duvida se ter4 condicbes de recuperar a nota, o aluno
tendera:

o A abandonar a disciplina e sera reprovado por falta e por nota;

o Desistir da(s) disciplina(s), o que criard& uma dependéncia para a
concluséo do curso;

o E, posteriormente, com o acimulo de dependéncias de disciplinas, o aluno

desistird do curso.

4.4.2.1 Informacdes relevantes ao professor para o0 planejamento e
monitoramento de atividades atribuidas aos alunos em cursos de

graduacdo a distancia

No campo da gestdo, os administradores sdo incumbidos de exercerem as
funcdes administrativas com eficiéncia e eficacia para que os recursos (humanos,
materiais e financeiros) da empresa sejam utilizados em consonancia para que 0s
objetivos empresariais sejam atingidos e, para isto, 0 acesso as informacdes que
deem suporte a tomada de decisbes € imprescindivel. Da mesma maneira que o

administrador, o professor em um curso de graduacédo a distancia é responsavel pela
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gestdo da disciplina no ambiente de EAD. Portanto, ter acesso a informacdes que
deem suporte ao planejamento e ao monitoramento das atividades serd de grande

relevancia para que os objetivos pedagdgicos sejam alcancados.

Figura 7 — Caso de Uso do planejamento sistémico de atividades atribuidas aos alunos de

cursos de graduacgédo a distancia.
colaborativamente.

)

Definem o perfil dos
alunos matriculados
nas disciplinas.

Observam as atividades
atribuidas aos alunos
nas disciplina.

Planejam e atribuem as
atividades aos alunos

obdecendo o critério de
agendamento e nivel de
exigéncia.

Professores

Monitoram e interagem
com os alunos durante
as atividades enviando
mensagens.

Avaliam as atividades
atribuidas

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Sendo assim, apresentaremos algumas informacdes relevantes ao professor
na gestdo de uma disciplina num curso de graduacéo a distancia e que dara suporte
nos processos de planejar e monitorar as atividades atribuidas aos alunos. As

informacdes relevantes para o professor séo:

a) Numero de atividades atribuidas aos alunos nas disciplinas;

b) Tipos de atividades atribuidas aos alunos nas disciplinas;

c) Tempo estimado para a realizacdo das atividades;

d) Relacgéo entre atividades atribuidas e as concluidas pelos alunos;

e) Relacdo entre numero de atividades versus numero consideravel por
unidades de aprendizagens que ndo sobrecarreguem os alunos;

f) Sugestdo do melhor periodo para atribuicdo de atividades aos alunos de um

Curso.
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Nas secOes a seguir, detalharemos os pontos acima apresentados como

informacdes relevantes para o professor.

4.4.2.1.1 Namero de atividades atribuidas aos alunos nas disciplinas

Por meio desta informacdo que devera ser feita utilizando-se de um sistema
de apoio a gestdo de cursos de EAD, o professor terd acesso ao numero de
atividades atribuidas por disciplinas aos alunos em um determinado periodo do
curso. Esta informacgdo permitira que o professor, antes de fazer uma atribuicdo de
atividade, possa visualizar uma possivel sobrecarga que inviabilize a conclusao em

tempo habil.

4.4.2.1.2 Tipos de atividades atribuidas aos alunos nas disciplinas

Outra informacédo, que é muito relevante para que o professor possa fazer o
planejamento das atividades, é a de poder identificar os tipos de atividades que
foram atribuidas aos alunos. Essa informacdo daré subsidios ao professor para
poder definir o tipo de atividade de maneira que sobrecarregue os alunos. O acesso
a este tipo de informacdo podera ser feito pelo professor por meio do mesmo
sistema de apoio na gestao de cursos EAD onde foi possivel visualizar o nimero de
atividades atribuidas aos alunos nas diversas disciplinas.

Objetivando avaliar o nivel de exigéncia entre os principais tipos de atividades

atribuidas aos alunos, elaboramos a tabela a seguir:

Quadro 8 — Tipos de atividades atribuidas aos alunos e suas especificidades.

Atividade Participacéo Tempo de | Nivel de
Resposta Exigéncia

FOrum Continua com leituras e escritas. Rapido Baixo

Questionario Leitura e resposta. Demorado Médio

Tarefa Leitura, escrita e enviar a tarefa. Muito Alto
demorado

Enquete Leitura e resposta. Répido Baixo

Chat Continuo com tempo determinado. Répido Baixo

Pesquisas Leitura e resposta. Répido Baixo

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Apés avaliarmos os tipos de atividades e as suas particularidades para a
realizacdo pelo aluno, sugerimos que o professor no momento de planejar as
atividades possa adotar o critério de ponderacao no nivel de exigéncia para que o
aluno possa responder. Como sugestédo, na atribuicdo de uma atividade com nivel
de exigéncia média ou alta, o professor devera escolher a segunda com nivel baixo

de exigéncia para o aluno responder.

4.4.2.1.3 Tempo estimado para a realizacado das atividades

Nesta etapa do planejamento, o professor devera avaliar os objetivos da
unidade de aprendizagem e definir as estratégias de abordagem dos contetdos nas
atividades a serem planejadas. Considerando-se o0s tipos de atividades e suas
particularidades, o professor devera definir o tempo estimado para a realizacdo da
atividade por parte dos alunos. E importante ressaltar, que sempre devera levar em
consideracdo a quantidade de atividades que os alunos ja possuem das outras
disciplinas.

Para as atividades consideradas de nivel baixo de exigéncia para a

realizagéo, sugerimos:

a) Forum — como € uma atividade que requer uma participacdo do aluno de
maneira continua lendo as colaboracdes dos participantes e também
enviando as suas, é imprescindivel que a atividade fique disponivel durante
os 07 (sete) dias da semana.

b) Chat — também é uma atividade que requer uma participacdo do aluno de
maneira continua, s6 que em um determinado periodo pelo professor.
Sugerimos que esse tipo de atividade ndo seja utilizado como sendo
avaliativa com uma atribuicdo de nota ao final, pois, para o professor, sera
dificil determinar parametros para avaliar o aluno.

c) Enquete — é uma atividade rapida e que possibilita ao aluno expressar
apenas o seu ponto de vista por meio da escolha de uma das opc¢des. Assim
como a atividade do Chat, ndo é aconselhavel adota-la como atividade
avaliativa com nota ao final. Para este tipo de atividade a duracao de 07 (sete)

dias seria mais do que suficiente.
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J& para as atividades que exigem muito mais do aluno com horas de estudos
fora da plataforma de EAD, ou seja, para as atividades identificadas como sendo de

exigéncia meédia e alta, propomos o seguinte:

a) Questionario — é o tipo de atividade que pode ser utilizada para diversas
finalidades podendo exigir do aluno muito conhecimento acerca dos
contetdos das disciplinas ou apenas conhecimentos que o0 aluno ja possui.
Por ser uma atividade tdo versatil, o questionario pode ser utilizado pelo
professor como recurso pedagdgico para:

o Pesquisa de Sondagem — nesta modalidade o professor podera
aplicar um questionario para conhecer melhor os seus alunos ou
para poder identificar as necessidades deles na disciplina com
apontamento de duavidas e dificuldades. Optando por uma das
opcOes citadas, o professor podera atribuir como tempo um periodo
curto para que os alunos respondam, pois a atividade ndo exigira
muito do aluno. Para esta finalidade podera ser definir de 03 (trés) a
05 (cinco) dias para que os alunos respondam ao questionario.

o Lista de Exercicio — o professor podera utilizar um questionario
para poder criar uma lista de exercicio como uma maneira de
revisar os conteddos para uma avaliacdo posterior. Para esta
atividade o professor devera disponibilizar um periodo maior para
que os alunos possam assimilar os conteudos e responder.
Sugerimos que o tempo minimo seja de 05 (cinco) e no maximo 10
(dez) dias.

o Avaliacdo da Disciplina — o questionario podera ser utilizado pelo
professor como avaliagéo online da disciplina. Para esta finalidade,
o professor tera que definir os conteudos a serem estudados pelos
alunos com antecedéncia. Para a atividade de questionario como
avaliacdo da disciplina, ou seja, prova online, o professor devera
informar aos alunos os horarios em que a prova estara acessivel, a
senha de acesso a prova e o tempo em que o aluno devera
responder a prova. Normalmente o tempo estipulado para a

realizacdo da prova online € de 02 (duas) horas.
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b) Tarefa — é o tipo de atividade que exige muito mais tempo para que o aluno

possa realizar consultas no material didatico ou em outras fontes

bibliograficas para depois realizar a atividade e enviar para a avaliacdo da

equipe docente. Na atividade do tipo Tarefa, o professor podera solicitar que:

v' O aluno responda e envie uma lista de exercicios, para isso é

imprescindivel que tenha conhecimento do contetddo, e caso nao
tenha podera adquiri-lo por meio de consultas bibliograficas e/ou
por grupos de estudos.

v/ O aluno produza um texto no qual devera apresentar a sua
percepcdo com relacdo a um determinado conteudo. Neste caso, 0
professor podera solicitar que o aluno leia um texto e depois
apresente as suas ideias por meio de uma resenha, uma analise
critica, um resumo, um relatorio técnico ou outro tipo de documento.
Para tanto, o aluno devera ter tempo suficiente para ler a obra
literaria (texto, livro ou capitulo, artigo cientifico) para, depois,
produzir o seu trabalho textual. O tempo sugerido para este tipo de
atividade, sugerimos que possa ser de no minimo 15 (quinze) dias e
dependendo da complexidade da tarefa, o professor podera fazer a
solicitacdo da leitura do documento uma unidade de aprendizagem
antes da unidade em que o aluno devera apresenta-la. Em média,
cada nova unidade de aprendizagem é disponibilizada para os
alunos a cada 15 (quinze) dias. Neste caso, somando 15 (quinze)
dias de cada unidade de aprendizagem, a sugestdo € que o aluno
tenha 30 (trinta) dias, no maximo, para enviar a atividade para a

avaliacéo.

4.4.2.1.4 Relacao entre atividades atribuidas e as respondidas pelos alunos

Objetivando fazer uma analise das atividades atribuidas aos alunos em um

curso de graduacéo a distancia, tomaremos como referéncia os seguintes dados:

Quadro 9 — Dados referentes as disciplinas de um curso de graduagao a distancia.

Dados de Referéncia Quantidade

Numero de disciplinas cursadas por semestre. 08 disciplinas.

conteldos e atividades. dias.

Numero de semanas por semestre por disciplina para disponibilizar | 16 semanas, ou seja, 112
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Numero de dias destinados as avaliacbes por semestre. 23 dias em média.

Numero aproximado de unidades de aprendizagens por disciplina | 07 unidades.

por semestre.

Média do numero de atividades por disciplina a cada semestre. 14 atividades.

Atualizacéo das unidades de aprendizagens da disciplina. A cada 15 dias.
Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em um curso de graduacdo a distancia, no qual os alunos cursam diversas
disciplinas e em que elas atribuem as atividades concomitantemente objetivando
avaliar a aprendizagem dos alunos, se os professores ndo considerarem a relacéo
entre o numero de disciplinas e o de atividades atribuidas, poderdo gerar uma
sobrecarga de atividades que inviabilizard o cumprimento de muitas delas pelos
alunos. Por exemplo, tomando como base dados da Tabela 9:

a) Numero de 08 (oito) disciplinas;
b) Média de 14 (quatorze) atividades por disciplinas a cada semestre;
c) Numero total por semestre de 112 atividades que acarretaria no cumprimento

de uma atividade por dia.

Analisando os dados acima, percebe-se que a existéncia de sobrecarga de
atividades atribuidas aos alunos poderd ocasionar o descumprimento de muitas
delas, a evaséo de disciplinas e, posteriormente, o abandono do curso.

E importante destacar que os alunos necessitam de periodos livres para as

outras atividades diarias e até profissionais.

4.4.2.1.5 Relacdo entre numero de atividades versus numero consideravel por

unidades de aprendizagem que ndo sobrecarreguem os alunos

Diante de uma proposta de se utilizar de uma metodologia para o
planejamento sistémico de atividades atribuidas aos alunos no curso, e tendo como

referéncia os dados da tabela apresentada na secéo 4.4.2.1.4, sugerimos que:

a) Os professores em comum acordo, ao planejarem a disciplina, adotem o
parametro de 08 (oito) atividades.
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b) A atribuicdo de atividades seja feita por meio de um rodizio entre as
disciplinas que atribuirdo as atividades a cada duas semanas.

c) Professores utilizem de sistemas de apoio a gestédo de cursos a distancia para
visualizar as atividades atribuidas aos alunos nas diversas disciplinas. O
sistema dard suporte para que o professor possa agendar as atividades
observando os periodos de menor sobrecarga de atividades atribuidas aos

alunos.

Diante de nossa préatica docente em um curso de graduacdo a distancia,
entendemos que, se adotadas as sugestbes acima, 0s resultados seriam
animadores com relacdo ao desempenho dos alunos nas disciplinas, bem como na

reducdo dos numeros de auséncia e de evasao de alunos nas disciplinas.

4.4.2.1.6 Sugestdo do melhor periodo para atribuicdo de atividades aos alunos

de um curso

Para que o professor possa saber qual o melhor periodo para atribuir as
atividades da disciplina aos alunos, € imprescindivel que ele tenha acesso a uma
visualizacdo de todas as atividades atribuidas nas diversas disciplinas em que o0s
alunos estdo matriculados. Infelizmente, esse tipo de informacdo nao € permitido
pelo sistema que faz a gestdo dos cursos aos professores.

A utilizacdo de um sistema de apoio aos LMS na gestdo de cursos de EAD
que permita visualizar informacdes relacionadas as atividades académicas atribuidas
em todas as disciplinas cursadas pelos alunos configuraria uma solucéo tecnologica
de relevancia para o professor no planejamento de atividades e para as tomadas de
decisoes.

Portanto, diante de uma metodologia que adota uma abordagem sistémica
para o planejamento e monitoramento de atividades, a utilizacdo de um sistema de
apoio aos LMS ¢ indispensavel para o professor poder visualizar todas as atividades
atribuidas e os prazos que os alunos terdo para responder, pois assim nao havera

sobrecargas com muitas atividades.
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Requisitos para uma abordagem sistémica no planejamento e
monitoramento de atividades em cursos de graduacgéo a distancia

Diante da proposta de se utilizar uma abordagem sistémica para 0

planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos alunos de um curso de

graduacdo a distancia, a equipe pedagdgica devera trabalhar de maneira

colaborativa para que os objetivos sejam alcancados. Sendo assim, seguem 0s

requisitos necessarios:

a)

b)

d)

f)

Planejamento colaborativo entre os professores das disciplinas para defini¢cdo
do namero consideravel de atividades por disciplinas e sistematizacdo de um
rodizio semanal para atribuicdo de atividades aos alunos objetivando evitar o
excesso num mesmo periodo;

Conhecer o perfil dos alunos matriculados nas disciplinas por meio da
aplicacdo de um questionario online onde os dados solicitados deverédo ser
relevantes para as andlises dos professores;

O professor devera fazer o monitoramento das atividades atribuidas aos
alunos nas diversas disciplinas, observando-se a quantidade, o nivel de
exigéncia e 0s prazos;

Com base no monitoramento das atividades atribuidas aos alunos nas
diversas disciplinas, o professor devera planejar as atividades da disciplina
definindo-se a quantidade de atividades por unidade de aprendizagem, o0s
tipos, o nivel de exigéncia e prazos para concluséo;

Interagir com os alunos por meio da troca de mensagens durante o periodo
da atividade motivando-os e orientando-os ao cumprimento dos objetivos
desejados no processo de aprendizagem,;

Avaliar as atividades atribuidas e enviar mensagens comentando o

desempenho do aluno.
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Figura 8 — Modelo conceitual da abordagem sistémica do planejamento e monitoramento de
atividades em cursos de graduacao a distancia.
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Avaliacdo das Atividades
Atribuidas aos Alunos

Monitora a participagao dos alunos
nas atividades.

Interage com os alunos enviando
mensagens de motivagao e de orientagao.

Avalia as atividades e envia mensagens
comentando sobre a atividade feita pelo aluno.

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Foi com base em nossa experiéncia na educacdo a distancia onde atuamos

desde 2007.2 até 2013.1 como tutor a distancia da disciplina de Introducdo a
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Educacéo a distancia — IEAD e de 2013.2 até os dias atuais como professor da
mesma disciplina que sentimos a necessidade de se desenvolver uma metodologia
para uma abordagem sistémica no planejamento e monitoramento de atividades em
cursos de graduacéao a distancia como um instrumento de minimizar uma das causas

da evasdo de alunos devido a sobrecarga de atividades atribuidas nas diversas

disciplinas.

Metodologia é a forma racional, organizada e analitica de realizar uma
tarefa — o caminho a ser seguido. A metodologia didatica pode ser
considerada como marco conceitual e operativo que articula uma série de
procedimentos com o objetivo de construir, de maneira eficiente, um
programa educacional (TEPERINO et al.,2006, p.53).

O modelo acima apresentado na Figura 8 representa a nossa percepcao
acerca da atuacdo da equipe docente que culminaria na melhoria do processo

ensino-aprendizagem e melhores perspectivas de participacao dos alunos no curso.
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5 VALIDACAO DE UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA

ABORDAGEM SISTEMICA NO PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATIVIDADES EM CURSOS DE
GRADUACAO A DISTANCIA

Neste capitulo, apresentaremos informacfes e praticas pedagogicas que
foram relevantes para a validacdo da proposta de utilizacdo da metodologia para
uma abordagem sistémica no planejamento e monitoramento de atividades em

cursos de graduacéao a distancia.
5.1 METODOLOGIA ADOTADA EM CURSOS A DISTANCIA

A aplicabilidade de uma metodologia apropriada para cursos a distancia tem
sido adotada de maneira subjetiva pelas instituicbes de ensino superior segundo as
possibilidades orcamentarias, de recursos humanos e de tecnologias para a
mediac&o do curso. E evidente que todas buscam focar em uma metodologia que 0s
recursos utilizados possam ser eficientes para a viabilizacdo do processo ensino-
aprendizagem. Para JONASSEN (2007), a metodologia educacional na EAD deve
promover a aprendizagem significativa pautada nas teorias construtivistas com apoio

das novas tecnologias da informacao e comunicacéao.
5.1.1 Sistema de Aulas e Atividades na EAD

A metodologia adotada para a exposicéo dos conteudos e atividades também
é diversificada de acordo com a instituicdo de ensino superior. As instituicbes de
ensino superior tém adotado o padrao de aulas e atividades virtuais viabilizadas por
meio de um sistema de LMS para a gestdo dos cursos, e encontros presenciais para
esclarecimentos de duvidas e aplicacfes de exercicios. Dentre os sistemas para a
gestédo de cursos a distancia disponibilizados no mercado, as instituicdes de ensino
superior adotaram o Moodle como a preferida para a viabilizagdo dos cursos por ser
0 LMS mais utilizado no mundo.

Como os alunos em cursos a distancia estdo separados fisicamente dos

outros alunos e dos professores, 0s encontros presenciais minimizam a solidao
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daqueles que ainda ndo se adaptaram a metodologia segundo a qual o discente é
responsavel por construir o seu proprio conhecimento independentemente de
qualquer outra pessoa incluida no processo de educacao a distancia.

Também faz parte da metodologia adotada pelas instituicbes de ensino
superior as aulas sincronas por meio de videoconferéncia, ou seja, onde o0s
professores e alunos interagem por meio de uma transmisséo de som e imagens ao
vivo e aulas assincronas por meio de video-aulas gravadas e disponibilizadas no
ambiente de EAD.

5.1.2 Recursos Humanos Envolvidos no Processo Ensino-Aprendizagem

Para que um curso seja disponibilizado a distancia, recursos humanos sao
necessarios para a viabilizacdo do processo ensino-aprendizagem. Até que o0s
cursos sejam ofertados aos participantes, beneficiados pelo processo ensino-
aprendizagem, uma equipe multidisciplinar de profissionais se encarrega de executar
todos o0s procedimentos. Na equipe, encontramos profissionais que se
responsabilizam pela parte técnica, e os profissionais que atuam no processo
ensino-aprendizagem.

Sao responsaveis pela parte técnica os profissionais da computacdo que

atuam:

a) Nainstalacdo e configuragcdo do LMS para viabilizagéo dos cursos a distancia;
b) No desenvolvimento de sistemas de suporte ao ambiente de EAD;

c) No suporte técnico aos usuarios participantes dos cursos a distancia.

Os profissionais que atuam na parte pedagdgica dos cursos sao:

a) Coordenador do curso — que responde pedagogicamente pelo curso junto
aos O0rgaos competentes da instituicdo de ensino superior e do Ministério da
Educacao;

d) Professor — que planeja e viabilizar os conteudos e atividades das disciplinas
pertencentes aos cursos, monitora e avalia o desempenho dos alunos;

e) Tutor Presencial — profissional que atua nos polos de apoio presencial com

conhecimento na area do curso para dar suporte aos alunos matriculados.
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Também fica sob a responsabilidade do tutor presencial a minimizar as
davidas dos alunos, aplicar e fiscalizar as provas presenciais;

f) Tutor a distancia — € o profissional com conhecimento na area do curso e
nos conteudos das disciplinas que atua junto ao aluno por meio da interacao,
orientagdo dos conteudos e atividades, esclarecimentos de duavidas,
corrigindo as atividades e, principalmente, motivando os alunos para que nao

se desestimulem ou se afastem do curso.

Todos os profissionais tém igual valor na mediagdo de um curso a distancia,
mas o tutor a distancia exerce um papel muito importante no desempenho e

motivacdo do aluno.

5.1.3 Plataforma Moodle na Gestdo de Cursos a Distancia

Dentre os sistemas para a gestao da educacédo a distancia, o Moodle é o mais
adotado pelas instituicdes de ensino superior no mundo. O Moodle, por ter a
colaboracéo de varios desenvolvedores no mundo inteiro, é o sistema de LMS que
esta em constante atualizacdo disponibilizando, no mercado, novas versées do
sistema.

Apesar de ser um sistema de gestdo de cursos a distancia acessivel aos
professores e com tantos recursos disponibilizados, o Moodle ainda necessita prover
novas funcionalidades que permitam monitorar as atividades e acompanhar o
desempenho dos alunos. Por falta de tais funcionalidades, professores estao
pesquisando e utilizando sistemas de apoio ao Moodle para melhor desempenhar as
suas atividades pedagdgicas.

As funcionalidades do Moodle que permitem ao professor ter acesso a
informacgdes sobre os acessos de alunos no ambiente de EAD, ndo d&o suporte e
nao sao significativas para as tomadas de decisdes relacionadas para a melhoria

das atividades realizadas no ambiente de EAD.
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5.2 PRATICA DOCENTE EM UM CURSO DE GRADUACAO A DISTANCIA

Neste topico do capitulo, relataremos como tem sido a nossa atuacao diante
da conducéo da disciplina de Introducé&o a Educacéo a distancia — IEAD do Curso de
Licenciatura em Matemética a distancia oferecido pela UFPB Virtual. Dentre as
diversas tecnologias para a gestdo de cursos a distancia, o Moodle foi a ferramenta

tecnoldgica escolhida pela UFPB Virtual para a gestédo dos cursos a distancia.

5.2.1 Experiéncia Docente em EAD

E importante destacar que a experiéncia em cursos a distancia vem sendo
adquirida desde o segundo semestre de 2007 quando integramos a equipe de
professores do Curso de Licenciatura em Mateméatica a distancia, atuando como
tutor a distancia da disciplina de IEAD. A funcao de tutor a distancia foi exercida até
0 primeiro semestre de 2013.

Devido a adaptacdo com a nova metodologia de ensino e ao ambiente de
EAD, algumas dificuldades foram inevitaveis durante o exercicio da pratica docente.
Dentre as dificuldades, destacamos a falta de recursos para 0 monitoramento de
atividades e o acompanhamento do desempenho dos alunos matriculados na nossa
disciplina. E, por falta de recursos, a criacdo de uma planilha eletronica para
acompanhamento de alunos foi uma das tentativas de podermos melhorar as nossas
praticas pedagodgicas. Para cada unidade de aprendizagem, os dados relacionados
as atividades atribuidas e realizadas eram coletados e inseridos nos campos da
planilha para cada aluno. Desta maneira, monitoravamos as atividades realizadas e
avaliavamos o desempenho dos alunos.

O exercicio da fungéo de professor na disciplina de IEAD deu-se, inicialmente,
a partir do segundo semestre de 2013 até os dias atuais. Os cursos de graduacgéo a
distancia estdo em atividades ha oito anos e, até o0 momento, os professores e
tutores estdo desprovidos de sistemas de apoio para 0 monitoramento de atividades
atribuidas e realizadas pelos alunos no ambiente Moodle. Foi entdo que decidimos
pesquisar e testar sistemas de apoio que pudessem auxiliar os professores em

ambientes de EAD gerenciados pelo Moodle.
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5.3 A NECESSIDADE DE UTILIZACAO DE SISTEMAS DE APOIO AO MOODLE

Em nossas pesquisas, identificamos trés sistemas de apoio ao Moodle para a
gestao de cursos de EAD que foram: DL-Gestor; GMoodle e Gismo. O Unico sistema
que ndo foi possivel a realizacdo de testes foi o0 GMoodle por ser um sistema
proprietario e que a instalacao da versao de demonstracdo ndo permitia a utilizagédo
de todos os recursos do sistema.

O sistema que realmente adotamos para a realizacdo de testes para
monitoramento de atividades e o acompanhamento de alunos de cursos a distancia
foi o Gismo. E importante ressaltar que as informagdes sobre os sistemas
pesquisados encontram-se no Capitulo 3.

Neste topico, relataremos as nossas percepcdes na utilizacdo do Gismo como
sistema de apoio ao Moodle para auxiliar professores no monitoramento de
atividades realizadas pelos alunos no ambiente de EAD, bem como poder

acompanhar o acesso aos recursos do curso, leia-se disciplina.

5.3.1 Utilizagdo de um Sistema de Apoio na Préatica Docente

Dentre os sistemas pesquisados e testados, o Gismo foi o escolhido para
realizarmos os testes durante a nossa pesquisa. No apoio ao Moodle, destacamos

as seguintes caracteristicas do Gismo:

a) E um sistema de c6digo aberto e de licenca de uso publico.
b) Permiti a visualizagdo de relatérios graficos dos acessos aos recursos e
atividades realizadas pelos alunos.

c) De facil utilizacédo pelo professor de um curso a distancia.

Devido as questdes de segurancas da plataforma de EAD da UFPB Virtual,
nao foi possivel realizar os testes com o Gismo em nossa disciplina de IEAD e, para

gue os testes fossem realizados, executamos 0s seguintes procedimentos:

a) Criamos e registramos um dominio de Internet;
b) Instalamos e configuramos o Moodle;

c) Instalamos o Gismo como sendo um plugin do Moodle.
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Para a realizagdo dos testes em cursos com alunos em plenas atividades
académicas e com dados reais a serem analisados, decidimos adotar a metodologia
de ensino Blended Learning (ou B-learning)*, também conhecida como metodologia

de ensino hibrido, onde o curso € ministrado parte presencialmente e a distancia.

No ensino superior a aceitacdo do blended-learning como estratégia de
aprendizagem vélida e complementar, constitui j& um importante passo
perante o actual esforco em adequar o0 ensino as novas exigéncias do
actual quadro economico e da emergente necessidade de gestdo do
conhecimento (MATEUS FILIPE et al, 2007).

No ambiente de EAD criado e configurado para a realizagdo dos testes com o
Gismo, utilizamos a metodologia de ensino hibrido para apoiar duas disciplinas de
cursos presenciais em periodos distintos.

Para cada disciplina foram realizados os seguintes procedimentos:

a) Criacdo no Moodle de um curso para cada disciplina presencial;

b) Em aula presencial no inicio do periodo letivo, o professor apresentou a
metodologia de ensino adotada;

c) O ambiente de EAD e os procedimentos de acessos aos conteludos
curriculares foram apresentados aos alunos;

d) Dados dos alunos, como: niumero de matricula, nome, contato telefonico, e-
mail e curso, foram coletados para cadastramento no ambiente de EAD;

e) Apés o cadastramento, os alunos foram informados sobre os dados de

acesso ao ambiente de EAD.

Como relatado anteriormente, a aplicacdo metodologia de ensino hibrido e a
utilizacdo do Gismo para o monitoramento de atividades e o acompanhamento do
desempenho dos alunos ocorreu em periodos letivos distintos, como também em
cursos de naturezas distintas. As disciplinas escolhidas para a realizacéo dos testes

foi uma do curso de graduacéo e outra do mestrado. O objetivo foi podermos avaliar

! E uma metodologia de ensino derivada do E-Learning, onde os contetidos dos cursos sao

ministrados presencialmente e a distancia utilizando tecnologias da Internet.
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as ocorréncias com alunos em situagfes académicas diferentes. As informacdes

sobre as disciplinas onde os testes foram realizados seguem na tabela abaixo:

Quadro 10 — Dados referentes as disciplinas onde o Gismo foi testado.

Disciplina Tipo do | Curso(s) Periodo
Curso
Especificagdo de Requisitos de | Graduacao Bacharelado em Ciéncia da | 2013.1
Softwares Computacdo e Bacharelado em
Engenharia da Computacdo
Engenharia de Software Mestrado Mestrado em Informatica 2014.1

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O ambiente de EAD onde os cursos foram criados para 0 monitoramento das
atividades e acompanhamento dos alunos foi nomeado de Projeto GismoBR.
Abaixo, apresentamos as telas dos cursos criados onde a metodologia de ensino

hibrido foi aplicada:

e Curso de Especificacdo de Requisitos de Software —2013.2

Figura 9 — Tela do curso de Especificacdo de Requisitos de Software criado para aplicagdo da
metodologia de ensino hibrido.
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Fonte: http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=3 .
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Figura 10 — Tela (continuacéo) do curso de Especificacdo de Requisitos de Software criado para
aplicagcdo da metodologia de ensino hibrido.
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Fonte: http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=3

e Curso de Engenharia de Software —2014.1

Figura 11 — Tela do curso de Engenharia de Software criado para aplicacdo da metodologia de
ensino hibrido
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Fonte: http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=5 .


http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=3
http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=5
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Figura 12 — Tela (continuacdo) do curso de Engenharia de Software criado para aplicacdo da
metodologia de ensino hibrido.
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Fonte: http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=5 .

5.3.1.1 GISMO: no monitoramento de atividades e acompanhamento de alunos

Os relatérios gerados pelo Gismo permitem que professores possam fazer o
monitoramento de atividades atribuidas aos alunos durante o curso. Os relatorios
sdo exibidos na forma de graficos e permitem que os professores possam avaliar o
desempenho dos alunos, bem como as atividades que mais atraem o interesse e

gue facilitam a aprendizagem dos alunos.

Para a equipe de docentes de um curso a distancia € muito importante poder
identificar as ocorréncias que dificultam o desempenho dos alunos e, dentre as
ocorréncias, estdo os conteudos e as atividades sem estratégias de abordagens. Em
um dos seus relatorios graficos, o Gismo permite que o professor possa mensurar as
atividades mais acessadas pelos alunos e avalia-las segundo o planejamento

pedagogico definido para a disciplina.

A seguir, apresentaremos alguns dos recursos do Gismo que foram utilizados

em nossos testes nas disciplinas de aplicacdo da metodologia de ensino hibrido.


http://gismobr.com/moodle/course/view.php?id=5
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Figura 13 — Relatério do Gismo para visualizacdo dos acessos dos alunos ao curso.
11 Curse: Deserwvehamanto | Grome - Deserwebimente X Cueso: Engenhacia de Selt % Giamo - Engenharia de o x | ICADMATLIS: Relatdrie| T - o IEN
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Fonte: Relatério gerado a partir de consulta no Gismo.

A tela da Figura 13 mostra o resultado da consulta feita com relacdo os
acessos dos alunos ao curso identificando os alunos no eixo horizontal e a
guantidade de acessos no eixo vertical em um determinado periodo. Os dados
relacionados aos acessos dos alunos apresentados no relatério permitira o professor
identifique os alunos que ndo estdo acessando com frequéncia o curso.
Diferentemente do relatério permitido pelo Moodle para esta finalidade, o grafico
gerado na consulta permite que o professor identifique rapidamente os alunos que

merecem mais atencao e que, possivelmente, tendem a abandonar o curso.

E importante ressaltar que, na utilizacdo do Gismo, o professor podera
escolher o tipo de visualizacdo de alunos que desejar. O sistema permite que o
professor possa visualizar as atividades de um so aluno, de grupos de alunos ou de

todos os alunos que € o padrao.

Na Figura 14 logo abaixo, apresentamos parte da tela do Gismo onde é
possivel visualizar as op¢des de menus que o professor podera fazer as consultas

relacionadas aos alunos, recursos e atividades.
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Figura 14 — Relacao de alunos de um curso a distancia exportado pelo Gismo.

Students ¥ Resources ¥  Alividades ¥

cesses overview on resources

Fonte: Relatdrio gerado a partir de consulta no Gismo.

Figura 15 — Visualizacdo dos acessos dos alunos aos recursos do utilizados para exposi¢ao
dos conteudos.
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Fonte: Relatério gerado a partir de consulta no Gismo.

No relatorio apresentado na Figura 15, o professor tem a visualizacdo dos
acessos dos alunos aos recursos utilizados para exposi¢cdo dos contetados do curso.
No eixo horizontal sédo listados os recursos (video aulas, links para paginas na

internet, textos e livros) utilizados para facilitar a aprendizagem dos alunos. Ja no
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eixo vertical, o relatorio apresenta os alunos que acessaram 0S recursos do curso e
0s que ainda ndo acessaram. Pela facilidade da identificacdo dos alunos que ainda
nao acessaram o0s recursos do curso, o professor podera tomar as devidas decisées
contornar a situacao a tempo. Por exemplo, rever as estratégias de abordagem dos
contelidos e contatar os alunos ausentes para orienta-los e motiva-los.

Na figura abaixo, 0 Gismo permite que o professor possa visualizar o relatorio
onde o grafico gerado na consulta apresente a quantidade de acessos aos recursos.
No eixo horizontal do grafico, o Gismo apresenta a relacdo dos recursos utilizados
pelo professor para facilitar a aprendizagem dos alunos. E, no eixo vertical, o
professor visualizara a quantidade de acessos aos recursos. O professor podera
identificar os motivos do ndo acesso a alguns e rever estratégias para oS novos
recursos a serem disponibilizados no curso.

Figura 16 — Visualizacdo da quantidade de acessos aos recursos do utilizados para exposi¢ao
dos conteldos;
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Fonte: Relatério gerado a partir de consulta no Gismo.

No menu “Atividades”, o professor podera visualizar relatérios relacionados
as atividades atribuidas e a participagdo dos alunos nelas. As atividades
monitoradas pelo Gismo sdo: Tarefas; Chats e Foruns. Na figura a seguir,
apresentaremos a tela de consulta de uma das atividades atribuidas aos alunos no

Curso.
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Figura 17 — Visualizacédo da participacédo de alunos na atividade Chat.
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Fonte: Relatério gerado a partir de consulta no Gismo.

No relatério, apresentado na Figura 17, o Gismo permite que o professor
possa avaliar a participacdo dos alunos na atividade do tipo Chat segundo as
colaboracées como elementos ativos no debate ou ndo. No eixo horizontal do gréafico
sao relacionados os alunos matriculados no curso e no eixo vertical as participacoes
dos alunos. O elemento do grafico que estd na cor vermelha representa as
participacfes de escrita do aluno no Chat e o elemento que estd na cor cinza
representa as participacdes so de leitura dos debates.

O relatério gerado a partir da consulta do professor na atividade Forum, o
Gismo permitira 0 mesmo tipo de visualizacao da atividade Chat onde se avaliara a
colaboragéo dos alunos. Portanto, ndo apresentaremos a tela deste relatério por ser
semelhante ao gerado na atividade Chat.

A utilizacdo do Gismo como tecnologia de apoio ao Moodle foi fundamental na
conducdo das disciplinas onde a metodologia de ensino hibrido foi aplicada e na
melhoria das agfes estratégicas de ensino. O sistema nos permitiu ter uma visdo

mais ampla das ocorréncias do curso e nos deu suporte as tomadas de decisdes.
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54 TECNOLOGIAS APLICADAS NA ABORDAGEM SISTEMICA NO
PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO DE ATIVIDADES EM CURSOS DE
GRADUACAO A DISTANCIA

Para o professor adotar a metodologia da abordagem sistémica no
planejamento e monitoramento de atividades em cursos de graduacgéo a distancia, é
imprescindivel a utilizacdo de tecnologias para a realizacdo dos procedimentos
estratégicos de ensino.

Em nossa pesquisa para a especificacdo dos requisitos e aplicacdo da
metodologia proposta, utilizamos as seguintes tecnologias:

a) Survio — sistema na internet para a criacdo de questionarios online. O
sistema foi utilizado durante dois periodos da disciplina de IEAD para
identificarmos o perfil dos alunos matriculados na disciplina de IEAD do Curso

de Licenciatura em Matematica a Distancia.

Figura 18 — Questionarios para identificacéo do perfil de alunos.
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Fonte: https://my.survio.com/

b) Plataforma de EAD para B-Learning — instalagcédo do Moodle para aplicagéao
da metodologia de ensino hibrido nas disciplinas de Especificacdo de

Requisitos de Software e Engenharia de Software.


https://my.survio.com/

c)

d)

e)
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GISMO - utilizacao do sistema de apoio ao Moodle para o monitoramento e
acompanhamento de alunos matriculados nas disciplinas de Especificacao de
Requisitos de Software e Engenharia de Software. A experiéncia adquirida
com a utilizacdo do Gismo foi fundamental para as especificacbes dos
requisitos de software do sistema SISPLAM EAD desenvolvido para apoiar a
metodologia proposta em nossa pesquisa.

Plataforma de EAD de Simulac¢éo — instalacdo do Moodle para simulacdo de um
periodo letivo de um curso de graduacao com disciplinas curriculares. O ambiente de
simulacdo foi necesséario devido a ndo permissdo dos testes em cursos reais da

UFPB Virtual por questfes de seguranca para a realizagdo de provas de conceitos

da metodologia proposta em nossa pesquisa.

Figura 19 — Plataforma de EAD para simulacdo e para realizagéo de provas de conceito.
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Fonte: http://gismobr.com/sisplam/?lang=pt_br

SISPLAM EAD (Sistema de Planejamento e Monitoramento de Atividades em
EAD) — utilizacdo do sistema para apoiar os professores na realizacdo dos
procedimentos necessarios para a aplicacdo da metodologia proposta. O
SISPLAM EAD foi desenvolvido para ser uma tecnologia de apoio ao Moodle
na conducéo de cursos de graduagéao a distancia segundo a metodologia para
a abordagem sistémica no planejamento e monitoramento de atividades.

Maiores informacdes sobre o SISPLAM EAD no Capitulo 6.


http://gismobr.com/sisplam/?lang=pt_br
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6 SISTEMA DE APOIO AOS PROFESSORES NO PLANEJAMENTO E
MONITORAMENTO DE ATIVIDADES EM CURSOS DE
GRADUACAO A DISTANCIA

Por varios momentos em nosso trabalho, ressaltamos que o professor
necessitaria utilizar um sistema de apoio a plataforma de EAD para que pudesse de
maneira sistémica planejar e monitorar as atividades em cursos de graduacdo a
distancia, visto que os sistemas que fazem a gestdo de cursos a distancia
apresentam recursos limitados e que ndo dao suporte aos professores nho momento
de planejar, monitorar e avaliar as atividades atribuidas aos alunos.

O SISPLAM EAD (Sistema para o Planejamento e Monitoramento Atividades
em Educacao a distancia) foi desenvolvido como sistema de apoio a metodologia de
ensino proposta em nossa pesquisa. Todos 0s requisitos do sistema foram
especificados segundo as necessidades de aplicabilidade da metodologia.

6.1 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE APOIO AOS PROFESSORES

Para fundamentar a importédncia do sistema de apoio aos professores no
planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos alunos em cursos de
graduacéo a distancia, apresentaremos o0s recursos disponibilizados pela plataforma
Moodle aos professores para que possam ter acesso a dados relacionados ao

comportamento de alunos no ambiente de EAD.

6.1.1 Funcionalidades do Moodle? Disponibilizados aos Professores

O sistema de LMS para a gestao de cursos a distancia, Moodle, disponibiliza
para os professores a visualizacdo de alguns relatorios que sdo gerados a partir dos
logs de acessos dos usuarios na plataforma. A visualizacdo dos relatorios é
permitida por meio do moédulo “Administracdo” e da opgdo “Relatérios”. E

importante explicitar que, dependendo da versao e da configuracdo do Moodle feita

% Fonte: http://www.moodle.org
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pelo administrador da plataforma de EAD, os professores poderdo néo ter acesso

aos relatdrios apresentados a seguir:

a) Logs de Acesso — por meio desta opgéo de relatério, o Moodle permite que sejam
visualizados os logs de usuérios na forma de lista de informacdes onde o professor
poderd selecionar um Unico, grupos ou todos os usudrios. Também €& possivel
escolher o periodo e as atividades. Dentre os dados listados no relatério
destacamos: Data e Hora, Nome Completo, Contexto do Evento, Componente,
Nome do Evento, Descrigdo, Origem e Endereco IP. Na Figura 20 apresentamos a
tela do Moodle onde o professor pode visualizar os Logs do aluno no curso que

ministra.

Figura 20 — Tela do Moodle — Relatério Logs de Acessos.
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Fonte: http://www.ead.ufpb.br/report/log/index.php?id=80

b) Logs Ativos — ao clicar neste tipo de relatério, o professor ndo selecionara
nenhuma opc¢ao para visualizar os dados. O sistema exibir4 automaticamente os logs
ativos de usuarios apresentando os mesmos dados do relatério de logs dispostos em

uma tabela.


http://www.ead.ufpb.br/report/log/index.php?id=80
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Figura 21 — Tela do Moodle — Relatério Logs de Acessos Ativos.
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Fonte: http://www.ead.ufpb.br/report/loglive/index.php?id=80

Atividade do Curso — este relatério permite que o professor possa visualizar todos
os eventos disponibilizados no curso, leia-se disciplina, relacionados as atividades
gue abordam os conteudos curriculares. Os dados estédo dispostos em colunas com
as seguintes especificacbes: Atividades, Visualizacbes, Mensagens do Blog

Relacionadas e Ultimo Acesso com detalhes para a data e a hora.

Figura 22 — Tela do Moodle — Relatério Atividades do Curso.
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Fonte: http://www.ead.ufpb.br/report/outline/index.php?id=80
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d) Participagcdo do Curso — por meio da selecdo de algumas opg¢des como
modulo de atividades, periodo, fungéo no curso, acdes e grupos, o professor
visualizara uma listagem com o nome e cédigos usuarios. O professor podera

aproveitar a listagem de usuarios e enviar uma mensagem.

Figura 23 — Tela do Moodle — Relatério Participagdo do Curso.
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Fonte: http://www.ead.ufpb.br/report/participation/index.php?id=80

Nos relatérios acima apresentados, o Moodle permite que o professor tenha
uma visdo geral de dados relacionados aos alunos de maneira muito genérica que
nao permite o professor fazer analises mais apuradas, tampouco poder acompanhar
o desempenho dos alunos no curso.

Caso o professor tenha interesse em poder visualizar graficos estatisticos que
demonstre o comportamento de grupos de alunos no curso, ndo podera fazé-lo, pois
0 Moodle s6 permite que o professor tenha acesso a informagédo por meio de dados
gerados para um aluno. Apresentaremos a seguir op¢cOes de exibicdo dados
relacionados a um aluno onde é possivel o professor visualizar o relatério com
graficos. Para se ter acesso as informagdes, o professor devera selecionar um aluno
e, no moédulo “Administragéo”, na opgao “Configuragdes do Perfil para <nome do
aluno>” clicar sobre a opgcao “Relatdrios de Atividades”. Ao clicar sobre a opgao
indicada, o professor podera acessar os relatérios “Logs de Hoje” e “Todos os

Acessos”. Vejamos as telas de resultados da consulta:


http://www.ead.ufpb.br/report/participation/index.php?id=80
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Figura 24 — Tela do Moodle — Relatério Logs de Hoje.
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Fonte: http://www.ead.ufpb.br/report/log/user.php?id=29268&course=80&mode=today

Figura 25 — Tela do Moodle — Relatério Todos os Acessos.
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Fonte: http://www.ead.ufpb.br/report/log/user.php?id=29268&course=80&mode=all

Visto que as figuras acima apresentadas como relatérios permitidos pelo
Moodle, percebemos que os recursos disponibilizados n&o sdo suficientes para que
0s professores monitorem as atividades do curso, leia-se: disciplina, realizadas como

parametros de avaliacdo de desempenho da aprendizagem do aluno e,tampouco


http://www.ead.ufpb.br/report/log/user.php?id=29268&course=80&mode=today
http://www.ead.ufpb.br/report/log/user.php?id=29268&course=80&mode=all
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para que possam planejar as atividades. Sendo assim, necessario que 0s
professores utilizem outros sistemas que apoiem o Moodle na conducdo de um

Curso.

6.2 ESPECIFICACOES DO SISPLAM EAD

O Moodle por ser um sistema de cédigo aberto permite que desenvolvedores
no mundo inteiro contribuam com novos recursos por meio de plug-ins3. No Moodle
os plug-ins sédo instalados como sendo blocos para o sistema possa reconhecer o
novo modulo de programacdo e assim incorporar as funcionalidades do sistema.
“Blocks are items which may be added to the left or right or centre column of any
page in Moodle” (Fonte: https://docs.moodle.org/27/en/Blocks, 2014).

Desenvolvido como um bloco para o Moodle, o sistema pode ser instalado em
qualquer versdo do Moodle desde que a estrutura de tabelas e suas relagbes no
banco de dados sejam as mesmas. No caso de mudancas da estrutura de tabelas
do Moodle por parte da instituicdo mantenedora dos cursos, o sistema permitira uma
rapida adaptacdo por meio da alteracdo da rotina programacdo para a coleta de
dados.

O sistema disponibiliza a visualizacdo de relatérios na forma de graficos
estatisticos e alertas que dardo apoio aos professores na abordagem sistémica para
o planejamento e monitoramento de atividades atribuidas aos alunos de cursos de

graduacéao a distancia.

O gréfico estatistico € uma forma de apresentacdo dos dados estatisticos
que visa produzir no publico uma impressédo mais viva e rapida do fenédmeno
estudado. Por sua finalidade, os graficos devem ser simples, claros e trazer
informacdes veridicas. Fonte: <http://aldovieira.com.br/Materiais%20ES/
graficos.pdf, 2014)>.

Outra caracteristica do SISPLAM EAD é permitir que o professor utilize
comandos faceis e acessiveis que estdo em menus do sistema para filtrar as

consultas dos dados desejados.

3 Plug-in — é um programa de computador usado para adicionar fungfes a outros programas maiores,
provendo alguma funcionalidade especial ou muito especifica (Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/
Plug-in, 2014).


https://docs.moodle.org/27/en/Blocks
http://aldovieira.com.br/Materiais%20ES/graficos.pdf
http://aldovieira.com.br/Materiais%20ES/graficos.pdf
http://pt.wikipedia.org/wiki/Plug-in
http://pt.wikipedia.org/wiki/Plug-in
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6.2.1 Arquitetura de Interagdo do Sistema com Moodle

O sistema concebido como um plug-in do Moodle foi desenvolvido na
linguagem de programacéo PHP objetivando a compatibilizacdo com a plataforma de
EAD.

Figura 26 — Arquitetura do sistema de apoio aos professores no planejamento e
monitoramento de atividades atribuidas aos alunos em cursos de graduagéo a distancia.
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A
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_ Exportagio _
> de Dados [

Banco de Dados
d

Banco de Dados
da
ISPLAM EAD

o
Moodle

Selegdo de > Transformagéo Mapeamento > Visualizagao das
Dados dos Dados Visual Transformagdes

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

6.2.2 Médulo de Exportacao de Dados do Moodle e Demais Processos

Dentre os médulos de programacdo, um possui a funcdo de exportar os
dados do Moodle para o banco de dados local do sistema de apoio. O processo de
exportacao se dara no momento em que o usuario clica sobre o icone do sistema de
apoio, que se encontra no Moodle, para executar o plug-in. O modulo de exportacdo
coleta os dados desejados pelo professor para que possa visualizar as informacoes.

Apés a exportacdo dos dados do Moodle e armazenado no banco de dados
do sistema de apoio, outras rotinas de programacao seréo executadas. As rotinas a
serem executadas serdo necessarias para que os dados sejam selecionados,
transformados e mapeados visualmente de maneira que o0s professores possam
visualizar os resultados de forma estruturada e que as representagbes possam
facilitar o entendimento de algumas ocorréncias do curso. As rotinas de
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programacdo a serem executadas pelo sistema serdo encarregadas pelos

processos:

a)

b)

d)

Rotina de Selecdo de Dados Relevantes — os dados armazenados no
banco de dados do sistema de apoio serdo selecionados formando
subconjuntos de dados relevantes para a visualizagdo dos resultados
desejados pelos docentes. Portanto, nesta etapa s6 os dados relevantes para
a obtencao dos resultados serdo processados.

Rotina de Transformacao dos Dados — nesta etapa, os dados selecionados
serdo transformados gerando um formato intermediario que podera aumentar
os metadados® de representacdes abstratas que facilitardo o entendimento
dos resultados. A transformacdo dos dados muitas vezes se faz necessaria
para que informagfes adicionais sejam incorporadas ou até mesmo para
corrigir erros ou dados perdidos provenientes do banco de dados do Moodle
gue serdo necessarios para alguns calculos estatisticos e para a visualizacao
dos resultados.

Rotina de Mapeamento Visual — este processo transformara os dados em
formato de tabelas relacionais em estruturas graficas que facilitardo o
entendimento dos professores.

Rotina de Visualizacdo dos Dados Transformados — Nesta etapa, o
sistema permitira a visualizacdo dos dados transformados por meio de
graficos estatisticos e outras informacgdes estruturadas para o entendimento

dos professores.

6.2.3 Requisitos do SISPLAM EAD

No tocante ao hardware, para se utilizar o sistema de apoio é imprescindivel

gue 0 equipamento (microcomputador, notebook e netbook) possua acesso a

internet com uma boa banda de conectividade.

PHP).

O sistema foi desenvolvido para a plataforma LAMP (Linux, Apache, MySQL e
Embora tenha sido desenvolvido para uma plataforma LAMP, o sistema pode

* Metadados — sdo dados sobre outros dados gue facilitam o entendimento dos relacionamentos e a
utilidade das informac¢6es dos dados.
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ser utilizado por usuarios dos sistemas operacionais Windows nas versdes 7x e 8x
sem nenhuma restri¢do.

Sao requisitos para a utilizacédo do sistema:

a) PHP verséo 5.3 ou superior;

b) Banco de dados, de preferéncia os ja utilizados pelo Moodle como MySQL
Versdo 5.5.x e PostgreSQL Versdo 8.4.9. E importante ressaltar que o
sistema nao apresentou falhas com versdes anteriores das citadas;

c) Moodle Verséo 2.3.x ou superior.

E importante ressaltar que o sistema de apoio pode ser utilizado por qualquer
instituicdo de ensino que ofereca cursos a distancia gerenciados pelo Moodle. Para
gue isso seja possivel, talvez alguns ajustes sejam necessarios para que se

adequem a realidade da instituicdo de ensino.

6.2.4 Instalacéo do SISPLAM EAD na Plataforma Moodle

Para que o sistema de apoio possa ser instalado na plataforma de educacéo

a distancia Moodle, é imprescindivel a execucéo dos procedimentos abaixo:

a) Por meio de uma aplicacdo de servidor de FTP, como exemplo Filezilla
Server, acessar o diretério do servidor onde o Moodle esté instalado;

b) Listar os diretérios que compdem o Moodle e localizar a pasta “Blocks”;

c) Copiar a pasta do sistema de apoio com todos os arquivos para dentro do
diretorio “Blocks” do Moodle;

d) Finalizar a aplicagao de FTP;

e) Acessar o Moodle para que possa habilitar o sistema de apoio;

f) ApOs se autenticar como administrador do Moodle, acessar a secao
“‘Administragdo” e clique na opcao “Administragdo do Site”. Como
normalmente essa acdo € realizada pelo Administrador do Moodle, o
professor ndo executara. Ainda na “Administracéo do Site” clicar sobre a

opgao “Avisos” e verificar se o Moodle ja habilitou como bloco;
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g) Feita a instalacdo do sistema exigida pelo Moodle, acessar o curso onde o
sistema sera habilitado;

h) Estando no curso, habilitar a edicdo da pagina clicando em “Ativar Edigao”;

i) Com a edigao ativada, clicar na segao “Acrescentar um Bloco”;

]) Narelacao de blocos, selecione o sistema de apoio.

6.2.5 Diagramas de Caso de Uso do SISPLAM EAD

O desenvolvimento de um software € um processo complexo e sistematico
que exige da equipe de desenvolvedores o comprometimento no cumprimento de

todas as etapas para a obtencdo do produto de software.

O processo de desenvolvimento de software € um conceito de ambito muito
vasto, e pretende designar uma sequéncia de atividades, normalmente
agrupadas em fases e tarefas, que sao executadas de forma sistematica e
uniformizada, que séo realizadas por intervenientes com responsabilidades
bem definidas, e que a partir de um conjunto de inputs produzem um
conjunto de outputs (SILVA et al, p.31, 2001).

Optamos em utilizar a UML (Unified Modeling Language) para compor parte
das especificacbes do sistema de apoio por ser uma linguagem de modelagem
acessivel e que facilita a execucdo dos processos de especificacdo, construcéo,
visualizacdo e de documentacéo de artefatos de um software. Segundo Silva et al
(p.118, 2001), a modelagem de um sistema de software por meio da UML independe
das linguagens de programacdo que o sistema sera codificado, das ferramentas
CASE e dos processos de desenvolvimento.

A utilizacdo de diagramas UML na modelagem de sistemas é fundamental
para o processo de desenvolvimento de softwares. Segundo Silva et al (p. 123,
2001), os diagramas sao conceitos que traduzem a possibilidade de agrupar
elementos basicos e suas relagbes de uma forma logica ou de uma forma estrutural.

Dentre os diagramas UML, o diagrama de caso de uso é o mais indicado para
se especificar os requisitos e a modelagem de um sistema de software. Portanto,
apresentaremos alguns diagramas de casos de uso do sistema de apoio aos
professores. “Um diagrama de casos de utilizacdo descreve a relagéo entre actores
e casos de utilizacdo de um dado sistema” (SILVA et al, p.124, 2001).
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6.2.5.1 Caso de Uso de Acesso ao SISPLAM EAD

O diagrama de caso de uso representa o0 processo de utilizacdo de um

usuario ao sistema de apoio aos professores e tutores na gestdo de cursos a
distancia na plataforma Moodle.

Figura 27 — Caso de Uso de acesso ao sistema de apoio aos professores
uc J

Acessa Curso no Moodle
<<iglude==
Y

Autenticagdo por Login e Senha

‘V
Al
Professor

Acessa o sistema de
apoio SISPLAM EAD

O usuario para poder
acessar o sistema de
apoio devera esta
logado no curso no
Moodle

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Explicando o caso de uso de acesso ao sistema de apoio aos professores na
abordagem sistémica para o planejamento e monitoramento de atividades em cursos
de graduacéao a distancia:

a) O professor acessa o curso no Moodle que devera ser feito mediante a
autenticacdo do usuario por meio de um login e senha.

b) Estando no curso e o mesmo com 0 sistema de apoio habilitado, o usuario
acessara clicando sobre o icone do sistema.

6.2.5.2 Caso de Uso de Utilizagcdo do SISPLAM EAD

De maneira generalizada, apresentaremos o caso de uso de utilizacdo do
sistema de apoio.
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Figura 28 — Caso de Uso de utilizacdo do sistema de apoio aos professores.

()
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Professor

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Diante da proposta de uma abordagem sistémica para que os professores
possam planejar e monitorar as atividades atribuidas aos alunos, explicaremos o

caso de uso. Assim segue:

a) Com o sistema de apoio em execucao, o professor fard o monitoramento das
atividades atribuidas aos alunos nas diversas disciplinas do curso de
graduacdo a distancia objetivando analisar uma possivel sobrecarga de
atividades que possam inviabilizar a conclusao por parte do aluno.

b) Para o planejamento e o agendamento de atividades da disciplina, o
professor devera levar em consideracdo as informacbes obtidas no
monitoramento de todas as atividades atribuidas aos alunos nas disciplinas
do curso para que néo inviabilize o acompanhamento pelos alunos. Portanto,
na abordagem sistémica, existe uma dependéncia do planejamento e
agendamento de atividades com relacdo ao monitoramento realizado nas
demais disciplinas do curso.

c) Por meio do sistema de apoio, o professor poderda monitorar as atividades

atribuidas na disciplina e avaliar a consecucéo delas pelos alunos.
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6.2.6 AgOes Realizadas Pelo Professor na Utilizagdo do SISPLAM EAD

a) Agendamento de Atividades Atribuidas aos Alunos

Nesta funcionalidade do sistema, o professor ter4d que definir alguns

parametros de dados para que a consulta possa ser realizada com sucesso. Na tela

de agendamento de atividades, o professor visualizara as atividades atribuidas aos

alunos por meio dos seguintes parametros de consulta:

o

o

Disciplina — este pardmetro serd necessario para que o professor
defina a disciplina que deseja fazer o agendamento da atividade. No
momento em que € solicitada a consulta das atividades agendadas, o
sistema permitird que o professor visualize todas as atividades
atribuidas aos alunos nas diversas disciplinas matriculadas.

Atividade — este parametro permitira que o professor possa selecionar
os tipos de atividades atribuidas a serem visualizadas. O sistema
permite que o professor possa visualizar 0s seguintes tipos de
atividades atribuidas: Foéruns; Enquetes; Salas de Bate Papo;
Questionarios e Tarefas. O sistema permitirA que o professor possa
visualizar todos os tipos de atividades atribuidas de uma s6 vez.
Periodo — este parametro permitird que o professor possa estabelecer
com precisdo uma faixa de tempo determinando uma data de inicio e
outra de fim para que o sistema possa realizar a consulta.

Consultar — ap0s selecionar os parametros da consulta, o professor
devera clicar no botao “Consultar” para que o sistema possa exibir as

atividades atribuidas.

b) Visualizagdo dos Resultados da Consulta

O sistema exibira os resultados com as atividades atribuidas aos alunos

dispostas em um calendario segundo o periodo determinado. Ao passar o cursor do

mouse sobre as atividades no calendario, o sistema exibira, na lateral direita da tela,

as informacdes adicionais sobre a atividade, tais como: a disciplina; nome da

atividade; tipo e datas de inicio e término. Outra informagcdo importante para o

agendamento de novas atividades que o sistema gera para o professor € exibida na
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forma de mensagem de alerta infformando se, num periodo determinado, os alunos

estdo sem atividades, com uma possivel sobrecarga de atividades ou se estédo

sobrecarregados de atividades.

O sistema avalia a situacdo de atividades atribuidas aos alunos por meio de

condi¢bes que, no momento da execugdo do SISPLAM EAD, verifica se ha ou ndo

sobrecarga. Abaixo, apresentamos as condi¢cdes avaliadas pelo SISPLAM EAD:

a) Se NA > =(ND x NPA) + 1, pode-se considerar uma possivel sobrecarga
de atividades.
b) Se NAga> =50% do NA + NAgvw, entdo considerar sobrecarga de
atividades.
c) Se NAga> =50% do NA + NAgg, entdo considerar possivel sobrecarga de
atividades.
d) Se NAgw > = 50% do NA + NAga, entdo considerar sobrecarga de
atividades.
e) Se NAgs> = 50% do NA + NAga, entdo considerar que ndo ha sobrecarga
de atividades.
f) Se NAew> = 50% do NA + NAgg, entdo considerar que ndo ha sobrecarga
de atividades.
g) Se NAgs> = 50% do NA + NAgy, entdo considerar que ndo ha sobrecarga
de atividades.
Legenda:
NA — Numero de atividades
ND — Numero de disciplinas
NPA  — Numero padréo de atividades por disciplina por unidades

de aprendizagem

NAea — Numero de atividades com exigéncia alta
NAem — Numero de atividades com exigéncia média
NAgs — Numero de atividades com exigéncia baixa

Na abordagem sistémica para o planejamento de atividades, foi adotado

padrdo de duas atividades por disciplina para cada unidade de aprendizagem. No

SISPLAN EAD, a variavel NPA representa o numero padrao de atividades.
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Figura 29 — Tela de agendamento de atividades.
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Fonte: SISPLAM EAD.

As condi¢cdes que avaliam se os alunos estdo ou ndo sobrecarregados de
atividades tém, como base, os niveis de exigéncias de cada tipo de atividade que foi
apresentado na Tabela 8.

c) Criacao de Atividades pelo Sistema

O sistema permite ao professor criar as atividades sem a necessidade de
voltar para o ambiente Moodle. A partir do momento em que o sistema informar ao
professor a situagdo das atividades atribuidas aos alunos, a atividade podera ser

criada seguindo-se 0s seguintes passos:

a) Clicar no botao “Criar Atividade”;

b) Selecionar a unidade de aprendizagem onde se deseja criar a atividade;

c) O sistema ativara o moédulo de criacdo de atividade do Moodle e o
professor selecionara o tipo de atividade a ser atribuida aos alunos.
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Figura 30 — Tela de criagdo de atividades.
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Fonte: SISPLAM EAD.

b) Monitoramento de Atividades Atribuidas aos Alunos

O sistema permitird que o professor possa monitorar as atividades atribuidas
nas disciplinas. Para que o professor possa monitorar as atividades atribuidas em
sua disciplina, devera selecionar alguns parametros de consulta, tais como:

a) Disciplina — nesta op¢do, o professor selecionara a disciplina que
leciona.

b) Monitorar — a visualizagdo da consulta sera determinada através da
opcdo desejada pelo professor. Serdo permitidas as seguintes
visualizacgoes:

o Todas as Atividades — nesta opc¢do, o professor visualizara todas
as atividades sem objecdo segundo os parametros: disciplina(s);
periodo e visualizar consultas;

o Atividades Ativas — com esta opcao, o professor podera visualizar
somente as atividades ativas para o0s alunos segundo o0s

parametros definidos para a consulta;
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o Atividades Encerradas — nesta op¢ao,serdo visualizadas somente
as atividades que j& foram encerradas;

o Atividades Atribuidas versus Respondidas — o sistema fara uma
relacdo entre as atividades atribuidas e as que foram realizadas
pelos alunos. Esta consulta permitird que o professor possa analisar
se 0s alunos estao sobrecarregados de atividades;

c) Periodo — assim como no agendamento, o professor definira as datas
desejadas para as consultas informando o periodo de inicio e de

término da atividade.

ApOs a selecdo dos parametros, o professor devera clicar no botdo
“Consultar” para que o sistema possa fazer o tratamento dos dados e apresentar 0s

resultados dispostos em um gréfico.

Figura 31 — Tela de monitoramento de atividades.
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Fonte: SISPLAM EAD

Ainda como resultados do monitoramento, o sistema avalia se a atividade
alcancou os objetivos desejados para a unidade de aprendizagem, informando, ao
professor, o percentual de alunos que participaram da atividade respondendo-as.

O percentual de participacdo de alunos nas atividades é calculado por meio

da formula matemaética abaixo:
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PAR = (NARA/NTA) X 100

Legenda:

NTA — numero total de alunos;
NAgra — NUmero de alunos que responderam as atividades;

PAR - porcentagem de participacéo de alunos.

O resultado do calculo é testado segundo condi¢@es, e o sistema informa se a
atividades obteve ou ndo uma participacdo desejavel. Sendo assim, apresentamos

as condicdes testadas pelo sistema e as mensagens exibidas para o professor:

a) Se PAR >0 e PAR < 26 entao
o Mensagem — A atividade obteve indice baixo de participacédo de alunos.
b) Se PAR > =26 e PAR < 50 entdo
o Mensagem — A atividade obteve indice moderado de participacdo de
alunos.
c) Se PAR >=50 e PAR < 76 entéo
o Mensagem — A atividade obteve indice consideravel de participacdo de
alunos.
d) Se PAR >=76 entdo
o Mensagem — A atividade obteve indice desejavel de participacdo de

alunos.

A Figura 32 apresenta a tela do SISPLAM EAD onde o professor podera
visualizar as atividades atribuidas aos alunos, bem como as que os alunos

participaram respondendo.

A partir do monitoramento das atividades atribuidas versus respondidas, o
professor podera avaliar se a atividade alcancou os objetivos desejados da unidade
de aprendizagem, bem como identificar os tipos de atividades que os alunos

possuem mais dificuldades para responder.
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Figura 32 — Tela de monitoramento de atividades atribuidas versus atividades respondidas.
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Fonte: SISPLAM EAD.

E importante ressaltar que, para o professor poder fazer uso do sistema de
apoio ao planejamento e monitoramento de atividades, ele devera estar logado no
curso que ministra, leia-se disciplina.

Como foi relatado anteriormente quando apresentamos a proposta de uma
metodologia para uma abordagem sistémica dos professores no planejamento e
monitoramento de atividades em cursos de graduacdo a distancia, o sistema
proposto como prototipo auxiliara os professores facilitando consultas que néo séo
permitidas na plataforma Moodle na conducdo de um curso de EAD. Portanto, as
consultas no sistema possibilitardo uma melhor atuagdo do docente em suas
praticas pedagodgicas como acompanhar o desempenho dos alunos, orientar e
motivar para que concluam as atividades designadas. Neste caso, a interagdo com
os alunos da equipe de docentes € imprescindivel por meio de mensagens enviadas
aos alunos por e-mails, pelo préprio ambiente de EAD e até mesmo instituindo-se

novos canais de comunicagao na disciplina.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A cada dia, as instituicbes de ensino, sejam elas publicas ou privadas, estao
aderindo a modalidade de educacdo a distancia como metodologia para a
viabilizacdo do processo ensino-aprendizagem. Além das instituicbes de ensino, a
EAD — como metodologia de ensino e aprendizagem — tem sido utilizada por
diversas empresas para a qualificacdo dos colaboradores frente as mudancas de
mercado.

Na educacao, a metodologia tem sido adotada para a realizagéo de cursos de
graduacdo, pés-graduacio, cursos preparatorios e técnicos. E importante destacar
gue experiéncias com a EAD ja estdo sendo realizadas como recursos pedagogicos
para o fortalecimento do processo ensino-aprendizagem com alunos do ensino
médio. Ressaltamos também que algumas instituicbes de ensino que atuam no
ensino fundamental acenam para utilizarem a educacao a distancia como mediadora
da aprendizagem segundo uma proposta de uma educacéo integral e continuada.

Diante dos avancos tecnologicos com o surgimento de novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo e dos investimentos para utiliza-las na educacao, os
professores deverdo estar aptos para assumirem 0S seus papéis também fora da
sala de aula, desta vez em ambientes virtuais de ensino e aprendizagem. Entao,
diante deste cenério de prospeccéo futurista da educacao, as instituicdes de ensino
secundaristas e os professores que atuam neste nivel educacional deverédo se

preparar para assimilar os novos conceitos de se ensinar e aprender.

Com o aumento do acesso dos alunos a Internet, poderemos flexibilizar bem
mais o curriculum, combinando momentos de encontro numa sala de aula,
com outros de aprendizagem individual e grupal. Aprender a ensinar e a
aprender integrando ambientes presenciais e virtuais € um dos grandes
desafios que estamos enfrentando atualmente na educacdo no mundo
inteiro (MORAN, 2008).

A aplicabilidade da metodologia de ensino a distancia exige, das instituicdes
de ensino, investimento financeiro, tecnologias, mudangas de paradigmas de ensino
e profissionais qualificados para a mediacdo do processo ensino-aprendizagem. A
utilizacdo de tecnologias para a mediacdo do processo ensino-aprendizagem é
muito importante para que os professores possam exercer as praticas pedagodgicas e

para que os alunos assimilem os conteudos. Sem uma metodologia de ensino
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apropriada para os cursos e tecnologias de suporte a docéncia, as praticas
pedagdgicas para o planejamento e monitoramento de atividades dificultam a
atuacao dos professores em cursos a distancia.

A metodologia proposta em nossa pesquisa, associada a utilizacdo do
SISPLAM EAD é aplicavel em qualquer curso a distancia independentemente do
nivel educacional que ele esteja sendo disponibilizado. Dentre os procedimentos
pedagogicos, a metodologia contempla: o conhecimento do perfil dos alunos
matriculados, a interacdo com alunos como instrumento de mediacdo e orientacao,
motivacdo e esclarecimentos de davidas; e avaliagdo das atividades atribuidas aos
alunos.

Visando a melhoria do ensino, o exercicio das praticas pedagogicas de
maneira colaborativa é amplamente contemplado na metodologia de ensino para
uma abordagem sistémica no planejamento e monitoramento de atividades

atribuidas em cursos de graduacao a distancia.

O trabalho colaborativo estrutura-se essencialmente como um processo de
trabalho articulado e pensado em conjunto, que permite alcancar melhor os
resultados visados, com base no enriquecimento trazido pela interagédo
dindmica de varios saberes especificos e de varios processos cognitivos em
colaboracéo (ROLDAOQ, 2007).

Durante a nossa pesquisa, as experiéncias adquiridas no exercicio da
docéncia em um curso de graduacdo a distancia e na utilizacdo de sistemas de
apoio ao trabalho docente em cursos com a metodologia de ensino hibrido foram
fundamentais para a concepcédo da metodologia proposta em nossa pesquisa, bem
como para o desenvolvimento do sistema de apoio a abordagem sistémica no
planejamento e monitoramento de atividades atribuidas em cursos de graduacéo a
distancia.

Concluimos que, se a metodologia apoiada pelo SISPLAM EAD for utilizada
da maneira que foi concebida, o exercicio da docéncia se tornara muito mais
satisfatéria para os professores que atuardo colaborativamente focados na

aprendizagem dos alunos.
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ANEXO — QUESTIONARIO ONLINE APLICADO COM ALUNOS DO
CURSO DE LICENCIATURA EM MATEMATICA A DISTANCIA COMO
INSTRUMENTO DE IDENTIFICACAO DO PERFIL

Perfil do Aluno 2014.2 do Curso de Licenciatura em Matematica

Perfil do Aluno 2014.2 do Curso de Licenciatura em Matematica

Prezado(a) Aluno(a),

Completar este breve questionario vai nos ajudar a obter melhores informacdes sobre o(a)s aluno(a)s do periodo de 2014.2 do Curso de
Licenciatura em Matematica ofertado pela UFPB Virtual.

Como para responder o questiondrio ndo sera preciso se identificar, solicitamos que seja o mais sincero possivel. E sem mais pelo presente
momento, agradecemos a atengao e a contribuigao.

Equipe de IEAD

Qual o seu sexo?

O Masculino. O Feminino.

Qual a faixa etaria em que sua idade esta situada?

O Entre 18 e 20 anos.
O Entre 21 e 25 anos.
O Entre 26 e 30 anos.
O Entre 31 e 35 anos.
O Entre 36 e 45 anos.
O Acima dos 46 anos.

A aprovacao no vestibular foi por meio das vagas destinadas a:

O Demanda social. O Aprofessores da rede publica de ensino.

Vocé reside na:

O Zona rural. O Zona urbana. O Assentamento. O Quilombola. O Reserva Indigena.

Vocé concluiu os seus estudos na:

O Escola publica. O Escola privada. O Escola puablica e parte na escola privada.
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Perfil do Aluno 2014.2 do Curso de Licenciaturaem Matematica

Que conhecimentos de informatica vocé tem?

D Em editores de texto (Microsoft Word ou Open Office Write).
D Planilhas eletrdnicas (Microsoft Excel ou Open Office Calc).
[:] Acesso a internet (Navegadores e Sites de Buscas tipo Google).
D Acesso as redes sociais (Facebook, Twitter, outros).

D Linguagens de programacao (lava, PHP, outras).

D Acesso a minha conta de e-mail.

l_—_! Nenhum.

Como vocé classifica o nivel de seu conhecimento em matematica:

O Ruim.
O Regular.
O Bom.
O Gtimo.

Por que vocé escolheu fazer um curso a distancia?

O Por achar que o curso é mais facil de se concluir.
O Para ter liberdade de estudar em horas oportunas e em locais distintos sem ter um local determinado.

O Por causa do conceito dos cursos oferecidos pela UFPB Virtual.

Qual o motivo de ter escolhido o Curso de Licenciatura em Matematica?

O Por ndo ter outra opgdo de curso.

O Por ser o curso que quero exercer a profissao.

Vocé esta atuando como professor de matematica?

O sim. O N
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