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RESUMO

Diversos segmentos da sociedade tém cada vez mais reivindicado servicos publicos eficientes,
0 que tem criado novas filosofias de trabalho focadas na valoriza¢do do didlogo publico e da
transparéncia das informacdes sob a guarda do Estado. Dentro deste enfoque, destaca-se a Lei
de Acesso a Informacdo (LAI), a qual trouxe mudangas significativas no tratamento e
disponibilizacdo das informacdes por parte do Administracdo Pablica Brasileira. Diante das
evolucBes e mudancgas que tém ocorrido na questdo do acesso a informacGes por parte de
diversas forgas — governo, organismos internacionais, sociedade, tecnologia — torna-se de
grande relevancia conhecer como se da na préatica as implementagdes previstas na legislacgéo,
uma vez que, até onde se tem conhecimento, a plena aplicacdo das determinacfes na LAI
ainda ndo é realidade em todos os 6rgdos da Administragdo Publica Brasileira. Sendo assim, o
objetivo do trabalho foi analisar o processo de implementacdo da Lei de Acesso a
Informacdo no ambito do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB), autarquia federal que presta servicos publicos no ambito da educacao tecnoldgica, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, pesquisa e extensdo. Foram entdo coletados por
meio da pesquisa bibliografica, a partir de livros, sites, revistas e periddicos, temas como
Eficiéncia no Servico Publico, Informacdo para a Sociedade e a Lei de Acesso a Informacao.
Sendo um estudo de caso, teve-se como objeto a unidade da Reitoria do IFPB, a partir da qual
foi possivel analisar como se encontra a implementacdo da LAl em seu ambiente utilizando-se
da técnica da observacdo do seu site oficial, bem como de entrevistas realizadas com seis de
seus servidores. De acordo com seu método qualitativo de tratamento dos dados, utilizou-se a
Analise de Conteudo para a analise dos resultados, onde foram criadas categorias para 0s
resultados, a qual foi apresentado a partir de sua relacdo com os objetivos especificos do
trabalho. Apds as analises dos resultados e sua confrontacdo com a base tedrica desta
pesquisa, pdde-se concluir que o processo de implementacdo da LAI no IFPB ndo tem
atendido a todas as principais determinacGes da lei elencadas neste trabalho. Constatou-se
que, em relacdo a conscientizacdo acerca da lei, é preciso criar mecanismos que a fomente
com mais propriedade e que o site do instituto tem atendido a grande maioria das
determinacfes. No que se refere ao Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), algumas
mudancas especificas apresentadas neste trabalho precisam ser feitas para tornar realidade seu
pleno funcionamento.

Palavras-chave: Servigo publico eficiente. Lei de acesso a informag&o. Implementacéo.



ABSTRACT

Various segments of society have increasingly claiming efficient public services, which has
created new philosophies of work focused on enhancing the public dialogue and transparency
of information in the custody of the state. Within this approach, there is the Access to
Information Act (LAI), which brought significant changes in the treatment and provision of
information by the Brazilian Public Administration. Faced with the developments and
changes that have occurred on the issue of access to information by various forces -
government, international organizations, society, technology - it becomes much important to
know how is in practice the implementations provided by the legislation, as far it is known,
the full implementation of the resolutions on the LAI is not yet a reality in all organs of the
Brazilian Public Administration. Thus, the aim of this study was to analyze the
implementation process of the access Act to Information under the Federal Institute of
Education , Science and Technology of Paraiba (IFPB), a federal agency that provides public
services within the technology education at different levels and modalities teaching, research
and extension. Then were collected through literature, from books, websites, magazines and
periodicals, issues such as efficiency in the Public Service, Information Society and the
Access to Information Act. As a case study, took up as drive object of the Rectory of IFPB,
from which it was possible to analyze how is the implementation of LAI in your environment
using the technique of observation of their official website, as well as interviews with six of
its servers. According to its qualitative method of processing the data, we used content
analysis to analyze the results, where categories were created for the results, which was
presented from its relation to the specific objectives of the work. After analyzing the results
and their confrontation with the theoretical basis of this research, it was concluded that the
implementation process of LAI in IFPB has not met all the main determinations of law listed
in this work. It was found that, in relation to the awareness about the law, it is necessary to
create mechanisms that foster more properly and that the institute's website has met the vast
majority of determinations. With regard to the Citizen Information Service (SIC), some
specific changes presented in this work need to be done to realize their full operation.

Keywords: Efficient public service. Law on access to information. Implementation.
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1 INTRODUCAO

As politicas governamentais do Brasil tém exigido dos érgdos publicos, bem como a
sociedade tem reivindicado cada vez mais e com mais forca, por servigcos publicos de
qualidade e pela eficiéncia da gestdo pablica, a qual € também um dos principios que regem o
Direito Administrativo brasileiro, o qual foi inserido na Constituicdo Federal a partir da
Emenda constitucional n.° 19 de 1998. A busca pela eficiéncia no servi¢o publicotem sido um
desafio diario dos que compdem seu quadro de pessoal distribuido por todo o pais devido as
diversas limitacOes existentes e praticas ja "enraizadas” na administracdo publica.

Sendo assim, o servico publico esta sujeito a diversas leis como, por exemplo, Lei n°.
8.666 de 1993 que institui normas para Licitagdes e contratos da Administracdo Publica e vem
buscando um processo de compras mais eficiente; Lei n° 8.112 de 1990 que dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes
publicas federais; Lei n° 8.429 de 1992 sobre Improbidade na Administracdo Publica, etc.

Dentro deste enfoque, destaca-se a busca da transparéncia na vida publica e do amplo
acesso dos cidaddos a informacéo produzida ou gerida pelo poder publico. Tal movimento
visa permitir que esse poder seja exercido de forma aberta e a vista dos cidadaos, para que
estes possam, dessa forma, influir, acompanhar, avaliar e auxiliar no controle da gestdo
daquilo que é do interesse de todos.

Segundo Brasil (2005):

(Art. 1°) O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio eletrnico a

disposi¢do na Rede Mundial de Computadores - Internet, tem por finalidade veicular
dados e informacGes detalhados sobre a execugdo orgamentaria e financeira da

Unido, compreendendo, entre outros, 0s seguintes procedimentos: | - gastos
efetuados por d6rgdos e entidades da administracdo publica federal; Il - repasses de
recursos federais aos Estados, Distrito Federal e Municipios; Il - operacdes de

descentralizagdo de recursos orcamentarios em favor de pessoas naturais ou de
organizagfes ndo governamentais de qualquer natureza; e IV - operagdes de crédito
realizadas por instituices financeiras oficiais de fomento.

Além de ser prevista como Decreto (n° 5.482, de 30 de Junho de 2005), a
transparéncia tem sido uma tendéncia a ser seguida e que traz consigo diversos beneficios a
sociedade, podendo-se pontuar como principais, a possibilidade de informar-se ou instruir-se

de forma mais justa e precisa, podendo assim participar conscientemente como cidadao das

decisdes politicas e sociais de seu territorio.
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Cada vez mais a informag&o é considerada como um recurso bastante estratégico para
as organizacdes bem como para a vida das pessoas que compdem uma sociedade. Em
praticamente todas as atividades rotineiras a informacdo estd presente e agrega valor de
acordo com o grau de sua integridade e da velocidade com que é conseguida, podendo ela ser
pablica ou privada.

Nesse sentido, como recurso para o principio da transparéncia esta a informacéo
publica, a qual é, sequndo Batista (2010), um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma
de expressdo grafica, sonora e/ou iconogréfica, que consiste num patriménio cultural de uso
comum da sociedade e de propriedade das entidades/instituicdes publicas da administracdo
centralizada, das autarquias e das fundagdes publicas.

Entretanto o direito de acesso a informacdo nao foi sempre garantido, tendo sido
buscado por vérios anos, através de lutas constantes por parte de diversos organismos
internacionais bem como por parte da sociedade brasileira.

Segundo Costa e Fraiz (1989 apud BATISTA, 2012), alguns fatores influenciaram a
abertura dos arquivos ao publico: o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o progresso das
pesquisas histéricas, a utilizagdo dos métodos quantitativos em pesquisa, 0 aparecimento de
diversos meios de reproducao e, finalmente, a informética.

Houve uma verdadeira revolucdo no direito a informacdo, que é comumente
compreendido como o direito de acesso a informacdo mantida por 6rgdos publicos. [...]
Numerosos organismos internacionais responsaveis pela promocdo e protecdo dos direitos
humanos reconheceram, com propriedade, o direito humano fundamental de acesso a
informacdo de posse de 6rgaos publicos, bem como a necessidade de legislacdo efetiva que
assegure o respeito a esse direito na préatica.

Com a evolugdo e "lapidacdo" do conceito de informacdo publica e o gradativo
fortalecimento do direito a informacdo foi sendo criado um entendimento comum entre 0s
orgdos internacionais que lutam pelo seu reconhecimento como um direito fundamental. Esse
caminho percorrido possibilitou a conquista da legitimacéo do direito de acesso a informacgdes
publicas por varios paises atraves de suas legislagdes.

Embora varios paises pelo mundo tenham, ha varios anos, lutado atraves de
articulacGes, conquistas e atuagdes de diversos organismos internacionais pelo fortalecimento

do direito a informacdo, no Brasil, 0 mesmo sO foi realmente estabelecido e normatizado
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através da criacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) de n® 12.527/2011, a qual entrou em
vigor em 16 de maio de 2012.

Segundo Controladoria Geral da Unido (2013b), a LAI (Lei de Acesso a Informacéo)
instituiu um novo paradigma para a Administracdo Publica Brasileira, ao estabelecer que o
“acesso ¢ a regra e o sigilo ¢ a excecdo”, sendo dever do Estado atender as demandas da
sociedade.

Conforme Controladoria Geral da Unido (2011), a partir do dia 16 de maio de 2012,
qualquer pessoa pode solicitar informacdes aos 6rgdos, entidades e empresas do governo. Para
iSs0, pode contar com 0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadéo), o
qual pode ser considerado como o Servico de Informacéo ao Cidaddo eletrénico ou virtual. O
e-SIC é um sistema que funciona na Internet e centraliza todos os pedidos de informacdo que
forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas respectivas vinculadas e empresas estatais.

Através deste sistema é possivel que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacéo para érgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio
do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo ndmero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por email; entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O e-SIC também possibilitara aos 6rgédos e
entidades e a CGU acompanhar a implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu
cumprimento, bem como extrair relatérios com dados referentes a todas as solicitacdes de
acesso a informacdo e seus respectivos encaminhamentos. (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2012)

Nesse sentido a Administracdo Publica Brasileira tem oferecido, de forma paulatina,
meios para o cidaddo ter acesso a informacdes, antes burocraticamente penosos de conseguir.
Este fato demonstra o avango que tem ocorrido no que se refere ao direito acesso a
informacdes publicas.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) iniciou seu
funcionamento como Escola de Aprendizes e Artifices em 1909, passou a ser Escola Técnica
em 1959, em 1998 tornou-se o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica. [...] Passou a ser

Instituto a partir criagdo da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e € vinculada ao


http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html

17

Ministério da Educacgdo, possui natureza juridica de autarquia, sendo detentor de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. O IFPB presta
servigos publicos no ambito da educacéo tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de
ensino, pesquisa e extensdo. (IFPB, 2009) O IFPB, de forma mais usual, também é conhecido
como Instituto Federal de Educacdo da Paraiba.

Segundo Brasil (2011), a Lei n° 12.527/2011, art. 1°, 11, determina que se subordinam
ao seu regime: as autarquias, as fundacGes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniéo [...].

Sendo assim, o IFPB, conforme sua natureza de Autarquia controlada pela Uni&o,
deve cumprir o que determina a Lei de Acesso a Informacdo implementando suas diversas
acOes previstas e adequando-se plenamente as suas mudancas.

A partir do exposto acima, surgiu o questionamento acerca da situacdo em que se
encontra o IFPB no que se refere a adogdo das medidas previstas na Lei de Acesso a
Informacdo. Diante dessa situacdo e a partir das consideracOes feitas até aqui, a presente
pesquisa prop6s-se a responder o seguinte problema: Como se encontra o processo de
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo no ambito do IFPB?

Foi estudada a situagcdo em que se encontra a implementacéo, no ambito do IFPB, das
principais determinacdes previstas na Lei de Acesso a Informacgdo, bem como em decretos
correlacionados, de acordo com critérios de selecdo a serem posteriormente apresentados

neste trabalho.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de implementacdo da lei de acesso a informacdo no ambito do
IFPB.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar o conhecimento dos servidores da reitoria do IFPB acerca da LAI;
e Identificar a situagcdo em que se encontra a implementacdo da LAI no IFPB;

e Investigar possiveis melhorias na implementacdo da LAl no IFPB.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O autor da pesquisa é servidor do IFPB h& pouco mais de sete anos, onde ja
desenvolveu projetos relacionados a reestruturacdo do processo de gestdo de materiais, area
em que atuou por cinco anos, bem como na qual se especializou. Hoje é responsavel por gerir
0 SIC (Servigo de Informacdes ao Cidaddo) no ambito do IFPB, recebendo solicitacbes de
informacdes diversas por parte dos cidaddos e trabalhando para criar e manter a estrutura
necessaria para o funcionamento pleno da LAI, conforme estabelecido pela prépria lei. O
autor tem muito interesse em pesquisar tanto as melhores préticas das implementacdes da LAI
para que seja possivel aprimorar o SIC para atender ao fim para o qual foi criado, como
também pesquisar as consequéncias de sua implementacdo para o instituto.

O assunto abordado neste trabalho mostra-se pertinente no momento em que diversas
forcas — governo, organismos internacionais, sociedade, a prdpria tecnologia — empenham-se
na questdo da concretizacdo do direito de acesso a informacdo. No entanto, segundo
Controladoria Geral da Unido (2013b), a plena aplicacdo das determinac@es na Lei de Acesso
a Informacdo ainda néo é realidade em todos os 6rgdos da Administracdo Publica Brasileira.

Foi o0 contato estreito com a realidade de implementacdo da LAI nas atividades do
IFPB e o sentimento de inconformidade que levaram este pesquisador a buscar uma forma de
contribuir com reflexao e sugestbes para a melhoria de algum ponto nessas questdes.

De uma forma geral, os assuntos tratados nesta pesquisa sdo, do ponto de vista teorico,
relativamente recentes e as informacdes disponiveis encontram-se ainda pouco sistematizadas.
Assim, ndo havendo uma teoria sedimentada, o estudo justifica-se por estruturar uma questdo
tedrica e socialmente relevante em um problema de pesquisa, levantar informacdes a respeito
e as estruturar, abrindo caminho para pesquisas mais especificas. O intuito foi colaborar na
introducdo da questdo do direito fundamental do acesso a informacdo, bem como no
conhecimento da situacdo de implementacdo da LAI no ambito do IFPB, ndo buscando o
esgotamento do assunto, mas abrindo novas linhas de analise e pesquisa a partir do que foi
estudado.

O presente estudo foi bastante enriquecedor e estratégico para o pesquisador, o qual
somou uma gama de conhecimentos sobre o tema, além desta ser uma realidade enfrentada

diariamente pelo mesmo durante a execugéo de suas tarefas no IFPB, seu local de trabalho.
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O estudo do tema supracitado torna-se de certo modo bastante oportuno ao IFPB, pois
foi possivel avaliar o andamento da implementacdo da Lei de Acesso a Informacgdo no ambito
do IFPB e também sera Util para possiveis consultas de estudantes e servidores do instituto.
N&o deixa de ser importante para a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), 6rgdo ofertante

deste mestrado, pois contribui bastante para enriquecer sua literatura académica disponivel.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

No que se refere ao conteudo deste estudo, o primeiro capitulo foi responséavel por
apresentar a contextualizacdo do tema do trabalho e de seu respectivo problema, a
justificativa e razBes para realizacdo da pesquisa, 0s objetivos da pesquisa e, por ultimo, o
subcapitulo corrente, sua organizag&o.

J& o capitulo seguinte apresenta o referencial tedrico que fundamenta este estudo. O
mesmo tem por finalidade explicitar as relacdes entre as dimensbes apresentadas,
fundamentadas em uma analise critica da literatura. Para tanto, foram identificados aspectos
relevantes para a construgdo desta pesquisa, na intencdo de viabilizar o confronto posterior da
teoria com a pratica institucional do IFPB.

O referencial tedrico aborda, antes de adentrar no tema-foco, subtemas
imprescindiveis a uma boa apresentacdo do assunto. Visando ter uma Idgica de entendimento,
foram abordados os subtemas na seguinte ordem: O Servi¢o Publico; Dado, Informacdo e
Conhecimento; A Informacdo para a Sociedade; O Direito a Informacdo, e, finalmente, A Lei
de Acesso a Informacdo Brasileira.

Ja o terceiro capitulo traz os aspectos metodoldgicos adotados, enquanto que o quarto
apresenta a analise e discussdo dos resultados obtidos.

Por ultimo s&@o apresentadas as consideracdes finais, apontando as conclusdes feitas
apos a busca pela elucidacédo da problematica da pesquisa e do objetivo a partir do qual este

trabalho foi idealizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 0 SERVICO PUBLICO

Antes de tratar diretamente do foco da tematica desta pesquisa, a Lei de Acesso a
Informacdo, instituida pelo Estado brasileiro, torna-se necessario abordar alguns sub-temas
essenciais a um bom entendimento do trabalho como um todo. Sendo assim inicia-se este
referencial tedrico tratando do conceito de servigo publico, o qual é, de acordo com o
entendimento dos autores que seguem, responsavel pela execucdo das atividades da
Administracédo Publica.

O conceito retratado € oriundo da Franca, tendo uma grande amplitude
historicamente observada, pois o0s servi¢os publicos eram relacionados a toda
atividade Estatal. Devido a isso, um nimero considerdvel de doutrinadores adota em
seu conceito de servico pablico, em maior ou menor escala, as atividades estatais, as

quais possuem a mesma hase axioldgica ou teoldgica, o bem-estar da coletividade.
(ARAGAO, 2007, p. 129)

Segundo Di Pietro (2006, p. 90), servi¢o publico ¢ “toda atividade material que a lei
atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus delegados, com o
objetivo de satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou
parcialmente pablico.”.

Jé& o autor Mello (2001, p. 599), afirma que:

O Estado considera como seu dever assumir certas atividades denominadas servicos
publicos, pois ndo é socialmente desejavel que elas sejam regidas pela iniciativa
privada. Essas atividades sdo destinadas a satisfazer a coletividade em geral, pois

tratam-se de prestacdes de utilidade e comodidade material. O Estado, portanto as
coloca sobre uma disciplina de Direito Publico.

Conforme Carvalho Filho (2011), servico publico pode ser definido como toda atividade
prestada pelo Estado ou por seus delegados, com vistas a satisfacdo de necessidades
essenciais e secundarias da coletividade.

Conforme foi exposto acima, é possivel perceber que todos os autores citados
concernem em mencionar que o objetivo comum do servigo publico é buscar o bem da
coletividade, ou seja, dos usuarios destes servigos.

O setor publico vem passando por diversas mudancas e isso ocorre devido as

transformaces ocorridas em todo o mundo, seja no setor econémico, politico ou social, pois
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0 que acontece em um local acaba influenciando em outro, mesmo estes sendo distantes um
do outro. Um exemplo disso é quando um pais deixa de produzir um determinado produto, o
que acaba afetando a economia de outro que ndo tem 0s recursos necessarios para produzi-lo,
sendo totalmente dependente daquele.

Segundo Farias Neto (2004), as politicas publicas geram o provimento ajustado, em
termos basicos de qualidade, quantidade e valor, de produtos (bens e servicos) de uso e
interesse coletivo (publico), que sdo consumidos por todos 0s agentes econdmicos da
sociedade (familias, empresas, governo e instituicdes sociais).

Todas essas transformacdes ocorridas no mundo econémico trazem consequéncias
também para o setor publico, pois onde antes se tinha um Estado dominante sobre todas as
atividades da economia, ditando regras de consumo e de valor, 0 que se tem agora € um
Estado quase que dominado pelas regras de mercado, em que o setor econdémico influencia
bastante a tomada de decisdes no setor publico e até mesmo a luta dos grupos dominantes por
conquistas, ou seja, 0s politicos e 0s que possuem mais recursos. Devido a tudo isso, fica
claro que o Estado necessita bastante de reformas administrativas em todos os setores, para
que possa ter suas politicas alinhadas as melhores préaticas da administragéo.

Os primeiros enfoques de reformas do setor publico dos paises da América Latina
foram voltados para a implementacdo de gestdes orcamentarias, notadamente sob consultoria
dos EUA. Em seguida sdo observadas medidas com vistas a introduzir praticas de
administracdo depessoal e sistema de mérito com estabilidade dos funcionéarios. Nos anos 40,
surgem questdes ligadas a eficiéncia, suscitando énfases em O&M (Organizacdo e Métodos) e
desburocratizacdo. Na década de 50, sdoestruturadas instituicdes voltadas ao treinamento
administrativo, segundo um modelo racionalista de eficiéncia e uma clara separacdo entre
politica e administracdo. Eficiéncia, efetividade, boa geréncia e pessoal qualificado tornam-se
questBes basicas discutidas por estas instituicdes, subsidiando os debates que ocorreram ao
longo da década de 60. Nos anos 70, as abordagens passam a integrar a questdo do
desenvolvimento, e as reformas adquirem a funcéo de propiciar uma base de apoio aos planos
nacionais. Na década seguinte, com a crise econdmica e financeira, surge a necessidade de
ajustes estruturais e adequacGes do orcamento aos niveis de receita disponivel, e a
consequente retirada do controle estatal de diversas atividades, levando & reducéo do papel do
Estado. Na década de 90, o enfoque passou a ser na chamada Administracdo Publica
Gerencial. (SPINK, 1998)
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Em 1979, no governo Jodo Figueiredo, é criado o Programa Nacional de
Desburocratizagdo, com objetivo de facilitar 0 acesso dos cidad@os aos servicos publicos, e
que pressupunha iniciativas envolvendo ndo s6 o Executivo, mas também Legislativo e
Judiciario. Este programa foi interrompido com o advento do primeiro governo civil.
(ENAP, 1993)

Pode-se perceber que Spink (1998) consegue apresentar em linhas gerais um breve
historico das reformas e evolugbes ocorridas no servico puablico, enquanto ENAP (1993)
apresenta mais um exemplo de tentativa do governo brasileiro em flexibilizar e tentar oferecer
um melhor servigo aos seus usuarios.

E importante ressaltar que o setor pablico passou por algumas fases, dentre elas tém-se
a fase paternalista, em que em muitos casos ocorria o beneficiamento de alguns servidores,
colocando no cargo as pessoas da propria familia e até amigos. A segunda fase é a
burocratica, em que se buscou normatizar todas as atividades do setor puablico, através de
documentos chamados de normas e procedimento, porém em muitos casos esses metodos
burocraticos acabam atrasando e dificultando as atividades rotineiras, por existirem diversos
processos a serem realizados.

O setor atravessou também muitas mudancas desde meados de 1990, um exemplo
disso sdo as privatizacbes de diversos 6rgdos do Estado, principalmente os que prestavam
servigos essenciais a populacdo que antes eram de sua responsabilidade, os quais passaram a
ser explorados por empresas privadas. Outro acontecimento relevante foram as terceirizagoes
de grande parte dos diversos servicos publicos, em que um setor publico contrata funcionarios
terceirizados ao inveés de realizar concursos publicos para o mesma finalidade.

A partir das conceituacdes citadas neste subcapitulo, fica evidente a ideia de que o
objetivo dos servicos publicos é buscar o bem coletivo e para que seus usuarios estejam
realmente satisfeitos é preciso que haja inevitavelmente qualidade e eficiéncia em sua

execucdo, bem como em sua prestacao.
2.1.1 Eficiéncia, Eficacia e Efetividade
Segundo Caiden e Caiden (2001) a eficiéncia é a relagcdo entre 0s insumos e 0s

resultados, sendo exemplos a utilizagdo do minimo de insumos para produzir um determinado

resultado ou a obtencdo de maximos resultados para um determinado nivel de insumos.
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Contribuindo para a elucidacdo destes conceitos, Stoner e Freeman (1995, p. 136, grifo
do autor) dizem que:

Peter Drucker propés o julgamento do desempenho de um administrador através dos
critérios gémeos de eficicia — capacidade de fazer as coisas ‘certas’ — e eficiéncia —
a capacidade de fazer as coisas ‘certo’. Desses dois critérios, pelo que sugere
Drucker, a eficacia é o mais importante, ja que nenhum nivel de eficiéncia, por
maior que seja, ira compensar a escolha dos objetivos errados.

Segundo Chiavenato (1994), a eficiéncia é uma relacdo entre custos e beneficios e esta
voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas a fim de que
0s recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel.

Para Coelho (1979, p. 3), o conceito de eficiéncia é "[...] aquele relacionado ao
emprego de recursos de forma a obter a melhor relacdo custo-beneficio entre os objetivos
estabelecidos e os recursos utilizados. Para isso, 0s recursos devem ser empregados de forma
racional [...]".

Pode-se perceber que a maioria dos autores relaciona a eficiéncia aos termos
"insumos” ou "recursos™ no sentido de otimizar sua economia durante a execucdo das tarefas
organizacionais.

Além destes termos bastante presentes nas rotinas dos ambientes organizacionais,
destaca-se também a efetividade especialmente utilizada na administracdo publica onde
servicos publicos sdo prestados.

Modernamente, a literatura especializada achou por bem incorporar um terceiro
conceito, mais complexo que eficiéncia e eficicia. Trata-se da efetividade, a qual, na area
pablica, afere em que medida os resultados de uma agdo trazem beneficio a populacdo. Ou
seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na medida em que esta indica se o objetivo foi
atingido, enquanto a efetividade mostra se aquele objetivo trouxe melhorias para a populagédo
visada. (DE CASTRO, 2006)

Para Torres (2004, p. 175):

Efetividade € 0o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacao central é
averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas acdes estatais,
deixando claro que setores sdo beneficiados e em detrimento de que outros atores
sociais. Essa averiguacdo da necessidade e oportunidade deve ser a mais
democratica, transparente e responsavel possivel, buscando sintonizar e sensibilizar
a populagdo para a implementacéo das politicas publicas.
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Para Caiden e Caiden (2001) a efetividade, por sua vez, sinaliza o éxito do programa e
é focada em seus resultados, tais como sao avaliados por meio das avaliacGes de efeito.

Acerca do mesmo conceito Motta (1990, P. 230) diz que "A efetividade, por sua vez,
refere-se ao efeito da decisdo publica e sua utilidade é verificar se o programa responde
adequadamente as demandas, aos apoios e as necessidades da comunidade."

Visando facilitar a distincdo entre os trés termos até aqui abordados, alguns autores
conseguem expor de forma sintetizada suas principais caracteristicas.

Motta (1990, p. 230) traz uma oportuna ideia quando diz que "[...] avaliar eficiéncia é
saber como aconteceu; a eficacia, o que aconteceu; a efetividade, que diferenca faz."

No mesmo caminho, Chiavenato (1994), acerca dos dois primeiros termos, afirma que
a eficacia € uma medida normativa do alcance dos resultados, enquanto eficiéncia é uma
medida normativa da utilizagao dos recursos nesse processo.

Apobs expor conceitos, relagdes e distingdes entre os termos eficiéncia, eficicia e
efetividade, serdo mais facilmente compreendidas definicdes, ideias e realidades historicas

acerca do que vem a ser a eficiéncia no ambito do servigo publico.

2.1.2 Eficiéncia no Servico Publico

Quando se fala de eficiéncia no servico publico o termo relaciona-se a diversos fatores
que ndo o seria quando analisado de forma isolada. Serdo entdo apresentados conceitos e
relagdes acerca do tema bastante pertinentes ao tem central da pesquisa.

Presente na retdrica dos movimentos pela reforma do Estado, que se iniciam na década
de 80 pelo mundo, a busca de maior eficiéncia da Administracdo Publica é um dos temas
cruciais. Se em sua perspectiva inicial, estas reformas propunham o Estado minimo,
transferindo grande parte da prestacdo dos servigos publicos ao mercado sob o argumento de
que a alocacdo dos bens seria nele muito mais eficiente, movimentos posteriores passaram a
defender a sua reconstrucdo, em busca de um tamanho adequado e eficiente de Estado. Hoje
em dia, a eficiéncia é parte do escopo da Nova Gestdo Publica que, de certa forma, € um
modelo para onde convergiram preocupacfes, preceitos e objetivos presentes nos modelos
anteriores da organizagédo do Estado. (GOMES, 2009)

A busca pela eficiéncia no &mbito da administracdo publica é um desafio diério dos

gue compdem seu quadro de pessoal distribuido por todo o pais. Alem disso, a eficiéncia no
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servico publico parte basicamente de um dos principios do direito administrativo brasileiro, o
qual foi inserido na Constituicdo Federal a partir da Emenda Constitucional n.° 19 de 1998.

Conforme a defini¢do de Di Pietro (1998, p. 73), o principio da eficiéncia “impde ao
agente publico um modo de atuar que produza resultados favoraveis a consecucdo dos fins
que cabem ao Estado alcangar.”.

Meirelles (2002, p. 94) afirma que:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfeigio e rendimento funcional. E o mais moderno principio da fungo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publicoe satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e seus membros.

O autor Moraes (2000), o define o principio da eficiéncia como aquele que impde a
Administracdo Publica direta e indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por
meio do exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia, e sempre em busca da qualidade evitando desperdicios e
garantindo uma maior rentabilidade social.

A autora Di Pietro (1998), apresenta um conceito mais simplista e direto, enquanto
que Meirelles (2002) e Moraes (2000) ja aprofundam o tema e o relacionam com
competéncias e caracteristicas presentes na definicdo basica da eficiéncia.

Entretanto, pode-se perceber que os autores todos convergem para a ideia de que a
Administracdo Publica exerca suas atividades e preste seus servicos com qualidade e nédo se
valham da posi¢do que possuem de agente publico para eximir-se de suas atribuicGes, ou seja,
0 agente publico deve exercer suas atividades com zelo e dedicacdo do mesmo modo que o
seria em uma reparticdo privada. Sendo assim, o0s conceitos de eficiéncia do ambito privado
podem, na medida do legal e possivel, serem aplicados a Administracdo Publica, desde que
respeitados 0s demais principios e normas constitucionais.

Segundo Brasil (1988), em seu artigo 41, § 1°, inciso Ill, este também acrescentado
pela Emenda Constitucional n°. 19 de 1998, menciona que o servidor publico podera perder o
cargo mediante avaliacdo periodica de desempenho, na forma de lei complementar, a qual até
0 presente momento nao foi instituida.

A partir da citacdo acima, pode-se entender que o Estado tem a intengcdo, mesmo que
ainda néo definida, de acabar gradativamente com a estabilidade dos servidores publicos, a
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qual, para muitos, inevitavelmente favorece a acomodagdo e é vista como uma barreira ao
desenvolvimento e a busca pela exceléncia dos servicos prestados pelo Estado.

Osborne e Plastrik (1998) procuram indagar sobre a falta de eficiéncia na gestdo
publica devido a atividades burocréticas e ultrapassadas. Para eles os prdprios servidores ndo
se interessam por atividades rotineiras e acabam ndo desempenhando bem suas atividades, por
estarem desmotivados. Eles criticam primeiramente a forma como se da a contratacdo de
pessoal dentro do setor publico, pois em muitos casos ndo ha uma selecdo de acordo com as
habilidades do cargo, ou seja, trata-se apenas de uma avaliacdo de conceitos. Outro ponto é
quando h& um funcionério que ndo atende mais as exigéncias do cargo, em que h& muita
dificuldade e burocracia para sua demissdo, provocando a permanéncia de um funcionario
desmotivado na organizacao.

Ap0s todas as definigdes acerca da eficiéncia no servico publico,bem como um breve
histérico da Administracdo Publica brasileira apresentados até aqui, pode-se entender que
gestdo eficiente no setor publico depende de gestores competentes e de pessoas
comprometidas que elaborem projetos concretos e que o0s implementem com
responsabilidade. Para isso sdo elaboradas as politicas publicas, que tém o objetivo de traduzir
0s anseios da populacdo, através de adocdo de acOes concretas, que beneficiem a todos de
maneira ampla. E claro que existem politicas para determinada area e populacio especifica e
elas devem ter a mesma esséncia de buscar atender a esses anseios, porém algumas sdo feitas
para atender aos grupos interessados.

E possivel concluir que torna-se necessario repensar o sistema como um todo,
contribuindo para uma atuacdo do agente publico cada vez mais racional em relacdo aos
recursos disponiveis e que se vise a obter resultados progressivamente melhores, bem como a

prestar servicos de qualidade aos usuarios.

2.1.3 Transparéncia

Outro ponto a ser discutido é a questdo da transparéncia, cuja cobranca tem crescido
no Brasil em ritmo acelerado nos ultimos anos, sendo sua pratica fundamentalmente
importante para uma boa gestdo publica, na qual os cidaddos possam ver 0 que estd sendo

feito com os recursos que sdo disponibilizados para suas atividades.
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Conforme esta presente em Brasil (1988), art. 37, a publicidade é um dos principios
aos quais a Administracdo Publica deve obedecer e é esse principio que traz a ideia de
transparéncia como uma caracteristica essencialmente presente.

O autor Moraes (2000), citado anteriormente, acrescenta que a transparéncia deve ser
vista como uma competéncia a ser seguida pela Administracdo Publica direta e indireta e por
seus agentes para que exista realmente eficiéncia no servico publico prestado.

Ao referir-se, ainda que de forma correlata, ao mesmo tema, Miragem (2012) afirma
que publicidade é divulgar das agdes e resultados da Administracdo por intermédio de
campanhas ou iniciativas de carater publicitario (atividade publicitiria governamental).
Publicidade também ¢ identificada como espécie de dever genérico ou especifico de tornar
publico determinados atos administrativos (e mesmo normativos), como condi¢do de sua
eficacia. E da mesma forma, em um terceiro significado corrente, publicidade vincula-se ao
direito de acesso geral a informagdes produzidas ou arquivadas pelo Estado, em face do
carater publico dessas informacdes e, neste sentido, a impossibilidade do Poder Publico
impedir ou restringir seu conhecimento pelo interessado

Segundo Controladoria Geral da Unido (2011), a transparéncia € o melhor antidoto
contra corrupcdo, dado que ela é mais um mecanismo indutor de que os gestores publicos
ajam com responsabilidade. Uma gestdo puablica transparente permite a sociedade, com
informacdes, colaborar no controle das a¢cfes de seus governantes, com intuito de checar se 0s
recursos publicos estdo sendo usados como deveriam. A promocdo da transparéncia e do
acesso a informacdo é considerada medida indispensavel para o fortalecimento da democracia
e para a melhoria da gestao publica.

Prates (2000) afirma que tornam-se essenciais a informacdo e sua transmissao para 0s
cidaddos, para que 0s mesmos estejam cientes de seus direitos e deveres e sejam capazes de
tomar suas proprias decisdes.

O diélogo publico e a gestdo participativa sao formas de manter o cidaddo interagindo
com o poder publico de forma justa, o que, por exemplo, acontece com 0 orcamento
democratico, pois nesse sdo escolhidos agentes que séo responsaveis por determinada regido e
que lideram um determinado grupo como forma de fazer com que todos participem, dando sua
opinido para melhoria nos locais em que moram, através de sugestdes simples e ainda através
desses métodos a populacdo pode avaliar se realmente as a¢fes do governo estdo sendo

realizadas.
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De acordo com Brasil (2005):

(Art. 1°) O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio eletrénico a
disposi¢do na Rede Mundial de Computadores - Internet, tem por finalidade veicular
dados e informagdes detalhados sobre a execucdo orgamentaria e financeira da

Unido, compreendendo, entre outros, 0s seguintes procedimentos: |- gastos
efetuados por drgdos e entidades da administracdo publica federal; 1l - repasses de
recursos federais aos Estados, Distrito Federal e Municipios; Ill - operacdes de

descentralizacdo de recursos orcamentarios em favor de pessoas naturais ou de
organizacfesndo governamentais de qualquer natureza e IV - operacdes de crédito
realizadas por instituicdes financeiras oficiais de fomento.

A partir das citacOes até aqui feitas, pode-se entender que a transparéncia tem sido
uma tendéncia a ser seguida e que traz consigo diversos beneficios a sociedade, podendo-se
pontuar como principais, a possibilidade de informar-se ou instruir-se de forma mais justa e
precisa, podendo assim participar conscientemente como cidaddo das decisdes politicas e
sociais de seu territorio.

Conforme apresentado, é possivel perceber que o governo tem oferecido de forma
paulatina meios para o cidadao ter acesso a informacgfes antes burocraticamente penosos de
conseguir. Este fato demonstra o avanco que tem ocorrido no que se refere ao direito acesso a
informacdes publicas.

N&o se pode deixar de considerar que na pratica os 6rgdos publicos devem aplicar as
teorias e determinacgdes das leis até aqui apresentadas como seria um processo organizacional
interno. Para as informacgdes sejam repassadas com eficiéncia é necessario que sejam
elaborados projetos que avaliem e tracem todos os passos a seres executados, de modo que se
consiga prever quais sdo o0s custos desses programas e qual alcance eles terdo perante a
populacio. E necessario também, apos a implantacio desses programas, que haja um controle
que avalie os resultados, para que possam ser tomadas medidas de melhoria continua nos
mesmos.

Diante do que foi analisado, fica claro que a transparéncia na gestdo pablica tem sido
bastante valorizada pelas politicas governamentais e em virtude dessa crescente busca por
melhores servicos publicos, tanto por parte da sociedade, como por parte das legislacdes
vigentes, torna-se essencial o desempenho das atividades no setor publico da melhor forma
possivel. Entretanto, percebe-se que ainda ha muito o que melhorar, principalmente, quando

se fala em acesso a informacéo publica.
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Esse assunto voltard a serd abordadono subcapitulo 2.5, "A Lei de Acesso a
Informacéo Brasileira”, com o qual possui relacdo direta. Antes disso, torna-se imprescindivel
conceituar o que vem a significar a informacdo, termo bastante presente e essencial neste
trabalho.

2.2 DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Cada individuo ou grupo de uma organizacdo precisa da informacdo de outros
individuos ou grupos para poder exercer seu trabalho corretamente. A informacao suporta o
planejamento, controle e a tomada de decisdes na organizacdo. A importancia de se fornecer
informacBes oportunas e apropriadas € indispensavel para tomar uma decisdo adequada.
(ZEGARRA, 2000)

O termo "informacdo"” é a base tematica deste trabalho e ndo poderia deixar de ser
abordado. Entretanto primeiramente se faz necessario conhecer 0s principais termos
relacionados a "informacdo”. Para que se compreenda esse termo de uma melhor forma, se faz
necessario entender sua distin¢cdo do "dado™ e do "conhecimento".

Davenport (1998), define dados como observagdes sobre o estado do mundo. [...] A
observacao desses fatos brutos, ou entidades quantificaveis, pode ser feita por pessoas ou por
uma tecnologia apropriada. Da perspectiva do gerenciamento da informacéo, € facil capturar,
comunicar e armazenar os dados.

De acordo com Bellinger (1996), dados sdo apenas pontos inuteis, sem sentido no
espaco e no tempo, sem referéncia a outro espago ou tempo, enfim, um evento, uma carta, ou
uma palavra, todos fora do contexto.

A partir das defini¢cBes supracitadas, pode-se dizer, em outras palavras, que o dado é
tudo que pode ser quantificado e que ainda néo foi tratado ou interpretado.

Conforme Drucker (1992), informacéo sdo dados que possuem relevancia e proposito,
aos quais, depois de coletados, organizados e ordenados, sdo atribuidos significados e
contexto. Para que dados sejam convertidos em informacdes, € preciso perguntar do que se
necessita, de quem, quando e de que forma, além da certeza de que aqueles que podem prover

as informagdes conhecem e compreendem suas responsabilidades.
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Davenport (1998, p. 19) diferencia:

Ao contrario dos dados, a informacéo exige analise. E, por mais simples que seja a
entidade informacional — preco, impostos, consumidor, ano —, alguém sempre vai
discordar de sua definicdo. Outra caracteristica da informacdo é ser muito mais
dificil transferir com absoluta fidelidade.

Nonaka e Takeuchi (1997) contribuem afirmando que a informacdo € um fluxo de
mensagens e por meio dela ndo sé se extrai, como também se constrdi o conhecimento.

Acerca do que vem a ser a informacao, os autores supracitados transparecem a ideia de
que para ela ser criada é indispensavel uma analise e interpretacdo de dados de acordo com
diversos fatores, o que a torna volatil de certa forma. Davenport (2007), por exemplo, deixa
claro que podem existir interpretacOes diversas acerca de um dado, por mais simples que estas
possam parecer ser.

Ainda acerca do que vem a ser informacdo, esta pode classificar-se como publica
guando advém de atos do Estado ou da Administracdo Publica. Sobre essa classificacdo
UNESCO (2009) afirma que informacao é quaisquer fato, opinido, conhecimento ou noticia,
independentemente da data de producdo, forma e classificacdo, sendo a informacéo privada
aquela que pode, direta ou indiretamente, facilitar a identificacdo de uma pessoa, ao passo que
a informacdo publica é aquela adquirida durante o exercicio de atribuicdes legais. Ja Batista
(2010, grifo do autor) sobre o assunto afirma que a informacdo pode ser publica porque é
produzida pelo Estado, e também armazenada em suas dependéncias, significando, nesse
caso, publico como o oposto a secreto.

A informacdo publica ndo é apenas o documento impresso, mas sim qualquer outro
formato em que se encontra (digital, fotografia, video, etc.) em poder de 6rgdos e agentes
estatais, bem como de empresas que lhe faca as vezes, prestando servico publico ou
explorando um bem de dominio publico. (BUCCI, 2015)

Ainda sobre o conceito de informacdo publica, a Lei de Acesso a Informacao, Brasil
(2011) define o termo como: informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos; informacao
produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo
com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo j& tenha cessado; informacdo sobre
atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacao

e servicos; informacdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizagdo de
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recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; informacéo relativa a implementacéo,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acdes dos 6rgdos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos e informacdo relativa ao resultado de
inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos érgdos de controle
interno e externo, incluindo prestacGes de contas relativas a exercicios anteriores.

Batista (2010) ainda completa afirmando que informacédo publica € um bem publico,
tangivel ou intangivel, com forma de expressao gréafica, sonora e/ou iconogréafica, que consiste
num patrimonio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade das
entidades/instituicdes publicas da administracdo centralizada, das autarquias e das fundacGes
publicas. Quando acessivel a sociedade, a informacdo publica tem o poder de afetar elementos
do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

J& o conhecimento, segundo Davenport (1998), possui as seguintes caracteristicas:
informacdo valiosa da mente humana; inclui reflexdo, sintese, contexto; de dificil
estruturacdo; de dificil captura em maquinas e de dificil transferéncia. Ainda acerca do termo
supracitado, o autor o define como a informacdo mais valiosa e, conseqlientemente, mais
dificil de gerenciar dando a informagdo um contexto, um significado, uma interpretacdo, pois
alguém refletiu sobre o conhecimento, acrescentou a ele sua préopria sabedoria.

Crawford (1994) afirma que conhecimento é a capacidade de aplicar a informacdo a
um trabalho ou a um resultado especifico.

O conhecimento da empresa é fruto das interacbes que ocorrem no ambiente de
negécios e se desenvolve através do processo de aprendizagem. O conhecimento pode ser
entendido como o conjunto de informacdes associadas a experiéncia, a intuicdo e aos valores
(FLEURY e OLIVEIRA JR., 2002).

Davenport e Prusak (2001, p. 6) trazem a seguinte definicdo de conhecimento
organizacional: Conhecimento é uma mistura fluida e experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacGes. Ele tem origem e é aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacOes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

Carvalho (2012) contribui bastante distinguindo dado, informagdo e conhecimento

guando se refere ao dado como aquele que é o menor e mais simples elemento do sistema,
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caracterizando-o como uma unidade indivisivel, extremamente objetiva e abundante, portanto,
o elemento mais facil de ser manipulado e transportado. A informacdo é tratada pelo autor
como sendo um conjunto de dados dentro de um contexto, no entanto, a mesma nao pode ser
algo decifravel apenas por um sujeito especifico, mas deve ser tangivel para o grupo de
pessoas, podendo ser acumulada, processada e compartilhada.

Ja Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63-64) sintetizam da seguinte maneira os conceitos de

informacao e conhecimento:

O conhecimento diz respeito a crencas e compromissos [...] ¢ uma funcdo de uma
atitude, perspectiva ou intencio especifica [...] esta relacionado & acdo. E sempre o
conhecimento com algum fim [...] diz respeito ao significado. E especifico ao
contexto e relacional [...] o conhecimento & como um processo humano dindmico de
justificar a crenca pessoal com relacéo & verdade.

A informacdo proporciona um novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos
ou objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis ou lanca luz sobre
conexdes inesperadas. Por isso, a informagdo é um meio ou material necessario para
extrair e construir o conhecimento.

Assim, a informacdo é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é criado
por esse proprio fluxo de informagdo, ancorado nas crengas e compromissos de seu
detentor. Essa compreensdo enfatiza que o conhecimento esta essencialmente
relacionado com a agdo humana.

A partir dos entendimentos feitos, pode-se concluir que os dados ndo tem significado
préprio se ndo forem analisados e que a partir da selecéo e estudo desses, € que podemos criar
as informacgdes. Estas sdo consideradas dados interpretados, dotados de relevancia e
propdsito e serdo essenciais para a criacdo do conhecimento, o qual passa a ser uma
composicdo das varias fontes de informacgdes a qual estamos submetidos diariamente,
fazendo, consequentemente, com que o aprendizado seja possivel num ambiente

organizacional.
2.3 A INFORMACAO PARA A SOCIEDADE
2.3.1 Sociedade da Informacao
Também faz-se necessario abordar o termo "informacdo"” sob a Otica social, ou seja,

quais 0s impactos que seu uso, exploracdo e guarda provocam na sociedade. Esse tema tem

sido bastante explorado e, com isso, tem-se criado a expressédo "Sociedade da Informagéo™.
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Borges (2005) afirma que a UNESCO adota essa expressao e a tem disseminado em
iniciativas como a Cupula Mundial sobre Sociedade da Informacdo e o Observatorio da
Sociedade da Informacéo.

Segundo Araujo (1999), no contexto das préaticas sociais, a informacgéo é um elemento
de fundamental importancia, pois é por meio do intercAmbio informacional que os sujeitos
sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir deste
momento, tomam decisdes sobre suas vidas, seja de forma individual, seja de forma coletiva.
Assim, ao participarem de circuitos comunicacionais, 0s sujeitos sociais constroem as praticas
informacionais que se desenvolvem em circuitos comunicacionais que ocorrem nas formagoes
sociais.

A evolucdo das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) nos ultimos anos,
além de contribuir para o aumento exponencial da quantidade de informacdes disponiveis,
teve consideravel impacto nas suas formas de disponibilizacdo e disseminacdo. A era da
informacdo e do conhecimento se caracteriza pela superacdo das barreias territoriais e
temporais através da globalizacdo. Os individuos tem seus relacionamentos reconfigurados
por uma rede de propor¢Bes mundiais. A sobrevivéncia nesse cenario requer aptiddo e o
desenvolvimento de habilidades para que o individuo seja capaz de acessar, compreender e
fazer melhor uso das informacdes disponiveis. (SANTOS; DUARTE; PRATA, 2008)

De acordo com Borges (2005, p. 30):

Desde sempre, a informag8o perpassa todas as atividades humanas: da manutencéo
bésica do organismo, que se constitui num perfeito sistema de informacdo, até a
manutencdo do individuo em sociedade, por meio das relagdes sociopoliticas. E, no
entanto, a partir da emergéncia das entdo novas tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TICs) — a unido detecnologias de computagdo e telecomunicacfes — e
sua disseminacdo global, que a informagdo passa a estar disponivel e fluir em
propor¢des nunca antes possiveis, passando a ocupar papel central nas atividades
econdmicas, sociais e culturais.

No ambito das sociedades histéricas, a producdo e a reproducdo de artefatos culturais
realiza-se a partir do modo informacional. Nessas sociedades, toda préatica social pode ser
considerada como uma pratica informacional, pois toda interacdo humana pressupde
recepcao, geracdo ou transferéncia de informacio. (ARAUJO, 1999)

Através dos conhecimentos apresentados pelos autores supracitados, percebe-se que, a
sociedade da informacéo alem de ja ser uma realidade vivida por cidad&os de paises de todo o
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mundo, é cada vez mais impulsionada pelo uso das TICs tornando-se uma tendéncia
inevitavel.

Quando se fala propriamente do conceito do termo Sociedade da Informacao, Santos,
Duarte e Prata (2008) contribuem afirmando que o mesmo tornou-se popular a partir da
década de 1990 e alguns autores conseguem apresenta-lo de forma bastante didatica como
sera visto a seguir.

Segundo Aun (2001, p. 51), a Sociedade da Informac&o surge como:

[...] um vislumbrar de novas oportunidades de emprego, de educacdo a distancia e
aprendizagem ao longo da vida, suporte ao desenvolvimento de bons servigos
publicos de informacdo, acesso e concessdo de recursos para todos e de coesdo
social para diferentes regiGes do mundo.

Ja para Santos, Duarte e Prata (2008), é aquela na qual empresas/organizacGes
recorrem cada vez mais a informacdo para aumentar sua eficacia e competitividade, como
também onde ha o desenvolvimento de atividades cada vez mais voltadas a informacéo, o que
de certa forma, beneficia a economia do pais.

A sociedade informacional diz respeito a uma forma especifica de organizacao social,
onde a geracdo, 0 processamento e a comunicacdo da informacdo passam a ser as fontes
fundamentais de produtividade e de poder, propiciada pelas novas condi¢des tecnoldgicas que
emergiram na atualidade. (CASTELLS, 2000).

Através da andlise dos citaces acima, percebe-se que todos os autores caracterizam a
Sociedade da Informacdo como aquela que utiliza a informacdo como principal insumo ou
recurso para quais quer que sejam suas atividades. Nesse sentido pode-se afirmar que a
informacdo seré o diferencial, de acordo com sua utilizacdo, para a prestacdo de um servico
ou producdo de um bem visando obter qualidade e tornar-se competitivo. Isso demonstra que
mais importante que a propria tecnologia que envolve 0s processos informacionais, € a
prépria informacdo manuseada, distribuida e disponivel.

J& o autor Aun (2001), ao conceituar Sociedade da Informacdo, chama atencdo para o
foco do tema desta pesquisa, o0 qual versa sobre a prestacao do servico publico de informacéo,
ou seja, 0 acesso a informacdo publica. A partir dessa ideia, pode-se entender que a
administracdo publica ndo esta"imune” a tendéncia informacional que tem se fortalecido
bastante e que a sociedade vem seguindo nos ultimos anos.

E importante ressaltar que a informacdo estd estreitamente relacionada a pratica

cidada, pois € por meio de seu intercambio que os cidaddos se comunicam e tomam
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conhecimento de seus direitos e deveres, bem como é a partir do acesso a informacéo correta
que eles terdo melhores condigdes para decidir e poder exercer sua participacao politica com

mais responsabilidade e consciéncia.

2.3.2 Cidadania

Questdes relacionadas ao campo de trabalho, a cultura, bem como ao exercicio da
cidadania séo diretamente afetados pela velocidade e necessidade de informagdes que essa
sociedade tem cobrado.

Sendo assim, basicamente correlacionado ao tema desta pesquisa, € preciso falar da
participacdo que as pessoas tém na vida politica do Estado, bem como nas decisGes da
Administracdo Publica, ou seja, falar do direito de cidadania, o qual, para ser exercido,
necessita que sua sociedade seja detentora, essencialmente, de informacdes.

O conceito de cidadania deve ser compreendido dentro de uma perspectiva de
construcdo historica, ou seja, seu desenvolvimento ocorreu, e em certa medida, ainda vem
ocorrendo através de um processo de lutas sociais, muitas vezes marcadas pelo uso de
diversas formas de violéncias. Em linhas gerais, pode-se considerar que é a participacdo na
vida politica e social que confere ao individuo o status de cidaddo. (SANTOS; DUARTE;
PRATA, 2008)

Para Mamede (1997), o cidaddo € sujeito ativo na cena politica, sujeito reivindicante e
provocador da mutacdo do direito.

Segundo Silva, Jambeiro, Lima e Branddo (2005), a cidadania:

[...] constitui-se, dessa forma, em pré-requisito indispensavel para inclusdo e
participacdo na vida publica. E inseparavelda nocdo de igualdade sociopolitica,
presente de formar estrita ou ampliada em todas as sociedades. De qualquer maneira
e em suas multiplas dimensdes, a cidadania € um meio de protecdo e uma condi¢do
para o exercicio dos direitos e, também, deveres.

Bonavides e Agra (2009, p. 7) afirma que:

O conceito contemporéneo de cidadania se estendeu em dire¢do a uma perspectiva
na qual cidaddo ndo é apenas aquele que vota, mas aquela pessoa que tem meios
para exercer o voto de forma consciente e participativa. Portanto, cidadania é a
condicdo de acesso aos direitos sociais (educagdo, salde, seguranca, previdéncia) e
econdmicos (salario justo, emprego) que permite que o cidaddo possa desenvolver
todas as suas potencialidades, incluindo a de participar de forma ativa, organizada e
consciente, da construcdo da vida coletiva no Estado democrético.
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Borges (2010, p. 35) contribui para o entendimento afirmando que:

Constitui-se, dessa forma, em pré-requisito indispensavel para inclusdo e
participagdo na vida publica. E inseparavel da nogdo de igualdade sociopolitica,
presente de forma restrita ou ampliada em todas as sociedades. De qualquer maneira,
e em suas maltiplas dimensdes, a cidadania € um meio de protecdo e uma condigdo
para o exercicio dos direitos e, também, deveres.

Araujo (1999) considera que a construcdo da cidadania, ou de praticas de cidadania,
passa, cada vez mais, pela questdo do acesso e uso de informacgdo. Tanto a conquista de
direitos politicos, civis e sociais, como a implementacdo dos deveres do cidaddo, dependem
do livre acesso a informacgdo sobre tais direitos e deveres. Ou seja, depende da ampla
disseminacéo e circulagéo da informagéo e, ainda, de um processo comunicativo de discussao
critica sobre as diferentes questdes relativas a construcdo de uma sociedade mais justa e,
portanto, com maiores oportunidades para todos os cidadaos.

Para Rocha (2000 apud SILVA; JAMBEIRO; LIMA; BRANDAO, 2005), 0 exercicio
da cidadania na sociedade da informacdo é vista como um processo de conscientizagdo do
individuo, por meio da educacao e acesso a informacao e ao conhecimento.

No Brasil, através de sua carta magna, a Constituicao Federal, a cidadania é prevista

como um de seus fundamentos. Conforme Brasil (1988, grifo nosso), em seu Art. 1°:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e
Municipios e do Distrito federal, constituiu-se em estado democratico de Direito e
tem como fundamentos: I- A soberania; 11- A cidadania; I11- A dignidade da pessoa
humana; IV- Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V- O pluralismo
politico.

Percebe-se que todos os autores apresentados relacionam o conceito de cidadania a
participacdo que alguma pessoa exerce nas decisdes politicas e sociais de um determinado
Estado e determinam que essa participacdo € requisito basico para que alguém seja
considerado cidaddo. Além disso, a propria constituicdo brasileira prevé a cidadania como um
fundamento constitucional, fortalecendo-o e dando espaco para que seja abordado em outros
artigos da carta magna.

Acerca do assunto, Aradjo (1999, p.155), acrescenta:

[...] a construcdo da cidadania ou de préticas de cidadania passa necessariamente
pela questdo do acesso e uso de informacdo, pois tanto a conquista de direitos
politicos, civis e sociais, como a implementacdo dos deveres do cidaddo dependem
fundamentalmente do livre acesso a informacédo sobre tais direitos e deveres, ou seja,
depende da ampla disseminacao e circulacdo da informac&o e, ainda, de um processo
comunicativo de discussdo critica sobre as diferentes questdes relativas a construgédo
de uma sociedade mais justa e com maiores oportunidades para todos os cidad&os.
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A formacgdo cidadd ndo é possivel sem o acesso as informagfes, pois um cidadao
consciente dos atos governamentais e das decisdes administrativas da sua cidade é capaz de
refletir sobre 0 que acontece em seu meio e participar dele. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CAMPINAS, 2012)

A partir dessas consideragdes, pode-se concluir que para participar de alguma deciséo
expondo sua opinido, esta deve ser previamente formada com base em informacdes
disponiveis. Essas informacgdes por sua vez ditardo o rumo das decisdes sociais, pois como
visto anteriormente, ndo diferente de outras situagdes vividas no dia a dia da sociedade, elas
sdo o principal insumo para qualquer processo tornar-se exequivel. Sendo assim, deve ser
promovido, incessantemente, o acesso de forma integra as informacgdes publicas necessarias
para formar uma opinido justa e instruida que sirva para discernir o que é melhor para um
determinado povo.

E preciso que cada vez mais os governos disponibilizem meios aos cidaddos que
possibilitem obter as informacfes pessoalmente desejadas, bem como necessarias a sua
instrucdo como participante de uma sociedade.Como foi visto, 0s servicos publicos estdo
necessariamente inseridos na Sociedade da Informagdo, uma vez que 0S mesmos Sao
utilizados pelos cidaddos que compdem tal sociedade. Sendo assim, a administracdo publica
precisa e deve buscar constantemente prestar servicos que se alinhem as condigdes e

tendéncias presentes na tao irremissivel e evidente Sociedade da Informacao.

2.4 O DIREITO A INFORMAGCAO

2.4.1 Histérico

O direito & informacdo encontra-se constitucionalmente previsto como direito
fundamental. [...] Mas nem sempre foi assim. O reconhecimento do direito a informacéo
como direito humano fundamental foi fruto da evolucdo, advinda da tensdo entre diversos
setores da sociedade, até que fosse consolidado como tal no plano internacional.
(CALDERON, 2013)

"A importancia do direito a informacdo ou do direito a saber € um tema cada vez mais
constante no discurso dos especialistas em desenvolvimento, da sociedade civil, dos

académicos, da midia e até dos governos." (UNESCO, 2009, p. 3)
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O tema em questdo, apesar de ter estado em maior evidéncia nos ultimos anos em todo
o0 mundo e em especial no Brasil, desde a antiguidade a busca pelo direito a informacéao e a
documentos publicos existem.

A conquista do direito & informacéo foi resultado de um longo processo marcado pela
negacao de acesso a arquivos publicos. (BATISTA, 2012)

De acordo com Duchein (1983 apud BATISTA, 2012), na cidade-estado ateniense do
século IV a.C., a ideia de abrir os arquivos a pesquisa ndo oficial resultou em estreita
vinculagdo com o nascimento da nocdo de democracia. Nessa ocasido, os individuos que
faziam parte de algum processo judicial podiam solicitar, nos arquivos oficiais, 0S
documentos que apoiavam sua defesa. Outra exce¢do para 0 acesso a documentos publicos
ocorria quando um magistrado eleito era acusado de traicdo ou de violacdo das leis; nessa
situacdo, o conservador dos arquivos devia fornecer os documentos pertinentes ao caso.

Durante a era feudal os senhores absorveram os direitos das comunidades e das
cidades, exercendo-os em nome proprio, situa¢ao que foi “herdada” pelos monarcas, aos quais
se atribuia o dominio das coisas publicas, inclusive daquelas entregues ao uso dos individuos,
como as estradas e os rios. (BATISTA, 2012)

A partir das citagdes acima, pode-se perceber o quanto a informacao foi restringida ao
povo e que as possibilidades de acesso as informacdes publicas estavam ligadas a ideia de
democracia quando esse sistema existia, bem como a casos bem especificos. Nao existiam
muitos dos direitos humanos individuas hoje previstos nas leis, quicé do direito a informagéo.

Durante a Revolugdo Francesa, conforme Schellenberg (2006 apud BATISTA, 2012),
na tentativa de apagar qualquer vestigio do Antigo Regime, foram suprimidos os direitos de
propriedade e os privilégios. Um ano apds a Revolucgédo de 1789, foi criado o primeiro arquivo
nacional do mundo, o Archives Nationales de Paris. Nesse arquivo, além de terem sido
guardados os documentos que traduziam as conquistas da "nova Franca"”, também foram
armazenados os documentos do Antigo Regime, pois haviam se tornado propriedade puablica,
logo, o povo poderia ter acesso a eles para proteger seus préoprios interesses, sobretudo os que
se referiam a liquidacgéo dos direitos feudais e nas relacGes de propriedade.

ApOs varios anos, ja no século XX, segundo UNESCO (2009, p.8):

A nogdo de “liberdade de informagdo” foi reconhecida, inicialmente, pela ONU. Em
1946, durante sua primeira sessdo, a Assembleia Geral da ONU adotou a Resolucéo
59(1) que afirmava: “A liberdade de informacdo constitui um direito humano
fundamental e [...] a pedra de toque de todas as liberdades a que se dedica a ONU.”.
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Entretanto, ainda segundo UNESCO (2009), instrumentos internacionais como o de
direitos humanos até entdo instituidos por varios organismos internacionais ainda nao
enunciavam, de modo especifico, um direito a informacéo e suas garantias gerais de liberdade
de expressdo ndo eram, no momento de sua adogdo, compreendidas como incluindo um
direito de acesso a informagdo mantida por 6rgédos publicos.

Segundo Costa e Fraiz (1989 apud BATISTA, 2012), a partir da década de 1950,
alguns fatores influenciaram a abertura dos arquivos ao publico: o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, o progresso das pesquisas historicas, a utilizacdo dos métodos quantitativos em
pesquisa, 0 aparecimento de diversos meios de reproducéo e, finalmente, a informética.

Mesmo com a constante evolucgdo do direito a informacéo, Batista (2009) destaca que
a Guerrilha do Araguaia, em meados da década de 1970, foi um exemplo da valorizacdo da
cultura do segredo, abuso de poder e relagdes entre publico e privado no Brasil.

Na Era Moderna, com o advento da imprensa, a questdo do acesso e do controle da
informacdo publica sofrera grandes abalos. Se antes o principe e o0 papa, como tentativa de
tutelar o homem comum, consideravam que tinham a funcdo de controlar o acesso aos
documentos do governo e da igreja, respectivamente, a partir da imprensa eles também
passaram a controlar tudo que era publicado. De produtores e controladores de acesso a
informacao, o Estado e a Igreja Cato6lica passaram a ser censores também. (BATISTA, 2012)

Segundo Calderon (2013, p.27):

Especificamente, 0 embrido do direito de acesso a informagdo, especialmente
aquela detida por 6rgdos publicos, encontra-se no artigo 15 da Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidaddo (DDHC), que estatui: “Artigo 15. A sociedade
tem o direito de pedir contas a todo agente pablico pela sua administragdo”.

Segundo Bucci (2015), A Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens surgiu em
1948, pos segunda grande guerra mundial, visando a protecdo dos direitos inerentes a todos o0s
seres — humanos. Um destes direitos é o de acesso a informacao publica, onde foi assegurado
em seu artigo 19.

O Ato de Liberdade de Imprensa, aprovado em 1776 na Suécia, ainda em vigor, ja
determinava a entrega imediata de qualquer documento oficial, sem custos e independente de
justificativas acerca do pretendido uso da informacédo. Posteriormente, em 1937, uma nova lei
permitiu ao governo classificar alguns de seus atos como secretos, mediante consulta prévia
ao cidaddo. (LACOMBE, 2004)
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Ainda de acordo com UNESCO (2009), em 1994, a Organizagdo dos Estados
Americanos reconheceu, de forma explicita, o direito a informacdo como direito fundamental,
que inclui o direito de acesso a informacéo mantida por érgéos publicos. [...] Em seu
Relatorio Anual de 1998, o Relator Especial da Comissdo da ONU para os Direitos Humanos
declarou, claramente, que o direito de liberdade de expressdo inclui o direito de acesso a
informacdo detida pelo Estado: "O direito de buscar, receber e transmitir informac6es impoe
uma obrigacdo positiva sobre os Estados no intuito de assegurar o acesso a informacéo,
sobretudo no que tange as informacges mantidas pelo Governo em todos os tipos de sistemas
de armazenamento e recuperagéo.”

A Recomendacédo do Comité de Ministros do Conselho da Europa de 2002, ja fornecia
uma lista detalhada de escusas possiveis para a restricdo do direito de acesso a informacdo.
Com base no Principio IV daquele documento, intitulado “Possiveis limitacdes ao acesso a
documentos oficiais”, tem-se: 1. Os Estados-membros podem limitar o direito de acesso a
documentos oficiais. As limitacbes devem ser definidas de forma precisa na lei, serem
necessarias em uma sociedade democratica e proporcionais ao objetivo de proteger: i. a
seguranca e defesa nacionais, e as relagfes internacionais; ii. a seguranca publica; iii. a
prevencédo, investigagcdo e persecucdo de atividades criminais; iv. a privacidade e outros
interesses privados legitimos; v. interesses comerciais e outros interesses econdmicos, sejam
privados ou publicos; vi. a igualdade das partes em relacdo aos processos judiciais; vii. a
natureza; viii. a inspecao, controle e supervisdo por parte das autoridades publicas; ix. as
politicas econdmicas, monetarias e cambiais dos Estados; x. a confidencialidade das
deliberacdes intra- ou inter-autoridades publicas durante a preparacdo interna de um tema.
(CALDERON, 2013)

Em consonéncia com a conquista supracitada, ainda segundo UNESCO (2009), em
2000, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos aprovou a Declaracéo
Interamericanade Principios de Liberdade de Expressdo,que € o mais completo documento
oficial sobre liberdade de expressdo no sistema interamericano até o momento a qual
determinava que "Toda pessoa tem o direito de acesso a informacao sobre si e seus bens com
presteza e sem 0Onus, independentemente de estar contida em bancos de dados ou cadastros
publicos ou privados e, se necessario, de atualiza-la, corrigi-la ou emenda-la. O acesso a
informagdo mantida pelo Estado constitui um direito fundamental de todo individuo. Os

Estados tém obrigacGes de garantir o pleno exercicio desse direito. Esse principio permite
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somente limitacbes excepcionais que precisam ser definidas previamente por lei na
eventualidade de um perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional das sociedades
democraticas.".

A Declaracdo de Atlanta, produzida em uma conferéncia internacional promovida pelo
Carter Center (organizagdo criada pelo ex-presidente norte-americano Jimmy Carter) e
assinada em 2008, sustenta que 0 acesso a informacdo tem status idéntico a outros direitos
humanos, bem como refere que os estados democraticos tém a obrigacdo de implementar
sistemas legais para facilitar o acesso a informagOes. Demonstra ainda como o direito de
acesso a informagOes aumenta as nogdes de cidadania, a boa governanca, a eficiéncia da
administracdo puablica, a fiscalizacdo e o combate a corrupcao, o desenvolvimento humano, a
inclusdo social e o éxito de outros direitos socioecondmicos, civis e politicos.
(RODRIGUES, 2009).

Com o tempo, 0s organismos internacionais passaram a reconhecer também a
importancia da protecdo ndo apenas do emissor, mas também do destinatario da informacao.
Este reconhecimento agora estad sendo compreendido como inclusivo do direito a informacéo
no sentido do direito de pedir e receber acesso a informacdo sob o controle de érgdos
publicos. (UNESCO, 2009)

Os fatos citados demonstram que, com a evolucdo e "lapidacdo” do conceito de
informacdo publica e o gradativo fortalecimento do direito a informacéo foi sendo criado um
entendimento comum entre os 6rgaos internacionais que lutam pelo seu reconhecimento como
um direito fundamental. Esse caminho percorrido possibilitou a conquista da legitimacéo do
direito de acesso a informac6es publicas por varios paises atraves de suas legislacdes.

Conforme afirma Batista (2010, p. 65):

Tanto os avangos democraticos quanto os tecnoldgicos conduzem a um
reconhecimento generalizado da informagdo publica como um direito humano, fato
que contraria a ideia de que os érgdos publicos devem controlar ou deter a
informacdo que produzem ou detém.

Sobre 0 mesmo assunto, UNESCO (2009) afirma que, nos altimos anos, houve uma
verdadeira revolucao no direito a informacéo, que é comumente compreendido como o direito
de acesso a informacgdo mantida por 6rgdos publicos. Enquanto, em 1990, apenas 13 paises
haviam adotado leis nacionais de direito a informacédo, hoje mais de 70 dessas leis j& foram
adotadas em nivel global, e estdo sendo consideradas ativamente em outros 20 ou 30 paises.

Antes nenhuma organizagéo intergovernamental reconhecia o direito a informagdo nem havia
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uma visdo predominante do direito & informagdo como uma medida de governanca
administrativa, ao passo que hoje este direito é cada vez mais considerado como um direito
humano fundamental.

O cidaddo bem informado tem melhores condi¢cGes de conhecer e acessar outros
direitos essenciais, como salde, educacdo e beneficios sociais. Por este e por outros motivos,
0 acesso a informacdo publica tem sido, cada vez mais, reconhecido como um direito em
varias partes do mundo. Cerca de 90 paises possuem leis que o regulamentam.
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013b)

Atualmente, o direito de acesso a informagdo publica é considerado um direito
humano fundamental por organismos internacionais em varios continentes:
Organizacdo das NacBes Unidas - ONU, Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2001), Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA, 2003), Organizacéo para Seguranca e Cooperacéo na Europa (OSCE, 2007),
Organizacdo da Unidade Africana (1981) e Commonwealth, uma associagdo de

territérios autdbnomos, mas dependentes do Reino Unido (COMMONWEALTH
EXPERT GROUP MEETING, 1999). (BATISTA, 2012, p. 213)

Até mesmo a Corte Interamericana de Direitos Humanos e a Corte Europeia de
Direitos Humanos ja estdo apreciando reivindicacfes do direito de receber informacgdes dos
orgdos publicos. (UNESCO, 2009)

O relatério anual produzido pelo Escritério da ONU em 2013 aponta o direito a
verdade como diretamente relacionado ao direito de acesso a informagdo. Coloca-se, assim, 0
direito de acesso a informacdo produzida por 6rgdos publicos como o primeiro passo para a
promoc¢do da justica e reparacdo das vitimas, especialmente ap6s periodos de excecdo.
(CALDERON, 2013)

O acesso ou direito a informacdo, hoje como direito fundamental, também ¢é
reconhecido por importantes organismos da comunidade internacional, como a Organizacéo
das Nagbes Unidas (ONU) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA).
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013b)

Segundo Calderon (2013) o direito de acesso a informacdo perpassa varios aspectos,
desde o direito de solicitar e receber informagéo de interesse publico, informagéo pessoal que
possa interferir na fruicdo de outros direitos, até o estabelecimento de uma cultura de

transparéncia dos atos praticados por autoridades publicas e suas raz6es de decidir.
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Existem, segundo UNESCO (2009)*, alguns principios de um regime de direito &

informacao devem ser basicamente seguidos:

1. Méxima Divulgacao: A legislacao sobre liberdade de informacao deve ser guiada

pelo principio da mé&xima divulgacao;

2. Obrigacdo de Publicar: Os o0rgdos publicos devem ter a obrigacdo de publicar
informacdes essenciais;

3. Promocéo de um Governo Aberto: Os 6rgdos publicos precisam promover ativamente a
abertura do governo;

4. Limitacdo da Abrangéncia das Excegdes: As excecdes devem ser clara e restritamente
definidas e sujeitas a rigorosos testes de “dano” e “interesse publico”;

5. Procedimentos que Facilitem o Acesso: Os pedidos de informacdo devem ser processados
com rapidez e justi¢a, com a possibilidade de um exame independente em caso de recusa;

6. Custos: As pessoas ndo devem ser impedidas de fazer pedidos de informacgdo em razéo dos
altos custos envolvidos;

7. ReuniBes Abertas: As reunides de 6rgaos publicos devem ser abertas ao publico;

8. A Divulgacdo tem Precedéncia: As leis que ndo estejam de acordo com o principio da
maxima divulgacdo devem ser revisadas ou revogadas;

9. Protecdo para os Denunciantes: Os individuos que trazem a publico informacdes sobre
atos ilicitos — os denunciantes — precisam ser protegidos.

Conclui-se, portanto, que ocorreu uma transmutacdo do direito a informacéo,
provocada pela evolucéo dos interesses da sociedade e sua postura diante do papel do Estado
em sua vida. O direito a informacdo, que antes era interpretado apenas como uma garantia de
ndo interferéncia estatal,[...], passou a representar também a obrigacdo de atuacdo do Estado,
a fim de possibilitar 0 acesso aos seus documentos oficiais][...]. Esse acesso deve ser de tal
maneira transparente, organizado e prévio, que seja capaz de garantir a elucidacdo de fatos
passados, violadores de direitos humanos, e entregar as vitimas diretas e a sociedade em geral
o direito a conhecer a verdade. (CALDERON, 2013)

'Organizacéo e grifos nossos.
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2.4.2 O Direito a Informacao no Brasil

Quando se aborda a legislacdo brasileira acerca desta tematica, pode-se dizer que 0s
primeiros passos para construcdo do direito de acesso a informacao publica foram previstos na
Constituicdo Federal brasileira.

Segundo Calderon (2013, p. 37, grifo do autor):

O direito de acessar informacdes registradas em o6rgdos publicos faz parte da
historia recente do Pais. A Constituicdo de 1988 foi a que primeiro estatuiu uma
garantia para o efetivo cumprimento desse direito, por meio do remédio
constitucional do habeas data.

H& um consenso crescente em nivel nacional de que o acesso a informacéo constitui
um direito humano, bem como fundamento basico da democracia. Isso fica evidenciado na
inclusdo do direito a informacgdo entre os direitos e liberdades, garantidos por diversas
constituicbes modernas, assim comoo acentuado aumento do nimero de paises que adotaram
legislacdo que efetiva este direito em anos recentes.(UNESCO, 2009)

Antes de sua promulgacéo, de acordo com Bastos (2007 apud BATISTA, 2012), ndo
havia uma politica brasileira para o tratamento de documentos publicos ou informacéo
reservada, até mesmo de protecao a privacidade individual.

O principio brasileiro do direito a informacdo publica é primeiramente regido
conforme os normativos constitucionais abaixo apresentados, segundo BRASIL (1988)*:

a) artigo 5°, inciso XIV: assegura a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

b) artigo 5°, inciso XXXIII: estabelece que todos tem direito a receber dos 6rgéos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

c) artigo 5°, inciso XXXIV: assegura a todos, independentemente do pagamento de taxas, o
direito de peticdo e de obtencdo de certidao;

d) artigo 5° inciso LXXII: garante o conhecimento de informacdes, relativas a pessoa,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater

publico;

’Organizacio e grifos nossos.
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e) artigo 5°, inciso LXXVII: garante a gratuidade de agdes de “habeas corpus” e “habeas
data”, e os atos necessarios ao exercicio da cidadania;

f) artigo7°, 8 3% A lei disciplinard as formas de participacdo do usuério na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:ll — 0 acesso dos usuarios a registros
administrativos e a informac6es sobre atos de governo;

g) artigo 37: A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

h) artigo 216: dispde sobre gestdo documental e consulta aos acervos pela sociedade.

A partir da citacdo de Brasil (1988), mesmo que ainda nao seja ampla a todos 0s
cidaddos e que dependa de certas condi¢Bes previstas, pode-se perceber a concretizagdo do
direito a informacdo, bem como a intencdo preexistente de normatizar o acesso a informacao
publica brasileira.

Além da previsdo na carta magna brasileira supracitada, existem outras legislacdes
relacionadas ao direito a informacdo e que deram forca para que um dia a Lei de Acesso a
Informagé&o viesse a tornar-se uma realidade.

Segundo o Férum de Direito de Acesso a Informacdes Publicas (2015)%, antes da
aprovacao da lei que regulamenta o direito de acesso a informacdes publicas, varias outras leis
foram criadas, as quais em sua maioria versam sobre o sigilo de documentos publicos. Outras,
embora ndo tenham o foco em garantir o acesso a informacdes publicas, determinam sua

divulgacdo. Abaixo estéo listadas essas leis e decretos ja existentes:

a) Lei 8.159 (08.jan.1991): Estabeleceu as diretrizes da politica nacional de arquivos publicos
e privados. Assegurou a todos o direito de acesso pleno a quaisquer documentos publicos,
mas ndo disse como se daria tal acesso. Muito menos estabeleceu prazos para que os agentes
do Estado fornecam informacgbes quando solicitados. A rigor, a lei de arquivos serviu,
sobretudo, para fazer uma ressalva a respeito do acesso a documentos publicos. Ficou
estabelecido que o direito de acesso sera pleno com excecdo de papéis de carater sigiloso,
“cuja divulgagdo ponha em risco a seguranca da sociedade e do Estado” ou exponha

indevidamente a intimidade, a vida privada ou a imagem das pessoas. Na prética, portanto,

*Organizacéo e grifos nossos..
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essa lei apenas pavimentou o caminho para uma sequencia de decretos presidenciais

estipularem as regras de sigilo de documentos publicos.

b) Lei 9.051 (18.mai.1995): Trata da expedicdo de certidGes para a defesa de direitos ou
esclarecimentos de situacgdes, determinando que o prazo para a expedi¢cdo desses documentos
é de, no maximo, 15 dias nos 6rgdos da administracdo centralizada ou autarquica, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundacGes publicas da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios.

c) Decreto Presidencial 2.134 (24.jan.1997): Criava as "Comissdes Permanentes de Acesso"
mas ja foi revogado pelo Decreto n° 4.553, de 27 de dezembro de 2002 que regulamentou o
art. 23 da Lei n°8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a categoria dos documentos

publicos sigilosos e 0 acesso a eles, e da outras providéncias.

d) Lei Ordinéaria 9.507 (12.nov.1997): Regula o direito de acesso a informacéo constante de
registro ou banco de dados de carater publico e o procedimento do habeas data.

e) Decreto Presidencial 2.910 (29.dez.1998): Estabelece normas para a salvaguarda de
documentos, materiais, areas, comunicacdes e sistemas de informacéo de natureza sigilosa, e
da outras providéncias. Porém este decreto ja foi revogado pelo Decreto n°4.553 de 27 de
dezembro de 2002.

f) Decreto Presidencial 2.942 (18.jan.1999): Ja revogado, sobre arquivos publicos de carater
privado. Regulamenta a Lei n°8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica

nacional de arquivos publicos e privados.

g) Decreto Presidencial 4.073 (3.jan.2002): Sobre o CONARQ (Conselho Nacional de
Arquivos) e o SINAR (Sistema Nacional de Arquivos). Determina a criacdo de Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos em cada 6rgdo e entidade da Administracdo
Publica Federal. Regulamenta os arts. 7, 11 e 16 da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias.

h) Decreto Presidencial 4.553 (27.dez.2002): Revoga o Decreto 2.134, de 24 de janeiro de
1997, e cria o conceito de sigilo eterno, pois permite a renovacao indefinida do prazo maximo
de 50 anos para a nao divulgacdo de determinados documentos. Dispde sobre a salvaguarda
de dados, informacgfes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da

sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal, e da outras providéncias.
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Sendo assim,no Brasil, desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, ndo
existira contribuicdes concretas, em termos de atos normativos, para a disciplina e a
legitimacdo do direito de acesso a informacdo publica. Sdo os dispositivos supracitados da
carta magna que a Lei 12.527 - Lei de Acesso a Informacdo Publica - também conhecida
como LA, regulamenta, a qual seré especialmente abordada a seguir.

2.5 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO BRASILEIRA

2.5.1 Apresentacéo

Embora varios paises pelo mundo tenham ha& vérios anos lutado, através de
articulacGes, conquistas e atuacdes de diversos organismos internacionais pelo fortalecimento
do direito a informacdo, no Brasil, 0 mesmo s6 foi realmente estabelecido e normatizado
através da criacdo da Lei de Acesso a Informacdo de n°® 12.527/2011, a qual entrou em vigor
em 16 de maio de 2012.

Os governantes e seus subordinados detém uma série de dados e registros que nao se
encontram a disposicdo dos cidaddos, o que se trata da desvantagem na medida em que estes
ultimos detém um amplo acesso a dados ndo compartilhados pelos primeiros. A solucéo para
tanto passa pelo estabelecimento, por parte do Estado, de instrumentos que permitam diminuir
essas assimetrias informacionais. E a garantia para este direito a informacdo deve ser feita
pela implementagdo de uma lei que defina procedimentos e prazos para a divulgagdo de
informacdes, assim como responsabilidades pelo seu descumprimento. E neste sentido que
conhecer as informacg6es em poder do Estado permite o monitoramento da tomada de decisdes
pelos governantes, permitindo um controle social mais atento, que dificulta o abuso de poder
e as politicas baseadas em simples motivacGes privadas (CANELA; NASCIMENTO, 2009).

A Lei de Acesso a Informacdo estd em consonancia com a necessidade cada vez maior
de transparéncia e disponibilizacdo de informacGes por parte das esferas de poder. Esta
normativa tutela o direito a informac&o publica, assim como determina aos 6rgéos publicos o
dever de manter informacOes de interesse publico em seus sites oficiais, visando dar

transparéncia de seus atos e decisdes aos cidaddos. (DE LA RUE, 2013)
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Os autores acima apresentam alguns dos diversos motivos e forgas que fizeram o
acesso a informacgdo tornar-se lei no Brasil, normatizando assim as praticas a serem
implementadas por sua administracéo publica.

A lei de acesso a informacdo vem confirmar o compromisso da Constituicdo da
Republica de 1988 que assegura no inciso XXXIII do artigo 5° que “[...] todos tém o direito a
receber dos 6rgdos publicos informacfes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral [...]”. As mudangas na cultura organizacional das institui¢des publicas, advindas com
a Lei, serdo, certamente, sentidas e confirmadas paulatinamente, contribuindo para a
transparéncia publica e o controle social. (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS,
2012)

O novo paradigma instaurado pela Lei de Acesso a Informacéo é reflexo do principio
da publicidade, elencado no artigo 37 da Constituicdo Federal, e vincula-se a no¢do de
transparéncia, fundamentando a ado¢do de politicas publicas que estimulem a publicizacdo
das informacfes no ambito da Administracdo Pablica. Do mesmo modo, o principio da
publicidade administrativa relaciona-se ao direito de participacdo dos administrados no
processo de tomada de decisdo administrativa. Este estimulo a participacdo dos cidadaos nos
assuntos publico-administrativos revela-se uma tendéncia da Administragdo contemporanea.
(MIRAGEM, 2011)

Segundo Batista (2012, p. 217):

Desde a Constituigdo Federal de 1988 até a Lei 12.527/2011, a legislacdo sobre
acesso a informacdo publica havia avangado apenas em aumentar os prazos de
expiracao do sigilo e em manter o controle dos niveis hierarquicos habilitados em
classificar a confidencialidade, ou ndo, da informacdo.

Em novembro de 2011, foi publicada a lei de acesso a informacdo publica, importante

marco legal e historico na luta pelos direitos humanos no Brasil. (BATISTA, 2012)
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FIGURA 1 - FLUXO DE APRESENTAGCAO E TRAMITACAO ATE A SANGAO DA
LAI
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Fonte: Governo Federal (2015)

Através das citacGes acima, € possivel perceber a forca que a lei de acesso a
informacdo brasileira trouxe para os direitos humanos do pais, bem como entender que, apesar
dos avancos constantes da area, mais especificamente a partir de 2005, e da previsdo na
constituicdo federal, a legislacdo existente antes da lei ndo era capaz de instrumentalizar e

assegurar ao cidadao o direito de acesso a informacéo puablica.

A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), avanca no conceito de transparéncia para considerd-la néo
somente como uma forma de inibir a pratica de mas condutas e prevenir a corrup¢ao,
mas também como uma ferramenta voltada para a melhoria da gestdo publica e da
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2013b, p. 5)

O advento da Lei de Acesso a Informacdo confirmou o principio de que 0 acesso € a
regra e o sigilo, a excecdo. Nesse cenério, a Administracdo Publica é o principal veiculo para
continuacdo desta trajetéria, cabendo a esta atender as metas de transparéncia publica.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS, 2012)

A LA, determina que a informacao sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo
0 acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto significa que a informacéao
produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da sociedade é um bem
publico. O acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos, estatisticas —

constitui-se em um dos fundamentos para a consolidacdo da democracia, ao fortalecer a
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capacidade dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de decisfes que os afeta.
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013b)
Ainda segundo Controladoria Geral da Unido (2011, p. 10):

Ao efetivar o direito de acesso, 0 Brasil: consolida e define o marco regulatério
sobre 0 acesso a informacdo pulblica sob a guarda do Estado; estabelece
procedimentos para que a Administracdo responda a pedidos de informacdo do
cidaddo e estabelece que o acesso a informacdo publica € a regra, e o sigilo, a
excecao.

De acordo com a mencionada lei, seus procedimentos previstos destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo, devendo ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica. Ademais, deve ser
observada a publicidade como preceito geral e o sigilo como excecao, devem ser divulgadas
informacBes de interesse publico, independentemente de solicitacBes, assim como deve ser
fomentada a cultura da transparéncia e o desenvolvimento do controle social. Para tanto,
devem ser utilizados meios de comunicagdo viabilizados pelas tecnologias da informagéo.
Ainda, dispde que é dever dos Orgaos publicos promover a divulgacdo de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas e que a publicizacdo de tais
informacbes é obrigatdéria em sitios oficiais da rede mundial de computadores.
(BRASIL, 2011)

E possivel perceber, a partir do que foi apresentado pelos autores supracitados, que
dentre as mudancas que a LAI trouxe, a que se refere a regra anteriormente utilizada para o
acesso as informacgdes. Antes da lei, a administracdo publica poderia restringir ao cidadao
informagdes publicas valendo-se da justificativa de que eram privadas ou possuia algum
motivo especifico para ndo disponibiliza-la a todos. Ndo havia legislacdo que determinasse
que as informacbes de posse da administracdo publica deveriam ser pablicas a qualquer
pessoa.

Com a criacdo da lei supracitada, ha a inversdo da regra anteriormente usada, ou seja,
o sigilo de informacGes, para haver, € preciso ser uma excec¢do prevista e divulgada pelo 6rgao
da administracdo publica de posse dessas informacdes. A regra passa entdo a ser publicar ou
tornar publicas todas as informagdes oriundas do servi¢o publico brasileiro, o que faz dessa

mudanca realmente um marco na luta pelo direito a informagé&o no pais.
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2.5.2 Principais Determinacdes da Legislacéo

Neste tdpico do trabalho serdo abordados entendimentos acerca da implementacéo do
direito de acesso a informac&o na administragdo publica federal, bem como os decretos e a lei
responsaveis pela sua fundamentacao.

As determinacOes da legislacdo referente ao Direito de Acesso a Informacdo estdo
estritamente relacionadas com o tema Transparéncia e, de forma especifica, com a maneira
como ela € posta em pratica nas atividades e servicos da Administracdo Publica. A partir das
proximas citagoes, € possivel entender, em linhas gerais, como isso pode se tornar realidade.

Devem cumprir a lei e sujeitarem-se a suas determinacdes 6rgdos publicos dos trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) dos trés niveis de governo (federal, estadual,
distrital e municipal). Incluem-se os Tribunais e Contas e os Ministérios Publicos. Autarquias,
fundacBes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
também estdo sujeitos a lei. Entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos
publicos diretamente ou por meio de subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, acordo, ajustes e outros instrumentos devem divulgar informagdes
relativas ao vinculo com o poder publico. Municipios com menos de 10 mil habitantes ndo
precisam publicar na internet o conjunto minimo de informacgdes exigido. Entretanto,
precisam cumprir a Lei da Transparéncia - Lei Complementar n° 131/2009. (FORUM DE
DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, 2015)

Ao regulamentar o inciso XXXIII do art. 5°, inciso 1l do § 3° do art. 37 e § 2° do art.
216 da Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informacdo estabelece as bases para que a
transparéncia passe a realizar-se por suas duas formas possiveis e desejaveis: a transparéncia
ativa ou espontanea (representada pelas informacGes que o estado deve disponibilizar
espontaneamente a todos, independentemente de pedido), e a transparéncia passiva (entendida
como a que resulta do atendimento as demandas individuais de acesso a determinada
informacao especifica, as quais serdo atendidas pelo SIC (Servico de Informacéo ao Cidadao).
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013b)

Em virtude da grande quantidade de informagbes presente na legislagdo brasileira

sobre o direito de acesso a informagdes na Administragdo Publica, este subcapitulo ira ater-se
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a apresentar, conforme os ANEXOS A, B e C, as principais determinag0es previstas pela Lei
12.527/2011, bem como pelos Decretos 7.724/2012 e 6.932/2009.

Visando tornar mais objetiva essa apresentacdo, foram extraidas as determinacdes que
mais sdo voltadas a agBes praticas de implementacdo do direito de acesso. Para tal, foram
consultados: a prépria legislacdo citada no paragrafo anterior; manuais disponibilizados pela
Controladoria Geral da Unido (6rgdo que, além de diversas funcbes, da assessoria a
administracdo publica federal para estruturar e gerir o acesso a informacdo); Guias
disponibilizados pelo Governo do Estado de Séo Paulo e os sites do Forum de Direito de
Acesso a Informagdes Publicas e do Ministério do Planejamento.

Através da consulta a bibliografia citada acima foi possivel elencar as principais acdes
a serem realizadas, apresentar sua fundamentacdo e respectiva referéncia na legislagéo,

conforme o que se apresenta a seguir®:

1. Fomentar a Conscientizacéo sobre o Direito Fundamental de Acesso a Informacéao

Referéncia na leqgislacéo:
e Lei 12.527/2011 - Artigos 3°.
e Decreto 7.724/2012 - Artigo 68, II.

Fundamentacao:

Antes mesmo de implementar as determinacbes previstas na legislacdo, torna-se
necessario preparar os usuarios, agentes publicos, bem como a sociedade como um todo. E
preciso que se entenda a magnitude e importancia da conquista do direito fundamental de
acesso a informacéo, o qual foi tdo buscado por varios anos. Sendo assim, torna-se necessario
que a Lei de Acesso a Informacédo seja promovida através da conscientizacdo da populacdo
brasileira, caso contrario as determinacGes de mudancas estruturais ndo serdo implementadas
de forma plena e efetiva.

Segundo a Lei 12.527/2011, art. 3° os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a

assegurar o direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em

* Organizagéo e grifos nossos.
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conformidade com os principios basicos da administragdo publica, instituindo o fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracédo publica. (BRASIL, 2011)

Ja o Decreto 7.724/2012, art. 68, determina que compete, dentre outras atribuicGes, a
Controladoria Geral da Unido, observadas as competéncias dos demais 6rgaos e entidades e as
previsdes especificas neste Decreto, promover campanha de abrangéncia nacional de fomento
a cultura da transparéncia na administracdo publica e conscientizacdo sobre o direito
fundamental de acesso a informacédo. (BRASIL, 2012)

A partir do exposto acima, percebe-se que o Decreto determina como competéncia da
CGU conscientizar a populacdo acerca do direito de acesso a informacao, ou seja, 0s 6rgaos
da administracdo publica possuem um ente responsavel para os instruir na promocdo do
conhecimento para a populacdo acerca do que a lei de acesso a informacdo trouxe de
mudancas e como ela ira funcionar.

Sendo assim, o 6rgdo publico deve usufruir de tal direito, somando conhecimentos,
treinamentos, bem como aprendendo as melhores praticas que possam ser oferecidas ela
CGU.

2. Estabelecer a Transparéncia Ativa

Referéncia na legislacdo:
o Lei12.527/2011 - Artigo 3°, 1l; Artigo 8°.
e Decreto 7.724/2012 — Artigos 7° e 8°.

Fundamentacao:

"As acdes espontdneas do governo para tornar conhecidas as informag6es publicas
sem restri¢cdo sdo chamadas de transparéncia ativa. A legislacdo determina que as informacdes
de interesse publico deverdo ser divulgadas independentemente de solicitacbes.” (GOVERNO
DO ESTADO DE SAO PAULO, 2013, p. 30)

Cabe aos agentes publicos responsaveis publicar as informacdes do 6rgdo na internet,
segundo os critérios técnicos legalmente definidos. Essas informacdes publicas podem ser
obtidas diretamente por usuarios por meio de equipamentos conectados a internet, como
computadores, celulares, smartphones e tablets. (GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2013)
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Os orgéos publicos devem divulgar: Estrutura, organograma, responsabilidades,
equipes, enderecos, contatos e horarios de atendimento; Gestdo financeira, repasses,
transferéncias, receitas, despesas, execucao orcamentaria; Licitacdes e contratos; Programas,
acles, projetos e obras de construcdo civil dos 6rgdos e entidades; Relatérios, estudos e
pesquisas; Respostas a perguntas frequentes. Deverdo ser também disponibilizados conforme
padrdo estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica:
banner da Lei de Acesso a Informacao na pagina inicial, que daré acesso a secao especifica de
que trata este tdpico; barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n° 12.527,
de 2011. (BRASIL, 2012)

Art. 8% E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no d&mbito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. (BRASIL,
2011)

Conclui-se portanto que os 6rgdos da Administracdo Publica brasileira devem publicar

algumas informacoes especificadas em lei independente de solicitacdo por parte do cidadao.

3. Cumprir Requisitos Minimos para o Site do Orgo

Referéncia na leqgislacéo:
e Lei 12.527/2011 - Artigo 8°, § 3°.
e Decreto 7.724/2012 — Artigos 7°,8 4°.

Fundamentacao:

O site deve ter uma ferramenta de pesquisa e indicar meios de contato por via
eletrobnica ou telefénica com o 6rgdo que mantém o site. Deve ser possivel realizar o
download das informacdes em formato eletrdnico (planilhas e texto) e o site deve ser aberto a
acao de mecanismos automaticos de recolhimento de informagdes (ser “machine-readable”™).
Deve também atender as normas de acessibilidade na web. A autenticidade e a integridade das
informagdes do site devem ser garantidas pelo 6rgdo. (FORUM DE DIREITO DE ACESSO
A INFORMAGCOES PUBLICAS, 2015)
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As informacOes poderdo ser disponibilizadas por meio de ferramenta de
redirecionamento de péagina na Internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios
governamentais. (BRASIL, 2012)

4. Estabelecer Estrutura e Pessoal Necessarios para a Implantacéo da Lei

Referéncia na leqgislacéo:

o Lei12.527/2011 — Artigos 9° e 40.
e Decreto 7.724/2012 —Artigo 68, I11.

Fundamentacao:

Os 6rgdos publicos deverao criar um servigo fisico de informac6es ao cidadédo, o SIC,
o0 qual seréd abordado detalhadamente mais a frente. Segundo o Férum de Direito de Acesso a
Informacdes Publicas (2015) ele sera responsavel por orientar as pessoas sobre 0 acesso a
informacdes, receber requerimentos e informar sobre o andamento deles. O servigo também
devera realizar audiéncias publicas e divulgacdo do acesso a informacoes.

Segundo o Decreto 7.724/2012, art. 10, o SIC serd instalado em unidade fisica
identificada, de facil acesso e aberta ao publico. (BRASIL, 2012)

Em até 60 dias ap0s a lei entrar em vigor, o dirigente maximo de cada um dos entes da
administragdo publica federal direta ou indireta devera designar uma autoridade diretamente
subordinada a ele para garantir e monitorar o cumprimento da lei de acesso. Essa autoridade
devera produzir relatérios periddicos sobre a observancia a lei. (FORUM DE DIREITO DE
ACESSO A INFORMAGCOES PUBLICAS, 2015)

Além do exposto acima, o pessoal responsavel pelo SIC, bem como demais servidores
do 6rgdo, devem ser devidamente treinados pela CGU, conforme apresenta o Decreto
7.724/2012. Em seu artigo 68, Il1, ele determina que a CGU deve promover o treinamento dos
agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo das entidades privadas sem fins lucrativos,
no que se refere ao desenvolvimento de préticas relacionadas a transparéncia na administracéo
publica. (BRASIL, 2012)
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5. Estabelecer a Transparéncia Passiva — SIC (Servico de Informagéo ao Cidadéo)

Referéncia na leqgislacéo:
e Lei 12.527/2011 — Artigos 10° e 11°,
e Decreto 7.724/2012 —Artigos 9° a 24°.

Fundamentacao:

Para que a LAI pudesse ser realmente implementada nas praticas da sociedade, era
preciso que existisse um padrdo a ser utilizado e que esteja preparado para receber demandas
especificas.

Sendo assim, segundo Controladoria Geral da Unido (2012), para responder a uma
solicitacdo de acesso a informacdo publica é essencial haver uma metodologia: € necessario
processar o pedido e garantir ao requerente a entrega do dado.

Segundo Governo do Estado de S&o Paulo (2012), os 5 passos para instalacdo do
Servico de Informac@es ao Cidad&o (SIC) séo:

Passo 1: Escolher e designar o responsavel pelo SIC e suplente;

Passo 2: Planejar os pontos de atendimento;

Passo 3: Estruturar o Servico de Informacdes ao Cidadéo - SIC no 6rgao ou entidade;

Passo 4: Estruturar a rede de informacdes do 6rgao/entidade;

Passo 5: Definir os procedimentos e processo de trabalho do Servigo de Informagdes ao
Cidadéo — SIC.

Para garantir o acesso, a lei 12.527/2011, alem de estipular procedimentos, normas e
prazos, prevé a criacdo, em todos 0s 6rgaos e entidades do poder publico, de um Servico de
Informacbes ao Cidaddo (SIC), ao qual cabera: atender e orientar o publico quanto ao
acesso a informac0es; informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas
unidades; protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informac6es. (BRASIL, 2011,
grifo nosso)

A lei determina que o pedido devera ser apresentado em formulario padréo,
disponibilizado em meio eletronico e fisico, no sitio na Internet e no SIC dos 6rgdos e
entidades. Completando esta informacdo, Controladoria Geral da Unido (2012) afirma que o

e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidad&do) esta disponivel na internet
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sob o0 endereco eletronico "www.acessoainformacao.gov.br/sistema”, e que este deve ser
divulgado no site do respectivo 6rgéo.

Ainda segundo a lei, durante a identificacdo basica do requerente ndo se pode exigir
informagdes que constranjam o mesmo, nem € preciso o ele apresentar o(s) motivo(s) para o
pedido. O pedido de informacBes pode ser feito por qualquer meio legitimo que n&o seja a
internet, ou seja, e-mail, fax, carta, telefonema, entretanto faculta-se ao 6rgao recebé-lo.
(BRASIL, 2011)

Através deste sistema é possivel que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informagdo para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio
do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo ndmero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por email; entrar com recursos; apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O e-SIC também possibilitara aos érgdos e
entidades e a CGU acompanhar a implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu
cumprimento, bem como extrair relatérios com dados referentes a todas as solicitacdes de
acesso a informacéo e seus respectivos encaminhamentos. (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2012)

O Decreto 7.724/2012, Art. 15, § 1°, estabelece que caso ndo seja possivel o acesso
imediato, 0 6rgdo ou entidade devera, no prazo de até vinte dias: | - enviar a informacéo ao
endereco fisico ou eletrbnico informado; Il - comunicar data, local e modo para realizar
consulta a informacdo, efetuar reproducdo ou obter certiddo relativa a informacédo; Il -
comunicar que ndo possui a informacao ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia; I V -
indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou entidade responsavel pela informacdo ou que a
detenha ou V - indicar as razes da negativa, total ou parcial, do acesso. (BRASIL, 2012)

Segundo Controladoria Geral da Unido (2012), o e-SIC é um sistema que funciona na
Internet e centraliza todos os pedidos de informacdo amparados pela Lei 12.527/2011 que
forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas respectivas vinculadas e empresas estatais.O
Sistema permite aos 6rgédos, vinculadas e estatais: cadastrar equipe do SIC autorizada a usar o
sistema; acessar e responder as solicitacdes realizadas; acompanhar os prazos para respostas;
solicitar prorrogacdo de prazo para resposta; reencaminhar pedidos a outros Orgédos; obter
estatisticas de atendimentos e acompanhar e responder recursos.

O sistema e-SIC registra 0 pedido no sistema eletrdnico e informa o numero de

protocolo ao cidaddo. Dentro do 6rgéo, o responsavel pelo cadastramento de pedidos localiza
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o responsavel pela informacdo solicitada e, quando respondida, encaminha a resposta ao
cidadao solicitante. Os atendimentos de todos os 6rgdos integram-se na Rede do Servico de
Informagc6es ao Cidado (Rede SIC). (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAOQ, 2013a)

Como a internet ainda ndo é uma realidade universal, caso o cidaddo ndo tenha
acesso a essa facilidade, ele pode fazer o seu cadastro na unidade fisica do SIC, ou
por telefone, e a equipe cadastrard o seu pedido no sistema, acompanhara o seu
andamento e informara ao cidaddo sobre o atendimento do seu pedido de acesso.
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013b, p. 15)

E essencialmente importante lembrar que, segundo o Decreto 7.724/2012, art. 10, caso
ndo exista o SIC em alguma unidade descentralizada do 6rgdo, sera oferecido servico de
recebimento e registro dos pedidos de acesso a informacdo. Se a unidade descentralizada néo
detiver a informacdo, o pedido serd encaminhado ao SIC do érgdo ou entidade central, que
comunicara ao requerente o numero do protocolo e a data de recebimento do pedido, a partir
da qual se inicia o prazo de resposta. (BRASIL, 2012)

Sendo assim, visando obter celeridade no atendimento ao cidaddo, pode-se concluir
que é importante discutir a possibilidade de criar uma unidade descentralizada do SIC sempre

que existir demanda consideravel para tal regido abrangida por ela.

6. Punir Agentes Publicos e Entidades Privadas no Descumprimento da Lei

Referéncia na leqgislacéo:
e Lei12.527/2011 — Artigo 32, § 1°, 11, 1V, § 2°; Artigo 33.

Fundamentacao:

O agente publico que se recusar a fornecer informacdes, retardar o acesso a elas ou
fornecer dados incorretos deliberadamente comete infracdo administrativa, e podera ser
punido com, no minimo, uma suspensao. Se for o caso, 0 agente publico também podera
responder a processo por improbidade administrativa, bem como aquele que divulgar
documentos considerados sigilosos sem autorizagcdo também é passivel de punicdo. (BRASIL,
2011)

Como a lei também prevé que entidades privadas com vinculos com o poder publico
devem divulgar informacOes, elas também podem ser punidas caso ndo cumpram as

exigéncias. As sancles vdo de adverténcia ou multa a rescisdo do vinculo e a proibicéo de
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voltar a contratar com o poder publico. A entidade privada que divulgar documentos
considerados sigilosos sem autorizacdo também é passivel de punicdo. FORUM DE
DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, 2015)

7. Classificar Informacgdes quanto ao seu Sigilo

Referéncia na leqgislacéo:
o Lei12.527/2011 — Artigos 24; 30; 35 e 39.
e Decreto 7.724/2012 —Artigos 25 a 34.

Fundamentacao:

E necessario que as informacdes, consideradas sigilosas pelo 6rgdo que as produz ou
detém, sejam classificadas em seu grau de sigilo.

Segundo o Decreto 7.724/2012, art. 34, os Orgaos e entidades poderdo constituir
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos - CPADS. Dentre suas
principais atribui¢des estdo: opinar sobre a informagéo produzida no dmbito de sua atuagéo
para fins de classificacdo em qualquer grau de sigilo e subsidiar a elaborac¢ao do rol anual de
informacBes desclassificadas e documentos classificados em cada grau de sigilo, a ser
disponibilizado na Internet. (BRASIL, 2012)

Sendo assim, anualmente essas informacOes devem ser classificadas e essa
classificacdo divulgada no site do érgéo.

O critério, segundo a legislacdo, para classificar informacGes segue conforme quadro

abaixo:

QUADRO 1- CRITERIO PARA CLASSIFICACAO DE INFORMAGCOES SIGILOSAS

Classificagéo Duracéo do sigilo Renovavel?

Sim. Por apenas mais um periodo
Ultrassecreto 25 anos de 25 anos.
Secreto 15 anos N&o.
Reservado 5 anos N&o.

Fonte: Férum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas (2015, adaptacdo nossa)
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Ap0s esses prazos, 0 acesso aos documentos é automaticamente liberado. Ou seja, 0
prazo maximo para que um documento seja mantido em sigilo é de 50 anos. As informacoes
que possam colocar em risco a seguranca do presidente e do vice-presidente da Republica e de
seus familiares s@o consideradas reservadas. Em caso de reeleicdo, elas serdo mantidas em
sigilo até o término do mandato. Em até dois anos a partir da entrada em vigor da lei, 0s
Orgdos e entidades publicas deverdo reavaliar a classificacdo de informacOes secretas e
ultrassecretas. Enquanto o prazo ndo acabar, valera a legislacdo atual. (FORUM DE DIREITO
DE ACESSO A INFORMAC}C)ES PUBLICAS, 2015)

Segundo o Decreto 7.724/2012,art. 32, a autoridade ou outro agente publico que
classificar informacao no grau ultrassecreto ou secreto devera encaminhar copia do TCI -Termo
de Classificacdo de Informacéo - a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes no prazo de
trinta dias, contado da decisdo de classificagdo ou de ratificagdo. (BRASIL, 2012)

A composicdo exata da comissdo supracitada serd definida no decreto de
regulamentacdo da lei e suas decisdes dizem respeito a administracdo publica federal.

Segundo o Forum de Direito de Acesso a Informacgdes Publicas (2015) ela podera
rever a classificacdo de informacGes como secretas e ultrassecretas e prorrogar, dentro do

limite previsto na lei, a classificagdo de informagdes como ultrassecretas.

8. Instituir a Carta de Servicos ao Cidadéo

Referéncia na legislagdo:
e Decreto 6932/2009 — Artigos 11 e 12.

Fundamentacao:

Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que prestam servigcos diretamente
ao cidaddo deverdo elaborar e divulgar “Carta de Servigos ao Cidadao”, no ambito de sua
esfera de competéncia.

A Carta de Servicos ao Cidaddo tem por objetivo informar o cidaddo dos servigcos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico. A sua pratica implica para a
organizagdo um processo de transformacdo sustentada em principios fundamentais —

participacdo e comprometimento, informacao e transparéncia, aprendizagem e participacdo do
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cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a inducdo do controle
social. (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, 2015)

Segundo o Decreto 6932/2009, art. 11, § 2°, a Carta de Servigos ao Cidadao devera
trazer informac0es claras e precisas em relacdo a cada um dos servigos prestados, em especial
as relacionadas com: | - o servico oferecido; Il - os requisitos, documentos e informacoes
necessarios para acessar o servigo; Il - as principais etapas para processamento do servico;
IV - 0 prazo maximo para a prestacdo do servico; V - a forma de prestacdo do servico; VI - a
forma de comunicagdo com o solicitante do servigo; e VII - os locais e formas de acessar o
servigo. (BRASIL, 2009)

Ainda segundo Brasil (2009), além das informacgfes descritas no 8 2°, a Carta de
Servicos ao Cidaddo devera detalhar os padr@es de qualidade do atendimento relativos aos
seguintes aspectos: | - prioridades de atendimento; Il - tempo de espera para atendimento; 111 -
prazos para a realizacdo dos servi¢os; IV - mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios;V -
procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacoes; VI -
fornecimento de informacBes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a
realizacdo dos servigos, inclusive estimativas de prazos; VII - mecanismos de consulta, por
parte dos usuérios, acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizacdo do servigo
solicitado; VIII - tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento; IX -
requisitos basicos para o sistema de sinalizacdo visual das unidades de atendimento; X -
condi¢es minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se
refere a acessibilidade, limpeza e conforto; XI - procedimentos alternativos para atendimento
guando o sistema informatizado se encontrar indisponivel; e XII - outras informac6es julgadas
de interesse dos usuarios.

E importante ressaltar que, segundo o Decreto 6932/2009,art. 12, os 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal deverdo aplicar periodicamente pesquisa de satisfacdo junto aos
usudarios de seus servicos e utilizar os resultados como subsidio relevante para reorientar e
ajustar os servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos
e dos padroes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao
Cidaddo. (BRASIL, 2009)
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este trabalho preocupou-se com as caracteristicas dos fendmenos estudados e nao
com as causas da ocorréncia dos mesmos. O propdsito foi concentrar conhecimentos que
possam descrever 0s aspectos da populacdo, analisando a distribuicdo de determinadas
caracteristicas ou atributos.

Segundo Gil (2006), a pesquisa descritiva, conforme sua propria denominacao sugere,
objetiva a descricdo das caracteristicas de determinado fenémeno ou populacdo, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacdo pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizacdes como instituicdes educacionais, empresas comerciais, partidos
politicos etc. (GIL, 2006)

3.2 METODO DE PROCEDIMENTO

O presente trabalho foi conduzido a partir de um estudo de caso feito na unidade da
Reitoria do IFPB, localizada na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, onde os sujeitos da pesquisa
executam suas atividades laborais relacionadas ao tema deste trabalho. Foram estudadas as
percepcOes dos servidores, bem como seus comportamentos perante a implementacao da Lei
de Acesso a Informacdo e procedimentos de trabalho em utilizag&o.

Severino (2007, p. 121) afirma que estudo de caso é uma:

Pesquisa que se concentra no estudo de um caso particular, considerado
representativo de um conjunto de casos andlogos, por ele significativamente
representativo. A coleta dos dados e sua andlise se ddo da mesmo forma que nas
pesquisas de campo, em geral.

Segundo Gil (2006), o estudo de caso pode ser utilizado nas diversas pesquisas:

exploratdrias, descritivas e explicativas.
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3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos desta pesquisa foram servidores ocupantes de cargos efetivos e lotados na
Reitoria do IFPB. Foi selecionada apenas essa unidade do instituto devido ao fato de existir
apenas nesta, dentre todos os campi do instituto, a gestdo da implementacdo da LAI e
operacionalizacdo do SIC.

Mais especificamente, 0s sujeitos da presente pesquisa foram seis servidores publicos
lotados no IFPB, sendo escolhidos da seguinte forma: um representante de cada Pré-Reitora
do instituto que totalizam cinco, e um sendo a Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo (previsto no proprio texto da Lei) no @mbito do IFPB, 6rgdo ao qual o
setor SIC é diretamente subordinado.

Segundo Brasil (2011, grifo nosso), o art. 40 da Lei de Acesso a Informacao determina
que:

No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo
de cada 6rgdo ou entidade da administracdo pulblica federal direta e indireta
designard autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no dmbito do
respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuigdes: | - assegurar o
cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos desta Lei; Il - monitorar a implementacdo do disposto nesta
Lei e apresentar relatérios periédicos sobre o seu cumprimento; 11 - recomendar as
medidas indispensaveis & implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e IV -
orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta
Lei e seus regulamentos.

3.4 TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa em fontes primarias baseia-se em documentos originais, que ndo foram
utilizados em nenhum estudo ou pesquisa, ou seja, foram coletados pela primeira vez pelo
pesquisador para a solucdo do problema, podendo ser coletados mediante entrevistas,
questionarios e observacdo. (ANDRADE, 2003)

Para Lakatos e Marconi (1999) os dados secundarios possibilitam a resolucdo de
problemas ja conhecidos e explorar outras areas onde os problemas ainda néo se cristalizaram
suficientemente.

Em outras palavras, os dados primarios sdo aqueles obtidos a partir de informacoes

das proprias organizacOes estudadas, ao passo que os dados secundarios provém de outras
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fontes, ja tendo sido pesquisadas e analisadas. A partir destas afirmacdes, pode-se concluir
que os dados coletados neste trabalho foram de dois tipos: primarios e secundarios.

Segundo Lakatos e Marconi (1999) a pesquisa bibliografica abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacbes avulsas,
boletins, jornais revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, documentos audiovisuais, etc.

Desse modo os dados secundarios foram coletados por meio da pesquisa bibliografica,
a partir de definicdes e conceitos tanto em livros, como em sites, revistas e jornais pertinentes
ao tema abordado, como também relatorios gerenciais do instituto.

A observacédo utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.
N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenébmenos que se
deseja estudar. (LAKATOS; MARCONI, 1991)

Severino (2007, p. 125) define que observacdo "E todo procedimento que permite
acesso aos fendmenos estudados. E etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de
pesquisa.”.

Segundo Lakatos e Marconi (2008, p. 278), a entrevista ¢ “uma conversagdo efetuada
face a face, de maneira metddica, que pode proporcionar resultados satisfatorios e
informagdes necessarias” € tem como objetivo compreender as perspectivas e vivencias dos
participantes.

Esse instrumento de coleta de dados, segundo Ludwig (2009, p. 66), possui trés
tipologias, como segue:

[..] a ndo estruturada, que conta com questdes abertas, sem rigidez de sequéncia e
nimero reduzido; a estruturada, cujas questGes sdo especificas e nitidamente

ordenadas; a semiestruturada, que se baseia em questOes especificas, porém sem
ordenamento rigido.

A partir do exposto acima, concluiu-se adotar, para a coleta dos dados primarios, a
aplicacdo de entrevista e a observacdo, os quais foram indispensaveis a consecucdo dos
objetivos desta pesquisa. Em relacdo a entrevista, utilizou-se a tipologia estruturada, visando
ser mais justo e preciso por oferecer aos entrevistados 0s mesmos guestionamentos. Ambas as

técnicas foram aplicadas com os sujeitos da pesquisa.
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3.5 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Conforme devidas justificativas do item anterior, além da bibliografia utilizada, os
dados foram coletados a partir da aplicagdo dos instrumentos Entrevista e Roteiro de
Observacdo, cuja utilizagdo visou coletar dados que possibilitassem responder a problematica
apresentada neste trabalho.

Foi com base na secdo deste trabalho 2.5.2 (Principais Determinacfes da
Legislacéo), onde foram elencadas as principais acfes a serem implementadas para que a Lei
de Acesso a Informagdo funcione plenamente, que os instrumentos de pesquisa puderam ser
elaborados.

Os Roteiros de Entrevista e 0 Roteiro de Observacao abrangeram todos os topicos da
secdo supracitada, de modo que cada um coleta uma parte dos dados que irdo avaliar como
encontra-se a implementagdo dessas a¢Ges no ambito do IFPB. A divisédo ocorreu conforme

demonstra o quadro a seguir:

QUADRO 2 - DIVISAO DE ACOES POR INSTRUMENTO DE PESQUISA

N° DA ACAO CONFORME A SECAO 2.5.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA UTILIZADO

1 Roteiro de Entrevista 1
2;3 Roteiro de Observagéo
4,5,6;7,8 Roteiro de Entrevista 2

Fonte: Elaboragdo nossa.

O roteiro de observacgdo definiu a ordem e as etapas a serem seguidas para efetuagédo
da mesma e apresentou tépicos objetivos a serem confirmados ou ndo, conforme apresenta-se
através do APENDICE C. Foi observado o site oficial do IFPB, o qual é possui como
dominio: www.ifpb.edu.br.

Em relacdo a entrevista, elaboraram-se duas distintas, representadas pelo Roteiro de
Entrevista 1 e pelo Roteiro de Entrevista 2, 0s quais sdo, respectivamente, apresentados neste
trabalho conforme os APENDICE A e APENDICE B.

De acordo com os dados que se buscaram coletar, aplicou-se o0s servidores
representantes das Pro-Reitorias o Roteiro de Entrevista 1 (APENDICE A), enquanto que a
Autoridade de Monitoramento da LAI aplicou-se Roteiro de Entrevista 2 (APENDICE B).
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Como os roteiros foram elaborados de acordo com as agdes de implementacéo da LAI
apresentadas na secdo 2.5.2 deste trabalho, foram utilizados critérios para a destinacdo de
cada instrumento de pesquisa.

No que refere ao Roteiro de Entrevista 1, o qual versa sobre as acgdes, de certa forma
mais genéricas, ndo tornou-se necessario selecionar pessoas especificas, ou seja, foi
direcionado aleatoriamente a pessoas que compdem a Reitoria. Visando obter resultados mais
justos e equilibrados, foi escolhida uma pessoa como representante de cada uma das cinco
Pro-Reitorias, abrangendo assim, toda a Reitoria do instituto.

J& o Roteiro de Entrevista 2 abordou questdes mais especificas acerca da
operacionalizacdo do Servi¢co de Informacdo ao Cidaddo e implementacdo da LAI, sobre as
quais apenas o proprio setor SIC ou seu superior direto possui conhecimento. Sendo assim, o
instrumento supracitado foi aplicado a Autoridade de Monitoramento da LAI, representando
0 superior imediato do SIC.

Sendo assim, viabilizou-se uma coleta de dados mais precisa e objetiva no que se
refere as acdes praticas a serem implementadas previstas na Lei de Acesso a Informacdo e
elencadas na se¢éo 2.5.2.

As entrevistas foram realizadas durante a primeira semana do més de Agosto do ano
de 2015 pelo préprio pesquisador, com horario previamente agendado com os entrevistados.
Antes de sua aplicacdo, houve uma breve apresentacdo a partir da qual foi possivel explanar o
objetivo do pesquisa e, desde aquele momento, j& agradecer a participacdo dos mesmos.

Quando houve a concordancia do entrevistado, as entrevistas foram gravadas, a fim de
registrar em sua totalidade os dados obtidos para viabilizar uma melhor analise. Quando nao
foi possivel gravar, as respostas foram transcritas na medida que o entrevistado respondia 0s
questionamentos a ele feitos. As falas coletadas foram transcritas e montou-se um banco de
dados para tratar as respostas. Ndo foram utilizados instrumentos e técnicas estatisticas
sofisticadas na analise dos dados e sim inferéncias a partir das falas dos entrevistados,

conforme seu o caréater qualitativo.
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3.6 TRATAMENTO DOS DADQOS

O aspecto qualitativo foi essencial a este trabalho, pois o fato de ter sido selecionada
uma pequena quantidade de sujeitos da pesquisa proporcionou obter um maior nimero de
detalhes na coleta dos dados, bem como tornou possivel identificar as diferentes percepcbes
dos entrevistados acerca da tematica da pesquisa.

Vergara (2007) afirma que na pesquisa qualitativa os dados podem ser tratados de
forma ndo estatistica, por meio de codificacdo e analise.

A interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo
de pesquisa qualitativa. [...] N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. [...] O
ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave.
[..] E descritiva. [...] Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente e o
processo e seu significado séo os focos principais de abordagem. (LAKATOS; MARCONI,
1985).

Segundo Minayo (2007), a pesquisa qualitativa verifica uma relacdo dinamica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nameros.

Desse modo concluiu-se que quanto a forma de abordagem do problema deste estudo,
tornou-se necessario o tratamento dos dados sob o aspecto qualitativo, visando apresentar da

melhor forma os resultados obtidos acerca do tema estudado.

3.7 METODO DE ANALISE DOS DADOS

"Qualquer comunicacao, isto é, qualquer transporte de significacdo de emissor para
um receptor controlado ou ndo, pode ser susceptivel de analise do contetudo." (BARDIN,
1977, p. 20-21)

Segundo Minayo (2009, p. 84), "A Analise de Conteldo permite caminhar na
descoberta do que esta por tras dos conteddos manifestos, indo aléem da aparéncia do que esta
sendo comunicado™.

No sentido dos argumentos acima descritos, bem como visando desenvolver uma
analise estruturada e organizada para os dados coletados nessa pesquisa, foi utilizado como

método a Analise de Contelido.
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Como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da andlise de conteudo ¢
compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu contedo manifesto ou latente, as
significagdes explicitas ou ocultas”. Ja Flick (1995, p. 291) afirma que a analise de contetdo
“¢ um dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a
origem desse material”.

Ainda segundo Bardin (1977, p.36), a Anélise de Contetdo é entendida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimento
relativos as condigdes de produgao/ recepcéo (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Minayo, (2009, p. 307) atenta para as desvantagens em nao utilizar o método Analise

de Conteudo quando destaca:

Os pesquisadores que buscam a compreensdo dos significados no contexto da fala,
em geral, negam e criticam a analise de frequéncia das falas e palavras como
critérios de objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o alcance meramente
descritivo da mensagem, para atingir, mediante inferéncia, uma interpretacdo mais
profunda.

Como a anélise de conteddo constitui uma técnica que trabalha os dados coletados,
objetivando a identificacdo do que estd sendo dito a respeito de determinado tema
(VERGARA, 2005), ha a necessidade da descodificacdo do que estd sendo comunicado. Para
tal, o pesquisador pode utilizar varios procedimentos, procurando identificar o mais
apropriado para o material a ser analisado, como anélise Iéxica, analise de categorias, analise
da enunciacao, analise de conotacbes (CHIZZOTT], 2006, p. 98).

Nesse sentido, foi utilizada a andlise de categoria ou categorizacdo, a qual, segundo
Bardin (1977), consiste na classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s
critérios previamente definidos. As categorias, sdo rubricas ou classes, as quais reunem um
grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos
caracteres comuns destes elementos.

A partir dessas consideracfes foi entdo escolhido 0 método de analise de dados em
questdo devido a sua natureza de abordagem, a qual, segundo Richardson (2009), consegue
extrair os momentos mais significativos tornando de certa forma objetiva a analise,
aprofundando-se no contetdo sem descartar nem suprimir as inimeras possiveis variaveis

dentro do contexto do discurso.
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Ainda conforme Richardson (2009), para executar a andlise a partir do método
escolhido, é preciso basear-se em teorias consistentes que sirvam de explicacdo para as
indagacdes do pesquisador.

Sendo assim, para pdr em pratica a Analise de Conteudo foi preciso estabelecer etapas,
as quais, segundo Bardin (1977, p. 89) e Richardson (2009) organizam-se cronologicamente
na seguinte forma: pré-analise; analise do material e tratamento dos resultados obtidos,
inferéncia e interpretacao.

Ainda segundo Richardson (2009, p. 231) "A etapa de pré-analise € composta por
atividades ndo estruturadas e tem como objetivo operacionalizar e sistematizar as ideias,
elaborando um esquema preciso de desenvolvimento do trabalho."

Em outras palavras, nessa fase ocorre a transcricdo das entrevistas, organizando os
discursos coletados a fim de que se viabilize sua andlise posterior.

A pré-anélise trata-se da organizacao propriamente dita por meio de quatro etapas: (a)
leitura flutuante, que é o estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados,
momento em gue se comega a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na
demarcacdo do que serd analisado; (c) formulacdo das hipoGteses e dos objetivos; (d)
referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, que envolve a determinacdo de
indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise. (BARDIN, 1977)

Segundo Richardson (1999, p. 233) "A segunda etapa consiste na codificacdo e
categorizacdo das informacOes, ou seja, a ordenacdo do material conforme as categorias
formuladas a partir do referencial tedrico do estudo e dos objetivos que se esperam atingir." Ja
Bardin (1977) afirma que a segunda fase constitui a exploracdo do material, que consiste na
definicdo de categorias (sistemas de codificacdo) e a identificacdo das unidades de registro e
das unidades de contexto nos documentos (unidade de compreensdo para codificar a unidade
de registro que corresponde ao segmento da mensagem, a fim de compreender a significacao
exata da unidade de registro). Dessa forma, a codificacdo, a classificacdo e a categorizacao
sd0 bésicas nesta fase.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.
Esta etapa € destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela a condensagéo e o destaque
das informacdes para andlise, culminando nas interpretacdes inferenciais; € o0 momento da

intuicdo, da andlise reflexiva e critica. (BARDIN, 1977)
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Foi nesta ultima etapa em que foram feitas as reais interpretacées dos dados, pois as
informacdes ja estavam organizadas e preparadas para entdo serem analisadas e confrontadas

com os objetivos e problema da pesquisa a fim de criar conclusdes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme foi abordado, segundo Bardin (1977) e Richardson (2009) a Analise de
Conteldo organiza-se em 1 - Pré-Analise; 2 - Anélise do Material e 3 - Tratamento dos
Resultados Obtidos, Inferéncia e Interpretacéo. (grifo nosso)

Sendo assim, no que se refere a etapa 1 - Pré-Analise, as entrevistas foram realizadas
pelo proprio autor desta pesquisa, o qual gravou e registrou em documento préprio as
respostas dos entrevistados, o que possibilitou analisar posteriormente com cautela as repostas
fornecidas. Para a sua aplicacdo foram agendados horarios e datas de acordo com a
disponibilidade de cada sujeito da pesquisa.

No sentido de facilitar a analise das transcri¢cbes sem identificar os entrevistados, por
questBes éticas, foi utilizada a sigla "ENT" a qual significa Entrevistado. Responderam ao
Roteiro de Entrevista 1 (APENDICE A) os Entrevistados A, B, C, D e E, os quais
correspondem  respectivamente aos representantes das Pré-Reitorias: Pro-Reitoria de
Administracdo e Planejamento; Pré-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional e Interiorizacdo; Pro-Reitoria de Ensino e Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e
P6s-Graduagdo. Ja ao Roteiro de Entrevista 2 (APENDICE B) foi respondido pelo
Entrevistado F, o qual corresponde a Autoridade de Acesso a Informacdo no ambito do IFPB.
Por fim o Roteiro de Observacdo foi respondido pelo préprio autor desta pesquisa a partir da
observagdo do site oficial do IFPB (www.ifpb.edu.br).

Durante a coleta desses dados, pdde-se perceber a dificuldade demonstrada pelos
sujeitos da pesquisa em oferecer entendimentos claros e objetivos sobre as tematicas em
questdo. Todas as respostas obtidas através dos instrumentos de pesquisa (Roteiro de
Entrevista 1, Roteiro de Entrevista 2 e Roteiro de Observacdo) foram transcritas e estdo
apresentadas respectivamente neste trabalho pelos APENDICES D, E e F.

Ja na etapa 2 - Andlise do Material - ocorreu a organizacdo das informac@es visando
facilitar as correlagdes entre 0s objetivos especificos da pesquisa e 0s instrumentos utilizados,
conforme o Quadro 3, bem como a categorizacdo dos dados coletados, conforme o Quadro 4.

O Quadro 3 apresentado abaixo relaciona os objetivos especificos desta pesquisa
como os instrumentos de coleta utilizados no presente estudo. A partir dessa ilustracdo fica
claro que o presente trabalho procurou atender a todos os objetivos previamente definidos

para este estudo.
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QUADRO 3 - RELAGAO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS COM INSTRUMENTOS DE PESQUISA

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTO DE PESQUISA UTILIZADO

Verificar o conhecimento dos servidores da reitoria
do IFPB acerca da LAI

Roteiro de Entrevista 1

Identificar a situacdo em que se encontra a ] . ) 3
. 5 Roteiro de Entrevista 2 e Roteiro de Observagéo
implementac&o da LAI no IFPB

Investigar possiveis melhorias na implementagéo da Roteiro de Entrevista 1; Roteiro de Entrevista 2 e
LAI no IFPB Roteiro de Observacédo

Fonte: Elaboragdo nossa.

Da mesma forma que ocorreu na elaboragdo dos instrumentos de pesquisa, foi com
base no foco deste trabalho, a se¢do 2.5.2, onde sdo elencadas as principais a¢des da Lei de
Acesso a Informacdo, que a categorizacdo pdde ser realizada. Além de utilizar a secéo
supracitada para elaboracdo das categorias, foi acrescentada uma categoria "Sugestdes para
Melhorias" a qual refere-se ao objetivo especifico "Investigar possiveis melhorias na
implementacdo da LAI no IFPB".

Sendo assim, o Quadro 4, conforme abaixo, tem por finalidade listar as categorias dos

dados coletados a fim de viabilizar a Analise de Contelldo dos mesmos.

QUADRO 4 - CATEGORIAS DOS DADOS

CATEGORIAS CATEGORIAS
Conhecimento sobre a LAI Punicgdo quando do Descumprimento da Lei
Estrutura e Pessoal Necessarios Classificagéo de Informagdes
Estabelecimento da Transparéncia Ativa Instituicdo da Carta de Servicos ao Cidaddo
Requisitos Minimos para o Site Sugestdes para Melhorias
Estabelecimento do SIC

Fonte: Elaboragdo nossa.

No que se refere a etapa 3 - Tratamento dos Resultados Obtidos, Inferéncia e
Interpretacdo - esta serd apresentada a seguir através da demonstracdo das informacgoes
coletadas e analisadas. Essencialmente, nesta parte do trabalho foram feitas também as
discussdes e confrontacfes com a base tedrica apresentada neste trabalho a fim de chegar a

possiveis conclusdes.
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Foram extraidas das entrevistas realizadas, conforme estdo integralmente transcritas e

apresentadas neste trabalho através dos APENDICES D, E e F, as partes mais relevantes de

acordo com as categorias definidas anteriormente para relaciona-los e discutir os resultados

obtidos.

A andlise dos resultados foi organizada a partir dos proprios objetivos especificos

deste trabalho, os quais traduzem o objetivo geral da pesquisa (Analisar o processo de

implementacao da lei de acesso a informacéo no @mbito do IFPB). Em alguns casos foram

organizadas as informagdes por quadros, em outros, de forma puramente dissertativa,

conforme a seguir.

Objetivo 1 - Verificar o conhecimento dos servidores da reitoria do IFPB acerca da LAI

QUADRO 5 - ANALISE DOS DADOS DE ACORDO COM O OBJETIVO 1

OBJETIVO

ESPECIFICO

CATEGORIA

INSTRUMENTO
DE COLETA DE

DADOS

VARIAVEIS

RESPOSTAS DOS
ENTREVISTADOS

Verificar o
conhecimento
dos servidores
da reitoria do
IFPB acerca da
LAI

Conhecimento
sobre a LA

Roteiro de
Entrevista 1

Nenhum
Conhecimento

ENT B: "...desconheco
seu teor."

Pouco
Conhecimento

ENT C: "... entendo que
a lei trouxe uma maior
proximidade do cidad&o
com as informac@es por
parte do governo."

Moderado
Conhecimento

ENT A: "... da o direito
de obter informacdes dos
6rgdos publicos, desde
que elas ndo sejam
sigilosas..."

ENT D: "... ela obriga
que exista a
transparéncia e 0 acesso
de informacdes a
cidaddos..."

ENT E: "Sei que hoje
todo cidaddo tem acesso
a informagdes do
governo..."

Fonte: Elaboragdo nossa.
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Através do Roteiro de Entrevista 1 foram coletadas as respostas do Entrevistados A, B,
C, D e E, no que se refere a Categoria "Conhecimento sobre a LAI", e, com base na
legislacdo presente no referencial tedrico deste trabalho (Lei 12.527/2011, Decreto
7.724/2012, Decreto 6932/2009), foi possivel analisa-las e criar variaveis. A partir do Quadro
5, é possivel ver que foram criadas as variaveis "Nenhum Conhecimento”, "Pouco
Conhecimento™ e "Moderado Conhecimento” referindo-se a categoria "Conhecimento sobre a
LAI"

Partindo-se do pressuposto de que os entrevistados ndo necessariamente deveriam
possuir algum conhecimento acerca da LA, lei 12.527/2011, e de suas determinacdes, pode-
se dizer, com base nos autores citados neste trabalho, que o principal objetivo da lei foi alterar
0 modo de acesso e disponibilizacdo das informacgdes produzidas por 6rgaos publico ou sob
sua guarda.

Segundo Controladoria Geral da Unido (2011, p. 10):

Ao efetivar o direito de acesso, o Brasil: consolida e define o marco regulatério
sobre o0 acesso a informacdo pulblica sob a guarda do Estado; estabelece
procedimentos para que a Administracdo responda a pedidos de informagdo do
cidaddo e estabelece que o acesso a informacdo publica € a regra, e o sigilo, a
excecao.

A LAI, determina que a informacdo sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo
0 acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2013b)

Devem cumprir a lei e sujeitar-se a suas determinagdes 6rgdos publicos dos trés
poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) dos trés niveis de governo (federal, estadual,
distrital e municipal). (FORUM DE DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES
PUBLICAS, 2015)

E possivel perceber, a partir do que foi apresentado, que a principal mudanca que a lei
trouxe refere-se a regra anteriormente utilizada na qual se poderia restringir ao cidadéo
informacBes publicas pois ndo havia legislacdo que determinasse que essas informacdes
deveriam ser disponibilizadas a qualquer pessoa.

Com a criacdo da LAI, ha a inversdo dessa regra, ou seja, o sigilo de informagdes, para
haver, é preciso ser uma excecdo prevista e divulgada pelo 6rgdo de posse dessas
informacdes. A regra passa entdo a ser publicar ou tornar publicas todas as informacdes

oriundas do servico publico brasileiro.
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Diante do exposto acima e a partir das respostas dos entrevistados apresentadas no
Quadro 5, pode-se verificar que o ENT B possui nenhum conhecimento acerca da LAl,
enquanto que o ENT C possui pouco conhecimento, pois entende que a lei de certo modo
trouxe maior proximidade do cidad&o para as informacdes detidas pelo governo, uma vez que
a ideia de sua criacdo foi, conforme apresentado, viabilizar o acesso ,que antes nao era amplo,

as informacdes publicas.

J& os demais entrevistados (ENT A, D e E) possuem conhecimento moderado acerca
da lei, uma vez que cada um expressou alguma palavra que, ou denote a obrigacdo de dar
acesso sem distingdo quanto ao solicitante das informagdes, ou demonstrou conhecer a nova

regra de acesso as informacdes publicas.

O Decreto 7.724/2012, art. 68, determina que compete, dentre outras atribuicdes, a
Controladoria Geral da Unido, observadas as competéncias dos demais 6rgaos e entidades e as
previsdes especificas neste Decreto, promover campanha de abrangéncia nacional de fomento
a cultura da transparéncia na administracdo publica e conscientizacdo sobre o direito

fundamental de acesso a informacédo. (BRASIL, 2012)

A partir dessas considerages, pode-se concluir que nenhum entrevistado possui
conhecimento profundo sobre a LAI, bem como de suas diversas particularidades, como, por
exemplo, transparéncia ativa e passiva, requisitos minimos do site do 6rgao, graus de sigilo
das informagdes, obrigacdo anual de classificar informagdes, etc. Embora trés dos
entrevistados, a maioria, possui uma noc¢do basica do que a lei trouxe como mudanca
principal, o conhecimento percebido através dos dados coletados esta abaixo do que se espera
gue exista através da conscientizacdo que preveem a Lei 12.527/2011, Artigo 3° (ANEXO A)
e 0 Decreto 7.724/2012, Artigo 68, Il (ANEXO B), por parte érgdos da Administracdo
Publica brasileira em seus ambientes de trabalho.
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Objetivo 2 - Identificar a situacdo em que se encontra a implementacdo da LAI no IFPB

QUADRO 6 - ANALISE DOS DADOS DE ACORDO COM O OBJETIVO 2

OBJETIVO

ESPECIFICO

CATEGORIA

INSTRUMENTO
DE COLETA DE
DADOS

RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Identificar a
situagcdo em
que se
encontra a
implementaca
o da LAl no
IFPB

Estrutura e
Pessoal
Necessarios

Roteiro de
Entrevista 2

ENT F: "Dois servidores do IFPB trabalham
diretamente com a implementacdo da LAl
Um [...] técnico administrativo[...Jresponsavel
por gerir o SIC. Além deste servidor, eu
desempenho a funcdo de Autoridade de
Acesso a Informacéo no IFPB..."

Estabelecimento
do SIC

Roteiro de
Entrevista 2

ENT F:

"Um Unico servidor técnico administrativo é
responsavel por gerir o SIC"

"...funciona junto a Ouvidoria do instituto em
uma mesma sala e possui 0S recursos
minimos [..] O setor ndo possui ramal
telefénico."

"Sim. Existem rampas de acesso a sala em
que funciona o SIC, bem como corrimbes e
vagas para deficientes fisicos."

"Nd&o foi designado suplente até o presente
momento."

"N&o. Existe intencdo de incluir uma proposta
de criacdo deste servico de recebimento e
registro dos pedidos de acesso a informagao
em unidades do IFPB, porém até o presente
momento ndo foi enviada para apreciacdo no
Conselho Responsével."

Punigdo quando
do
Descumpriment
o da Lei

Roteiro de
Entrevista 2

ENT F: "N&o até o presente momento."

Classificacdo de
Informacdes

Roteiro de
Entrevista 2

ENT F: "Sim."
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Instituicdo da

Carta de Roteiro de e
Servigos ao Entrevista 2 ENT F: "Sim.
Cidadao

Estabelecimento

da A Roteiro d? (Conforme APENDICE F)
Transparéncia Observacao

Ativa

Requisitos .

Minimos para o Roteiro d? (Conforme APENDICE F)
Site Observacao

Fonte: Elaboragdo nossa.

Para estudar o Objetivo 2 foram utilizados o Roteiro de Entrevista 2 e o Roteiro de
Observacdo, conforme categorias ilustradas no Quadro 6, através dos quais foram coletadas as
respostas do Entrevistado F e da situacdo em que se encontra o site oficial do IFPB. A partir
da legislagdo presente no referencial tedrico deste trabalho, foi possivel realizar as devidas
andlises.

Como existiu apenas um entrevistado (ENT F) para o Roteiro de Entrevista 2, ndo
foram criadas variaveis, utilizando-se assim da confrontacdo das respostas com o previsto na
legislacdo e fazendo as devidas consideracGes sobre a situagdo em que se encontra cada
implementacdo, as quais estdo representadas por categorias, conforme Quadro 6.

No que se refere a categoria "Estrutura e Pessoal Necessarios", Brasil (2011) afirma
que para garantir o acesso, a lei 12.527/2011, [...] prevé a criacdo, em todos 0s dérgdos e
entidades do poder publico, de um Servico de Informagdes ao Cidaddo, enquanto que,
segundo Forum de Direito de Acesso a Informacdes Publicas (2015), o dirigente maximo de
cada um dos entes da administracdo publica federal direta ou indireta deverad designar uma
autoridade diretamente subordinada a ele para garantir e monitorar o cumprimento da lei de

acesso.
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Percebe-se, entdo que, conforme o Quadro 6, existem apenas as condi¢fes minimas e
as pessoas necessarias para a implementacdo da LAI, uma vez que foram designados os dois
servidores que a lei prevé, sendo um responsavel pelo SIC e outro por responder como
Autoridade de Acesso a Informagdo no &mbito do IFPB.

J& no que se refere ao "Estabelecimento do SIC", segundo Brasil (2012), o SIC sera
instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao publico.

Dentro do 6rgdo, o responsavel pelo cadastramento de pedidos localiza o responsavel
pela informacdo solicitada e, quando respondida, encaminha a resposta ao cidadéo solicitante.
(CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO, 2013a)

Como a internet ainda ndo é uma realidade universal, caso o cidaddo ndo tenha acesso
a essa facilidade, ele pode fazer o seu cadastro na unidade fisica do SIC, ou por telefone, e a
equipe cadastrara o seu pedido no sistema, acompanhara o seu andamento e informara ao
cidaddo sobre o atendimento do seu pedido de acesso. (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO, 2013b, p. 15)

Caso ndo exista o SIC em alguma unidade descentralizada do 6rgéo, sera oferecido
servigo de recebimento e registro dos pedidos de acesso a informagao. (BRASIL, 2012)

Ap0s citar algumas das principais bases teoricas sobre a implantacdo do SIC, é
possivel confrontar com os resultados do Quadro 6 e concluir que existe pouco pessoal
empregado na implementacdo da LAI, uma vez que apenas um unico servidor é responsavel
pelo setor SIC e que este funciona dividindo espaco com outro setor. Pode-se afirmar também
que o setor SIC funciona em local de facil acesso, porém até o presente momento nao foi
designado um suplente para a funcdo de seu gestor, nem foram criadas unidades de
recebimento descentralizadas conforme previsto em lei.

Acerca da "Puni¢do quando do Descumprimento da Lei", Brasil (2011) afirma que
0 agente publico que se recusar a fornecer informacdes, retardar o acesso a elas ou fornecer
dados incorretos deliberadamente comete infracdo administrativa, e podera ser punido com,
no minimo, uma suspensao e, se for o caso, podera responder a processo por improbidade
administrativa.

O Quadro 6 demonstra que até o presente momento até o presente momento nenhum
procedimento foi adotado para punir agentes publicos que se recusem a disponibilizar

informacdes ao SIC no prazo previsto pela lei.
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Sobre as categorias "Classificagdo de Informagdes” e "Instituicdo da Carta de
Servicos ao Cidadao", a Lei 12.527/2011 (ANEXO A) e o Decreto 7.724/2012 (ANEXO B),
afirmam ser necessario que as informacdes, consideradas sigilosas pelo 6rgdo que as produz
ou detém, sejam classificadas em seu grau de sigilo, enquanto que o Decreto 6932/2009
(ANEXO C) institui a “Carta de Servigos ao Cidadao” e da outras providéncias.

Segundo as respostas dos entrevistados apresentadas nos Quadro 6, as informacdes
produzidas ou sob guarda do IFPB tém sido classificadas anualmente, bem como foi
devidamente instituida a carta de servi¢os ao cidaddo no ambito do instituto.

Diferentemente das apresentadas até aqui, as categorias "Estabelecimento da
Transparéncia Ativa" e "Requisitos Minimos para o Site" utilizaram para coleta dos
resultados o Roteiro de Observacio (APENDICE C), o qual estd respondido conforme
APENDICE F, onde 0s espagos correspondentes & resposta "Sim" ou "N&o" estdo
preenchidas na cor preta de acordo com o resultado da observacdo do site oficial do IFPB
(www.ifpb.edu.br) feita pelo autor desta pesquisa.

"As acOes espontaneas do governo para tornar conhecidas as informacdes publicas
sem restricdo sdo chamadas de transparéncia ativa." (GOVERNO DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2013, p. 30)

Os orgaos publicos devem divulgar: Estrutura, organograma, responsabilidades,
equipes, enderecos, contatos e horarios de atendimento; Gestdo financeira, repasses,
transferéncias, receitas, despesas, execucdo orcamentaria; Licitacdes e contratos; Programas,
acOes, projetos e obras de construcdo civil dos 6rgdos e entidades; Relatérios, estudos e
pesquisas; Respostas a perguntas frequentes. Deverdo ser também disponibilizados conforme
padrdo estabelecido pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica:
banner da Lei de Acesso a Informacao na pagina inicial, que daré acesso a se¢do especifica de
que trata este tdpico; barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de
redirecionamento de pagina para o Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n° 12.527,
de 2011. (BRASIL, 2012)

Acerca dos requisitos minimos para o site, este deve ter uma ferramenta de pesquisa e
indicar meios de contato por via eletrénica ou telefénica com o 6rgdo que mantém o site.
Deve ser possivel realizar o download das informacGes em formato eletronico (planilhas e
texto) e o site deve ser aberto a acdo de mecanismos autométicos de recolhimento de

informagdes (ser “machine-readable”). Deve também atender as normas de acessibilidade na
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web. A autenticidade e a integridade das informag6es do site devem ser garantidas pelo érgéo.
(FORUM DE DIREITO DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS, 2015)

Conforme o Roteiro de Observacio Respondido, apresentado pelo APENDICE F, foi
possivel constatar que dos oito tdpicos observados referente a categoria "Estabelecimento da
Transparéncia Ativa", cinco estdo de acordo com o que é determinado pela lei, enquanto que
0 que se refere aos 'Requisitos Minimos para o Site" dos quatro, trés estdo em conformidade
com o que é previsto legalmente. Sendo assim, pode-se concluir que o site do IFPB atende a
maioria das informagOes e padrfes determinados na Lei 12.527/2011 (ANEXO A) e no
Decreto 7.724/2012 (ANEXO B).

Visando ilustrar a observacdo feita ao site do IFPB, foi criado o APENDICE G
(llustracdes da Observacdo do site oficial do IFPB), o qual traz exemplos das principais

paginas do site exploradas, como a pagina inicial e o link referente ao Acesso a Informacéo.

Objetivo 3 - Investigar possiveis melhorias na implementacdo da LAl no IFPB

QUADRO 7 - ANALISE DOS DADOS DE ACORDO COM O OBJETIVO 3

INSTRUMENTO

CATEGORIA DE COLETA DE VARIAVEIS NESROSIIAS 0.9

OBJETIVO

ESPECIFICO

ENTREVISTADOS

Investigar
possiveis
melhorias na Sugestdes

Publicidade

ENT A: ".. acredito que seria
interessante elaborar uma cartilha
explicativa sobre principais artigos da
lei . [...] O banner poderia ser fixado
nas paredes dos diversos setores e
nos Campi do IFPB [...] poderia ser
divulgado em meio eletronico,
através da pagina do facebook do
instituto, assim como no site do

Roteiro de "
implementacéo para Entrevista 1 IFPB.
P ¢ Melhorias } _
da LAI no ENT E: ;..elaborar L.Jma cartilha de
apresentacdo da lei e de seus
IFPB mecanismos."

Capacitacao

ENT B: "...promover palestras sobre
0 assunto..."

ENT C: "Que quando houverem
cursos de capacitagdo sejam incluidos
treinamentos sobre a lei."
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ENT D: "Um curso de capacitacdo
para servidores [..] Poderia ser
explicado como se da o processo de

classificagdo de informacdes..."

ENT E: ".. promover palestras e
cursos de capacitagdo sobre
assunto."

Destinar mais | mais servidores para trabalhar no

Servidores setor responsavel pela
implementacdo da lei ..."

Fonte: Elaboracdo nossa.

Acerca do estudo do Objetivo 3, abordado primeiramente os dados coletados através
do Roteiro de Entrevista 1 no que se refere a Categoria "Sugestbes para Melhorias", serdo
analisadas as propostas dos entrevistados para que exista um maior conhecimentos pelos
servidores do IFPB acerca da LAI, conforme o apresentado no Quadro 7.

Com base nas legislacdo presente no referencial tedrico deste trabalho foi possivel
analisar as respostas dos entrevistados e criar variaveis. Conforme o Quadro 7, é possivel ver
que foram criadas as variaveis "Publicidade", "Capacitacao" e "Destinar mais Servidores".

Sendo assim, conforme o Quadro 7, pode-se verificar que os entrevistados A e E
sugerem a melhoria na publicidade da LAI no IFPB, uma vez que propdem a criacdo de uma
cartilha explicativa sobre a lei, a utilizacdo de banners afixados nos ambientes no instituto,
bem como do uso da pagina do facebook e do site do IFPB para divulgarem informacoes
sobre a LAI e sua implementacdo. O ENT E sugere também a destinacdo de mais servidores
para trabalhar na implementacdo da LAI no IFPB.

Quase todos os Entrevistados (ENT B, C, D e E) sugeriram a realizacdo de
capacitacOes acerca da LAI e de suas determinacdes, resultado que demonstra a grande
caréncia por mais informacdes sobre o assunto.

Apds esse analise inicial, para que fosse possivel organizar propostas de melhorias no
que se refere ao processo de implementacdo da LAI no ambito do IFPB, além dos dados
coletados através do Roteiro de Entrevista 1, foram utilizados dados advindos dos outros
instrumentos de pesquisa deste trabalho (Roteiro de Entrevista 2 e Roteiro de Observacao),
bem como da legislacdo presente no referencial tedrico deste trabalho.

O objetivo especifico em questdo inevitavelmente trata de analisar os dados coletados

para os demais objetivos, uma vez que, para investigar possiveis propostas de

ENT E: "Deveriam ser destinados
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aperfeicoamento do processo de implementacédo da LAI no IFPB foi preciso ter uma viséo
ampla de como 0 mesmo tem ocorrido no ambito do instituto, bem como analisar a aplicacdo
das principais acGes da LAI.

Entdo, apds investigar a situacdo em que se encontra a implementacdo da LAI no
IFPB, usou-se como base as oito principais a¢des da LAI conforme a sec¢do 2.5.2, presente no
referencial tedrico desta pesquisa, para propor possiveis melhorias no processo. Assim, foram
criadas propostas apenas para a¢des as quais se consideram nao aplicadas em sua totalidade
no ambiente de trabalho do IFPB.

No tocante & agdo "Fomentar a Conscientizacdo sobre o Direito Fundamental de
Acesso a Informacdo”, pode-se afirmar que no ambito do IFPB existem poucas agdes
voltadas a informar sobre o que vem a ser a LAI, bem como a promover cursos de capacitacdo
na area, visando tornar o servidor um cidaddo informado e difusor dessa conscientizagao.

E possivel concluir que é preciso promover com mais prioridade a conscientizacio
acerca da LAI no ambiente de trabalho IFPB, pois as analises feitas até aqui demonstram nédo
sO 0 baixo nivel de conhecimento dos seus servidores sobre o tema, bem como o fato de a
maioria dos entrevistados terem sugerido a realizagdo de capacitacfes acerca da lei e de suas
determinagdes.

O IFPB como o6rgdo publico, deve usufruir do direito de possuir a CGU como ente
responsavel por promover campanha de fomento a cultura da transparéncia e somar
conhecimentos e treinamentos, aprender melhores préticas e difundi-las entre seus servidores
através de uma campanha organizada de conscientizacdo sobre a LAI, a qual se utilize,

basicamente, das seguintes acdes:

1. Criacdo de materiais graficos, como banners e a sinalizacao do setor SIC;

2. Uso de redes sociais, bem como do site do IFPB como canais de divulgacao;

3. Promocdo de cursos de capacitacdo, principalmente para os recém admitidos no
instituto.

Acerca da acdo "Estabelecer a Transparéncia Ativa" e "Cumprir Requisitos
Minimos para o Site do Orgdo", é necessario divulgar informagbes sobre "Gestdo
financeira, repasses, transferéncias, receitas, despesas, execucao orcamentaria”; “"Programas,
acOes, projetos e obras de construcdo civil dos 6rgdos e entidades” e "Respostas a perguntas
frequentes"” , bem como o site oficial do IFPB precisa ser adaptado para atender as normas de

acessibilidade na web, a qual é regulamentada através do Decreto 5.296/2004.
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No que se refere as acOes "Estabelecer Estrutura e Pessoal Necessarios para a
Implantacdo da Lei" e "Estabelecer a Transparéncia Passiva — SIC (Servico de
Informacéo ao Cidadao)", por serem bastante correlatas, suas propostas de melhorias foram
aglutinadas nas seguintes acoes:

1. A destinacdo de pelo menos mais um servidor para compor a equipe de
implementacdo da LAI no IFPB, uma vez que todas as atribuicdes e responsabilidades
previstas na lei sdo direcionadas a apenas dois servidores, dos quais um deles acumula outra
funcgéo de gestdo no &mbito do instituto;

2. A utilizacdo de um espaco exclusivo para realizacdo de suas atividades, na qual exista
indispensavelmente um ramal telefénico, conforme é estabelecido em lei;

3. A designacédo de um servidor como suplente do gestor SIC, o qual podera ser, visando
tornar mais viavel, o0 mesmo servidor mencionado no tdpico 1;

4. A criagdo de unidades descentralizadas do SIC nos Campi do IFPB, os quais ja
possuam demanda significativa de solicitacGes através do SIC.

Por fim, acerca da acdo "Punir Agentes Publicos e Entidades Privadas no
Descumprimento da Lei", propfe-se que seja instituido procedimento para punir 0s
servidores do IFPB que se recusem a disponibilizar informagdes ao SIC no prazo legal. Este
procedimento deve ser proposto através de requerimento ao Conselho Superior do instituto
para que, em reunido, discutam sobre a insercdo do mesmo no regimento interno do IFPB,

formalizando e fortalecendo assim essa agéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais a informacédo € considerada como o recurso mais estratégico para as
organizacOes bem como para a vida das pessoas que compdem uma sociedade, uma vez que,
de posse da informagdo certa, um cidaddo ter4& mais condi¢Ges de tomar decisbes que
possivelmente influenciardo o rumo da sua vida. Questdes relacionadas ao campo de trabalho,
a cultura, bem como ao exercicio da cidadania sdo diretamente afetadas pela velocidade e
necessidade de informagdes que essa sociedade tem cobrado.

A legitimacdo do direito de acesso as informacdes produzidas ou de posse do Estado
foi resultado de um longo histérico de lutas e discussfes ao redor do mundo. Embora muitos
paises tenham ha varios anos lutado para alcancar a concretizacdo do direito de acesso a
informacdes através de articulagcdes e conquistas, no Brasil, 0 mesmo s6 foi finalmente
normatizado atraves da criagdo da Lei n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacéao (LAI).

Com a conquista deste direito diversas mudancas foram regulamentadas no que
concerne ao modo como as informacgdes publicas devem ser tratadas e disponibilizadas a
sociedade, o que fez com que os drgdos publicos brasileiros tivessem que se adaptar as
diversas e minuciosas determinagdes da LAI. Entretanto, até onde se tem conhecimento, essa
ndo é realidade em todos os 6rgaos da Administracdo Pablica Brasileira. Ndo s6 a adaptacédo
as novas regras que a LAI trouxe, bem como a busca pela eficiéncia no ambito da
administracdo publica, sdo desafios diarios dos que compdem seu quadro de pessoal
distribuido por todo o pais.

Foi a partir do interesse em pesquisar as melhores praticas das implementagdes da LAI
que o autor desta pesquisa motivou-se a utilizar seu ambiente de trabalho, a Reitoria do IFPB,
a percepcdo sobre a inconformidade entre préatica e determinacfes legais levaram o
pesquisador a buscar uma forma de contribuir com reflex&o e sugestdes para a melhoria nas
praticas das implementacdes da LAI no instituto.

Quando este trabalho se propbs a estudar o seu problema de pesquisa, tornou-se
necessario obter informac6es de pessoas envolvidas no processo de implementacéo da LAI no
IFPB, bem como da comunidade usuéria do servico de acesso a informacéo, a fim de se
conhecer com muita proximidade e precisdo a situagdo em que se encontra a implementagéo

da lei no instituto.
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Apos diversas andlises dos dados obtidos com o estudo de caso e as devidas
confrontacBes com a teoria presente neste trabalho apresentadas na analise e discussdo de
resultados (capitulo 4), foi possivel responder com distingdo ao problema levantado
inicialmente, o qual se traduz através do objetivo geral da pesquisa. Assim sendo, para
alcancar o objetivo geral foi preciso elucidar as investigacOes e estudos propostos por cada
um dos objetivos especificos.

Foi possivel entdo concluir que o conhecimento sobre a LAl no ambiente de trabalho
do IFPB esta abaixo do que se espera, uma vez que a legislacdo prevé que exista internamente
uma politica de conscientizacdo constante acerca da mesma. O IFPB tém atendido a maioria
das determinacBes trazidas pela LAI, porém percebe-se a falta de prioridade para com a
concretizacdo do direito de acesso no ambito do instituto, uma vez que existe a falta de espaco
exclusivo para a realizacéo das fungdes do SIC e de programas de conscientizacdo sobre a lei,
além da destinacdo de pouco pessoal diretamente envolvido em suas implementagdes.

Foi também possivel propor melhorias para as acGes nas quais foram detectadas
inconformidades com o previsto na LAI. Conforme analise e discussao de resultados (capitulo
4), foi proposto para cada acdo em inconformidade as devidas melhorias visando alinhar-se a
tendente concretizagdo do direito de acesso a consolidado no Brasil através da criagdo da LA

Em suma, pode-se concluir que o processo de implementacdo da LAI no IFPB nédo tem
atendido a todas as principais determinacdes da lei elencadas neste trabalho e que é preciso
haver maior uma conduta mais firme por parte da gestdo, uma vez que precisa ser encarada
com comprometimento e de forma planejada a busca por sua consolidacdo, bem como a
filosofia do direito de acesso precisa ser difundida e "respirada” por todos que compdem o
IFPB, caso contrario o setor responsavel por esta implementacdo tenderd fortemente a nédo
atender o fim para o qual foi criado e até tornar-se uma politica que simplesmente "ndo saiu
do papel”.

Sendo assim, diante de todo o historico da busca pela consolidacéo e legitimidade do
direito ao acesso de informacdes, torna-se imprescindivel que ocorra uma luta interna pela
concretizacdo de politicas publicas que viabilizem a estruturacdo de espagos e Servigos
publicos informacionais, 0s quais devem propiciar a sociedade o direito de conhecer e de se
apropriar de sua historia. Sem a devida mudanca de habitos e procedimentos internos nos
orgdos da Administracdo Publica Brasileira, a LAI dificilmente ira transformar-se em pratica

e consolidar-se verdadeiramente.
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5.1 RECOMENDAGOES PARA ESTUDOS FUTUROS

e Construir um plano de melhorias da implementacdo da LAI no IFPB com as devidas
acOes especificas conforme diagnostico apresentado neste trabalho, a qual estimule a
aplicacdo das sugestbes na pratica, alinhando-se adequadamente ao que é determinado
pela lei;

e Aprofundar estudos acerca da implementacdo da LAI através de estudos de caso
realizados, ndo s6 na Reitoria, mas os Campi do IFPB distribuidos pelo interir do
estado, ampliando assim o nimero de sujeitos de pesquisa e viabilizado uma pesquisa
mais sélida;

e Aprofundar estudos, investigando mais determinacdes da LAI que se destaquem além
das oito elencadas neste trabalho;

e Aprofundar estudos da LAI e possiveis decretos e/ou atualizagtes da lei;

e Estudar as possiveis relacdes da aplicacdo da LAl com o aprimoramento da Gestdo de

Informacdes no IFPB.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

e Os assuntos tratados neste projeto sdo, do ponto de vista tedrico, relativamente
recentes e as informacgdes disponiveis encontram-se ainda pouco sistematizadas, bem
como o foco do tema abordado o qual se trata da pratica de implementacdo da LAI;

e Alguns entrevistados tiveram dificuldade de se ausentar dos seus ambientes de
trabalho, o que motivou que algumas entrevistas fossem feitas no préprio local,

e A greve dos servidores do instituto que ocorria durante a coleta de dados dificultou
este processo devido ao regime de escala de trabalho que era realizada;

e A falta de mais servidores que trabalhassem diretamente na implementacdo da LAI, o

que limitou a aplicagdo do Roteiro de Entrevista 2 a apenas um entrevistado.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista 1

PRINCIPAIS ACOES DA LAI A SEREM
IMPLEMENTADAS NO IFPB

QUESTIONAMENTO

1. Fomentar a Conscientizacéo sobre
o Direito Fundamental de Acesso a

Informacéo

1. Qual o seu conhecimento acerca da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) e das mudancas
que ela trouxe?

2. Qual seu conhecimento sobre 0s meios
disponiveis através dos quais um cidadao
pode solicitar informacdes a um 6rgédo
publico?

3. Qual seu conhecimento sobre o setor
"Sistema de Informagéo ao Cidadao" (SIC)?

4. Quiais as ac¢des do IFPB desde a criagdo da
lei a fim de fomentar sua conscientizacao?

5. Quais sugestdes para que exista um maior
conhecimentos pelos servidores deste
instituto acerca da LAI e funcionamento do
SIC?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista 2

PRINCIPAIS ACOES DA LAI A SEREM
IMPLEMENTADAS NO IFPB

QUESTIONAMENTO

4. Estabelecer Estrutura e Pessoal

Necessarios para a Implantacdo da Lei

1. Qual a situacéo atual acerca da designagéo
de espaco e pessoal necessarios a fim de
implementar a Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) no IFPB?

2. Quantos servidores do IFPB e com que
funcGes trabalham de forma direta ou indireta
na implementacéo da LAI?

5. Estabelecer a Transparéncia
Passiva — SIC (Servico de Informacgéo ao
Cidadao)

3. O SIC esté disponivel em local acessivel a
pessoas com deficiéncia fisica?

4. Foi designado suplente para o responsavel
por gerir o SIC no ambito do IFPB?

5. E oferecido servico de recebimento e
registro dos pedidos de acesso a informacao
em unidades do IFPB que nao dispdem de
um SIC?

6. Punir Agentes Publicos e Entidades

Privadas no Descumprimento da Lei

6. Existe algum procedimento adotado para
punir agentes publicos que se recusem a
disponibilizar informagdes ao SIC no prazo
previsto pela lei?

7. Classificar Informacdes quanto ao | 7. As informagdes produzidas pelo IFPB ou

seu Sigilo sob guarda deste sdo classif_icgdas
anualmente quanto ao seu sigilo?

8. Instituir a Carta de Servicos ao

Cidadao

8. Foi instituida a Carta de Servicos ao
Cidadao no ambito do IFPB?
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APENDICE C - Roteiro de Observacio

ROTEIRO DE OBSERVACAO DO SITE INSTITUCIONAL DO IFPB

PRINCIPAIS ACOES
DA LAI ASEREM
IMPLEMENTADAS
NO IFPB

INFORMACAO A SER
VERIFICADA SOBRE SUA
PRESENCA NO SITE

COMFORMIDADECOM A
LEI DE ACESSO A
INFORMACAO

Z

2. Estabelecer a
Transparéncia Ativa

Estrutura, organograma,
responsabilidades, equipes,
enderecos, contatos e horérios de
atendimento.

Gestdo financeira, repasses,
transferéncias, receitas, despesas,
execucdo orcamentaria.

LicitacOes e contratos.

Programas, acdes, projetos e obras
de construcéo civil dos 6rgdos e
entidades.

Relatorios, estudos e pesquisas.

Respostas a perguntas frequentes.

Banner da Lei de Acesso &
Informag&o na pégina inicial com
redirecionamento a secao especifica
de que trata este topico.

Barra de identidade do Governo
federal, contendo ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil.

3. Cumprir
Requisitos Minimos
para o Site do Orgéo

Indicar meios de contato por via
eletrdnica ou telefénica com o 6rgdo
que mantém o site.

Possibilidade de realizar o download
das informagdes em formato
eletrdnico (planilhas e texto).

Acdo de mecanismos automaticos de
busca de informacdes.

Atendimento as normas de
acessibilidade na web.

PO Oy ) OO o o L
PO Oy ) OO o o L
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APENDICE D - Transcricio das Respostas para o Roteiro de Entrevista 1

ENTA

1. Sei que ela nos d& o direito de obter informagdes dos 6rgdos publicos, desde que elas ndo
sejam sigilosas, no entanto desconheco o0s pormenores da lei.

2. Embora eu saiba que existe a lei que nos da o direto a obter informacfes dos 6rgédos
publicos, desconheco os mecanismos disponibilizados para o acesso a elas.

3. Ja ouvi falar na sigla dentro do IFPB, no entanto ndo sei o que significa e muito menos qual
sdo as atribuicdes desse setor.

4. Sou servidora ha 3 anos deste Instituto e, até o momento, desconheco qualquer tipo de
acao realizada pelo IFPB para nos conscientizar da existéncia da lei e do SIC.

5. Primeiramente, acredito que seria interessante elaborar uma cartilha explicativa sobre
principais artigos da lei . Essa cartilha poderia ser entregue numa palestra aos servidores, além
de serem enviadas por e-mail a cada um deles. O banner poderia ser fixado nas paredes dos
diversos setores e nos Campi do IFPB, assim tambeém haveria uma conscientiza¢do dos alunos
a respeito da lei e do SIC . Além de ser impresso, o banner poderia ser divulgado em meio

eletronico, através da pagina do facebook do instituto, assim como no site do IFPB.

ENT B

1. Ja ouvi falar mas desconheco seu teor.

2. Desconheco.

3. Desconheco.

4. Até o presente momento ndo tive conhecimento de nenhuma acdo desse tipo por parte do
IFPB.

5. Acredito que o primeiro passo seria promover palestras sobre 0 assunto que sejam

divulgadas de forma ampla também através do site oficial do instituto.

ENTC



97

1. Tomei conhecimento dessa lei através dos portais de noticias que acompanhamos por
jornais e pela internet. Entendo que tem sido bem divulgado pelas midias e entendo que a lei
trouxe uma maior proximidade do cidadao com as informaces por parte do governo.

2. Acredito que deve haver um e-mail, contato ou formulario para isso.

3. Como servidor acredito que existem poucas informacgdes no &mbito do IFPB sobre o que é
o SIC. Imagino que seja o0 canal de acesso a informag¢fes mas meu conhecimento nao passa
disso.

4. O proprio site do IFPB possui informagdes sobre a lei mas ndo possuo conhecimento sobre
acoes que o IFPB tem feito para tal.

5. Que quando houverem cursos de capacitacdo sejam incluidos treinamentos sobre a lei,
principalmente para os servidores recém admitidos no IFPB. Que seja melhorando nesse

aspecto. Que o setor seja mais visivel dentro da organizag&o.

ENTD

1. Sé tenho conhecimento da existéncia da lei e de que ela obriga que exista a transparéncia e
0 acesso de informagdes a cidaddos, mas ndo possuo conhecimento sobre as mudangas que ela
trouxe.

2. Atraveés de e-mails, contato telefonicos e através do sistema que existe no site do IFPB.

3. Sei que sua existéncia é obrigatdria nos 6rgdos publicos e que ele deve estar em lugar
acessivel no 6rgdo. Sei também que existe um prazo para 0s setores responderem as
informacdes solicitadas.

4. Nenhuma. Ao meu ver a Unica acdo feita é de forma indireta quando o responsavel pelo
SIC encaminha solicita¢des de informacéo aos setores.

5. Um curso de capacitacdo para servidores, a propria politica de conscientizagdo que deve
ser voltada aos técnicos administrativos do instituto que é a maioria dos que forneceriam essas
informac@es. Poderia ser explicado como se da o processo de classificacdo de informacdes,

que até 0 momento desconhego.

ENT. E
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1. Muito pouco. Sei que hoje todo cidaddo tem acesso a informag6es do governo mas nédo
acompanho as noticias da lei as mudancas que ela trouxe.

2. Acredito que o primeiro meio € o site do instituto, onde devem ser colocadas informacgoes
do 6rgdo. Outro meio é o SIC. Além desses meios acredito que o cidaddo pode solicitar
também ao Ministério Publico.

3. Que ele é formado por um servidor apenas que encaminha as solicitacbes aos setores e
cobra as devidas respostas.

4. Nao vi nenhuma acéo especifica sobre a conscientiza¢do da lei no ambito do instituto.

5. Acredito que o setor de recursos humanos deveria promover palestras e cursos de
capacitacdo sobre o assunto. O IFPB deveria elaborar uma cartilha de apresentacao da lei e de
seus mecanismos. Deveriam ser destinados mais servidores para trabalhar no setor
responsavel pela implementacdo da lei pois com poucas pessoas envolvidas neste processo, ao
meu ver, serd dificil trabalhar de forma satisfatoria.
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APENDICE E - Transcricio das Respostas para o Roteiro de Entrevista 2

ENTF

1. Hoje a implementacéo se da através do funcionamento do setor SIC, o qual funciona junto
a Ouvidoria do instituto em uma mesma sala e possui 0s recursos minimos para funcionar
corretamente, 0s quais sao compartilhados entre os setores. O setor ndo possui ramal
telefonico.

2. Dois servidores do IFPB trabalham diretamente com a implementacéo da LAI. Um Unico
servidor técnico administrativo é responsavel por gerir o SIC, intermediando as solicitacdes
de informaces. Além deste servidor, eu desempenho a funcao de Autoridade de Acesso a
Informacéo no IFPB, a partir da qual represento o instituto no que se refere a implementacoes
determinadas pela CGU.

3. Sim. Existem rampas de acesso a sala em que funciona o SIC, bem como corrimdes e
vagas para deficientes fisicos.

4. N&o foi designado suplente até o presente momento.

5. Né&o. Existe intencdo de incluir uma proposta de criacdo deste servigo de recebimento e
registro dos pedidos de acesso a informacdo em unidades do IFPB, porém até o presente
momento ndo foi enviada para apreciacdo no Conselho Responsavel.

6. N&o até o presente momento.

7. Sim.

8. Sim.
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APENDICE F - Roteiro de Observacio Respondido

ROTEIRO DE OBSERVACAO DO SITE INSTITUCIONAL DO IFPB

PRINCIPAIS ACOES
DA LAI A SEREM
IMPLEMENTADAS
NO IFPB

INFORMAGAO A SER
VERIFICADA SOBRE SUA
PRESENCA NO SITE

COMFORMIDADECOM A LEI
DE ACESSO A INFORMACAO

SIM

2. Estabelecer a
Transparéncia Ativa

Estrutura, organograma,
responsabilidades, equipes,
enderecos, contatos e horérios de
atendimento.

Gestdo financeira, repasses,
transferéncias, receitas, despesas,
execucdo orcamentaria.

LicitacOes e contratos.

Programas, acdes, projetos e obras
de construcdo civil dos 6rgdos e
entidades.

Relatorios, estudos e pesquisas.

Respostas a perguntas frequentes.

Banner da Lei de Acesso &
Informag&o na pégina inicial com
redirecionamento a secdo especifica
de que trata este tdpico.

I IR

Barra de identidade do Governo
federal, contendo ferramenta de
redirecionamento ao Portal Brasil.

3. Cumprir
Requisitos Minimos
para o Site do Orgéo

Indicar meios de contato por via
eletrdnica ou telefénica com o 6rgéo
que mantém o site.

Possibilidade de realizar o download
das informagdes em formato
eletrénico (planilhas e texto).

Acéo de mecanismos automaticos de
busca de informacGes.

Atendimento as normas de
acessibilidade na web.

I inni i1 SN AR

i




APENDICE G - llustragdes da Observacao do site oficial do IFPB

Pagina inicial - www.ifpb.edu.br /inicio

[ Inicio — Portal IFPB

€ 5 C [ www.ifpb.edu.br/inicio w B =
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Participe  Servios  Legislagdo  Canais
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.. EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
PARAIBA

Acessar

Vocé esté aqui: Pagina Inicial
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inglés da Rede Federal

Programa oferece curso de até 08 semanas nos Estados Unidos

Leia mais.
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Link "Acesso a Informag&o" - http://www.ifpb.edu.br/acessoainformacao

[} Acesso 4 Informa

€& - C [ www.ifpb.edu.br/acessoainformacao
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FACEBOOK

%
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corre

Pagina Inicial Institucional Reitoria Campi Cursos Ingresso Servicos Webmail Servidor

[ ] Buscar no Site 2 buscar
(] apenas nesta segio

- . . INSTITUTO FEDERAL DE

.. EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
PARAIBA

Mapa do Site Acessibilidade Contato
Vocé estd aqui: Pagina Inicial — Acesso a Informagio

Navegagdo < ~ ==
Acesso a Informacéo

Institucional -

Agbes e programas Ap resentacéo

Auditorias A Lei de Acesso a Informacdo (Lel 12.527/2011) regulamentada pelo Decreto 7.724/2012 Se constitui em uma

Convé legislacdo inovadora e de extrema importancia, que mudara substancialmente o paradigma sobre a transparéncia
onvenios publica no Brasil e serd um marco relevante na histéria da Administracéo Piblica do pais.

Despesas

Com ela o cidaddo passa a ter o direito de requerer a qualquer 6rgéo integrante da Administracdio direta e
LicitagBes e contratos indireta de todos 0s Poderes e entes federativos 0 acesso a informacdo de seu interesse particular, ou de

Senvidores interesse coletivo ou geral.

Perguntas Frequentes O acesso passa a seraregra e o sigilo a excegio.

Sobre a Lei de Acessod A partir da edicio da Lel 0 acesso passa a ser regra e o sigio a excecio. E um grande passo para o
Informagéo estabelecimento de uma cultura de acesso. permitindo ao cidaddo e a sociedade o direito essencial de monitorar
Servico de Informac&o ao as acfes e decisbes dos governantes através do conhecimento das informacées.

Cidadéo (SIC}

Q Instituto Federal da Paraiba cumpre o seu dever perante a Lei publicando em seu sitio (www.ifpb.edu.br) todas
as informacdes de carater ativo e compromete-se em atender aos pedidos de outras informagdes demandadas
los cidaddo: bjetivo de tornar a adminisiracéo tran:

Informagdes Classificadas

arente em suas acfes e no uso dos recursos

101
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ANEXO A - Lei n®12.527/2011

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso

Mensagem de veto XXXII1 do art. 5% no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
2°do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei

Vigéncia n®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei

Regulamento n?8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras

providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei disp&e sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXII1 do art. 5° no_inciso 1l do
§ 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei:

I - os 6rgdos publicos integrantes da administracao direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo
as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacgdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposicdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem fins lucrativos que
recebam, para realizacdo de acdes de interesse publico, recursos publicos diretamente do orgcamento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres.

Paragrafo Gnico. A publicidade a que estdo submetidas as entidades citadas no caput refere-se a parcela
dos recursos publicos recebidos e a sua destinagdo, sem prejuizo das prestagdes de contas a que estejam
legalmente obrigadas.

Art. 3% Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informagdo e devem ser executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com
as seguintes diretrizes:

I - observéncia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Msg/VEP-523.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art47
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art5xxxiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art37§3ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art216§2
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Il - divulgacéo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
111 - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informagéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragao publica.

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - informacédo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

I - documento: unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

111 - informacdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado;

IV - informacéo pessoal: aquela relacionada & pessoa natural identificada ou identificavel,
V - tratamento da informacgéo: conjunto de acdes referentes & produgéo, recepcéo, classificacéo,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao, distribuicéo, arquivamento, armazenamento, eliminag&o,

avaliacdo, destinacdo ou controle da informacéo;

VI - disponibilidade: qualidade da informagéo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados;

VII - autenticidade: qualidade da informag&o que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada
por determinado individuo, equipamento ou sistema;

VIII - integridade: qualidade da informac&o ndo modificada, inclusive quanto a origem, transito e
destino;

IX - primariedade: qualidade da informag&o coletada na fonte, com 0 méaximo de detalhamento possivel,
sem modificagdes.

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagéo, que sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.

CAPITULO I
DO ACESSO A INFORMAGCOES E DA SUA DIVULGACAO

Art. 62 Cabe aos 6rgdos e entidades do poder plblico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informagé&o, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacao;
Il - prote¢do da informac&o, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

111 - protecdo da informag&o sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.
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Art. 7° O acesso a informagéo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucgdo de acesso, bem como sobre o local onde podera
ser encontrada ou obtida a informacédo almejada;

Il - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus 6rgaos ou
entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

111 - informagédo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente de qualquer
vinculo com seus érgdos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha cessado;

IV - informag&o primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informagdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica,
organizacg&o e servicos;

VI - informacéo pertinente & administragdo do patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos,
licitacdo, contratos administrativos; e

VII - informacé&o relativa:

a) & implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e ac6es dos érgaos e
entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspeces, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de
controle interno e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores.

§ 1° O acesso a informagéo previsto no caput ndo compreende as informagdes referentes a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnol6gicos cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado.

§ 2° Quando n&o for autorizado acesso integral a informagao por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultagéo da parte sob
sigilo.

§ 3% O direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas utilizados como fundamento
da tomada de decisdo e do ato administrativo sera assegurado com a edi¢do do ato decisdrio respectivo.

§ 4° A negativa de acesso as informacGes objeto de pedido formulado aos érgdos e entidades referidas no
art. 1% quando ndo fundamentada, sujeitara o responsavel a medidas disciplinares, nos termos do art. 32 desta
Lei.

§ 5° Informado do extravio da informacao solicitada, podera o interessado requerer a autoridade
competente a imediata abertura de sindicancia para apurar o desaparecimento da respectiva documentacéo.

§ 6° Verificada a hipotese prevista no § 5° deste artigo, o responsavel pela guarda da informagio
extraviada deverd, no prazo de 10 (dez) dias, justificar o fato e indicar testemunhas que comprovem sua
alegacéo.

Art. 82 E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacGes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgagéo das informac@es a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:
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I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e
horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
111 - registros das despesas;

IV - informag6es concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgaos e entidades; e
VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os érgdos e entidades publicas deverao utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet).

§ 3% Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o acesso a informacéo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacéo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e néo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das informagdes;

111 - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquing;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informacéo;
V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou
telefonica, com o drgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de contetdo para pessoas com
deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008.

§ 4° Os Municipios com populagéo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da divulgagéo
obrigatoria na internet a que se refere o § 2°, mantida a obrigatoriedade de divulgag&o, em tempo real, de
informacdes relativas a execucdo orcamentéria e financeira, nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

Art. 9% O acesso a informagdes pUblicas sera assegurado mediante:

I - criagdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos érgaos e entidades do poder publico, em local com
condicBes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagoes;
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b) informar sobre a tramitagcdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Il - realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras formas de
divulgacao.

CAPITULO 1lI
DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAO
Secéo |
Do Pedido de Acesso

Art. 10. Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdes aos 6rgdos e entidades
referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente
e a especificagdo da informacdo requerida.

§ 1° Para o acesso a informagcdes de interesse plblico, a identificacdo do requerente ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitacéo.

§ 2° Os 6rgéos e entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento de pedidos
de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet.

§ 3° Sio vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de informacdes
de interesse publico.

Art. 11. O érgdo ou entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao
disponivel.

§ 1° Néo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma disposta no caput, o 6rgdo ou entidade
que receber o pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias:

I - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter a certido;
Il - indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

111 - comunicar que néo possui a informagdo, indicar, se for do seu conhecimento, o érgéo ou a entidade
que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de informacéo.

§ 2° O prazo referido no § 1° poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, da qual serd cientificado o requerente.

§ 3° Sem prejuizo da seguranca e da protecdo das informagdes e do cumprimento da legislacdo aplicavel,
0 6rgdo ou entidade podera oferecer meios para que o proprio requerente possa pesquisar a informacéao de que
necessitar.

§ 4° Quando n&o for autorizado o acesso por se tratar de informagc&o total ou parcialmente sigilosa, 0
requerente devera ser informado sobre a possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua interposicao,
devendo, ainda, ser-lhe indicada a autoridade competente para sua apreciacéo.
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§ 5° A informagdo armazenada em formato digital sera fornecida nesse formato, caso haja anuéncia do
requerente.

§ 6° Caso a informacéo solicitada esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletronico ou em
qualquer outro meio de acesso universal, serdo informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual
se podera consultar, obter ou reproduzir a referida informagéo, procedimento esse que desonerara o 6rgao ou
entidade publica da obrigacéo de seu fornecimento direto, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios
para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Art. 12. O servico de busca e fornecimento da informac&o é gratuito, salvo nas hipoteses de reproducédo
de documentos pelo érgao ou entidade publica consultada, situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o
valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais utilizados.

Paragrafo Gnico. Estara isento de ressarcir 0s custos previstos no caput todo aquele cuja situacédo
econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei
n°®7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 13. Quando se tratar de acesso a informagéo contida em documento cuja manipulagdo possa
prejudicar sua integridade, deveré ser oferecida a consulta de copia, com certificacdo de que esta confere com o
original.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de obtencéo de copias, o interessado podera solicitar que, a suas
expensas e sob supervisdo de servidor publico, a reproducéo seja feita por outro meio que ndo ponha em risco a
conservacdo do documento original.

Art. 14. E direito do requerente obter o inteiro teor de decisio de negativa de acesso, por certiddo ou
copia.

Secéo Il
Dos Recursos

Art. 15. No caso de indeferimento de acesso a informagfes ou as razdes da negativa do acesso, podera o
interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

Parégrafo Unico. O recurso sera dirigido a autoridade hierarquicamente superior a que exarou a decisdo
impugnada, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 16. Negado o acesso a informacdo pelos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Federal, o
requerente podera recorrer a Controladoria-Geral da Unido, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se:

I - 0 acesso a informacdo néo classificada como sigilosa for negado;

Il - a decisdo de negativa de acesso a informacao total ou parcialmente classificada como sigilosa nao
indicar a autoridade classificadora ou a hierarquicamente superior a quem possa ser dirigido pedido de acesso ou
desclassificacéo;

111 - os procedimentos de classificagdo de informacdo sigilosa estabelecidos nesta Lei ndo tiverem sido
observados; e

IV - estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.
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§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido a Controladoria-Geral da Uni&o depois
de submetido a apreciacédo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior aquela que exarou a decisao
impugnada, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias.

§ 2° Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Controladoria-Geral da Unido determinara ao
orgdo ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei.

§ 3° Negado o acesso a informagéo pela Controladoria-Geral da Unido, podera ser interposto recurso a
Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagdes, a que se refere o art. 35.

Art. 17. No caso de indeferimento de pedido de desclassificacdo de informacdo protocolado em drgdo da
administracdo publica federal, podera o requerente recorrer ao Ministro de Estado da area, sem prejuizo das
competéncias da Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes, previstas no art. 35, e do disposto no art. 16.

§ 1° O recurso previsto neste artigo somente podera ser dirigido as autoridades mencionadas depois de
submetido a apreciacdo de pelo menos uma autoridade hierarquicamente superior a autoridade que exarou a
decisdo impugnada e, no caso das Forgas Armadas, ao respectivo Comando.

§ 2° Indeferido o recurso previsto no caput que tenha como objeto a desclassificagdo de informagéo
secreta ou ultrassecreta, caberd recurso a Comissdo Mista de Reavaliagéo de InformagGes prevista no art. 35.

Art. 18. Os procedimentos de revisdo de decisdes denegatdrias proferidas no recurso previsto no art. 15 e
de revisédo de classificagdo de documentos sigilosos serdo objeto de regulamentacao prépria dos Poderes
Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico, em seus respectivos ambitos, assegurado ao solicitante, em
qualquer caso, o direito de ser informado sobre o0 andamento de seu pedido.

Art. 19. (VETADO).
§1° (VETADO).

§ 2° Os 6rgdos do Poder Judiciario e do Ministério Publico informardo ao Conselho Nacional de Justica e
ao Conselho Nacional do Ministério Publico, respectivamente, as decisfes que, em grau de recurso, negarem
acesso a informagoes de interesse publico.

Art. 20. Aplica-se subsidiariamente, no que couber, a Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao
procedimento de que trata este Capitulo.

CAPITULO IV
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO
Secao |
Disposi¢des Gerais

Art. 21. N&o poderé ser negado acesso a informagdo necessaria a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. As informag6es ou documentos que versem sobre condutas que impliquem violagéo dos
direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de
restricdo de acesso.
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Art. 22. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipoteses legais de sigilo e de segredo de justica nem
as hipdteses de segredo industrial decorrentes da exploragdo direta de atividade econdmica pelo Estado ou por
pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico.

Secéo 11
Da Classificagéo da Informacao quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 23. Séo consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis
de classificacdo as informac@es cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam:

I - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio nacional;

Il - prejudicar ou por em risco a conducédo de negociagoes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as que
tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

111 - pdr em risco a vida, a seguranga ou a salde da popula¢do;
IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetéria do Pais;
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operac@es estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim
como a sistemas, bens, instalacBes ou areas de interesse estratégico nacional;

VII - p6r em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

V11 - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizagdo em andamento,
relacionadas com a prevencdo ou repressdo de infragdes.

Art. 24. A informacdo em poder dos 6rgéos e entidades publicas, observado o seu teor e em razéo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser classificada como ultrassecreta, secreta
ou reservada.

§ 1° Os prazos maximos de restricdo de acesso a informag&o, conforme a classificacdo prevista no caput,
vigoram a partir da data de sua producéo e sdo os seguintes:

| - ultrassecreta: 25 (vinte e cinco) anos;
Il - secreta: 15 (quinze) anos; e
Il - reservada: 5 (cinco) anos.

§ 2° As informacGes que puderem colocar em risco a seguranca do Presidente e Vice-Presidente da
Republica e respectivos cdnjuges e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo até o
término do mandato em exercicio ou do Gltimo mandato, em caso de reeleicéo.

§ 3% Alternativamente aos prazos previstos no § 1° podera ser estabelecida como termo final de restrigéo
de acesso a ocorréncia de determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo maximo de
classificagéo.

§ 4° Transcorrido o prazo de classificagdo ou consumado o evento que defina o seu termo final, a
informacdo tornar-se-4, automaticamente, de acesso publico.
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§ 5° Para a classificagdo da informagéo em determinado grau de sigilo, devera ser observado o interesse
publico da informacéo e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado; e
Il - 0 prazo maximo de restricdo de acesso ou o evento que defina seu termo final.
Secao Il
Da Protecéo e do Controle de Informacdes Sigilosas

Art. 25. E dever do Estado controlar o acesso e a divulgacio de informagdes sigilosas produzidas por
seus Orgdos e entidades, assegurando a sua protecdo. (Regulamento)

§ 1° O acesso, a divulgacéo e o tratamento de informagao classificada como sigilosa ficardo restritos a
pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam devidamente credenciadas na forma do regulamento,
sem prejuizo das atribui¢bes dos agentes publicos autorizados por lei.

§ 2° O acesso a informagcdo classificada como sigilosa cria a obrigagdo para aquele que a obteve de
resguardar o sigilo.

§ 3° Regulamento dispora sobre procedimentos e medidas a serem adotados para o tratamento de
informacdo sigilosa, de modo a protegé-la contra perda, alteracdo indevida, acesso, transmisséo e divulgagdo ndo
autorizados.

Art. 26. As autoridades publicas adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal a elas
subordinado hierarquicamente conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de seguranca para
tratamento de informacdes sigilosas.

Parégrafo Unico. A pessoa fisica ou entidade privada que, em razdo de qualquer vinculo com o poder
publico, executar atividades de tratamento de informagdes sigilosas adotara as providéncias necessérias para que
seus empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e procedimentos de seguranca das
informacdes resultantes da aplicacdo desta Lei.

Secao IV
Dos Procedimentos de Classificacdo, Reclassificagdo e Desclassificacao

Art. 27. A classificagdo do sigilo de informagdes no ambito da administragdo publica federal é de

competéncia: (Regulamento)

I - no grau de ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;
d) Comandantes da Marinha, do Exército e da Aerondutica; e

e) Chefes de Miss6es Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;
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Il - no grau de secreto, das autoridades referidas no inciso I, dos titulares de autarquias, fundac@es ou
empresas publicas e sociedades de economia mista; e

111 - no grau de reservado, das autoridades referidas nos incisos | e 1l e das que exercam funcdes de
direcdo, comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores, ou
de hierarquia equivalente, de acordo com regulamentacéo especifica de cada 6rgdo ou entidade, observado o
disposto nesta Lei.

§ 1° A competéncia prevista nos incisos | e I1, no que se refere a classificagdo como ultrassecreta e
secreta, podera ser delegada pela autoridade responsavel a agente pablico, inclusive em missdo no exterior,
vedada a subdelegacéo.

§ 2° A classificacdo de informagdo no grau de sigilo ultrassecreto pelas autoridades previstas nas alineas
“d” e “e” do inciso I devera ser ratificada pelos respectivos Ministros de Estado, no prazo previsto em
regulamento.

§ 3° A autoridade ou outro agente publico que classificar informagdo como ultrassecreta devera
encaminhar a decisdo de que trata o art. 28 a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, a que se refere o
art. 35, no prazo previsto em regulamento.

Art. 28. A classificagdo de informacdo em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada em decisdo que
contera, no minimo, os seguintes elementos:

I - assunto sobre o qual versa a informacéo;
Il - fundamento da classificacdo, observados os critérios estabelecidos no art. 24;

11 - indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final, conforme limites previstos no art. 24; e

IV - identificagéo da autoridade que a classificou.

Paragrafo Unico. A decisdo referida no caput serd mantida no mesmo grau de sigilo da informacéao
classificada.

Art. 29. A classificagdo das informacdes serd reavaliada pela autoridade classificadora ou por autoridade
hierarquicamente superior, mediante provocagao ou de oficio, nos termos e prazos previstos em regulamento,
com vistas a sua desclassificacdo ou a reducgdo do prazo de sigilo, observado o disposto no art.

24. (Regulamento)

§ 1° O regulamento a que se refere o caput devera considerar as peculiaridades das informacdes
produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

§ 2° Na reavaliagdo a que se refere o caput, deverdo ser examinadas a permanéncia dos motivos do sigilo
e a possibilidade de danos decorrentes do acesso ou da divulgacao da informag&o.

§ 3° Na hipétese de reducéo do prazo de sigilo da informagao, o novo prazo de restricdo mantera como
termo inicial a data da sua producao.

Art. 30. A autoridade maxima de cada 6rgédo ou entidade publicara, anualmente, em sitio a disposi¢ao na
internet e destinado a veiculacdo de dados e informacgdes administrativas, nos termos de regulamento:

I - rol das informagGes que tenham sido desclassificadas nos Gltimos 12 (doze) meses;
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Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com identificagdo para referéncia futura;

111 - relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informacg6es genéricas sobre os solicitantes.

§ 1° Os o6rgdos e entidades deverdo manter exemplar da publicagéo prevista no caput para consulta
publica em suas sedes.

§ 2° Os 0rgdos e entidades manterdo extrato com a lista de informacdes classificadas, acompanhadas da
data, do grau de sigilo e dos fundamentos da classificacéo.

Secéo V
Das Informacdes Pessoais

Art. 31. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 1° As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada, honra e
imagem:

I - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo prazo maximo de 100
(cem) anos a contar da sua data de producéo, a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que elas se
referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informagGes de que trata este artigo sera responsabilizado por seu uso
indevido.

§ 3% O consentimento referido no inciso 11 do § 1° ndo sera exigido quando as informagdes forem
necessarias:

| - & prevencao e diagnodstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para
utilizagdo Unica e exclusivamente para o tratamento médico;

Il - & realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse pablico ou geral, previstos em
lei, sendo vedada a identificagdo da pessoa a que as informagdes se referirem;

111 - a0 cumprimento de ordem judicial;
IV - & defesa de direitos humanos; ou
V - a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

§ 4° A restricdo de acesso a informagao relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa néo podera ser
invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracéo de irregularidades em que o titular das informac6es
estiver envolvido, bem como em ag¢des voltadas para a recuperacao de fatos histéricos de maior relevancia.

§ 5% Regulamento dispora sobre os procedimentos para tratamento de informagéo pessoal.

CAPITULO V
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DAS RESPONSABILIDADES
Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informac&o requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou
parcialmente, informag&o que se encontre sob sua guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razdo do
exercicio das atribuicdes de cargo, emprego ou funcédo publica;

111 - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informacéo;

IV - divulgar ou permitir a divulgagdo ou acessar ou permitir acesso indevido a informagéo sigilosa ou
informacéo pessoal;

V - impor sigilo a informag&o para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacéo de ato
ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para beneficiar a si ou a
outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VI - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagfes de direitos
humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1° Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas
descritas no caput serdo consideradas:

I - para fins dos regulamentos disciplinares das For¢as Armadas, transgressdes militares médias ou
graves, segundo os critérios neles estabelecidos, desde que ndo tipificadas em lei como crime ou contravencgéo
penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e suas alteragdes, infragdes
administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com suspensao, segundo os critérios nela estabelecidos.

§ 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também, por
improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n® 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de

junho de 1992.

Art. 33. A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informagGes em virtude de vinculo de qualquer
natureza com o poder publico e deixar de observar o disposto nesta Lei estara sujeita as seguintes san¢des:

| - adverténcia;
Il - multa;
111 - rescisdo do vinculo com o poder publico;

IV - suspensédo temporéaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo
publica por prazo ndo superior a 2 (dois) anos; e

V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica, até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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§ 1° As sangdes previstas nos incisos I, 111 e IV poderéo ser aplicadas juntamente com a do inciso I1,
assegurado o direito de defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias.

§ 2° A reabilitacdo referida no inciso V sera autorizada somente quando o interessado efetivar o
ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o0 prazo da sancdo aplicada com
base no inciso 1V.

§ 3° A aplicagdo da sanc&o prevista no inciso V é de competéncia exclusiva da autoridade maxima do
6rgdo ou entidade publica, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias
da abertura de vista.

Art. 34. Os 6rgdos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados em decorréncia da
divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo indevida de informagdes sigilosas ou informacdes pessoais, cabendo a
apuracéo de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada que, em virtude de
vinculo de qualquer natureza com 6érgdos ou entidades, tenha acesso a informacdo sigilosa ou pessoal e a
submeta a tratamento indevido.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 35. (VETADO).

§ 1° E instituida a Comiss&o Mista de Reavaliacio de Informac@es, que decidira, no ambito da
administracéo publica federal, sobre o tratamento e a classificacdo de informagdes sigilosas e terd competéncia
para:

I - requisitar da autoridade que classificar informacgéo como ultrassecreta e secreta esclarecimento ou
conteudo, parcial ou integral da informacao;

Il - rever a classificacdo de informagdes ultrassecretas ou secretas, de oficio ou mediante provocacéo de
pessoa interessada, observado o disposto no art. 7 e demais dispositivos desta Lei; e

111 - prorrogar o prazo de sigilo de informagdo classificada como ultrassecreta, sempre por prazo
determinado, enquanto o seu acesso ou divulgagdo puder ocasionar ameaga externa a soberania nacional ou a
integridade do territorio nacional ou grave risco as relagdes internacionais do Pais, observado o prazo previsto no
§ 1°do art. 24.

§ 2° O prazo referido no inciso Il é limitado a uma Unica renovagéo.

§ 3° A revisdo de oficio a que se refere o inciso Il do § 12 devera ocorrer, no maximo, a cada 4 (quatro)
anos, apos a reavaliacéo prevista no art. 39, quando se tratar de documentos ultrassecretos ou secretos.

§ 4° A ndo deliberacio sobre a revisdo pela Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informag@es nos prazos
previstos no § 3° implicara a desclassificacdo automatica das informagdes.

§ 5° Regulamento dispora sobre a composicdo, organizacéo e funcionamento da Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informac@es, observado o mandato de 2 (dois) anos para seus integrantes e demais disposi¢des

desta Lei. (Regulamento)

Art. 36. O tratamento de informacdo sigilosa resultante de tratados, acordos ou atos internacionais
atendera as normas e recomendagdes constantes desses instrumentos.
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Art. 37. E instituido, no ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, 0
Ndcleo de Seguranca e Credenciamento (NSC), que tem por objetivos: (Regulamento)

I - promover e propor a regulamentacéo do credenciamento de seguranca de pessoas fisicas, empresas,
orgaos e entidades para tratamento de informac®es sigilosas; e

Il - garantir a seguranca de informac6es sigilosas, inclusive aquelas provenientes de paises ou
organizac0es internacionais com os quais a Republica Federativa do Brasil tenha firmado tratado, acordo,
contrato ou qualquer outro ato internacional, sem prejuizo das atribuicGes do Ministério das RelacBes Exteriores
e dos demais drgdos competentes.

Paragrafo Gnico. Regulamento dispora sobre a composicdo, organizacdo e funcionamento do NSC.

Art. 38. Aplica-se, no que couber, a Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relagdo a informagéo
de pessoa, fisica ou juridica, constante de registro ou banco de dados de entidades governamentais ou de carater
publico.

Art. 39. Os 6rgdos e entidades publicas deverdo proceder a reavaliacdo das informacdes classificadas
como ultrassecretas e secretas no prazo maximo de 2 (dois) anos, contado do termo inicial de vigéncia desta Lei.

§ 1° A restricdo de acesso a informacdes, em razdo da reavaliagdo prevista no caput, devera observar os
prazos e condigdes previstos nesta Lei.

§ 2° No ambito da administracdo plblica federal, a reavaliacdo prevista no caput podera ser revista, a
qualquer tempo, pela Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informaces, observados os termos desta Lei.

§ 3° Enquanto ndo transcorrido o prazo de reavaliagdo previsto no caput, serd mantida a classificacdo da
informacdo nos termos da legislacdo precedente.

§ 4° As informagcdes classificadas como secretas e ultrassecretas ndo reavaliadas no prazo previsto
no caput serdo consideradas, automaticamente, de acesso publico.

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente maximo de cada 6rgao
ou entidade da administragdo publica federal direta e indireta designara autoridade que Ihe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuicdes:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de forma eficiente e adequada
aos objetivos desta Lei;

I - monitorar a implementacgéo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periddicos sobre o seu
cumprimento;

111 - recomendar as medidas indispenséveis a implementagdo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e seus
regulamentos.

Art. 41. O Poder Executivo Federal designara érgdo da administragdo publica federal responsavel:

I - pela promogdo de campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na
administracéo publica e conscientizacdo do direito fundamental de acesso a informacéo;
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Il - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desenvolvimento de praticas relacionadas a
transparéncia na administracéo publica;

111 - pelo monitoramento da aplicacdo da lei no &mbito da administracdo publica federal, concentrando e
consolidando a publicacdo de informac®es estatisticas relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual com informacdes atinentes a
implementacdo desta Lei.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a
contar da data de sua publicacéo.

Art. 43. O inciso VI do art. 116 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

“ATt 1160, i

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razéo do cargo ao conhecimento da autoridade superior ou,
guando houver suspeita de envolvimento desta, ao conhecimento de outra autoridade competente para apuragéo;

Art. 44. O Capitulo 1V do Titulo IV da Lei n® 8.112, de 1990, passa a vigorar acrescido do seguinte art.
126-A:

“Art. 126-A. Nenhum servidor podera ser responsabilizado civil, penal ou administrativamente por dar ciéncia a
autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, a outra autoridade competente para
apuracdo de informag&o concernente a pratica de crimes ou improbidade de que tenha conhecimento, ainda que
em decorréncia do exercicio de cargo, emprego ou fungédo ptblica.”

Art. 45. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislacdo prdpria, obedecidas as
normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas, especialmente quanto ao disposto no art. 9° e na
Secdo Il do Capitulo I11.

Art. 46. Revogam-se:

l-alein®11.111, de 5 de maio de 2005; e

Il - os arts. 22 a 24 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias ap6s a data de sua publicacao.
Brasilia, 18 de novembro de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.
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ANEXO B - Decreto n°® 7.724/2009

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012

Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
Vigéncia que dispde sobre 0 acesso a info_rmqgﬁes previsto no inciso
HUENLL XXXII1 do caput do art. 52 no inciso 1l do § 3%do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicdo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 84, caput, incisos IV e
VI, alinea “a”, da Constituigdo, e tendo em vista o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito do Poder Executivo federal, os procedimentos para a garantia
do acesso a informagao e para a classificagdo de informaces sob restricdo de acesso, observados grau e prazo de
sigilo, conforme o disposto na Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispGe sobre o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5% no inciso 1l do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicio.

Art. 2° Os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo federal assegurardo, as pessoas naturais e juridicas, o
direito de acesso a informacdo, que serd proporcionado mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, observados os principios da administragao publica e as
diretrizes previstas na Lei n° 12.527, de 2011.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - informacdo - dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

Il - dados processados - dados submetidos a qualquer operacdo ou tratamento por meio de processamento
eletrénico ou por meio automatizado com o emprego de tecnologia da informagéo;

111 - documento - unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

IV - informacdo sigilosa - informagdo submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas demais hipoteses
legais de sigilo;
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V - informagdo pessoal - informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, relativa a
intimidade, vida privada, honra e imagem,;

VI - tratamento da informac&o - conjunto de acdes referentes a producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacéo,
acesso, reproducéo, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacéo,
destinagdo ou controle da informacéo;

VII - disponibilidade - qualidade da informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados;

VIII - autenticidade - qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada
por determinado individuo, equipamento ou sistema;

IX - integridade - qualidade da informacédo nao modificada, inclusive quanto a origem, transito e destino;

X - primariedade - qualidade da informag8o coletada na fonte, com 0 maximo de detalhamento possivel,
sem modificagdes;

X1 - informagdo atualizada - informac&o que retine os dados mais recentes sobre o tema, de acordo com sua
natureza, com 0s prazos previstos em normas especificas ou conforme a periodicidade estabelecida nos sistemas
informatizados que a organizam; e

XII - documento preparatério - documento formal utilizado como fundamento da tomada de decisdo ou de
ato administrativo, a exemplo de pareceres e notas técnicas.

Art. 4% A busca e o fornecimento da informacio sdo gratuitos, ressalvada a cobranca do valor referente ao
custo dos servigos e dos materiais utilizados, tais como reproducdo de documentos, midias digitais e postagem.

Paréagrafo Unico. Esta isento de ressarcir 0s custos dos servi¢os e dos materiais utilizados aquele cuja
situacdo econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, declarada nos termos
da Lei n®7.115, de 29 de agosto de 1983.

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA

Art. 5° Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os dérgdos da administracdo direta, as autarquias, as
fundagGes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Uniéo.

§ 1° A divulgagéo de informagdes de empresas publicas, sociedade de economia mista e demais entidades
controladas pela Unido que atuem em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicéo,
estara submetida as normas pertinentes da Comissdo de Valores Mobilidrios, a fim de assegurar sua
competitividade, governanca corporativa e, quando houver, os interesses de acionistas minoritérios.

§ 2° Ndio se sujeitam ao disposto neste Decreto as informacgGes relativas a atividade empresarial de
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado obtidas pelo Banco Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras
ou por outros 6rgdos ou entidades no exercicio de atividade de controle, regulacdo e supervisdo da atividade
econdmica cuja divulgacao possa representar vantagem competitiva a outros agentes econdmicos.

Art. 6° O acesso a informagao disciplinado neste Decreto néo se aplica:

I - as hipoteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancario, de operagdes e servicos no mercado
de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica; e
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Il - as informacdes referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, na forma do §1° do art. 7°da Lei n®12.527, de
2011.

CAPITULO 11l
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 7° E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a divulgagdo em seus
sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, observado o
disposto nos arts. 7° e 8° da Lei n® 12.527, de 2011.

§ 1° Os6rgdos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet secdo especifica para a
divulgacéo das informacgdes de que trata o caput.

§ 2° Serdo disponibilizados nos sitios na Internet dos 6rgéos e entidades, conforme padréo estabelecido pela
Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica:

I - banner na pagina inicial, que dara acesso a secdo especifica de que trata 0 § 1% e

Il - barra de identidade do Governo federal, contendo ferramenta de redirecionamento de pagina para o
Portal Brasil e para o sitio principal sobre a Lei n® 12.527, de 2011.

§ 3° Deverao ser divulgadas, na se¢do especifica de que trata o § 12, informac@es sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes,
endereco e telefones das unidades, horarios de atendimento ao puablico;

I - programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacdo da unidade responsével, principais metas
e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

111 - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - execugdo orgamentaria e financeira detalhada;

V - licitacBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e
notas de empenho emitidas;

VI - remuneracdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego
publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como
proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade; e

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, e
telefone e correio eletrénico do Servigo de Informacgdes ao Cidaddo - SIC.

§ 4° As informagcdes poderdo ser disponibilizadas por meio de ferramenta de redirecionamento de pagina na
Internet, quando estiverem disponiveis em outros sitios governamentais.

§ 5% No caso das empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas pela
Unido que atuem em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicdo, aplica-se o disposto
no § 1° do art. 5°.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art40
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art173

121

§ 6°0 Banco Central do Brasil divulgara periodicamente informagGes relativas as operacdes de crédito
praticadas pelas instituicGes financeiras, inclusive as taxas de juros minima, maxima e média e as respectivas tarifas
bancarias.

§ 7° A divulgacdo das informagGes previstas no § 3° ndo exclui outras hipoteses de publicacdo e divulgagdo
de informag@es previstas na legislacéo.

Art. 8% Os sitios na Internet dos drgéos e entidades deverdo, em cumprimento as normas estabelecidas pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, atender aos seguintes requisitos, entre outros:

I - conter formuldrio para pedido de acesso a informacao;

Il - conter ferramenta de pesquisa de contelldo que permita o acesso a informacdo de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar gravacdo de relatorios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e néo
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacoes;

IV - possibilitar acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos, estruturados e legiveis por
maquina;

V - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da informagéo;
VI - garantir autenticidade e integridade das informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar instru¢Bes que permitam ao requerente comunicar-se, por via eletrénica ou telefonica, com o
orgdo ou entidade; e

VIII - garantir a acessibilidade de contetido para pessoas com deficiéncia.
CAPITULO IV
DA TRANSPARENCIA PASSIVA
Secéo |
Do Servico de Informacéo ao Cidad&o

Art. 9° Os 6rgdos e entidades deverdo criar Servico de InformagGes ao Cidadéo - SIC, com o objetivo de:
| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
Il - informar sobre a tramitagcdo de documentos nas unidades; e
111 - receber e registrar pedidos de acesso a informac&o.
Paragrafo Unico. Compete ao SIC:
I - 0 recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da informag&o;

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrdnico especifico e a entrega de nimero do protocolo, que
contera a data de apresentagdo do pedido; e
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Il - 0 encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da
informac&o, quando couber.

Art. 10. O SIC seré instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao publico.

§ 1° Nas unidades descentralizadas em que ndo houver SIC sera oferecido servigo de recebimento e registro
dos pedidos de acesso a informacao.

§ 2° Se a unidade descentralizada ndo detiver a informac&o, o pedido sera encaminhado ao SIC do 6rgéo ou
entidade central, que comunicara ao requerente o nimero do protocolo e a data de recebimento do pedido, a partir
da qual se inicia o prazo de resposta.

Secdo Il
Do Pedido de Acesso a Informacao
Art. 11. Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso & informag&o.

§ 1° O pedido sera apresentado em formulério padréo, disponibilizado em meio eletronico e fisico, no sitio
na Internet e no SIC dos érgaos e entidades.

§ 2° O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentacédo do pedido ao SIC.

§ 3° E facultado aos 6rgios e entidades o recebimento de pedidos de acesso a informagio por qualquer
outro meio legitimo, como contato telefénico, correspondéncia eletrdnica ou fisica, desde que atendidos os
requisitos do art. 12.

§ 4° Na hipdtese do § 3° sera enviada ao requerente comunicacdo com o niimero de protocolo e a data do
recebimento do pedido pelo SIC, a partir da qual se inicia o prazo de resposta.

Art. 12. O pedido de acesso a informac&o devera conter:

I - nome do requerente;

Il - nimero de documento de identificacdo valido;

111 - especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida; e

IV - enderecgo fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou da informacéao
requerida.

Art. 13. N&o serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:
| - genéricos;
Il - desproporcionais ou desarrazoados; ou

111 - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagdo de dados e informacdes, ou
servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do érgdo ou entidade.

Paréagrafo Unico. Na hipétese do inciso Il do caput, o 6rgdo ou entidade deverd, caso tenha conhecimento,
indicar o local onde se encontram as informag@es a partir das quais o requerente podera realizar a interpretacéo,
consolidacéo ou tratamento de dados.
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Art. 14. Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a informagéo.
Secao 1
Do Procedimento de Acesso a Informacao
Art. 15. Recebido o pedido e estando a informagcao disponivel, o acesso sera imediato.
§ 1° Caso ndo seja possivel o acesso imediato, o drgdo ou entidade devera, no prazo de até vinte dias:
I - enviar a informacéo ao endereco fisico ou eletrdnico informado;

Il - comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacdo, efetuar reproducdo ou obter certidao
relativa a informacéo;

111 - comunicar que ndo possui a informagao ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia;

IV - indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgao ou entidade responsavel pela informacéo ou que a detenha;
ou

V - indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

§ 2° Nas hipoteses em que o pedido de acesso demandar manuseio de grande volume de documentos, ou a
movimentacdo do documento puder comprometer sua regular tramitacéo, sera adotada a medida prevista no inciso
I1do §1°

§ 3° Quando a manipulagdo puder prejudicar a integridade da informagdo ou do documento, o drgdo ou
entidade deverd indicar data, local e modo para consulta, ou disponibilizar cdpia, com certificacdo de que confere
com o original.

§ 4° Na impossibilidade de obtencdo de cdpia de que trata 0 § 3° o requerente podera solicitar que, as suas
expensas e sob supervisdo de servidor publico, a reproducéo seja feita por outro meio que ndo ponha em risco a
integridade do documento original.

Art. 16. O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias, mediante justificativa
encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de vinte dias.

Art. 17. Caso a informac&o esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrénico ou em outro meio
de acesso universal, 0 6rgdo ou entidade deverd orientar o requerente quanto ao local e modo para consultar, obter
ou reproduzir a informacéo.

Paragrafo Gnico. Na hip6tese do caputo 6rgdo ou entidade desobriga-se do fornecimento direto da
informacdo, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para consultar, obter ou reproduzir a informacao.

Art. 18. Quando o fornecimento da informagéo implicar reproducéo de documentos, o érgdo ou entidade,
observado o prazo de resposta ao pedido, disponibilizard ao requerente Guia de Recolhimento da Unido - GRU ou
documento equivalente, para pagamento dos custos dos servigos e dos materiais utilizados.

Paragrafo Unico. A reproducdo de documentos ocorrerd no prazo de dez dias, contado da comprovacao do
pagamento pelo requerente ou da entrega de declaragdo de pobreza por ele firmada, nos termos da Lei n® 7.115, de
1983, ressalvadas hipoteses justificadas em que, devido ao volume ou ao estado dos documentos, a reprodugdo
demande prazo superior.
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Art. 19. Negado o pedido de acesso a informacdo, serd enviada ao requerente, no prazo de resposta,
comunicagdo com:

| - razdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;
Il - possibilidade e prazo de recurso, com indicacdo da autoridade que o apreciara; e

111 - possibilidade de apresentagdo de pedido de desclassificacdo da informacéo, quando for o caso, com
indicacdo da autoridade classificadora que o apreciara.

§1° As razbes de negativa de acesso a informacdo classificada indicardo o fundamento legal da
classificacdo, a autoridade que a classificou e o cédigo de indexacdo do documento classificado.

§ 2° Os orgdos e entidades disponibilizardo formulario padrdo para apresentacdo de recurso e de pedido
de desclassificacao.

Art. 20. O acesso a documento preparatério ou informacéo nele contida, utilizados como fundamento de
tomada de decisdo ou de ato administrativo, ser assegurado a partir da edi¢éo do ato ou decisdo.

Paragrafo Unico. O Ministério da Fazenda e o Banco Central do Brasil classificardo os documentos que
embasarem decis6es de politica econémica, tais como fiscal, tributaria, monetéaria e regulatoria.

Sec¢éo IV
Dos Recursos

Art. 21. No caso de negativa de acesso a informacdo ou de ndo fornecimento das razdes da negativa do
acesso, podera o requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade
hierarquicamente superior a que adotou a decisdo, que deverd aprecid-lo no prazo de cinco dias, contado da sua
apresentacéo.

Parégrafo Unico. Desprovido o recurso de que trata o caput, poderd o requerente apresentar recurso no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, que devera se
manifestar em cinco dias contados do recebimento do recurso.

Art. 22. No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informacdo, o requerente podera
apresentar reclamacdo no prazo de dez dias & autoridade de monitoramento de que trata o art. 40 da Lei
n®12.527, de 2011, que devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento da reclamacéo.

§ 1° O prazo para apresentar reclamacdo comecara trinta dias ap6s a apresentacdo do pedido.

§2° A autoridade maxima do 6rgdo ou entidade podera designar outra autoridade que lhe seja
diretamente subordinada como responsavel pelo recebimento e apreciacdo da reclamacéo.

Art. 23. Desprovido o recurso de que trata o paragrafo Unico do art. 21 ou infrutifera a reclamacéo de que
trata 0 art. 22, podera o requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a
Controladoria-Geral da Unido, que devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento do
recurso.

§ 1° A Controladoria-Geral da Unido podera determinar que o 6rgéo ou entidade preste esclarecimentos.

§ 2° Provido o recurso, a Controladoria-Geral da Unido fixara prazo para o cumprimento da deciséo pelo
6rgdo ou entidade.
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Art. 24. No caso de negativa de acesso a informagdo, ou as razdes da negativa do acesso de que trata
o caput do art. 21, desprovido o recurso pela Controladoria-Geral da Unido, o requerente podera apresentar, no
prazo de dez dias, contado da ciéncia da decisdo, recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacoes,
observados os procedimentos previstos no Capitulo VI.

CAPITULO V
DAS INFORMACOES CLASSIFICADAS EM GRAU DE SIGILO
Secéo |
Da Classificacdo de Informagdes quanto ao Grau e Prazos de Sigilo

Art. 25. Sdo passiveis de classificacdo as informacfes consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado, cuja divulgacéo ou acesso irrestrito possam:

I - pbr em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;
Il - prejudicar ou p6r em risco a condugdo de negociacBes ou as relacfes internacionais do Pais;

11 - prejudicar ou pbr em risco informac@es fornecidas em caréater sigiloso por outros Estados e organismos
internacionais;

IV - pbr em risco a vida, a seguranca ou a salde da populacao;
V - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais;
VI - prejudicar ou causar risco a planos ou operacdes estratégicos das Forgas Armadas;

VII - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim
como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico nacional, observado o disposto no inciso Il
do caput do art. 6%

VIII - pdr em risco a seguranca de instituicbes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

IX - comprometer atividades de inteligéncia, de investigacdo ou de fiscalizacdo em andamento, relacionadas
com prevengao ou repressdo de infracdes.

Art. 26. A informacdo em poder dos drgdos e entidades, observado o seu teor e em razdo de sua
imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, poderd ser classificada no grau ultrassecreto, secreto ou
reservado.

Art. 27. Para a classificacdo da informacdo em grau de sigilo, devera ser observado o interesse publico da
informac&o e utilizado o critério menos restritivo possivel, considerados:

| - a gravidade do risco ou dano a seguranga da sociedade e do Estado; e
Il - 0 prazo maximo de classificagdo em grau de sigilo ou o evento que defina seu termo final.
Art. 28. Os prazos maximos de classificacdo sdo os seguintes:

| - grau ultrassecreto: vinte e cinco anos;
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Il - grau secreto: quinze anos; e
111 - grau reservado: cinco anos.

Paragrafo Unico. Poderd ser estabelecida como termo final de restricdo de acesso a ocorréncia de
determinado evento, observados os prazos maximos de classificacao.

Art. 29. As informagfes que puderem colocar em risco a seguranca do Presidente da Republica, Vice-
Presidente e seus conjuges e filhos serdo classificadas no grau reservado e ficardo sob sigilo até o término do
mandato em exercicio ou do Gltimo mandato, em caso de reeleicéo.

Art. 30. A classificagdo de informagao é de competéncia:

I - no grau ultrassecreto, das seguintes autoridades:

a) Presidente da Republica;

b) Vice-Presidente da Republica;

¢) Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas;

d) Comandantes da Marinha, do Exército, da Aerondutica; e

e) Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares permanentes no exterior;

I - no grau secreto, das autoridades referidas no inciso | do caput, dos titulares de autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista; e

111 - no grau reservado, das autoridades referidas nos incisos | e Il do caput e das que exer¢cam funcles de
direcéo, comando ou chefia do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores - DAS, nivel DAS 101.5 ou superior, e
seus equivalentes.

§ 1° E vedada a delegagdo da competéncia de classificagdo nos graus de sigilo ultrassecreto ou secreto.

§ 2° O dirigente maximo do 6rgdo ou entidade podera delegar a competéncia para classificacdo no grau
reservado a agente publico que exerca fungdo de direcdo, comando ou chefia.

§ 3° E vedada a subdelegagio da competéncia de que trata o § 2°

§4° Os agentes publicos referidos no § 2° deverdo dar ciéncia do ato de classificacéo a autoridade
delegante, no prazo de noventa dias.

§ 5% A classificagdo de informagfio no grau ultrassecreto pelas autoridades previstas nas alineas “d” e “e” do
inciso | do caput devera ser ratificada pelo Ministro de Estado, no prazo de trinta dias.

§ 6° Enquanto ndo ratificada, a classificacdo de que trata o § 5° considera-se valida, para todos os efeitos
legais.

Secéo Il

Dos Procedimentos para Classificacdo de Informacéo
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Art. 31. A decisédo que classificar a informacéo em qualquer grau de sigilo devera ser formalizada no Termo
de Classificagao de Informagdo - TCI, conforme modelo contido no Anexo, e contera o seguinte:

I - cédigo de indexacgdo de documento;

Il - grau de sigilo;

111 - categoria na qual se enquadra a informagéo;

IV - tipo de documento;

V - data da producédo do documento;

VI - indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificac&o;

VII - razBes da classificagdo, observados os critérios estabelecidos no art. 27;

VIII - indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o seu termo
final, observados os limites previstos no art. 28;

IX - data da classificacéo; e
X - identificagdo da autoridade que classificou a informagé&o.
§ 1° O TClI seguira anexo a informagéo.

§ 2° Asinformagdes previstas no inciso VII do caput deverdo ser mantidas no mesmo grau de sigilo que a
informac&o classificada.

§ 3° A ratificacdo da classificagdo de que trata o § 5° do art. 30 devera ser registrada no TCI.

Art. 32. A autoridade ou outro agente publico que classificar informagdo no grau ultrassecreto ou secreto
devera encaminhar cdpia do TCI a Comissdo Mista de Reavaliagao de Informag@es no prazo de trinta dias, contado
da decisdo de classificacdo ou de ratificacéo.

Art. 33. Na hipotese de documento que contenha informagdes classificadas em diferentes graus de sigilo,
serd atribuido ao documento tratamento do grau de sigilo mais elevado, ficando assegurado o acesso as partes nao
classificadas por meio de certiddo, extrato ou cOpia, com ocultagéo da parte sob sigilo.

Art. 34. Os 6rgdos e entidades poderdo constituir Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
Sigilosos - CPADS, com as seguintes atribuicdes:

I - opinar sobre a informagdo produzida no &mbito de sua atuacdo para fins de classificacdo em qualquer
grau de sigilo;

Il - assessorar a autoridade classificadora ou a autoridade hierarquicamente superior quanto a
desclassificacdo, reclassificacdo ou reavaliacdo de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo;

Il - propor o destino final das informacBes desclassificadas, indicando os documentos para guarda
permanente, observado o disposto na Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e

IV - subsidiar a elaboracdo do rol anual de informagdes desclassificadas e documentos classificados em cada
grau de sigilo, a ser disponibilizado na Internet.
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Sec¢do I
Da Desclassificacao e Reavaliacdo da Informacao Classificada em Grau de Sigilo

Art. 35. A classificacdo das informaces sera reavaliada pela autoridade classificadora ou por autoridade
hierarquicamente superior, mediante provocacédo ou de oficio, para desclassificacdo ou reducéo do prazo de sigilo.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no caput, além do disposto no art. 27, devera ser
observado:

I - 0 prazo maximo de restricdo de acesso a informacéo, previsto no art. 28;

Il-0 prazo maximo de quatro anos para revisdo de oficio das informacgdes classificadas no grau
ultrassecreto ou secreto, previsto no inciso | do caput do art. 47;

111 - a permanéncia das razdes da classificacéo;
IV - a possibilidade de danos ou riscos decorrentes da divulgagao ou acesso irrestrito da informago; e
V - a peculiaridade das informagdes produzidas no exterior por autoridades ou agentes publicos.

Art. 36. O pedido de desclassificagdo ou de reavaliacdo da classificagdo poderé ser apresentado aos érgaos e
entidades independente de existir prévio pedido de acesso a informacéo.

Paréagrafo Unico. O pedido de que trata o caput serd enderecado a autoridade classificadora, que decidird no
prazo de trinta dias.

Art. 37. Negado o pedido de desclassificagdo ou de reavaliacdo pela autoridade classificadora, o requerente
podera apresentar recurso no prazo de dez dias, contado da ciéncia da negativa, ao Ministro de Estado ou a
autoridade com as mesmas prerrogativas, que decidira no prazo de trinta dias.

§ 1° Nos casos em que a autoridade classificadora esteja vinculada a autarquia, fundagdo, empresa pablica
ou sociedade de economia mista, 0 recurso sera apresentado ao dirigente maximo da entidade.

§2° No caso das Forcas Armadas, 0 recurso serd apresentado primeiramente perante o respectivo
Comandante, e, em caso de negativa, ao Ministro de Estado da Defesa.

§ 3° No caso de informagdes produzidas por autoridades ou agentes pUblicos no exterior, o requerimento de
desclassificagdo e reavaliacdo sera apreciado pela autoridade hierarquicamente superior que estiver em territério
brasileiro.

§ 4° Desprovido o recurso de que tratam o caput e os §81°a 3°, podera o requerente apresentar recurso a
Comissdo Mista de Reavalia¢do de Informagdes, no prazo de dez dias, contado da ciéncia da deciséo.

Art. 38. A decisdo da desclassificacdo, reclassificacdo ou reducdo do prazo de sigilo de informacdes
classificadas devera constar das capas dos processos, se houver, e de campo apropriado no TCI.

Sec¢édo IV
Disposicoes Gerais

Art. 39. As informagGes classificadas no grau ultrassecreto ou secreto serdo definitivamente preservadas,
nos termos da Lei n° 8.159, de 1991, observados os procedimentos de restrigio de acesso enquanto vigorar o prazo
da classificacao.
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Art. 40. As informacfes classificadas como documentos de guarda permanente que forem objeto de
desclassificacdo serdo encaminhadas ao Arquivo Nacional, ao arquivo permanente do 6rgdo publico, da entidade
publica ou da instituicao de carater publico, para fins de organizagao, preservagao e acesso.

Art. 41. As informacdes sobre condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos praticada por agentes
pUblicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderdo ser objeto de classificagdo em qualquer grau de sigilo
nem ter seu acesso negado.

Art. 42, Nao podera ser negado acesso as informacgdes necessarias a tutela judicial ou administrativa de
direitos fundamentais.

Paragrafo Unico. O requerente devera apresentar raz8es que demonstrem a existéncia de nexo entre as
informacdes requeridas e o direito que se pretende proteger.

Art. 43. O acesso, a divulgacdo e o tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo ficardo
restritos a pessoas que tenham necessidade de conhecé-la e que sejam credenciadas segundo as normas fixadas pelo
NUcleo de Seguranga e Credenciamento, instituido no ambito do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, sem prejuizo das atribui¢fes de agentes plblicos autorizados por lei.

Art. 44, As autoridades do Poder Executivo federal adotardo as providéncias necessarias para que o pessoal
a elas subordinado conheca as normas e observe as medidas e procedimentos de seguranga para tratamento de
informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo.

Paragrafo Gnico. A pessoa natural ou entidade privada que, em razdo de qualquer vinculo com o Poder
Publico, executar atividades de tratamento de informagdes classificadas, adotara as providéncias necessarias para
gue seus empregados, prepostos ou representantes observem as medidas e procedimentos de seguranca das
informagdes.

Art. 45. A autoridade maxima de cada 6rgdo ou entidade publicara anualmente, até o dia 1° de junho, em
sitio na Internet:

I - rol das informacg6es desclassificadas nos Ultimos doze meses;

Il - rol das informagdes classificadas em cada grau de sigilo, que deverda conter:
a) codigo de indexacdo de documento;

b) categoria na qual se enquadra a informagéo;

¢) indicacao de dispositivo legal que fundamenta a classificacdo; e

d) data da producéo, data da classificacdo e prazo da classificaco;

Il - relatério estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos, atendidos e
indeferidos; e

IV - informagdes estatisticas agregadas dos requerentes.

Parégrafo Gnico. Os 06rgdos e entidades deverdo manter em meio fisico as informagBes previstas
no caput, para consulta piblica em suas sedes.

CAPITULO VI

DA COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMAGCOES CLASSIFICADAS
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Art. 46. A Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, instituida nos termos do_§ 1° do art. 35 da Lei
n° 12.527, de 2011, sera integrada pelos titulares dos seguintes 6rgaos:

I - Casa Civil da Presidéncia da Republica, que a presidiré;

Il - Ministério da Justica;

111 - Ministério das RelagBes Exteriores;

IV - Ministério da Defesa;

V - Ministério da Fazenda;

VI - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo;

VII - Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

VIII - Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica;
IX - Advocacia-Geral da Unido; e

X - Controladoria Geral da Uni&o.

Paragrafo Unico. Cada integrante indicaré suplente a ser designado por ato do Presidente da Comiss&o.
Art. 47. Compete a Comissdo Mista de Reavalia¢do de Informagdes:

I - rever, de oficio ou mediante provocacdo, a classificagcdo de informac&o no grau ultrassecreto ou secreto
ou sua reavaliagdo, no maximo a cada quatro anos;

Il - requisitar da autoridade que classificar informag8o no grau ultrassecreto ou secreto esclarecimento ou
conteldo, parcial ou integral, da informag&o, quando as informagdes constantes do TCI ndo forem suficientes para a
revisdo da classificaco;

111 - decidir recursos apresentados contra decisdo proferida:

a) pela Controladoria-Geral da Unido, em grau recursal, a pedido de acesso a informacdo ou as razdes da
negativa de acesso a informacao; ou

b) pelo Ministro de Estado ou autoridade com a mesma prerrogativa, em grau recursal, a pedido de
desclassificagdo ou reavaliacdo de informacdo classificada;

IV - prorrogar por uma Unica vez, e por periodo determinado ndo superior a vinte e cinco anos, o prazo de
sigilo de informacdo classificada no grau ultrassecreto, enquanto seu acesso ou divulgacdo puder ocasionar ameaga
externa a soberania nacional, a integridade do territério nacional ou grave risco as relagfes internacionais do Pais,
limitado ao mé&ximo de cinquenta anos o prazo total da classificacdo; e

V - estabelecer orientagBes normativas de carater geral a fim de suprir eventuais lacunas na aplicagdo da Lei
n°®12.527, de 2011.

Paragrafo Unico. A ndo deliberacdo sobre a revisdo de oficio no prazo previsto no inciso |
do caput implicara a desclassificacdo automatica das informacdes.
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Art. 48. A Comissdo Mista de Reavaliagao de Informagdes se reunira, ordinariamente, uma vez por més, e,
extraordinariamente, sempre que convocada por seu Presidente.

Paragrafo Unico. As reunides serdo realizadas com a presenca de no minimo seis integrantes.

Art. 49. Os requerimentos de prorrogacdo do prazo de classificacdo de informacdo no grau ultrassecreto, a
que se refere o inciso 1V do caput do art. 47, deverdo ser encaminhados a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informac6es em até um ano antes do vencimento do termo final de restricdo de acesso.

Paragrafo Gnico. O requerimento de prorrogacdo do prazo de sigilo de informacédo classificada no grau
ultrassecreto devera ser apreciado, impreterivelmente, em até trés sessfes subsequentes a data de sua autuacao,
ficando sobrestadas, até que se ultime a votacdo, todas as demais deliberagdes da Comisséo.

Art. 50. A Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes devera apreciar 0s recursos previstos no inciso
111 do caput do art. 47, impreterivelmente, até a terceira reunido ordinaria subsequente a data de sua autuacao.

Art. 51. A revisdo de oficio da informacéo classificada no grau ultrassecreto ou secreto sera apreciada em
até trés sessdes anteriores a data de sua desclassificacdo automatica.

Art. 52. As deliberacGes da Comissao Mista de Reavaliacdo de Informagfes serdo tomadas:

I - por maioria absoluta, quando envolverem as competéncias previstas nos incisos | e IV do caput do art.47;

Il - por maioria simples dos votos, nos demais casos.

Paragrafo Unico. A Casa Civil da Presidéncia da Republica podera exercer, além do voto ordinario, o voto
de qualidade para desempate.

Art. 53. A Casa Civil da Presidéncia da Republica exercerd as funcdes de Secretaria-Executiva da Comissdo
Mista de Reavaliacdo de Informagdes, cujas competéncias serdo definidas em regimento interno.

Art. 54. A Comissdo Mista de Reavaliacdo de InformacOes aprovara, por maioria absoluta, regimento
interno que dispora sobre sua organizagdo e funcionamento.

Paréagrafo Gnico. O regimento interno devera ser publicado no Diério Oficial da Uniéo no prazo de noventa
dias apo6s a instalacdo da Comissao.

CAPITULO VII
DAS INFORMACOES PESSOAIS

Art. 55. As informacGes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra e imagem detidas pelos 6rgédos
e entidades:

| -terdo acesso restrito a agentes publicos legalmente autorizados e a pessoa a que se referirem,
independentemente de classificacao de sigilo, pelo prazo maximo de cem anos a contar da data de sua producdo; e

Il - poderéo ter sua divulgacdo ou acesso por terceiros autorizados por previsdo legal ou consentimento
expresso da pessoa a que se referirem.

Paréagrafo Unico. Caso o titular das informacOes pessoais esteja morto ou ausente, os direitos de que trata
este artigo assistem ao cOnjuge ou companheiro, aos descendentes ou ascendentes, conforme o disposto
no paragrafo Unico do art. 20 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e na Lei n® 9.278, de 10 de maio de 1996.
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Art. 56. O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

Art. 57. O consentimento referido no inciso Il do caputdo art. 55 ndo serd exigido quando 0 acesso a
informacé&o pessoal for necessario:

| - & prevencao e diagndstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para utilizacao
exclusivamente para o tratamento médico;

Il - a realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos em lei,
vedada a identificacdo da pessoa a que a informacao se referir;

111 - ao cumprimento de decisdo judicial,

IV - & defesa de direitos humanos de terceiros; ou

V - & protecdo do interesse publico geral e preponderante.

Art. 58. A restricdo de acesso a informagdes pessoais de que trata o art. 55 ndo podera ser invocada:

I - com o intuito de prejudicar processo de apuracdo de irregularidades, conduzido pelo Poder Pdblico, em
que o titular das informaces for parte ou interessado; ou

Il - quando as informagbes pessoais ndo classificadas estiverem contidas em conjuntos de documentos
necessarios a recuperacdo de fatos histdricos de maior relevancia.

Art. 59. O dirigente maximo do érgdo ou entidade podera, de oficio ou mediante provocacao, reconhecer a
incidéncia da hipédtese do inciso Il do caputdo art. 58, de forma fundamentada, sobre documentos que tenha
produzido ou acumulado, e que estejam sob sua guarda.

§ 1° Para subsidiar a decisdo de reconhecimento de que trata o caput, o 6rgdo ou entidade podera solicitar a
universidades, instituicdes de pesquisa ou outras entidades com notéria experiéncia em pesquisa historiografica a
emissdo de parecer sobre a questao.

§2° A decisdo de reconhecimento de que trata o caputserd precedida de publicacio de extrato da
informagdo, com descricdo resumida do assunto, origem e periodo do conjunto de documentos a serem
considerados de acesso irrestrito, com antecedéncia de no minimo trinta dias.

§ 3% Apos a decisdo de reconhecimento de que trata o § 2°, os documentos serdo considerados de acesso
irrestrito ao publico.

§ 4° Na hipétese de documentos de elevado valor histdrico destinados a guarda permanente, cabera ao
dirigente maximo do Arquivo Nacional, ou a autoridade responsavel pelo arquivo do érgao ou entidade publica que
os receber, decidir, apds seu recolhimento, sobre o reconhecimento, observado o procedimento previsto neste
artigo.

Art. 60. O pedido de acesso a informagGes pessoais observara os procedimentos previstos no Capitulo IV e
estarad condicionado a comprovagao da identidade do requerente.

Paréagrafo Unico. O pedido de acesso a informagdes pessoais por terceiros devera ainda estar acompanhado
de:

I - comprovacdo do consentimento expresso de que trata o inciso Il do caput do art. 55, por meio de
procuracéo;
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Il - comprovagcdo das hip6teses previstas no art. 58;

111 - demonstracdo do interesse pela recuperacdo de fatos histdricos de maior relevancia, observados os
procedimentos previstos no art. 59; ou

IV - demonstracéo da necessidade do acesso a informacao requerida para a defesa dos direitos humanos ou
para a protecdo do interesse publico e geral preponderante.

Art. 61. O acesso a informagdo pessoal por terceiros sera condicionado a assinatura de um termo de
responsabilidade, que dispora sobre a finalidade e a destinacdo que fundamentaram sua autorizacdo, sobre as
obrigacdes a que se submetera o requerente.

§1° A utilizagdo de informacdo pessoal por terceiros vincula-se a finalidade e a destinagdo que
fundamentaram a autorizacdo do acesso, vedada sua utilizagdo de maneira diversa.

§ 2° Aquele que obtiver acesso as informacgdes pessoais de terceiros sera responsabilizado por seu uso
indevido, na forma da lei.

Art. 62. Aplica-se, no que couber, a Lei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997, em relagdo & informagéo de
pessoa, natural ou juridica, constante de registro ou banco de dados de 6rgdos ou entidades governamentais ou de
carater publico.

CAPITULO VI
DAS ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS

Art. 63. As entidades privadas sem fins lucrativos que receberem recursos publicos para realizacdo de a¢les
de interesse publico deverdo dar publicidade as seguintes informacdes:

I - copia do estatuto social atualizado da entidade;
Il - relagcdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade; e

Il - cépia integral dos convénios, contratos, termos de parcerias, acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres realizados com o Poder Executivo federal, respectivos aditivos, e relatdrios finais de prestacdo de
contas, na forma da legislac&o aplicavel.

§1° As informacBes de que trata o caput serdo divulgadas em sitio na Internet da entidade privada e em
guadro de avisos de amplo acesso publico em sua sede.

§2° A divulgacdo em sitio na Internet referida no §1° podera ser dispensada, por decisdo do drgdo ou
entidade publica, e mediante expressa justificagdo da entidade, nos casos de entidades privadas sem fins lucrativos
gue ndo disponham de meios para realiza-la.

§3% As informagGes de que trata o caput deverdo ser publicadas a partir da celebragio do convénio,
contrato, termo de parceria, acordo, ajuste ou instrumento congénere, serdo atualizadas periodicamente e ficardo
disponiveis até cento e oitenta dias ap0s a entrega da prestacdo de contas final.

Art. 64. Os pedidos de informagcéo referentes aos convénios, contratos, termos de parcerias, acordos, ajustes
ou instrumentos congéneres previstos no art. 63 deverdo ser apresentados diretamente aos 6rgaos e entidades
responsaveis pelo repasse de recursos.

CAPITULO IX
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DAS RESPONSABILIDADES
Art. 65. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos deste Decreto, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente,
informag8o que se encontre sob sua guarda, a que tenha acesso ou sobre que tenha conhecimento em razdo do
exercicio das atribuicGes de cargo, emprego ou funcéo publica;

111 - agir com dolo ou ma-fé na analise dos pedidos de acesso a informagéo;

IV - divulgar, permitir a divulgacdo, acessar ou permitir acesso indevido a informacéo classificada em grau
de sigilo ou a informacéo pessoal,

V - impor sigilo & informagao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultacdo de ato
ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo classificada em grau de sigilo para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagbes de direitos
humanos por parte de agentes do Estado.

§ 1° Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas
descritas no caput seréo consideradas:

I - para fins dos regulamentos disciplinares das Forgas Armadas, transgressdes militares médias ou graves,
segundo os critérios neles estabelecidos, desde que ndo tipificadas em lei como crime ou contravencao penal; ou

I - para fins do disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, infracBes administrativas, que deverdo
ser apenadas, no minimo, com suspensdo, segundo os critérios estabelecidos na referida lei.

§ 2° Pelas condutas descritas no caput, poderd o militar ou agente publico responder, também, por
improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis n° 1.079, de 10 de abril de 1950, e n° 8.429, de 2 de

junho de 1992.

Art. 66. A pessoa natural ou entidade privada que detiver informagfes em virtude de vinculo de qualquer
natureza com o Poder Publico e praticar conduta prevista no art. 65, estara sujeita as seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa;
111 - rescisdo do vinculo com o Poder Publico;

IV - suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a administragéo
publica por prazo ndo superior a dois anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica, até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade.
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§ 1% A sangio de multa podera ser aplicada juntamente com as sanc@es previstas nos incisos I, Il e IV
do caput.

§2° A multa prevista no inciso Il do caput sera aplicada sem prejuizo da reparagdo pelos danos e nio
podera ser:

I - inferior a R$ 1.000,00 (mil reais) nem superior a R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), no caso de pessoa
natural; ou

Il - inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) nem superior a R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais), no caso de
entidade privada.

§ 3% A reabilitacdo referida no inciso V do caput serd autorizada somente quando a pessoa natural ou
entidade privada efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancdo aplicada com base no inciso IV do caput.

§ 4° A aplicacdo da sangdo prevista no inciso V do caput é de competéncia exclusiva da autoridade maxima
do 6rgdo ou entidade publica.

§ 5° O prazo para apresentacdo de defesa nas hipdteses previstas neste artigo é de dez dias, contado da
ciéncia do ato.

CAPITULO X
DO MONITORAMENTO DA APLICACAQ DA LEI
Secéo |
Da Autoridade de Monitoramento

Art. 67. O dirigente maximo de cada dérgdo ou entidade designara autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para exercer as seguintes atribuigdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei n® 12.527, de 2011;

Il - avaliar e monitorar a implementagdo do disposto neste Decreto e apresentar ao dirigente maximo de cada
orgdo ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao;

111 - recomendar medidas para aperfeigoar as normas e procedimentos necessarios a implementacdo deste
Decreto;

IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade competente, observado o
disposto no art. 22.

Secéo 11
Das Competéncias Relativas ao Monitoramento

Art. 68. Compete a Controladoria-Geral da Unido, observadas as competéncias dos demais drgaos e
entidades e as previsdes especificas neste Decreto:
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I - definir o formulario padréo, disponibilizado em meio fisico e eletrnico, que estara a disposicdo no sitio
na Internet e no SIC dos drgéos e entidades, de acordo com o § 1%do art. 11;

Il - promover campanha de abrangéncia nacional de fomento a cultura da transparéncia na administracao
publica e conscientizacdo sobre o direito fundamental de acesso a informacéo;

111 - promover o treinamento dos agentes publicos e, no que couber, a capacitacdo das entidades privadas
sem fins lucrativos, no que se refere ao desenvolvimento de préaticas relacionadas a transparéncia na administracéo
publica;

IV - monitorar a implementacéo da Lei n® 12.527, de 2011, concentrando e consolidando a publicacio de
informacdes estatisticas relacionadas no art. 45;

V - preparar relatério anual com informagdes referentes a implementagéo da Lei n® 12.527, de 2011, a ser
encaminhado ao Congresso Nacional;

VI - monitorar a aplicagdo deste Decreto, especialmente o cumprimento dos prazos e procedimentos; e

VII - definir, em conjunto com a Casa Civil da Presidéncia da Republica, diretrizes e procedimentos
complementares necessarios a implementacéo da_Lei n® 12.527, de 2011.

Art. 69. Compete a Controladoria-Geral da Unido e ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
observadas as competéncias dos demais 0rgdos e entidades e as previsdes especificas neste Decreto, por meio de ato
conjunto:

| - estabelecer procedimentos, regras e padrfes de divulgacdo de informagdes ao publico, fixando prazo
maximo para atualizagdo; e

Il - detalhar os procedimentos necessarios & busca, estruturagdo e prestacdo de informagdes no ambito do
SIC.

Art. 70. Compete ao Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, observadas as
competéncias dos demais 6rgaos e entidades e as previsdes especificas neste Decreto:

| - estabelecer regras de indexacao relacionadas a classificacdo de informagéo;

Il - expedir atos complementares e estabelecer procedimentos relativos ao credenciamento de seguranga
de pessoas, 6rgaos e entidades publicos ou privados, para o tratamento de informag6es classificadas; e

111 - promover, por meio do Nucleo de Credenciamento de Seguranca, o credenciamento de seguranca de
pessoas, 6rgaos e entidades publicos ou privados, para o tratamento de informaces classificadas.

CAPITULO XI
DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 71. Os érgaos e entidades adequardo suas politicas de gestdo da informacdo, promovendo 0s ajustes
necessarios aos processos de registro, processamento, tramite e arquivamento de documentos e informagdes.

Art. 72. Os 6rgdos e entidades deverdo reavaliar as informagdes classificadas no grau ultrassecreto e secreto
no prazo maximo de dois anos, contado do termo inicial de vigéncia da Lei n° 12.527, de 2011.

§1° A restricdo de acesso a informagGes, em razdo da reavaliacdo prevista no caput, devera observar os
prazos e condicOes previstos neste Decreto.
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§ 2° Enquanto nio transcorrido o prazo de reavaliagio previsto no caput, serd mantida a classificacdo da
informac&o, observados os prazos e disposi¢es da legislacdo precedente.

§ 3% As informagdes classificadas no grau ultrassecreto e secreto ndo reavaliadas no prazo previsto
no caput serdo consideradas, automaticamente, desclassificadas.

Art. 73. A publicacdo anual de que trata o art. 45 tera inicio em junho de 2013.

Art. 74. O tratamento de informacéo classificada resultante de tratados, acordos ou atos internacionais
atendera as normas e recomendacdes desses instrumentos.

Art. 75. Aplica-se subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, aos procedimentos previstos
neste Decreto.

Art. 76. Este Decreto entra em vigor em 16 de maio de 2012.

Brasilia, 16 de maio de 2012; 191° da Independéncia e 124° da Republica.
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ANEXO
GRAU DE SIGILO:

(idéntico ao grau de sigilo do documento)

TERMO DE CLASSIFICACAO DE INFORMACAO
ORGAO/ENTIDADE:

CODIGO DE INDEXACAO:

GRAU DE SIGILO:

CATEGORIA:

TIPO DE DOCUMENTO:

DATA DE PRODUCAO:

FUNDAMENTO LEGAL PARA CLASSIFICACAO:
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RAZOES PARA A CLASSIFICACAO:
(idéntico ao grau de sigilo do documento)

PRAZO DA RESTRIGAO DE ACESSO:

DATA DE CLASSIFICACAO:

Nome:

AUTORIDADE CLASSIFICADORA
Cargo:
AUTORIDADE RATIFICADORA Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
DESCLASSIFICACAO em /1 Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
RECLASSIFICACAOem /| Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
REDUCAO DE PRAZOem [/ |/ Nome:
(quando aplicével) Cargo:
PRORROGAGAO DEPRAZOem /| Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

ASSINATURA DA AUTORIDADE CLASSIFICADORA

ASSINATURA DA AUTORIDADE RATIFICADORA (quando aplicvel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por DESCLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por RECLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por REDUCAO DE PRAZO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por PRORROGACAO DE PRAZO (quando
aplicavel)
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ANEXO C - Decreto n° 6.932/2012

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009.

Dispde sobre a simplificacdo do atendimento publico
prestado ao cidad&o, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma em documentos produzidos no

Brasil, institui a “Carta de Servigos ao Cidadao” e da

outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso VI, alinea
“a”, da Constituigao,

DECRETA:

Art. 1° Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal observardo as seguintes diretrizes nas relagdes
entre si e com o cidad&o:

I - presuncéo de boa-fé;
I - compartilhamento de informagdes, nos termos da lei;

111 - atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de
regularidade;

IV - racionalizagdo de métodos e procedimentos de controle;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;

VI - aplicacdo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao cidad&o e a propiciar melhores condi¢Ges para o compartilhamento das informacoes;

VII - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos; e

VIII - articulagdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e outros poderes para a integracao,
racionalizagdo, disponibilizacéo e simplificacdo de servigos publicos prestados ao cidadao.

Art. 2° Os Orgdos e entidades do Poder Executivo Federal que necessitarem de documentos
comprobatérios de regularidade de situacdo do cidaddo, atestados, certidfes ou outros documentos
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comprobatdrios que constem em base de dados oficial da administragdo pulblica federal deverdo obté-los
diretamente do respectivo drgdo ou entidade.

Paragrafo Unico. Exclui-se da aplicacdo do disposto no caput:
I - comprovacéo de antecedentes criminais;

Il - informages sobre pessoa juridica; e

11 - situagBes expressamente previstas em lei.

Art. 3% Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal ndo poderdo exigir do cidaddo a apresentacdo
de certidfes ou outros documentos expedidos por outro dérgdo ou entidade do Poder Executivo Federal,
ressalvado o disposto no paragrafo Gnico do art. 2°. (Vigéncia)

§1° O o6rgdo ou entidade devera, quando necessario, juntar aos autos do respectivo processo
administrativo versdo impressa da certiddo ou documento obtido por meio eletrénico.

§2° As certides ou outros documentos que contenham informagGes sigilosas do cidaddo somente
poder&o ser obtidas por meio de sua autorizagdo expressa.

§ 3° Quando ndo for possivel a obtencdo de atestados, certiddes e documentos comprobatdrios de
regularidade de situacdo diretamente do 6rgdo ou entidade expedidora, os fatos poderdo ser comprovados
mediante declaracdo escrita e assinada pelo cidadéo, que, em caso de declaragdo falsa, ficara sujeito as san¢des
administrativas, civis e penais aplicaveis.

Art. 4° No ambito da administragdo publica federal, os érgdos e entidades gestores de base de dados
oficial colocardo a disposi¢do dos 6rgdos e entidades publicos interessados as orientacdes para acesso as
informagdes constantes dessas bases de dados, observadas as disposi¢des legais aplicaveis e as diretrizes,
orientagOes e procedimentos estabelecidos pelo Comité Executivo do Governo Eletronico, criado pelo Decreto
de 18 de outubro de 2000.

Art. 5° No atendimento aos requerimentos do cidadéo, os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal
observardo as seguintes praticas:

| - gratuidade dos atos necessarios ao exercicio da cidadania, nos termos da Lei n®9.265, de 12 de
fevereiro de 1996;

Il - padronizacéo de procedimentos referentes a utilizagéo de formulérios, guias e outros documentos; e

111 - vedacéo de recusa de recebimento de requerimentos pelos servicos de protocolo, salvo quando o
6rgdo ou entidade for manifestamente incompetente.

§ 1° Na ocorréncia da hipétese referida no inciso 111, os servigos de protocolo deverdo prover as informagdes e
orientagBes necessarias para que o cidaddo possa dar andamento ao requerimento.

§ 2° Apos a protocolizacdo do requerimento, caso o agente publico verifique que o drgdo ou entidade é
incompetente para 0 exame ou decisdo da matéria, este devera providenciar a remessa imediata do requerimento
ao 6rgdo ou entidade competente.

§ 3% Quando a remessa referida no § 2°ndo for possivel, o interessado devera ser comunicado
imediatamente do fato para adocdo das providéncias a seu cargo.
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Art. 6° As exigéncias necessarias para o requerimento serdo feitas desde logo e de uma sé vez ao
interessado, justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de ddvida superveniente.

Art. 7° N3o seré exigida prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de outro documento valido.

Art. 8% Para complementar informacGes ou solicitar esclarecimentos, a comunicacdo entre 0 6rgdo ou
entidade e o interessado podera ser feita por qualquer meio, inclusive comunicacdo verbal, direta ou telefonica,
correspondéncia, telegrama, fax ou correio eletrbnico, registrando-se a circunstancia no processo, caso
necessario.

Art. 9° Salvo na existéncia de divida fundada quanto a autenticidade e no caso de imposicéo legal, fica
dispensado o reconhecimento de firma em qualquer documento produzido no Brasil destinado a fazer prova
junto a drgdos e entidades da administracdo publica federal, quando assinado perante o servidor pablico a quem
deva ser apresentado.

Art. 10. A juntada de documento, quando decorrente de disposicdo legal, podera ser feita por cépia
autenticada, dispensada nova conferéncia com o documento original.

§ 1° A autenticacdo podera ser feita, mediante cotejo da cdpia com o original, pelo proprio servidor a
quem o documento deva ser apresentado.

§ 2° Verificada, a qualquer tempo, falsificacdo de assinatura ou de autenticagdo de documento publico ou
particular, o érgdo ou entidade considerara ndo satisfeita a exigéncia documental respectiva e, dentro do prazo
méaximo de cinco dias, dara conhecimento do fato a autoridade competente para adocdo das providéncias
administrativas, civis e penais cabiveis.

Art. 11. Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal que prestam servigos diretamente ao cidaddo

deverdo elaborar e divulgar “Carta de Servigos ao Cidaddo”, no ambito de sua esfera de competéncia.

§ 1° A Carta de Servicos ao Cidaddo tem por objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo
6rgdo ou entidade, das formas de acesso a esses servi¢os e dos respectivos compromissos e padrdes de qualidade
de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Cidad&o devera trazer informacdes claras e precisas em relagdo a cada um
dos servicos prestados, em especial as relacionadas com:

I - 0 servigo oferecido;

Il - os requisitos, documentos e informagdes necessarios para acessar 0 Servico;
111 - as principais etapas para processamento do servico;

IV - 0 prazo maximo para a prestacao do servigo;

V - a forma de prestagéo do servico;

VI - a forma de comunicac¢do com o solicitante do servigo; e

VII - os locais e formas de acessar 0 servico.

§ 3% Além das informacGes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Cidaddo devera detalhar os padrdes
de qualidade do atendimento relativos aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
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Il - tempo de espera para atendimento;

111 - prazos para a realizacdo dos servicos;

IV - mecanismos de comunicagdo com 0S USUarios;

V - procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamagoes;

VI - fornecimento de informacdes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizacdo dos
servigos, inclusive estimativas de prazos;

VII - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a
realizacdo do servico solicitado;

VIII - tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento;
IX - requisitos basicos para o sistema de sinaliza¢do visual das unidades de atendimento;

X - condi¢Bes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se refere a
acessibilidade, limpeza e conforto;

XI - procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar
indisponivel; e

XII - outras informacdes julgadas de interesse dos USUarios.

§4° A Carta de Servicos ao Cidaddo sera objeto de permanente divulgagdo por meio de afixagdo em
local de facil acesso ao publico, nos respectivos locais de atendimento, e mediante publicagdo em sitio eletrénico
do drgdo ou entidade na rede mundial de computadores.

Art. 12. Os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo aplicar periodicamente pesquisa de
satisfacdo junto aos usudrios de seus servicos e utilizar os resultados como subsidio relevante para reorientar e
ajustar os servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadéo.

§1° A pesquisa de satisfacdo objetiva assegurar a efetiva participagdo do cidaddo na avaliagdo dos
servicos prestados, possibilitar a identificacdo de lacunas e deficiéncias na prestagdo dos servicos e identificar o
nivel de satisfacdo dos usuarios com relacéo aos servigos prestados.

§2° Os Orgdos e as entidades do Poder Executivo Federal deverdo divulgar, anualmente,
preferencialmente na rede mundial de computadores, os resultados da avaliagdo de seu desempenho na prestacéo
de servicos ao cidadéo, especialmente em relagdo aos padrfes de qualidade do atendimento fixados na Carta de
Servigos ao Cidadao.

Art. 13. O Programa Nacional da Gestdo Publica e Desburocratizagio - GESPUBLICA, instituido
pelo Decreto n°® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, colocara a disposicio dos rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal interessados, gratuitamente, metodologia para elaboracdo da Carta de Servigo ao Cidaddo e instrumento
padrdo de pesquisa de satisfaco.

Art. 14. Os o6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal que prestam servigos diretamente aos
cidadaos deverdo envidar esforcos para manter esses servigos disponiveis as Centrais de Atendimento ao
Cidad&o estaduais, municipais e do Distrito Federal.
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Art. 15. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo podera dispor sobre a implementacdo do
disposto neste Decreto, inclusive sobre mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e incentivo.

Art. 16. O servidor civil ou militar que descumprir as normas contidas neste Decreto estara sujeito as
penalidades previstas, respectivamente, na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, e na Lei n° 6.880, de 9 de
dezembro de 1980.

Paragrafo Gnico. O cidadao que tiver os direitos garantidos neste Decreto desrespeitados podera fazer
representacdo junto a Controladoria-Geral da Uniao.

Art. 17. Cabe a Controladoria-Geral da Unido e aos 6rgdos integrantes do sistema de controle interno do
Poder Executivo Federal zelar pelo cumprimento do disposto neste Decreto, bem como adotar as providéncias
para a responsabilizacdo dos dirigentes e dos servidores que praticarem atos em desacordo com as disposicdes
aqui estabelecidas.

Art. 18. Os o6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal terdo prazo de cento e oitenta dias, ap6s a
publicacdo deste Decreto, para cumprir o disposto no art. 4°

Art. 19. Este Decreto entra em vigor:
| - trezentos e sessenta dias apds a data de sua publicagdo, em relagdo ao art. 3% e
Il - na data de sua publicacdo, em relacdo aos demais dispositivos.

Art. 20. Ficam revogados os Decretos n® 63.166, de 26 de agosto de 1968, 64.024-A, de 27 de janeiro de
1969, e 3.507, de 13 de junho de 2000.

Brasilia, 11 de agosto de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Paulo Bernardo Silva
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