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RESUMO

No Brasil, o Transporte Coletivo Urbano (TCU) é um servico de utilidade publica, sendo
fundamental para o desenvolvimento econdmico, politico e social das cidades brasileiras. A
promocao da saude e a seguranca no trabalho (SST) tem sido compromisso do Poder Publico,
que busca a melhoria dos ambientes e condi¢fes de trabalho nas organizacdes de diversos
setores. As politicas publicas na area de SST sdo consideradas meio de incentivar as
organizagdes a investirem em prevencdo de riscos. Uma dessas politicas publicas € o
estabelecimento de requisitos de SST nas licitagdes publicas. Nesta dissertacdo, busca-se
apresentar itens de SST a serem inseridos nos processos licitatorios de concessdo de servicos
de TCU por dnibus de Jodo Pessoa-PB. Foram realizadas entrevista e analise documental para
se conhecer o processo licitatorio, com vistas aos aspectos da SST. Foi entrevistada a geréncia
de uma das empresas concessionarias para se conhecer o processo da prestacao de servico de
TCU e aplicado um checklist para verificar as condicbes de salude e seguranca dos
trabalhadores. Foi realizado um levantamento bibliogréafico para identificar itens que podem
ser inseridos no processo licitatério e contratos para a promog¢do da salde e seguranga no
trabalho. Verificou-se que no processo licitatério ndo existem referéncias para adocdo de
normas técnicas de saude e de seguranca do trabalho. Na empresa, notou-se que o foco da
gestdo € no cumprimento do que é determinado no contrato de concessdo. Quanto a SST,
percebeu-se que existem falhas no cumprimento das normas do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). No levantamento dos incentivos a SST, foram encontrados diversos
mecanismos que poderiam ser inseridos no processo licitatorio. Dentre eles, destaca-se a
insercdo de itens de normas de seguranca a serem observadas e a implantacdo de sistema de
gestdo em SST nas organizagdes. Concluiu-se que a adocdo de uma politica pablica que
incentive a promocdo a salde e seguranca atraves do estabelecimento de requisitos de SST
nas licitacdes publicas poderia resultar em um bom desempenho por parte das organizagdes,
pois, considerando que a gestdo de uma organizacdo que presta o servico publico é focada no
atendimento das determinagdes impostas na licitacdo e no contrato, se existissem requisitos de
SST nas licitagGes publicas, as organizacGes ofereceriam um ambiente saudavel e seguro para
seus trabalhadores.

Palavras-chave: Politicas puablicas. Saude e seguranca do trabalho. Incentivos
governamentais.



ABSTRACT

In Brazil, Urban Public Transportation (UPT) is a public utility service central to the
economic, political and social development of cities. The government, which seeks to
improve environment and working conditions in organizations, has been commited to
promoting health and safety (OHS). Public policies in the area of OHS are considered
medium to encourage organizations to invest in risk prevention. One of these policies is the
establishment of OHS requirements for public bidding. In this paper, we present items of OHS
to be inserted in the bidding processes for granting UPT in Jodo Pessoa-PB. Interview and
document analysis to know the bidding process considering OHS aspects were performed. We
interviewed the manager of one bus operating company to know the process of providing the
service. We also applied a checklist to verify the health and safety of workersof the same
company. A literature review was conducted to identify items that can be inserted in the
bidding process and contracts for promoting health and safety at work. The results show that
there are no references to the adoption of OHS regulations in the bidding process. The focus
of the company management is in complying what is established in the concession contract.
There are deficiencies in following the regulations of the Ministry of Labour and Employment
(MLE). We found several mechanisms that could be inserted in the bidding process. Among
these, the insertion of items of safety standards to be observed and the implementation of
OSH management system in organizations. We concluded that the adoption of a public policy
that encourages the promotion of health and safety by establishing OHS requirements for
public biddings could result in a fine performance by organizations. Since the management of
the organization that provides the public service is focused on meeting the determinations
imposed in the bidding and contract, if there were any OHS requirements for public bidding,
organizations would offer a safe and healthy environment for their workers.

Keywords: Public policy. Health and safety. Government incentives.



LISTADE FIGURAS

Figura 1 — Percentual de Acidentes de Trabalho na Divisdo de Transportes Terrestres .......... 17
Figura 2 — Fases do processo HCItAtOrIO ...........cveiieiieiieieeie e 22
Figura 3 — Modelo geral de um processo de transformagao.............ccevvvvvreeiiieninieniesiennnn 24
Figura 4 — Processo de prestagédo do servigo de TCU por OnibusS .........cccoocevieiiiiiieiiiennnn 25
Figura 5 — Estagios do processo de prestacdo do servi¢o de TCU por 6nibus............ccceeeee. 27
Figura 6 — Estrutura do Sistema de TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB..........ccccooeevviieninnnn 43

Figura 7 — Cobertura da empresa pesquisada no Sistema de TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-

o 45
Figura 8 — Piso com depressdo e acumulo de SUJEIra..........coveieeiieiieiiiiciie e 60
Figura 9 — Piso com depresséo € acumulo de SUJEITA.........c.cevvieriiiiieniiiiiie e 60
Figura 10 — Area externa onde se realiza manutengio de VeiCulos ............cc.ccccevereiivernnnnns 61
Figura 11 — Trabalhadores SEM EPT .........ccviiiiiiiiei e 61
Figura 12 — Postura inadequada do trabalhador durante o asseio de veiculo................c..c..... 62
Figura 13 — Terminal de linha “Jaguaribe”..........cccccciveeiiuieeiiiie e 63
Figura 14 — Pontos terminais de [inha da emPresa .........ccveecieeeiieee e 64
Figura 15 — Cadeira de operador cOm defeito .........ccuveeiiiiiiiiecc e 65
Figura 16 — Desempenho da SST NA EMPIESA .......ccecuveeeiiieeiiieesieeeesiieeesneeesaeeeseeeesneeeesens 66

Figura 17 — Distribuicdo da SST NA EMPIESA .....c.uveeiuveeeiiieeciieeeiie e siie e e sve e e e sreeesaeeeseeas 66



LISTADE QUADROS

Quadro 1 — Lista das principais politicas pablicas de incentivo @ SST.........cccevievvieeveenie e 15

Quadro 2 — Principios do Servigo PUDICO .......cc.eeiuiiiiiiiieiecieeeeee e 21

Quadro 3 — Conceitos Basicos do Politicas publicas. Salde e seguranca do trabalho. Incentivos
governamentais TCU por ONiDUS ........c.coveeririeuiniriee e 26

Quadro 4 — Principais acontecimentos no TCU por 6nibus em Jodo Pessoa-PB (Dos anos 20 aos anos

3]0 OSSP RPN 29
Quadro 5 — NR relacionadas na Portaria n. © 340/2000 dO MTE .......cccoveiiiiiiieieeiiieee e 32
Quadro 6 — Exemplos de Politicas Publicas através de estabelecimento de requisitos de SST nas

licitacOes publicas em alguns paises da EUrOpa...........ccveveeevieerieesieeieesie e ereesee e 37
Quadro 7 — Detalhamento d0 ChECKIISE ...........coiiuiiieiiieee ettt e e erarree e eanes 47
Quadro 8 — Classificacdo dos estabelecimentos SEgUNCO POITE........ueevveeerreeeciiieiieeerree e e eiee e 57

Quadro 9 — Divisao dos fUNCIONATIOS NA BMPIESA ........ccveerveerrieereeieesiieereesteeseeereesreesreesreesreessae e 57



LISTADE SIGLAS

AESST — Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satde no Trabalho
ANTP — Associacdo Nacional de Transporte Publico

CNAE — Codigo Nacional de Atividade Econdmica

EU-OSHA - Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satde no Trabalho
FAP — Fator Acidentario de Prevencédo

MPAS — Ministério da Previdéncia Social

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NTU — Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos
oIT — Organizacdo Internacional do Trabalho

OSH — Ocuppacional Safety and Health

PIB — Produto Interno Bruto

PMJP — Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa

PMPT — Prefeitura Municipal de Patos

SEMOB — Secretaria Executiva de Mobilidade Urbana

SST — Saude e Seguranca do Trabalho

TCU — Transporte Coletivo Urbano



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ......o oottt et 12
11 DEFINIQAO DO TEMAE DO PROBLEMA ...t 12
1.2 JUSTIFICATIVADO TEMA ...ttt e e 16
1.3 OBUIETIVOS . ...t e e e e e s e e e e e e s s et aaeeeee e e e e annnrees 18
1.3.1 ODJELIVO GEIAL..... it 18
1.3.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....eeuveereieiieiiie ittt 19
1.4 ESTRUTURADA DISSERTAC;AO ............................................................................ 19
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ......ooiieieeeeeeeeeeeeeves et 20
2.1 TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS.......cccovovieieieeeeeeeeeeee e, 20
2.1.1 O servico publico do TCU por ONIDUS .........coiieiiiiiiieiie e 20
2.1.2 APrestagao do SErVIGO de TCU .....ooiiiiiiiiiiiiie et 24
2.1.3 Breve historico do TCU por 6nibus em Jo&o Pessoa-PB ...........ccccocevvieiiiiieinnenn, 28
2.2 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO.......ccooiiieteeeeceeeeeeeeee e, 31
2.2.1 Abordagem da Saude e Seguranca do Trabalho..............cccceviiiiiiie e, 31
2.2.2 Saude e Seguranca do Trabalho N0 Brasil ...........cccceceveiiiii i, 31
2.3 POLITICAS PUBLICAS ...ttt 33
2.3.1 Politicas Publicas em Saude e Seguranca do Trabalho...........cccccccoeeviiii e, 33
2.3.2 Politicas Publicas de iNCENtIVO @ SST ......ccviiiiiiiiiiiiee e 34
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........cccoveeveierceeeeeeeeieeeeses e 42
3.1 TIPOLOGIADAPESQUISA ..ottt 42
3.1.1 Classificacao quanto a aplicabilidade ............ccccooviveiiiic i 42
3.1.2 Classificacdo quanto a forma de abordagem do problema ..........c..cccoceeiiieiine, 42
3.1.3 Classificacdo quanto aos ODJELIVOS .........cccvveiiiiiiiic e 42
3.1.4 Classificacdo quanto aos procedimentos tECNICOS ..........covvvveiiiieeeiiee e 43
3.2 COLETADE DADOS .....ootiiiteitetie sttt ettt te et eanaesraenneene e 43
3.3 TRATAMENTO DOS DADOS.......oooiiiieiieie ettt 48
4 RESULTADOS E DISCUSSOES .......cooviviveeeeeeeeee et en st en s 51
4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO LICITATORIO DO TCU EM JOAO PESSOA-
= TSSO P USSP 51
4.1.1 Considerac0es sobre a Saude e Seguranc¢a do Trabalho no processo licitatério de
JOB0 PESSOA-PB ...ttt s 54

4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESAPESQUISADA..........ccoeeveveeereeeeereeeeien, 57



4.2.1 SItUAGAO da SST NA BMPIESA. .....coueieieieiieiiieitie ettt ettt ne e 58

4.3 POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVOS ASSTNO TCU ....ooovciivieeieeeeee e, 67
4.3.1 ObServancia das NR ..........ccciiiiiiiiie i e et e e aee e 67
4.3.2 Implantacéo de sistema de gestao emM SST ......ccvviiiiieiiie e 68
4.3.3 Outros incentivos para promogao da SST........cccvviieiiiiiiesi e 69
5 CONCLUSAO. ..ottt 71
REFERENCIAS .......ooititiiieteiet ettt 74
APENDICE A— ROTEIRO DE ENTREVISTANASEMOB.......ccoovoviiieieeeeeeeeeeee e, 81
APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTANAEMPRESA .......c.ccooioiiieeieeeeeee e, 83
APENDICE C— CHECKLIST APLICADO NAEMPRESA........ccooteeieeeeeeeeeeeeeee e, 84
APENDICE D—DESCRICAO DOS ITENS DAS NR MENCIONADAS PELA
PORTARIA 340/2000 DO MTE ...ooiiiiiiiee ettt 89

ANEXO A- PORTARIA 340/2000 DO MTE ....coiiiiiiiiiiiieiie et 93



12

1 INTRODUCAO

1.1 DEFINICAO DO TEMAE DO PROBLEMA

As atividades comerciais, industriais, educacionais, recreativas, dentre outras que sao
essenciais a vida nas cidades modernas somente sdo possiveis com o deslocamento de pessoas
e produtos.

A denominacdo dada ao deslocamento de pessoas e de produtos é transporte.
Transporte de passageiros refere-se ao deslocamento de pessoas e transporte de carga refere-
se ao deslocamento de produtos. O termo transporte urbano é empregado para designar 0s
deslocamentos de pessoas e produtos realizados no interior das cidades (FERRAZ; TORRES,
2004).

O Transporte Coletivo Urbano (TCU) € o tipo de transporte em que muitas pessoas sao
transportadas simultaneamente. Os meios mais utilizados nesse tipo de transporte sdoo
onibus, o metrd, o bonde e o trem suburbano (FERRAZ; TORRES, 2004).

O 6nibus é o0 meio de TCU mais utilizado no Brasil. Segundo a Associa¢do Nacional
de Transporte Publico (ANTP, 2013), nas cidades brasileiras com mais de 60 mil habitantes
contabiliza-se uma frota total de aproximadamente 80 mil 6nibus que transportam, em média,
1 bilhdo de passageiros por més.

A Constituicdo Federal define o TCU como um servigo publico essencial e, como tal,
deve ser provido diretamente pelo Poder Publico ou por particulares, sob delegacdo. Em seu
art. 30, inciso V, diz que a competéncia executiva do transporte urbano € do Municipio
(BRASIL, 1988).

A delegacdo desse servico é realizada por concessao ou permissdo da prestacdo do
servico. Em Jodo Pessoa-PB, o servico de TCU por 6nibus € delegado a2 consdrcios,
constituidos por 6 empresas. O Orgdo gestor é a Secretaria Executiva de Mobilidade Urbana
(SEMOB), uma autarquia da Prefeitura Municipal que tem como atribuicdes: coordenar e
orientar a execucdo dos servicos de transporte coletivo; elaborar estudos e projetos, normas e
procedimentos, objetivando a racionalizacdo e melhoria dos transportes; organizar a
programacdo anual e plurianual dos trabalhos relacionados com suas atividades; controlar o
processo de autuacdo de penalidades aos infratores da atual legislacdo de transportes publicos
e controlar o processo de expedicdo de alvaras, permissdes e concessdes de servicos de
transporte publico (PMJP, 2011).
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Vaérios aspectos devem ser levados em consideracao ao se pensar num servico de TCU
por Onibus com qualidade: investimento em infraestrutura, planejamento de rotas e vias,
condi¢des da frota e, ainda, a salde e seguranca das pessoas que trabalham no setor.

Quanto a Saude e Seguranca no Trabalho (SST), as estatisticas de acidentes de
trabalho no Brasil, fornecidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2013) e pelo
Ministério da Previdéncia Social (2013), apontaram que na atividade econémica de TCU
(Municipal e Metropolitano) por dnibus, nos Gltimos anos, registraram-se elevadas taxas de
incidéncia de acidentes. Essas taxas demonstram a relacéo entre o quantitativo de acidentes de
trabalho e o quantitativo médio de trabalhadores expostos as condi¢Bes de trabalho e foram

maiores que a média nacional, conforme mostra o Gréfico 1.

Grafico 1 — Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho 2007-2011

Taxa de Incidéncia de Acidentes de Trabalho

Acidentes por
1000 trab. 5

20,00 "’,———’::-._--\\‘
-~ - T = - \
-
15,00 - eam g, —TCU
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10,00
5,00
- ; ; ; ; . Ano

2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Autoria propria.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a maior parte dos custos
gerados pelas doencas e acidentes do trabalho poderia ser evitada através da promocdo de
uma nova cultura de salde e seguranca, apoiada por politicas e programas governamentais
apropriados para tornar os locais de trabalho mais seguros e saudaveis para todos (ILO, 2003).

Politicas e programas governamentais podem ser entendidos como politicas publicas,
ou seja, o “Governo em agdo”. E o Governo agindo através de implantagdo de projetos, de
programas, de acGes voltadas para atender demandas de setores especificos da sociedade
(HOFLING, 2001; SOUZA, 2006). As politicas plblicas em salide e seguranca no trabalho

podem ser consideradas como o conjunto de decisdes implementadas pelo Governo em uma
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dada sociedade, visando garantir que o trabalho, base da organizacdo social e direito
fundamental do ser humano, seja realizado em condicdes tais que contribua para a qualidade
de vida, a realizacdo pessoal e social dos trabalhadores, sem prejuizo para sua saude e
integridade fisica, mental e espiritual (DIAS; MELO 2002).

Exemplos de implantacGes de politicas publicas de incentivo & SST bem sucedidas
podem ser encontrados na Comunidade Europeia, onde muitas politicas publicas sdo focadas
em incentivos financeiros. Essas politicas sdo consideradas um meio eficaz de incentivar as
empresas a investirem em prevencao de riscos e uma opg¢do de baixo custo para 0s governos
que procuram reduzir os numeros de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Na
Alemanha, por exemplo, uma politica de incentivos introduzida no subsetor acougue em 2002
levou a uma queda de 28% em acidentes ao longo de seis anos, enquanto no setor como um
todo ocorreu uma queda de 16% no mesmo periodo, em nameros, significa que nas empresas
incentivadas evitou-se a ocorréncia de cerca de 1.000 acidentes por ano. Na Italia, apos o
Instituto Nacional de Seguro contra Acidentes de Trabalho adotar uma politica publica de
subsidio para creditos bancarios a fim de estimular o investimento em salde e segurancga entre
as pequenas empresas, as empresas participantes apresentaram uma reducdo entre 13 e 25%
dos acidentes de trabalho. Na Finlandia, uma politica de incentivos no setor agricola cortou a
taxa de sinistro em 10,2%, evitando mais de 5.000 acidentes. Na Holanda, um programa de
subsidio para investimentos em maquinas e equipamentos novos denominado de OSH-
friendly levou a uma melhora significativa nas condicGes de trabalho dos empregados das
empresas dos quais, em pesquisa, 76% afirmaram que o novo equipamento foi altamente
benéfico ou razoavelmente benéfico. (EU-OSHA, 2010; EU-OSHA, 2011).

Na literatura existem registros de varias politicas publicas que podem ser adotadas
para a promocdo da SST. Silva e Fisher (2008) listam algumas delas, conforme mostra o
Quadro 1.
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Quadro 1 — Lista das principais politicas pablicas de incentivo a SST

Politicas publicas Descrigdo

Flexibilizacdo das aliquotas | Procura-se recompensar ou onerar as organizagdes com descontos ou

de contribuigdo do seguro aumentos nos prémios do seguro, conforme critérios de desempenho
relacionados com as condi¢des de SST.

Flexibilizacdo da frequéncia | Conforme desempenhos em SST, as organizacdes serdo isentas ou terdo

das fiscalizacdes menores ocorréncias de fiscalizagbes (nos casos de bons desempenhos) ou
terdo aumento no rigor e na frequéncia das fiscalizacdes (nos casos de baixos
desempenhos).

Reconhecimento pablico em | Consiste no enaltecimento de organizacdes, dando visibilidade as melhores

SST praticas de SST, implementacdo efetiva de sistemas de gestdo da SST,
inovacdes relacionadas a SST.

Publicidade negativa em O incentivo acontece na forma de constrangimento das organizagBes que

SST obtiverem baixos desempenhos em SST.

Publicidade de dados Enaltece as organizacfes que alcangaram melhores desempenhos em SST e,

comparativos do ao mesmo tempo, constrange as organizacGes que apresentaram baixos

desempenho da SST desempenhos.

Estabelecimento de O incentivo proporciona privilégios na aquisicdo de contratos com o governo

requisitos de SST nas para as organizacfes que atendem determinados requisitos e, a0 mesmo

licitaces publicas tempo, disciplina aquelas interessadas que ndo atendem aos requisitos.

Fonte: Adaptado de Silva e Fisher (2008).

De acordo com Elsler et. al. (2010), para cada €1,00 gasto com politicas publicas de
incentivo econdmico pode se economizar até €4,81, devido a redugdo das taxas de acidentes ¢
de doencas, além de menores taxas de absentismo por causa das melhores condicGes de
trabalho.

No Brasil, um exemplo de politica publica de incentivo financeiro na area de SST é o
Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), implantado pelo Ministério da Previdéncia Social
(MPAS) em 2010. O FAP é utilizado para flexibilizar as aliquotas de contribuicdo destinadas
ao financiamento dos beneficios de aposentadoria especial ou daqueles concedidos em razdo
do grau de incidéncia de incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho.
Essas aliquotas podem ser reduzidas em até 50% ou sofrer um aumento de até 100%, em
razdo do desempenho em SST da empresa em relacdo a sua atividade econdmica (CHAGAS
et. al., 2011; MELO, 2011).

Ainda no Brasil, na cidade de Patos-PB, a prefeitura municipal adotou uma politica
publica para promocdo da SST que consiste em liberar o alvard de construcdo mediante a
apresentacdo de projetos de protecdes coletivas do canteiro de obra (PMPT, 2010).

Compreende-se que para promoverem a melhoria dos ambientes e condicGes de
trabalho e, também, para reduzirem a ocorréncia de acidentes e doencas, governantes de
varios paises utilizam instrumentos que combinam a regulamentacdo e o uso de incentivos
(SILVA, 2006).

Quando se trata de contratagdo de empresas privadas por organismos de direito

publico, que é o caso do TCU, o processo licitatério, bem como os contratos podem ter uma
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dimensdo substancial ou preverem a realizacdo de um trabalho ou a prestacdo de servigo
bastante especializado. Por este motivo, tanto os processos licitatérios quanto os contratos
podem ser considerados instrumentos de incentivo a adocdo de boas praticas em matéria de
SST.

O estabelecimento de requisitos de SST nas licitacbes publicas é um exemplo de
politica publica e busca oferecer privilégios na aquisicdo de contratos com 0 governo para as
organizacgdes que atendem determinados requisitos de SST. A Espanha, por exemplo, possui
legislacdo especifica que proibe as autoridades de estabelecer contratos com organizagdes que
foram condenadas por infrages em matéria de SST (AESST, 1998). Na Australia, durante a
década de 90, estabeleceu-se uma estratégia para promover a melhoria do desempenho
organizacional em SST nas industrias da construcdo, de forma que somente as organizagdes
que dispunham de sistemas de gestdo da SST poderiam ser aceitas para a celebracdo de
contratos de grande porte com o governo (SILVA; FISCHER, 2008).

No TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB, tanto no processo licitatorio para selecdo de
empresas, quanto nos atuais contratos de concessdo ndo existe itens referentes a area da SST.
Dentro desse contexto, uma politica publica que poderia trazer resultados expressivos € a de
“estabelecimento de requisitos de SST nas licitagdes publicas” assinalada por Silva & Fisher
(2008). Tais requisitos de SST serviriam para determinar quais organizacdes estariam aptas a
participar do processo licitatério.

Por fim, apresenta-se a seguinte pergunta: Quais itens poderiam ser inseridos nos
processos licitatorios para promover a saude e seguranca no trabalho nas empresas de

TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB?

1.2 JUSTIFICATIVADO TEMA

No Brasil, o TCU, além de ser um servico de utilidade publica, € fundamental para o
desenvolvimento econémico, politico e social das cidades brasileiras. A Associacdo Nacional
das Empresas de Transportes Urbanos (NTU) estima que o Transporte Coletivo Urbano
corresponda a mais de 1% do PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro e empregue mais de 500
mil pessoas, movimentando cerca de 15 bilhGes por ano, além de influenciar diretamente no
desempenho de outros setores econdmicos (NTU, 2003).

De acordo com a Associacdo Nacional de Transporte Publico — ANTP (2013), no ano
de 2011, de todos os deslocamentos realizados utilizando-se transportes motorizados, 48,5%

correspondiam ao transporte publico, em sua maioria TCU, o que equivale a 17,7 bilhdes de
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deslocamentos. No entanto, quanto ao desempenho na area da Salde e Seguranca do Trabalho
no setor de TCU, ocorreram 7.812 acidentes de trabalho por ano (média entre os anos de 2006
a 2011), o que corresponde a 1,2% do total de acidentes ocorridos no pais. Considerando a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), esse setor foi responsavel por
27,6% dos acidentes da divisdo de Transporte Terrestre (divisdo da qual o setor de TCU faz
parte), conforme mostra a Figura 1, elaborada com base nos dados fornecidos pelo MPAS
(2013).

Figura 1 — Percentual de Acidentes de Trabalho na Divisdo de Transportes Terrestres

Percentual de Acidentes de Trabalho na Divisdao de Transportes Terrestres

W 4930: Transporte Rodoviario de
Carga

M 4921: TCU Municipal e
Metropolitano

W 4922: Transporte Coletivo
Intermunicipal, Interestadual e
Internacional

W 4912: Transporte Metroferroviario
de Passageiros

M 4911: Transporte Ferrovidrio de
Carga

® Demais: Transporte Fretado, Taxi,
Escolar, Dutoviario, Turistico

Fonte: Autoria propria.

A divisdo de Transporte Terrestre se apresenta como a quarta colocada em acidentes de
trabalho no Brasil (considerando um ranking por divisdo do CNAE, computando a média
entre os anos de 2006 a 2011), conforme mostra a tabela 1. Nota-se que na divisdo de
Transporte Terrestre foram registrados mais acidentes do que em outras divisdes que tem mais

destague na midia e no meio cientifico, como o da Construcao de Edificios.
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Tabela 1 — Quantidade e Percentual de Acidentes de Trabalho por Diviséo

Meédia dos acidentes

CNAE (por divisdo) 2006-2011 Percentual
47:Comércio Varejista 58.959 8,67%
10:Fabricacdo de Produtos Alimenticios 55.224 8,12%
86:Atividades de Atencdo a Satide Humana 50.624 7,44%
49:Transporte Terrestre 28.338 4,17%
01:Agricultura, Pecuaria e Servicos Relacionados 25.035 3,68%
29:Fabricacdo de Veiculos Automotores, Reboques e 21.989 3,23%
46:Comeércio por Atacado, Exceto Veiculos Automotor 20.425 3,00%
84: Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social 20.342 2,99%
42:0bras de Infraestrutura 19.881 2,92%
41:Construcdo de Edificios 19.611 2,88%

Fonte: Autoria propria.

Na Paraiba, as empresas de TCU empregam um total de 4.492 pessoas registradas
profissionalmente (MPAS, 2013). Apenas na cidade de Jodo Pessoa-PB, as empresas
operadoras, em 2012, tinham cerca de 2.300 operadores, com uma frota de aproximadamente
550 dnibus. Mais de 8 milhdes passageiros eram transportados por més, através de 92 linhas
de 6nibus que realizam mais de 4.000 viagens por dia (SEMOB, 2013)

Em estudo anterior, Ferreira (2012) descreveu as condicOes de trabalho (referentes a
organizacdo do trabalho) dos motoristas do TCU por dnibus da cidade de Jodo Pessoa-PB.
\erificou-se que o trabalho era efetuado em jornadas longas, com pausas insuficientes para
refeicdo ou descanso; alguns motoristas acumulavam a funcdo de cobrador; e, o sistema de
trabalho era por escala, com mudancas constantes de horario. Concluiu-se que as condicdes
laborais podiam agravar a satde dos motoristas de énibus.

Considerando-se o cenario atual em que a implantacdo de politicas publicas de
incentivo a SST tem gerado um retorno positivo em varios setores e que o TCU nédo tem
mostrado bons resultados nos Gltimos anos, torna-se de grande valia o estudo de implantacéo

de politicas publicas de SST em tal setor.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar itens para serem inseridos nos processos licitatorios de concessao de

servicos de transporte coletivo urbano de passageiros por onibus de Jodo Pessoa-PB, com

vistas a promocao da Salde e Seguranca no Trabalho.
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1.3.2 Objetivos especificos

Conhecer 0 processo licitatorio e os contratos de concessdo de servigos de
transporte coletivo urbano de passageiros, com vistas aos aspectos da salde e
seguranca do trabalho.

Conhecer o processo da prestacdo de servico de TCU por Onibus praticado pelas
empresas concessionarias de Jodo Pessoa-PB, com vistas aos aspectos da saude e
seguranca dos trabalhadores dessas empresas.

Propor itens que podem ser inseridos no processo licitatério e contratos para a
promocao da salde e seguranca no trabalho.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo € composta de cinco capitulos, descritos a seguir:

O primeiro capitulo € a parte introdutéria e contém a definicdo do tema e pergunta
de partida. Também fazem parte desse capitulo a justificativa e os objetivos do
estudo;

No segundo capitulo encontra-se a fundamentacdo tedrica que da suporte e
estrutura a pesquisa. Foram abordados assuntos relacionados a Transporte Coletivo
Urbano, Salde e Seguranca do Trabalho e Politicas Publicas;

A metodologia da pesquisa é descrita no capitulo trés. Esse capitulo mostra o
desenho da pesquisa, identifica os ambientes de pesquisa, apresenta as técnicas e
ferramentas utilizadas para coleta de dados e descreve o tratamento desses dados;
No quarto capitulo apresentam-se os resultados e discussao do trabalho. Apresenta-
se como é o processo licitatério, as condicbes de trabalho em uma empresa
concessionaria do servico e o levantamento de politicas publicas de incentivo a
Salde e Seguranca do Trabalho que podem ser adotadas no setor;

No quinto capitulo apresenta-se a concluséo do trabalho.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas como base para o desenvolvimento

do trabalho, bem como os apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TRANSPORTE COLETIVO URBANO POR ONIBUS

O transporte coletivo urbano (TCU) por dnibus é o transporte de passageiros realizado
em areas urbanas por Onibus, com caracteristicas de deslocamento em itinerérios e horérios
fixos, atendendo uma demanda diaria dos cidaddos (BORGES, 2006).

O TCU ¢é um servico publico, conforme definicdo da Constituicdo Federal, e deve ser
prestado pelo Poder Publico Municipal, seja diretamente ou por meio de empresas particulares
(BRASIL, 1988).

2.1.1 O servigo publico do TCU por onibus

Por servigo publico entende-se o0 servico que deve atender as necessidades coletivas.
Abiko (2011) enfatiza que os servigos publicos tém fundamental importancia na producéo e
reproducdo do capital, assim como na reproducéao da forca de trabalho. Isto significa que uma
boa qualidade de servicos publicos é fundamental para o desenvolvimento social e econémico
de uma sociedade. Para 0 mesmo autor, 0 servico publico pode ser considerado como um
instrumento para o desenvolvimento econémico, para a melhoria da qualidade de vida e para a
protecdo e a melhoria das condicdes de saude e de higiene da populacéo.

De forma geral, o servico publico se caracteriza por ser uma atividade que a pessoa
juridica puablica exerce, direta ou indiretamente (delegacdo), para a satisfacdo das
necessidades coletivas, mediante procedimentos peculiares ao direito publico (LOPES
MEIRELLES, 2008; GASPARINI, 2010).

Os servicos publicos devem ser prestados ao usuario seguindo seis principios:
permanéncia, generalidade, eficiéncia, modicidade, cortesia e atualidade (ver descri¢cdo no
Quadro 2). Se algum desses requisitos ndao for observado, € dever do Poder Pablico intervir
para restabelecer ou regular o funcionamento do servico (LOPES MEIRELLES, 2008;
GASPARINI, 2010; ALEXANDRINO; PAULO, 2010; ABIKO, 2011).
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Quadro 2 — Principios do Servigo Publico

Principio

Descricdo

Permanéncia

Impde a continuidade do servico, isto &, 0s servicos publicos ndo podem ser
interrompidos.

Generalidade

Impde servico igual para todos, sem nenhuma discriminacéo a guem o solicita.

Eficiéncia

Obriga a atualizacdo do servico, procurando sempre a maximizagéo de resultados com a
melhor técnica possivel; isso envolve a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e a expansao do servigo.

Modicidade

Exige tarifas razoaveis e justas. Entende-se que o0s servicos publicos ndo devem ser
prestados com lucros ou prejuizos e que as tarifas devem ser suficientes para manter, de
forma saudavel, a estrutura publica. Em alguns casos podem ser instituidos os subsidios,
para que parcelas de menor renda possam ter acesso aos servigos publicos. Esses
subsidios, muitas vezes, sdo cobertos com recursos publicos. No entanto, também existe o
mecanismo do subsidio cruzado, onde a populagio de maior renda paga
proporcionalmente mais por um determinado servigco publico, cobrindo os gastos da
populacdo de menor renda.

Cortesia

Traduzido em bom tratamento para o usuario.

Atualidade

Compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes e a sua
conservacdo, bem como a melhoria e expansdo do servico.

Fonte: Autoria Prdpria.

O TCU por 0nibus tanto pode ser executado diretamente pelo Poder Puablico

Municipal, como por autarquia municipal, por entidade paraestatal do Municipio ou por

empresas particulares, mediante concessao ou permissao. A concessdo de servicos publicos é

a modalidade mais utilizada no Brasil. E a forma de delegagio de sua prestacdo através de leis

e regulamentos editados pelo Poder Pdblico. E um acordo administrativo em que se fixam as

condicdes da prestacdo dos servigos, com vantagens e encargos reciprocos entre a concedente
e a concessionaria, (ALEXANDRINO; PAULO, 2010).

A Lei n° 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 que dispde sobre o regime de concessédo e

permissao da prestacdo de servicos publicos define a concessao de servico publico como:

[...] a delegacéo de sua prestacdo feita pelo poder concedente, mediante licitagéo, na
modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou consorcio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo

determinado (BRASIL, 1995).

Nota-se que para ocorrer a delegacdo da prestacao de servico € necessario que se inicie

antes um processo licitatorio.

2.1.1.1 Processo licitatorio

Di Pietro (2002, p. 298) define o processo licitatério como

[...] o procedimento administrativo pelo qual um ente pablico, no exercicio da
fungdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as condigdes
fixadas no instrumento convocatorio, a possibilidade de formularem propostas
dentre as quais selecionard e aceitara a mais conveniente para a celebragdo do
contrato.




22

Segundo Fonseca e Almeida (2011), qualquer licitagdo possui duas fases: uma interna

e uma externa, representadas na Figura 2.

Figura 2 — Fases do processo licitatorio
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Fonte: Autoria propria.

A fase interna compreende todos os atos condicionais a abertura da licitacdo pela
promotora, antes de convocar os interessados.
Na fase interna surgem duas partes:

1. Requisitos para a instauragdo do procedimento licitatorio de obras e servicos: é
necessario que exista:

e Projeto basico;

e Orgamento;

e Recursos orcamentarios previstos.

2. \VedacOes — concernentes ao Seu objeto e aos eventuais participantes. Quanto ao
objeto, segundo o artigo 7°, paragrafos 4% 5° da Lei n° 8.666/1993 (lei que institui
normas para licitacfes e contratos da Administracéo Publica) é vedada:

e Anclusdo, no objeto da licitagdo, de fornecimento de materiais e servicos sem
previsdo de quantidades ou cujos quantitativos ndo correspondam as previsdes
reais do projeto basico ou executivo;

e Arealizacdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e servicos sem similaridade ou
de marcas, caracteristicas e especificacbes exclusivas, salvo nos casos em que
for tecnicamente justificavel ou, ainda, quando o fornecimento de tais materiais
e servicos for feito sob o regime de administracdo contratada, previsto e
discriminado no ato convocatorio.

A Lei n® 8.666/1993 em seu artigo 9° proibe a participa¢do na licitacdo:

e Do autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

e De empresa responsavel pela elaboracdo do projeto bésico ou executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital, com direito a voto ou controlador,

responsavel técnico ou subcontratado;
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e De servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo.

A fase externa do procedimento de licitacdo é composta, desde o ato de abertura até o
encerramento, pelas seguintes fases:

e Edital — segundo Cretella Janior (1999, p. 69), o edital é “[...] a lei interna da
concorréncia e do instituto da pré-qualifica¢do”;

e Habilitacdo — fase na qual sdo admitidos os participantes aptos a licitacdo.
Dentre as exigéncias estdo a qualificacdo técnica e a regularidade fiscal e
trabalhista;

e Julgamento — é o ordenamento das propostas admitidas;

e Homologacdo — é o0 exame que verifica a licitude do procedimento anterior;

e Adjudicacdo — ¢é a escolha do proponente com a melhor proposta.

2.1.1.2 Contrato de concessao

Alexandrino e Paulo (2010) destacam que a competéncia para regular a prestacdo do
servico publico é do ente federado a que a Constituicdo Federal atribui a titularidade do
servico. No caso do TCU por 6nibus, a competéncia € do Poder Municipal. Os autores
enfatizam que a doutrina administrativa mais recente da preferéncia a expresséo regulacdo ao
invés de regulamentacdo, pois tem uma abrangéncia maior. A atividade regulatéria inclui um
conjunto dos atos legislativos e administrativos necessarios para estabelecer todas as
condicdes de prestacdo de servico, ou seja, um marco regulatorio.

Um dos instrumentos mais importantes do marco regulatorio é o contrato de
concessao. Segundo o artigo 2° da Lei n.° 8.666/1993, contrato é

[...] todo e qualquer ajuste entre érgdos ou entidades da Administracdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacéo de vinculo e a

estipulacdo de obrigacBes reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada.
(BRASIL, 1993).

A Lei n.° 8.987/1995, em seu artigo 23, enumera as clausulas essenciais para qualquer

contrato de concessdo, inclusive os contratos de concessao ao servico de TCU, a saber:

Art. 23. S&o clausulas essenciais do contrato de concessdo as relativas:

| - a0 objeto, & area e ao prazo da concessao;

Il - a0 modo, forma e condig@es de prestacdo do servico;

Il - aos critérios, indicadores, férmulas e pardmetros definidores da qualidade do
Servigo;
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IV - ao preco do servico e aos critérios e procedimentos para o reajuste e a revisao
das tarifas;

V - aos direitos, garantias e obrigacdes do poder concedente e da concessionaria,
inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura alteracdo e expansao
do servico e conseqiente modernizacdo, aperfeicoamento e ampliacdo dos
equipamentos e das instalacoes;

VI - aos direitos e deveres dos usuarios para obtencéo e utilizagdo do servigo;

VIl - a forma de fiscalizacdo das instalacdes, dos equipamentos, dos métodos e
praticas de execucdo do servigo, bem como a indicacdo dos 6rgdos competentes para
exercé-la;

VI - as penalidades contratuais e administrativas a que se sujeita a concessionaria e
sua forma de aplicac&o;

IX - aos casos de extin¢do da concessao;

X - aos bens reversiveis;

X1 - aos critérios para o calculo e a forma de pagamento das indenizagdes devidas a
concessionaria, quando for o caso;

XII - as condicdes para prorrogacao do contrato;

XIIl - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas da
concessionaria ao poder concedente;

XIV - a exigéncia da publicacdo de demonstracdes financeiras periddicas da
concessionaria; e

XV - ao foro e ao modo amigavel de solucdo das divergéncias contratuais.

Paragrafo Gnico. Os contratos relativos a concessao de servico publico precedido da
execucdo de obra publica deverdo, adicionalmente:

| - estipular os cronogramas fisico-financeiros de execucdo das obras vinculadas a
concessdo; e

Il - exigir garantia do fiel cumprimento, pela concessionéria, das obrigagdes
relativas as obras vinculadas a concessdo. (BRASIL, 1995)

2.1.2 A Prestacdo do servigo de TCU

Todas as operacOes de producdo de produtos e servicos transformam entradas em
saidas, através de um processo de input-transformacdo-output (SLACK et. al., 2007),

conforme um modelo geral de um processo de transformacéo ilustrado na Figura 3.

Figura 3 — Modelo geral de um processo de transformacédo

Processo de

Transformacgio

Fonte: Adaptado de Slack et. al.(2007, p. 9).

No TCU, o servico a ser prestado “¢ o deslocamento efetivamente realizado entre um

ponto A e B, e este consumido no ato da producdao” (LIMA, 1992, p. 9). Os fatores de
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producdo que estdo envolvidos nesse processo sdo os veiculos, equipamentos de apoio,
motoristas, cobradores, mecénicos, fiscais e outros (LIMA, 1992; MAYERLE; BEZERRA,
2004; VAN OORT, 2011). O processo de prestacdo de servico de TCU por dnibus esta

representado na Figura 4.

Figura 4 — Processo de prestagdo do servi¢o de TCU por 6nibus
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Segundo Cruz (1998), nas empresas concessionarias 0 processo de prestacdo do

servico depende de dois locais distintos, a garagem e a linha. A garagem é a denominacgao
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dada a estrutura fisica da empresa, o local onde estdo localizados o patio de estacionamento

dos 6nibus, area de abastecimento, area de inspecdo, 0 setor de manutencdo e 0s setores

administrativos.

Miranda (2003, p. 96) enfatiza que uma das principais caracteristicas das garagens das

empresas é:

A linha refe

[...] a diversidade de atividades e de tarefas desenvolvidas num mesmo local de
trabalho, objetivando a guarda e a manutencdo dos veiculos. Essas atividades
envolvem, além de servicos administrativos, 0s servicos de armazenagem e
abastecimento de combustiveis, limpeza, lavagem e higienizacdo de veiculos e de
pegas, manutengdo mecanica e elétrica, servicos de solda, chaparia e pintura,
recauchutagem de pneus, servi¢os de borracharia, movimentacdo, controle e guarda
de veiculos, entre outros. Em seus locais de trabalho, em funcdo dessa diversidade
de tarefas e atividades, é possivel identificar a ocorréncia dos mais variados riscos
ambientais, sejam eles quimicos, fisicos ou bioldgicos. Além destes, sdo evidentes
ainda as ocorréncias de riscos denominados ergondémicos assim como as situacoes
de riscos de acidentes de trabalho propriamente ditos.

re-se a prestacao do servico, ou seja, o transporte de passageiros, seguindo

regras operacionais definidas pelo 6rgdo gestor. Dentre essas regras, O itinerario, pontos

terminais e de paradas, frota operacional e horarios de saida (CRUZ, 1998).

Reck (2010) define uma série de conceitos basicos que compdem um sistema de TCU

por 6nibus. Os prin

cipais estdo descritos no Quadro 3.

Quadro 3 — Conceitos Basicos do TCU por énibus

Conceitos Descricao

Bésicos

Linha Refere-se ao servico regular de determinado meio de transporte, seguindo regras
operacionais proprias, identificando unicamente, um conjunto de componentes, a saber:
itinerario, pontos terminais, frota operacional, tarifas etc.;

Viagem Refere-se & movimentagdo unidirecional do veiculo entre os pontos extremos da linha;

Itinerério Refere-se ao trajeto predeterminado a ser percorrido pelos veiculos de uma linha para se

deslocarem entre os seus dois pontos extremos, trajeto este definido pelas vias e
localidades atendidas;

Ponto Terminal

S&0 0s pontos extremos do itinerario de uma linha onde se dara o inicio ou o término das
viagens;

Frota Conjunto de veiculos de um mesmo tipo & disposicao dos servigos de transporte publico
daregido e da linha;

Frequéncia Numero estipulado de viagens unidirecionais por unidade de tempo ou periodo fixado;

Intervalo Tempo decorrido entre a passagem de dois veiculos sucessivos de uma mesma linha,
num sentido, por um ponto de referencia. Também ¢é conhecido como “headway” e
representa o inverso da frequéncia.

Tarifa Valor a ser cobrado do usuério, par garantir o direito de transporte numa determinada

linha, no veiculo, horério e trecho pré-estabelecido

Fonte: Autoria Propria.
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Os sistemas de TCU sdo mais do que apenas operagdes. Antes da operacdo had o
processo de planejamento. Nesse processo, dois niveis podem ser distinguidos: o estratégico e
o0 tatico (VAN OORT, 2011). A Figura 6 mostra os niveis de planejamento e operacdes de
transportes publicos.

Figura 5 — Estagios do processo de prestacdo do servigco de TCU por 6nibus

Processo de Planejamento Processo Operacional

|
I 1 I - 1

Nivel Operacional

Nivel Estratégico fpmmm Nivel Tatico

Fonte: Adaptado de Van Oort (2011, p. 16).

No nivel estratégico, o sistema € projetado levando-se em consideracdo a demanda de
passageiros e fatores geogréaficos, determinando quais as vias e 0s locais de paradas de énibus
que integrardo o itinerario da linha. O principal objetivo € minimizar o custo ou o tempo total
de viagem. No nivel tatico, é planejada a frequéncia e horarios das viagens (VAN OORT,
2011; FARIAS; BORENSTEIN, 2013). Para Farias e Borenstein (2013), o planejamento
operacional destina-se a construcdo de escala de horérios para veiculos e tripulacdo que
minimizem os custos totais, respeitando todas as restri¢cGes legais e operacionais, bem como o
planejamento da cessdo de vagas de estacionamento para os veiculos nas garagens e
estabelecimento de horarios de manutencéao da frota.

Nota-se que o0s processos de planejamento e operacionais estdo fortemente
relacionados entre si, pois conforme perturbac@es no sistema, decorrentes de fatores externos,
0 processo de planejamento deve ser continuo, buscando-se a melhoria do sistema (RECK,
2010; VAN OORT, 2011).

Parte do processo da producédo do servico de TCU, no Brasil, é de responsabilidade do
Poder Pablico Municipal, que dispde de instrumentos legais, tributarios e tarifarios para
direcionar a demanda e para distribui-la de forma a evitar a capacidade ociosa na producdo.
As empresas devem ser acompanhadas nos aspectos da combinacdo de fatores e producdo a
um custo minimo (LIMA, 1992).

Estabelecidas as condi¢fes da prestacdo do servico do TCU por 6nibus, pelo Poder

Publico Municipal através do contrato de concessdo, o planejamento do servico depende de



28

constante reavaliacdo do desempenho do sistema, tanto dos parametros operacionais, como
dos custos de transporte, focando-se na busca de um equilibrio entre a manutengdo de uma
tarifa reduzida e a melhoria na qualidade dos servicos ofertados aos usuarios (RECK, 2010).

Para obtencdo do equilibrio entre a manutencdo de uma tarifa reduzida e a melhoria na
qualidade dos servicos aos usuarios é fundamental a conciliacdo de interesses dos trés
principais grupos envolvidos no TCU (6rgdo gestor, empresas concessionarias e Usuarios),
que tém preocupacOes distintas quanto ao desempenho do sistema (FERRAZ; TORRES,
2004; RECK, 2010):

e Usudrios: Sdo os que se utilizam de um servico publico para suprir suas
necessidades de deslocamento e que ndo tem maiores preocupag¢des com a operagao
dos servicos. Na utilizacdo do transporte publico, esse segmento pondera uma série
de atributos — regularidade, tempo de deslocamento, conforto, custo, dentre outros.
— para a tomada de decisdo de quando, onde e como usar o transporte.

e Empresas concessionarias: Que se encarregam de administrar e fazer funcionar um
complexo sistema de transportes (financiamento, aquisicdo, manutencdo, renovagéo
da frota, etc.) e de comercializa-lo, sob a forma de prestacdo de um servico publico.
Suas preocupac0es estdo relacionadas com as variaveis que influenciam os custos e
receitas na oferta do servico.

e Orgdo gestor: Que, sendo o responsavel legal pelo transporte publico, deve
regulamentar, planejar, programar e fiscalizar a execucdo dos servicos, servindo
constantemente como arbitro nos conflitos de interesse entre usuarios e operadores,

valendo-se para tanto da legislacédo especifica.

2.1.3 Breve histérico do TCU por dnibus em Jodo Pessoa-PB

O servico de TCU em Jodo Pessoa-PB iniciou-se em 1895, quando empreendedores
locais fundaram a Cia. Ferro-Carril Parahybana. A Cia. instalou trilhos de ferro no centro da
cidade e em 06 de junho de 1896 iniciou o servico de transporte coletivo de bondes movido a
tracdo animal, que contava com duas linhas (OLIVEIRA, 2006).

Oliveira (2006) relata o desenvolvimento do transporte publico na capital paraibana
nos periodos subsequentes até a década de 80 do século passado, conforme descricdo do
Quadro 4.
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Quadro 4 — Principais acontecimentos no TCU por dnibus em Jodo Pessoa-PB (Dos anos 20 aos anos 80)

Década

Principais Acontecimentos

20e 30

Foi implantado o sistema de transporte misto bonde x 6nibus (caminhdo com rodas de ferro
correndo sobre os trilhos) que tinha uma capacidade de transportar 20 passageiros. Nesse mesmo
periodo foi fundada a Empresa Auto-ViagaoParayba, a primeira do ramo de TCU que utilizava
onibus na cidade. No fim dos anos 30 a cidade possuia uma frota de 18 automoveis de
passageiros, 14 énibus e 5 empresas de transportes coletivos.

40

A cidade de Jodo Pessoa-PB contava com uma frota de 66 énibus. Em 1946, devido a deficiéncias
no setor de transporte urbano, as autoridades permitiram que qualquer pessoa que possuisse um
veiculo e desejasse explorar o transporte urbano poderia coloca-lo para atuar em qualquer linha,
surgindo assim os Autos-Lotagéo.

50

A partir de 1957 os bondes forem sendo desativados, devido o aumento da motorizacdo ocorrida
no Brasil nos anos 50, cujo reflexo nos transportes coletivos por énibus e lotacdes foi a
diminuicdo do nimero de passageiros.

60

A prefeitura assumiu o controle do sistema de transportes coletivos por 6nibus de Jodo Pessoa-
PB. Até entdo o controle era realizado pela Delegacia Estadual de Transito. Para esse fim, a
Prefeitura criou o Servigo Municipal de Transito (SMT).

70

Foi fundada a Empresa de Transportes Urbanos Ltda. (ETUR), que chegou a ser a maior € mais
organizada empresa de transporte coletivo do estado. O Grupo Executivo de Integracdo da
Politica de Transportes (GEIPOT), que se transformou em Empresa Brasileira de Planejamento de
Transportes (Lei n° 5.908/79), mantendo a sigla GEIPOT, elaborou o Plano Nacional de Viacdo
(PNV) que tratava da questdo dos transportes urbanos, enfatizando o disciplinamento dos espagos
urbanos. O término da década foi marcado por problemas no setor: havia sobreposicdo de linhas
de dnibus, varias &reas da cidade ndo tinham cobertura do servigo e todas as linhas convergiam
para a area central sem a possibilidade de integracdo. A rede de transporte publico de passageiros
em operacdo era formada por 32 linhas de 6nibus €9 empresas concessionarias. Em média,
192.428 passageiros eram transportados por dia e a frota operacional de 132 veiculos.

80

Em Jodo Pessoa-PB surgiram novos subcentros de comércio e servigcos e a criagdo de pélos
geradores de trafego nos bairros. O GEIPOT instalou o escritério local com o objetivo de
desenvolver o plano de transporte urbano do municipio e regido metropolitana. No inicio da
década, a frota de 6nibus que circulava na capital era de 209 veiculos, distribuidos entre 6
empresas concessionérias. Elas operavam 46 linhas urbanas da capital. Na segunda metade da
década de 80 houve a implantacdo do sistema de transportes da cidade, com base nos estudos
feitos pelo escritorio do GEIPOT e a efetivagdo da Superintendéncia de Transportes Publicos
(STP) como 6rgéo gestor dos servigos de transportes por 6nibus e taxis do municipio.

Fonte: Autoria Prépria.

Na década de 90, o sistema de transportes publicos funcionava com seis empresas

privadas, 54 linhas de 6nibus, e uma frota de 255 Onibus. Em 1995, a STP assumiu as

responsabilidades do transito, obedecendo ao Codigo de Transito Brasileiro (CTB), e passou a
ser chamada de Superintendéncia de Transportes e Transito (STTRANS) (PMJP, 2013).
No inicio do século XXI, segundo a STTRANS (2010), o sistema de transporte de

passageiros de Jodo Pessoa-PB contava com 93 linhas de énibus, operadas por seis empresas

privadas que possuiam uma frota de 420 énibus.

A partir de 2005, iniciou-se um processo continuo de otimizacdo do sistema de TCU

de Jo&o Pessoa-PB. O ponto de partida foi a implantacio do Sistema de Bilhete Unico, através

da reforma do antigo Terminal Urbano (TU), que passou a se chamar Terminal de Integracéo
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do Varadouro (TIV). O Sistema de Bilhete Unico e o TIV concederam ao usuario do servico o
direito de usar dois 6nibus pagando apenas uma tarifa. O TIV foi parte integrante de um
conjunto mais amplo de iniciativas que tinham como objetivo proporcionar a qualidade do
servico e da gestdo do sistema de transporte coletivo (PMJP, 2013).

Em abril de 2006 foi adotada a Bilhetagem Eletronica, conhecida como “Passe Legal”,
que substituiu os antigos bilhetes impressos por cartdes eletrénicos. Em junho de 2008,
iniciou-se a Integracdo Temporal, que permite ao usuario a transferéncia de uma linha para
outra, em qualquer parada de 6nibus onde as linhas se cruzam, dentro de um intervalo de
tempo, sem precisar pagar outra passagem. Em maio de 2009, esse servico foi ampliado:
surgiu a Integracdo Temporal Metropolitana, o “Integre Bem”, beneficiando os moradores da
regidao metropolitana da Grande Jodo Pessoa-PB (Alhandra, Bayeux, Cabedelo, Conde e Santa
Rita). O sistema e semelhante a Integracdo Temporal de Jodo Pessoa-PB. Porém, o usuario
terd um desconto de 50% na segunda passagem (PMJP, 2013).

Em 2011, iniciou-se uma série de intervencdes na infraestrutura da cidade — Projeto
Caminho Livre (um conjunto de acdes e melhorias para o transito, com objetivo de facilitar a
mobilidade da populagdo com rapidez, conforto e seguranca, organizando o transito na
Capital) — que contemplam todos os cidaddos, sejam motoristas, usuarios de transporte
publico ou pedestres, com solucbes para a mobilidade da cidade. Ainda esta prevista a
reestruturacdo do sistema de transporte publico, priorizando a circulacdo dos 6nibus com
faixas exclusivas nos principais corredores; instalacdo de novos terminais de integracdo e um
terminal metropolitano. Tais a¢Oes representardo avancos e melhorias no trafego de veiculos e
na qualidade de vida dos passageiros (PMJP, 2013).

A partir de 2012, a STTRANS foi transformada em Superintendéncia Executiva de
Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa (SEMOB) pela Lei Municipal n°® 12.250/2011, autarquia
com personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira. Dentre
suas funcles, esta o gerenciamento do servico de TCU. Em 2012, as empresas operadoras
tinha uma frota de aproximadamente 550 6nibus, transportando mais de 8 milhdes de
passageiros por més, através de 92 linhas de 6nibus que realizam mais de 4.000 viagens por
dia (PMJP, 2011).
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2.2 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

2.2.1 Abordagem da Saude e Seguranca do Trabalho

A Salde e Segurancga do Trabalho pode ser entendida como um conjunto de ciéncias e
tecnologias que procuram a protecdo do trabalhador no seu local de trabalho e tem como
objetivo béasico a prevencdo de doencgas ocupacionais, acidentes de trabalho e outras formas
de agravos a saude do trabalhador (ARAUJO, 2008; MATTOS, 2011).

Como uma area multidisciplinar da Engenharia e da Medicina do Trabalho relacionada
com a seguranca, salde e qualidade de vida dos trabalhadores, cabe a SST, juntamente com
outros conhecimentos (ergonomia, higiene ocupacional, medicina do trabalho, dentre outros),
a identificacdo de fatores de riscos que levam a ocorréncia de acidentes e doencas
ocupacionais, a avaliacdo de seus efeitos na saude do trabalhador e a propor medidas de
intervencao técnica a serem implementadas nos ambientes de trabalho (MATTOS, 2011).

O investimento em medidas de SST proporciona um ambiente de trabalho mais seguro
e saudavel, além de repercutir nos recursos humanos e financeiros das empresas (AESST,
1998).

Uma forma de investimento em SST em uma organizacao é a adoc¢do e implementacéo
de sistema de gestdo da SST. Segundo a BSI (1999), sistema de gestdo da seguranca e salude
no trabalho é parte do sistema de gestdo global que facilita o gerenciamento dos riscos de SST
associados aos negocios da organizacgdo. Isto inclui a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica de SST da
organizacdo. Silva (2006) relata que aumentam as evidéncias de que a abordagem de sistema
de gestdo da SST provoca melhorias significativas na SST das organizacdes, e que 0S
governos de varios paises tém exigido a implementacdo de praticas de gestdo, geralmente
centradas no gerenciamento de riscos, ou tém incentivado a implementacdo de sistemas

completos de gestdo da SST.

2.2.2 Saude e Seguranca do Trabalho no Brasil

A fundamentacdo normativa internacional da OIT propiciou o surgimento de uma
legislagdo especifica de protecdo no trabalho: a Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977
(BRASIL, 1977), que alterou o Capitulo V do Titulo Il da Consolidagao das Leis do Trabalho,
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relativo a seguranca e medicina do trabalho, e promoveu a publicacdo de normas especificas
em SST, as Normas Regulamentadoras (NR), através da Portaria n.® 3.214, de 8 de junho de
1978 (MTE, 1978).

As NR seguem um processo dinamico de elaboracéo e atualizacdo. Isto significa que
tanto podem surgir novas normas visando atender ao que recomendam as convencdes da OIT,
como as ja existentes podem ser atualizadas, buscando adequar-se as exigéncias legais, as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho, principalmente no que se refere aos novos riscos
ocupacionais e as medidas de controle. Segundo Splinder (2013), os procedimentos para
elaboracdo e revisdo das NR s&o disciplinados pela Portaria n.° 1.127 do MTE, de 02 de
outubro 2003, que, em seu artigo 1°, determina a adocdo do sistema tripartite como principio
basico. Esse sistema foi indicado pela Convencdo n.°144 da OIT, que promove a cooperacao
entre as organizacOes de empregadores, trabalhadores e governos para a realizacdo da justica
social.

As NR aprovadas por Portaria n.° 3.214/1978 do MTE totalizavam 28 normas. Por
seguirem um processo dinamico de elaboracdo e atualizacdo, atualmente sdo 36 normas
regulamentadoras e outras estdo para ser publicadas como, por exemplo, a norma que trata da
seguranca e saude em plataformas de petréleo, cujo texto técnico basico de criacdo ja foi
disponibilizado para consulta publica, e a norma que trata da gestdo da seguranca e satde do
trabalho, que ja teve a proposta de texto divulgada.

O MTE, em 4 de maio de 2000, considerando a necessidade de serem verificadas as
condicdes de seguranca do trabalhador em cada atividade ou posto de trabalho nos sistemas
de TCU, no tocante a organizacdo, ao meio ambiente de trabalho, as relacfes sociais e as
constantes inovacdes tecnoldgicas, publicou a Portaria N° 340, que enumera itens das NR
aplicaveis a esses sistemas (Anexo I). No Quadro 5 estdo relacionadas as NR de que trata esta

portaria e que serdo utilizadas no presente estudo.

Quadro 5 — NR relacionadas na Portaria n. ° 340/2000 do MTE

NR Descricéo dos itens das normas NR Descric¢éo dos itens das normas

NR 1 | Disposi¢Bes Gerais NR9 | Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais

NR 3 | Embargo ou Interdicdo NR 10 | InstalagBes e Servigos em Eletricidade

NR 4 | Servigos Especializados em Engenhariade | NR 15 | Atividades e Operacdes Insalubres
Seguranca e em Medicina do Trabalho
NR 6 | Equipamento de Protecdo Individual (EPI) | NR 17 | Ergonomia

NR 7 | Programa de Controle Médico de Saude NR 23 | Protegdo contra Incéndios
Ocupacional
NR 8 | Edificagdes NR 24 | Condicles Sanitérias e de Conforto nos

Locais de Trabalho

Fonte: Autoria Propria.
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2.3 POLITICAS PUBLICAS

O entendimento de politica publica varia, segundo os autores. No desenvolvimento
deste estudo ¢é adotado o conceito de politicas ptblicas como o “Poder Publico em ag¢io”. E 0
Poder Publico agindo através de implantacdo de projetos de governo, através de programas,
de acBes voltadas para setores especificos da sociedade. E o Poder Publico assumindo a
responsabilidade quanto a implementacdo e manutencdo, a partir de um processo de tomada
de decisdes que envolvem 6érgdos publicos e diferentes organismos e agentes da sociedade
relacionados a politica implementada (HOFLING, 2001; SOUZA, 2006).

2.3.1 Politicas Publicas em Saude e Seguranca do Trabalho

As politicas publicas em saude e segurancga no trabalho podem ser consideradas como
0 conjunto de decisdes implementadas em uma dada sociedade, através do Governo, visando
garantir que o trabalho, base da organizagéo social e direito fundamental do ser humano, seja
realizado em condigdes tais que contribua para a qualidade de vida, a realizacdo pessoal e
social dos trabalhadores, sem prejuizo para sua saude e integridade fisica, mental e espiritual
(DIAS; MELO, 2002).

Saravia (2006) ressalta que as instituicbes desempenham um papel decisivo nas
politicas puablicas. E delas que emanam ou condicionam as principais decisdes. Sua estrutura,
seus quadros e sua cultura organizacional sdo elementos que configuram a politica. As
instituicbes impregnam as acGes com seu estilo especifico de atuacéo.

Ao se considerar a saude dos trabalhadores e as doengas e acidentes relacionados
com o trabalho, como tema de interesse publico, configura-se a exigéncia da
participacdo do Estado. O enfoque do "risco social" define a questdo como de
carater publico, ou seja, uma questdo que supera as possibilidades de se encontrar

soluges individuais e requer a participacdo do Estado, particularmente no que se
refere a regulagdo e controle (DIAS; MELO, 2002, p.1694).

As autoras acima acrescentam que a formulagéo e a implantacdo de politicas publicas

de salde e seguranca no trabalho devem ser sustentadas em principios, tais como:
e O entendimento de que o trabalho é um direito fundamental do ser humano, deve
propiciar realizacdo e bem-estar e ndo ser causa de sofrimento, adoecimento e

morte;
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e A salde dos trabalhadores é um bem social que deve ser tutelado e garantido pelo
Estado e servir de eixo orientador das politicas de saude e seguranca no trabalho,
garantindo cobertura universal de todos os trabalhadores;

e A participagdo efetiva dos trabalhadores deve se dar em todas as fases desse
processo;

e E responsabilidade do empregador, ou responsaveis pela producio, a vida e a satide
dos trabalhadores;

e As acles preventivas tém primazia sobre as corretivas; e

e A busca da equidade deve ser capaz de corrigir os efeitos deletérios em uma
sociedade crescentemente desigual.

Para Dias e Melo (2002), o conhecimento técnico-cientifico disponivel para a
identificacdo, eliminacdo e correcdo de problemas de salde relacionados ao trabalho, e da
melhoria continua dos ambientes de trabalho, deve ser incorporado aos processos produtivos.
Tal conhecimento é aportado setorialmente pela epidemiologia e toxicologia, pela higiene do
trabalho, engenharia de producéo e de seguranca do trabalho e pela ergonomia, e servird de

base para definicdo e implementacdo de politicas de satde e seguranca no trabalho.

2.3.2 Politicas Publicas de incentivo a SST

Os instrumentos tradicionais do Poder Pablico para incentivar a SSTsdo a
regulamentacdo e fiscalizagdo, essenciais, porém insuficientes para tratar das mudangas nos
processos, condi¢bes e organizacdo do trabalho ou para abordar os perigos e riscos delas
decorrentes. Varios paises como Australia, Estados Unidos e a maioria dos paises da
Comunidade Europeia tém seguido uma tendéncia de combinacdo dos instrumentos
tradicionais com o uso de incentivos (SILVA, 2006).

O uso de incentivos no campo das politicas publicas € recente e esta associado a
tentativa de induzir as organiza¢des numa conduta que favorece determinados valores que sdo
de interesse publico. A ldgica no uso de incentivos supde que a conduta desejada ndo € a
escolha natural entre os atores, sendo necessaria a recompensa ou a punicdo para se alcancar
resultado melhor.

Segundo Pfeifenberger e Tye (1995), quatro atributos devem ser observados em
mecanismos de incentivo:

a) Simplicidade— 0s mecanismos de incentivo devem ser simples;



b)

c)

d)
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Motivacdo — devem gerar motivacdo adequada para reducdo do custo ou aumento
do desempenho;

Justica — as recompensas ou penalidades geradas devem estar dentro de limites
aceitaveis;

Poder de permanéncia — deve ser percebido pelo publico-alvo como uma medida

permanente.

Dentre as politicas publicas de incentivos governamentais para promoc¢do da SST,

pode-se apontar as seguintes:

e)

9)

h)

Flexibilizacdo das aliquotas de contribuicdo do seguro acidente do trabalho, por
meio da qual se procura recompensar ou onerar as organizagdes com descontos ou
aumentos nos prémios do seguro, conforme critérios de desempenho relacionados
com as condi¢Bes de SST, levando-se em conta um determinado periodo. Ha
indicativos que esse incentivo influencia as decisdes da alta administragcdo das
organizacdes na melhoria da SST (WRIGHT et. al., 2003).

Reconhecimento publico em SST, com a premiacdo das melhores préticas, da
implementacdo efetiva de modelos de sistemas de gestdo, de inovagdes ou
iniciativas de destaque relacionadas a SST. A premiacdo consiste na emissdo de
certificados, criagdo de logotipos ou outro tipo de publicidade, por meio da qual se
procura estimular e diferenciar o alcance de niveis de exceléncia (TAIT;
WALKER, 2000).

Publicidade negativa em SST, com a divulgacdo dos resultados desfavoraveis as
organizacdes nos inquéritos civis e criminais, relativos as ocorréncias de acidentes
e doencas do trabalho, por meio da qual se procura constranger aquelas onde
ocorreram tais eventos (GUNNINGHAM, 1999; DAVIS, 2004).

Publicidade de dados comparativos do desempenho da SST entre organizacdes do
mesmo segmento, por meio da qual se procura enaltecer as organizacdes que
alcancaram os melhores desempenhos e constranger as organizacdes que
apresentaram baixos desempenhos (HOPKINS, 2007).

Estabelecimento de requisitos de SST nas licitagbes publicas, sem se limitar ao
atendimento das prescricdes minimas legais, por meio do qual se procura oferecer
privilégios na aquisicdo de contratos com 0 governo para as organizacdes que
atendem determinados requisitos e, ao mesmo tempo, disciplinar as demais
interessadas (AESST, 1998).
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Dentre as politicas publicas adotadas nos paises da Unido Europeia (Ver pag. 12 deste
trabalho),0 estabelecimento de requisitos de SST nas licitagbes publicas vem sendo

considerado como um instrumento importante para promogéo da SST nas empresas.

2.3.2.1 Politicas Publicas através de estabelecimento de requisitos de SST nas licitacdes

publicas

Para Silva (2006), o estabelecimento de requisitos de SST nas licitacBes publicas é um
incentivo com caracteristicas de compulsoriedade e bivaléncia. Compulsério, pois pela
prépria natureza do incentivo, trata-se de uma medida imposta. Bivalente, pois o incentivo
proporciona privilégios na aquisicdo de contratos com o governo para as organizacdes que
atendem determinados requisitos e, a0 mesmo tempo, disciplina aquelas interessadas que nédo
atendem aos requisitos.

A Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho enfatiza que esta politica
publica € uma abordagem diferente e inovadora de promoc¢do da SST nas empresas que
“consiste na sele¢ao, pelos organismos publicos, [...] de adjudicatarios ou de fornecedores de
produtos, bens ou servicos com base no seu desempenho no dominio da salude e seguranga no
trabalho” (AESST, 1998, p.9). A AESST (1998) acrescenta ainda que os organismos de direito
publico podem exigir das empresas adjudicatarias que cumpram niveis de SST mais elevados
do que os previstos na regulamentacéo.

Os paises membros da Comunidade Europeia tratam esse tipo de instrumento de
maneira bastante diversificada. Alguns paises ndo adotam politicas publicas de
estabelecimento de requisitos de SST nas licitagcBes publicas. Nos demais as aplicacfes estdo

descritas no Quadro 6.
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Quadro 6 — Exemplos de Politicas Pablicas através de estabelecimento de requisitos de SST nas licitagdes

publicas em alguns paises da Europa

Pais Politica Publica

Alemanha Os contratos adjudicados pelas autoridades publicas contém condiges prévias obrigatorias
relativas ao cumprimento das disposi¢des legais, incluindo em matéria de SST.

Luxemburgo | A Associagdo Nacional de Seguros exige que 0s contratados cumpram suas regras de
prevencdo de acidentes.

Austria Em alguns casos especificos, os contratados sdo obrigados a respeitar as disposi¢des de
seguranca e saude no trabalho estabelecidas.

Franca Os contratados devem respeitar as disposicGes em vigor, nomeadamente em matéria de
seguranga e salde.

Paises Existem varios exemplos das autoridades publicas imporem aos adjudicatarios contratos de

Baixos fornecimento de bens ou de servicos com condicfes relativas ao cumprimento das normas de
seguranca e salde.

Bélgica A entidade adjudicante é obrigada e rejeitar candidatos que possuirem um passado negativo na
area da seguranca e sadde no trabalho.

Grécia Todas as autoridades impdem condicdes relativas a SST

Portugal Todas as autoridades sdo obrigadas a respeitar a legislacdo em matéria de obras publicas.

Dinamarca | As orientacGes de politica de aquisicGes por parte das autoridades estatais e locais incluem
variaveis relacionadas coma SST.

Irlanda Algumas autoridades solicitam uma cépia da declaragdo de seguranca do fornecedor antes de
adquirirem bens ou servigos.

Reino Unido | Todas as empresas e também as autoridades locais tém certas responsabilidades pelos atos dos
contratados no cumprimento da legislacdo de seguranca e saide. A forma como as autoridades
procuram influenciar os contratados nesta area depende, largamente, delas préprias.

Espanha As administraces publicas estdo impedidas de adjudicar contratos a qualquer entidade que
tenha sido condenada pela pratica de infracdes as normas de SST.

Italia A legislacdo em vigor obriga a que os avisos de concurso refiram que devem ser respeitadas as

disposicdes de seguranca, de acordo com as diretivas da EU.

Fonte: Adaptado de AESST (1998, p.53).

Para a AESST (1998), as politicas publicas de estabelecimento de requisitos de SST

nas licitacbes publicas podem revelar-se importantes por varias razoes.

Em primeiro lugar, os organismos de direito publico (a nivel nacional ou local), na
sua qualidade de pessoas coletivas, subcontratam por vezes grandes quantidades de
trabalhos. Os contratos entre os organismos de direito publico e as empresas
privadas podem ter uma dimensdo substancial ou preverem a realizacdo de um
trabalho ou a prestacdo de um servico bastante especializado. Por este motivo, estes
contratos podem funcionar como incentivos & adocdo de boas préaticas em
matéria de seguranca e saude no trabalho no &mbito de determinados setores.
Em segundo lugar, a adjudicacdo de contratos a '‘boas' empresas pode
funcionar como exemplo de boas préaticas para outras empresas (AESST, 1998,
p.52, grifo nosso).

Silva (2006) relata que durante a década de 90, na Australia, o New South Wales Work

Cover estabeleceu uma estratégia para promover a melhoria do desempenho organizacional

em SST nas industrias da constru¢do. Somente as industrias que dispunham de sistemas de

gestdo da SST em conformidade com os guias fornecidos poderiam ser aceitas para o

estabelecimento de contratos de grande porte com o governo.
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No Brasil, com a Lei n.°12.349, de 15 de dezembro de 2010, que alterou a Lei de
LicitacOes (Lei n.°8.666/1993), dando um novo texto ao artigo 3°da referida lei, passou-se a
adotar o seguinte objetivo das licitagdes:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocéao
do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da

vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sdo
correlatos (BRASIL, 2010, grifo nosso).

Com isso, 0s objetivos das licitacGes foram ampliados. Além da busca da proposta
mais vantajosa para a administracdo e do respeito ao principio da isonomia, também deve-se
buscar contrata¢des sustentaveis (MENEGUZZI, 2011).

Dentro desse contexto, diversos autores (CLARO et. al., 2008; ARAUJO et. al.,
2006;QUELHASet. al., 2003) apontam que a saude e seguranga no trabalho (SST) é parte
integrante de qualquer sistema de gestéo focado na sustentabilidade.

Ainda sobre a SST, a Lei n.°8.666/1993 prescreve que 0 projeto basico, documento
obrigatério nas licitacbes para execucdo de obras e prestacdo de servicos, deve reunir o
conjunto de elementos necessarios e suficientes para caracterizar o complexo de obras ou
servicos objeto da licitacdo. O Projeto Basico deve ser elaborado com base nas indicacfes dos
estudos tecnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento
aos requisitos estabelecidos na lei. Assim, essa lei prevé o momento e 0 documento adequado
no qual o gestor publico poderia efetuar a inser¢do dos critérios das licitagcBes sustentaveis,

conforme o seu artigo 12:

Art. 12. Nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servicos serdo
considerados principalmente os seguintes requisitos:

| - seguranca,;

Il - funcionalidade e adequagdo ao interesse publico;

111 - economia na execucao, conservacgao e operagao;

IV - possibilidade de emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologia e matérias-
primas existentes no local para execucédo, conservacdo e operagao;

V - facilidade na execucdo, conservacdo e operacdo, sem prejuizo da durabilidade da
obra ou do servico;

VI - adogdo das normas técnicas, de saude e de seguranca do trabalho
adequadas;

VII - impacto ambiental. (BRASIL, 1993, grifo nosso)

As normas técnicas, de salde e de seguranca do trabalho, as quais o inciso VI do
artigo 12 da Lei n.° 8.666/1993 se refere sdo as Normas Regulamentadoras (NR). As NR sédo

regulamentadas pelo governo brasileiro, através da Portaria n® 3.214/78 do MTE.
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Além da adocdo das normas, Johnstone e Sarre (2004) e Hopkins (2007) apontam que
é de grande importancia o desenvolvimento de mecanismos eficientes para monitorar a
conformidade com regulamentos. Esses mecanismos devem ser prescritos e detalhados.

Além disso, no artigo 40 da lei que trata do edital do processo licitatorio, observa-se 0s
requisitos referentes aos procedimentos de licitagdo como objeto, condicdes para participacéo,
forma de apresentacdo das propostas, critérios para julgamento e outros, referentes ao
contrato, como prazo e condicOes para assinatura do contrato, para execucao e para entrega do
objeto da licitagdo, condicdo de pagamento e, quando for o caso, de reajuste de precos e
condicdes de recebimento do objeto da licitagdo.

Especificamente, o inciso XVII do artigo 40 da Lei n° 8.666/1993 estabelece:

Art. 40. O edital contera no preambulo o nimero de ordem em série anual, 0 nome
da reparticdo interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de execucéo e o tipo
da licitacdo, a mencdo deque serd regida por esta Lei, o local, dia e hora para
recebimento da documentacdo e proposta, bem como, para inicio da abertura dos
envelopes, e indicara, obrigatoriamente, o seguinte:

[]
XVII — outras indicag@es especificas ou peculiares da licitacdo. (BRASIL, 1993)

Para Fonseca e Almeida (2010), podem existir outras indicaces especificas ou
peculiares da licitacdo que o Poder Publico entenda conveniente estabelecer no instrumento
convocatorio. Como exemplo, temos a inser¢do de outras clausulas, além das expressas no
artigo. Poder-se-ia, entdo, inserir clausulas sobre sistema de gestdo em SST, tendo em vista
que, como aponta Silva (2006), cada vez mais esta comprovado que a implantacéo de sistema
de gestdo da SST provoca melhorias significativas na SST em uma organizacdo. Em diversos
paises encontram-se exemplos dessa politica:

e Na Irlanda existe uma série de programas do governo que visam a melhoria da

qualidade de gestdo em SST (AEST, 1998);

e Alguns paises da Europa, impulsionados pela European Union Framework
Directive 1989/391/EEC que dispGe da aplicacdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da SST (EUROPEAN COMMISSION, 1989), exigem a
implementacdo de sistema de gestdo em SST;

e Na Noruega e na Suécia, que possuem requerimentos de controle interno da SST
(ELLIS, 2001);

e Nos Estados Unidos, especificamente no Estado da Califérnia, que exige dos
empregadores a implantacdo de um programa de prevencdo de acidentes e doengas
do trabalho (CAL/OSHA, 2002).
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e Na Austrélia, a cidade de Swan exige implantacdo de sistema de gestdo em SST nas
empresas do setor industrial (SWAN, 2013).

A implantacdo de principios de sistemas de gestdo da SST como politica publica pode
ser adotada de duas maneiras:

1. Compulséria — a implantacdo de sistemas ou praticas de gestdo da SST ocorre por

meio de regulamentos e € obrigatdria para todas as organizagoes;

2. Incentivada — sdo oferecidos incentivos pelo Poder Publico as organizaces para
implantacdo de sistemas ou praticas de gestdo da SST, respeitando-se a
participacdo voluntéria.

Para Bluff (2003), iniciativas compulsérias podem ndo desencadear o0
desenvolvimento de agdes substanciais que permitiriam alcancar melhorias efetivas na SST.
Segundo Ferreira e Melo (2013), no Brasil, as politicas publicas de SST até entdo adotadas
eram focadas na regulamentagdo e fiscalizagcdo, o que gera uma postura “legalista” por parte
das organizacGes. Isto significa que a grande maioria delas orienta os programas de seguranca
e salde no trabalho para tdo somente o atendimento a legislacdo, o que gera programas de
SST pobres e de baixo desempenho.

Por outro lado, Bluff (2003) aponta que, apesar de em alguns casos as organizacoes
respondam de maneira superficial as regulamentacbes do Estado, gradualmente elas irdo
absorvendo o0s conceitos de gestdo, envolvendo a alta administragdo nesses assuntos,
desenvolvendo a cultura de seguranca e desenvolvendo os profissionais e servi¢os necessarios
para melhoria da SST.

Na visdo de Gunningham e Johnstone (1999), citados por Silva (2006), a forma mais
efetiva para induzir as organizac6es a adotarem a abordagem de sistemas de gestdo da SST € a
incentivada. Através da adoc¢do incentivada, de um lado, o Estado oferece os incentivos e
define as praticas de gestdo que devem ser implementadas, e, de outro lado, as organizac6es
decidem voluntariamente sobre a participacdo, sabendo que também terdo obrigacbes a
cumprir.

Dentre os incentivos que os autores mencionam, destacam-se:

e Beneficios administrativos — o Poder Publico ofereceria a possibilidade das
organizacdes estabelecerem parceria/cooperacdo com Orgaos governamentais de
apoio a implementacdo de sistemas de gestdo da SST;

e Flexibilidade das fiscalizacbes — as organizacBes que concordassem em

implementar um modelo de sistema de gestdo da SST ndo estariam mais sujeitas a
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ocorréncia de fiscalizagBes de rotinas da SST. J& naquelas que ndo concordassem
haveria o incremento das fiscalizagoes;

e Criacdo de logotipo ou outro tipo de publicidade para evidenciar as organizacdes
que implementaram efetivamente o modelo de sistema de gestéo da SST;

e Tornar a implementacdo de sistema de gestdo da SST um pré-requisito para o
estabelecimento de contratos com o governo;

e Subsidios para o inicio do desencadeamento da implementacdo de sistema de
gestdo em organizacfes que devido ao tamanho, circunstancias econémicas ou
outros fatores necessitam de recursos financeiros.

Outra clausula que poderia ser inserida é referente aos incentivos financeiros em
matéria da seguranca e saude no trabalho refere-se a formas em que as organizagdes teriam
beneficios financeiros por manterem seus locais de trabalho seguros e saudaveis (EU-OSHA,
2011).

Um dos incentivos mais encontrados na Europa, segundo EU-OSHA (2011) s&o os
incentivos fiscais, como taxas mais baixas para as organiza¢fes com melhores condicdes de
SST.

No Brasil, recentemente foi implantado o Fator Acidentario de Prevencao (Ver pagina
13 deste trabalho) (TODESCHINI et. al., 2011; CHAGAS et. al., 2011; MELO, 2011).

Outra opcéo de politica publica é a insercéo de regras de Publicidade em SST, que
podem ser publicidade negativa e comparativa, conforme apresentado anteriormente em nosso
trabalho. Dessa forma, o Poder Publico poderia exigir nas clausulas do edital, meios que
garantam a protecdo dos trabalhadores ou até mesmo documentos certificando a
responsabilidade da empresa para com o sistema de gestdo em saude e seguranca do trabalho

na etapa de habilitacdo, na qual todos os participantes demonstram a capacidade de concorrer.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DAPESQUISA

O delineamento metodoldgico do presente trabalho inicia-se pela classificacdo da
pesquisa. De acordo com Marconi e Lakatos (2003) e Gil (2002), apresenta-se a classificacdo
quanto a aplicabilidade, a abordagem do problema, aos objetivos e aos procedimentos

técnicos.

3.1.1 Classificacao quanto a aplicabilidade

Quanto a aplicabilidade da pesquisa, ela é classificada como uma pesquisa pura ou
aplicada, pois utiliza os conhecimentos adquiridos para aplicacdo prética, voltada para a
solugdo do problema da auséncia de itens de salde e seguranca do trabalho no edital de
licitacdo e nos contratos de prestacédo de servico de TCU de Jodo Pessoa-PB.

3.1.2 Classificagcdo quanto a forma de abordagem do problema

A abordagem da pesquisa tem um carater qualitativo, pois o enfoque esta baseado em
pressupostos da fenomenologia, ou seja, o foco ndo € a quantificacdo, mas a interpretacdo dos

fendmenos e a atribuicdo de significados.

3.1.3 Classificacdo quanto aos objetivos

A classificacdo do processo de estudo, com base em seus objetivos, € de natureza
exploratério-descritiva.

Exploratério, pois descreve as caracteristicas de um objeto de pesquisa e proporciona
maior familiaridade como problema, tornando-o mais explicito.

Descritiva, pois descreve as caracteristicas de determinado fen6meno e estabelece

relacBes entre variaveis.
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3.1.4 Classificacdo quanto aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos adotados, esta pesquisa pode ser classificada como
uma pesquisa documental, um estudo de campo e estudo de caso.

E uma pesquisa documental devido & utilizagdo de arquivos disponiveis na SEMOB,
que ndo receberam tratamento cientifico. Dentre esses documentos, incluem-se o edital de
licitacdo e os contratos de concessao.

E uma pesquisa de campo, pois buscou informagdes acerca de um problema para o
qual se procurou uma resposta. A pesquisa foi desenvolvida por meio de observacao/analise e
de entrevistas com os gestores de uma das empresas concessionarias e da SEMOB, para
captar suas explicacdes e interpretaces do que ocorre com a situagao em estudo.

Por fim, é considerado um estudo de caso, pois consiste no estudo do sistema de TCU
por dnibus de Jodo Pessoa-PB de maneira que permite seu amplo e detalhado conhecimento.

3.2 COLETA DE DADOS
O estudo foi desenvolvido no sistema de TCU por dnibus de Jodo Pessoa-PB, que é

constituido pelo 6rgdo gestor, a SEMOB, e dois consorcios que agrupam 6 empresas,

conforme Figura 6.

Figura 6 — Estrutura do Sistema de TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB

TCU por 6nibus de Jodo

SIS Pessoa-PB
Consorcios 1 e 2
Responsaveis Empresas A, B, C, D,
E,F
Funcdes Regulagdo do servigo Execucdo do servico

do TCU

do TCU

\

Fonte: Autoria Propria.
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Para atender o objetivo especifico 1 — conhecer o processo licitatorio e os contratos de
concessao de servicos de transporte coletivo urbano de passageiros com vistas aos aspectos da
salde e seguranca do trabalho, o ambiente de pesquisa explorado foi a SEMOB. Em Jodo
Pessoa-PB, o servico de TCU € prestado de forma indireta, por empresas privadas, sob o
regime de concessdo e 0s documentos referentes ao marco regulatério da concessdo do
servigo ficam disponiveis no 6rgédo gestor.

Para atender o objetivo especifico 2 - conhecer o processo da prestacdo de servico de
TCU por 6nibus praticado por empresas concessionarias de Jodo Pessoa-PB com vistas aos
aspectos da salde e seguranca dos trabalhadores, os ambientes de pesquisa explorados foram
a garagem, os terminais de linha e alguns veiculos de uma das empresas concessionarias.

A escolha da empresa foi feita de forma intencional, levando-se em consideragéo
aspectos do sistema como a importancia das linhas. A empresa possui as principais linhas que
interligam a regido central com a regido da praia. A maioria dessas linhas trafega pela
principal via da cidade (Av. Epitacio Pessoa), cobrindo os principais bairros da regido (ver
Figura 8). Outro aspecto observado foi quanto a demanda das linhas. A empresa transporta
uma média diaria de 30 mil passageiros pagantes, 10% do sistema. A SEMOB (2013) enfatiza
ainda que além dos passageiros pagantes, a empresa transporta mais de 50% dos passageiros
ndo pagantes, usuarios do Terminal de Integracdo do Varadouro. Estima-se que o terminal
atende 40 mil passageiros por dia.

Para atender o objetivo especifico 3 — propor itens que podem ser inseridos no
processo licitatorio e contratos para a promocao da salde e seguranca no trabalho, a base de
dados utilizada foi consulta em livros, trabalhos académicos (teses, dissertacbes e
monografias) e artigos de periodicos sobre assuntos relacionados a politicas publicas em SST

e incentivos governamentais em SST.
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Figura 7 — Cobertura da empresa pesquisada no Sistema de TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB

Fonte: Autoria Propria.

As técnicas de coletas de dados adotadas para a realizacdo da pesquisa foram analise
documental e entrevista sobre o processo licitatério na SEMOB; entrevista, observacdo e
analise da gestdo da SST na empresa escolhida e o levantamento de dados bibliograficos na
busca de exemplos de politicas pablicas de incentivos a SST.

A analise documental e a entrevista foram utilizadas na SEMOB para conhecer o
processo licitatorio e os contratos de concessdo do TCU em Jodo Pessoa-PB, bem como para
verificar referéncias as questdes relacionadas a seguranca do trabalho e satde ocupacional.

A analise documental propbe-se a produzir conhecimentos e criar novas formas de
compreender os fendbmenos, o investigador interpreta os fenémenos, sintetiza as informagdes,
determina tendéncias e na medida do possivel faz a inferéncia (SA-SILVA et. al., 2009).

Foram utilizados na analise documental documentos fornecidos pela SEMOB,
referentes ao processo licitatério de TCU, os quais estdo disponiveis na internet, no Portal da
Transparéncia, no sitio da PMJP (PMJP, 2012).
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Para completar a coleta de dados referente ao primeiro objetivo também foi utilizada a
técnica de entrevista que ¢ “[...] um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de
natureza profissional’(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.195).

A entrevista utilizada na SEMOB foi do tipo estruturada. Seguiu-se um roteiro
previamente estabelecido de perguntas predeterminadas. O entrevistado foi o presidente da
Comissdo Permanente de Licitacdo, um dos responsaveis pela ultima licitacdo do servico de
TCU por 06nibus de Jodo Pessoa-PB. O Roteiro de Entrevista utilizado (Apéndice A)foi
fundamentado na Lei n.° 8.666/1993, que institui a norma para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica, e, ainda, de questdes relacionadas a salde e seguranca do trabalho,
com o intuito de verificar a percepcdo da comissdo quanto ao tema.

Este roteiro foi formado por trés blocos de questdes, conforme descri¢éo a seguir:

e Dados Gerais [questdes de 1 a 3]: refere-se a identificagdo do entrevistado e ao

cargo ocupado, bem como a responsabilidade no Orgdo e a relacdo quanto a
participacdo no processo licitatorio;

e Processo Licitatorio e Contratos de Concessdo [questdes de 4 a 8]: neste bloco
buscaram-se informacdes acerca de como o processo de licitacdo é construido, de
como é montado o edital de licitacdo e como sdo elaborados o projeto basico e o
contrato de concess&o;

e Percepcdo da importancia da promocao Saude e Seguranca do Trabalho [questdes
de 9 a 13]: trata-se de levantar o conhecimento a respeito da SST por parte do
orgao.

Na empresa prestadora do servico, foram utilizadas a observacdo e analise da gestéo
da SST e a entrevista para atender o objetivo de se conhecer a prestacdo de servico de TCU
por Onibus em Jodo Pessoa-PB, com vistas aos aspectos da saude e seguranca dos
trabalhadores.

Na entrevista, buscou-se identificar como a empresa gerencia o0 servi¢o de transporte
de passageiros por 6nibus, sua relacdo com a SEMOB, bem como a gestdo da SST. Para
atingir o que foi proposto, utilizou-se um roteiro de entrevista (Apéndice B) composto por
questdes abertas e fechadas. Foi entrevistado um dos gerentes da empresa que atualmente
responde pela gestdo administrativa e operacional da mesma.

O instrumento que possibilitou a observacao foi o checklist (Apéndice C),elaborado

com base na Portaria n.° 340/2000 do MTE que enumera os itens das NR aplicaveis aos
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Sistemas de Transporte Coletivo (ver Apéndice D). O checklist foi dividido em quatro blocos:

Préticas Gerais, Garagem, Terminal de linha e Veiculo, conforme descritos no Quadro 8.

Quadro 7 — Detalhamento do checklist

Bloco

Grupos

Descrigéo

Praticas Gerais

[questBes de 1 a 9] tratam das Normas
Regulamentadoras Gerais, especificamente as: NR
1 — Disposicbes Gerais, NR 4 — Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), NR 5 -
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), NR 7 — Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSQO)e NR 9 — Programa
de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)

Garagem

EdificacOes

Equipamento de
Individual (EPI)

Instalacdes Elétricas

Insalubridade

Ergonomia

Protecdo contra incéndios

Protecdo

Condicdes Sanitarias e de Conforto

[questBes de 10-13] aborda as condigcdes dos
pisos, perigo de escorregamento,
impermeabilizacdo, e prote¢do contra chuva.
[questBes de 14-17] confere se  existe
fornecimento de EPI adequado e com Certificado
de Aprovacédo (CA), se existe orientagdo quanto ao
uso, e se os trabalhadores realmente usam.
[questBes de 18-21] verifica se os profissionais
gue atuam na parte elétrica sdo habilitados, se as
instalacfes sdo seguras, e se existem medidas de
controle.

[questBes de 22-24] examina se existe implantacdo
de técnicas de identificacdo de riscos e se existe
monitoramento dos riscos

[questBes de 25-28] constata se existe implantacdo
de técnicas de identificagdo de riscos ergondmicos
e se é adotada alguma medida de controle
[questdes de 29-31] confere se existe acumulo de
material ou residuo que posso provocar principio
de incéndio, as condicbes dos equipamentos de
combate a incéndio, e se existe controle desses
equipamentos.

[questdes de 32-34] verifica se as condicbes das
instalacbes sanitérias, refeitérios e fornecimento
de 4gua potavel sdo adequados.

Terminal de Linha

Condicdes Sanitarias e de Conforto

[questdes de 35-37] verifica se as condicbes das
instalacbes sanitérias, refeitérios e fornecimento
de 4gua potavel sdo adequados.

\eiculo

Insalubridade

Ergonomia

[questdo 38] examina existe monitoramento dos
riscos.

[questdes de 39-41] constata se existem medidas
de controle e monitoramento quanto aos assentos
e as pausas.

Fonte: Autoria Propria.
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Ressalta-se que a empresa ndo disponibilizou o acesso aos dados estatisticos de
acidentes de trabalhos, nem os dados referentes ao FAP (Fator Acidentério de Prevencédo). Por
isso, ndo foi possivel realizar uma analise sobre tais dados.

Na pesquisa bibliogréfica, o levantamento de dados teve como intuito obter
informacdes relevantes relacionadas com o tema de politicas pablicas de incentivos para
promocdo da salde e seguranca ocupacional em organizacdes. No que tange as fontes de
informacgdes e bases de dados, foram consultadas, o Banco de Dados Bibliogréaficos da
Universidade de Séo Paulo - DEDALUS e a Colecéo Eletronica da Science Direct — Elsevier.

Foram consultados também publicacGes disponiveis em sitios de instituicdes que
atuam na area de SST, tais como a Organizacdo Internacional do Trabalho, a Agéncia
Europeia para a Seguranca e Salde no Trabalho, European Agency for Safety and Health and
Work, European Commission.

No levantamento bibliografico foram selecionados referéncias e informagdes sobre
politicas publicas, principalmente os tipos de politicas que poderiam incentivar a melhoria da
SST nas organizaces, e que podem ser aplicadas no setor de TCU por dnibus em Jodo Pessoa
- PB.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

A analise documental realizada nos dados coletados na SEMOB foi dividida em duas
etapas. Na primeira etapa, foram selecionados os documentos que seriam utilizados como
fonte de dados da pesquisa. O critério de escolha foi o conteddo dos documentos, que deveria
dar subsidios para entender a estrutura do processo licitatorio, o papel da SEMOB e das
empresas no sistema de TCU, além de aspectos da SST. Sob esse critério, 0os documentos
escolhidos foram:

e Lein® 12.250, de 26 de dezembro de 2011. Transforma a Superintendéncia de

Transporte e Transito — STTRANS em Superintendéncia Executiva de Mobilidade
Urbana de Jodo Pessoa — SEMOB e déa outras providéncias.

e Edital de Concorréncia n°® 001/2011-Processo Administrativo n°® 2010/047142 —
que trata da licitacdo dos servicos de Transporte Publico de Passageiros, por
onibus, do municipio de Jodo Pessoa-PB e seus Anexos:

o ANEXO | — Projeto Bésico
o ANEXO Il — Célculo do Valor Contratual
o ANEXO Il — Estudo Técnico para Composigdo de Tarifa
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o ANEXO IV — Diretrizes para a Reestruturacdo do Sistema de Transporte

Publico de Passageiros, por énibus — STPP-JP

o ANEXO V - Requisitos Minimos para a Prestacdo do Servigo

o ANEXO VI - Critérios para o0 Julgamento das Propostas Técnicas
o ANEXO VII — Modelos

Compromisso de disponibilidade de pessoal;

Compromisso de disponibilidade de frota;

Compromisso de disponibilidade de imdvel e instalagdes;

Compromisso de constituicdo e registro de consdrcio;

Compromisso de acordo operacional: bilhetagem eletronica;

Compromisso de conhecimento e acordo operacional das obrigacdes
comuns;

Carta de credenciamento;

Carta de apresentacdo da proposta técnica;

Carta de encaminhamento de documentacdo de habilitacéo;

Declaragdo de conhecimento dos termos do Edital,

Declaragéo de inexisténcia de impedimento;

Declaragdo em observancia ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da

Constituicdo Federal.

o ANEXO VIII — Legislacdo Municipal Correlata e normas operacionais da
STTrans
o ANEXO IX — Minuta do Contrato
o ANEXO X — Glossario
e Contrato n°12/2011-SEMOB
e Contrato n°13/2011-SEMOB

Os documentos acima relacionados, fornecidos pela SEMOB, estdo disponiveis na
internet, no Portal da Transparéncia, no sitio da PMJP (PMJP, 2012).

Na segunda etapa, 0os documentos foram analisados e retiraram-se informacg6es sobre o

funcionamento do processo de licitacdo dos servicos de TCU, bem como algumas referéncias

a SST que foram explicitadas no capitulo 4.

Os dados coletados através de entrevista na SEMOB serviram para complementar os

dados coletados e tratados na analise documental e explicar algumas questfes que deixaram

davidas durante a andlise.
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Na empresa, 0s dados coletados na entrevista foram organizados para explanar como é
a gestdo da empresa, o relacionamento com a SEMOB e, principalmente, como é realizada a
gestdo da SST. Os dados coletados através da observagdo, por meio do checklist, serviram
para demonstrar a realidade quanto as questdes da SST. Foram verificadas as conformidades e
as ndo conformidades com as normas de SST, tendo como referéncia a Portaria n.° 340/2000
do MTE.

Com os dados coletados através do checklist foi possivel realizar a quantificacdo das
conformidades e ndo conformidades, a fim de gerar alguns graficos que ilustrassem, de
maneira simples, os resultados encontrados. Na tabulagio dos dados, dos 41 itens verificados,
37 itens foram validados. Foram dispensados da pesquisa4 itens, pois ndo se aplicavam a
situagdo encontrada na empresa.

No levantamento bibliografico dos dados obtidos sobre politicas publicas de incentivo
a promocdo da saude e seguranca ocupacional nas organizagdes foram selecionadas
informagdes que serviram de base para comentarios e discussdes acerca de quais itens
poderiam ser inseridos no processo licitatério ou contratos do setor de TCU por 6nibus em

Jodo Pessoa - PB.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO LICITATORIO DO TCU EM JOAO PESSOA-

PB

A caracterizagdo do processo licitatorio para concessdo da prestacdo dos servicos do

sistema de transporte publico de passageiros por 6nibus do municipio de Jodo Pessoa-PB foi

baseada na Lei Municipal n.° 12.250/2011, dos contratos de concessdo n° 12 e 13 de 2011 e do

Edital de Concorréncia n° 001/2011, além de entrevista realizada com o presidente da

Comissdo Permanente de Licitagdo da SEMOB.

A Lei Municipal n.° 12.250/2011 trata do 6rgdo gestor, a0 passo que 0s contratos de

concessao n° 12 e 13 de 2011 e do Edital de Concorréncia n° 001/2011 tratam da licitacdo dos

servicos de TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB,
Segundo o artigo 3° da Lei Municipal n.° 12.250/2011, compete & SEMOB:

Coordenar, programar e executar a politica nacional de transporte publico no
Municipio;

Disciplinar, conceder, operar e fiscalizar os servicos de transporte publico de
passageiros em geral no &mbito do Municipio;

Desenvolver o planejamento e a programacao do Sistema de Transporte Publico de
Passageiros, integrando-os com as decisbes sobre planejamento urbano do
Municipio de Jodo Pessoa-PB, aglomerado urbano e Regido Metropolitana;
Detalhar, operacionalmente, o Sistema Municipal de Transporte Publico de
passageiros, fixando itinerarios, frequéncias, horarios, lotacdo, equipamentos,
turnos de trabalho, integracdo intermodal, locais e tempos de parada e critérios para
atendimentos especiais;

Fiscalizar, segundo os parametros definidos, a operacdo e a exploracdo do
transporte publico de passageiros por énibus, promovendo as corre¢des, aplicando
as penalidades regulamentares nas infracdes e arrecadando valores provenientes de
multas;

Elaborar estudos, executar e fiscalizar a politica e os valores tarifarios fixados para
cada modalidade de transporte publico de passageiros;

Administrar a execucdo do regulamento e das normas sobre transporte pablico de

passageiros no Municipio de Jodo Pessoa-PB;
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e Realizar, diretamente ou atraves de terceiros contratados ou convenentes, estudos,
pesquisas e trabalhos técnicos requeridos a administracdo do transporte publico de
passageiros e ao aprimoramento técnico e gerencial das empresas operadoras no
Municipio de Jodo Pessoa-PB;

e Atuar, junto a 6rgdos publicos e privados no ambito do Municipio, do Estado e da
Unido, que operem sobre 0s segmentos que afetam o transporte urbano, visando
compatibilizar as a¢6es de interesse comum no Municipio de Jodo Pessoa-PB;

e Executar as atividades relacionadas com o planejamento, circulagdo, operagédo e
fiscalizacdo do transporte urbano, que em virtude de delegacdo ou convénio
venham a lhe ser atribuidas por érgdo e entidades da administracdo publica no
ambito da Unido, do Estado e do Municipio de Jodo Pessoa-PB e dos demais
Municipios do Aglomerado Urbano;

e Manter sistemas informatizados, capazes de coletar, processar, analisar, e fornecer
dados e informacdes referentes ao trénsito e Sistema de Transporte Publico de
Passageiros, em seus aspectos cadastrais, operacionais e econdémicos; dentre outros.

Na condicdo de orgdo gestor do TCU por 6nibus, a SEMOB, nos termos da Lei
Municipal n° 8.997/1999, tem a responsabilidade de organizar o processo licitatorio,
tornando-o puablico para conhecimento de quantos possam se interessar em participar do
processo nos termos das:

e Lei Federal n.° 8.666/1993, que regulamenta o artigo 37°, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;

e Lei Federal n.° 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessdo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no artigo 175 da
Constituicdo Federal e da outras providéncias; e

e Lei Municipal n° 8.997/1999, que dispde sobre outorga de concessao,
permissao e autorizacdo para exploracdo de servicos de transporte publico de
passageiros de Jodo Pessoa-PB.

O processo € concretizado com a celebracdo do contrato de concessdo, que € 0
instrumento legal em que o 6rgao gestor, a SEMOB, delega a prestacdo do servico de TCU
por dnibus aos consdrcios.

O ultimo processo licitatorio para concessao da prestacdo dos servicos de TCU por

onibus do municipio de Jodo Pessoa-PB ocorreu no ano de 2011.
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Segundo o Editaln.°01/2011, tal processo foi realizado pela Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa (PMJP), através da SEMOB (naquela circunstancia, ainda STTrans), que homeou
uma Comisséo Especial de Licitagdo por meio da portaria n.° 054/2010. Essa comissdo foi
responsavel pela realizacdo da licitagdo.

A modalidade da licitacdo foi do tipo concorréncia publica, certame de ambito
nacional, do tipo melhor proposta técnica, com preco fixado no Edital, nos termos das Leis
Federais n° 8.666/1993 e n.° 8.987/1995 e na Lei Municipal n° 8.997/1999, com o objetivo de
selecionar as propostas mais vantajosas para a delegacdo do TCU.

A concorréncia e a adjudicacdo foram regidas pela Constituicdo Federal e por toda a
legislacdo aplicavel a espécie: pelas normas de carater geral das Leis Federais n.° 8.666/1993,
n.° 8.987/1995, n.° 9.074/1995 e respectivas alteragdes; pela Constituicdo do Estado da
Paraiba; pela Lei Organica do Municipio de Jodo Pessoa; pela Lei n° 8.997/1999 do
Municipio de Jodo Pessoa, bem como pelos demais regulamentos e decretos aplicaveis e
diretrizes procedimentais do Municipio de Jodo Pessoa-PB e, ainda, pelas disposi¢cdes do
Edital e seus Anexos. No Edital, os licitantes declaram que conhecem as normas e que a elas
se sujeitam incondicional e irrestritamente.

Quanto ao inicio do processo licitatério, o gestor entrevistado esclareceu que é
necessaria a formacdo de uma Comissao Especial de Licitacao:

Para atender uma demanda de conhecimento técnico convocam-se Engenheiros de
Transporte, Engenheiros de Transito, especialistas em diversas areas para participar direta
ou indiretamente deste evento.

Quanto ao papel da Comissao Especial de Licitacao, o entrevistado disse que:

O papel da Comissao Especial € estritamente técnico. A comissao € responsavel pela
elaboracdo do termo de referéncia, que resultara no edital de licitacdo, que ird constar
varios dados técnicos relacionados ao sistema, como as linhas de onibus, frota de Onibus,
itinerario dos 6nibus e outros. Enfim, a Comissdo Especial, ela [SIC] € especial exatamente
porgue detém conhecimentos especificos.

Nota-se que a participacdo da Comissdo Especial de Licitacdo inicia-se na fase de
elaboracdo da licitacdo, com a confec¢do do termo de referéncia, preparacdo e a organizacdo
dos documentos que fardo parte do edital de licitacédo.

Depois da publicacdo do edital, a Comissdo Especial de Licitacdo fica responsavel por
realizar todos os atos vinculados ao certame licitatorio: prestar todas as informacdes
necessarias, as quais foram formuladas por escrito e protocoladas na SEMOB, responder aos

pedidos de esclarecimentos e davidas formulados pelos interessados, bem como, no dia da
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sessdo publica, receber e iniciar a abertura dos envelopes e informar a autoridade as propostas
vencedoras do processo.

O aviso sobre o Edital n.° 001/2011foi publicado no dia 08 de janeiro de 2011, no
Diério Oficial do Estado da Paraiba e nos jornais de grande circulagdo no municipio de Jodo
Pessoa-PB. Os interessados puderam retirar o Caderno de Licitacdo na sede da SEMOB. Esse
caderno era composto do Edital e seus Anexos

No dia 25 de fevereiro de 2011, a Comissao Especial de Licitacdo reuniu-se em sesséo
publica na sede da SEMOB para receber e iniciar a abertura dos envelopes referentes ao
Edital n.° 001/2011. Na mesma data ocorreu a homologacdo e a adjudicagéo, selecionando
para a Regido 1 o consorcio Nossa Senhora Dos Navegantes e, para Regido 2, o Consércio
Unitrans, consorcios que atenderam aos termos do Edital e satisfizeram os critérios de
julgamento da proposta. Apds 0 encerramento dessa etapa, foi marcado um dia para a

assinatura dos contratos.

4.1.1 Consideragdes sobre a Saude e Seguranca do Trabalho no processo licitatorio de
Joado Pessoa-PB

A Lei n.° 8.666/1993 prevé o documento adequado no qual o gestor publico poderia
efetuar a insercao de critérios de salde e seguranca no trabalho nas licitacdes, no artigo 12 da

lei diz:

Art. 12. Nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servicos serdo
considerados principalmente os seguintes requisitos:

| - seguranca,;

Il - funcionalidade e adequagdo ao interesse publico;

111 - economia na execucéo, conservacgao e operagao;

IV - possibilidade de emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologia e matérias-
primas existentes no local para execucédo, conservacdo e operacao;

V - facilidade na execucdo, conservacdo e operagdo, sem prejuizo da durabilidade da
obra ou do servico;

VI - adocdo das normas técnicas, de salde e de seguranca do trabalho
adequadas;

VII - impacto ambiental (BRASIL, 1993,grifo nosso).

Apos analise documental, notou-se que o inciso VI do artigo 12 da Lei n.° 8.666/1993
ndo é observado, tendo em vista que no Projeto Bésico, Anexo | do edital da licitacdo, ndo séo
apresentados requisitos de adocao de normas técnicas de saude e de seguranca do trabalho.

No Projeto Basico existem referéncias a outros anexos, sao eles: o Anexo Ill, que trata
do procedimento para a definicdo do valor da tarifa e o Anexo VIII, que trata do Decreto
Municipal n.° 2.819/1995.
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No Anexo Ill — estudo técnico adotado para composi¢do de tarifa — ndo é apontado

nenhum item relacionado com a salde e seguranca do trabalho. J& no Anexo VIII —decreto

que aprova o regulamento do TCU por 6nibus — existem alguns artigos que tratam de

segurancga no servico. S&o eles:

Art. 33, que trata das obrigacGes das empresas; o inciso | elenca como uma das
obrigacGes manter seguro contra riscos de responsabilidade civil para passageiros e
terceiros;

Art. 35, que diz que normas complementares serdo baixadas pelo 6rgdo gerencial,
estabelecendo exigéncias para os veiculos destinados aos servigos de transporte
coletivo. Dentre as exigéncias, o inciso VIII refere-se a equipamentos obrigatorios,
particularmente os de seguranca e os de controle de passageiros transportados;
Art.36, que exige que os veiculos em operacdo devam ser mantidos em perfeito
estado de funcionamento, conservacdo e asseio, sendo submetidos a vistorias
periddicas pelo 6rgdo gerencial. O 6rgdo gerencial podera retirar do trafego
qualquer veiculo que ndo atenda os requisitos minimos de segurancga ou conforto
estabelecidos no manual de vistoria do Poder Permitente.

Art. 41, que trata das obrigacdes do motorista. O inciso Il determina que a
conducéo do veiculo seja de modo a propiciar seguranca e conforto aos usuarios; o
inciso VIII diz que o motorista deve recolher o veiculo a garagem quando ocorrer
indicio de defeito mecanico grave que comprometa a seguranca dos usuarios e de
terceiros.

Art. 44, que trata das atribuicdes do pessoal de operacdo (motorista, cobrador,
fiscal e despachante). No inciso VII fica estabelecido que se deve recusar o
transporte de animais, plantas, material inflamavel ou corrosivo e outros que
possam comprometer a seguranca ou conforto dos usuarios;

Art.52, que aponta que ocorrera interdicdo de veiculo quando, a juizo da
fiscalizacdo do 6rgdo gerencial, for considerado em condicGes impréprias para o
servico, quer por inobservancia das normas regulamentares, quer por oferecer

riscos a seguranca dos usuarios ou de terceiros.

Nota-se que os artigos do Decreto Municipal n.° 2.819/1995 fazem referéncia a

seguranca de forma abrangente, essencial para a prestacdo de um bom servico, mas ndao focam

a saude e seguranca do trabalho. Tais artigos sao monitorados pela SEMOB.
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O art. 33, que trata dos seguros, € cumprido pelas organizacGes, sendo 0s custos com
seguros, inclusive, inseridos na planilha do custo tarifario. Quanto ao art. 35, o
monitoramento pela SEMOB dos equipamentos obrigatdrios de seguranga se restringe ao que
é determinado pelo Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e pelas resolu¢bes do Conselho
Nacional de Transito (CONTRAN). No que diz respeito ao art. 36, a fiscalizagcdo do perfeito
estado de funcionamento, conservacdo e asseio é realizada pela equipe especializada em
vistoria veicular da SEMOB e, no caso de um veiculo ndo apresentar condigdes de servico, 0
art. 52 ¢ aplicado, realizando-se a intervencdo do veiculo. Por fim, no tocante aos artigos 41 e
44, os operadores observam os itens considerando, tendo em vista que séo itens que geram
punicdo, através de multa.

Além do Anexo | — Projeto Béasico, Anexo Il — Estudo Técnico para Composicdo de
Tarifa e AnexoVIIl — Legislacdo Municipal Correlata e normas operacionais da STTrans,
também foram analisados o0s outros anexos do edital de licitacdo e 0s contratos de concessao
em vigor. Em nenhum dos documentos encontrou-se itens referente a SST.

Durante a entrevista, o presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo preferiu
responder apenas uma questdo dentre as que se referiam a salde e seguranca do trabalho no
setor: a que tratava da responsabilidade da promoc¢do da seguranca do trabalho e saude
ocupacional no TCU. O entrevistado defendeu que a responsabilidade da SST no TCU ¢ de
todos e disse que “a sociedade ¢ uma corrente e os elos estdo interligados. Se algo errado
acontecer em algum elo, toda corrente vai se prejudicar”.

Considerando o fato da auséncia de itens referentes a SST no edital de licitacdo e nos
contratos de concessdo, um dos questionamentos realizados durante a entrevista foi sobre a
possibilidade de alteracdo do contrato de concessdao em vigor ou outro meio para se exigir o
cumprimento de novas determinacGes como, por exemplo, exigéncias na area da SST.
Segundo o entrevistado, existem varias maneiras que isto pode ocorrer.

Quando surge uma nova demanda, a ferramenta que se utiliza sdo os aditivos de
contrato, que sdo utilizados para atender esta demanda (SIC). As demandas também podem
ser atendidas através de meios paralelos ao contrato. Anualmente sdo realizados termos de
compromisso entre o érgao gestor e as empresas e, quando necessario, com outros 0rgaos,
como Ministério Publico.

Além dos mecanismos citados pelo entrevistado, o proprio edital de licitacdo
estabelece que regulamentos, decretos e diretrizes procedimentais podem ser baixados pelo

Municipio de Jodo Pessoa-PB durante a vigéncia do contrato.
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4.2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa escolhida, conforme critério estabelecido pelo SEBRAE (2006) para
classificacdo do porte de estabelecimentos em funcdo do numero de pessoas ocupadas
descrito no Quadro 8, é de grande porte, pois possui 229 empregados e atua no setor de

Servicos,.
Quadro 8 — Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte
Porte Indistria Comeércio e Servicos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2006).

A atividade principal da empresa € o transporte rodoviario coletivo municipal de
passageiros, com itinerario fixo, atividade descrita na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE). Essa atividade € considerada um servico de transporte de passageiros
regular, pois € aberto ao publico em geral e possui itinerario, linhas permanentes e horarios
fixos (IBGE, 2007).

De acordo com dados da SEMOB (2014a), a empresa tem8 linhas de énibus (9% do
sistema), distribuidas em 4 terminais de linha (10% do sistema), com uma frota de 35 veiculos
(8% do sistema).

Os 229 funcionarios estédo divididos da forma descrita no Quadro 9.

Quadro 9 — Divisdo dos funcionarios na empresa

Porte Setor Quantidade
Garagem Administrativo 17
Manutencéo 32
Apoio 16
Linha Operacéo 164

Fonte: Autoria Prépria.

Durante a entrevista, uma das primeiras perguntas foi acerca da gestdo de uma
empresa de 6nibus. O gerente explanou a importancia da gestdo para um bom funcionamento
da empresa e como a empresa realizava essa gestao.

Segundo o entrevistado, o foco da empresa é cumprir o que é determinado no contrato
de concessdo, tanto nas questbes administrativas, como nas questdes operacionais. O
entrevistado focou a explicagdo nas determinagGes operacionais do contrato. Dentre elas,

estdo as ordens de servico das linhas expedidas pela SEMOB, que contém itens a serem
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observados, como quantidade de viagens, horarios de viagens e frota de wveiculos. O
entrevistado disse que a observacdo desses itens era fundamental, pois como a empresa era
uma prestadora do servigo de transporte de passageiros, 0 pagamento é realizado quando se
presta o servico, ou seja, transportando-se passageiros nas viagens. Além disso, se ndo houver
cumprimento do que esté estabelecido nas ordens de servico, a empresa é punida com multa.

Foi enfatizada a importancia do trabalho da oficina, pois um bom trabalho de
manutencdo evita quebra de veiculos e garante um melhor servico de transporte, além de
deixar os veiculos prontos para as vistorias previstas em contrato. Quando ocorrem quebras
inesperadas dos veiculos, o entrevistado explicou que o regulamento exige que tal veiculo
deva ser substituido imediatamente por outro, para que nao prejudique o servico de transporte
de passageiros. Por isso, a empresa necessita ter uma equipe para realizar reparos in loco e
caminhdo reboque, além de uma frota reserva correspondente a 10% da frota da empresa.

O entrevistado relatou que o planejamento do servigo é realizado pela SEMOB, mas
que o 6rgdo procura trabalhar de forma conjunta com as empresas, sempre focando a melhoria

do servico.

4.2.1 Situagdo da SST na empresa

A caracterizacdo da empresa quanto aos aspectos da SST foi feita com base nos dados
coletados em entrevista com o gerente da empresa e através do checklist aplicados na
garagem, terminais de linha e em alguns veiculos.

Na entrevista, o gerente afirmou que a Saude e Seguranca do Trabalho esta inserida na
politica da empresa. Porém, quando questionado se foi implantado ou estava sendo
implantado algum modelo de sistema de gestdo de SST, a resposta foi negativa.

Quando interrogado sobre a forma que a politica de salde e seguranca dos
trabalhadores era colocada em prética, o0 entrevistado afirmou que era através do cumprimento
das normas de salde e seguranca do trabalho do MTE, as Normas Regulamentadoras (NR).

Através dos dados obtidos no checklist, foi possivel verificar as conformidades e asnao
conformidades com as NR, especificamente, os itens relacionados na Portaria n.° 340/2000 do

MTE, e verificar o desempenho da SST da empresa.
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4.2.1.1 Préticas Geraisde STT

Verificou-se na pesquisa que nas Ordens de Servigos (OS) ndo existem orientacdes
relativas a SST. As OS descrevem como as atividades devem ser realizada se ndo fazem
referéncias aos procedimentos de prevencdo a acidentes e doencgas do trabalho, portanto, € um
item que ndo esta em conformidade com a norma.

Quanto aos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT), a NR 4 exige que a empresa tenha um técnico de seguranca do trabalho.
A empresa estd em conformidade com a norma, pois além de ter um técnico de seguranca do
trabalho, ela tem um auxiliar de enfermagem do trabalho em tempo integral e um médico do
trabalho que realiza de um a dois plantes por semana.

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) esta formada na empresa.
Porém, notou-se que a mesma ndo atua conforme exigéncia da norma, pois uma das principais
atribuigdes, a elaboracdo de Mapa de Riscos ndo estava sendo realizada. Considerou-se que a
empresa cumpre parcialmente os itens referentes a CIPA.

Quanto ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQ), com base
na NR 7, existe conformidade com a norma quanto a existéncia de um médico do trabalho.

A empresa possui 0 documento do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA). Porém, o entrevistado informou que a maior parte das metas estabelecidas no
programa ndo € alcancada durante o ano, apesar de assegurar que 0 programa era revisado e
atualizado anualmente. A NR 9estabelece que o empregador é responsavel por “estabelecer,
implementar ¢ assegurar o cumprimento do PPRA como atividade permanente da empresa”
(MTE, 1978), a mesma norma estabelece que o PPRA deve estar articulado com outras
normas, como o PCMSO, o que ndo foi constatado. Por essas razdes, considerou-se que a

empresa cumpre parcialmente os itens sobre PPRA.

4.2.1.2 STT na garagem

Os primeiros itens observados na garagem da empresa foram as caracteristicas das
edificacdes, a luz da NR 8, especificamente, quanto aos pisos, paredes e cobertas.

O piso, em alguns locais da garagem, ndo atende aos requisitos da norma, pois
apresenta saliéncias e depressdes que, além de prejudicar a circulacdo de pessoas e
movimentacdo de materiais, acumulam &gua e sujeira, acarretando em perigo de

escorregamento, conforme mostrado nas Fotos 8 e 9.
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Figura 8 — Piso com depresséo e acimulo de sujeira

Fonte: Autoria Propria.

Figura 9 — Piso com depressao e acimulo de sujeira

£ . il

Fonte: Autoria Propria.

Existe um ambiente coberto na garagem. Esse, suporta apenas 4 veiculos. Por nédo
possuir paredes, na ocorréncia de “chuvas de vento”, ndo existe protecdo. A maioria das
intervengdes dos veiculos séo realizadas em ambientes externos, sem protecdo contra chuva e
radiacOes solares, como mostra a Foto 10.
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Figura 10 — Area externa onde se realiza manutencéo de veiculos

Fonte: Autoria Propria.

Observou-se que existe a entrega de EPIs para os trabalhadores e que esses sao
adequados para cada funcdo. Porém, no momento da pesquisa, verificou-se que ndo existe
orientacdo nem fiscalizacdo quanto ao uso correto dos mesmos, pois varios trabalhadores
estavam executando suas atividades em ambientes com riscos ocupacionais e ndo estavam
usando EPIs. A Foto 11 mostra trabalhadores lavando veiculo sem vestimentas e botas
impermeaveis, ficando expostos a umidade.

Figura 11 — Trabalhadores sem EPI

Fonte: Autoria répria.
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As condicOes observadas de seguranca em instalagdes e servicos com eletricidade
estavam todas em conformidade com a norma, exceto no que diz respeito a sinalizacdo, que
ndo existia.

No momento da pesquisa, identificou-se que, em algumas situagdes, os trabalhadores
ficam expostos a agentes que podem causar danos a saude. Na borracharia, por exemplo, onde
se realiza a manutencéo de equipamentos, montagem e desmontagem de pneu dos veiculos da
frota, os trabalhadores estdo expostos ao ruido, a poeira e alguns riscos ergonémicos
(exigéncia de postura inadequada, levantamento e transporte de carga). Outro exemplo é na
lavagem e asseio dos veiculos: os trabalhadores ficam expostos a umidade, radiacdo néo-
ionizante e a exigéncia de posturas inadequadas (ver Foto 12). No posto de trabalho ocupado
pelo pintor existe a presenca de produtos quimicos e na manutencao, os que trabalham com
soldagem ficam expostos a fumos metélicos e ao calor.

Apesar dos riscos estarem identificados e registrados no PPRA, a empresa ndo adota

nenhum tipo de monitoramento deles, caracterizando uma ndo conformidade com a NR 9.

Figura 12 — Postura inadequada do trabalhador durante o asseio de veiculo

Fonte: Autoria Propria.

Quanto aos itens referentes a protecdo contra incéndio, NR 23, a empresa segue a
maioria das exigéncias da norma. \erificou-se que 0s equipamentos de combate estavam
instalados de maneira correta, com facil acesso e sem obstrucdo. As instalacbes estavam

adequadas e ndo existia acimulo de material inflamavel. Porém, foi constatado que ndo ha
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inspecédo e controle dos extintores. O gerente, inclusive, informou que era comum encontrar
extintores fora da validade.

Nos itens alusivos a NR 24, que trata das condi¢des sanitérias e de conforto nos locais
de trabalho, observou-se que as instalagdes sanitarias estavam em conformidade com a norma,
tendo em vista que eram higienizada se mantidas limpas. Também verificou-se que existiam
instalacOes separadas por sexo.

Quanto a refeitdrio, a empresa ndo atendia as exigéncias da norma, pois ndo existia
local com condigdes suficientes de conforto para a ocasido das refeicdes. O local destinado
para as refeicdes na empresa ndo era bem iluminado, ndo tinha mesas e nem assentos
suficientes.

A 4gua potavel era fornecida em todos os locais de trabalho, em condi¢des de higiene,

atraves de filtros de agua mineral e copos descartaveis, atendendo as exigéncias da norma.

4.2.1.3 STT nos terminais de linha

Foram pesquisados 0s quatro terminais de linha da empresa. O intuito da pesquisa nos
terminais foi verificar a situacdo da salde e seguranca no trabalho, especificamente os itens
alusivos a NR 24.

Na pesquisa, identificou-se que ndo existem instalacbes do terminal de linha
“Jaguaribe”. Apesar das operagdes nesse terminal terem sido iniciadas cerca de dois anos, o
terminal funciona de forma “provisoria”, nas instalagdes de uma lanchonete situada em uma

praca, sem propor condicGes de higiene e conforto aos trabalhadores. Ver Foto 13.

Figura 13 — Terminal de linha *

‘Jaguaribe”

Fonte: Autoria Propria.
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Nos outros trés terminais de linha, o de “Jodao Agripino”, do “Altiplano”, e do “Cabo
Branco”, identificou-se a seguinte situacao:

e InstalagBes sanitdrias: como homens e mulheres operam nas linhas desses
terminais e havia apenas um conjunto de instalaces sanitarias em cada terminal,
verificou-se uma ndo conformidade com a norma NR 24, que determina
instalagdes sanitarias separadas por sexo;

e Agua potavel: era fornecida em condicées de higiene, através de em filtros de agua
mineral e copos descartaveis, conforme exigéncias da norma;

e Local destinado para refeiches: se limitava a existéncia de uma mesa e quatro
cadeiras. No caso do terminal de linha do “Cabo Branco”,onimero de mesa e
assentos era insuficiente, pois nesse terminal concentrava-se uma grande
quantidade de operadores. Os operadores, entdo, preferiam realizar suas refeicbes
dentro dos veiculos. Nos outros terminais, alguns operadores preferiam realizar

suas refeicdes em bares, nas proximidades dos terminais (ver figura 14).

Figura 14 — Pontos terminais de linha da empresa

>

(1)

| — Terminal de linha “Jodo Agripino”; IT — Terminal de linha “Altiplano”; e III — Terminal de linha” Cabo Branco”
Fonte: Autoria Propria.
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4.2.1.4 STT nos veiculos

Nos veiculos, verificou-se que os agentes de risco existentes no ambiente de trabalho,
como ruido e vibragdo, ndo sdo monitorados nem controlados. Existem também problemas
ergondmicos presentes em assentos de alguns veiculos: a regulagem de altura e encosto
encontra-se com defeito, impossibilitando aos operadores ajustarem o assento conforme suas

caracteristicas (ver Foto 15).

Figura 15 — Cadeira de operador com defeito

Fonte: Autoria Prépria

4.2.1.5 Comentarios dos resultados do checklist

Tomando como base os dados coletados através do checklist, dos 37 itens verificados,
a empresa apresentou o seguinte resultado: 15 itens em conformidade com as normas, que
corresponde a 40,54% do total de itens analisados, 17 itens em ndo conformidade com as
normas, o0 equivalente a 45,95% do total e 5 itens em conformidade parcial, 13,51% do total,

conforme representacdo na Figura 16.



Figura 16 — Desempenho da SST na empresa
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Fonte: Autoria Propria.
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Observa-se que na distribuicdo dos dados coletados no gréafico da Figura 17, quando

comparados com o ideal, ou seja, na linha “CONFORME”, nota-se que os dados da empresa

estdo dispersos e distantes do resultado esperado, que seria 0s dados concentrados na linha

“CONFORME".
Figura 17 — Distribui¢do da SST na empresa
CONFORME FEERCCECEOCCX R ECO IR ECEOCECOOO—
EM PARTES - B |
10 20 30 40
NAO CONFORME
l——E—EHEHE—

¢ IDEAL B MS09

Fonte: Autoria Propria.

Percebe-se que o desempenho da SST da empresa ndo demonstra a afirmacdo do

entrevistado: que a empresa é comprometida com a Saude e Seguranca do Trabalho e que a

SST esta inserida na politica da empresa através do cumprimento das normas de saude e

seguranga do trabalho do MTE.
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4.3 POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVOS ASST NO TCU

Atendendo o objetivo de propor itens que podem ser inseridos no processo licitatorio e
contratos para a promoc¢do da salde e seguranca no trabalho, a seguir, sdo apresentados e
discutidos os possiveis itens que poderiam ser adotados pela SEMOB nos processos
licitatérios de TCU. Tais itens foram baseados nas informacdes coletadas durante a pesquisa

bibliogréafica e apresentadas na fundamentacéo tedrica deste trabalho.

4.3.1 Observancia das NR

O primeiro aspecto a ser comentado é a inclusdo, nas licitacGes, de itens referentes a
observéncia das normas de SST em vigor.

De forma geral, as normas técnicas de saude e de seguranca do trabalho s&o
regulamentadas pelo governo brasileiro através do Ministério do Trabalho e Emprego, sdo as
Normas Regulamentadoras (NR), aprovadas pela Portaria n° 3.214/78 do MTE.

As NR sdo marcadas por um misto de regulamentos horizontais, que atingem todas as
empresas, e de regulamentos verticais, que atingem determinados ramos da atividade
econémica como, por exemplo, NR-18(Industria da construcéao civil) ou NR-31 (Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura). No caso especifico do TCU, nédo
existe uma NR para esse ramo de atividade.

Apesar de ndo existir uma NR especifica para o ramo de atividade de transporte de
passageiros, 0 MTE publicou em 2000 a Portaria n.° 340, que enumera itens das NR a ele
aplicaveis.

A inclusédo de itens na licitacdo seria baseada no artigo 12 da Lei n.°8.666/1993. Ja 0s
itens referentes a observancia das normas de SST seguiriam o que esta publicado na Portaria
n.°340/2000 do MTE.

Para as licitacdes futuras, os itens poderiam ser inseridos ja no Projeto Basico, que
trata da descricdo geral das caracteristicas do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
por 6nibus de Jodo Pessoa-PB (STPP-JP), com vistas a oferecer aos interessados na Licitacdo
informacGes sobre a estrutura e organizacdo do servico de transporte coletivo da cidade.
Dentre os topicos que compdem o Projeto Basico, seria adicionado um destinado a promocéo
da SST, que conteria os itens das NR.

Na situacdo atual, em que o processo licitatério se encerrou, poder-se-ia implantar

novas determinacOes através de aditivos de contrato ou novos regulamentos.
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Além da insercdo de itens das normas de seguranca, é de grande importancia o
desenvolvimento de mecanismos eficientes para monitorar a conformidade com o0s
regulamentos. Esses mecanismos de monitoramento devem ser baseados em avaliagdo de
indicadores de desempenho da SST, que necessitam ser prescritos e detalhados de forma clara.

A inclusdo dos itens mencionados, juntamente com 0s mecanismos de monitoramento
da conformidade com a norma, pode representar um grande avango no setor, considerando

que no modelo atual ndo existe uma abordagem quanto as questdes de SST.

4.3.2 Implantacéo de sistema de gestdo em SST

O segundo item a ser comentado é a implantacdo de sistema de gestdo em SST.
Conforme diversos autores (SILVA, 2006; EUROPEAN COMMISSION, 1989; ELLIS, 2001,
CAL/OSHA, 2002), o aumento das evidéncias que a abordagem de sistema de gestdo da SST
provoca melhorias significativas na SST das organizaces tem levado governos de varios
paises a exigirem ou incentivarem a implementacéo de sistemas completos de gestdo da SST.

A implantacdo de principios de sistemas de gestdo da SST como politica publica no
servico de TCU pode ser realizada de duas maneiras: compulsdria e incentivada.

Da maneira compulsoria, os itens poderiam ser inseridos no edital de licitacdo, no
anexo que trata dos requisitos minimos para a prestacao do servigo de TCU. Dentro do anexo
que trata dos requisitos minimos, poderia ser exigida certificacdo ou outro documento que
comprovasse que a empresa possui um sistema de gestdo em SST. Caso se tratasse de empresa
a ser instalada, exigir-se-ia assinatura de termo de compromisso para implementacdo do
sistema.

Da maneira incentivada, os itens seriam adicionados no Projeto Basico em um novo
topico, destinado a promocdo a SST. O tdpico conteria 0s requisitos minimos para
implantacdo do sistema de gestdo, bem como o tipo de incentivo que as organizacdes iriam
receber.

Na situacao atual, poder-se-ia implantar o incentivo através de aditivos de contrato ou

termos de ajuste, bem como novos regulamentos.
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4.3.3 Outros incentivos para promocdo da SST

O uso de incentivos no campo da politica publica é muito recente e esta associado a
tentativa de induzir as organiza¢Ges numa conduta que favorece determinados valores que séo
de interesse publico (SILVA, 2006).

A seguir, séo apresentados e discutidos outros incentivos para promocdo da SST que
foram identificados no levantamento bibliografico e que podem ser aplicados no presente
estudo.

4.3.3.1 Incentivos financeiros

Os incentivos financeiros em matéria da seguranca e saude no trabalho (SST) referem-
se as formas em que as organizacdes podem ter beneficios financeiros, por manterem seus
locais de trabalho seguros e saudaveis.

Um dos incentivos mais encontrados na Europa € o incentivo fiscal, como taxas mais
baixas para as organizagdes que apresentam melhores condi¢fes de SST. No Brasil, existe o
Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), que consiste na flexibilizacdo das aliquotas de
contribuicdo previdenciaria, e que beneficia as organizacfes que apresentam melhores
condicdes de SST. Esses modelos de incentivos financeiros também poderiam ser aplicados
no setor de TCU.

No caso do TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB, o incentivo financeiro poderia ocorrer
na flexibilizagcdo de algum tributo municipal que incide sobre o servico. Como 0 servico € de
responsabilidade do municipio, o préprio municipio poderia verificar os tributos que sao
recolhidos no setor e implantar essa politica publica, a fim de promover a salde e seguranca.

Outra forma de incentivo financeiro seria a inclusdo dos investimentos despendidos
em SST das organizacdes na base do calculo tarifario, garantindo as organizacdes retorno

financeiro aos investimentos realizados em SST.

4.3.3.2 Publicidade negativa em SST

A publicidade negativa em SST seria um item a ser incluso na minuta de contrato. Os
resultados desfavoraveis as organizacgdes, relativos as ocorréncias de acidentes e doencas do
trabalho, seriam divulgados, procurando constranger as organizagGes atingidas. Ao mesmo

tempo, tal publicidade chamaria a atencdo das outras organizagdes. A publicidade negativa
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também poderia ser usada pelo Poder Publico, com a divulgacdo das penalidades e resultados

das fiscalizagdes dos ambientes e condicdes de trabalho (SILVA, 2006).

4.3.3.3 Publicidade de dados comparativos do desempenho da SST entre organizagdes do

mesmo segmento

Através da midia, as organizacdes que alcancaram melhores desempenhos em SST
seriam enaltecidas e, a0 mesmo tempo, as que apresentaram baixos desempenhos,
constrangidas.

Para Hopkins (2007), geralmente os dirigentes das organizacdes sdo competitivos e
preocupados com suas reputacdes e a comparacdo deles com seus pares pode influenciar suas
decisdes para melhoria da SST.
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5 CONCLUSAO

Em todo o mundo, pessoas sofrem de doencas e acidentes relacionados com o
trabalho. Uma maneira de diminuir esse problema é através da promocao de uma nova cultura
de salde e seguranca nas organizacGes, apoiada por politicas publicas apropriadas para tornar
os locais de trabalho mais seguros e saudaveis para todos.

Politicas publicas na area de Saude e Seguranca do Trabalho é o Governo agindo para
garantir que o trabalho seja realizado em condigfes tais que contribua para a qualidade de
vida, a realizacdo pessoal e social dos trabalhadores, sem prejuizo para sua salde e
integridade fisica e mental.

Varios paises ja utilizam politicas publicas na area de SST como meio de incentivar as
organizacdes a investirem em prevencdo de riscos. Essa é uma opg¢édo de baixo custo para os
governos, que procuram reduzir 0os nimeros de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

Uma dessas politicas publicas é o estabelecimento de requisitos de SST nas licitacGes
publicas, o que na Europa vem sendo considerado como um instrumento importante para
promogdo da SST nas organizacoes.

A pesquisa permitiu analisar a possibilidade de implantar politicas publicas na area de
SST no setor de Transporte Coletivo Urbano por 6nibus de Jodo Pessoa-PB.

No Brasil, o TCU por dnibus é um servico publico de responsabilidade do Poder
Pablico Municipal. Geralmente, esse servico € prestado por empresas privadas mediante
concessao. As empresas sdo selecionadas através de processo licitatério e a delegacdo do
servico é regida por um marco regulatério que inclui o contrato de concessdo, leis e
regulamentos editados pelo Poder Publico.

Em Jodo Pessoa-PB, o TCU segue a tendéncia nacional: o servico é delegado a
empresas privadas e o Poder Publico assume o papel de regulador.

Por se tratar de um servico publico, a pesquisa foi focada na politica de
estabelecimento de requisitos nas licitacdes publicas para promogdo a saude e seguranga no
trabalho. Buscou-se identificar quais itens poderiam ser inseridos nas licitacbes com a
finalidade de incentivar a SST nas empresas.

Inicialmente, a pesquisa mostrou que no processo de licitacdo e nos contratos de
concessao de servico do TCU por 6nibus de Jodo Pessoa-PB ndo existem itens de promocdo a
salde e seguranca no trabalho, apesar de estar expresso na Lei das Licitacdes (Lei n.°

8.666/1993) que tais itens poderiam estar inseridos.
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Na empresa pesquisada, observou-se que a gestdo € focada no cumprimento das
exigéncias do contrato de concessdo. Quanto a politica de SST, apesar de declarado que a
empresa é comprometida com a salde e seguranca de seus trabalhadores, verificou-se que
existem falhas no cumprimento de normas de salde e seguranca do trabalho estabelecidas
pelo MTE, normas que néo sao fiscalizadas pela SEMOB.

No levantamento dos incentivos a SST, foram encontrados diversos mecanismos que
poderiam ser inseridos no processo licitatorio, tais como incentivos que ofereceriam subsidios
para formulacdo de novas estratégias de atuacdo governamental em SST. Dentre eles, destaca-
se a insercdo de itens referentes as normas de seguranca no Projeto Basico do edital de
licitacdo. No caso em estudo, tais normas seriam baseadas na portaria n.° 340/2000 do MTE,
que dispde sobre as condicOes de trabalho do setor de TCU. A observancia seria de carater
compulsdrio e seria monitorada pelo proprio 6rgéo gestor, a SEMOB.

Outro incentivo que se destaca é a implantacdo de sistema de gestdo em SST nas
empresas, que pode ser de carater compulsorio ou incentivada. A vantagem desse incentivo é
que o governo, além de promover a melhoria da SST, da conformidade legal, estaria tambem
orientando os caminhos a serem seguidos pelas organizac6es para promover tal melhoria.

Outros incentivos foram estudados e apresentados. Um dos mais atrativos para as
organizacdes sdo 0s incentivos financeiros, que também poderiam ser aplicados no setor do
TCU. Porém, sdo necessarios mais estudos, para saber quais variaveis seriam utilizadas para
se obter tais incentivos. Os demais incentivos apresentados focam na publicidade, que poderia
ser uma publicidade negativa, divulgando as organizacGes que ndo atingem as metas
estabelecidas para a SST, ou uma publicidade com fins de comparacdo, que consiste na
publicacdo de resultados de desempenho de SST de todas as empresas do setor.

Politicas Publicas de incentivo a SST nas organizacdes promovem a melhoria dos
ambientes e condi¢des de trabalho e reduzem a ocorréncia de acidentes e doencas.

No setor Transporte Coletivo Urbano por Onibus de Jodo Pessoa-PB, a adogdo de uma
politica publica que incentive a promocdo a SST, através do estabelecimento de requisitos de
SST nas licitagdes publicas, poderia resultar em um bom desempenho nas organizagdes.
Considerando que a gestdo de uma organizacdo que presta um servico publico é focada no
atendimento das determinacGes impostas na licitacdo e no contrato, se existissem itens de
salde e seguranca no trabalho nos contratos ou no processo licitatorio, a organizacao seria
conduzida a sempre oferecer um ambiente saudavel e seguro para seus trabalhadores.

H& de se considerar que, apesar do estudo apontar que a adog¢do de uma politica

publica para promogdo a SST atraves do estabelecimento de requisitos de SST nas licitaces
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publicas é promissora para influenciar o setor de TCU por 6nibus, isso ndo é garantia do
desencadeamento de a¢des para promogdo da melhoria do desempenho da SST. Somente ap6s
0 periodo de implantacdo pelo Poder Publico € que se podem obter dados que permitam
inferir sobre a sua real eficacia. Nesse sentido, visualiza-se um cenério para proposicdo e
desenvolvimento de novas pesquisas, para contribuir com a elevacdo da qualidade das
politicas publicas e programas governamentais, bem como a promoc¢do de um ambiente

saudavel e seguro para os trabalhadores das organizacdes.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA NASEMOB

Dados Gerais

1. Entrevistado:

2. Cargo:

3. Qual envolvimento com relagio ao processo de licitagdo ou contratos dos servicos de Transporte Publicos

de Passageiros, por énibus, em Jodo Pessoa-PB?

Processo Licitatorio dos servigos de Transporte Publicos de Passageiros, por dnibus, em

Jodo Pessoa-PB

4, Como ¢ iniciado o Processo Licitatdrio dos servigos de Transporte Plblicos de Passageiros, por dnibus, em
Jodo Pessoa-PB?

5. Quem elabora o Projeto Bésico do Processo Licitatorio?

6. Quem elabora a minuta do Contrato de Concessio?

7. Depois da escolha das empresas concessionarias pode ser alterado o Contrato de Concessdo?

8. Como a SEMOB acompanha continuamente a execucio do contrato?
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Importancia da promog¢ado Salde e Seguranca do Trabalho

9.

Em 2010 a lei das licitagdes sofreu uma alteragdo importante, a inclusdo do trecho “garantir [...] a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel” nos objetivos da licitagdo. O que vocé entende por

desenvolvimento sustentavel?

10.

Considerando-se as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (Ambiental, Econdmico e Social), se
nos observarmos, especificamente a dimensdo Social, um dos indicadores mais utilizados nessa dimens&o ¢é
a seguranca do trabalho e salde ocupacional. Qual a sua percepcdo da relagdo entre o desenvolvimento

sustentavel e a promocdo da seguranca do trabalho e salde ocupacional?

11.

O art. 12 da lei 8.666/93 define os requisitos para os projetos basicos, um deles (inciso V1) é a adocéo das
normas técnicas de salde e seguranca do trabalho adequado. Este requisito é atendido no Projeto Basico dos

servicos de Transporte Publicos de Passageiros, por 6nibus, em Jodo Pessoa-PB?

( )Sim () Nao

Por qué?

12.

Em sua opinido, de quem é a responsabilidade da promogdo da seguranga do trabalho e saude ocupacional
no TCU?




APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA NA EMPRESA

Dados Gerais
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1. Nome da Empresa:

2. Entrevistado/Cargo:

3. Quantos funcionarios a empresa possui?

4. Quantos funcionarios por setor?

Administrativo:
Manutencéo:
Operacéo:
Outro:

5. Qual a frota de veiculos?

Com cobrador:

Sem cobrador:

6. Como é realizada gestdo da prestagdo do servico de TCU por onibus?

7. A Salde e Seguranca do Trabalho (SST) esté inserida na politica da empresa?

( )Sim ( )Nao

8. Foi implementado ou esta sendo implementado algum modelo de sistema de gestio da SST?

( )Nao ( ) Sim, qual modelo foi escolhido?

() BS 8800 - Guia para sistemas de gestdo da salide e seguranga ocupacional.

() OHSAS 18001 - Occupational Health and Safety Assessment Series.

() OIT-SST 2001 - Diretrizes sobre sistemas de gestdo da seguranga e saide no trabalho.
() NBR 18801 - Sistema de gestdo da seguranca e sadde no trabalho.

() Outro (especifique):

9. Como a empresa trata das questdes de SST?
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APENDICE C- CHECKLIST APLICADO NA EMPRESA

Préticas Gerais de SST

1. Existem procedimentos claramente definidos e formalizados para realizacio de cada atividade, com relagio
a SST?

( )Sim ( ) N&o

2. Aempresa possui SESMT?

( )Sim ( )Néo

[Caso positivo] Qual a composicao?
Auxiliar Técnico de Enfermagem:
Técnico de Seguranga do Trabalho:
Engenheiro de Seguranca do Trabalho:
Meédico do Trabalho:

Enfermeiro do Trabalho:

3. Aempresa possui CIPA?

( )Sim () Nao

[Caso positivo] Qual a composicdo?

4. ACIPA se retine periodicamente, conforme a NR 5?

( )Sim ( ) Nao

5. Aempresa possui Mapas de Riscos nos setores de trabalho?

( )Sim ( ) Parcialmente( ) Né&o

6. Aempresa possui PPRA?

( )Sim ( )Nao

[Caso negativo ir para item 9]

7. Estasendo implantado?

( )Sim ( ) Néo

8. O programa é avaliado anualmente?
( )Sim ( ) Néo
9. Aempresa possui PCMSQO?

( )Sim ( ) Néo
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BLOCO | - GARAGEM
EdificacOes

10. Nos locais de trabalho os pisos sdo adequados (ndo devem apresentar saliéncias nem depressdes que

prejudiquem a circulacdo de pessoas ou a movimentacdo de materiais)?

( )Sim ( ) N&o

11. Onde existe perigo de escorregamento sdo empregados materiais ou processos antiderrapantes?

( )Sim ( ) N&o

12. Os pisos e paredes sio impermeabilizados e protegidos contra a umidade?

( )Sim ( ) N&o

13. As coberturas dos locais de trabalho protegem contra a chuva?

( )Sim ( ) Nao

EPI

14. Os EPI possuem CA?

( )Sim () Nao

15. Os trabalhadores recebem orientagio quanto ao uso adequado dos EPI?

( )Sim () Néo

16. Os EPIs s&o adequados?

e todos da oficina

calgados dotados de biqueira de prote¢do™ (pelo menos um par por ano)
calga e camisa ou macacédo *(pelo menos dois por ano)

o funileiro

6culos de seguranca

protetor auricular tipo concha

luvas de raspa

e soldador
maéscara ou elmo de protecdo facial dotado de lentes especificas para soldas
e pintor

maéscara com filtro mecénico e quimico para tintas e solventes
6culos de seguranca

protetor auricular tipo concha

o letrista

maéscara com filtro mecénico e quimico para tintas e solventes
capa longa impermeével

luvas de pvc ou similar

e lavador

) Sim
) Sim

) Sim
) Sim
) Sim

) Sim

) Sim
) Sim
) Sim

) Sim
) Sim
) Sim
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capa longa impermeavel ( )Sim ( ) Né&o
luvas de pvc ou similar ( )Sim ( ) Né&o
bota de cano longo*(pelo menos um par por ano) ( )Sim ( ) Né&o
e borracheiro

mascara contra po ( )Sim ( ) Nao
6culos de seguranca ( )Sim ( )Né&o
protetor auricular tipo concha ( )Sim ( )Né&o
luvas de raspa ( )Sim ( )Né&o

17. Os trabalhadores usam os EPI em suas atividades?

( )Sim ( ) Nao

Instalacdes Elétricas

18. Os profissionais que atuam na parte elétrica sdo habilitados?

( )Sim ( ) Nao

19. Nas instalagdes elétricas possuem partes vivas expostas?

( )Sim ( ) N&o

20. Os equipamentos/maquinas (quando possivel) sio aterrados?

( )Sim () Nao

21. Nas instalages ¢ adotada sinalizagdo adequada de seguranca?

( )Sim ( ) Nao

Insalubridade

22. Existem ambientes/processos que expde os trabalhadores aos agentes de risco (ruido, calor, vibrag@es,

quimico)?

( )Sim ( )Nao
[Caso negativo] Pule para

23. Quais ambientes/processo — agentes de riscos?




87

24. Existe monitoramento das exposicdes dos riscos?

( )Sim ( ) N&o

[Caso Positivo] Qual?

Ergonomia

25. Existe alguma atividade/tarefa que exige transporte manual de cargas?

( )Sim ( ) N&o

26. Existe alguma atividade/tarefa que exige esforco fisico excessivo?

( )Sim ( ) N&o

27. Existe alguma atividade/tarefa que exige postura inadequada?

( )Sim ( ) N&o

28. Existem medidas de controle, caso exista alguma das situac@es citadas acima?

( )Sim ( ) Nao

[Caso positivo] Quais?

Protecdo contra incéndios

29. Existe acimulo de material/residuo inflamavel nos ambientes?

( )Sim () Nao

30. Os equipamentos de combate a incéndio estdo instalados de forma que permitam acesso facil?

( )Sim ( )Nao

31. Existe inspecdo nos extintores de incéndio?

( )Sim ( )Nao

Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

32. As instalagOes sanitarias sio mantidas limpas?

( )Sim ( ) Néo

33. Existe local adequado para se realizarem as refeicoes?

( )Sim ( ) Néo
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34. Como é fornecida aos trabalhadores agua potavel de forma adequada?

( )Sim ( ) N&o

BLOCO Il - TERMINAL DE LINHA

Condic6es Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

35. Existem instalagdes sanitarias no Terminal de Linha?

( )Sim ( ) Néo
[Caso Positivo] Sdo mantidas limpas?
( )Sim ( ) Néo

36. Existe local adequado para se realizarem as refeicoes?

( )Sim ( ) Nao

37. Como é fornecida aos trabalhadores agua potavel de forma adequada?

( )Sim ( ) Nao

BLOCO Il - VEICULO DE LINHA

Insalubridade

38. Existe monitoramento das exposicdes dos seguintes agentes de risco?

( ) Ruido
() Calor
() Vibragdes

() Agentes Quimicos

Ergonomia

39. 0 assento dos veiculos é adequado?

Altura ajustavel ( )Sim ( ) Nao
Pouca ou nenhuma conformac&o na base ( )Sim ( ) Nao
Borda frontal arredondada ( )Sim ( ) Nao
Encosto adequado ( )Sim ( )Nao

40. Existem pausas para descanso durante a jornada de trabalho dos motoristas e cobradores?

( )Sim ( ) Naéo

41. Existem pausas suficientes para refeicdo durante a jornada de trabalho?

( )Sim ( ) Néo
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APENDICE D-DESCRICAO DOS ITENS DAS NR MENCIONADAS PELA

PORTARIA 340/2000 DO MTE

NR

Itens das NR exigidos pela Portaria 340/2000

NR 1 — Disposi¢des Gerais

Das responsabilidades do empregador, tais como:

o Cumprimento das disposiches legais e
seguranca e medicina do trabalho;

o Elaboragdo de ordens de servico sobre seguranca e salde no
trabalho;

o InformacgBes aos trabalhadores quanto aos riscos ocupacionais,
medidas de prevencao desses riscos e resultados dos exames médicos
e de exames complementares, bem como os resultados das
avaliacBes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

regulamentares sobre

NR 4 - Servigos
Especializados em
Engenharia de Segurancga e
em Medicina do Trabalho

Quanto ao dimensionamento dos SESMT;
Das competéncias dos profissionais integrantes dos SESMT

NR 6 — Equipamento de
Protecéo Individual (EPI)

Especifica os EPIs indicados para as atividades;

A guem cabe a recomendacdo dos EPIs adequado;
Obrigac6es do empregador, referentes ao EPI, tais como:
o Adquirir o EPI adequado;

o Fornecer gratuitamente;

o Treinar o trabalhador quanto ao uso; e outros.

NR 7 - Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional

Das responsabilidades do empregador, tais como:
o Elaboracéo, efetiva implementacéo, e custeio do PCMSO.
Das obrigagdes do médico coordenador;

Da obrigatoriedade dos exames médicos e exames complementares.

NR 8 — Edificactes

Os pisos dos locais de trabalho ndo devem apresentar saliéncias nem
depressdes que prejudiquem a circulacdo de pessoas ou a movimentacéo
de materiais.

Os pisos, as escadas e rampas devem oferecer resisténcia suficiente para
suportar as cargas moveis e fixas, para as quais a edificagdo se destina.
Nos pisos, escadas, rampas, corredores e passagens dos locais de trabalho,
onde houver perigo de escorregamento, serdo empregados materiais ou
processos antiderrapantes.

As partes externas, bem como todas as que separem unidades autbnomas
de uma edificaglo, ainda que ndo acompanhem sua estrutura, devem,
obrigatoriamente, observar as normas técnicas oficiais relativas a
resisténcia ao fogo, isolamento térmico, isolamento e condicionamento
acustico, resisténcia estrutural e impermeabilidade.

Os pisos e as paredes dos locais de trabalho devem ser, sempre que
necessario, impermeabilizados e protegidos contra a umidade.

As coberturas dos locais de trabalho devem assegurar prote¢do contra as
chuvas.

NR 9 - Programa de
Prevencéo de Riscos
Ambientais

As acles do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de cada
estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador, com
a participagdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade
dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle.
O PPRA devera estar descrito num documento-base.

O cronograma deverd indicar claramente 0s prazos
desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas do PPRA.
Quando comprovado pelo empregador ou instituicdo, a inviabilidade
técnica da adogdo de medidas de protegdo coletiva ou quando estas ndo
forem suficientes ou encontrarem-se em fase de estudo, planejamento ou
implantagdo ou ainda em cardter complementar ou emergencial, deverdo

para o
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ser adotadas outras medidas obedecendo-se & seguinte hierarquia:

o Utilizacio de Equipamento de Protecéo Individual - EPI.

A utilizacdo de EPI no ambito do programa devera considerar as Normas

Legais e Administrativas em vigor e envolver no minimo:

o Selecdo do EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador
esta exposto e a atividade exercida, considerando-se a eficiéncia
necessaria para o controle da exposicdo ao risco e 0 conforto
oferecido segundo avaliagdo do trabalhador usuario;

Responsabilidades do empregador:

o Estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PPRA como
atividade permanente da empresa ou instituicéo.

Da informacé&o.

o Os trabalhadores interessados terdo o direito de apresentar propostas
e receber informacdes e orientagdes a fim de assegurar a protecdo aos
riscos ambientais identificados na execucdo do PPRA.

o Os empregadores deverdo informar os trabalhadores de maneira
apropriada e suficiente sobre os riscos ambientais que possam
originar-se nos locais de trabalho e sobre os meios disponiveis para
prevenir ou limitar tais riscos e para proteger-se dos mesmos.

NR 10 - |Instalacdes e | e Todas as partes das instalacbes elétricas devem ser projetadas e
Servicos em Eletricidade executadas de modo que seja possivel prevenir, por meios seguros, 0s
perigos de choque elétrico e todos os outros tipos de acidentes.

e As partes das instalagGes elétricas, ndo cobertas por material isolante, na
impossibilidade de se conservarem distdncias que evitem contatos
casuais, devem ser isoladas por obstaculos que oferecam, de forma
segura, resisténcia a esfor¢os mecanicos usuais.

e As baterias fixas de acumuladores devem ser instaladas em locais ou
compartimentos providos de piso de material resistente a acidos e dotados
de meios que permitam a exaustdo dos gases.

e As instalacdes elétricas devem ser inspecionadas por profissionais
qualificados, designados pelo responsavel pelas instalacbes elétricas nas
fases de execucdo, operacdo, manutencéo, reforma e ampliacéo.

e Todo profissional qualificado, autorizado a trabalhar em instalaces
elétricas, deve ter essa condi¢io anotada no seu registro do empregado.

NR 15 - Atividades e | ¢ Aceliminagdo ou neutralizacéo da insalubridade devera ocorrer:
Operagdes Insalubres o com a adocéo de medidas de ordem geral que conservem o ambiente
de trabalho dentro dos limites de tolerncia;
o com a utilizagdo de equipamento de protecéo individual.
Anexo 1 - Ruido

e Anexo 3 - Calor

e Anexo 8 - Vibragdes

e Anexo 11 - Agentes Quimicos

NR 17 — Ergonomia e Para avaliar a adaptacdo das condi¢Bes de trabalho as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise

ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as

condigbes de trabalho, conforme estabelecido nesta Norma

Regulamentadora.

Sempre que o trabalho puder ser executado na posicao sentada, o posto de

trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posicao

Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, os pedais e

demais comandos para acionamento pelos pés devem ter posicionamento

e dimensdes que possibilitem facil alcance, bem como angulos adequados

entre as diversas partes do corpo do trabalhador, em funcdo das

caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser executado.

Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes

requisitos minimos de conforto:

o altura ajustavel a estatura do trabalhador e & natureza da funcéo
exercida;

o caracteristicas de pouca ou nenhuma conformagdo na base do
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assento;

o borda frontal arredondada;

o encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecdo da
regido lombar.

Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a

partir da analise ergondmica do trabalho, podera ser exigido suporte para

0s pés, que se adapte ao comprimento da perna do trabalhador.

A organizacdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas

psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser

executado.

A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em

consideragdo, no minimo:

as normas de produgdo;

0 modo operatdrio;

a exigéncia de tempo;

a determinacéo do contetdo de tempo;

o ritmo de trabalho;

o0 contetdo das tarefas.

Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do

pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da

analise ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

o todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de
remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em
consideracdo as repercussdes sobre a salide dos trabalhadores;

o devem ser incluidas pausas para descanso;

O quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento
igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo devera
permitir um retorno gradativo ao s niveis de producdo vigentes na
época anterior ao afastamento.

O O O O O O

NR 23 — Protecdo contra
Incéndios

Todas as empresas deverao possulir:

o protecdo contra incéndio;

o saidas suficientes para a rapida retirada do pessoal em servico, em
caso de incéndio;

o equipamento suficiente para combater o fogo em seu inicio;

o pessoas adestradas no uso correto desses equipamentos.

Em todos os estabelecimentos ou locais de trabalho s6 devem ser

utilizados extintores de incéndio que obedecam as normas brasileiras ou

regulamentos técnicos do INMETRO, garantindo essa exigéncia pela

aposicdo nos aparelhos de identificacdo de conformidade de 6rgédos de

certificaglo credenciados pelo INMETRO.

Todos os estabelecimentos, mesmo os dotados de chuveiros automaticos,

deverdo ser providos de extintores portateis, a fim de combater o fogo em

seu inicio. Tais aparelhos devem ser apropriados a classe do fogo a

extinguir.

O extintor tipo "Quimico Seco" usar-se-a nos fogos das Classes B e C. As

unidades de tipo maior de 60 a 150 kg deverdo ser montadas sobre rodas.

Nos incéndios Classe D, sera usado o extintor tipo "Quimico Seco",

porém o p6 quimico sera especial para cada material.

Todo extintor dever ter 1 (uma) ficha de controle de inspegéo.

Cada extintor deverd ser inspecionado visualmente a cada meés,

examinando-se 0 seu aspecto externo, os lacres, os manémetros, quando o

extintor for do tipo pressurizado, verificando se o bico e valvulas de

alivio ndo estdo entupidos.

Cada extintor deverd ter uma etiqueta de identificacdo presa ao seu bojo,

com data em que foi carregado, data para recarga e nimero de

identificacdo. Essa etiqueta deverd ser protegida convenientemente a fim

de evitar que esses dados sejam danificados.

As operacdes de recarga dos extintores deverdo ser feitas de acordo com

normas técnicas oficiais vigentes no Pais.
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Os extintores deverdo ser colocados em locais:

o de facil visualizagdo;

o de facil acesso;

o onde haja menos probabilidade de o fogo bloguear o seu acesso.

Os locais destinados aos extintores devem ser assinalados por um circulo
vermelho ou por uma seta larga, vermelha, com bordas amarelas.

NR 24 —  CondigBes
Sanitarias e de Conforto nos
Locais de Trabalho

Os locais onde se encontrarem instalagbes sanitarias deverdo ser
submetidos a processo permanente de higienizacdo, de sorte que sejam
mantidos limpos e desprovidos de quaisquer odores, durante toda a
jornada de trabalho.

As condi¢Bes de conforto deverdo preencher os seguintes requisitos
minimos:

local adequado, fora da area de trabalho;

piso lavavel,

limpeza, arejamento e boa iluminagéo;

mesas e assentos em nimero correspondente ao de usudrios;
lavatdrios e pias instalados nas proximidades ou no proprio local;
fornecimento de agua potavel aos empregados;

estufa, fogdo ou similar, para aquecer as refeicdes.

Nos estabelecimentos e frentes de trabalhno com menos de 30 (trinta)
trabalhadores deverdo, a critério da autoridade competente, em matéria de
Seguranga e Medicina do Trabalho, ser asseguradas aos trabalhadores
condicOes suficientes de conforto para as refeicbes em local que atenda
aos requisitos de limpeza, arejamento, iluminacdo e fornecimento de agua
potavel.

As empresas urbanas e rurais, que possuam empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, e os 6rgdos governamentais
devem oferecer a seus empregados e servidores condicdes de conforto e
higiene que garantam refeicdes adequadas por ocasido dos intervalos
previstos na jornada de trabalho.

A empresa que contratar terceiro para a prestacdo de servicos em seus
estabelecimentos deve estender aos trabalhadores da contratada as
mesmas condi¢Bes de higiene e conforto oferecidas aos seus préprios
empregados.

A empresa deverd orientar os trabalhadores sobre a importancia das
refeicOes adequadas e habitos alimentares saudaveis.

Na hipétese de o trabalhador trazer a propria alimentacéo, a empresa deve
garantir condicdes de conservacédo e higiene adequadas e 0s meios para o
aquecimento em local préximo ao destinado as refeicoes.

Os recipientes ou marmitas utilizados pelos trabalhadores deverdo ser
fornecidos pelas empresas, devendo atender as exigéncias de higiene e
conservacdo e serem adequados aos equipamentos de aquecimento
disponiveis.

Em todos os locais de trabalho devera ser fornecida aos trabalhadores
dgua potavel, em condicbes higiénicas, sendo proibido o uso de
recipientes coletivos. Onde houver rede de abastecimento de agua,
deverdo existir bebedouros de jato inclinado e guarda protetora, proibida
sua instalagdo em pias ou lavatorios, e na proporg¢ao de 1 (um) bebedouro
para cada 50 (cinqglienta) empregados.

As empresas devem garantir, nos locais de trabalho, suprimento de 4gua
potavel e fresca em quantidade superior a 1/4 (um quarto) de litro (250ml)
por hora’homem trabalho.

Quando ndo for possivel obter 4gua potével corrente, essa deverd ser
fornecida em recipientes portateis hermeticamente fechados de material
adequado e construidos de maneira a permitir facil limpeza.

O O O O O O O
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