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RESUMO

QUEIROZ, Sheyla Cristina Ferreira dos Santos. Superendividamento do
Consumidor: os contratos de crédito pessoal por ido Sos e a responsabilidade
penal do fornecedor. 2016. 134f. Dissertagcdo (Mestrado) — Programa de POs-
Graduacao em Ciéncias Juridicas \ Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa,
2016.

O superendividamento atinge o consumidor como individuo e como ser social. O
principio constitucional da dignidade da pessoa humana é desrespeitado no
momento em que o consumidor € atingido pelo endividamento crbénico, ndo sendo
capaz de saldar as dividas atuais e futuras sem que isso afete sua subsisténcia ou
da sua familia. O contrato de crédito pessoal podera ser um fato gerador do
superendividamento, isso se o consumidor sobrecarrega seu orcamento mensal com
empréstimos néo restando valor suficiente para suprir as necessidades basicas. Na
contratacdo do crédito, receberd o consumidor valor em dinheiro a titulo de
empréstimo e assumira 0 pagamento através de parcelas, sendo possivel o
desconto em folha ou em conta-corrente. O presente trabalho procura enfatizar que
a pessoa idosa, como consumidora, necessita de maior prote¢do juridica diante da
sua hipervulnerabilidade, e assim, o Estatuto do Idoso e o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°8.078/90) sdo instrumentos que irdo promover essa defesa.
Destaca-se, ainda, que a pessoa idosa € uma das maiores vitimas do
superendividamento tendo em vista a facilitagdo do crédito e a conduta que é
praticada pelo fornecedor quando da contratacdo, ndo informando adequadamente o
consumidor idoso, driblando o limite legal para concesséo do crédito e impondo juros
exacerbados. Apesar da gravidade da conduta do fornecedor e dos efeitos ao
consumidor idoso o Estado néo tipificou tal pratica como criminosa se omitindo
quanto a responsabilizacdo penal. Todavia, € possivel o enquadramento legal de tal
conduta em alguns tipos penais existentes dentre os crimes contra as relagbes de
consumo, como forma de solucionar provisoriamente o conflito.

Palavras-chave: Superendividamento. Crédito. Responsabilidade. Penal.



ABSTRACT

Queiroz, Sheyla Cristina Ferreira dos Santos. Overindebtedness Consumer: the
personal credit agreements for the elderly and the criminal liability of the
supplier. 2016. 134f. Thesis (MA) - Graduate Program in Law \ Federal University of
Paraiba, Jodo Pessoa, 2016.

The overindebtedness reaches the consumer as an individual and as a social being.
The constitutional principle of human dignity is infringed at the time when the
consumer is hit by chronic indebtedness, not being able to pay current and future
debts without affecting their livelihood or his family. Personal credit agreement may
be a taxable event of over-indebtedness, it is the consumer burden your monthly
budget with loans not leaving an amount sufficient to meet basic needs. The credit
contract, consumers will receive the cash value of the car title loan and take payment
through installments, with possible payroll deduction or current account. The elder,
as a consumer, need greater legal protection before his hipervulnerabilidade, and
thus, the Elderly Statute and the Consumer Protection Code (Law No. 8.078 / 90) are
instruments that will promote this defense. It is noteworthy that the Elder is one of the
biggest victims of indebtedness with a view to facilitating credit and the conduct that
is practiced by the supplier when the contract does not adequately informing the
elderly consumer, bypassing the legal limit for credit granting and enforcing
compounded interest. Despite the vendor's conduct of gravity and the effects of the
elderly consumer the State has not criminalized such practices as criminal omitting
as to criminal responsibility. However, the legal framework of such conduct on some
existing criminal types from crimes against consumer relations as a way to
temporarily resolve the conflict is possible.

Keywords: Overindebtedness. Credit. Responsibility. Criminal.
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INTRODUCAO

O superendividamento € um fenémeno global que atinge o consumidor como
individuo e como ser social. Segundo Brito e Araujo (2014), o principio constitucional
da dignidade da pessoa humana é desrespeitado no momento em que o consumidor
€ atingido pelo endividamento crénico, ndo sendo capaz de saldar as dividas atuais
e futuras sem que seja afetada a sua propria subsisténcia ou da sua familia.

Os consumidores se encontram mais frageis nas relacdes consumeristas. A
vulnerabilidade é inerente a eles, reconhecendo a lei de consumo que todo
consumidor é vulneravel. Porém, entende Schmitt (2009) que alguns individuos
serdo considerados hipervulneraveis ao contratar com o fornecedor. A pessoa idosa,
como consumidora, necessita de maior protecdo juridica diante da sua
hipervulnerabilidade. O Estatuto do Idoso (Lei n°10.741\2003) e do Cdbdigo de
Defesa do Consumidor (CDC - Lei n°8.078\90) juntos sao instrumentos que irdo
promover essa defesa.

Destaca Marques (2013) que os contratos de crédito podem ser facilitadores
do endividamento do consumidor, pois ao té-lo a sua disposi¢do, o consumidor tem
a falsa sensacdo de que podera consumir, mesmo que 0S Seus COmpromissos
financeiros mensais demonstrem o contrario. Surge, portanto, um problema social
quando o consumidor depende cada vez mais do crédito para satisfacdo de
necessidades basicas, fazendo do empréstimo pessoal parte da sua renda mensal.
Tal situacao podera conduzir o consumidor ao superendividamento.

O consumidor idoso, aposentado ou pensionista, estd mais sujeito ao
endividamento excessivo devido as necessidades naturais proprias da condicao de
envelhecimento, e ainda, considerando-se que a renda mensal — aposentadoria ou
pensdo - ndo é suficiente, normalmente, para manutencdo das despesas basicas.
Além disso, esse grupo de individuos é o alvo principal das financeiras com
promessas de facilitacdo do crédito que levam o consumidor idoso hipervulneravel a
contratar, investindo na publicidade com o intuito de aliciar esses consumidores.

N&o raras vezes o fornecedor do crédito se utiliza de artificios para driblar as
regras legais no que tange a concessao do crédito. Assim, ele ultrapassa o limite
determinado para desconto em folha de pagamento, deixa de informar o consumidor
idoso sobre os riscos do contrato e suas consequéncias, bem como contrata

imputando juros exorbitantes, mesmo tendo conhecimento de que o consumidor
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idoso possui outros empréstimos, aproveitando-se, assim, da hipervulnerabilidade
que é a ele inerente, promovendo, com isso, 0 superendividamento e atingindo
gravemente a dignidade da pessoa humana, no caso, do consumidor idoso.

Passa-se, portanto, a analisar a existéncia de tipificacdo penal adequada a
conduta ilicita do fornecedor do crédito ao consumidor idoso geradora do
superendividamento nas condi¢cdes acima explicitadas, com o intuito de observar a
possibilidade de responsabilizacdo penal, levando-se em consideracdo, tambeém,
que o superendividamento gerara a perda da dignidade do consumidor idoso como
pessoa humana.

Dai a importancia da pesquisa em comento, envolvendo ndo so fatores de
direito econdémico, relativos as relagcbes de consumo, mas também fatores ligados
aos direitos humanos, tendo em vista a garantia constitucional do principio da
dignidade da pessoa humana.

E necessario apontar, diante das inGmeras vertentes metodoldgicas
existentes, qual delas foi utilizada na pesquisa.

Quanto a abordagem de natureza metodoldgica, utilizar-se-a a abordagem
gualitativa, analisando as causas e efeitos do endividamento da sociedade idosa,
através do crédito pessoal, gerador de superendividamento, e a possibilidade de
responsabilizagdo penal. Quanto ao método de abordagem sera utilizado o método
dedutivo, com fundamento na pesquisa documental e bibliografica, consultando-se
livros, periddicos, legislacéo, internet, entre outros.

Como métodos de procedimentos serdo utilizados os métodos hermenéutico
e historico, e na interpretacdo dos documentos e da legislacdo pertinentes ao tema
da pesquisa. No que se refere ao procedimento técnico da pesquisa, utilizar-se-a a
documentacéo indireta que consistird em pesquisa bibliografica.

No capitulo primeiro analisar-se-a a protecao juridica do consumidor, tratando
da evolucdo do consumo a partir das primeiras rela¢cdes consumeristas até os dias
atuais, passando pela Constituicio Federa\88 com a promoc¢édo dos direitos e
garantias fundamentais e a fixacdo dos principios da atividade econdmica até a
edicdo do CDC. Nessa parte do trabalho destacam-se os direitos béasicos e os
principios aplicaveis a defesa da parte vulneravel na relacdo de consumo, sendo a
vulnerabilidade discutida como principio basilar das relacbes consumeristas.

O segundo capitulo versara sobre os contratos de crédito pessoal e a pessoa

idosa como contratante, identificando os contratos a luz da lei de consumo e suas
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fases, bem como especificando o contrato de crédito do consumidor. E ainda no
presente capitulo, sera identificada a pessoa idosa no Estatuto do Idoso e
especificados seus direitos, as medidas de protecao, as politicas de atendimento e a
atuacdo do Ministério Pubico, demonstrando a vulnerabilidade desse grupo de
pessoas.

Sera objeto de analise no capitulo terceiro o superendividamento como
fenbmeno que atinge muitos consumidores, identificando os principios aplicaveis
diante da auséncia de legislacédo especifica e os riscos do endividamento excessivo
da pessoa idosa. Sera, ainda, objeto de investigacdo o Projeto de Lei do Senado n°
283\2012 que visa a prevencao e ao tratamento do endividamento crénico, como
também a existéncia de Programas Estaduais de Atendimento aos Consumidores
Superendividados.

Finalmente, no quarto capitulo ser4 observada a tutela penal do consumidor
através da tipificacdo de condutas que caracterizam crimes contra as relacbes de
consumo e suas respectivas sancdes a luz do CDC, e leis especiais. Sera analisado,
ainda, o principio da dignidade da pessoa humana atingido pelo superendividamento
do consumidor idoso hipervulneravel nos contratos de crédito, fazendo referéncia a
conduta do fornecedor que age ilicitamente na contratacdo com a pessoa idosa.

Por fim, ainda no quarto capitulo examinar-se-a a existéncia de tipificacao
penal da conduta do fornecedor que concede o crédito ao consumidor idoso
ilicitamente levando-o a condicdo de superendividado e a possibilidade de

responsabilizagéo penal.
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CAPITULO | — APROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR

1.1 Arelacao de consumo geradora da protecao jurid  ica do consumidor

O consumo sempre fez parte das relagbes humanas. O ser humano é
consumidor por natureza, todavia a relagdo de consumo evoluiu com o passar dos
tempos surgindo regras de conduta que tornaram possivel um vinculo consumerista
mais saudavel, uma convivéncia mais harménica entre as partes (fornecedor e
consumidor), surgindo a necessidade da protecdo juridica deste ultimo, diante da
sua vulnerabilidade.

E pertinente firmar um conceito do que seja “relacéo de consumo” ja que sera
objeto de analise no presente capitulo, observando, no entanto, que esse “vinculo”,
tecnicamente, somente nasce com a legislagédo consumerista. Apesar de o CDC né&o

ter definido a relagdo de consumo, doutrinariamente, observa-se que:

Sao aquelas onde se pode identificar em um dos polos da relacdo o
consumidor, no outro o fornecedor, ambos transacionando produtos e
servigos. Implica, necessariamente, na circulacdo do bem ou servigo. Para
gue tal aconteca, somente pode ser considerado consumidor o “destinatario
final do produto ou do servigo. (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010, p. 02).

A partir do conceito acima explicitado, pode-se entender que o vinculo
consumerista somente existira diante da constatacédo de alguns elementos: as partes
da relagéo, ou seja, consumidor e fornecedor, e também, o objeto de consumo, o
produto ou a prestacao de um servigo.

Historicamente, € dificil precisar em que momento surgiu o movimento
consumerista; no entanto, pode-se identificar que ja no “Codigo de Hammurabi”
havia algumas regras que, mesmo indiretamente, tinham por finalidade a protecao
do consumidor, por exemplo, na construgao civil, responsabilizando o empreiteiro da
obra. Na Grécia, através da Constituicdo de Atenas, também ¢é perceptivel a
preocupacdo com o consumidor nas relacbes mercantis estabelecendo regras
atinentes a compra e venda de mercadorias. Na Europa Medieval, mais
precisamente na Franca e Espanha, eram previstas san¢fes para 0S que
promovessem adulteracdo de produtos alimenticios. No Império Romano as préticas
consumeristas também eram objeto de preocupacdo no que diz respeito ao controle

de abastecimento de produtos. Ja no Brasil, arquivos historicos do periodo colonial
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apontam que as autoridades puniam aqueles que infringiam as normas que, ja
naquele periodo, protegiam o consumidor, no que diz respeito a publicidade e as
relacbes de compra, venda e troca de mercadorias (FILOMENO, 2012).

Apesar de néo ser possivel precisar com exatiddo a origem da relacdo de
consumo, sdo perceptiveis marcas dessa relacdo nos contratos das primeiras

civilizagdes. Sobre a presenca do consumo nas Civilizagdes Antigas escreve Abreu:

No direito romano classico, o vendedor era responsavel pelos vicios da
mercadoria, a menos que o0s ignorassem. No Periodo Justiniano, a
responsabilidade passou a ser atribuida ao vendedor independente de seu
conhecimento do vicio. Se a venda tivesse sido feita de méa-fé, cabia ao
vendedor ressarcir ao consumidor devolvendo a quantia recebida em dobro.
(ABREU, 2005, p. 05).

Assim, o Direito Romano ja estabelecia regras de consumo, descriminando
obrigacdes e responsabilidades as partes contratantes. Observa-se, no entanto, que
as regras eram impostas timidamente, pois ndo havia explicitamente “contratos de
consumo” com normas proprias, e somente nos ultimos tempos, com o surgimento
de novas e complexas relagdes de consumo, podemos identificar uma real evolugéo
da protecdo juridica do consumidor.

N&o se pode negar que as relagcbes de consumo evoluiram fortemente nas
tltimas décadas. A principio, as operacfes comerciais eram caracterizadas pela
simples troca de mercadorias, e, posteriormente, essas opera¢cdes passaram a ser
de compra e venda de mercadorias, fazendo surgir novas contratagdes, cada vez
mais sofisticadas e complexas, arrendamento, leasing, importacdo, exportacao,
entre outros, envolvendo vultosos valores em dinheiro e gerando interesses
financeiros por conta dos lucros. Assim, paulatinamente, as relacdes de consumo
deixaram de ser pessoais e diretas, principalmente nas capitais e metropoles, e
atualmente, na sua grande maioria, sdo relacbes impessoais e indiretas,
caracterizadas por nao ter importancia o fato de se conhecer ou nao o fornecedor.
(ALMEIDA, 2009).

Gradativamente, em substituicdo aos pequenos comércios surgiram maiores
estabelecimentos comerciais, atendendo ao consumidor de forma mais cémoda, e
proporcionando uma maior diversidade de produtos e servicos, onde em um sO
ambiente varios contratos de consumo sao realizados, a exemplo dos shoppings

centers. Por sua vez, a substituicio da méo de obra humana pelas maquinas,
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aprimorando e acelerando os servigos prestados, bem como produzindo mais e em
menor tempo, promoveu o desenvolvimento da atividade comercial e foi decisiva
para o surgimento de novos consumidores. A sociedade passou a consumir em
maior escala, bem como, passou a ser mais exigente e criteriosa.

Com a complexidade dessas relacdes contratuais entre aquele que fornecia o
produto ou servico e quem consumia, bem como, diante da evolucao tecnoldgica,
surgindo apressadamente e interferindo de forma definitiva nas relacdes
consumeristas, tornou-se imprescindivel observar os sujeitos desses contratos de
consumo com olhar mais preciso e técnico, fixando seus papéis e responsabilizando
suas acbes, e, consequentemente, identificando o consumidor como parte
vulneravel, necessitando de protecéo juridica.

Portanto, no momento em que o consumo passou a refletir nas relacdes
sociais, econdmicas e juridicas surgiu a preocupacdo quanto a necessidade de
tutela do consumidor, tendo em vista que diante da evolucdo da relagéao
consumerista e do desenvolvimento econdémico, tecnolégico, social e juridico a parte
mais fragil da relacéo restou desprotegida (ALMEIDA, 2009).

A reflexdo acerca da necessidade de proteger o consumidor foi um processo
lento e gradativo visto que a troca, compra e venda de mercadorias sempre existiu
no mercado econdmico e era a exteriorizagdo do consumo, mas somente quando as
relacbes consumeristas se tornaram mais frequentes, passou-se a perceber que o
vinculo entre quem fornecia o produto ou o servico e aquele que adquiria ndo era
igualitario, e diante da desigualdade material, era imprescindivel que a parte mais
fragil fosse protegida.

Por sua vez, com o desenvolvimento do autoconsumo e do poder de compra
gradativo com a pos-revolucdo industrial, bem como diante da organizacdo de
grupos de consumidores, os trabalhadores remunerados passaram a exigir
mudanc¢as nas relagbes de consumo visando a uma maior protecédo, buscando
meios para garantia da qualidade de produtos e servicos, e ainda, a
responsabilizacdo diante de possiveis abusos praticados por quem fornecia o bem
de consumo.

E assim, com o crescimento da produgédo e diante de um novo panorama

socioecondémico, surgem novas relagdes contratuais de consumo. Segundo Taddei:
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A pratica da liberdade contratual igualitaria de cunho individualista, da
época do surgimento do processo de industrializagdo, perdia terreno para a
unilateralidade de disposi¢des contratuais, cuja parte mais forte (fornecedor)
elaborava o contetdo do contrato e o impunha ao mais fraco (consumidor).
Por esta razdo as relagSes contratuais de consumo foram perdendo o
carater consensual. (TADDEI, 2009, p. 18).

Portanto, quando a relacdo de consumo deixou de ser pessoal para ser
impessoal, no contexto histérico do processo de industrializacdo, quando os
contratos de consumo se tornaram mais complexos, percebeu-se de forma mais
latente a desigualdade existente entre quem fornecia o produto ou servico e aquele
gue consumia. Foi nesse contexto de mudancas e desenvolvimento no ambito social
e econdbmico que o Estado passou a intervir na economia, como também nas
relacbes contratuais de consumo impondo, agora, regras aplichveis a todos o0s
participantes dessa relacdo. A vontade das partes passou a se submeter a lei e,
assim, a liberdade de contratar estava limitada pela legalidade sendo a igualdade, a
harmonia e o equilibrio entre as partes na relagédo contratual de consumo o objetivo
do dirigismo estatal.

Com isso, sustentados pela lei, e se autodenominando vulneraveis na relacao
consumerista, 0s consumidores se sentiram fortalecidos para reivindicar seus
direitos, atingindo o apice do reconhecimento no século XX, com o sentimento
globalizado do consumidor vulneravel.

Sobre os direitos do consumidor e seu surgimento Paula Santos de Abreu

afirma:

A protecdo do consumidor é considerada um direito fundamental de terceira
dimensé&o. Desta forma, por estar positivada na Constituicdo Brasileira de
1988, em seu art. 5°, XXXIlI este principio saiu da esfera meramente
econdmica e social e passou a merecer destaque em nossa legislacao.
(ABREU, 2005, p. 10).

Por ser um direito fundamental de terceira dimensao e diante dos reflexos
dessa protecdo no campo econdmico e social, atingindo ndo s6 um grupo de
pessoas, mas pessoas de todas as classes sociais e intelectuais é que essa
protecdo ao consumidor foi regulamentada pela Lei n°8.078/90.

Conforme se afirmou anteriormente, o consumo sempre fez parte das
relacbes entre os homens, a principio rustica e timidamente. Posteriormente,
mostrou-se essencial para as relagées humanas. Historicamente, no Brasil, desde o

periodo colonial podemos identificar as relagbes de consumo no comeércio, e
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posteriormente, as influéncias externas dos demais paises foram decisivas para o
alcance das garantias existentes atualmente.

ApoOs a Revolucao Industrial, e posteriormente, com a “quebra” da Bolsa de
Nova York (1929) e a Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945) sucessivas crises
atingiram fortemente o mercado de consumo, tendo em vista que 0os consumidores
sofreram perda do poder aquisitivo e a industria passou a produzir menos. Restando
ao Estado a tarefa de intervir na economia como regulador com o objetivo de
promover seu reequilibrio, e assim seguindo a tendéncia internacional, através das
Constituicdes brasileiras de 1934, 1937, 1946, 1967 e, a atual, 1988, o Estado
brasileiro utilizou o ordenamento juridico para moldar a ordem econémica nacional,
promovendo justica social (TADDEI, 2009).

Dessa forma deu-se a intervencdo do Estado na economia e nas relacdes
contratuais de consumo, sendo o Estado brasileiro regulador da economia atuando
através das modalidades: fiscalizacdo, incentivo e planejamento. Sendo assim, a
intervencao do Estado, através da regulacéo, deve ter por objetivo a manutencéo do
livre mercado, sendo uma obrigacdo a intervencdo no dominio econdémico para
garantir a dignidade da pessoa humana.

Sobre a regulacéo estatal na Constituicdo Federal de 1988, afirma Brauner:

A Constituicdo estabelece os principios da ordem econdmica, dispondo
conjuntamente principios liberais como a propriedade privada e livre
concorréncia, mas ao lado da soberania nacional (do papel do Estado) e
funcdo social da propriedade, defesa do consumidor, defesa do meio
ambiente, reducdo das desigualdades regionais e sociais, busca do pleno
emprego e tratamento diferenciado para empresa de pequeno porte. A
Constituicdo estabelece, de forma clara, o papel do Estado “como agente
normativo e regulador da atividade econdmica’, exercendo as funcdes de
fiscalizacdo, incentivo e planejamento, na forma da lei (art.174).
(BRAUNER, 2014, p. 266).

Entdo, no Brasil de 1988 ficou clara a pretensdo do legislador quando
estabeleceu expressamente o papel do Estado na economia como regulador da
atividade econdmica.

No cenario internacional o consenso sobre o reconhecimento da necessidade
de protecao da parte fragil da relagdo de consumo, o consumidor, foi decisivo para o
surgimento da tutela no nivel de cada pais. Reconheceu-se, ndo sé interna, mas
internacionalmente, que o consumidor se encontrava desprotegido, sob inUmeros

aspectos, informativo, educacional, legislativo, fazendo surgir a legislacdo protetiva
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de cada pais (ALMEIDA, 2009). Portanto, proteger o consumidor é objetivo ndo sé
do Brasil, mas também de outros paises devido a influéncia do consumo na
economia, inclusive, sendo decisiva a saude do consumidor para o desenvolvimento
econdmico mundial.

A Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) passou a se preocupar com a
protecdo juridica do consumidor, a principio, com a Resolugdo n° 2.542 de 1969,
quando foi proclamada a Declaracdo das Nac¢Oes Unidas quanto ao progresso e
desenvolvimento social. Posteriormente, surge a Comisséao de Direitos Humanos da
ONU em 1973, reconhecendo os direitos fundamentais e universais do consumidor.
E em 1985 com a Resolugcdo n® 39/248 a ONU estabeleceu regras, objetivos e
principios que versam sobre a protecdo do consumidor, posicionando-se claramente
sobre o tema em defesa do consumidor, convocando, inclusive 0s governos para
desenvolver politicas publicas de protecdo ao consumidor, permitindo que
instituicbes publicas ou privadas participem e se preocupem com a defesa do
consumidor vulneravel. Incentivam, ainda, a edicdo de normas de protecdo ao
consumidor que ndo impecam o comércio internacional (ALMEIDA, 2009).

Devido a sua importancia no ambito interno e internacional para protecdo
juridica do consumidor, é importante destacar os principios gerais constantes da
Resolugdo n°® 39/248 de 1985 da ONU, que discriminam as necessidades e
destacam como fundamentais e universais alguns direitos pertencentes ao

consumidor, reconhecendo a sua vulnerabilidade, sendo eles:

Proteger o consumidor quanto a prejuizos a sua seguranca; Fomentar e
proteger os interesses econdmicos dos consumidores; Fornecer aos
consumidores informacdes adequadas para capacita-los a fazer escolhas
acertadas de acordo com as necessidades e desejos individuais; Educar o
consumidor; Criar possibilidades de real ressarcimento do consumidor;
Garantir a liberdade para formar grupos de consumidores e outros grupos
ou organizacfes de relevancia e oportunidade para que estas organizacdes
possam apresentar seus enfoques nos processos decisérios a elas
referentes. (ONU, 1985).

Segundo Almeida (2009, p. 07), “tais normas da ONU ndo sao imperativas,
sendo, portanto, prerrogativa de cada governo implementa-las como achar
apropriado, de acordo com suas prioridades e necessidades”. Todavia, tais regras
sdo observadas pela maioria dos paises modernos que buscam o desenvolvimento
interno e externo do pais, tendo em vista os reflexos da protecdo juridica das

relacdes de consumo na economia e na sociedade.
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E necessario afirmar que antes mesmo da edi¢do da Resolugdo n° 39/248 de
1985 outros paises (da Europa e Estados Unidos da América), mesmo
indiretamente, ja se preocupavam com a necessidade de assegurar a protecédo do
consumidor, reconhecendo-o como parte vulneravel na relagéo contratual.

Com o desenvolvimento das relagcdes de consumo, e diante do processo de
globalizagdo alguns paises passaram a se unir, formando blocos econbémicos
visando a facilitacdo do comércio internacional. Em 2002, a protecdo do consumidor
foi declarada direito fundamental pelos presidentes dos quatro Estados-membros do
Mercosul. E assim, com a globalizagcdo e ampliacdo dos mercados as pessoas
passaram a consumir ainda mais devido a facilidade e rapidez em adquirir produtos
importados, todavia com a facilitagdo surgiram também alguns problemas que
corroboraram a necessidade de proteger o consumidor, identificando ainda mais
fortemente a sua vulnerabilidade, a exemplo dos mais variados idiomas e das
diversas leis (ABREU, 2005).

Inegavelmente, a protecédo juridica do consumidor, seja no ambito interno ou
internacional, é matéria que esta em constante discussdo e adaptacao, tendo em
vista que a relacdo entre consumidor e fornecedor ndo € estagnada, mas sim,
encontra-se em constante mutacdo, progresso e inovacgéo, necessitando sempre do
surgimento de novas regras diante de novas formas de consumir. Atualmente, o
avanco tecnoldgico, com os meios de comunicagao, em constante desenvolvimento,
exige o surgimento de normas que se adéquem a essa nova realidade consumerista.

Nos dias atuais, a possibilidade de adquirir produtos através do uso da
internet, seja a comercializagdo concretizada dentro do pais (internamente, entre 0s
estados ou cidades) ou entre paises (possibilidade de adquirir produtos importados)
tornou-se uma pratica constante. Observa-se que cada vez mais consumidores
preferem “fazer compras” na comodidade do seu ambiente doméstico, recebendo,
posteriormente, o produto adquirido sem sair de sua residéncia. Nesse novo
mercado comercial, tal conforto e facilidade, por vezes, permite que a pessoa passe
a consumir ainda mais, bastando um “click” para adquirir o produto ou servico.

Observa-se, ainda, a divulgacdo de produtos de toda ordem no ambiente
virtual, sendo oferecidos desde bens duraveis (roupas, calgados) até produtos
pereciveis.

A rapidez e a facilitacdo da comunicacdo entre as pessoas promovem

também a possibilidade de divulgar produtos e atividades contribuindo para o
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comércio informal e o consumo desenfreado. Através de aplicativos nos
computadores portateis ou celulares (instagram, facebook, entre outros) as pessoas
podem divulgar informalmente seus produtos e atividades que, exercidas, promovem
a comercializacao de forma pratica, rapida, favorecendo e incentivando o consumao.

Acrescente-se que Martins (2014, p. 252), fazendo referéncia ao mundo
virtual, afirma que “o espago compreendido como virtual permitiu nova dimenséo
humana, proporcionou melhoria no conhecimento cientifico, abriu portas as
multifacetarias relacbes econdémicas, ultrapassou fronteiras, proporcionou pluralismo
jamais visto e tornou o multiculturalismo real”.

S&o0 essas consideragbes positivas. Todavia, segundo o doutrinador acima
citado, existem aspectos negativos, isso porque fica evidente a vulnerabilidade da
pessoa nha sociedade de informacdo, incluindo, a pessoa na qualidade de
consumidor.

O ambiente virtual, entdo, é palco das relacdes entre consumidor e
fornecedor, e, se por um lado, favoreceu abrindo oportunidades ao comerciante e
movimentando a economia, por outro lado, tornou o consumidor ainda mais
vulneréavel.

Assim, diante dos avancgos tecnoldgicos e do desenvolvimento das relagfes
comerciais, alargando o consumo e incentivando o consumismo, é imprescindivel
que a discussao sobre a protecéo juridica do consumidor seja objeto de pesquisa e
palco de adaptacOes juridicas as novas realidades, fazendo com que o consumidor

vulneravel tenha continuamente seus direitos resguardados.

1.1.1 Da Constituicdo Federal/88 ao Cddigo de Defesa do Consumidor

Antes mesmo da promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, alguns
estados no Brasil jA& se preocupavam com a defesa do consumidor. O PROCON,
como 6rgdo de defesa do consumidor em Sao Paulo/SP, passou a existir em 1978.
Em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, a nivel federal,
qgue foi posteriormente extinto e substituido pelo Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), mediante o Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1997. Além
de que outras normas timidamente e de forma indireta passaram a se preocupar
com a defesa do consumidor, como a Lei de Usura (Decreto 22.626/1993), a Lei da
Economia Popular (Lei 1.521/1951) (ALMEIDA, 2009).
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Mas foi através da Constituicdo Federal/1988 que a protecdo juridica do
consumidor passou a ser expressa e impositiva, estabelecendo a Lei Maior no Titulo
I, os “Direitos e Garantias Fundamentais”, e os “Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos”, através do art.5°, XXXII, dentre eles a defesa do consumidor. Assim,

observa-se:

Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: XXXIl — o Estado promoverd, na forma
da lei, a defesa do consumidor; (BRASIL, 1988, grifo nosso).

No ambito interno, entdo, a prote¢cdo ao consumidor se mostra evidente e tem
base constitucional, sendo a defesa do consumidor dever do Estado, uma garantia
fundamental, uma clausula pétrea, ndo sendo possivel supressdo por emenda
constitucional.

Assim, a Constituicdo Federal de 1988 seguindo uma tendéncia global, que
afirma a “constitucionalizacdo do direito civil” ou o surgimento do “Direito Civil
Constitucional”, passou a adotar a protecéo juridica do consumidor como um direito
fundamental, voltando um olhar e uma preocupac¢do com os vulneraveis, e dentre
esses esta o consumidor (GARCIA, 2013).

Por sua vez, o artigo 24, inciso VIII, da CF\88 ao determinar a competéncia da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal para legislar, também estabelece de forma
expressa a protecdo do consumidor afirmando: “Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: VIl — responsabilidade por dano ao

meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,

turistico e paisagistico” (grifo nosso).

E necessario, também, anunciar que o legislador constitucional, ao tratar dos
“Principios Gerais da Atividade Econbémica” no art.170, V, da Carta Magna
estabeleceu a defesa do consumidor no ambito da Ordem Econdmica e Financeira.

Assim:

A Ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: | — soberania
nacional; Il — propriedade privada; Ill — funcédo social da propriedade: IV —
livre concorréncia; V — defesa do consumidor. (BRASIL, 1988, grifo nosso).
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Cumpre afirmar que a defesa do consumidor, como direito fundamental,
vincula o Estado, e também, todos os operadores do direito, a efetivar essa
protecdo, ndo sendo incompativel tal defesa com os demais principios da ordem
econdbmica como a livre iniciativa e o crescimento econdémico. S&o, na verdade,
bases de um mesmo obijetivo e, por isso, 0 CDC busca compatibilizar tais principios
(GARCIA, 2013).

A protecdo do consumidor €, assim, ndo s6 um direito fundamental (art.5°,
XXXII, CF), mas também, um dos principios da atividade econémica, tendo em vista
gue o consumo esta diretamente ligado, vinculado ao desenvolvimento da Ordem
Econdmica e Financeira de um pais, pois as rela¢gdes de consumo influenciam o
mercado, fazendo girar a economia através da comercializacdo de produtos e
servicos, restando necesséaria a atencdo aos direitos do consumidor na atividade

econdmica. Nesse sentido, afirma Taddei:

Além de direito individual e coletivo, a defesa do consumidor também é
principio regulador da atividade econdmica, de acordo com o que determina
o art.170 da Constituicdo Federal, posto que sua protecdo é medida que
visa a harmonizacédo dos interesses das partes integrantes da relacdo de
consumo e o Estado coloca-se como intermediador de eventuais conflitos
socioecondmicos, garantindo protecdo a parte mais fraca e desprotegida
dessa relagdo: o consumidor. (TADDEI, 2009, p. 28 e 29).

Assim, hd uma preocupacdo com o consumidor, porém essa protecdo tem
uma finalidade, que € a harmonizacado, o equilibrio da relagdo de consumo, sendo
necessario para isso que o Estado se posicione em defesa da parte mais fragil da
relacdo, buscando a igualdade material, diante da vulnerabilidade do consumidor.

Finalmente, convém explicitar que foi a partir do art.48 do Ato das
Disposi¢cdes Constitucionais e Transitorias (ADCT) que se anunciava o surgimento
do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), nos seguintes termos: “O Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara
codigo de defesa do consumidor”.

Esse prazo previsto no art.48 da ADCT néo foi obedecido, e assim, s6 em
1990 foi editado o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), através da Lei n°
8.078/90, que somente entrou em vigor no ano seguinte.

O CDC passou a viger no ano de 1991, e desde esse periodo sofreu algumas
alteracdes visando a seguranca juridica do consumidor. Surgiram, também, leis

correlatas aquele diploma legal, disciplinando e definindo crimes contra as relagdes
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de consumo (Lei n° 8.137/90), bem como a criacdo do Dia Nacional do Consumidor
(Lei n°10.504/2002), entre outras (ALMEIDA, 2009).

Além de que alguns projetos de lei que promovem a atualizacdo do CDC
estdo em andamento nas Casas Legislativas (PLS n° 281/2012 — tratando do
comércio eletrbnico; PLS n° 282/2012 - tratando das acdes coletivas e PLS n°
283/2012 - tratando do superendividamento), é também necesséario destacar a
existéncia do Decreto n° 7.962/2013 que dispde sobre a contratacdo no comércio
eletronico.

Diante da nova realidade do consumo foram criadas politicas de prote¢do ao
consumidor, através de mecanismos que direta ou indiretamente promoviam a
defesa da parte vulneravel da relacdo, a exemplo do Conselho Administrativo de
Defesa Econbmica (CADE); o Sistema Estadual de Protecdo do Consumidor
(Decreto n° 7.890/76); o Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria
(CONAR); o Programa Estadual de Protecdo da Populacdo e de Defesa do
Consumidor (PRODECOM); o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC)
e a Acao Civil Publica (Lei 7.347/85). Como no ambiente internacional, diversos
paises passaram a preocupar-se com a protecdo do consumidor, a ONU passou a
entender o direito do consumidor como direito fundamental, aprovando,
posteriormente, a Resolucdo 39/248, em defesa do consumidor vulneravel.
(TADDEI, 2009).

E possivel afirmar, entdo, que atualmente, o consumidor brasileiro possui
amparo legal; todavia, ainda se fazem necessarias acdes publicas que viabilizem
essa protecdo, além de que algumas omissdes legais devem supridas, e novas
situacdes que sao frutos das complexas relacdes de consumo devem ser tratadas
legalmente, a exemplo do superendividamento do consumidor. Mesmo assim, €&
inegavel que houve avanco nos ultimos anos, principalmente, nos que diz respeito
ao ambito legislativo.

De forma contextualizada, pode-se, entéo, afirmar que com o neoliberalismo,
a partir da queda do muro de Berlim, da-se um novo liberalismo, tal ocorrendo no
Brasil em 1990, e nesse mesmo momento edita-se o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), surgindo, também, as privatizacbes, as agéncias
reguladoras e o liberalismo na politica de juros. Assim, o Estado que n&o tinha mais

absoluto controle sobre a economia e 0 mercado, agora tem liberdade para estipular



24

taxa de juros. E resultado dessa liberalidade é o superendividamento do consumidor,
tendo em vista a alta dos juros e a permissao da capitalizacdo (BRAUNER, 2014).

Afirma-se, entdo, que o CDC foi influenciado pela Resolucdo n° 39/248 de
1985 e por outras normas estrangeiras, bem como surge a partir do mandamento
constitucional e diante da necessidade de legislacdo especifica que garantisse a
protecdo do consumidor, tendo em vista a vulnerabilidade que Ihe é prépria, visando
a paridade da relacdo contratual de consumo, um mercado mais consolidado,
equiliborado e harmoénico, permitindo, assim, a obediéncia a principios
constitucionais, como o principio da dignidade da pessoa humana.

Com a legalizagcdo da protecdo do consumidor e a reafirmagédo da sua
vulnerabilidade, bem como diante da influéncia que o consumo exerce sobre o
mercado econdmico, restou ainda mais evidente o direito do consumidor como um

direito econémico fundamental, o que seré exposto adiante.

1.2 O Cddigo de Defesa do Consumidor

O Coddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078/90) visando a protecao e
defesa do consumidor esta dividido em seis titulos. O Titulo | trata dos Direitos do
Consumidor, desenvolvendo a Politica Nacional de Relagbes de Consumo, 0s
direitos basicos do consumidor, dos produtos e servicos, bem como dos danos, e
ainda, das praticas comerciais, da protecdo contratual e das sancdes
administrativas; o Titulo Il estabelece as infragdes penais; o Titulo Il traca as regras
aplicaveis a defesa do consumidor em juizo, com as acdes coletivas, as acdes de
responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos e o tratamento da coisa
julgada; o Titulo IV, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; o Titulo V, da
Convencgdo Coletiva de Consumo, e finalmente, o Titulo VI estabelece as
Disposi¢des Finais.

No que diz respeito a tais normas, previstas no CDC, afirma Garcia (2013, p.
23) que “sdo de ordem publica e interesse social, sendo, portanto, cogentes e
inderrogaveis pela vontade das partes”.

O Titulo | (Dos Direitos do Consumidor) é dividido em sete capitulos, divididos
da seguinte forma: o Capitulo | estabelece as Disposi¢cdes Gerais, promovendo
alguns conceitos como consumidor, fornecedor, produtos e servicos; o Capitulo I

trata da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo; o Capitulo Il estabelece os
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Direitos Basicos do Consumidor; o Capitulo IV determina normas que esclarecem a
Qualidade de Produtos e Servigcos bem como a Prevencao e Reparacdo dos Danos;
o Capitulo V descreve as Praticas Comerciais promovendo conceitos e regras
aplicaveis a oferta, publicidade, pratica abusivas, cobranca de dividas, bem como o
banco de dados e cadastro dos consumidores; finalmente, o Capitulo VI trata da
Protecdo Contratual e o Capitulo VII dispbe sobre as San¢des Administrativas.

O Titulo Il descreve as Infracdes Penais, elegendo nesse titulo o legislador a
categoria de criminosas algumas condutas praticadas pelos fornecedores de
produtos e servigos.

O Titulo Il trata da Defesa do Consumidor em Juizo, através das acdes
coletivas para defesa de interesses individuais homogéneos, das acdes de
responsabilidade do fornecedor de produtos e servigos e a coisa julgada.

O Titulo IV dispde sobre o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; o
Titulo V trata da Convencdo Coletiva de Consumo; e finalmente o ultimo Titulo VI
estabelece as Disposicdes Finais.

E preciso considerar que com a publicacdo do Codigo Civil de 2002 nio
houve revogacdo das normas contidas no CDC, porque essa é uma lei especial em
relacdo a lei geral, estando voltada as relacdes de consumo, sendo preservados,
assim, os principios e regras em vigor (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010).

O CDC é, entdo, um instrumento nas relagcdes de consumo que demonstra
preocupacdo com as relagdes humanas, mais que com o patrimonio. ldentifica-se
através de seus artigos a protecdo ao mais fraco, ao vulneravel, buscando efetivar
no contexto das relagbes de consumo os direitos humanos, visando garantir
principios como a dignidade da pessoa humana; essa protecdo vem a calhar na
sociedade pés-moderna da qual fazemos parte, onde diante do livre mercado, o

consumidor se torna merecedor de protegao.

1.2.1 DefinicBes: o consumidor e o fornecedor de produtos e servi¢cos

Ao estabelecer os direitos do consumidor através da Lei n°8.037/90, o
legislador definiu no artigo 2° que “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. E ainda, equiparou ao
consumidor a coletividade de pessoas, mesmo que indeterminaveis, desde que haja

intervindo nas relagbes de consumo.
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Ao firmar esse conceito o legislador determinou um dos elementos da relagéao
de consumo e demonstrou a sua preocupacdo em proteger todo aquele que

consome. Nas palavras de Garcia, tratando do conceito legal acima transcrito:

S&o trés os elementos que compdem o conceito de consumidor segundo a
redacdo supracitada. O primeiro deles é o subjetivo (pessoa fisica ou
juridica), o segundo é o objetivo (aquisicdo ou utilizacdo de produtos e
servigos) e o terceiro e Ultimo o teleolégico (a finalidade pretendida com a
aquisicdo de produto ou servi¢co) caracterizado pela expressdo destinatario
final. (GARCIA, 2013, p. 29).

Assim, o0 conceito que a lei estabelece exige elementos para que alguém
possa ser eleito consumidor, deixando implicita a afirmacdo de que nem toda
pessoa que adquire um produto ou servigco podera ser denominada consumidora e
estara protegida pela lei consumerista.

Pode-se afirmar, entdo, que qualquer pessoa que compra um produto ou
contrata um servico com a finalidade de satisfazer seus desejos pessoais sera
consumidora, bem como uma coletividade de pessoas, e, ainda, possiveis vitimas
de acidentes que possam ter sido causados por produtos defeituosos ou expostas a
praticas abusivas, podem ser alcancados pela protecdo legal (VASCONCELOS;
BRANDAO, 2010).

No art.3° do CDC, o legislador passou a estabelecer a outra figura que faz

parte da relagdo de consumo, e assim, tem-se que:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

Observando o conceito legal de quem sera considerado fornecedor de
produtos ou servicos, e tendo em vista que abrangera pessoa fisica ou juridica, é
possivel afirmar que estédo incluidas nesse conceito as fundacgdes, as sociedades de
economia mista, as empresas publicas, as autarquias, em um rol apenas
exemplificativo, diante da amplitude da norma.

O produto ou servico sao objetos da relacdo de consumo, sendo elementos
indispensaveis a caracterizacdo dessa relacdo, assim, nos paragrafos do artigo
acima mencionado (art.3° do CDC) o legislador definiu, ainda, o que é considerado

produto e servico, estabelecendo que:
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Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial. Servigo é
qgualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancéaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista. (art.3°,
8§ 1° e 2°, CDC).

Interpretando a legislacédo, Oliveira (2005, p. 28) afirma: “Produto, objeto da
relacdo de consumo, é qualquer bem suscetivel de apropriacdo habil a satisfacéo de
uma necessidade do destinatério final, o0 consumidor”. Por sua vez, o servico podera
ser de qualquer natureza, desde que remunerado, com excecdo das relacdes
trabalhistas, incluindo-se no rol dos servicos que caracterizam a relagcdo de consumo
agueles que se destinam a conceder crédito ao consumidor.

Observando as defini¢cdes legais supracitadas, pode-se afirmar que a relacéo
entre consumidor e fornecedor ndo € contraposta, mas sim, tais sujeitos se
complementam para que seus objetivos sejam alcancados.

Percebe-se, também, que ao estabelecer quem é consumidor, o legislador se
preocupou em destacar que o consumidor € destinatario final, portanto, ndo é
suficiente adquirir e pagar pelo produto ou servico, mas sim é imprescindivel que o
produto ou servi¢co tenha um fim: o consumidor. E, assim, a aquisicdo ndo pode se
dar para fins meramente profissionais, como parte da cadeia de producdo; nesse
caso, pode ser identificado um contrato, mas ndo de consumo.

Portanto, exige-se que o produto ou servico, que se destina ao consumidor,
sendo utilizado por este, devera ser retirado do mercado de consumo
definitivamente com o fim de satisfazer uma necessidade pessoal ou prépria do
consumidor. S6, entdo, estard4 caracterizado como destinatario final (OLIVEIRA,
2005).

Sendo assim, o consumidor, em termos legais, explicitamente, podera ser
pessoa fisica ou juridica, ou seja, o ser humano, ou até mesmo uma empresa,
poderdo ser considerados “consumidores”, desde que sejam destinatarios finais de
um produto ou servico.

Pode-se, também, identificar através do conceito legal de “consumidor” a
existéncia do “consumidor por equiparagao”, previsto no art.2°, paragrafo anico, art.
17 e art.29, todos do CDC, sendo consumidores potenciais.

No que diz respeito a essa categoria de pessoas nos termos do art.2°,
paragrafo unico, do CDC, aquele que intervém na relacdo de consumo, mesmo nao

sendo determinado, sera equiparado a consumidor, estendendo-se tal situacdo a
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uma coletividade de pessoas, assistindo a lei, grupo indeterminado de pessoas que
agem como destinatario final, sendo tal dispositivo aplicavel a qualquer relacdo de
consumo.

Nos termos do art.17 do CDC, “serdo considerados consumidores todas as
vitimas do evento”. Assim, as pessoas que ndo fazem parte da relacdo de consumo
diretamente, mas que vém a ser consideradas vitimas diante de um evento danoso
também serdo equiparadas a consumidores.

Finalmente, o art.29 do CDC se restringe ao capitulo V do Caodigo,
equiparando a consumidor todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as
praticas comerciais, visando afastar o abuso do poder econ6mico, que pode ter o
consumidor como vitima direta.

Sera, entdo, consumidor toda pessoa fisica ou juridica que adquire um
produto ou utiliza um servigo de qualquer natureza, salvo de carater trabalhista, com
finalidade propria, ou seja, como destinatario final. Por sua vez, sera fornecedor,
todo aquele que fornece um produto ou servico ao consumidor, caracterizando a
relacdo de consumo, surgindo, a partir dai, direitos e obrigacdes legais.

Ao observar o conceito legal de “consumidor” e “fornecedor”, Taddei afirma:

Na relagdo de consumo, o consumidor adquire produto ou utiliza servico
fornecido pelo fornecedor. No entanto, as relagfes de consumo, atualmente,
encontram-se inseridas em diversos aspectos da vida do consumidor,
dentre eles a utilizacdo do crédito como servigo oferecido por instituicdes
financeiras, especificamente as sociedades de crédito, popularmente
denominadas financeiras, que concedem empréstimos a pessoas fisicas,
sendo uma de suas modalidades os contratos de empréstimo pessoal.
(TADDEI, 2009, p. 43)).

Assim, o fornecimento do crédito ao consumidor caracteriza um servico
prestado pelo fornecedor, tendo por objeto o proprio crédito, e, consequentemente,
estabelece-se entre eles uma relacdo de consumo, sujeita a todas as obrigacdes
legais.

Reiterando o entendimento acima exposto, afirma Oliveira (2005, p. 29) que
as instituices financeiras podem ser consideradas fornecedoras de servicos ao

consumidor, sendo vejamos:

A concessdo de crédito e a disponibilizacdo de servicos colocam as
instituicbes financeiras na condicao de fornecedores, traduzindo, assim,
relacdo de consumo os contratos firmados com os destinatarios finais,
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sendo nesse sentido clara a diccdo do art. 3°, caput e §2°, do CDC.
(OLIVEIRA, 2005, p. 29).

No mesmo sentido, a Sumula 297 do STJ anuncia que “o Cédigo de Defesa
do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras”.

Nesse caso, identifica-se o fornecedor oferecendo o crédito e o consumidor,
como destinatario final utilizando esse servico, caracterizando a relacdo de

consumo. Sendo esse, também, o objeto de investigacdo da presente pesquisa.

1.2.2 Direitos reservados ao consumidor nas relagcdes de consumo

Antes do reconhecimento de direitos basicos pertencentes ao consumidor
pelo CDC, a Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) ja havia estabelecido alguns
direitos tendo em vista a vulnerabilidade da parte fragil na relacdo de consumo, bem
como diante da falta de seguranca juridica no contrato.

Assim, a Resolucdo n° 32.248/1985 definiu que sdo direitos basicos do
consumidor: o direito a seguranca, direito a escolha, direito & informacéo, direito a
ser ouvido, direito a indenizacéo, direito a educacao para o consumo e direito a um
meio ambiente saudavel. Dessa forma o consumidor resta protegido, sendo
garantida a ele a protecdo contra produtos ou servicos que possam Sser nocivos a
sua saude ou a vida, podendo escolher dentre varios, os produtos ou servicos que
desejar, devendo ser informado sobre as caracteristicas do que estad adquirindo,
podendo, ainda, ser ouvido quanto as suas reclamacdes e sugestdes, sendo ele
indenizado por possiveis danos que lhe forem causados numa relagdo de consumo.
Deve o consumidor ser educado para consumir de forma responsavel, desfrutando
de um meio ambiente saudavel e com qualidade de vida (ALMEIDA, 2009).

Por sua vez, o legislador ordinario ao estabelecer o CDC elegeu no art.6°
direitos basicos do consumidor tratando a matéria explicitamente.

O primeiro direito basico diz respeito a protecdo da vida, salude e seguranca
do consumidor contra possiveis riscos que possam surgir a partir da relacdo de
consumo através dos produtos ou servicos nocivos ou perigosos oferecidos pelo
fornecedor. Realizando uma analise legal do presente inciso, pode-se observar que
tal protec@o tem base constitucional tendo em vista que o “direito a vida” € um direito
fundamental, eleito assim pela Constituicao Federal/88, nos termos do art.5°, “Todos

sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
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brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a
liberdade, & igualdade, a seguranca e a propriedade”. (grifo nosso)

E necessario ressaltar que a protecdo do direito a vida, a salde e a
seguranca explicitados no art. 6° do CDC s6 ndo abrange os produtos que por sua
prépria natureza possam oferecer risco, ou seja, aqueles que nos termos do art.8°
do CDC sédo “normais e previsiveis”, mas, mesmo assim, o consumidor deve ser
informado sobre o0s riscos existentes, devendo ser responsabilizado o fornecedor

pela falta de informacdo (GARCIA, 2013), sendo vejamos:

Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-
se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informacdes
necessdrias e adequadas a seu respeito. (art.8° CDC).

Convém, ainda, ressaltar, que, nos termos do art.10 do CDC, “o fornecedor
ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca”.
E, nesse caso, sera o fornecedor responsabilizado pelo dano causado ao
consumidor vulneréavel.

E também um direito considerado basico pelo legislador previsto no art.6°, I,
do CDC, “a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos asseguradas a liberdade de escolha e igualdade nas contratacdes”. Assim,
€ garantido ao consumidor educacdo sobre como consumir de forma adequada e
ndo prejudicial a saude e a vida, devendo haver liberdade sobre a escolha do
produto e servico.

O direito a informacéo também é imprescindivel, devendo o consumidor ser
informado adequadamente e de forma clara no que diz respeito aos produtos e
servicos colocados a sua disposicdo, ndo podendo haver davidas sobre as
caracteristicas e possiveis riscos apresentados pelo produto ou servico. (art.6°, lll,
CDC). Deve, entao, ser a informacéao clara e simples, acessivel a todo consumidor.
O art.8° da lei consumerista, reafirmando o direito a informacao, explicita que os
fornecedores, sdo obrigados, em qualquer hipétese, a dar informacdes necessarias
e adequadas a respeito dos produtos e servigos que sdo colocados no mercado de

consumao.
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Segundo Martins (2014, p. 242) sobre o direito a informag&o com previsdo no
art.5°, XIV e XXXIlIl, da CF/88:

As Constituicbes pés-modernas caracterizadas tanto mais pelo Estado
Democratico de Direito tratam a informacdo como direito fundamental.
Nesta perspectiva a informacéo transparece como objeto de relacédo juridica
fundamental, o que sintetiza vinculo entre o Estado e o cidaddo com
estabelecimento de limites e possibilidades. (MARTINS, 2014, p. 242).

Portanto, o direito a informacéo pode ser observado dentro da relacdo juridica
de consumo como direito fundamental do consumidor a partir do que se entende por
direito fundamental na Lei Maior, e assim, é ainda mais latente o dever que o Estado
possui de proteger a parte fragil no contrato de consumo, intervindo nas relagfes
guando o fornecedor se desobriga de informar corretamente o consumidor.

E o dever de informar € ainda mais incisivo no artigo 9° do CDC, ao tratar o
legislador de produtos e servicos que podem oferecer ainda mais riscos ao

consumidor, sendo vejamos:

O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a
saude ou seguranca devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocéo de
outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

O direito & educacéo e o direito a informacéo possuem finalidades comuns, e
a principal delas é possibilitar uma relacdo mais igualitaria entre consumidor e
fornecedor, e por isso, séo fortes instrumentos de defesa da parte fragil da relacéo
de consumo. Na verdade, sem educacédo a informacao € infrutifera, e por sua vez, a
informacgé&o pode produzir educagéo.

O direito a educacdo pode ser reconhecido de duas formas. A educacao
formal € a que se adquire no ambito escolar permitindo que as pessoas pratiguem o
consumo saudavel. Ja o direito & educacdo informal é aquela que ocorre por
iniciativa do Estado, como defensor da relacdo de consumo, através dos variados
meios de comunicacéo. A educacdo é meio para conscientizacdo das pessoas sobre
o consumo de forma saudavel, e sem ela a lei que defende o consumidor ndo tem
razao de existir, pois o proprio consumidor a desconhece (TADDEI, 2009).

Sobre o dever de informagdo a que o fornecedor esta obrigado, afirma

Oliveira:
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O consumidor, ao decidir por sua vinculagdo obrigacional, ha que estar
plenamente cénscio de todos os caracteres do produto ou do servigo
adquirido, assim como dos riscos que podem representar. Falhando o
fornecedor no dever de lealdade na fase pré-contratual, respondera pelas
consequéncias da frustracdo da expectativa legitima do consumidor e
também pelos danos causados pela deficiéncia da informacdo. (OLIVEIRA,
2005, p. 60).

A informacdo é fundamental para uma relacdo de consumo saudavel,
respeitosa e harmoniosa. Caso ndo haja informacéo adequada, sendo o fornecedor
omisso, ou agindo de forma a enganar o consumidor propositadamente, deve haver
responsabilizagéo.

Importa salientar que no rol dos direitos basicos estd a protecdo do
consumidor contra a publicidade enganosa e abusiva, pratica, por vezes, utilizada
pelos fornecedores, podendo ser estes penalizados. E ainda, o uso de métodos
coercitivos e desleais, bem como, das praticas e clausulas abusivas também estdo
vedadas visando a protecdo do consumidor. (art.6°, 1V, CDC). O art.37 do CDC
anuncia explicitamente que “é proibida toda publicidade enganosa ou abusiva”. E

passa a definir, nos 88 1° e 2° do mesmo artigo, sendo essa uma norma explicativa.

§1°. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacéo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§2°. E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

Antes mesmo da concretizacdo da relacdo de consumo, na fase pré-
contratual, com a oferta do produto ou servigo, o consumidor j& esta amparado pela
lei contra publicidade enganosa e abusiva, isso porque a oferta ja vincula o
fornecedor, podendo haver responsabilizacdo. E possivel que o fornecedor aja de
forma comissiva (por agédo) ou por omissao, no momento em que deixa de informar o
consumidor sobre algum dado essencial do produto ou do servico. (art.37, 83°,
CDC).

O art.6°, V, CDC, anuncia, ainda, que é direito basico do consumidor: “a
modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam  prestacbes

desproporcionais ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem
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excessivamente onerosas”. Portanto, diante da possibilidade de modificagdo ou
revisdo de clausulas contratuais surge uma nova prerrogativa ao magistrado visando
a restauracdo e preservacdo do equilibrio contratual, baseando-se no CDC
(OLIVEIRA, 2005).

Outro dispositivo que merece destaque como direito basico é o art.6, VI, CDC,
tendo em vista a sua importancia pratica; assim, a lei prevé a necessidade de acdes
preventivas que possam impedir danos ao consumidor, bem como estabelece a
necessidade de ressarcimento dos danos sofridos, seja o dano patrimonial, e até
mesmo moral, onde nesse caso deve haver a compensacdo do prejuizo, podendo
ser, também, o dano individual ou coletivo.

O fundamento para a reparacdo do dano € constitucional, destacando-se o
art.5°, incisos V e X da Constituicdo Federal/88 como direitos fundamentais.
Tratando da reparacao do dano, Garcia (2013, p. 92), ao estabelecer um conceito
para “dano moral”, afirma que “dano moral é a lesédo de interesses ndo patrimoniais
de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo, ou seja, € a violacdo aos
direitos da personalidade”.

Tal protecdo ocorre tendo por suporte o principio da dignidade da pessoa
humana, sendo fundamento do Estado Democratico de Direito, nos termos do art. 1°
da Constituicdo Federal, assim, anunciando:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos: | — a soberania; Il — a
cidadania; Il — a dignidade da pessoa humana; IV — os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; V — o pluralismo politico. (grifo nosso).

Assim, a reparacdo dos danos causados ao consumidor deve ocorrer de
forma ampla e efetiva, visando reparar integralmente os danos.

Ainda séo considerados direitos basicos previstos no art.6°, VII, VIII e X,
prevendo o legislador ordinario que o acesso aos 0rgaos judiciarios e administrativos
é direito do consumidor, visando prevenir ou reparar danos, sejam eles patrimoniais,
morais, individuais coletivos ou difusos, assegurando a parte vulneravel da relacao
consumerista uma protecdo mais ampla no ambito juridico e administrativo.

Também é considerado direito basico do consumidor a facilitacdo da defesa
dos seus direitos, inclusive com a possibilidade de inversao do 6nus da prova a seu

favor, proprio do CDC, diferentemente da lei processual civil. No caso, o magistrado
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analisard alguns aspectos como hipossuficiéncia e vulnerabilidade, sendo situacdes
distintas, so6 invertendo o 6nus da prova diante da hipossuficiéncia do consumidor,

afirma Oliveira, para quem:

A vulnerabilidade do consumidor é presumida em toda e qualquer
circunstancia sendo em certa medida o proprio fundamento da legislagéo
consumerista. A hipossuficiéncia, por sua vez, diz respeito a determinada
situacao ou relacdo juridica, frente a qual o consumidor apresenta tracos de
inferioridade técnica, cultural, econdmica ou probatéria em relacdo ao
fornecedor. (OLIVEIRA, 2005, p. 81).

Assim, todo consumidor € vulneravel nos termos do CDC, mas nem todos sao
hipossuficientes.

E também é garantia legal ao consumidor a prestacdo de servi¢os publicos de
forma adequada e eficaz. Inclusive, podera o Estado assumir o papel de fornecedor,
através da prestacdo de servico publico, devendo os servicos prestados ser
eficientes e seguros, o que se contrapde com a realidade; todavia, ainda que
reconhecendo a precariedade e o0s problemas na prestacdo desse servigo,
recomenda o CDC como direito basico o dever de prestar o servico publico de forma
adequada e eficaz (ALMEIDA, 2009)

Convém afirmar, por fim, que tais direitos basicos explanados nao excluem
outros direitos que o consumidor possui e que sao tratados ao longo do texto legal
(CDC) de forma explicita ou implicita; portanto, o rol de direitos previsto no art.6° do
CDC néao e taxativo, mas sim, exemplificativo, existindo outros direitos dos quais

alguns seréo citados ao longo do trabalho.

1.2.3 A Politica Nacional das Relacbes de Consumo no Codigo de Defesa do
Consumidor e os principios orientadores

A Constituicdo Federal de 1988 serviu de suporte para alguns diplomas
legais. A norma constitucional € parametro e limite para o surgimento de leis
infraconstitucionais, mais precisamente o artigo 5° quando, ao tratar dos Direitos e
Garantias Fundamentais, constitui base de algumas leis, por estabelecer direitos
considerados fundamentais.

O art. 5°, XXXII, anuncia que “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa

do consumidor”, e tal norma, como j& afirmado, foi sustentdculo para o surgimento
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do CDC. Inegavelmente, tal se reflete no art.4° do CDC, que estabelece a Politica
Nacional de Rela¢des de Consumo. Assim, tem-se que:

Art. 4°. A Politica Nacional de Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria de sua qualidade de vida, bem como, a transparéncia e
harmonia das relac6es de consumo, atendido os seguintes principios.

Assim, o CDC orienta a obediéncia a principios que devem ser respeitados e
postos em pratica pelo poder publico, bem como, pelos demais fornecedores nas
relacbes consumeristas (GARCIA, 2013).

Tais objetivos e principios previstos explicitamente no art.4° do CDC devem
ser observados como instrumentos que servem para concretizar uma relacéo
harménica entre consumidor e fornecedor, ndo devendo ser objeto de interesses
contrapostos, mas sim, visando a compatibilizacdo entre os interesses, muitas vezes
convergentes. Denota-se que, a principio, devem ser garantidos os direitos e as
necessidades do consumidor, uma melhor qualidade de vida, sendo esse o0 objetivo
primeiro das relacbes de consumo; todavia, a transparéncia e harmonia entre
consumidor e fornecedor também devem ser observadas, visando a uma pacifica
convivéncia e a reducdo e solugdo de possiveis conflitos, diante de interesses, por
vezes, opostos (ALMEIDA, 2009).

A transparéncia esta colocada no CDC como indispensavel a uma harménica
relagdo entre fornecedor e consumidor; €, assim, um dos objetivos da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo. A conduta transparente pode ser entendida
como aquela que pode ser vista sem que nada se esconda, havendo lealdade entre
as partes, onde uma enxerga claramente o que a outra deseja e oferece. Assim, a
transparéncia permite a paridade, ou igualdade, entre fornecedor e consumidor.

E necesséario analisar alguns principios elencados no art.4° do CDC,
importantes para a presente pesquisa.

O inciso I, do art.4° do CDC, anuncia como principio “o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. A vulnerabilidade, ja
anunciada no estudo dos direitos basicos do consumidor, seré tratada em capitulo
proprio devido a importancia da sua analise para o presente trabalho; todavia, faz-se
necessario tracar alguns parametros. A vulnerabilidade do consumidor é um dos

pilares que fundamenta a existéncia do CDC, na busca de uma relacdo mais
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equilibrada entre consumidor e fornecedor. Assim, todo consumidor é vulneravel, em
termos legais, ndo sendo necessaria a andlise da situagcdo econ6mica para 0
reconhecimento da vulnerabilidade, enquanto que a hipossuficiéncia deve ser
analisada caso a caso. Percebe-se, entdo, que todo consumidor é vulneravel, mas
nem todo é hipossuficiente, sendo impossivel a analise de conceitos como
“consumidor”, “consumo”, “relagdo de consumo” sem que a vulnerabilidade seja
reconhecida. Portanto, s6 havera relacdo de consumo diante do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor, caso contrario, existira uma relacdo contratual, mas
nao de consumo.

Como afirmado anteriormente, o consumidor podera ser pessoa fisica ou
juridica, e a vulnerabilidade tera que estar presente nos dois casos para que se
reconheca uma relacdo de consumo.

Assim, sobre a vulnerabilidade do consumidor, anuncia Oliveira:

O Cddigo de Defesa do Consumidor esta assentado na presuncéo de que o
consumidor encontra-se vulneravel no mercado de consumo. Esta
presuncdo constitui a prépria ratio da norma juridica e ndo é desqualificada
pela formacgao técnica ou juridica do consumidor. (OLIVEIRA, 2005, p. 34).

Neste sentido, a interpretacdo da lei se dard da forma mais favoravel ao
consumidor vulneravel, nos termos do art.47 do CDC, que estabelece: “As clausulas
contratuais serao interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”.

Outro principio aplicavel a Politica Nacional das Relac6es de Consumo, que
esta diretamente ligado ao reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor,

presente no art.4°, Il, CDC, é:

Acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor: a)
por iniciativa direta; b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de
associacles representativas; ¢) pela presenca do Estado no mercado de
consumo; d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Assim, propde a lei uma protecdo ampla ao consumidor visando ao equilibrio
da relagcdo de consumo, afirmando a necessidade do Poder Publico promover essa
defesa, ja que a defesa do consumidor € um dos principios da ordem econdmica,
nos termos do art.170, V, da Constituicdo Federal (OLIVEIRA, 2005). Esse dever de
protecdo pertence primordialmente ao Estado que tem por fungcéo evitar quaisquer

distor¢Bes ou desequilibrios na relacdo de consumo (GARCIA, 2013).
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A boa-fé e o equilibrio da relagdo entre consumidor e fornecedor também foi
objeto da atencdo do legislador na busca pela relacdo de consumo harmoniosa.

Assim, o art.4°, Ill, CDC, estabelece como principio:

A harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores.

A busca pelo equilibrio da relacdo contratual esta presente ndo s6 no CDC,
mas também é disposicdo legal constante no Codigo Civil/2002, ndo sendo vélidas
as regras do contrato que facam transparecer o desequilibrio da relagdo. Assim, na
relacdo consumerista, consumidor e fornecedor devem estar em situacdo de

equilibrio. O art.51, 1V, do CDC, estabelece no mesmo sentido:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: IV - estabelecam
obrigac6es consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé e a
equidade.

Portanto, diante do desequilibrio da relacédo contratual, as clausulas abusivas
ndo serdo observadas, devendo ser afastadas, inclusive, como ja afirmado, no
estudo do art.6°, V, do CDC, é direito basico do consumidor “a modificacdo de
clausulas contratuais que estabelecam prestacbes desproporcionais ou a sua
revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas”.

O principio da boa-fé objetiva esta presente, explicitamente, no art.4° do CDC,
citado acima, e o respeito a esse principio recebeu especial atencao do legislador,
que tem por base a lealdade, a cooperacdo e o dever de cuidado. Segundo
Vasconcelos e Branddo (2010, p. 03), deve-se observar que “o fornecedor de
qualguer produto ou servico deve agir sob o principio da boa-fé objetiva, mantendo
conduta contratual compativel nas relacdes com o consumidor vulneravel”.

S&o dois os pilares que sustentam a boa-fé objetiva: a lealdade e a confianca.
Identifica-se na relacdo entre fornecedores e consumidores um dever de conduta
gue tem por finalidade a concretizagéo do contrato e a satisfacao das duas partes da
relacdo de consumo. Portanto, o principio da boa-fé objetiva esta relacionado a um

padrdao ético de comportamento a ser observado e seguido pelas partes desde o
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inicio da existéncia do contrato até a sua extingdo, devendo o magistrado interpretar
as clausulas do contrato, desconsiderando as inten¢des duvidosas e as lacunas,
objetivando impedir o abuso de direito, limitando as praticas abusivas e reduzindo a
autonomia das partes contratantes (GARCIA, 2013).

O art. 4°, IV, CDC, ainda alude que € principio a “educacao e informacéo de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo.” Com a conscientiza¢cdo dos consumidores sobre
seus direitos e deveres é possivel que se atinja o equilibrio da relagcdo de consumao.
No momento em que as partes se conscientizam do que podem e devem fazer, ou
seja, dos seus limites, o conflito pode ser reduzido, sendo a educacdo e a
informac&o um direito basico do consumidor, que se estabeleceu no art.6° do Cadigo
de Defesa do Consumidor (ALMEIDA, 2009).

E, ainda, o art.4°, inciso V, do CDC estabelece como principio: “incentivo a
criagdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo”. Resta esclarecida a preocupacao do legislador
em incentivar o fornecedor a atuar de forma preventiva, impedindo possiveis danos
gue possam ser causados ao consumidor, deixando implicito que este é a parte
mais fragil da relacdo de consumo.

Por sua vez, o principio da coibicdo e repressdo de abusos no mercado

encontra presenca no art.4°, VI, CDC, que estabelece:

A coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e cria¢Bes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores.

Resta ainda mais esclarecida a preocupacéo legal em prevenir e reprimir
condutas prejudiciais ao consumidor, que por vezes, diante da sua vulnerabilidade,
sofre abusos por parte do fornecedor do produto ou servico, sendo ludibriado,
enganado, iludido, o que ocorre, normalmente, na fase pré-contratual.

Alguns grupos de pessoas estdo ainda mais vulneraveis as acdes ou
omissfes e aos apelos dos fornecedores, diante da vulnerabilidade que lhe é
propria, independente do fato de consumir. Em um desses grupos estao as pessoas

idosas, aquelas que nos termos da Lei n°10.741/03 (Estatuto do Idoso) possuem
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idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, assim, em favor desses o Estado deve
agir com mais eficiéncia e rigidez diante do desequilibrio existente na relagdo de
consumo.

E o caso, por exemplo, do consumidor idoso a quem é oferecido o crédito
pessoal, estando ele mais vulneravel aos apelos do fornecedor do servigo,
reconhecendo-se, nesse caso, sua hipervulnerabilidade, sendo esse um risco diante
da possibilidade de superendividamento, atingindo a dignidade da pessoa humana.

Finalmente, sdo principios elencados no art.4°, incisos VII e VI, os
seguintes: “a racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos” e “o estudo constante
das modifica¢cdes do mercado de consumo”. O setor privado deve prestar servigo de
qualidade, com eficiéncia e seguranca, ao consumidor, todavia, o servico publico
também deve ser prestado da mesma forma, visando a garantia da vida, seguranca
e saude daquele que consome um produto ou servigo, sendo esse um direito basico
nos termos da lei (ALMEIDA, 2009).

No mesmo sentido, afirma Oliveira:

Os servigos publicos uti singuli também constituem objeto das relacdes de
consumo (CDC, art.22) e por isso devem ser pautados pela adequacéo e
eficiéncia. Seja quando prestados diretamente pelo Estado, seja quando
prestados por empresas privadas autorizatarias, permissionarias ou
concessionarias, 0s servicos publicos devem primar pela adequacédo e
eficiéncia, havendo aspiracdo comum na sua constante melhoria, o que
atende a um sé tempo ao interesse da sociedade enquanto mantenedora do
aparelho estatal e dos consumidores enquanto seus destinatarios.
(OLIVEIRA, 2005, p. 48).

Tais principios, presentes no CDC, completam-se, estdo, na verdade,
interligados com o intuito de promover uma ampla defesa a parte mais fragil da
relacdo consumerista, devendo ser interpretados conjuntamente, visando a

harmonia e ao equilibrio da relacdo de consumo.

1.3 A vulnerabilidade do consumidor como principio das relacbes de consumo

Conforme j& explicitado, serd considerado consumidor todo aquele que
adquirir produto ou servico como destinatario final. Para efeitos legais, nos termos
do art.2° do CDC, o consumidor é a parte mais fragil na relacdo de consumo, isso
porque, tecnicamente, ele ndo é conhecedor da origem do produto ou servico, ou

seja, somente a partir da contratacdo € que o consumidor desfrutard do objeto
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contratado. Assim, ele adquire sem ter a certeza absoluta do que esta adquirindo e,
portanto, ndo tem garantias de que ndo sofrerd riscos advindos do contrato.

O conceito legal do consumidor ja foi objeto de analise; todavia, €
imprescindivel fazer algumas consideracfes no presente subtopicos, necessarias
para discussao da vulnerabilidade. Sobre o conceito de “destinatario final”, afirma
Norat (2010, p. 47): “Existem trés correntes doutrindrias, cada uma com sua propria
teoria, para definir a conceituacdo de consumidor: a finalista, a maximalista e a

mista”. Acrescenta, ainda, Norat:

Se a corrente finalista ndo transmite uma prote¢do integral, a teoria
maximalista, por sua vez, faz uma prote¢do demasiada, quando incumbe ao
CDC uma tarefa que seria do Cadigo Civil brasileiro: regulamentar a relagao
juridica entre dois fornecedores, que devem ser tratados como iguais.
Destarte, ndo restam duvidas de que a corrente que adota a teoria mista é a
mais condizente com o intento e com 0s principios que conduzem todo o
Cabdigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, a saber: o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor e a afericdo da boa-fé nas relagdes entre
consumidores e fornecedores. (NORAT, 2010, p. 53).

Portanto, adotando a teoria mista no conceito, 0 CDC exigiu a vulnerabilidade
como elemento presente, e assim, todo consumidor sera vulneravel por natureza em
relacédo ao fornecedor.

Havendo, assim, um desequilibrio natural na relagdo de consumo entre
consumidor (destinatario final) e fornecedor, aquele, mais fragil, deve ser protegido,
e essa protecdo é garantida pela Constituicdo Federal/88 e regulamentada pelo
CDC.

Segundo Vasconcelos e Brandao (2010), sobre a vulnerabilidade do

consumidor se tem que:

O principio da vulnerabilidade do consumidor é considerado como elemento
essencial de protecdo ao consumidor, tendo em vista que ndo existe duvida
de que o consumidor é a parte mais fraca das relacdes de consumo diante
do poder econdmico. (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010, p. 04).

O CDC reconhece através do art. 4°l e do art. 6°, VIII, a vulnerabilidade
técnica do consumidor, uma vez que, este passa a conhecer o produto a partir do

que |he é ofertado na relagdo de consumo, sendo vejamos:

Art.4°. A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
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a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | —
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
(grifo nosso).

E ainda,

Art.6°. S&o direitos basicos do consumidor : ...

VIl — a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
Onus da prova, a seu favor no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

Ha, portanto, uma relagédo desigual entre consumidor e fornecedor, e a propria
Lei reconhece essa desigualdade, garantindo a protecdo da parte vulneravel, no
caso, o consumidor, com o objetivo de garantir o equilibrio na relacdo de consumo.
Por vezes, o contrato de adesdo é utilizado, e nele a vontade do consumidor é
limitada, restando aderir ou ndo as clausulas ali constantes, restando clara a
fragilidade do consumidor em relacdo ao fornecedor.

Diante da situacdo de endividamento (vide capitulo Ill), a vontade do
consumidor fica ainda mais limitada, onde ele, na tentativa de solucionar problemas
financeiros (dividas contraidas e necessidades basicas a garantir) adere mais
facilmente aos contratos de crédito facilitado podendo chegar a situacdo de
superendividado. E as pessoas idosas, sendo vulneraveis nos termos do Estatuto do
Idoso, diante dos aspectos bioldgico e psicolégico, bem como, nos termos do CDC,
por serem também consumidores estdo mais propensos ao fenébmeno do
superendividamento.

A vulnerabilidade que se estabelece no CDC, surge, assim, em decorréncia
do principio da igualdade material, com base constitucional, onde os desiguais
(sociais e econdmicos) devem ser tratados desigualmente (ANDRADE, 2014).

Diante do reconhecimento legal de que o consumidor é vulneravel, bem como
diante dos riscos a que ele esta sujeito por causa do desequilibrio da relagdo com o
fornecedor, necessario se faz delimitar o conceito de “vulnerabilidade” e estabelecer

a diferenca entre aquela e a hipossuficiéncia, o que seré feito a seguir.
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1.3.1 A vulnerabilidade: conceito

Nos termos da Lei de Consumo (art.4°, |, da Lei °8.078/90) o consumidor é

vulneravel. Com base nesse dispositivo legal, Garcia afirma:

Noutras palavras, € justamente a vulnerabilidade presente nos
consumidores que justifica a existéncia do Coédigo de Defesa do
Consumidor. O CDC tem por finalidade, ao proteger o consumidor,
promover o equilibrio contratual, buscando solugfes justas e harménicas.
(GARCIA, 2013, p. 59).

Portanto, a vulnerabilidade tratada na legislacdo consumerista é absoluta, e
assim, se nado identificada na relagéo contratual é possivel o reconhecimento de uma
negociacdo no campo empresarial e ndo de consumo.

A vulnerabilidade tratada no CDC surge como principio autbnomo a partir da
necessidade de igualdade entre as partes na relagdo de consumo (consumidor e
fornecedor). A igualdade citada €, ndo s6 a formal, mas a material ou substancial,
gue nos leva a entender que para haver equilibrio os desiguais devem ser tratados
desigualmente e os iguais igualmente.

O principio da igualdade, previsto constitucionalmente (art.5°, caput, CF)
estabelece que “todos séo iguais perante a lei sem distingdo de qualquer natureza”,
representando uma igualdade formal, a partir da liberdade também estabelecida
legalmente. Todavia, com as desigualdades sociais existentes, diante do Estado
Social passa-se a discutir a igualdade material, que esta presente, implicitamente,
ao longo do texto constitucional.

Quanto a igualdade material, afirma Andrade (2014, p. 24): “O anseio pela
justica social foi o que fez ascender a concepcéo de igualdade para além da que era
proclamada pelos Cddigos oitocentistas, fazendo surgir a sua vertente dita material
ou substancial”’. Continua afirmando Andrade:

Seu objetivo é equacionar o real equilibrio de direitos e deveres no contrato,
desde antes da sua celebracdo até ap6s a sua execuc¢ao, buscando impedir
excesso de vantagens ou onerosidades a um dos contratantes. E a
contratacdo justa que o principio da equivaléncia material busca alcancar.
(ANDRADE, 2014, p. 59).
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Etimologicamente, a vulnerabilidade significa a qualidade ou estado do que é
ou se encontra vulneravel, sendo a fragilidade uma das bases para esse conceito.
(HOUAISS, 20009).

No que diz respeito a vulnerabilidade, entendem Marques, Benjamin e Mirage,

(2013) que existem trés espécies de vulnerabilidade (técnica, juridica e fatica):

Na vulnerabilidade técnica, o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, € mais
facilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua
utilidade, o mesmo ocorrendo em matéria de servicos. A vulnerabilidade
técnica, no sistema do CDC € presumida para o consumidor nao
profissional, mas também pode atingir excepcionalmente o profissional,
destinatario final fatico do bem... A vulnerabilidade fatica é aquela
desproporcéo fatica de forcas, intelectuais e econémicas, que caracteriza a
relacdo de consumo. Ja a vulnerabilidade juridica ou cientifica foi
identificada e protegida pela corte suprema alema, nos contratos de
empréstimos bancario e financiamento, afirmando que o consumidor nao
teria suficiente experiéncia ou conhecimento econémico, nem a
possibilidade de recorrer a um especialista. E a falta de conhecimentos
juridicos especificos, de conhecimentos de contabilidade ou economia.
(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGE, 2013, p. 229).

Assim, existira a vulnerabilidade denominada de técnica quando quem
adquire o produto ou servico ndo conhece com profundidade o que esta adquirindo,
ou seja, o conhecimento sobre o objeto do consumo é limitado, e assim, podera o
consumidor ser mais facilmente enganado. Por sua vez, a vulnerabilidade juridica é
caracterizada pela falta de conhecimentos juridicos a ele relacionados. J4 a
vulnerabilidade fatica é aquela que ocorre diante do contrato, havendo uma relacéo
de superioridade entre as partes contratantes.

Além das espécies ja citadas, que tentam descrever a situacéo de fragilidade
do consumidor, alguns juristas mencionam, ainda, a existéncia da chamada
hipervulnerabilidade, onde, ha uma presuncdo da vulnerabilidade, sendo essa
situacao propria de alguns grupos, como a crianca, a pessoa doente, os portadores
de necessidades especiais, bem como, o consumidor idoso. A hipervulnerabilidade
sera tratada no capitulo seguinte do presente trabalho.

E necessario observar que a pessoa juridica também pode ser considerada
consumidora nos termos do CDC; sobre a vulnerabilidade da pessoa fisica e juridica
acrescenta Garcia (2013, p. 39): "Interessante notar que a vulnerabilidade do
consumidor pessoa fisica é presumida pela lei, enquanto que a da pessoa juridica

deve ser demonstrada no caso concreto”. Assim, € possivel que a pessoa juridica (a
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empresa, por exemplo) esteja vulneravel em determinada relacdo de consumo, mas
tal situacdo sera observada caso a caso, ou seja, somente 0 caso concreto ira
revelar a vulnerabilidade da pessoa juridica.

Assim, presume-se a vulnerabilidade do consumidor e por isso esses
conceitos séo indissociaveis ndo sendo possivel proteger o consumidor nos termos
do CDC sem reconhecer a sua vulnerabilidade diante do fornecedor, tornando-o a
parte mais fragil da relacdo, mais sujeita aos riscos do contrato na relacao
consumerista. Todavia, € necessario afirmar que os termos “vulnerabilidade” e

“hipossuficiéncia” sao distintos, sendo tal distingdo objeto da investigacao a seguir.

1.3.2 Vulnerabilidade e hipossuficiéncia: aplicacdo no CDC

Legalmente, o consumidor sera sempre vulneravel (art. 4°, I, CDC), conforme
ja explanado, todavia, nem sempre sera hipossuficiente. Isso porque a
hipossuficiéncia do consumidor sera reconhecida no caso concreto, sendo possivel,
assim, numa relacdo de consumo que o0 consumidor seja vulneravel e
hipossuficiente ou, tdo somente, vulneravel.

O reconhecimento da hipossuficiéncia ocorrera processualmente, pelo
magistrado, nos termos do art.6°, VIIl, do CDC, com a possibilidade de inversao do
onus da prova em favor do consumidor considerado hipossuficiente. Nesse sentido

afirma Garcia:

Importante destacar a diferenca efetuada pela doutrina no tocante aos
termos “vulnerabilidade” e “hipossuficiéncia”, sendo a primeira um fenémeno
de direito material com presuncdo absoluta — jure et de juris (art.4°. I, -
consumidor é reconhecido pela lei como um ente “vulneravel”), enquanto a
segunda, um fendmeno de indole processual que devera ser analisado
casuisticamente (art.6°, VIII — a hipossuficiéncia devera ser averiguada pelo
juiz segundo as regras ordinarias de experiéncias). (GARCIA, 2013, p. 103).

A hipossuficiéncia se revela, entdo, pela caréncia de “algo” por parte do
consumidor na relagdo de consumo diante do fornecedor, seja uma caréncia
econdbmica (hipossuficiéncia financeira) ou técnica (falta de conhecimento técnico),
situacdo que sera reconhecida no processo, caso a caso, envolvendo, aspectos
técnicos, econdmicos, e até mesmo, cientificos.

Explicita, ainda, Garcia (2013, p. 105): “Assim, nas situagcfes em que O

consumidor tem dificuldade na realizacdo da prova (hipossuficiéncia técnica) ou a
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producdo da prova € muito onerosa para ele (hipossuficiéncia econémica), o juiz de
modo a equilibrar a disputa processual, deve inverter o 6nus da prova”.

Portanto, diante da hipossuficiéncia do consumidor vulneravel deve o
magistrado determinar a inversdo do onus da prova, de forma ndo automatica, ou
seja, somente apds analise do caso concreto e reconhecimento da hipossuficiéncia.

Através das provas no processo 0 magistrado podera formar o seu
convencimento e solucionar o conflito. O livre convencimento motivado permite que
0 juiz observe as provas constantes dos autos e, com base nelas, forme seu
convencimento, decidindo de forma motivada. A busca pela verdade real deve ser
uma constante para que a decisédo se aproxime ao maximo da verdade dos fatos, e
assim, a resposta judicial seja justa e eficaz.

Sendo assim, a inversdo do 6nus da prova € um instrumento de defesa do
consumidor em juizo, diante da dificuldade que ele teria de provar os fatos alegados,
transferindo esse dever ao fornecedor, sendo, portanto, a melhor forma de alcancar
a verdade dos fatos, equilibrando a relacéo.

O equilibrio da relacdo de consumo, ora tratada, € a finalidade a se alcancada
nas relagcdes consumeristas e objeto de andlise nos contratos realizados entre os
fornecedores e consumidores, dentre eles o0s contratos de crédito, que séao
corriqueiros no mercado de consumo e discutiveis pelos seus efeitos aos
consumidores vulneraveis.

A pessoa idosa endividada se torna ainda mais vulneravel as ofertas do
crédito pessoal, sendo considerada hipervulneravel nos contratos de consumo. No
capitulo seguinte serdo abordados os contratos a luz do CDC, delimitando suas
fases e explicitando o contrato de crédito pessoal, bem como os efeitos dessa
relacdo de consumo para o idoso como pessoa haturalmente vulneravel, nos termos
da Lei n°10.741\03 (Estatuto do Idoso).
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CAPITULO Il — OS CONTRATOS DE CREDITO PESSOAL E A P ESSOA IDOSA
COMO CONTRATANTE

Como ja& mencionado no capitulo anterior, o direito do consumidor surge
diante da necessidade de promover o equilibrio da relacdo entre consumidor e
fornecedor. Isso porque, apesar das relacbes contratuais de consumo sempre
existirem, foi com a complexidade dessas relacbes e 0S avancgos sociais,
tecnologicos e cientificos que o desequilibrio nas relagdes consumeristas passou a
existir entre partes e se tornou uma preocupacao social conduzindo a criacao de lei
especifica.

Inicialmente, as relagbes consumeristas — mantidas entre aquele que
consumia e aquele que fornecia o produto ou servico — eram mais simples e diretas.
Havia certo equilibrio diante do fato de que o consumidor se relacionava diretamente
com o fornecedor, ou seja: 0 acesso e a hegociacdo ocorriam livremente entre eles,
e assim, os termos da relacdo eram discutidos pelas partes. No entendimento de
Claudia Lima Marques (1998, p. 49) seria 0 que hoje se pode chamar de contratos

paritarios ou individuais, assim tem-se que:

Na concepcdo tradicional de contrato, a relacdo contratual seria obra de
dois parceiros em posicao de igualdade perante o direito e a sociedade, os
quais discutiriam individual e livremente as clausulas de seu acordo de
vontades. (MARQUES, 1998, p. 49).

Os contratos individuais ou paritarios sao, portanto, nos dias atuais incomuns,
principalmente, com o uso mais frequente de computadores e do ambiente virtual
movimentando o mercado de consumo.

Com a Revolucéao Industrial e, posteriormente, com 0s avangos tecnoldgicos e
da ciéncia, a relacdo consumerista passou a ser cada vez mais revestida de
complexidade. Os contratos e os fornecedores se tornaram mais especializados,
estabelecendo-se regras e limites contratuais, bem como foram surgindo,
paulatinamente, os contratos de adesédo. O consumidor néo tinha mais acesso direto
ao fornecedor, mas agora, a ele caberia aderir ao contrato de consumo, anuir ou nédo
as condi¢cBes impostas por aquele, sendo essa uma caracteristica da nova realidade

de consumo: uma explosdo que marcou as Ultimas décadas: o consumo de massa.
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O consumo de massa, entdo, levou ao surgimento de novas espécies
contratuais, nominados de contratos de massa, dos quais 0s de ades&do sao 0os mais

utilizados pelos fornecedores.

Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas s&o preestabelecidas
unilateralmente pelo parceiro contratual economicamente mais forte
(fornecedor), ne varietur, isto € sem que o0 outro parceiro (consumidor)
possa discutir ou modificar substancialmente o contetdo do contrato escrito.
O contrato de adesdo é oferecido ao publico em um modelo uniforme,
geralmente impresso, faltando apenas preencher os dados referentes a
identificacao do consumidor-contratante, do objeto e do preco. (MARQUES,
1998, p. 53).

Atualmente, entédo, os contratos de adesao sao regra, e poucos S80 0S casos
em que a negociacdao ocorre diretamente com o fornecedor que, normalmente,
nesse novo contexto, € pessoa juridica e nao fisica. Assim, os contratos ja estao
prontos quando sé&o apresentados ao consumidor, e ndo cabe a esse discutir seus
termos.

Diante dessa realidade, percebeu-se o0 desequilibrio existente entre
consumidor e fornecedor, pois esse, por vezes, estabelecia regras contratuais que o
beneficiava em detrimento daquele, ou seja, havia privilégios para quem fornecia o
produto ou servico. Tal desequilibrio fez surgir movimentos consumeristas em todo o
mundo, tendo em vista que as relacdes de consumo fazem parte do cotidiano dos
seres humanos, dai sua importancia para sociedade. Foi com a Constituicdo Federal
de 1988 que os direitos se efetivaram determinando a necessidade da elaboracéo
de uma norma de consumo.

Assim, como ja mencionado, a base do direito do consumidor no Brasil é
constitucional, ou seja, o CDC nasceu a partir da vontade do legislador
constitucional diante da necessidade de promover o equilibrio entre consumidor e
fornecedor (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010).

Nos termos da CF/88, o Estado tem o dever e o 6nus de promover a defesa
do consumidor, e assim, ndo se trata apenas de disciplinar a relagdo de consumo,
mas sim h& a necessidade de uma intervencdo estatal com o intuito de tornar a
relacdo consumerista mais equilibrada. Portanto, deve o Estado, nas relagbes de
consumo, tomar parte pelo consumidor, no sentido de protegé-lo das acdes dos

fornecedores.
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O Direito do Consumidor €, entdo, um direito constitucional, fundamental, uma
clausula pétrea, conforme estabelece o art. 60, 84°, da Constituicdo Federal.
Todavia, o constituinte foi além, promoveu o direito do consumidor a pilar da
economia, nos termos do art.170, inciso V, da Constituicdo Federal, que ao tratar
dos principios da Ordem Econbmica, estabeleceu a defesa do consumidor como um
dos principios, como ja explicitado (PASSARELLI, 2002).

O CDC surgiu dois anos apds a edicdo da Constituicdo Federal vigente,
sendo delimitado e conceitual, com o objetivo de promover seguranca ao
consumidor nas relacdes de consumo. Tal seguranca e protecdo deverao existir em
todas as fases do contrato de consumo, principalmente nos contratos de adeséo,
que podem causar inimeros prejuizos aos consumidores diante da vulnerabilidade

que lhes é propria.

2.1 Os contratos no Codigo de Defesa do Consumidor

O contrato é fruto do liberalismo, o que ocorreu apds a Revolucao Francesa.
Assim, foi a partir do Estado Liberal que a sociedade, mais especificamente, a
burguesia alcancou uma liberdade maior para negociar, para contratar (RIZZARDO,
2014). Assim, a ideia de liberdade foi importante para evolugcdo dos contratos
permitindo o rompimento da estrutura absolutista e o surgimento do Estado Liberal,
todavia, a liberdade de contratar provocou prejuizos diante do fato de que o excesso
de liberdade fez com que o Estado passasse a ser mero espectador, deixando de
interferir diretamente nas relacdes entre os particulares, ou seja, a “mao invisivel” do
Estado ndo era capaz de oferecer solucbes aos problemas sociais (FARIAS;
ROSENVALD, 2015).

A principio, os avancos permitidos pelo liberalismo foram importantes, pois
levaram ao desenvolvimento; todavia, posteriormente 0os que detinham o capital se
aproveitaram da inércia estatal e passaram a explorar os individuos. Sendo assim, a
liberdade do contrato permitiu desenvolvimento social, mas também permitiu que os
detentores do poder, do dinheiro — os comerciantes em geral — utilizassem a
vantagem econdmica que lhes era prdpria, principalmente nos contratos de massa,
para impor aos consumidores 6nus e obrigacdes desproporcionais e, por vezes,

desvantajosas.
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Diante desse novo contexto social, surge o Estado Social e a Constituicao
Weimar de 1919 e a Mexicana de 1917, constituicdes que obrigavam o Estado a
intervir na sociedade. Foi necessario, entdo, uma atuacdo estatal no sentido de o
Estado intervir na relacdo entre consumidor e fornecedor, passando a admitir uma
conduta positiva, limitando e interferindo no contetdo dessas rela¢des, atingindo,
inclusive o principio da intangibilidade do contrato, que passou a ser relativizado.
Portanto, o Estado nédo so tinha o direito de intervir nas relacées de consumo, mas
tinha a obrigacdo de interferir nas relacdes entre os particulares sempre que tais
relacdes fossem caracterizadas pela desproporcionalidade, causando prejuizos a
parte mais fragil, mais vulneravel do contrato de consumo (FARIAS; ROSENVALDO,
2015).

Tratando dos contratos nas relacbes consumeristas, percebe-se que,
principalmente apés a vigéncia do CDC, o Estado desempenha um papel
fundamental com o intuito de tornar as relagbes de consumo mais equilibradas, nao
com a finalidade apenas de proteger o consumidor, mas no sentido de interferir
nessas relacdes privadas de consumo com 0 objetivo de evitar violagcdes. Assim, 0s
direitos fundamentais podem ser propostos nas relagées entre particulares e o
Estado podera ingressar nessa seara para fazer com que esses direitos sejam
respeitados.

Essa intervencdo estatal pode se dar em qualquer fase do contrato de

consumo, sendo observada uma fase pré-contratual, contratual e pés-contratual.

2.2 As fases dos contratos

2.2.1 A fase pré-contratual

A protecdo contratual do consumidor antecede o proprio contrato. O CDC
estabelece que antes mesmo de o consumidor celebrar o contrato, antes de haver
relacdo de consumo, ja ha protecdo a sua atividade, devendo os direitos ser
resguardados.

O principio da transparéncia deve reger a fase pré-contratual, pois mais que
uma simples formalidade afeta diretamente a esséncia do negocio, tendo em vista
gue gquando a informacédo € transmitida ao consumidor passa a integrar o conteudo

do contrato e possibilita o equilibrio da relagdo contratual. E como reflexo do



50

principio da transparéncia surge o dever de informar o consumidor, devendo desde a
fase que antecede o contrato ser o consumidor informado claramente sobre o
produto ou servico ofertado (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGE, 2013).

Portanto, o fornecedor, com base no conceito previsto no CDC, tem uma série
de obrigacdes que exigem condutas ativas por parte do fornecedor no mercado de
consumo (VASCONCELOS:; BRANDAO, 2010). Observa-se como exemplo, as
ofertas, onde o CDC estabelece como ela deve ser proposta, sendo clara, objetiva,
contendo todas as informacdes necessarias, evitando que o consumidor seja
ludibriado, induzido, e seus direitos sejam violados. Segundo Marques (1998), ao
tratar da publicidade como parte da oferta, tem-se que:

No Brasil, com as mudancas introduzidas pelo CDC, a publicidade, quando
suficientemente precisa, passa a ter efeitos juridicos de uma oferta,
integrando o futuro contrato. Isso significa que o fornecedor brasileiro
devera prestar mais atencdo nas informacfes que veicula, seja através de
impressos, propagandas em radio, jornais e televisao, porque estas ja criam
para ele um vinculo que nos sistema do CDC sera o de uma obrigagéo pré-
contratual, obrigacdo de manter sua oferta nos termos em que foi veiculada
e cumprir com seus deveres anexos de lealdade, informacédo e cuidado.
(MARQUES, 1998, p. 304).

Sendo assim, a protecdo do consumidor antecede a celebracdo do contrato,
ndo sendo necessario que o consumidor celebre o contrato para ter os direitos
assegurados e resguardados, antes mesmo disso, o consumidor ja esta protegido,
pois a propria legislacdo impde ao fornecedor medidas que devem ser observadas
sob pena de se caracterizar o ilicito, ndo so6 o ilicito na relacdo de consumo, mas
também, ilicitos de natureza administrativa e penal que podem gerar san¢des.

A publicidade também antecede o contrato e o CDC trata da publicidade
como derivada da oferta. Portanto, a publicidade ndo pode ser confundida com a
oferta, ndo séo sindnimos. Pode-se partir do principio de que qualquer produto ou
servico pode ser ofertado, colocado a venda ou apresentado as pessoas, podendo
abranger uma gama de situacdes. Ja a publicidade é uma oferta especializada, pois
através dela se da amplitude a uma oferta, e esta €, assim, maximizada,
apresentada a todos, atingindo um grande numero de consumidores.

Sobre a vinculagao da oferta e da publicidade disp&e o art. 30 do CDC:

Art.30. Toda informacao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e
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servicos oferecidos ou apresentados obriga o fornecedor que a fizer veicular
ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Nos termos do artigo acima transcrito, 0 CDC esclarece que a publicidade é
uma modalidade de oferta. O legislador utiliza os termos “informacgéo” e “publicidade”
como integrantes da oferta. Assim, através da oferta o fornecedor transmite uma
mensagem ao consumidor, que pode ser uma simples informacdo ou publicidade.
Entende-se, entdo, que toda publicidade transmite alguma informagdo, mas o
contrario ndo é verdadeiro (GARCIA, 2013, p. 281).

Visando proteger o consumidor estabelece a Lei n°8.078/90 que a oferta deve
ser transmissora de informacdes corretas e claras ao consumidor, e como visto,

vincula o fornecedor, destacando:

Art.31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre as suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como, sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguran¢a dos consumidores.

Portanto, na fase pré-contratual a oferta ja vincula o fornecedor, e esse sera a
partir dela responsabilizado por qualquer prejuizo causado ao consumidor. E nos
termos do art. 36 da Lei n°8.078/90, a publicidade, também, deve ser “veiculada de
tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.” Pode-se
entender que nos contratos de crédito tais normas também sdo aplicaveis, o
consumidor deve, entdo, ser informado claramente sobre o conteudo das clausulas
contratuais ja na fase que antecede a contratacdo, através, por exemplo, da
distribuicAo de panfletos, cartazes e outros meios de comunicagdo, onde as
instituicdes financeiras oferecem o servigo do crédito.

Na fase pré-contratual, necessario €, também, distinguir a publicidade da
propaganda, pois a publicidade tem por finalidade a obtencdo de vantagem
econbmica, a propaganda, por sua vez, ndo visa ao lucro. Portanto, através da
propaganda é divulgada uma informacéo, e através da publicidade se propaga uma
oferta, conduzindo o consumidor a consumir. Sendo assim, apesar do Superior
Tribunal de Justica tratar como sinénimos, pode-se entender que a publicidade
almeja tornar publica ou divulgar o objeto de consumo, com o objetivo de aproximar
o consumidor do fornecedor, visando ao lucro; por sua vez, a propaganda tem por

finalidade disseminar uma ideia, com o objetivo de fazer com que alguém possa
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aderir a uma ideologia com carater religioso, politico, econdmico ou filoséfico
(GARCIA, 2013).

Ao tratar da publicidade, o CDC estabelece que o fornecedor ndo podera
promover no mercado de consumo publicidade enganosa ou abusiva, antes mesmo
da celebracdo do contrato ou de se concretizar a relagdo de consumo, sob pena de
aplicacao de sancdes penais, administrativas e civis. Para que seja esclarecida uma
situacdo concreta onde havera publicidade enganosa ou abusiva, o CDC delimitou
um rol exemplificativo que caracteriza esses ilicitos, sendo da competéncia do Poder
Judiciario, analisando o caso concreto, identificar outras situa¢des. Assim, o art. 37
do CDC reconhece como enganosa e abusiva a publicidade nos seguintes termos:

Art.37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§1°. E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacéo de
carater publicitario inteira ou parcialmente falsa, ou por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§2°. E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca, desrespeite
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salude ou seguranca.

Observando os artigos citados, pode-se entender a publicidade enganosa
como aquela capaz de induzir o consumidor a erro, nao sendo necessario, segundo
entendimento doutrinario, que o consumidor demonstre o prejuizo sofrido, exigindo-
se apenas que seja demonstrado que a publicidade tem conteddo enganoso, sendo,
assim, capaz de induzir o consumidor a erro. Nesse sentido, afirma Garcia (2013, p.
302): “Basta a mera potencialidade de engano para caracterizar a publicidade como
enganosa, nao necessitando de prova da enganosidade real. A afericdo é feita
abstratamente, buscando simplesmente a capacidade de induzir o consumidor a
erro”. Com isso, mais uma vez o legislador protege legalmente o consumidor das
acOes do fornecedor, alargando a doutrina essa protecdo quando reconhece que o
consumidor ndo precisa demonstrar o prejuizo sofrido.

A inducdo ao erro podera ocorrer diante da omissdao de uma informacéao
relevante, ou diante de uma informacéo integral ou parcialmente falsa, sendo
possivel, entdo, que haja publicidade enganosa mesmo diante de uma informacao
verdadeira. Nesse sentido, afirma Garcia (2013, p. 303) que “a publicidade abusiva é

aguela que fere a vulnerabilidade do consumidor, podendo até mesmo ser
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verdadeira, mas que pelos seus elementos ou circunstancias ofendem valores
basicos de toda a sociedade”. Pode-se afirmar, assim, que a publicidade abusiva
seria a ndo enganosa, ou seja, tudo que ndo € abusivo € enganoso.

O CDC ao estabelecer que a oferta ou a publicidade deve ser clara e objetiva
preza para que o consumidor reconheca o que esta sendo ofertado e contrate ou
ndo. Para isso o fornecedor deve observar uma série de regras, ndo podendo
sequer veicular publicidade enganosa ou abusiva sob pena de responsabilizacéo.

Dessa forma a Lei protege o consumidor antes mesmo da celebragcéo do contrato.

2.2.2 As fases contratual e pds-contratual

O Estado também podera interferir na relagcdo de consumo durante a vigéncia
do contrato. Nessa fase, ao consumidor cabera questionar os termos em que 0
contrato foi celebrado, pedindo ao Estado que intervenha na relagcao contratual, ou
seja, a protecdo se estende da fase pré-contratual para a fase de celebracédo do
contrato.

Como ja afirmado, nos dias atuais, os contratos, em sua maioria, ja estdo
prontos quando apresentados ao consumidor, ou seja, ndo ha paridade entre este e
o fornecedor, ha sim, por parte do consumidor apenas adesdo ao contrato ja
formulado. Ocorre que, com isso, ha um desequilibrio e a posi¢cdo do fornecedor é
mais “confortavel”, pois ele, normalmente, elabora o contrato propondo clausulas
qgue o beneficiam; todavia, tais clausulas nem sempre séo licitas, e se houver
prejuizo para o consumidor as clausulas podem ser discutidas.

Portanto, o uso do contrato de adeséo € cada vez mais comum no mundo
contemporaneo, proporcionando ao fornecedor rapidez na execucéo e apresentacao
daquele ao consumidor, visto que ao elaborar um contrato de adesao este firmara
mais de um vinculo, destinando-se a mais de um consumidor. Assim, realmente, ndo
h& nesse tipo contratual liberdade para definicdo conjunta das clausulas, cabendo a
parte consumidora aceita-lo ou recusa-lo (MARQUES, 1998).

Em termos de contrato, saimos da esfera do liberalismo em que o Estado nao
podia intervir nessas relagdes, pois a intervencéo estatal caracterizava uma violacao
a propria liberdade, entendia-se que havia uma violagdo a um direito fundamental.
Todavia, no contexto atual, nas ultimas décadas, diante da complexidade das

relacdes contratuais e do desequilibrio entre as partes contratantes passou-se a
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entender que o Estado tinha que intervir quando esse tipo de contrato pudesse
trazer prejuizo a uma das partes, aquela desprotegida, mais vulneravel, com a
finalidade de evitar abusos cometidos pelo fornecedor. Nesse sentido, afirma

Vasconcelos e Brandao:

A presenca do Estado nas relacbes de consumo constitui uma
consequéncia do principio da vulnerabilidade do consumidor. Na hipotese
de ocorrer essa vulnerabilidade, o Estado deve ser chamado para proteger
0 consumidor, que é a parte mais fraca da relacdo de consumo. Essa
protecdo pode ser efetivada tanto por meios legislativos, como judiciarios ou
administrativos, com o intuito de garantir o respeito aos interesses dos
consumidores. (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010, p. 13).

Sendo assim, a intervencdo estatal € necessaria e ocorrera com base
constitucional nos termos do art.4°, inciso Il, do CDC, sendo dever do Estado
proteger o consumidor por iniciativa direta, com incentivos a criagdo e
desenvolvimento de associacdes representativas, bem como, com a presenca
estatal no mercado de consumo, e, ainda, através da garantia de produtos e
servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

E necesséario esclarecer que o surgimento dos contratos de massa, mais
precisamente, os de adesdo demonstram o desenvolvimento das relacbes de
consumo sendo, inclusive, saudavel o seu uso desde que ndo haja prejuizo para as
partes, pois a discussao e criticas surgem quando esses contratos sdo mal utilizados
causando lesdes aos consumidores.

Por vezes, nos contratos de adesdo, os fornecedores transgridem regras
legais se aproveitando da condicdo de superioridade econfOmica para impor ao
consumidor deveres, ndo observando seus direitos. Nesse sentido, podem ser
citados como exemplos os contratos firmados por instituicbes financeiras com o
consumidor, nos quais aquelas impdem aos consumidores a assinatura de um
contrato de adesédo sem lhes dar prévio conhecimento de seu conteudo (FARIAS;
ROSENVALD, 2015).

Com isso, percebe-se a necessidade de o Estado interferir nesses contratos,
entrar no seu contetudo, e quando necessario, modificar ou rever as clausulas
contratuais de acordo com o caso concreto. Entdo, tem-se hoje que os contratos,
principalmente, os de adesdo podem ser revistos.
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Por sua vez, diferentemente do CDC), o Cddigo Civil exige, para que haja
revisdo dos contratos — nas relacbes que ndo sdo de consumo — nao apenas
desproporcédo nas clausulas. Ha uma exigéncia de que o contrato tenha um
elemento, ou seja, que se demonstre que a execucdo do contrato se tornou
inexecutavel para uma das partes em virtude de um acontecimento que era
imprevisto, imprevisivel; assim, a Lei Civil adota a teoria de que é necessario haver
imprevisdo para que o contrato seja revisto.

Para o CDC nao tem que haver imprevisao para que haja revisdo contratual,
basta que haja desproporcionalidade nas clausulas do contrato, e este tenha se
tornado oneroso para o consumidor em decorréncia de fatos considerados
supervenientes.

No que diz respeito a teoria da imprevisdo e a possibilidade de revisdo dos
contratos civis, afirma Rizzardo (2014, p. 127) que “corresponde a figura ao principio
gue admite a revisdo ou a rescisdo do contrato em certas circunstancias especiais,
como na ocorréncia de acontecimentos extraordinarios e imprevistos, que tornam a
prestacdo de uma das partes sumamente onerosa”. Assim, essa teoria se justifica
diante de acontecimentos imprevistos que possam levar a inexecugdo do contrato
diante da onerosidade excessiva da prestacao.

Percebe-se, entdo, que enquanto o Cddigo Civil determina restricbes a
revisdo contratual, o CDC protege os consumidores, permitindo a revisdo contratual,
sendo, todavia, excecao, e ndo regra, quando no caso concreto estiverem presentes
as hipoteses legais. Com isso € possivel a revisdo dos contratos nas relagbes de
consumo ainda que o consumidor tenha sido informado de forma clara sobre os
elementos do contrato.

O CDC estabelece sobre a possibilidade de revisdo dos contratos de
consumo (art.6°, inciso V) que um dos direitos basicos do consumidor é a
“modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas”. Assim, a legislacdo consumerista estabelece a reviséao e
modificagdo dos contratos, podendo haver revisdo diante de clausulas
excessivamente onerosas ou modificacdo quando existirem clausulas abusivas.

Observando as regras presentes no CDC quanto a formacao do contrato de
consumo, percebe-se que o legislador infraconstitucional se preocupou em

estabelecer importantes normas na fase pré-contratual com o objetivo de prevenir
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possiveis desigualdades materiais entre as partes (consumidor e fornecedor).
Todavia também possibilitou a protecdo legal do consumidor ja na fase contratual
através da revisao e modificacdo das clausulas.

Inegavel o fato de que o consumidor podera descumprir as obrigacoes
assumidas, e nos contratos de crédito, tal ocorreria com o ndo pagamento das
prestacbes assumidas da forma como contratado, gerando o inadimplemento do
contrato, e como consequéncia a inscricdo do nome do consumidor inadimplente em
cadastros ou bancos de dados de restricdo ao crédito, fazendo surgir o Servico de
Protecdo ao Credito (SPC) e o SERASA, que viabilizam essa inscri¢cdo, e o objetivo
desse cadastro é informar sobre dividas contraidas e n&do adimplidas (TADDEI,
2009).

O CDC mesmo na fase pos-contratual promove a protecdo do consumidor;
assim, o art.43 e seguintes estabelecem regras sobre a existéncia de bancos de
dados e cadastro dos consumidores. Portanto,

O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele, bem como, sobre suas respectivas
fontes. 81°. Os cadastros e dados dos consumidores devem ser objetivos,
claros, verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, nao podendo
conter informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.
(art.43, caput e §1°, CDC).

Assim, os consumidores inadimplentes poderdo ser inscritos nos bancos de
dados podendo a eles ser impostas algumas limitagdes, porém, de tudo devem ser
informados para que possam tomar as medidas cabiveis em sua defesa
administrativa ou judicialmente.

Todavia, por vezes, a revisdo do contrato e até mesmo a modificagdo das
clausulas ndo € suficiente para sanar o0s problemas decorrentes da
desproporcionalidade existente na relacdo de consumo. A onerosidade das
prestacdes e a existéncia de clausulas abusivas no contrato de crédito podem levar
ao endividamento e até mesmo ao superendividamento do consumidor, podendo
gerar consequéncias desastrosas e a dignidade ser atingida, ainda mais, a
determinados grupos de pessoas, a exemplo, dos idosos consumidores, na
qualidade de hipervulneraveis.

Nesses casos, importa realizar uma analise sobre a necessidade de

responsabilizar penalmente o fornecedor do crédito. Assim, quando o oferecimento
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deste levar ao superendividamento da pessoa idosa, sendo desrespeitado o
principio constitucional da dignidade da pessoa humana e sendo a pessoa idosa
considerada hipervulneravel, agindo de boa-fé, e finalmente, por outro lado, agindo o
fornecedor de ma-fé, utilizando-se da situacdo de superioridade que lhe é prépria
para impor condicbes e clausulas enganosas, abusivas ou prejudiciais ao
consumidor devera este ser responsabilizado ndo so civil, mas penalmente.

A legislacdo consumerista protege o consumidor desde a oferta, na fase pré-
contratual, passando pela possibilidade de revisdo e modificacdo das clausulas
contratuais, até a fase final da execucdo do contrato, todavia essa prote¢do ocorre
mais incisivamente na prevencao de possiveis condutas praticadas em desfavor dos
consumidores, sendo poucas as normas dedicadas a repressdo ou a
responsabilizacdo daqueles que de alguma forma causaram prejuizos a parte mais

fraca na relagéo de consumo.

2.3 O contrato de crédito pessoal ao consumidor

O consumo estimula o desenvolvimento econbmico de um pais, e a
concessao do crédito ao consumidor proporcionara que cada vez se consuma mais
produtos de natureza diversa.

O termo “crédito” diz respeito a uma relacdo de confianca existente entre o
credor e o devedor, ou seja, aquele confia, acredita que o devedor respeitara os
termos do contrato, e vice-versa, bem como a concessdo do crédito permitira uma
melhor qualidade de vida, um instrumento para satisfacdo de desejos. E ao se
perceber os beneficios que a liberalizacdo do crédito poderia trazer aos mercados
mundiais, a facilidade para obtencdo de crédito passou a ser algo cada vez mais
comum nos Estados Unidos, e posteriormente, na Europa (REINALDO, 2011).

No Brasil, atualmente, existem iniUmeras formas de concessdo do crédito e
para fins diversos, quais sejam, o crédito direto ao consumidor (CDC), o cheque
especial, o cartdo de crédito, podendo ser utilizado em inUmeros estabelecimentos
como lojas de vestuério, cal¢cados, supermercados, farmacias, livrarias, entre outros,
o0 crédito para aquisicdo ou reforma de bens imdveis, para financiamentos de
veiculos ou de curso superior, bem como para viagens, e ainda, o empréstimo

pessoal com finalidades outras, até mesmo para saldar dividas ja contraidas.
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Importa esclarecer que as autoridades monetarias brasileiras que sao
responsaveis pela regulacdo do mercado financeiro sdo o Conselho Monetéario
Nacional e o Banco Central do Brasil. Assim, a Unido exerce através do Banco
Central exclusivamente a competéncia para emitir moeda e papel-moeda (TADDEI,
2009).

Os contratos de crédito possuem gquase sempre as mesmas clausulas e séo,
geralmente, contratos de adesé&o, ou seja, se 0 consumidor ndo aderir a0 que esta
sendo imposto pelo fornecedor nédo obtera crédito em nenhuma instituicao financeira
(MARQUES, 1998, p. 201). Assim, mesmo que o consumidor possua conhecimento
técnico sobre o conteldo do contrato estara submetido as regras impostas para
obtencéo do credito.

Isso porque o crédito sera concedido ao consumidor através do contrato
firmado com o fornecedor que, normalmente, é formado por pessoas juridicas,
sendo essas, via de regra, instituicbes financeiras e bancéarias (LIMA;
BERTONCELLO, 2006).

O CDC estabeleceu no art.3°, 82° que as relagcdes bancarias, de crédito,
financeiras estdo encampadas, englobadas nas relagbes de consumo, ou seja, a lei

reconheceu que essas relacdes sdo de consumo. Senéo vejamos:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como, os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos. 82°. Servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagGes de carater trabalhista. (Art.3°,82°, CDC).

A principio havia discussdo se o crédito poderia ser reconhecido como
produto ou servico; no entanto, apos divergéncias sobre o tema, defendendo alguns
doutrinadores que a legislagdo consumerista ndo poderia ser aplicada as relacdes
bancérias, hoje € pacifico, reconhecendo-se que se trata de relacdo de consumo
tendo em vista que o crédito se destina a algo e, portanto, possui uma finalidade,
tratando-se o art.3°, 82° do CDC de norma de conduta, ndo devendo haver
privilégios para os fornecedores de servicos bancarios e financeiros (MARQUES,;
BENJAMIN; MIRAGE, 2013, p. 183).
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Trilhando o0 mesmo entendimento doutrinario, o Superior Tribunal de Justica
reconheceu através da Sumula 297 (BRASIL, 2004), que: “O Cddigo de Defesa do
Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras”. Por sua vez, o Supremo Tribunal
Federal decidiu através da Acéo Direta de Inconstitucionalidade 2591/DF (BRASIL,
2007) proposta pela Confederacao Nacional das Instituicbes Financeiras (CONSIF)
pela constitucionalidade do art.3°, 82° do CDC no que diz respeito a aplicagdo do
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de crédito realizados entre as
instituicdes bancarias e o tomador do crédito, no caso, o consumidor, sendo este um
servigo.

Reconhecendo também que o0s contratos de crédito realizados entre as
instituicdes financeiras e bancarias e os tomadores desse servico constituem uma

relacdo de consumo, afirmam Vasconcelos e Brandao:

De acordo como o CDC (arts. 2° e 3°), as instituicbes bancarias estédo
elencadas no rol das pessoas de direito consideradas fornecedoras para
fins de aplicagdo do CDC as relagfes entre elas e os consumidores,
chamados de correntistas. Tratando-se de contrato firmado entre instituicdo
financeira e pessoa fisica, € de se concluir que esta agiu visando ao
atendimento de uma necessidade prépria atuando, portanto, como
destinatario final. Assim, contratos envolvendo bancos e empresas de
crédito (financiamento) estdo submetidas as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor. (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010, p. 09).

Portanto, inegavelmente, o CDC pode ser aplicado as relacbes bancarias,
pois sao prestadoras de servi¢co. Esse reconhecimento foi um comeco, mas néo pde
fim aos conflitos, pois ainda que o consumidor esteja protegido pelo CDC, sendo
reconhecido como a parte vulneravel da relacdo que constréi com a instituicdo
financeira ainda existem questfes a serem discutidas, como por exemplo, 0 excesso
de juros cobrados, o0s juros remuneratérios — que tém por fim remunerar o capital
disponibilizado pelo mutuante, os juros moratorios — aqueles pagos pelo mutuario ao
mutuante em decorréncia da mora no cumprimento da prestacao estabelecida no
contrato, e a prépria multa pelo inadimplemento. Sendo assim, diante de tais
desproporcdes o Poder Judiciario possui decisdes conflitantes (GARCIA, 2013).

As taxas de juros serao fixadas e controladas pelo Governo Federal, todavia,
as instituicoes financeiras possuem uma liberdade limitada legalmente para fixagéo
de tais taxas. Nesse contexto, a cobranca de juros sobre juros é um dos problemas
dos contratos de crédito que afeta diretamente o consumidor tornando impagavel a

divida que ndo for paga no prazo do vencimento. E necessario esclarecer que o



60

Cddigo Civil/l2002, através do art.591, proibe a cobranc¢a de juros compostos més a
més, sendo possivel anualmente, assim a incidéncia de juros s6 seria possivel apés
doze meses (VASCONCELOS; BRANDAO, 2010). Dessa forma, pode-se afirmar
que por vezes o contrato ndo € cumprido por culpa também do fornecedor que
inviabiliza o cumprimento do contrato estabelecendo juros exacerbados.

Ao tratar do contrato de crédito ao consumidor outro questionamento diz
respeito a multa por atraso que é aquela que se da diante do inadimplemento. O
CDC (art.52, 81°) estabelece que a multa deve ser de até 2% (dois por cento) do
valor da prestagéo, e a Sumula n°285 do STJ anuncia que: “Nos contratos bancarios
posteriores ao Codigo de Defesa do Consumidor incide a multa moratéria nele
prevista.” Deve-se esclarecer que o simples atraso do pagamento, sem culpa, nao
configura mora, e a falta de culpa deve ser demonstrada pelo consumidor, iSso
porque, o consumidor que atrasa sem culpa podera ter o caso revertido, mas diante
do atraso culposo a multa incidir4d, sendo a mora o retardamento culposo do
pagamento (GARCIA, 2013).

As sociedades de crédito, ou instituicdes financeiras, como forma de estimular
o0 consumo, oferecem empréstimos a curto e médio prazo como o crédito direto ao
consumidor, financiamento de bens de consumo duraveis e empréstimos pessoais.
O crédito pessoal € género do qual é espécie o empréstimo pessoal. Assim, o
empréstimo pessoal pode ser entendido como a modalidade de financiamento que
nao possui um fim especifico sendo fixado prazo normalmente ndo superior a trinta e
seis meses, podendo se dar por contrato de adesdo ou por consignagao, néo
existindo garantias através de bens fazendo com que o risco de inadimplemento seja
maior e, consequentemente, as taxas de juros sdo mais elevadas (TADDEI, 2009).

O consumidor idoso, vulneravel por ser pessoa idosa nos termos da lei e por
ser consumidor, é destinatario das ofertas do crédito pessoal nas suas varias
espécies, mais comumente da modalidade empréstimo pessoal, sendo normalmente
aposentado ou pensionista do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS) e
devido a situacdo econdémico-financeira, por vezes, busca o crédito pessoal como
complementacao da renda com o fim de adquirir produtos de primeira necessidade —
alimentacdo, despesas médicas, vestuario, habitacdo, entre outras. Nesse contexto,
surge um problema, pois o crédito passa a ser indispensavel, e a facilidade na sua
obtencdo juntamente com a necessidade de obté-lo e a falta de educacédo para o

consumo, pode levar ao comprometimento de toda a renda do consumidor idoso,
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gerando o superendividamento, atingindo a dignidade da pessoa humana, no caso,
da pessoa idosa.

E assim, quando o fornecedor do crédito de forma ndo cautelosa e maliciosa,
inobservando as regras legais, e até mesmo agindo de ma-fé, contrata com o
consumidor idoso, hipervulneravel, oferecendo o servico do crédito e
comprometendo a renda mensal do idoso sem observar os limites legais acaba
atingindo a dignidade deste como consequéncia do superendividamento, devendo
ser, assim, responsabilizado penalmente, o que sera discutido no dltimo capitulo

desta pesquisa.

2.4 O Estatuto do ldoso

O Estatuto do Idoso (Lei n 10.741/2003) estabelece direitos que tém origem
na Constituicdo Federal/88, especificamente através dos artigos 229 e 230 da CF,
fazendo surgir uma nova cidadania e voltando um olhar positivo para a populagéo
idosa cidada, sendo vejamos: “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”.

Com fundamento nos artigos citados, pode-se afirmar que a pessoa idosa
passou a ser considerada ndo soO sujeito de direito, mas um sujeito histérico que
existe dentro da organizacdo juridica e politica brasileira, surgindo a partir da Lei
Maior obrigagbes que foram decisivas para o reconhecimento da necessidade de
criagédo do Estatuto do Idoso.

A Constituicdo Federal/88 determina, entdo, que é obrigacdo ndo sO da
familia, da sociedade, da comunidade, dos poderes publicos legalmente
constituidos, mas também, do Estado, amparar a pessoa idosa, existindo, entéo,
uma obrigacdo concorrente, solidaria, para promocdo do respeito aos direitos do
idoso.

Ao tratar da pessoa idosa, importa afirmar que o envelhecimento € uma
condicdo humana comum, natural a todos os seres humanos que, ao longo do
tempo, aproxima-se e estabelece limites a capacidade de desenvolver determinadas
atividades sociais. E por causa dessa limitagdo natural que a Lei Maior determina a
necessidade de proteger o idoso identificando, portanto, sua vulnerabilidade,

todavia, a participacdo ativa desse dependeréd da sua condicdo humana pessoal e,
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também, da estrutura e do acesso que o Poder Publico disponibiliza a esse grupo de
pessoas. O termo “idoso” ndo deve ser utilizado como algo depreciativo, o idoso é
um cidadao e deve ser respeitado (VILAS BOAS, 2015).

Assim, o fato de a pessoa ser considerada idosa nao quer dizer que seja ela
incapaz de gerir sua vida, reconhece-se apenas a existéncia, por vezes, de
limitacdes, a depender de aspectos naturais ou biolégicos, psicologicos, culturais e
sociais.

O termo “vulnerabilidade” pode identificar pessoas em diversas situacdes
sendo elementos que o caracterizam, dentre outros, a dependéncia, ou estado de
sujeicdo ao querer de alguém, que pode ser tanto pessoa da familia ou alguém
responsavel pelos cuidados dispensados ao vulneravel ou mesmo pela sua
manutencdo, bem como, a fragilidade em razdo de algumas condicbes como
doencas, desemprego, abandono, e entre outras, a hipossuficiéncia. Portanto, o
conceito € abrangente incluindo aquele que tem especificidades e diferencas se
encontrando em situacdo em que esta sujeito a sofrer violéncia a sua dignidade,
necessitando de protecdo (COLUCCI, 2011).

Assim, sao diversos os fatores que determinam o reconhecimento da
vulnerabilidade, devendo ser analisado o caso concreto para que se alcance a
justica na resolucdo de um conflito. No que diz respeito & pessoa idosa, Colucci

afirma:

Em razdo de uma diversidade de fatores, a vulnerabilidade da pessoa idosa
pode ser considerada sob diversos angulos, a saber, fisico, mental, moral,
social, espiritual, ambiental, etc., variando de acordo com o grau de
dependéncia, fragilidade ou mesmo ignorancia dos efeitos das acdes
alheias ou mesmo proprias. (COLUCCI, 2011, [s.p.]).

Com isso, ndo se pode negar que a Lei surge estabelecendo principios,
direitos e obrigacfes, visando a solucdo de conflitos de forma a abranger o maior
namero de situacdes no caso concreto, e sendo assim, como regra, a pessoa idosa
€ considerada vulneravel em termos legais e as limitacdes naturais que surgem com
0 passar dos anos nao podem ser utilizadas contra ela, ndo podendo ninguém ser
objeto de discriminacg&o por conta tdo somente da idade.

Ha ainda situacdes especiais onde a hipervulnerabilidade se mostra presente,
€ 0 caso do consumidor idoso. O CDC reconhece o consumidor pela sua

vulnerabilidade, e, por sua vez, a pessoa idosa também €& considerada vulneravel
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diante da existéncia de diversos aspectos fisicos, emocionais, psiquicos, culturais,
sociais, entre outros. Esse grupo de pessoas, entdo, deve ser protegido legalmente
com maior rigor (FARIAS; ROSENVALD, 2015).

No Brasil foi importante que se estabelecesse no texto legislativo
constitucional, ndo so a classificacdo da pessoa idosa como sujeito de direitos, mas
também a proclamacdo de alguns direitos. E possivel verificar, assim, um desses
direitos através do art.230, 82°, da Constituicdo Federal, que determina: “Aos
maiores de sessenta e cinco anos € garantida a gratuidade dos transportes
coletivos”.

Os direitos surgiram, entdo, com a Constituicdo Federal/1988 e foram
regulamentados pelo Estatuto do Idoso, pois até entdo nao havia uma
regulamentacao especifica para que o idoso pudesse ter plenitude do exercicio dos
seus direitos, e era preciso até 2003 utilizar outros instrumentos juridicos. Portanto,
a regulamentacdo dos direitos da pessoa idosa representou um avango, uma vez
que através do Estatuto se proclamam direitos e se estabelecem obrigacdes
imprescindiveis para o atendimento desse grupo de pessoas, existindo, nos dias
atuais, regras claras no ambito administrativo, juridico e politico, a partir do
reconhecimento da vulnerabilidade.

A Lei n°10.741/2003 estabelece quem pode ser considerado idoso para
efeitos legais, e assim, reconhece a pessoa idosa como sujeito de direitos, bem
como regulamenta as estruturas direcionadas ao exercicio da cidadania, explicitando
de forma néo taxativa direitos considerados fundamentais, e, ainda, 0os instrumentos
necessarios para o exercicio desses direitos (VILAS BOAS, 2015).

A pessoa idosa no Brasil, para efeitos do Estatuto da Pessoa ldosa, é
considerada aquela que tem idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos (art.1° da
Lei n°10.741/03). Todavia, € preciso considerar qgue nem todos os direitos e
beneficios sdo atingidos a partir dos 60 (sessenta) anos, existindo, entéo, categorias
de pessoas idosas, sendo necessario fazer distingdo, por exemplo, a gratuidade do
transporte publico coletivo, como ja citado (art.230, 82°, CF), que € um dos direitos
previstos legalmente, serd garantida a pessoa com idade igual ou superior a 65
(sessenta e cinco) anos. Assim, logo no primeiro artigo do Estatuto do ldoso, tem-se
que: “E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as

pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos”.
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Portanto, a partir dos 60 (sessenta) anos a pessoa € considerada idosa;
contudo, algumas garantias legais sdo propostas apenas aos maiores de 65
(sessenta e cinco) anos. Por sua vez, o art.2° da Lei n°10.741/03 amplia a protecao

da pessoa idosa, assim, estabelecendo:

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para a preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social em condicGes de
liberdade e dignidade.

Percebe-se logo nos primeiros artigos a adocdo de meios que viabilizam e
asseguram aos idosos direitos individuais e garantias fundamentais para plenitude
da sua cidadania, assim, aos idosos sdo garantidos todos os direitos que sé&o
proprios da pessoa humana, e além desses, os direitos que se encontram
especificados no Estatuto do Idoso, diante da condigcdo humana de envelhecimento.
Dessa forma, o processo natural de envelhecimento a que o homem esta sujeito, e
as consequentes mudancas e fragilidades biologicas, psicologicas e sociais préprias
dessa fase da vida, gerando a necessidade de protecdo a pessoa que se encontra
nessa condicdo foi a base de sustentacdo para a regulamentacdo da lei (VILAS
BOAS, 2015).

O direito do idoso, reconhecido através da existéncia de direitos e garantias
fundamentais destinados de forma especifica a esse grupo de pessoas, assegura
liberdade e garante a participacdo ativa, social e politica da populacédo idosa.
Portanto, hoje, a pessoa em processo de envelhecimento possui um anteparo
juridico que garante a ela ndo sofrer acdes e omissées que possam causar qualquer
forma de violéncia, ou tratamento desumano, constrangedor ou discriminatorio em
razdo da idade.

As violéncias relativas a pessoa idosa estéo diretamente ligadas a sua saude,
levando-se a entender a necessidade da garantir a plenitude da saude desse grupo
de pessoas para que a protecao seja efetiva. Em 2010, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), através do Relatério Mundial da Saude reconheceu a saude como um
bem-estar fisico, psicoldgico e social; sendo assim, o idoso ndo pode ser vitima de

condutas comissivas ou omissivas que possam_constrangé-lo, causando desconforto



65

emocional ou psicolégico, que sdo formas de violéncia, tendo em vista a fase da sua
existéncia que determina o reconhecimento da vulnerabilidade.

O Estatuto do Idoso (art.3° da Lei n°10.741/2003) também garante prioridade
a pessoa idosa reconhecendo mais uma vez a situacdo especial desse grupo de
pessoas diante da vulnerabilidade. Assim, garante-se ao idoso prioridade absoluta
no atendimento, de forma imediata e individualizada, devendo essa facilidade evitar
que o idoso permaneca por longo periodo desconfortavel, e ainda, deve haver
preferéncia na formulacdo e execucdo das politicas sociais publicas destinadas aos
idosos, bem como, garante-se privilégio no que diz respeito a destinacdo dos
recursos publicos visando a protecédo desse grupo de pessoas com a utilizacdo do
orcamento publico. Garante-se, também, a valorizacdo da pessoa idosa e seu
acolhimento viabilizando a convivéncia dela com outras geracoes.

Uma garantia importante para a seguranca e bem-estar do idoso é a
prioridade imposta pela Lei a favor da convivéncia familiar em detrimento do
atendimento asilar, ou seja, determina o Estatuto que a pessoa idosa deve residir
sempre que possivel com sua familia ou em residéncia propria com 0 apoio
institucional do Estado, e o atendimento asilar s6 deve ser adotado quando nao
houver possibilidade alguma da manutencédo do idoso no seio da familia, na sua
comunidade.

O Estatuto garante que é necessario que haja capacitacdo permanente das
pessoas que prestardo servicos aos idosos para que esses sejam atendidos de
forma adequada, e ainda, que sejam divulgadas informa¢des necessarias sobre 0s
aspectos biopsicossociais de envelhecimento para que o idoso seja compreendido
como cidaddo. Finalmente, ha garantia quanto a preferéncia da Restituicdo de
Imposto de Renda.

A Lei 10.741/03 (Estatuto do ldoso) estabelece ainda crimes praticados contra
a populacédo idosa, quando, por exemplo, a pessoa idosa é vitima de discriminacao
ou de omissdo das autoridades publicas. Existem também condutas tipicas
praticadas contra a pessoa idosa previstas no Codigo Penal, devendo-se, nesse
caso, adotar o principio da especialidade, onde a lei especial prevalecera sobre a
geral, ou seja, a regulamentacdo especifica que se destina a protecdo integral da
pessoa idosa prevalecera. De forma subsidiaria sera aplicada a lei geral. Assim, as
descriminantes putativas, que s&do casos de isencdo de pena, previstos, por

exemplo, nos arts. 181 e 182 do Cddigo Penal, ndo se aplicam aos crimes
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praticados contra a pessoa idosa, € 0 que estabelece o artigo seguinte (art.183, I,
CP): “Néao se aplica o disposto nos artigos anteriores: Ill — se o crime é praticado
contra pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos” (GRECO, 2010).

Observa-se, entdo, que o Estatuto do Idoso estabelece direitos individuais
especificos para pessoa na condicdo de envelhecimento. E, assim, a partir dos 60
(sessenta) anos a pessoa € considerada idosa, mas nao deve ser considerada, de
forma preconceituosa, como inabilitada para convivéncia social. Por isso séo
estabelecidos direitos individuais de cunho fundamental, e esses passaram a ser
categorizados na tentativa de contemplar a condicdo humana peculiar de

envelhecimento.

2.4.1 Os Direitos Fundamentais, as Medidas de Protecdo e as Politicas de
Atendimento ao ldoso

Na medida em que a lei protege a pessoa na condi¢cdo de envelhecimento
esta respeitando o principio constitucional da dignidade da pessoa humana, e é isso
que objetiva o Estatuto do ldoso.

Além dos Direitos Fundamentais previstos constitucionalmente, garantidos a
toda pessoa, atinentes a condicdo de ser humano, o Estatuto do Idoso declara
direitos proprios, adequados a pessoa na condi¢do de envelhecimento.

O Titulo 1l da Lei n°10.741/2003 reconhece, a exemplo da CF\88, os
seguintes direitos como fundamentais: direito a vida, a liberdade, ao respeito e a
dignidade, direito aos alimentos, a saude, a educacao, cultura, esporte e lazer, bem
como, direito a profissionalizacdo e ao trabalho, a previdéncia social, & habitacdo e
ao transporte.

O direito a vida, como direito individual de cunho fundamental, encontra
previsdo no art.5° da Constituicdo Federal/88, quando a Lei Maior estabelece:
“Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”. O direito a vida é um
direito indisponivel e inerente a natureza do ser humano sendo considerado o maior
dos direitos, pois sem a vida nenhuma outra garantia faz sentido (VILAS BOAS,
2015).
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Assegurando o direito a vida, o Estatuto do ldoso estabelece no art.8° que o
envelhecimento é um processo natural inerente ao ser humano, assim estabelece
que “o envelhecimento € um direito personalissimo e a sua protecdo um direito
social, nos termos desta Lei e da legislacdo vigente”. Portanto, proteger o ser
humano em processo de envelhecimento significa proteger sua dignidade, sendo
uma responsabilidade de todos, inclusive do Estado, € o que determina o art.9° do
Estatuto do ldoso: “E obrigacdo do Estado, garantir & pessoa idosa a protecéo a vida
e a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais publicas que permitam um
envelhecimento saudavel e em condi¢des de dignidade”.

Assim, a legislagdo reconhece a protecdo da pessoa idosa através da
garantia de uma vida digna e com saude, demonstrando o seu valor como ser
humano, sendo necesséario para isso que haja estrutura publica com o intuito de
atender na integralidade essa protecao, isso porque, como reconhecido legalmente,
o envelhecimento é um direito personalissimo, assim, € um direito que nao pode ser
negado em razao da condicdo humana e em obediéncia ao principio da dignidade
da pessoa humana. Necessario € que a pessoa idosa desfrute de qualidade de vida,
ou seja, de condi¢des existenciais dignas (MARTINEZ, 1997).

A vida é um bem juridico protegido ndo sé pelo Estatuto do Idoso, mas por
outros ramos do direito, por exemplo, o Direito Penal. E certo que toda estrutura
organizativa juridica, politica deve ter a protecéo da vida da pessoa humana como
suporte para os demais bens juridicos, ndo bastando a simples protecdo da vida,
mas a protecdo e a garantia de uma vida digna (BITENCOURT, 2011). A dignidade
da pessoa humana é um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (art.1°,
lll, CF), ou seja, € uma dimensao da existéncia humana onde se compreende que
uma vida digna € uma vida com saude com base no disposto pela Organizacao
Mundial da Saude. Portanto, o Estado deve assegurar a saude do idoso que é
condicédo elementar para existéncia humana de forma digna.

Outro direito fundamental que se estabelece no Estatuto do Idoso, estando
presente na Constituicdo Federal/88 (art.5°, caput), € o direito a liberdade, sendo tal
direito proprio de um Estado Democratico de Direito. Assim, o art.10, caput e 81° do
Estatuto do Idoso estabelece:

E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar & pessoa idosa a
liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeitos de
direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicao e
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nas leis. 81°. O direito a liberdade compreende, entre outros, 0os seguintes
aspectos: | — faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e espacgos
comunitarios, ressalvadas as restricdes legais; Il — opinido e expressao; Il —
crenca e culto religioso; IV — pratica de esportes e diversao; V — participacao
na vida familiar e comunitéaria; V — participacao na vida politica, na forma da
lei; VI — faculdade de buscar refugio, auxilio e orientacao.

O direito a liberdade, entdo, abrange as liberdades publicas, além da
liberdade individual, sendo aquelas liberdades estruturais como a liberdade de ir e
vir, a de expressao, de opinido, de religidao, onde todas elas sdo atinentes ao ser
humano, mas de forma peculiar ao idoso tendo em vista a sua situacdo de
vulnerabilidade, e diante dessa condicdo da pessoa idosa, surgem liberdades
publicas especiais como atividades esportivas, culturais e de diversao voltadas a
esse grupo de pessoas, isso porque o idoso, como sujeito de direitos deve participar
ativamente da vida familiar e comunitaria (VILAS BOAS, 2015).

Sobre o direito a liberdade do idoso acrescenta Martinez:

A liberdade é faculdade nuclear do homem e do idoso. Devendo ser-lhe
propiciada mediante providéncias reais assecuratdrias, principalmente
através de independéncia familiar e social. Se possivel ensejada conforme
prestacdes previdenciarias ou assistenciais. Ndo é despiciendo repetir ad
nauseam ser o idoso acima de tudo um cidaddo. (MARTINEZ, 1997, p.
110).

Deve-se considerar, também, que a ndo observacdo do direito ao respeito
garantido a todos, inclusive a pessoa idosa poderé gerar indenizacao, e a dignidade,
sendo a manutencdo da condicdo moral da pessoa, deve ser garantida ao idoso
através de um tratamento humanizado, € o que esta previsto no art.10, §82°e 3° da

Lei n°10.741/2003 nos seguintes termos:

O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral, abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da
autonomia, de valores, ideias e crengas, dos espacos e dos objetos
pessoais. (Art. 10, §2°)

E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor. (Art.10. 83°)

O direito aos alimentos esta previsto no art. 11 da Lei n°10.741/2003 (Estatuto
do Idoso), que assim estabelece: “Os alimentos serédo prestados ao idoso na forma
da lei civil’. Essa garantia tem base constitucional (art.229, CF) e deve ser uma acao

solidaria garantida pelos familiares do idoso, sendo também um dever do Estado
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através da assisténcia social. Portanto, esse direito visa atender a condicdo de
pessoa humana em processo de envelhecimento assegurando a saude e a vida do
idoso com dignidade.

O Estatuto do Idoso continua estabelecendo alguns direitos individuais de
cunho fundamental. Assim, reconhece o direito de locomoc¢do, ou seja, o direito a
circulacdo e ao transporte adequado a sua situacdo de idoso, dessa forma
participando ativamente da vida social.

A Lei n°10.741/2003 passa a regulamentar esses direitos e estabelecer
algumas prerrogativas, na forma de beneficios. O direito ao transporte publico
gratuito € um beneficio que esta assegurado aos maiores de 65 (sessenta e cinco)
anos, contudo, algumas circunstancias serdo analisadas para o exercicio desse
direito, o acesso, entao é relativo. Como regra, o transporte publico coletivo urbano e
semiurbano é gratuito; todavia, se for interestadual a situagdo econdmico-financeira
do idoso sera levada em consideracdo (renda igual ou inferior a dois salarios-
minimos). Assim, serdo destinadas aos idosos duas vagas gratuitamente desde que
preenchidos os requisitos legais, afora essas vagas os demais idosos receberao
desconto de 50% (cinquenta por cento) desde que também preencham os requisitos.
Sobre o transporte publico estabelece o Estatuto do Idoso:

Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a gratuidade
dos transportes publicos urbanos e semiurbanos, exceto nos servigos
seletivos e especiais, quando prestados paralelamente aos servicos
regulares. 81°. Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente
gualguer documento pessoal que faga prova da sua idade. (art.39)

Apesar de a legislacdo néo estabelecer expressamente a possibilidade da
pessoa idosa que tem entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos poderem
utilizar o transporte publico coletivo de forma gratuita, tal sera possivel a depender
da existéncia de regulamentacdo especifica do municipio, estado e Distrito Federal.
(art. 39, 83° da Lei n°10.741/2003).

E preciso considerar, como afirmado anteriormente, que apesar de serem 0s
maiores de 65 (sessenta e cinco) anos que exercem os direitos previstos no Estatuto
plenamente, as pessoas que tém idade igual ou maior que 60 (sessenta) anos ja sao
considerados idosos. E para fazer prova da idade e gozar dos beneficios basta

apresentacao de documento.
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O direito & habitagdo também é garantido ao idoso e reconhecido como
fundamental a partir do art.37 da Lei n°10.741/2003 (Estatuto do Idoso). Determina a
lei a garantia a uma habitacéo digna, de preferéncia, prépria, onde possa residir com
sua familia, ou sozinho, desde que possa sobreviver por meios proprios, dessa
forma, integrado a sociedade. Estabelece o Estatuto da pessoa idosa que o0
atendimento asilar é subsidiario (MARTINEZ, 1997); para isso é necessario que o
idoso possua uma moradia, e visando favorecer esse grupo de pessoas sao
oferecidos beneficios e prioridade na aquisicdo de imoveis para moradia propria,

levando-se em consideracéo a situagcao econdémico-financeira. Assim, tem-se que:

O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta,
ou desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda,
em instituicdo publica ou privada. 81°. A assisténcia integral na modalidade
de entidade de longa permanéncia sera prestada quando verificada a
inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de recursos
financeiros proprios ou da familia. (art.37, caput e §1°da Lei n°10.741/03)

A proposta legal inicial € que a garantia da habitacdo seja um meio de
viabilizar a integracdo da pessoa idosa na sociedade e a manutencdo da
convivéncia familiar; por isso o abrigo de longa permanéncia € uma excecao, sendo
regra a moradia do idoso com seus familiares.

Outros direitos individuais fundamentais também estdo estabelecidos no
Estatuto do ldoso como a educacgao, cultura e lazer, bem como a profissionalizagao
e o trabalho, como também, a previdéncia social e a assisténcia social,
demonstrando a preocupacéo do legislador brasileiro com a pessoa em processo de
envelhecimento reconhecendo o estado de vulnerabilidade em que se encontra esse
sujeito fazendo surgir a necessidade de protecao.

O Estatuto do Idoso estabelece também medidas de protecédo a pessoa idosa
a partir da afirmacéo legal de que a protecao do idoso € responsabilidade de todos.
Reconhece, assim, a legislacéo, através do art.43, a existéncia de trés situagcdes que
autorizam a adogdo de medidas de protegdo. Para tanto, tais medidas serdo
autorizadas quando houver omissdo, auséncia da familia ou do curador da pessoa
idosa, bem como quando houver omissédo, falta ou abandono do idoso pela
sociedade ou pelo Estado, e finalmente, quando, em razdo da condicdo humana

peculiar de envelhecimento o idoso se encontrar numa situacao de vulnerabilidade.
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Nesses casos, a pessoa idosa serd amparada pela lei através das medidas
protetivas previstas no art.45 do Estatuto, que assim estabelece:

Verificada qualquer das hipoteses previstas no art.43, o Ministério Publico
ou o Poder Judiciario, a requerimento daquele, podera determinar, dentre

outras, as seguintes medidas: | — encaminhamento a familia ou curador,
mediante termo de responsabilidade; Il — orientacdo, apoio e
acompanhamento temporarios; Il — requisicdo para tratamento de sua

saude, em regime ambulatorial, hospitalar e domiciliar; IV — inclusdo em
programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a
usudrios dependentes de drogas licitas ou ilicitas ao proprio idoso ou a
pessoa de sua convivéncia que lhe cause perturbacéo; V — abrigo em
entidade; VI — abrigo temporario.

Tais medidas visam a protecao integral da pessoa idosa, através do resgate
dela e daqueles que estdo ao seu redor, desde que figue demonstrado o sofrimento
causado ao idoso; assim, o ciclo familiar também é objeto de protecdo. Dessa forma,
a pessoa idosa é amplamente protegida e atendida por essas medidas especificas
no ambito administrativo e judicial.

Nos termos do art.44 da Lei n°10.741/03, as medidas de protecdo podem ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme seja necessario para protecéo
integral da pessoa idosa e, nesse sentido, elas devem atender aos fins sociais para
0s quais foram previstas legalmente e devem atender muito mais a pessoa idosa na
sua dimensao de envelhecimento.

Diante do exposto, e observando o Estatuto da Pessoa ldosa no que diz
respeito, especialmente, a determinacao de direitos de cunho fundamental, politicas
de atendimento e medidas de protecdo, percebe-se a intencdo do legislador em
proteger a pessoa que se encontre em processo de envelhecimento diante da sua
condicado de vulnerabilidade, assegurando, assim, que o idoso desfrute de uma vida

digna em respeito ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana.

2.4.2 O papel do Ministério Publico no Estatuto do ldoso

O ¢6rgdo do Ministério Publico desenvolve importante papel na protecdo da
pessoa idosa diante da condicdo de vulnerabilidade que lhe € propria.
Reconhecendo a lei que a pessoa na condicdo de envelhecimento merece
tratamento diferenciado permitiu que a instituicdo ministerial funcionasse como

orgao fiscalizador, estando apto a receber noticias e tomar providéncias diante de
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qualquer irregularidade que tenha por vitima a pessoa considerada idosa nos termos
da Lei n°10.741\2003.

O termo latino ministerium derivou de minister que significa “criado, servo,
servidor, auxiliar". O Orgdo Ministerial surge, entdo, para servir a sociedade. No
Brasil, o termo Ministério Publico foi utilizado pela primeira vez no art.18 do
Regimento das Rela¢cdes do Império em 1874, seguindo o primeiro estatuto
portugués que utilizou essa nomenclatura em 1835, porém, no Brasil a Constituicao
do Império em 1824 ja se referia ao procurador da coroa como acusador. Assim,
como ocorreu com a organizacao judiciaria brasileira, o Ministério Publico no Brasil
também tem sua origem no Direito portugués (RIBEIRO, 2003).

A primeira Constituicdo Republicana no Brasil editada em 1891 néo se referiu
ao Ministério Publico como instituicdo, todavia, tratou da escolha do produrador-
geral e estabeleceu a sua iniciativa na revisao criminal pro reo. Antes, em 1890,
através dos Decretos ns.848 e 1.030, Campos Salles, Ministro da Justica no
Governo Provisorio, ja havia tratado o Ministério Publico como instituicdo. Por sua
vez, a Constituicdo de 1934 institucionalizou o Ministério Publico destinando aquele
orgdo um capitulo & parte. E apesar do retrocesso ministerial ocorrido no periodo da
ditadura (1937) o Ministério Publico se desenvolveu institucionalmente, e com a
Constituicdo democratica de 1946 ressurgiu sendo destinado a ele um titulo préprio
com regras especificas. Na Carta de 1967, o Orgéo Ministerial foi tratado no capitulo
destinado ao Poder Judiciario e na Carta de 1969 no capitulo destinado ao Poder
Executivo, sendo mantidas as atribuicbes que antes |he foram conferidas, e
finalmente, a Constituicdo democratica de 1988 foi decisiva para o reconhecimento
das funcdes e organizacdo ministerial, proporcionando maior desenvolvimento
institucional (MAZZILLI, 1997).

A Constituicdo Federal vigente (1988), denominada democratica foi, diante
das constituicbes anteriores, aquela que reconheceu o Ministério Publico como
orgao que desenvolve funcédo essencial a justica, estabelecendo seus principios
institucionais, bem como, a organizacdo, as atribuicbes, as garantias e as
prerrogativas. Além da Carta Magna surgiram normas que objetivaram regular a
atuacdo do Ministério Publico. Atualmente, a Lei Federal n® 8.625/1993 é a Lei
Organica Nacional do Ministério Publico (LONMP), existindo além dessa, a Lei
Complementar n°75\93 que € a Lei Organica do Ministério Publico da Unido

(LOMPU) e, também, as Leis Orgéanicas dos Ministérios Publicos nos Estados.
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Importa ressaltar que a Constituicdo Federal/88 descreveu através do art.127,
caput, o Ministério Publico como uma instituicdo permanente, e demonstrou, com
isso, a sua indispensabilidade a funcéo jurisdicional no Estado determinando que
cabe ao Orgdo Ministerial a defesa do ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis.

Acrescenta, ainda, a norma constitucional que a unidade, a indivisibilidade e a
independéncia funcional sao principios institucionais; sendo assim, ndo ha
subordinacéao hierarquica entre os membros do Ministério Publico e o procurador-
geral, estando assegurada a independéncia no exercicio das funcdes que
desenvolvem. Pela unidade entende-se que os membros do Parquet integram um
anico orgao sob a direcdo de um sé chefe, e finalmente, a indivisibilidade significa
qgue podera haver substituicdo dos membros nos termos da lei (MAZZILLI, 1997).

A Constituicdo Cidada forneceu, entdo, ao Ministério Publico poder para o
cumprimento de suas reais finalidades, concedendo-lhe independéncia e autonomia
em relacdo ao Poder Judiciario, Executivo e Legislativo. Além de que estabeleceu
garantias e prerrogativas que permitiram uma livre atuacdo, sendo elas a
inamovibilidade, a vitaliciedade e a irredutibilidade de subsidio. Definiu também,
fungBes institucionais do Ministério Publico, em rol exemplificativo, a exemplo da
promocao privativa da acdo penal publica, e ainda, a promog¢éo do inquérito civil e
da acéo civil publica com o fim de proteger interesses difusos e coletivos.

A partir das funcdes ministeriais descritas no art.129 da Constituicdo
Federal/88 a visdo sobre o Parquet foi ampliada, e assim, o Orgéo Ministerial passou
a ser observado como uma instituicdo de defesa dos interesses sociais, dos
cidaddos e da sociedade, mesmo contra outros 6rgaos estatais.

Diante da amplitude das atribuicdes, através de funcdes tipicas e atipicas,
cabera ao Ministério Publico atuar em defesa das pessoas idosas nos termos do
Estatuto do Idoso e em defesa do consumidor em consonancia com o CDC, sendo
estes considerados legalmente vulneraveis. Nos estados, o0 membro do Ministério
Publico podera promover a criacado e o aperfeicoamento do Conselho do ldoso, na
busca de solugBes que possam satisfazer os interesses das pessoas idosas, dai a
necessidade de atuagéo da Curadoria do ldoso. Por sua vez, os interesses coletivos
resguardados pela Curadoria do Consumidor estdo relacionados a saude, a
seguranca, aos contratos, e também, as praticas comerciais abusivas (PARAIBA,
2004).
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A defesa dos interesses difusos e coletivos das pessoas idosas, entédo, € uma
das fungdes atribuidas ao Ministério Publico.

A Constituicdo Federal/88 determina a atuacdo estatal em defesa da pessoa
idosa, sendo uma missdo ndo sO do Estado, mas da familia e da sociedade. Em
concordancia com a Lei Maior o Estatuto do Idoso estabeleceu direitos e
mecanismos de protecdo a pessoa na condicdo de envelhecimento, bem como
prioridade absoluta, determinando a legitimidade do Parquet na promocdo dessa
defesa (PARAIBA, 2011).

Assim o art.74 do Estatuto do ldoso fixa as competéncias do Ministério
Publico em favor do idoso, podendo, nos termos do inciso |, ser instaurado inquérito
civil e acéo civil publica com a finalidade de proteger direitos e interesses difusos ou
coletivos, individuais indisponiveis e individuais homogéneos em favor da pessoa em
processo de envelhecimento. E possivel também, em observancia ao inciso VI, que
o Org&o Ministerial instaure sindicancias e requisite diligéncias investigatérias, bem
como, a instauracao de inquérito policial visando a apuracao de infracdes cometidas
contra a pessoa idosa. Deve, ainda, o Parquet zelar pelo respeito e garantias
previstos legalmente em favor dos idosos, atuando na promog¢édo de medidas de
caréater judicial e extrajudicial.

Convém explicitar que os direitos indisponiveis sdo aqueles ndo comerciaveis,
intrinsecos ao ser humano que nao podera dispensa-los, a exemplo do direito a vida,
a liberdade e a saude. Por sua vez, o interesse difuso diz respeito a indivisibilidade e
a indeterminacdo de um grupo de pessoas, enquanto que o interesse coletivo esta
diretamente ligado a pessoas determinadas ou determinaveis (VILAS BOAS, 2015).

Assim, o Ministério Publico é posto como guardido da pessoa idosa, atuando
como custos legis, ou seja, como fiscal da lei em favor desse ser humano vulneravel,
e, por vezes, até o substituindo nas a¢des quando necessério, nos termos do art.75
da Lei n°10.741\2003. Inclusive, sendo decisiva a sua atuacdo quando a pessoa
idosa se encontrar em situacdo de risco, como mencionado nos topicos anteriores,
onde se autoriza a intervencdo administrativa e judicial na determinacdo do
cumprimento das medidas protetivas especificadas no art. 45 do Estatuto do Idoso.
Assim, o Ministério Publico (administrativamente) ou o Poder Judiciario
(judicialmente) poderdo determinar o cumprimento das medidas especificas de

protecao.
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Diante das situagBes de risco e visando a protecdo do direito a saude da
pessoa idosa, qualquer pessoa podera comunicar aos 06rgdos competentes —
Autoridades Publicas, Autoridades Sanitarias, Ministério Publico, Conselhos, Policia
- ameaca ou violéncia a algum direito. E ao tomar conhecimento, ou diante de
suspeitas de que alguém na condicdo de idoso foi vitima de ameaca ou violéncia a
algum direito, ou ainda, sujeito passivo de crime o membro do Ministério Publico tera
o dever de agir tomando as medidas cabiveis. Acompanhara a investigacao, e com a
colheita dos elementos de informacdo poderd oferecer denuncia em relacdo as
infragBes praticadas contra os idosos. Na area administrativa e na civel, o Ministério
Publico tem atuagdo junto & promotoria na protecdo do idoso e buscara junto aos
orgaos que regulamentam as atividades voltadas aos idosos a responsabilizacéo e o
afastamento dos responsaveis pelos crimes.

No caso do Estado da Paraiba, a Constituicdo Estadual especifica no art.2°,
inciso VII, que é objetivo prioritario a garantia da assisténcia a velhice, e ainda, a Lei
Complementar n°97/10 (Lei Organica do Ministério Publico da Paraiba), estabelece
no art.37, inciso 1V, alinea “c” que € de incumbéncia do 6rgao ministerial promover o
inquérito civil e a acao civil publica, na forma da lei, para a protecdo dos interesses
individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos a familia, a crianca, ao
adolescente, ao idoso, ao consumidor, & cidadania e as minorias étnicas (PARAIBA,
2011).

Em consonancia com a Constituicdo Federal\88, a Constituicdo do Estado da
Paraiba prevé a necessidade de prote¢do a pessoa idosa nao restando controvérsia
sobre o tratamento diferenciado que deve ser colocado ao idoso diante da sua
condicdo humana de envelhecimento, sendo a protecdo imprescindivel para que os
direitos sejam resguardados.

A vulnerabilidade da pessoa idosa estd demonstrada ndo somente no
Estatuto do ldoso, onde a Lei n°10.741\2003 destinou tratamento especial a esse
grupo de pessoas, mas também, através da Constituicdo Federal\88 e, ainda, da
Constituicdo Estadual paraibana, bem como, é inegavel seu reconhecimento através
da Lei Orgéanica Nacional do Ministério Publico e da Lei Organica do Ministério
Publico da Paraiba.

Em determinadas situacfes vé-se o idoso ainda mais fragilizado e o aspecto
da vulnerabilidade se coloca ainda mais aparente. Tal ocorre, por exemplo, quando

0 idoso tem seu bem-estar financeiro ameacado, através de empréstimos
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fraudulentos realizados contra a sua vontade ou n&o, observando-se os limites
impostos pela lei, ou ainda, quando a instituicdo credora, normalmente uma pessoa
juridica, concede ao idoso, quase sempre aposentado, empréstimos varios além dos
que ele ja possui desconsiderando a situacdo pessoal do idoso diante das tantas
necessidades proprias da idade, levando-o0 ao superendividamento, e, com isso,
atingindo a sua dignidade como pessoa humana. Para evitar tal situacdo, o Orgéo
Ministerial podera atuar de forma preventiva, o que nao inibe as a¢des dos credores,
bem como podera intervir administrativamente quando a ameaca se concretiza
(PARAIBA, 2011).

No entanto, nem sempre as agbOes preventivas e as intervencoes
administrativas sdo suficientes para sanar o0s problemas advindos do
superendividamento, principalmente no caso do consumidor idoso que se torna
hipervulneravel diante do fornecedor do crédito, tendo sua dignidade diretamente
afetada em uma fase delicada da sua existéncia.

Sendo, assim, € necessario analisar, como sera feito no capitulo IV, a
necessidade de responsabilizacdo penal do fornecedor do crédito desde que tenha
agido com dolo ou culpa através da conduta direcionada ao consumidor idoso na
concessao do crédito de forma fraudulenta, ilegal ou irresponsavel, desde que,
ainda, o consumidor idoso tenha agido de boa-fé sendo levado a situacdo de
superendividado.

O superendividamento do consumidor sera analisado no capitulo seguinte
(capitulo 1ll), onde sera proposto um conceito e explicitadas suas espécies, bem
como, analisadas as causas do superendividamento e os principios utilizados no seu
combate. E, ainda, como item relevante para pesquisa, serdo investigados os riscos
a que as pessoas idosas estdo sujeitas quando superendividadas. Por fim, pontua-
se a existéncia do Projeto de Lei n°283\2012 que dispbe sobre a prevencéo e
tratamento do superendividamento, em tramitacdo, e também, explicitando a

existéncia de programas de atendimento aos consumidores superendividados.
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CAPITULO Ill - O SUPERENDIVIDAMENTO

No mercado econdémico a facilidade de abertura de crédito gera propenséo ao
endividamento. O endividamento pode ter varias causas e passa a ser uma
preocupacdo social quando os empréstimos se tornam a solucdo de problemas
financeiros por dividas contraidas, ou até mesmo, quando o crédito é necessario
para satisfacdo das necessidades basicas.

Pode-se afirmar que o superendividamento € um fendmeno proprio do
capitalismo moderno, atingindo pessoas de todas as classes sociais,
independentemente do nivel econbmico e da capacidade intelectual, pois 0s
individuos na busca pela aceitacdo social, visando ser inseridos na comunidade,
consomem cada vez mais, perdendo o controle da saude financeira, endividando-se
além do limite da sua receita mensal, sendo vitimas de si mesmos e do consumismo
desenfreado (BRITO; ARAUJO, 2014).

Consumindo, o individuo satisfaz desejos pessoais e é possivel alcancar um
nivel de conforto, usufruindo de produtos e servicos que Ihe proporcionam uma
melhor qualidade de vida. Todavia, por outro lado, pode levar a um descontrole
financeiro, gerando o endividamento, por vezes, crénico, podendo-se chegar a
exclusao social, com consequéncias no campo moral e psicolégico. Pode-se afirmar
que o fornecedor é indiretamente atingido por tal fendmeno, pois sua finalidade
lucrativa passa a ficar comprometida pela possibilidade de ndo pagamento das
dividas contraidas.

Qualquer pessoa, na qualidade de consumidor, esta sujeito ao endividamento
cronico, sendo esse um fendmeno que nao esta restrito, entdo, a uma determinada
classe social, nivel econbmico ou intelectual, e, portanto, até o consumidor mais
cauteloso pode ser vitimado pelo superendividamento, assim, afirmam Brito e

Araujo:

Aparentemente, poder-se-ia imaginar fosse ele um problema sazonal e que
afligiria os consumidores considerados perdularios ou pouco previdentes. A
realidade vem demonstrando exatamente o contrario. Por mais cuidadosos
gue possam parecer, os cidadaos estdo sendo levados a consumir mais e
mais, ndo raras vezes sem a menor necessidade, tudo por conta de
poderosissimas for¢cas do mercado, a exemplo do marketing agressivo e da
psicologia indutiva do consumo. (BRITO; ARAUJO, 2014, p. 166).
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Assim, o superendividamento € um fendmeno mundial, ndo adstrito a um ou
outro consumidor, mas todos estéo sujeitos a denominacao de superendividados.

Por tais razdes, necessaria € a discussdo acerca do endividamento croénico,
pois esse ultrapassa a esfera individual da pessoa humana, repercutindo
socialmente, sendo imprescindivel a implementacdo de politicas publicas, bem
como, um disciplinamento legal visando prevenir tal fenbmeno e solucionar os

problemas que surgem a partir dele.

3.1 Conceito e espécies

Sob um enfoque geral, o superendividamento consiste no fato de o
consumidor ndo conseguir saldar as obrigacbes financeiras contraidas sem que
essa situacgao influencie decisivamente na sua subsisténcia.

Esse termo é utilizado no Brasil, mas por ser um fendmeno mundial, recebe

nomes diversos, conforme afirmam Brito e Araujo:

Na Franca, berco de estudos proficuos a respeito de sua natureza e
mecanismos eficazes de protecdo e controle, ele é chamado de
surendettement; nos paises de tradicdo germanica ele é conhecido como
Uberschuldung, a exemplo do que ocorre na Alemanha; em Portugal, cujas
Universidades se dedicam de ha muito ao estudo da questao ele é chamado
de sobreendividamento, de modo a refletir uma espécie de endividamento
voraz que é capaz de fulminar os limites do orcamento mensal dos
consumidores; nos Estados Unidos da América do Norte, Reino Unido e
Canada, o termo utlizado para identificar o superendividamento € o
overindebtedness, seguindo, em esséncia conceitual, a mesma linha dos
portugueses. (BRITO; ARAUJO, 2014, p. 174).

Portanto, o endividamento sem limites ndo é um problema brasileiro, outras
nacdes também discutem tal situacéo e seus efeitos para sociedade.

Deve ser entendido, entdo, como o “endividamento crbénico” diante da
impossibilidade de serem sanados débitos atuais e futuros, sendo a maior parte da
renda destinada a sanar as dividas contraidas, o que leva o consumidor a utilizar
mais crédito para adimpli-las, acumulando mais dividas e gerando danos financeiros
irreversiveis. O superendividamento se tornou, entdo, um problema pessoal com
reflexo econdmico e financeiro no contexto social. Assim, o interesse pelo tema
cresce no momento em que a sociedade toma, cada vez mais, consciéncia de seus
direitos, principalmente, quando se identifica uma situacéo de vulnerabilidade diante

de praticas comerciais nas relacdes de consumo. Desse modo, a questdo se torna
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um verdadeiro flagelo social, precisando ser enfrentado pela sociedade brasileira.
(COSTA, 2002, p. 30).

Destaca-se a influéncia do processo de globalizacdo na evolugcdo do
superendividamento, diante da inovacao tecnoldgica e cibernética, com o surgimento
dos computadores, da era da informatica, da facilitagdo da comunicagéo e, com isso,
da comercializacdo de produtos e servicos, ampliando consideravelmente as
relacbes comerciais. Promove-se 0 acesso rapido e em tempo real ao mercado
financeiro nacional e internacional, fazendo surgir um significativo apelo ao consumo
e a figura do endividado. A sociedade, entdo, € estimulada a consumir, segundo
Costa (2002, p. 106): “Somos estimulados a comprar cada vez mais. Comprar tudo
aquilo de que precisamos, tudo aquilo que desejamos, e mesmo as vezes aquilo de
gue nem precisamos, e nem desejamos”. Consome-se 0 que é dispensavel sendo o
endividamento uma consequéncia dessa acao.

O superendividamento é caracterizado, assim, pelo endividamento excessivo,
em que o consumidor ndo cumpre com 0 compromisso assumido diante das dividas
contraidas, caindo na inadimpléncia, por se tornar impagavel o que se acreditava
conseguir pagar, utilizando o crédito para financiar despesas bésicas, como
alimentacdo, material de higiene e medicamentos. Pode, entdo, ser conceituado
como a impossibilidade global do consumidor devedor, pessoa fisica, leigo e de boa-
fé, de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo, excluidas as dividas
em que nao ha relacdo de consumo (MARQUES, 2006, p. 256).

Portanto, ndo serédo as dividas profissionais objeto do superendividamento,
pois estas devem ser tratadas pela legislacdo prépria, bem como as dividas
tributarias que sédo objeto de analise do Direito Tributario e, ainda, se 0 consumidor
age como comerciante ou produtor, também ha a descaracterizacdo da relacao de
consumo. Além de que as dividas decorrentes de praticas ilicitas e de prestacdes
alimenticias ndo sdo objeto da definicdo do superendividamento (BRITO; ARAUJO,
2014).

No mesmo sentido, estabelecendo um conceito para o superendividamento,

afirmam Brito e Araujo:

Em todas as tentativas de se definir o fendbmeno, fica claro que,
independentemente do pais ou regido, é o endividamento excessivo, voraz,
além dos limites da capacidade financeira do consumidor pessoa fisica de
boa-fé que deve ser considerado, num primeiro momento, para defini-lo
juridicamente. A nogéo de extraordinario e de ndo efémero ou passageiro &,
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portanto, o nucleo para sua identificagdo preliminar. Tanto é assim que 0s
paises que ja possuem legislacdo definindo o instituto incluem esse
pressuposto como sendo pressuposto essencial. (BRITO; ARAUJO, 2014,
p. 175).

Diante da delimitagdo do conceito acima transcrito, € necessario esclarecer
gue nao se pode eleger todo endividamento a categoria de superendividamento. Na
verdade, nesse caso, 0 endividamento €& duradouro e definitivo, ou seja, o
consumidor ndo tem a possibilidade de saldar suas dividas, por ndo ter mais
controle sobre elas, ocorrendo um inadimplemento definitivo. Dessa forma, ndo é
qualquer tipo de endividamento que estara protegido e tratado legalmente, mas
somente aquele reconhecido como superendividamento.

Sera, assim, considerado superendividado o consumidor que contrata, agindo
de boa-fé, e posteriormente ndo consegue sanar seus débitos atuais e futuros, uma
vez que o endividamento ndo é passageiro, e sim duradouro.

O superendividamento serd considerado ativo, quando o consumidor
aglomera dividas, agindo de boa-fé, com comportamento ativo, gastando mais do
gue percebe mensalmente, gerando o endividamento compulsério. Podera, por sua
vez, ser considerado passivo, quando o endividamento € consequéncia de um
imprevisto, ou seja, o consumidor é colocado na situa¢do de endividado ndo como
resultado de um comportamento seu anterior, mas sim, diante de algo inesperado,
como o desemprego ou uma doenca grave. Nao se identifica, nesse caso, um mau
gerenciamento das despesas, mas sim um acontecimento inesperado, um fato da
vida a que todos estdo sujeitos.

Como ja mencionado, o “endividamento crénico” € um fenbmeno proveniente
de varios fatores, ou seja, varias causas sao identificadas como aquelas que podem
levar o consumidor a se tornar um superendividado, sendo algumas causas
resultado da acéo livre do consumidor e outras eventualidades. Observa-se, assim,
a publicidade que atrai, cada vez mais, pessoas chamadas a consumir, bem como
as ofertas que agucam os desejos pelo consumo. A publicidade assumiu enorme
importancia na vida contemporanea, sendo um mercado que movimenta quantias
vultosas, quase ndo existindo, entre as grandes empresas, aquela que possa existir
no mercado, sem anunciar. Tais anuncios, porém, devem ser leais, transparentes,
permeados de boa-fé (BRAGA NETTO, 2013, p. 281). Nesse sentido, ainda, o citado

autor:
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O CDC é especialmente incisivo ao proteger o consumidor contra 0s
eventuais efeitos nocivos da publicidade. Alias, dentre os direitos basicos do
consumidor esta “a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos
(art.6°, 1IV). (BRAGA NETTO, 2013, p. 281).

Além de que, a obtencdo do produto ou do servico, atraveés do créedito
facilitado, com diversas formas de parcelamento, e a busca da satisfagéo pessoal e
do conforto sdo também causas do endividamento desordenado, em que 0s
consumidores, para serem aceitos socialmente e obterem status social, adquirem
produtos e servicos desnecessarios, permanecendo a ideia de que precisam
consumir para atingir ou garantir a felicidade. Assim, o crédito e o endividamento sao
duas faces da mesma moeda, em que o crédito serve de estimulo ao consumo,
dinamiza o mercado e incrementa as relacées negociais. Todavia, a evolucdo do
crédito e da cultura do consumo gera endividamento; se o crédito e o endividamento
sdo bem utilizados, tornam-se instrumentos de desenvolvimento e de controle da
economia, todavia, quando nao, acabam por gerar um mal social e econémico
denominado superendividamento (ARAUJO, 2013, p. 60-63).

Pode-se afirmar, também, que a sociedade de consumo revela como fator
influenciador do endividamento crbénico, de forma direta e indireta, o avanco
tecnologico, a rapidez da producdo e distribuicdo de produtos, a publicidade e a
oferta de crédito facilitado, bem como a falta de educacdo para o consumo, a ma
formacéo do consumidor e a falta de consciéncia para o uso moderado do crédito.

A falta de educacédo para o consumo é uma das mais graves causas do
superendividamento, atingindo a liberdade de escolha e o direito a informacao.
Afirmam Brito e Araujo:

Com efeito, a educacdo para o consumo, desde que contextualizada,
permite ao consumidor tomar conhecimento das etapas de producdo dos
diversos produtos e servicos que lhe sdo ofertados todos os dias e, ainda,
informar-se mais e melhor sobre como funciona o préprio mercado de
consumo, o que o torna um cidad&o consciente e termina por transforma-lo
num agente cada vez mais apto a posicionar-se ante as diversidades que o
ato de consumir comporta. (BRITO; ARAUJO, 2014, p. 182-183).

Finalmente, destaca-se a auséncia de planejamento das despesas, onde as

dividas sdo contraidas excessivamente, sem qualquer gerenciamento, de forma
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desorganizada, onde o consumidor se endivida sem até mesmo perceber que néo
conseguira saldar as obrigacdes contraidas.

Assim, as causas que levam ao superendividamento, quando identificadas,
devem ser objeto de analise para que se possa preveni-las, e € isto que propde o
Projeto de Lei do Senado n°283/2012: a prevencao do superendividamento. O
alcance do Projeto, entretanto, é ainda maior, pois o legislador também propde o
tratamento do “endividamento crbnico”, quando este ja faz parte da realidade

financeira do consumidor.

3.2 Os principios utilizados no combate ao superend ividamento diante da
auséncia de legislagdo especifica

Diante da omissédo legal no que diz respeito a prevencao e tratamento do
superendividamento, havendo apenas o Projeto de Lei do Senado n°283/2012 ainda
em tramitacdo voltando-se para o tema em discussdo, 0s principios se tornam
indispensaveis no combate a esse fenébmeno.

No século XXI, uma das crises da sociedade de consumo resta evidenciada
pelo superendividamento e a auséncia de regulacdo estatal adequada para o
fenbmeno permite que cada vez mais consumidores sejam vitimados pelo
endividamento crénico, atingindo ndo s6 a propria pessoa, mas toda a familia e
sociedade, fulminando direitos fundamentais, como a saude, a integridade fisica e
psiquica e a propria dignidade enquanto pessoa (BRAUNER, 2014, p. 261).

O CDC possui em seu corpo, principios presentes na Constituicdo Federal/88
que devem ser interpretados em favor daquele que é a parte mais fragil da relacdo
consumerista, e também diante do fenbmeno do superendividamento que é
determinante de fatores econdémicos, sociais e juridicos. A analise de alguns desses
principios é objeto do presente subitem.

O principio da boa-fé é aplicavel a situacdo do consumidor superendividado
na busca pela resolucdo do conflito. Assim, age de boa-fé o consumidor que estando
endividado utiliza um novo crédito com o objetivo de sanar dividas ja contraidas, ou
no intuito de sanar débitos contraidos diante de situacbes inesperadas e
imprevisiveis, ndo provocadas pelo individuo. Por outro lado, age de méa-fé o
consumidor que superendividado realiza novas despesas de forma irresponsavel

para satisfazer interesse pessoal. Sera, assim, analisada a situacdo do consumidor,
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e se este agiu de boa-fé, é merecedor de protecéo legal, sendo aplicavel nesse caso
o dever geral de renegociagao.

Nesse sentido, segundo Brito e Araujo:

A boa-fé objetiva impde, portanto, em meio a esse contexto, um imperativo
de conduta as partes que exige delas o direcionamento do seu agir nao
apenas em beneficio proprio, mas sim de ambas as partes da relacdo. Ele
seria um verdadeiro dever de beneficio matuo, dever tal, que vai além das
obrigacdes principais e acessérias e, independentemente de previséo,
acompanha a relacéo desde antes da sua formacéo até apos sua execucao.
(BRITO; ARAUJO, 2014, p. 187).

Deve assim tal principio ser observado na relacdo de consumo, analisando-se
a conduta do consumidor e do fornecedor, sendo imprescindivel para uma relacéo
saudavel que ajam com respeito mutuo, buscando seus interesses na medida em
gue nao prejudiqguem a outra parte.

O principio do equilibrio material das prestacfes esta presente nas relactes
contratuais, e sendo a relacdo de consumo manifestada através de contratos, €
possivel a aplicacdo desse principio de natureza civil nos contratos de consumo.
Através de tal principio exige-se a igualdade entre as partes, buscando harmonizar
0s interesses, e em se tratando das relacbes de consumo, onde as partes séo
desiguais, essa igualdade deve ser aplicada materialmente, tratando igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais, sendo essa uma forma de equilibrar os
interesses das partes contratantes.

O principio da funcéo social do contrato também € aplicavel nas relagcbes de
consumo e podera ser interpretado em favor do consumidor superendividado. Antes
da edicdo do CDC, a Lei Civil garantia o contrato fazendo prevalecer a vontade do
fornecedor sobre a do consumidor, existindo claramente um relagdo contratual

desequilibrada. Nas palavras de Almeida observa-se:

Com o CDC ocorreu a grande mudanca, ou seja, foi criado um novo contrato
capaz de resguardar os direitos dos consumidores, protegendo-o em relacdo aos
abusos e lesdes anteriormente praticados. Dai dizer-se que o contrato passou a
ter “funcdo social’, pois ndo mais cuidava de preservar exclusivamente o0s
interesses dos fornecedores, passando também a considerar a pessoa do
consumidor. (ALMEIDA, 2009, p. 145).
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Assim, o consumidor sendo a parte mais fragil da relacdo merece protecao
legal nos contratos de consumo restando esclarecida a sua funcao social na busca
pelo equilibrio da vontade das partes.

Por sua vez, o principio da dignidade da pessoa humana, garantido
constitucionalmente, deve ser utilizado na interpretacdo das clausulas contratuais
nos contratos de consumo em favor do consumidor, diante da fragilidade da pessoa
como consumidora. A protecdo é uma realidade e encontra base na Constituicdo
Federal/88 através dos art. 170, inciso V, sendo a defesa do consumidor um dos
principios da atividade econdmica, bem como, no art.5°, XXXII, quando estabelece
gue o Estado tem o dever de promover a defesa do consumidor, além de que o
artigo 48 da ADCT determinou a elaboracdo do CDC. E este, através do art. 4°, de
forma explicita, estabelece que um dos objetivos da Politica Nacional das Relacdes
de Consumo é promover a dignidade humana. Assim, inegavelmente, a protecdo do
consumidor € uma garantia legal, e o principio da dignidade humana é um dos
instrumentos para eficacia dessa protecéao.

A dignidade humana esta diretamente ligada ao minimo existencial, ou seja,
as condi¢cdes minimas de vida através da garantia das necessidades béasicas, como
alimentacdo, saude, educagdo, moradia, surgindo um problema quando tais
necessidades sdo atingidas pelo contrato de crédito, quando o consumidor se
endivida ao ponto de comprometer o minimo para garantia da sua sobrevivéncia.

No que diz respeito aos principios internacionais de protecdo ao consumidor,
que podem ser utilizados, também, no tratamento e prevencdo do
superendividamento, tem-se a International Law Association (ILA-Londres), na 752
Conferéncia realizada em Sofia (Bulgaria), em agosto de 2012, que baixou a
Resolucdo n°04/2012, e com ela estabeleceu a necessidade de protecdo do
consumidor no Direito Internacional, bem como fixou principios béasicos para
legislacdo e regulagéo de protecdo do consumidor no mundo. E, assim, tem-se que
a norma deve ser interpretada em favor daquele que consome o produto ou servico,
sendo possivel a utilizacao de principios como a vulnerabilidade, a justica contratual,
0 principio do crédito responsavel e o principio da participagdo dos grupos e
associacbes dos consumidores para justa aplicacdo da lei e garantia dos direitos
(GARCIA, 2013, p. 83).

Dessa forma, o superendividamento, que € um dos males dos dias atuais, no

Brasil e no mundo e tem por vitima o consumidor vulneravel, é objeto de discusséo e
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podera ser combatido através da utilizacdo de principios na justa interpretacdo da lei
em favor da parte fragil da relacdo de consumo.

3.3 A atuacao estatal diante da inadimpléncia

O crédito concedido ao consumidor impulsiona a economia, interferindo no
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), sendo um instrumento a disposicédo do
Banco Central, e favorecendo, por vezes, mais o fornecedor. E cabivel acrescentar
gue o Min. Ruy Rosado de Aguiar em voto, no REsp. 271.214, afirmou segundo

Brauner que:

O crédito tem sido objeto de constante regulagdo, porque todo o mundo
sabe, e é fato histérico que qualquer manual sobre direito bancério revela,
gue a necessidade do dinheiro e a natural desigualdade entre as partes
pode ensejar o0 estabelecimento de regras que favorecam o fornecedor.
(BRAUNER, 2014, p. 282).

Assim, através da concessao do crédito, o fornecedor serd beneficiado em
detrimento do consumidor, uma vez que esse devolvera aquele o valor do crédito e
ainda todos os encargos referentes ao contrato a titulo de juros e multas. Todavia, o
fornecedor esta sujeito ao ndo cumprimento do contrato pelo consumidor surgindo a
figura do “consumidor inadimplente”.

Através da facilidade de concessdo do crédito € possivel consumir o
necessario para subsisténcia, e ir além disso, consumindo o dispensavel. E,
portanto, um instrumento de poder que se coloca a disposi¢cao das pessoas, fazendo
com gue elas se sintam capazes de adquirir quaisquer produtos e servicos que
desejarem, de forma instantanea, imediata, permitindo que o consumidor se sinta
parte da sociedade de consumo.

Portanto, através das operacfes de crédito as relagbes de consumo se
intensificam, possibilitando uma melhor qualidade de vida ao consumidor, mas, ao
mesmo tempo, podendo gerar o0 endividamento ou, até mesmo, O
superendividamento.

O fornecedor do crédito possui forca no mercado econémico, pois, como ja
afirmado, a oferta do crédito de forma facilitada é uma das causas do endividamento

cronico.
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Alguns consumidores conseguem lidar com a concessao do crédito utilizando
apenas quando e de forma necessaria, conscientemente. Todavia, o crédito € mal
utilizado por alguns outros consumidores fazendo com que o endividamento seja
uma consequéncia natural da concesséao do crédito, e assim, o cartdo de crédito e o
cheque especial sdo meios que promovem a inadimpléncia do consumidor
corriqueiramente, existindo também outras vias crediticias como os empréstimos
pessoais.

A inadimpléncia é, entdo, consequéncia da concessdo do crédito mal
utilizado, onde o individuo consome mais do que necessita, de forma desenfreada e
inadequada, ndo conseguindo saldar as dividas contraidas e acumulando-as.
Todavia, pode a inadimpléncia ndo ser consequéncia imediata da ma utilizacao do
crédito, mas sim, fatores externos a vontade do consumidor podem leva-lo a
situacao de devedor inadimplente, como o desemprego.

Assim, a concessao de crédito, por si sO, ndo é fato gerador da inadimpléncia
e do endividamento crénico. No entanto, a concessao do crédito historicamente foi
criada para favorecer mais o fornecedor do que o consumidor, através de regras
impostas que permitem a cobranca de taxas de juros elevados ja que ndo h&
regulamentacéo legal, podendo as instituicées financeiras estabelecer seu proprio
limite através das clausulas contratuais pactuadas entres as partes, sendo
imprescindivel que haja um controle judicial através dos processos que chegam ao
conhecimento do Poder Judiciario.

Nesse sentido, Brauner expoe:

Um intérprete critico e sensivel a essa nova demanda tende a firmar um
Estado que interfira na relacdo de consumo e no mercado. O mercado livre
ndo pode significar um mercado despido de valores. O Estado que esteja
vestido desses valores constitucionais implica um Estado disposto a
enfrentar as questfes relativas ao controle do conteddo econémico dos
contratos, ndo apenas no sentido de editar leis que enfrentem a
regularizacdo dos encargos cobrados, mas também que proceda ao
julgamento aplicando os valores constitucionais na auséncia de normativa
expressa. (BRAUNER, 2014, p. 286).

Portanto, diante da inadimpléncia do consumidor superendividado cabe ao
Poder Judiciario verificar as causas do ndo pagamento das dividas e analisar a
situacao financeira do consumidor, além de observar as clausulas contratuais e as
taxas de juros estabelecidas pelas instituicbes financeiras, devendo utilizar a

Constituicdo Federal vigente como paradigma para solugdo dos conflitos de forma
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mais justa e humana, dai a importancia da interpretacdo do principio da dignidade
da pessoa humana.

A relacdo Estado-mercado sempre existiu, e a principio, os séculos XIV, XV e
XVI foram palco de inuUmeras transformacdes, inclusive no campo econdémico. A
principio o Estado absolutista, caracterizado pela soberania, foi invadido pelos ideais
do capitalismo pelas relagbes de mercado; da-se, posteriormente, em meados do
séc. XVIII, o surgimento do Estado liberal, com a Declaracdo dos Direitos do Homem
e do Cidadao trazendo a baila discussdo sobre as liberdades individuais e
recolocando o papel do Estado na economia, que agora era mero espectador, ndo
sendo cabivel sua interferéncia no mercado, e assim, a iniciativa privada poderia agir
livremente, pois a competicéo levaria consequentemente ao crescimento econdémico.
Somente a partir do séc. XIX sentiu-se a necessidade de intervencédo do Estado no
dominio econémico, através do Estado Social, visando garantir interesses sociais
(BRAUNER, 2014).

E finalmente, com a Constituicdo Federal/88, o Estado Regulador, garante o
livre mercado, mas estabelece principios diretamente ligados a garantia dos direitos
humanos, impondo uma postura nova por parte do Poder Judiciario, buscando um
equilibrio entre as partes contratantes diante das suas desigualdades.

Desse modo, o contrato nas relagbes de consumo, que pode gerar a
inadimpléncia e o superendividamento do consumidor, deve abrir espaco para
interpretacdo com base na Constituicdo Federal/88 e nos principios que atuam como
balizas da Lei visando evitar abusos, interferindo, assim, o Estado nas relagbes
privadas de carater consumerista, objetivando o equilibrio dessas relagbes. Nesse

sentido, continua afirmando Brauner:

O que é preciso observar € uma nova postura do Estado brasileiro frente a
sua relacdo com o ‘“livre-mercado” para que os valores de defesa do
consumidor sejam efetivamente cumpridos e que, no final das contas
prevaleca a Constituicdo Federal e os valores de direitos humanos.
(BRAUNER, 2014, p. 290).

Diante do exposto, percebe-se que a inadimpléncia pode levar ao
superendividamento, que, por sua vez, tem como uma das causas a oferta do
crédito de forma rapida e facil, bem como a falta de educacdo para 0 consumo.
Além de que, se o crédito € concedido sem critérios, sem analise da situacao

econdbmica do consumidor, torna-se o fornecedor também responsavel pela
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inadimpléncia, e consequentemente do superendividamento, pois agiu de forma
abusiva e irresponsavel, ndo observando principios constitucionais como o da
dignidade da pessoa humana, uma vez que o consumidor é a parte vulneravel da

relacdo, necessitando de protecéo.

3.3.1 O risco do superendividamento da pessoa idosa com o fornecimento do crédito

Como afirmado anteriormente, o0 superendividamento pressupde o
esgotamento global das forcas econdmicas do consumidor pessoa fisica de boa-fe,
evidenciada na sua incapacidade manifesta de saldar, com o seu patrimonio atual,
suas dividas n&o profissionais, presentes e futuras (BRITO; ARAUJO, 2014),
atingindo as necessidades basicas a sua sobrevivéncia, como alimentacéo, salude e
moradia, sendo agredida a dignidade humana e o minimo existencial.

Assim, o fendmeno mundial do endividamento excessivo esta diretamente
ligado a analise da boa-fé objetiva, da igualdade das partes, da isonomia, sendo
inseparaveis dessa discussao principios constitucionais como 0 principio da
solidariedade e da dignidade da pessoa humana. O cerne da questdo € proteger o
vulneravel, e nesse contexto, a pessoa idosa esta qualificada como merecedora de
protecao.

O principio da boa-fé objetiva, no caso do consumidor idoso, tem uma
importancia ainda maior nos contratos de consumo, isso porque limitam as acdes do
consumidor idoso e do fornecedor. E, assim, o fornecedor com base nesse principio
deve negociar com a pessoa idosa da forma mais clara possivel, informando todas
as clausulas contratuais, inclusive sobre os riscos do superendividamento. Deve,
assim, acautelar-se no que diz respeito a renda mensal do idoso, observando se ele
poderd arcar com as parcelas mensais advindas do crédito, explicando todos os
efeitos do contrato, conscientizando o idoso do que esta sendo contratado.
Havendo, entdo, uma relacdo de consumo entre o fornecedor e o consumidor idoso,
aguele deve tomar mais precaucdes para concretizacdo do contrato, sob o risco de
se reconhecerem clausulas abusivas.

No Brasil a populacdo esta envelhecendo mais, a expectativa de vida esta
cada vez maior, devido as informacgdes e educacao quanto ao planejamento familiar,
aos cuidados com a saude, a prevencado de doencas, a necessidade de exercicios

fisicos regulares, alimentacdo saudavel, entre outros. Assim, o brasileiro,
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independente da classe social passou a envelhecer mais e com mais cuidado, o
rumo a “terceira idade” se tornou mais comum entre as pessoas, sendo denominada
essa fase da vida, por alguns, coloquialmente, de “boa idade”.

O numero de idosos vem crescendo ao logo dos tempos, todavia,
naturalmente, nesse periodo da vida o ser humano necessita de alguns cuidados
com alimentacdo, salude e habitos, isso porque estdo eles mais sujeitos a doencas
proprias do envelhecimento e, consequentemente, as despesas com as
necessidades basicas também aumentam. Durante esse periodo, podera haver
restricdo alimentar com a substituicdo de alguns alimentos comuns que devem ser
substituidos por outros, os medicamentos a serem utilizados decorrentes de
“doencas da idade”, e ainda, os planos de salude que aumentam suas mensalidades
para o consumidor idoso séo alguns dos problemas enfrentados que podem levar ao
endividamento da pessoa idosa.

Além de que os idosos estdo, normalmente, aposentados, ou seja, quando
mais precisam de um rendimento mensal maior, 0s seus vencimentos sofrem uma
queda brusca, uma vez que alguns se aposentam com apenas um salario-minimo.
Ou seja, o aumento do custo de vida se da com a chegada da aposentadoria,
afetando a qualidade de vida das pessoas. Inclusive esse € 0 motivo que muitos
alegam por ndo se aposentarem, mesmo quando tém direito & aposentadoria. Ou
ainda, quando mesmo aposentados continuam trabalhando informalmente para
arcar com as despesas mensais que crescem a medida que a idade avanca.

Outro fator que influencia decisivamente na vida financeira da pessoa idosa é
o fato de filhos, netos, parentes ainda dependerem financeiramente deles, o que nao
€ incomum. Ao contrario, € comum observar nas familias idosos aposentados
sustentando seus filhos adultos, até ja casados, ou netos que passam a residir com
0s avos para que os pais trabalhem em outra cidade ou estado do pais. Tal situacéo
€ propicia ao endividamento da pessoa idosa que se sente responsavel para
promover o sustento da familia, e para isso, por vezes, recorre ao credito facilitado.

E necessario citar uma situacdo ainda mais grave, que também leva ao
superendividamento do idoso. E o fato de serem eles, em algumas oportunidades,
enganados, ludibriados, inclusive, por seus parentes, que se aproveitam da
confianca do idoso para contrair dividas em seu nome, sendo 0s empréstimos
consignados 0s mais comuns. Por vezes, a pessoa idosa € vitima de alguma

debilidade fisica ou mental, passando a depender de parentes ou de “pessoas da
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sua confianga” que se aproveitam da situacdo para obter beneficio préprio em
detrimento do idoso.

Por sua vez, o crédito sera oferecido a pessoa idosa como solugdo aos seus
problemas, levando-o a acreditar que com a aquisicédo do crédito tera mais qualidade
de vida, ou garantird uma vida digna, ou resolvera um problema no orcamento
mensal. Todavia, se o crédito € adquirido de forma irresponsavel, o prazer da
qualidade de vida é momentaneo, € ilusorio.

Por todas essas situacfes expostas, e ainda, diante da natural deficiéncia da
pessoa idosa pela idade, elas estdo mais propensas aos riscos do fornecimento do
crédito, e consequentemente, ao superendividamento. Tal situacdo de risco ndo
alcancara todos os idosos, fatores como a cultura, a educacdo, o nivel
socioeconémico, 0 meio em que vivem, a atividade que desenvolvem podem ser
determinantes para que a pessoa idosa seja, ou nao, vitima do endividamento
cronico. Todavia, em regra, esses riscos estdo presentes.

O superendividamento da pessoa idosa ocorrera, entdo, quando seu
orcamento mensal estiver comprometido com dividas permanentes, que somadas
cheguem a afetar o minimo para uma vida digna, com a manutengédo de alimentos,
medicamentos, saude e moradia.

Como ja citado anteriormente, todas as pessoas estdo sujeitas ao
endividamento excessivo; no entanto, alguns grupos de individuos, os idosos, por
exemplo, diante de fatores externos e internos, sociais e econémicos, bem como,
diante da sua natural vulnerabilidade, ou hipervulnerabilidade como consumidor,
estdo mais propensas a ser atingidos pelo fenémeno do superendividamento, motivo

pelo qual foi esse o grupo escolhido como objeto da presente pesquisa.

3.4 A tutela do consumidor superendividado: a preve ncao e o tratamento nos
termos do PLS n°275/2012

A sociedade esta em constante mutacdo e a lei acompanha e tenta se

adaptar a essas mudancas, promovendo uma convivéncia harmoénica entre os

homens. E o que ocorre no campo do direito do consumidor, onde a cada novo

pY

momento na histéria do consumo, a lei adéqua-se visando a protecdo da parte

vulneravel da relacéo.
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O superendividamento é um fendmeno que atinge o mundo inteiro, sendo
uma preocupacdo, principalmente, dos paises capitalistas, visando reinserir o
consumidor no mercado de consumo. Algumas medidas Sdo comuns aos paises que
visam tratar e prevenir o endividamento excessivo: a existéncia de legislacao
especifica; a atuagdo de o6rgdos judiciais, sendo possivel a solugdo do conflito no
ambito administrativo e extrajudicial; a utilizacdo da conciliacdo e a obrigatoriedade
de politicas publicas que visem proporcionar medidas de educacéo para 0 consumo
(BRITO; ARAUJO, 2014).

Continuam esclarecendo os referidos autores sobre o tratamento do
superendividamento com a possibilidade do perdao irrestrito da divida ou da

aplicacao de medidas sociais:

O sistema de prevencéo e tratamento em vigor nos EUA desde 1898 prevé
o fresh start (reinsercéo rapida no mercado) e o amplo perdao das dividas
como formas de possibilitar, o mais breve possivel, a reinsercdo do
consumidor no mercado ativo. Ja os sistemas de protecdo de paises como
a Alemanha, Franca e Suica se prestam, diferente e respectivamente, ao
pagamento de débitos, a prevencdo e a reabilitacdo do devedor
excessivamente endividado, numa clara demonstracdo de que, nesses
Estados, o superendividamento é tratado como problema juridico e social, o
gue faz com que o consumidor receba os influxos da aplicacdo de direitos
fundamentais sociais e de um direito privado mais voltado aos valores
constitucionais. (BRITO; ARAUJO, 2014, p.180).

Diante dos conceitos ja expostos, sera consumidor superendividado aquele
que nao tem mais capacidade financeira para cumprir 0S cCOmpromissos com as
dividas assumidas através das relacdes de consumo.

O CDC néao tratou especificamente do superendividamento, apesar de
claramente haver uma preocupagéo por parte do legislador com a protecdo do
consumidor. Diante da auséncia de legislacdo especifica utilizam-se os principios
presentes na lei consumerista, bem como as normas e garantias constitucionais,
visando proteger o consumidor superendividado.

Assim, é possivel responder ao superendividamento de forma imediata e
paliativa, com programas e politicas publicas timidas, ou através da atividade
jurisdicional e da modificacdo das clausulas contratuais se presente a
desproporcionalidade das prestacdes, bem como é possivel a revisdo dos contratos
diante de fatos supervenientes que possam conduzir a onerosidade das clausulas. O
equilibrio contratual deve ser uma busca constante na relagédo contratual levando em

consideracdo a necessidade de protecdo do consumidor, e para garantia desse
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equilibrio a parte vulneravel da relagdo deve ter conhecimento prévio do contetudo
do contrato e de todos o0s seus riscos, ndo devendo restar duvidas sobre o que esta
contratando, sob pena de o contrato ser considerado invalido. Portanto, como ja
afirmado, o CDC nao estabeleceu normas expressas no que tange a defesa do
consumidor superendividado, mas € possivel interpretar a norma consumerista em
favor do consumidor diante do seu superendividamento, devendo ser analisado o
caso em concreto, na busca pela garantia do principio da dignidade da pessoa
humana.

Segundo Brito e Araudjo (2014), observando o endividamento crbnico do
consumidor o conceito de cidadania deve ser resgatado e discutido, uma vez que a
defesa do consumidor é um dos principios da atividade econémica. Assim, afirmam

que:

E em meio a essa realidade que o resgate ao conceito de cidadania
sobreleva. Reconhecer o déficit de protecao juridica e buscar meios para
minimizar o problema desses sujeitos € tarefa da qual ndo se pode fugir,
principalmente numa sociedade como a nossa em que ha compromisso
expresso do legislador constituinte no sentido de protecdo e defesa do
consumidor (art.170, V, CF). (BRITO; ARAUJO, 2014, p. 166).

Apesar da clara necessidade de protecdo do consumidor diante do
endividamento crdnico, somente vinte anos ap6s a entrada em vigor do CDC, foi
proposto, pelo senador José Sarney, o Projeto de Lei n°283/2012, que promove a
alteracdo do CDC, tratando especificamente do fenbmeno do superendividamento,
na tentativa de preveni-lo e trata-lo administrativa e judicialmente. Foi observado,
entdo, que os consumidores brasileiros necessitavam da fixacdo de regras legais
gue pudessem prevenir 0 superendividamento. A0 mesmo tempo, era preciso
socorrer os cidadaos que se encontravam em estado de endividamento excessivo,
instituindo um procedimento especial para esse fim (COSTA, 2002, p.127-129).

Como ja tratado no capitulo anterior, as taxas de juros no pais sao
exageradas e reclamam regulamentacdo, sendo mais um fator que contribui para o
endividamento dos consumidores. Assim, no que diz respeito a falta de
regulamentacdo das taxas de juros e ao ndo disciplinamento legal do

superendividamento do consumidor, Brauner afirma:

A falta de regulamentacdo quanto a questédo dos juros reflete também uma
postura do Estado ausente quanto a regulamentacdo de medidas legais
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para tratar o superendividamento do consumidor. A esse respeito, ressalta-
se que encontra-se em discussdo um Projeto de Lei para tratar do tema em
gue sédo previstas algumas medidas preventivas relacionadas ao dever de
informacdo e cautela, e de tratamento pelo Poder Judiciario, como o
enfrentamento global das dividas do consumidor, possibilitando o
parcelamento controlado pelo Estado. O que vige hoje é o descontrole
guanto a aplicacdo dos juros vendo o consumidor obrigado a contrair cada
vez mais dividas para saldar dividas antigas e assim sucessivamente,
levando a uma situagdo de superendividamento que assola uma condi¢do
minima de vida, desprovido de um Estado que lhe assegure condigGes
equanimes de contratacéo, de informacéo e que lhe evite a faléncia e ruina.
(BRAUNER, 2014, p. 280).

Acrescente-se aos fatores externos, como as altas taxas de juros, que o
consumidor, diante da sua vulnerabilidade, merece protecdo legal, dai a
necessidade de regulamentacéo quanto aos limites impostos ao crédito.

O superendividamento, como fato que pode atingir um namero consideravel
de consumidores brasileiros, deve ser observado e combatido através de politicas
publicas de incentivo a educacdo ao consumo e regras aplicaveis aos fornecedores
do crédito, visando a sua prevencdo, bem como através de funcbes atribuidas a
orgdos de defesa do consumidor, na tentativa de desenvolver solu¢des para ajudar
os consumidores superendividados a superar a desarmonia financeira. Devendo ser,
para tanto, rechacada a condicdo de um Estado omisso, € necessaria a atuacao
estatal de forma a limitar a atuacdo do mercado visando atingir a dignidade do
consumidor.

A legislacéo pode ser utilizada como instrumento na busca da prevencao e do
tratamento do fendbmeno do endividamento crénico. Assim, surge o Projeto de Lei do
Senado n°283/2012, objetivando disciplinar o crédito ao consumidor, bem como a
prevencao e o tratamento do superendividamento propondo, para tanto, a alteracao
do CDC.

Nos termos do art.104-A, 81°, do Projeto de Lei do Senado n°283 /2012, tem-

se:

Entende-se por superendividamento o comprometimento de mais de trinta
por cento da renda liquida mensal do consumidor como pagamento do
conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis e vincendas, excluido o
financiamento para a aquisicdo de casa para a moradia, e desde que
inexistentes bens livres e suficientes para liquidacdo do total do passivo

Propde o PLS n°283/2012 a alteracéo do art.5° da Lei n°8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), que elege instrumentos para a Politica Nacional das
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Relagdes de Consumo na defesa do consumidor, inserindo, assim, o inciso VI, que
propfe como instrumento para a execugado: “a instituicdo de mecanismos de
prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecao
do consumidor pessoa fisica, visando garantir o minimo existencial e a dignidade
humana”. A dignidade, do ponto de vista juridico, refere-se as qualidades imanentes
do ser humano, relacionando-se com a humanidade e com os direitos humanos que,
uma vez positivados, sdo considerados direitos fundamentais (LEITE, 2010, p. 01).

Propde, ainda, que seja acrescentado ao art.6° do CDC, o qual trata dos
direitos do consumidor, o inciso Xl, que afirma ser direito do consumidor: “a garantia
de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira, de prevengcdo e
tratamento das situacdes de superendividamento, preservando o minimo existencial,
por meio da revisdo e repactuacao da divida, entre outras medidas”. Tal dispositivo
permitird a pratica do crédito de forma responsavel, introduzindo no ordenamento
juridico a educacdo para o consumo, e técnicas e politicas de atendimento para
tratamento e prevencdo do superendividamento, visando garantir a dignidade
humana através da garantia do minimo existencial.

O Projeto de Lei do Senado, em analise, também propde a inser¢cdo da Secéo
IV ao Capitulo V do CDC, o qual trata da protecdo contratual, tendo por titulo “Da
Prevencéo do Superendividamento”, em que 0s arts. 54-A e seguintes estabelecem
alternativas a prevencao do superendividamento da pessoa fisica, através do acesso
ao credito com responsabilidade e da promocdo da educacdo financeira do
consumidor, com o objetivo de garantir a ndo exclusao social e o minimo existencial,
assegurando principios ja estabelecidos na legislacdo consumerista, como o
principio da boa-fé, a dignidade da pessoa humana e a funcéo social do crédito ao
consumidor.

A publicidade é também instrumento de prevencado do endividamento crénico,
de acordo com o PLS n°283/2012, afirmando o legislador que o direito & informacéao,
quando da contratacdo do crédito seja ainda mais preciso e garantido, devendo o
fornecedor do crédito informar prévia e adequadamente ao consumidor, de forma
clara, explicita e detalhada, todas as informac¢des imprescindiveis e necessérias,
visando a garantir que nao haja davidas por parte do contratante consumidor. Assim,

o Projeto propoe:
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Art. 54-B. Além das informacdes obrigatorias previstas no art.52 e na
legislagdo aplicavel a matéria, no fornecimento de crédito e na venda a
prazo, o fornecedor ou o intermediario devera informar o consumidor, prévia
e adequadamente, na oferta e por meio do contrato, sobre: | — o custo
efetivo total e a descricdo dos elementos que o compdem; |l — a taxa efetiva
mensal de juros, a taxa dos juros de mora e o total dos encargos, de
qualquer natureza, previstos para o atraso no pagamento; lll — o montante
das prestacfes e o prazo de validade da oferta, que deve ser no minimo de
dois dias; IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletrénico, do fornecedor; V
— o direito do consumidor a liquidagdo antecipada do débito.

Deve, ainda, ser indicado ao consumidor, quando na contratacdo do crédito, o
custo efetivo total, o agente financiador e a soma total a pagar, com e sem
financiamento, para que, assim, o consumidor possa decidir conscientemente sobre
a contratacdo do crédito, sopesando sua renda mensal e o valor das prestacdes
assumidas, bem como quanto pagara a titulo de juros e acréscimos legais. Desse
modo, qualquer meio ou artificio que possa ser utilizado para ludibriar, enganar ou
coagir o consumidor contratante do crédito torna-se explicitamente proibido, visando
a prevencao do endividamento desordenado do consumidor pessoa fisica.

O crédito, entdo, deve ser oferecido de forma a fazer com que o consumidor
tome conhecimento do que esta contratando e de que forma o contrato de crédito
esta sendo fornecido, propondo o Projeto de alteracdo do CDC normas proibitivas,

assim, tem-se que:

E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou ndo: | — formular preco para pagamento a prazo idéntico ao
pagamento a vista; Il — fazer referéncia a crédito “sem juros”, “gratuito”,
“sem acréscimo”, com “taxa zero” ou expresséo de sentido ou entendimento
semelhante; Ill — indicar que uma operacao de crédito podera ser concluida
sem consulta a servico de protecdo ao crédito ou sem avaliagdo da situacao
financeira do consumidor; IV — ocultar, por qualquer forma, os dnus e riscos
da contratagdo de crédito, dificultar sua compreensdao ou estimular o
endividamento do consumidor, em especial se idoso ou adolescente.”
(Art.54-B, 84°, PLS n°283/2012).

Faz-se necessario observar que a proposta de reforma do CDC, visando a
prevencao do superendividamento, afirma a necessidade de o fornecedor do crédito,
antes da contratacdo, esclarecer, advertir e aconselhar o consumidor sobre o crédito
que estda sendo oferecido, bem como suas consequéncias diante do
inadimplemento. Deve também o fornecedor analisar se o consumidor contratante
possui condi¢do financeira suficiente para saldar a divida contraida, observando os
documentos necessérios e investigando a situacdo daquele junto aos bancos de

dados de protecao ao credito; € dever também do fornecedor prestar as informacdes
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devidas ao consumidor, como a identidade do agente financiador, entregando-lhe
uma cépia do contrato crediticio.

Visando garantir o minimo existencial e uma vida digna, é proposto pelo PLS
n°283/2012, que se a contratacdo do crédito ocorrer através do débito direto na
conta, consignacao em folha de pagamento ou qualquer outro meio que possa
reservar parte da remuneracdo do consumidor pessoa fisica, devera ser observada
uma limitacdo legal que ndo podera ser superior a trinta por cento da remuneracao
mensal liqguida do consumidor contratante, sendo, inclusive, possivel a revisdo ou a
renegociacdo do contrato, se esse limite legal for descumprido, podendo o
consumidor, até mesmo, desistir da contratacdo de crédito consignado, no prazo de
sete dias, sem necessariamente ser obrigado a indicar o motivo da ndo contratacao.

No que diz respeito ao tratamento do superendividamento, o PLS n°283/2012
traz a possibilidade de conciliacdo, como forma de solucionar a situagcdo do

consumidor superendividado:

A requerimento do consumidor superendividado pessoa fisica, o0 juiz podera
instaurar processo de repactuacdo de dividas, visando a realizacdo de
audiéncia conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no
juizo, com a presenca de todos os credores, em que 0 consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de cinco
anos, preservando o minimo existencial. (art.104-A, PLS n°283/12).

Portanto, o Projeto de Lei do Senado n°283/12 tem por finalidade promover a
atualizacdo do CDC através da inclusdo de normas principiolégicas que digam
respeito e regulem a concessdo de crédito ao consumidor, bem como prevenir e
tratar o fendbmeno do superendividamento, que se tornou um problema comum na
sociedade de consumo, reforcando direitos ja previstos na legislagdo consumerista
como o direito a informacéo, a transparéncia e a lealdade, destacando a importancia
da funcéo social do contrato.

A garantia do minimo existencial e da dignidade da pessoa humana nas
relacdes de consumo é preocupacao explicita do legislador, ao propor a reforma do

CDC. E este o0 entendimento de Leite:

Pode-se afirmar sem margens a duavidas que a dignidade da pessoa
humana, principio constitucional por exceléncia, cada vez mais encontra-se
presente nas relagBes privadas, tudo numa realidade juridica que al¢ca ao
grau maximo de importancia a limitacdo das rela¢@es juridicas em prol de
uma sociedade mais justa e igualitaria e fraterna. (LEITE, 2010, p. 01).
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O principio da dignidade da pessoa humana € especialmente tratado na
proposta de reforma do CDC, pois o superendividamento é causa de perda da
dignidade e ameaca ao minimo existencial. Tal principio eleva o ser humano,
colocando-o no centro do ordenamento juridico. Assim, as normas sao voltadas para
a garantia de uma vida digna, em que os direitos fundamentais devem ser
respeitados. Dessa forma, o principio da dignidade da pessoa humana deve ser o
centro de todo ordenamento, o mais relevante, servindo de inspiracao para todos os
outros principios.

Por sua vez, o Estado tem o dever de proteger a pessoa vulneravel na
sociedade de consumo. Assim, Estado e mercado devem interagir na busca por
essa protecdo, visando ao equilibrio entre as partes contratantes na relacao
contratual desigual. Tal afirmac&o surge a partir da crise financeira e imobiliaria que
atingiu os Estados Unidos e, consequentemente, outros paises em 2008,
permanecendo até os dias atuais, levando ao entendimento de que o Estado e o
mercado ndo estdo contrapostos, mas sim devem buscar o equilibrio atuando numa
mesma direcdo (BRAUNER, 2014).

Como ja mencionado, superendividado, o consumidor perde parte da sua
dignidade como pessoa, dai a necessidade da contemplagdo do principio da
dignidade da pessoa humana por parte do Estado, com o objetivo de reestabelecer a
garantia constitucional, havendo, nesse contexto, a preservacdo do minimo
existencial.

Sendo assim, a auséncia de legislagdo que trate do superendividamento e de
suas causas, negligenciando a situacédo do consumidor vulneravel, retrata a omissao
Estatal na garantia de direitos humanos fundamentais (BRAUNER, 2014).

Tais alteragcdes no CDC podem suprir a omissao estatal, restando apenas que
as normas sejam realmente efetivadas para que tenham eficacia. Através do Projeto
de Lei mencionado, o superendividamento do consumidor podera ser prevenido,
mas também tratado, sendo implantadas solucdes extrajudiciais, e diante dessa
impossibilidade, solugdes judiciais, cabendo ao Poder Judiciario resguardar o direito
constitucional fundamental que é a dignidade da pessoa humana.

Todavia, diante da dignidade humana atingida pelo superendividamento,
agindo o fornecedor do crédito, dolosa ou culposamente, de forma a ludibriar o
consumidor idoso, aproveitando-se da sua boa-fé e buscando tdo somente beneficio

proprio, faz-se necesséaria a andlise sobre a possibilidade de responsabilizacdo
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penal daquele que fornece o servico da concessao de crédito, sendo desrazoavel
apenas as formas de prevencdo e tratamento propostas pelo Projeto de Lei
n°283\2012 tendo em vista os danos causados a pessoa idosa como consumidora

hipervulneravel.

3.5 Programas estaduais de atendimento aos consumid  ores superendividados

Como parte do tratamento do superendividamento, diante da auséncia de
legislacdo especifica, alguns atos normativos de tribunais estaduais estabelecem
programas de atendimento aos consumidores superendividados, visando a
conciliagao entre consumidores superendividados e fornecedores.

A conciliacdo surge como proposta a amenizagcdo dos danos causados pelo
endividamento cronico, de modo que, voluntariamente, as partes possam realizar um
acordo para que a divida contraida possa ser revista.

Sob a andlise de Lima e Marques (2015, p. 270) tem-se que um dos
programas de atendimento ao consumidor superendividado se da através do
Provimento 44/08 — CGJ, no Rio Grande do Sul, onde prové o Desembargador Luiz

Felipe Brasil Santos, Corregedor-Geral, que:

Art. 1°. Fica incluido o art.1040-A na consolidacdo normativa judicial, com a
seguinte reacdo: “Art.1040 — A. Nas hipéteses de superendividamento, resta
possibilitada a promoc¢éo de fase de conciliagdo prévia ao processo judicial,
instaurando-se situacdo de concurso de credores, mediante remessa de
carta-convite aos credores declarados, por interesse da parte devedora,
para a composicdo das dividas civis. 81.° A decisdo judicial de
homologacdo da conciliagdo obtida em audiéncia designada para esta
finalidade tera forca de titulo executivo judicial, independentemente da
representacdo das partes por advogados.

O Ato 75/2011 — SEJU — Pernambuco institui o Programa de Tratamento de
Consumidores Superendividados — Proendividados, criando a secédo especializada
de tratamento de consumidores em situacdo de endividamento crénico, destinando
para execug¢do do programa um espacgo fisico adequado e disponibilizando
assisténcia social e psicologica aos devedores, visa desenvolver acées que possam
promover o tratamento, o acompanhamento e a resolucdo amigavel de conflitos
envolvendo consumidores superendividados. Para isso o art.2° do referido Ato
Normativo estabelece que as dividas deverdo ser avaliadas, bem como a situacéo

financeiras dos consumidores superendividados; estabelece, ainda, que deve ser
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disponibilizada assisténcia psicolégica aos consumidores nessa situacdo de
endividamento crbnico, para que estes se conscientizem da situacdo em que se
encontram e possam participar de tratamento. Estabelece, finalmente, a
possibilidade de renegociacéo das dividas dos consumidores superendividados com
todos os fornecedores, de forma voluntaria, amigavel e de acordo com as
possibilidades financeiras do devedor visando assegurar 0 seu sustento e de sua
familia. (LIMA; MARQUES, 2015)

Observa-se, ainda, que o programa Proendividados em Pernambuco trabalha
de forma preventiva, visando prevenir o endividamento exagerado. Tal ocorre nos
termos do art.4° do Ato 75/2011, através da educacdo do consumidor, editando e
distribuindo cartilhas que possam orientar sobre o consumo saudavel e sobre o
superendividamento, permitindo, inclusive, que esse trabalho educativo seja
coordenado pela Escola Superior da Magistratura de Pernambuco — Esmape.

A Resolugdo 01/2011 — CSJEs - Parana, dispbe sobre o tratamento de
superendividamento de consumidores perante os Juizados Especiais Civeis. Tal
projeto, nos termos do art.1°, 81° “visa proporcionar a renegociagdo de dividas
decorrentes da relacdo de consumo (ndo profissionais), do devedor pessoa fisica, de
boa-fé, que se vé impossibilitado de pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (superendividado), com todos os seus credores, de acordo com seu
orcamento familiar, de modo a garantir a subsisténcia basica de sua familia”.

No Distrito Federal, a Portaria 49, de 16 de dezembro de 2014, também
institui um programa de prevencgéo e tratamento ao superendividamento, no ambito
dos Centros Judiciarios de Solugcédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs). Através da
Portaria 49/2014, ha a prevencéao e o tratamento do superendividamento, nos termos
do art.1° incisos I, IlI, Ill e IV através da avaliacdo das dividas e da situacéo
financeira do consumidor, bem como com a prevenc¢éo do superendividamento com
a promocdo de medidas que estimulem o acesso ao crédito responsavel e a
educacdo financeira do consumidor, com a reinclusdo social do consumidor
superendividado e com a possibilidade de renegociacdo da divida dos
superendividados de forma amigével. (LIMA; MARQUES, 2015)

Para este programa, no ambito dos Centros Judiciarios de Solucdo de

Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs), nos termos do art.2°, tem-se que:
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Considera-se consumidor superendividado apto a participar do Programa
Superendividados a pessoa fisica, maior, capaz, de boa-fé impossibilitada
economicamente de pagar o conjunto de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, contraidas por ma administracdo do orcamento
familiar ou por acidentes da vida, como por exemplo, morte, doenca,
desemprego, divércio, etc., sem o prejuizo do seu sustento e de sua familia.

Por sua vez, no estado da Paraiba o programa de atendimento aos
consumidores  denominado  “Proendividados” visa ao tratamento do
superendividamento através de apoio juridico ao consumidor permitindo uma
pacificacdo pré-processual com o objetivo de evitar um conflito judicial seguindo a
orientacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para isso sao recrutados
académicos da area juridica que agirdo como mediadores e conciliares entre o
fornecedor e o consumidor visando amenizar os efeitos do superendividamento.
Sendo possivel também acompanhamento de outros profissionais das mais diversas
areas, prestando apoio ao consumidor superendividado, como profissionais da area
de economia que poderdo se envolver no planejamento econémico mensal do
consumidor orientando sobre receitas e despesas, e ainda, profissionais da area de
psicologia identificando patologias relacionadas ao consumo, auxiliando o
consumidor compulsivo.

O projeto Proendividados na Paraiba passou a ser executado no ano de 2013
em parceria com o Tribunal de Justica da Paraiba, mais precisamente através do
ndcleo de conciliagdo do Tribunal, funcionando no Férum Civel da Capital.

O consumidor superendividado merece protecdo legal, pois o fendmeno
denominado “superendividamento” o atinge na sua dignidade, excluindo-o
socialmente, ainda mais se se tratar de consumidor idoso diante da sua
hipervulnerabilidade.

Assim, o fornecedor deve ser responsabilizado por sua conduta dolosa ou
culposa direcionada ao oferecimento do crédito que desconsidera a situagcao pessoal
do idoso como consumidor. A responsabilizacédo civil €, entdo, insuficiente diante dos
graves efeitos que a conduta do fornecedor do servigo pode causar ao consumidor,
sendo o bem juridico dignidade da pessoa humana um dos fundamentos do Estado
Democrético de Direito (art.1° CF).

No capitulo seguinte serdo discriminados os crimes praticados pelo
fornecedor nas relagbes de consumo previstos no CDC, e ainda, em Leis especiais

que tipificam condutas prejudiciais aos contratos consumeristas. Apresenta-se,



101

também, que o superendividamento do consumidor idoso hipervulneravel nos
contratos de crédito atinge a dignidade da pessoa humana, gerando graves danos a
esse grupo de individuos. Coloca-se, ainda, que a omissao estatal € fato diante da
falta de disciplinamento legal sobre o tema, surgindo a necessidade de discussao

quanto a responsabilizagdo penal do fornecedor do crédito, o que sera visto adiante.



102

CAPITULO IV — RESPONSABILIZACAO PENAL DO FORNECEDOR DO
CREDITO DIANTE DO SUPERENDIVIDAMENTO DO
CONSUMIDOR IDOSO

O Direito Penal € o ramo do direito publico que estabelece as infracfes
penais, sejam crimes ou contravengles, e suas respectivas sancOes, fixadas
legalmente. Tem, com isso, por finalidade proteger a sociedade através da protecao
de bens juridicos considerados fundamentais, ou seja, aqueles bens vitais que
exigem garantia legal tendo em vista a sua representacao social; por assim dizer, a
vida, a integridade fisica, a honra, o patrimoénio, a dignidade sexual, entre outros,
permitindo, uma convivéncia mais harmonica na sociedade sendo, portanto, um
instrumento de controle.

Pode-se entender, com isso, que o Direito Penal € uma ciéncia cultural,
finalista, sancionadora, valorativa e preventiva, pois, utiliza as penas — privativas de
liberdade, restritivas de direitos e multa — para responsabilizar alguém que pratique
uma infracdo penal, devendo o Estado-Juiz julgar imparcialmente, uma vez que o
direito de acusar, por vezes, encontra-se nas maos da vitima, todavia, o direito de
punir pertence exclusivamente ao Estado (BITENCOURT, 2010).

Enriquece o tema Eliana Passarelli (2002, p. 09) afirmando: “Com efeito, a
tutela penal compreende-se no interesse publico, denominado ius puniendi, cujo
anico titular € o Estado, mesmo nas acOes penais de iniciativa privada, onde &
transferido, tdo somente o jus accusationis”. Acrescente-se, entdo, que o direito de
punir — direito penal subjetivo — estara limitado pela lei — direito penal objetivo, ou
seja, 0 juiz estara limitado pela lei ao julgar. Vigora, entdo, em nosso ordenamento
juridico penal o principio do livre convencimento motivado, o que quer dizer que o
magistrado ao julgar tera liberdade, todavia devera motivar a sua decisdo garantindo
a seguranca juridica.

As funcbes das penas privativas de liberdade, restritivas de direito e multa no
Estado Democratico de Direito sdo, ao mesmo tempo, retribuir o mal pelo mal
praticado e prevenir a criminalidade, ou seja, o magistrado deve aplicar a pena
visando ao alcance desses dois objetivos. Significa, entdo, que devera arbitrar uma
pena buscando a retribuicdo pela infragdo cometida, graduando, assim, a pena com
vistas a gravidade do crime, impondo uma sanc¢ao que sirva de exemplo para toda a

sociedade, inclusive para o proprio sujeito ativo da infracdo (ESTEFAM, 2010).
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Assim, € através do ius puniendi estatal que surgira a possibilidade de
responsabilizagdo penal, ou seja, € a partir da pratica do crime ou da contravencgao
penal que o juiz responsabilizara penalmente o sujeito ativo do crime. Importa
afirmar, no entanto, que a responsabilizacado penal ndo impede a responsabilizacéo
civil e administrativa, € o que ocorre, por exemplo, nas relacdes de consumo, onde o
CDC estabelece formas de responsabilizacdo a depender da conduta que fora
praticada pelo fornecedor do produto ou servico. Assim, nos itens a seguir sera

analisada a tutela penal da parte fragil da relagdo consumerista: o consumidor.

41 O Principio da Dignidade da Pessoa Humana ating ido pelo
superendividamento do consumidor idoso hipervulnera vel nos contratos
de crédito e a responsabilizacéo penal

O consumidor é reconhecido, nos termos da lei, como parte vulneravel diante
do fornecedor na relacdo de consumerista, como ja explicitado. Surge a
vulnerabilidade diante da desigualdade ou da desproporcionalidade entre as partes
no contrato de consumo.

Na verdade, é a vulnerabilidade da parte fragil da relacdo consumerista que
justifica a existéncia do CDC, que tem por objetivo promover o equilibrio entre as
partes nos contratos buscando solugdes justas e harmoénicas (GARCIA, 2013).

O art.4°, inciso I, da Lei n°8.078\90 (Codigo de Defesa do Consumidor)
reconhece, entdo, explicitamente, a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. Portanto, todo consumidor é vulneravel por natureza.

Pode-se afirmar, com isso, que a vulnerabilidade do consumidor é absoluta,
nao dependendo da sua capacidade econbmica, mas apenas sendo caracterizada
pela posicdo de superioridade do fornecedor em relagdo ao consumidor, tendo
aquele maior e melhor conhecimento sobre o produto ou servico que esta sendo
oferecido no contrato (BRAGA NETTO, 2013).

Como afirmado no capitulo I, a vulnerabilidade ndo deve ser confundida com
a hipossuficiéncia, e assim, tem-se que apesar de todo consumidor ser vulneravel,
nem todo € hipossuficiente. O reconhecimento da hipossuficiéncia se dara pelo
magistrado no processo, analisando o caso concreto e levando em consideracao a
capacidade econémica do consumidor. Se o consumidor vulneravel for considerado

hipossuficiente determinara o juiz a inversao do 6nus da prova.
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E, entdo, a vulnerabilidade do consumidor um dos fundamentos das relagdes
de consumo, podendo-se afirmar ser o alicerce dessa relagdo, pois é fundamental
sua existéncia para que se reconhecam contratos consumeristas.

Em alguns casos, o consumidor estara ainda mais vulneravel diante do
fornecedor no ambito das rela¢cdes de consumo, é o que se da com o consumidor
idoso.

A pessoa idosa €& protegida legalmente pela condicdo natural de
envelhecimento que |he €& prépria, caracterizada por fragilidades e limitacdes
naturais que variardo de pessoa para pessoa e da qualidade de vida que possuem,
bem como de aspectos culturais e sociais. Todavia, apesar da existéncia de pessoas
idosas com capacidades diversas — intelectuais, fisicas, econémicas, profissionais,
entre outras - diante das normas existentes no Estatuto do Idoso é certo que o
legislador protege o idoso como pessoa vulneravel.

Na terceira idade o individuo esta sujeito a transformac¢des em varios campos
da vida, sob o aspecto bioldgico limitacdes como a reducédo da capacidade fisica e
de raciocinio podem surgir, 0 que nem sempre indica uma patologia, mas sim o
processo natural de envelhecimento. O fato de estar nessa fase da existéncia
afastado das atividades laborais ou do mercado de trabalho proporciona maiores
limitagOes, necessitando, muitas vezes, a pessoa idosa de mais tempo para o
processamento de informacfes (CHALFUN, 2013).

Nos termos da legislacdo vigente, basta que a pessoa tenha idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos para ser titular dos direitos propostos pela Lei
n°10.741\03 (Estatuto do Idoso). Considerando a lei que tais pessoas possuem
limitacbes que as tornam diferentes das demais e por isso sdo merecedoras de
protecdo, sendo o fator determinante dessa diferenca de tratamento a idade que
possui, com respaldo na condi¢ao de envelhecimento.

Independentemente da vontade, a pessoa serd considerada idosa diante de
um fator objetivo: a idade. Pode até ndo desfrutar dos beneficios propostos
legalmente, mas tais direitos estardo ao seu dispor. Assim, por exemplo, podera a
pessoa idosa até possuir resisténcia fisica para enfrentar filas quilométricas, mas se
quiser podera dispor do seu direito a preferéncia desfrutando da fila preferencial.
Tem-se, por exemplo, também, o beneficio da gratuidade dos transportes publicos

propostos a pessoa idosa, onde apesar de nem todos desfrutarem de tal beneficio,
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por ndo necessitarem do uso desse meio de locomocgao, se vierem a precisar o
transporte publico gratuito estara a sua disposicao.

Assim, ao reconhecer a necessidade de tratamento diferenciado ao idoso, se
reconhece a sua vulnerabilidade. E a vulnerabilidade fisica, psicolégica e social é
sobremaneira suficiente na justificativa de um tratamento diferenciado na busca pela
igualdade material (CHALFUN, 2013).

O consumidor idoso €, entdo, hipervulneravel por ser consumidor e por ser
idoso, estando sujeito, mais facilmente, as praticas abusivas, enganosas, e ate,
ilicitas dos fornecedores. A fraude nos contratos de consumo pode ser um dos
meios utilizados pelo fornecedor para ludibriar o consumidor idoso, e vé-se nesses
casos uma maior fragilidade contratual do individuo (SCHMITT, 2009).

Segundo Chalfun (2013) quanto ao reconhecimento da maior fragilidade do

consumidor idoso em relagdo ao consumidor ndo idoso, tem-se que:

Muito embora a protecdo ao consumidor se dé de forma abrangente, sem
limites etarios, fato é que, experimentando o individuo a condigdo de
vulnerabilidade, inerente a condicdo do consumidor com maior impacto a
suporta na condigdo do idoso, dada a fragilizacdo fisica e psicolégica
imposta pelo avangar dos anos. (CHALFUN, 2013, p. 78).

E, entdo, inegavel que o CDC protege o consumidor, todavia algumas
categorias especiais de pessoas consumidoras, a exemplo da pessoa idosa,
necessitam de mais protecdo devido a existéncia de condicBes pessoais que
justificam essa defesa. O reconhecimento da hipervulnerabilidade do consumidor
idoso é um passo para admissdo de mecanismos que possam voltar-se para a
defesa especifica desse grupo de pessoas.

A hipervulneravibilidade da pessoa idosa como consumidora estara visivel,
por exemplo, nos contratos de crédito, onde os fornecedores se aproveitam da
fragilidade propria desse consumidor para alicia-lo, oferecendo empréstimo pessoal,
principalmente, quando sao eles aposentados e pensionistas. Normalmente, as
informacdes nesse negodcio ndo sdo passadas ao consumidor com clareza e boa-fé,
e as propagandas séo apelativas, incentivando o idoso a contrair o empréstimo, mas
nao lhes fornecendo as informacdes necesséarias para um consumo sadio e
consciente, surgindo, assim, o risco do endividamento (CHALFUN, 2013).

Apesar de haver normas que limitam o comprometimento da renda mensal da

pessoa idosa (aposentado ou pensionista) com empréstimo pessoal, ndo é incomum
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observar praticas por parte dos fornecedores do crédito na tentativa de transgredir a
lei, ultrapassando o limite legal para concessao de empréstimos.

A Lei n°10.820\2003 dispbde sobre a autorizacédo para desconto em folha de
pagamento, estabelecendo que o limite para desconto que antes era de 30% (trinta
por cento), serd agora de, no maximo, 35% (trinta e cinco por cento), alteracdo
promovida pela Lei n°13.172\2015. Todavia, as instituicdes financeiras tentam driblar
esse limite concedendo empréstimos até mesmo para quem esta com nome inscrito
no SPC ou SERASA, utilizando a renda do consumidor como garantia do pagamento
e cobrando juros exorbitantes.

Por vezes, para driblar o limite legal, as financeiras vinculam o beneficio do
aposentado ou pensionista a uma conta-corrente, onde essas pessoas recebem o
salario ou beneficio, e nessa conta debitam a divida. Dessa forma, desvinculam o
empréstimo da aposentadoria, da penséo ou até do salario do servidor publico. Esse
tipo de empréstimo, diferente do consignado, ndo é descontado em folha de
pagamento, mas sim, na conta corrente. Para obter o crédito basta ndo se negar a
vinculacéo da conta ao beneficio.

Essas empresas estdo localizadas geralmente em locais de grande
circulacdo, e sdo em grande numero, chamando a atencdo pelas propostas de
crédito facilitado. Todavia, nhormalmente, ndo informam os consumidores sobre 0s
juros que serado cobrados, nem tampouco sobre os riscos financeiros.

As pessoas idosas sdo as mais procuradas por essas instituicdes de crédito,
por terem uma renda fixa e certa, uma vez que quase sempre sdo aposentados ou
pensionistas. Pode o desconto no beneficio ultrapassar em muito o limite legal se,
por exemplo, o idoso contrata um empréstimo consignado com uma empresa de
creédito (banco) utilizando o limite legal (35%), e depois, necessitando de mais
crédito, contrata outros empréstimos ndo consignados, mas vinculados a sua conta-
corrente, levando ao comprometimento, quase que total, da sua renda com dividas.

Além de que, normalmente, a forma de pagamento do crédito concedido se
dara em longos periodos, comprometendo o orgamento da pessoa idosa por anos. E
comum nesse periodo a contratagdo de novos empréstimos, fator que contribui para
0 superendividamento, atingindo diretamente a qualidade de vida dessa pessoa e
sua dignidade.

Segundo Lima (2014), ao tratar oferta do crédito geradora do

superendividamento, tem-se que:
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Em quase todo o mundo, a democratizacdo do crédito veio acompanhada
do aumento do superendividamento dos consumidores tanto em paises com
economias desenvolvidas e que contam com sistema maduro de faléncia,
como em paises em desenvolvimento cujo ordenamento ndo prevé a
possibilidade de faléncia das pessoas fisicas. (LIMA, 2014, p. 33).

Portanto, a oferta e concessao do crédito de forma desmedida, bem como a
falta de informacédo e educacéo financeira séo causas do endividamento excessivo.
No caso do consumidor idoso, todas essas causas sao facilitadoras do
superendividamento.

Some-se ao crédito facilitado a falta de informacdo e educacdo para o
consumo, a conduta do fornecedor que se aproveita da hipervulnerabilidade do
consumidor idoso, oferecendo o servico crediticio mesmo tendo conhecimento,
muitas vezes, que a pessoa idosa ja esta com sua renda comprometida por outras
dividas oriundas de outros empréstimos, ciente, assim, que essa pessoa fatalmente
restara superendividada e tera sua dignidade atingida.

Surge um problema ndo s6 individual, mas social, quando a pessoa idosa
como consumidora contrata mais e mais empréstimos comprometendo a sua renda
mensal de tal forma que néo tem condi¢cdes de arcar com as dividas atuais e futuras
necessitando cada vez mais de crédito para suprir as necessidades bésicas. E
dever, ndo s6 da familia, mas do Estado e da sociedade a prote¢do da pessoa na
condicao de envelhecimento.

A pessoa superendividada se torna menos produtiva. Além de que, a
subsisténcia resta comprometida e a qualidade de vida também, isso porque diante
da inadimpléncia os credores poderdo requerer a penhora dos bens e bloqueio de
contas bancarias. Os consumidores superendividados passam a depender do
crédito para sua manutencao (LIMA, 2014).

No caso do consumidor idoso a dependéncia do crédito se torna ainda mais
grave diante da sua condigdo como pessoa em processo de envelhecimento, onde
as necessidades pessoais como alimentacdo, medicamentos, plano de saude,
habitacdo se tornam maiores na busca pela qualidade de vida, ou simplesmente, por
uma vida digna.

O superendividamento atinge a dignidade da pessoa humana, sendo esse um
dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (art.1°, Ill, CF\88), e base para
garantia de direitos. Garantir a dignidade da pessoa humana significa garantir a vida,

sendo esse 0 bem juridico por exceléncia.
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O legislador penal com respaldo no principio da dignidade da pessoa humana
elegeu diversas condutas como criminosas. Assim, dispfe a lei penal sobre a
existéncia de crimes contra a vida, contra a dignidade sexual, contra a liberdade
individual, contra a honra, entre outros (BITENCOURT, 2011).

No Estado Democratico de Direito, onde os direitos sociais sdo resguardados,
a tutela penal ndo deve estar separada do pressuposto do bem juridico, e assim,
deve ser considerada legitima quando socialmente necessaria; ou seja, quando
imprescindivel para assegurar as condicfes de vida e a dignidade da pessoa
humana (PRADO, 1996).

Assim, é legitima a tutela penal que visa proteger a pessoa humana e sua
dignidade. E a legislacdo penal proporciona essa protecdo. Todavia, nao tipifica
todas as condutas que podem trazer prejuizos a pessoa, estabelecendo sua prépria
escala de valores. E assim, o Estado € omisso mesmo diante de situagdes que vém
a transgredir o principio da dignidade da pessoa humana; é o caso do
superendividamento do consumidor idoso quando ele surge a partir de condutas
ilicitas praticadas pelos fornecedores, a exemplo, quando da contratacéo do crédito.

Ora, se o fornecedor, aproveitando-se da sua superioridade em relacdo ao
consumidor idoso, concede o crédito de forma a iludi-lo, sem informé&-lo sobre as
condi¢cbes do contrato, e ainda, desrespeitando os limites legais para concesséo do
empréstimo, conduzindo o idoso a condicdo de superendividado e atingindo, com
isso, a sua dignidade como pessoa humana, deveria ser responsabilizado. Todavia,
nao ha tipo penal especifico correspondente a essa pratica.

Fazendo uma comparagcdo entre a conduta acima descrita com outras
tipificadas no Codigo Penal, vé-se uma aparente desproporcionalidade, pois a lei
penal tipifica condutas que atingem de forma menos gravosa a sociedade em
relagdo a conduta do fornecedor que conduz o consumidor idoso ao
superendividamento, agindo de méa-fé em busca de beneficio préprio.

Tal conduta se torna mais gravosa diante dos seus efeitos, em relacdo, por
exemplo, ao crime de dano (destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia —
art.163CP), o crime de rixa (participar da rixa, salvo para separar os contendores —
art.137), o crime de alteragdo de limites (suprimir ou deslocar tapume, marco ou
qualquer outro sinal indicativo de linha diviséria, para apropriar-se, no todo ou em

parte, de coisa alheia moével — art.161 CP), e ainda, o crime de violacdo de
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correspondéncia (devassar indevidamente o conteudo de correspondéncia fechada,
dirigida a outrem — art.151 CP), dentre outros.

Se a dignidade humana é a base de todos os direitos e suporte para
tipificacdo penal, o Estado foi omisso quando ndo tipificou a conduta ilicita do
fornecedor do crédito que leva ao superendividamento a pessoa idosa,
hipervulneravel, com a consequente perda da sua dignidade como ser humanao.

Dentre as infragdes contra as relacfes de consumo definidas no CDC nao ha
previsdo sobre a responsabilizacdo penal do fornecedor do crédito nas condi¢cbes
acima descritas, nem tampouco, no Estatuto do Idoso, ou até no Projeto de Lei do
Senado n°283\2012, que previne e trata o superendividamento, muito menos no
Caodigo Penal, caracterizando a omissao estatal.

N&do se pode desconsiderar que 0s mecanismos de prevencdo nao se
adequam a todas as situagdes. Os “acidentes da vida”, por exemplo, desafiam toda
forma de prevencdo ao superendividamento, sé restando, em alguns casos, uma
possibilidade: a responsabilizacdo. Afinal, os credores podem avaliar melhor os
riscos do contrato de crédito (LIMA, 2014).

Através dessa discussdo a intencdo ndo € demonstrar a necessidade de
tipificacdo penal da conduta do fornecedor do crédito, ndo ha com isso, um intento
positivista, mas sim, levanta-se uma critica sobre a omissdo estatal no que diz
respeito a pratica da conduta lesiva ao consumidor idoso, hipervulneravel nas
relacbes de consumo, sendo atingida a sua dignidade como ser humano, em
comparacao a outros bens juridicos de menor relevancia social.

A Constituicdo Federal de 1988, denominada “cidad&”, valoriza os direitos
sociais (art.6° CF\88) com base na dignidade da pessoa humana, que é um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil. Com isso, a garantia do direito a
vida inclui o desfrutar de uma vida digna, e toda forma de transgressdo a esse
principio deve ser responsabilizada.

4.2 A tutela penal do consumidor

Como afirmado nos capitulos anteriores, o Estado tem a missdo de promover
a defesa do consumidor na forma da lei, e esse € um mandamento constitucional
inserido no Titulo que dispde sobre os direitos e garantias fundamentais. O direito do

consumidor é, portanto, um direito fundamental que ndo podera ser suprimido. Além
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de que a Carta Magna elegeu a protecdo do consumidor como principio da ordem
econdmica, demonstrando a influéncia da relacdo de consumo para a economia do
pais.

Com vistas a ordem constitucional, foi editada a Lei Federal n°8.078\90
(Codigo de Defesa do Consumidor). O CDC tem por finalidade garantir o equilibrio
da relacdo entre fornecedor e consumidor, e para isso protege este ultimo, ja que € a
parte fragil no contrato de consumo. Assim, o legislador elegeu direitos e garantias
ao consumidor, bem como regras que devem ser atendidas pelo fornecedor do
servico ou do produto. Estabeleceu, também, formas de responsabilizar o
fornecedor, inclusive, penalmente quando ha préatica de alguma infragéo.

Para tanto, o CDC elegeu algumas condutas a categoria de crimes através do
Titulo Il que trata das infracbes penais, e assim tem-se, através do art.61 da Lei
n°8.078\90 que: “Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste
coédigo sem prejuizo do disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas
tipificadas nos artigos seguintes.” Tipifica através dos artigos 63 a 74 tipos penais na
lei consumerista, ndo ignorando, no entanto, a existéncia de outras normas que
podem ser aplicadas nas relagbes de consumo, seja o Caodigo Penal ou leis
especiais.

Héa de se esclarecer que pelo principio da especialidade diante de um conflito
aparente de normas, aplicar-se-a a lei especial em detrimento da lei geral. Assim,
diante da existéncia de uma relacdo de consumo o CDC sera aplicado ao caso
concreto, e subsidiariamente, outras leis poderdo ser aplicadas, inclusive o Cédigo
Penal, de forma mais incisiva a Parte Geral da lei penal.

Isso porque uma mesma conduta, seja ela por agcdo ou omissao, nao pode ser
objeto de mais de um tipo penal vedando a lei o0 bis in idem, resolvendo-se o conflito,
gue é apenas aparente, pelo principio da especialidade, ou ainda, pelos principios
da subsidiariedade, da consuncéo ou da alternatividade (OLIVEIRA, 2005).

Os crimes contra as relacdes de consumo, previstos nos artigos acima
citados, dizem respeito a condutas comissivas ou omissivas praticadas pelo
fornecedor de produtos ou servigos.

Surge, com isso, um Direito Penal do Consumidor pretendendo o legislador
aumentar e preservar os direitos da parte mais fragil da relacdo consumerista.
Estabelece o Cdodigo crimes denominados proprios ou biproprios, pois 0s sujeitos

ativos e passivos estao especificados, sendo eles o consumidor e o fornecedor,
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sendo objeto de consumo um produto ou a prestacdo de um servico. Sao ainda
considerados crimes de perigo, pois para que reste consumado basta a pratica da
conduta, sendo desnecessaria a comprovacado de um dano efetivo (GARCIA, 2013).

No que diz respeito ao Direito Penal do Consumidor acrescenta ainda Garcia:

O Direito Penal do Consumidor busca ndo somente reprimir condutas
indesejaveis e causadoras de danos, mas, sobretudo, prevenir a ocorréncia
de tais condutas de forma a evitar o dano, amparando com mais eficiéncia
os consumidores (principio da precaucao). (GARCIA, 2013, p. 462).

Com essa afirmacao tem-se que o Direito Penal do Consumidor visa ao
mesmo tempo retribuir o mal e prevenir a criminalidade, voltando-se, no entanto para
0s contratos de consumo.

Estabelece o art. 75 do CDC no que diz respeito a responsabilizacao penal:

Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo
incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem
como, o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualqguer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a
venda ou manutencdo em depdsito de produtos ou a oferta e prestacao de
servicos nas condi¢des por ele proibidas.

Tem-se, nesse caso, uma situacdo que podera caracterizar um concurso de
pessoas, e assim, aqueles que colaborarem para a pratica do crime por eles
responderao, sejam coautores ou participes.

Observa-se, ainda, que as infracdes penais no CDC sdo de natureza publica,
ou seja, a iniciativa da acdo penal estara a cargo do Ministério Publico, a quem
compete privativamente propor a acdo penal publica nos termos do art.129, |, da
Constituicdo Federal\88. Assim, ao tomar conhecimento de praticas criminosas
descritas legalmente cometidas pelo fornecedor contra o consumidor podera o
representante do 6rgdo ministerial oferecer a denuncia no prazo legal, desde que
estejam presentes autoria e materialidade. E possivel, no entanto, diante da inércia
do Ministério Publico, que a vitima ingresse com a a¢éo penal privada subsidiaria da

publica, impedindo a impunidade.
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4.2.1 As infracbes penais e suas respectivas sanc¢des no Codigo de Defesa do
Consumidor

Como mencionado no item acima o legislador estabeleceu no Titulo Il do CDC
as infracdes penais, sendo esses considerados crimes de menor potencial ofensivo,
uma vez que a pena maxima de cada um deles ndo ultrapassa dois anos, tramitando
0 processo na justica especial.

Os crimes contra as relagbes de consumo, sendo de menor potencial
ofensivo, tramitardo, portanto, no Juizado Especial Criminal (JECRIM), sendo a eles
aplicavel o procedimento sumarissimo proprio dessa justica especial. Inclusive,
institutos como a transacao penal e a suspenséo condicional do processo, que sao
beneficios propostos pela Lei n°9.099\95 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais) poderao ser oferecidos aos fornecedores responsaveis pelos ilicitos.

A transacdo penal (art.76 da Lei n°9.099\95) pode ser entendida como um
acordo proposto pelo Ministério Publico ao acusado através da aplicacdo imediata
de pena restritiva de direitos ou multa, desde que o acusado ndo tenha sido
condenado definitivamente pela pratica de crime a pena privativa de liberdade, e,
ainda, desde que néo tenha ele sido beneficiado anteriormente nos ultimos cinco
anos com a transacao penal. Deve, ainda, o representante do Parquet analisar se os
antecedentes, a conduta social e a personalidade do agente, como também os
motivos e circunstancias do crime levam a entender que tal medida é necessaria e
suficiente.

Se aceito pelo acusado, o acordo sera submetido ao juiz que, por sua vez, o
homologara. E desde que cumpridas as condi¢cfes propostas pelo representante do
Ministério Publico nada restar4 contra o acusado, nem mesmo tais informacdes
constardo na certiddo de antecedentes criminais.

Quanto a suspensao condicional do processo (art.89 da Lei n°9.099\95) que
também podera ser aplicada aos crimes contra as rela¢cdes de consumo, tem-se que
€ um beneficio proposto pelo Ministério Publico ao acusado quando do oferecimento
da denuncia. Serad oferecido desde que o sujeito ativo do crime preencha os
requisitos legais: o acusado ndo pode estar sendo processado e nao pode ter sido
condenado por outro crime, como também, devem estar presentes 0s requisitos que
autorizam a suspensao condicional da pena, e ainda, que o crime cometido tenha

pena minima igual ou inferior a 01(um) ano.
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Com o oferecimento do beneficio denominado de “sursis processual’, o
processo sera suspenso pelo periodo de dois a quatro anos devendo o beneficiado
cumprir as condicdes propostas — legais e judiciais - durante esse lapso temporal, e
apos seu cumprimento, sera declarada pelo juizo a extincado da punibilidade.

Além dos beneficios acima expostos, vé-se que as sang¢fes apliciveis aos
acusados das infracbes penais previstas no CDC séo sobremaneira amenas, onde a
pena mais grave cominada chega a dois anos de privacao da liberdade, e todas as
condutas sao puniveis com detencdo. Sendo cabivel nesses casos apenas a fixacéo
dos regimes iniciais semiaberto e aberto, para execugao penal.

As penas privativas de liberdade privam o agente que praticou uma conduta
criminosa do seu direito de ir e vir, sendo essa privacéo legitima, uma vez que foram
infringidas normas penais. A detencédo é uma espécie de pena privativa de liberdade,
assim como a reclusdo, sendo aquela mais branda, abarcando apenas os regimes
penais semiaberto e aberto.

Todavia, dificilmente, os sujeitos ativos de tais infracdes cumprirdo as penas
propostas legalmente na sua integralidade, tendo em vista os beneficios acima
expostos e propostos pela prépria lei, que considera tais crimes como de menor
potencial ofensivo.

Observando, assim, as penas aplicaveis aos crimes contra as relacdes de
consumo, tem-se que tais sdo brandas e ndo chegam sequer a atender ao aspecto
intimidativo da sancado penal, o que faz com que as praticas criminosas sejam acdes
constantes, ndo se alcancando, com isso, um dos fins das penas no Estado
Democratico de Direito, que € a prevencdo da criminalidade. Além de que, ao se
propor ao infrator indmeros beneficios e a possibilidade de meros acordos nao se
leva em consideracdo que as condutas praticadas pelos fornecedores sédo graves e
prejudicam sensivelmente uma coletividade: os consumidores. Ao que se percebe,
sdo cominadas sancOes apenas simbolicamente gerando um sentimento de
impunidade que permeia toda sociedade (PASSARELLI, 2002).

Todavia, a despeito do abrandamento das penas e dos beneficios propostos
geradores do sentimento de impunidade, é inegavel que através da tipificacdo penal
constante na Lei n°8.078\90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor) o legislador, mesmo
timidamente, manifestou a intencdo de combater a ameaca e a violéncia a direitos

de que sdo vitimas os consumidores. Isso porque, elegeu a categoria de crimes
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algumas condutas, em detrimento de outras, onde havera apenas a
responsabilizag&o civil e administrativa diante dos abusos cometidos.

Além das normas incriminadoras explicitadas através dos artigos 63 a 74 da
Lei n°8.078\90, estabelece também o legislador normas de carater geral que
deverédo ser observadas quando da aplicagdo da pena. Assim, enumera a lei federal
acima citada circunstancias consideradas agravantes que influenciarédo diretamente

na pena do condenado. Séo elas as seguintes:

Art.76. S&o circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cadigo: |
- serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasido de
calamidade; Il — ocasionarem grave dano individual ou coletivo; Il —
dissimular-se a natureza ilicita do procedimento; IV — quando cometidos: a)
por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econdémico-social seja
manifestamente superior a da vitima; b) em detrimento de operario ou
ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo; c) serem praticados
em operacdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servicos essenciais.

As circunstancias agravantes acima elencadas serdo avaliadas na segunda
fase de aplicacdo da pena, isso porque o Cdadigo Penal, através do art.68, adotou o
sistema trifasico de aplicacdo da pena, onde o magistrado analisara primeiramente
as circunstancias judicias — a culpabilidade, os antecedentes, a conduta social e a
personalidade do agente, e também o0s motivos e as circunstancias e as
consequéncias do crime, e finalmente, o comportamento da vitima — passando a
analisar, em seguida, as circunstancias agravantes e atenuantes, e por ultimo, as
causas de aumento e diminuicdo de pena (BITENCOURT, 2010).

Observe-se que uma das circunstancias agravantes, presente no artigo acima
citado, é ter sido o crime cometido contra pessoa maior de 60 (sessenta) anos,
sendo essa uma condicdo pessoal da vitima, ou seja, a idade é citada como
requisito objetivo que torna uma pessoa mais vulneravel em relacdo as outras. Tal
circunstancia ja fazia parte do Coédigo Penal como agravante dos crimes ali
elencados, e foi seguida pelo CDC, que passou a viger em 1990. Ou seja, antes
mesmo da entrada em vigor da Lei n°10.741\2003 (Estatuto do Idoso) que passou a
reconhecer o maior de 60 (sessenta) anos como pessoa idosa, e assim, vulneravel
pela condicdo de envelhecimento, ja existia o reconhecimento do tratamento

diferenciado ao consumidor idoso pelas limitagées que lhe sdo proprias.
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Portanto, hoje o Estatuto do Idoso reconhece a vulnerabilidade da pessoa na
condicdo de envelhecimento e garante a ela inUmeros direitos, protegendo esse
grupo de individuos contra acbes das mais diversas naturezas, desde a
discriminacao pela idade até a pratica de crimes. No entanto, esse reconhecimento
ja existia através de outros institutos legais, inclusive pela prépria Constituicdo
Federal\88, que propde tratar de forma desigual os desiguais, fazendo valer a tao
propagada igualdade material.

Visando a responsabilizacédo penal do fornecedor que pratica crimes contra as
relacbes de consumo sdo cominadas penas privativas de liberdade, ou seja, a
detencdo, como ja mencionado. Todavia, além dessas a lei propbe a aplicacdo de
outras espécies de penas: a multa e as penas restritivas de direitos. Assim, tem-se
no art.78 do CDC:

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44
a 47, do Cadigo Penal: | — a interdicdo temporaria de direitos; Il — a
publicacdo em érgdos de comunicacao de grande circulacdo ou audiéncia,
as expensas do condenado, de noticias sobre os fatos e a condenacéo; Il
— a prestacédo de servigcos a comunidade.

Mais uma vez, o CDC tomou por referéncia o Cédigo Penal (Decreto-Lei
n.2.848\1940) no que diz respeito a aplicacdo das penas.

A lei penal elege como penas a serem aplicadas diante da pratica de crimes
as privativas de liberdade, sendo aquelas que privam o agente da liberdade; as
restritivas de direitos, sendo as que restringem de alguns direitos, a exemplo da
prestacdo de servico a comunidade; e a multa que vem a ser uma pena pecuniaria,
onde o valor definido em sentenca devera ser pago pelo condenado e destinado ao
Fundo Penitenciario Nacional (art.32 CP), sendo a pena privativa de liberdade e a
multa cominadas ao crime, e as penas restritivas de direitos substitutivas das
privativas de liberdade. Da mesma forma, a legislagdo consumerista estabeleceu
tais sangbes como forma de responsabilizar penalmente os fornecedores.

Como ja afirmado, o legislador infraconstitucional estabeleceu crimes contra
as relacdes de consumo através dos arts. 63 a 74 do CDC.

O art.63, caput, do CDC tem por finalidade garantir a salde e a seguranca do
consumidor, estabelecendo que é crime “omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a

nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros,
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recipientes ou publicidade”. E como forma de responsabilizar tal conduta tipica
cominou uma das mais graves penas previstas na lei consumerista: “pena —
detencdo de seis meses a dois anos e multa’. E flagrante a desproporcionalidade
entre conduta tipificada e a pena cominada, tendo em vista 0s riscos ao consumidor
gue podem resultar dessa conduta omissiva, sendo possivel que com a omisséo do
fornecedor seja atingida a integridade fisica daquele que estad consumindo, estando
o consumidor a mercé das informagcdes constantes dos produtos a disposicdo no
mercado.

Se a conduta do fornecedor é culposa, faltando elementos como vontade e
consciéncia, a pena sera abrandada, passando a ser de detencdo de um a seis
meses, ou tdo somente, podera o juiz aplicar a pena de multa.

Tal dispositivo legal pode ser classificado como um tipo penal aberto, pois a
norma nao anuncia o que vem a ser “nocividade” ou “periculosidade”, sendo
necessario, para justa aplicacdo, a interpretacdo da lei pelo magistrado, permitindo
inUmeras interpretacdes acerca do tema (PASSARELLI, 2002).

O art.64, caput, da Lei n°8.078\90 estabelece que é crime “deixar de
comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colocagdo no
mercado”. Nesse caso, a pena sera de detencdo de seis meses a dois anos e multa.
O paragrafo unico do mesmo artigo acrescenta que respondera penalmente também
aguele que tomando conhecimento da nocividade ou periculosidade do produto n&o
o retira do mercado, mesmo diante de determinagdo da autoridade competente.
Diferentemente do tipo penal anterior, nesse crime o fornecedor toma conhecimento
da nocividade ou da periculosidade do produto apos sua colocacdo no mercado, e,
mesmo assim, ndo toma as providéncias cabiveis.

Na sequéncia, tem-se o0 art.65 do CDC transparecendo uma norma penal em
branco que, diferentemente do tipo penal aberto, necessita de complemento por
outra norma, nesse caso visando explicitar o que vem a ser “servi¢co de alto grau de
periculosidade”. Assim, estabelece o artigo mencionado que é crime “executar
servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacdo de autoridade
competente. Pena — detencao de seis meses e multa”. Visa-se, assim, proteger as
relacbes de consumo, mas também a saude e a seguranca da pessoa. Portanto, se

o fornecedor deixar de observar a determinacdo da autoridade competente no que
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diz respeito a execucdo de um servigo de alto grau de periculosidade podera criar
riscos, e por isso sera responsabilizado penalmente (PASSARELLI, 2002).

Por sua vez, o art.66 da Lei n° 8.078\90 estabelece que € crime

Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade preco ou garantia de produtos ou servigos. Pena — detencao de
trés meses a um ano e multa.

Nesse caso, a protecdo juridica que € dada pelo legislador se refere a
necessidade de informagéo adequada. Sendo considerado sujeito ativo o fornecedor
de um servi¢o, que podera ser, inclusive, o empréstimo pessoal, fazendo afirmacao
falsa ou enganosa, ou, ainda, omitindo informacéo relevante sobre a oferta do
servico. O sujeito passivo, por conseguinte, € o consumidor que foi ludibriado ou néo
informado.

Analisando o artigo supramencionado, vé-se que a conduta criminosa esta
caracterizada no momento em que o sujeito ativo faz a afirmacao falsa ou enganosa
qguando da oferta, ou ainda, quando omite uma informacao relevante, que no caso
do empréstimo pessoal, seria a falta do valor dos juros (mensais ou anuais) que
seriam cobrados, o numero de prestacfes, bem como acréscimos legais. Tal
conduta deve ser dolosa, assim, € necessario que seja demonstrado que o sujeito
ativo agiu com vontade, consciéncia ou assumindo o risco de produzir o resultado.
Todavia, estabelece o CDC que o crime também estara caracterizado se a conduta
for culposa, ou seja, mesmo que o fornecedor do servico venha a agir
negligentemente devera ser responsabilizado. Finalmente, tal crime estara
consumado quando a oferta fraudulenta é divulgada ao publico, independente do
resultado, assim, consuma-se instantaneamente, com a afirmacéo falsa ou
enganosa (OLIVEIRA, 2005).

O tipo penal previsto no art.67 diz respeito a publicidade enganosa ou
abusiva, sendo criminosa a conduta de quem faz ou promove tal publicidade. Nesse
caso 0 objeto juridico protegido é o direito a livre escolha do consumidor, o direito a
informacdo adequada para concretizagdo da relagdo contratual, visando a protecéo
do consumidor contra a publicidade enganosa ou abusiva. A configuracdo desse
crime fere os principios da confianca, da boa-fé e da transparéncia resguardados
pelo CDC.
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O sujeito ativo podera ser o publicitario que produz a publicidade enganosa ou
abusiva, ou seja, os profissionais que veiculam e promovem a publicidade, bem
como 0s responsaveis pela veiculacdo da publicidade. O sujeito passivo sera o
consumidor, sujeito a publicidade enganosa ou abusiva. A conduta criminosa estara
caracterizada no momento em que o sujeito ativo faz ou promove a publicidade que
sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva, consumando-se 0 crime com a
veiculacdo da publicidade enganosa ou abusiva através dos meios de comunicacgao,
bastando, assim, a conduta descrita legalmente, ndo se exigindo o resultado.
(OLIVEIRA, 2005).

No artigo seguinte (art. 68) o legislador estabeleceu como criminosa a
conduta de “fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranc¢a”. O objeto juridico protegido €, também, o direito a informacao clara e
transparente.

O sujeito ativo sera aquele que é responsavel pela criacdo ou promoc¢ao da
publicidade que possa prejudicar ou ser perigosa ao consumidor, sendo este, entao,
0 sujeito passivo. A conduta criminosa estara caracterizada quando o sujeito ativo
faz ou promove publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa, estando consumado o
crime com a veiculacdo da publicidade, mesmo que o resultado ndo ocorra
(OLIVEIRA, 2005). No presente caso, a pena admitida em lei é a detencédo de seis
meses a dois anos e multa.

Mais uma vez o legislador se preocupou com a publicidade voltada ao
consumidor, e assim, o art.69 da Lei n°8.078\90 estabelece como crime: “Deixar de
organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade”. A pena
aplicavel nesse caso sera mais branda em relacdo aos ilicitos ja analisados, sendo
de um a seis meses de detencao ou multa.

O art.70 do CDC dispde sobre um tipo de fraude onde o fornecedor emprega,
na reparacao de produtos, pecas ou componentes de reposi¢cao usados, sem que o
consumidor autorize. Assim, o consumidor € enganado, é ludibriado pelo fornecedor
que se aproveita da sua condicdo para pratica do ilicito.

Acrescente-se que também é crime nos termos do art.71 do CDC:
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Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaca, coacao, constrangimento fisico
ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou
interfira com seu trabalho, descanso ou lazer: Pena — detencdo de trés
meses a um ano e multa.

Tal dispositivo visa assegurar a aplicacéo do art. 42 da lei consumerista (Lei
n°8.078\90), e assim, o fornecedor ndo podera expor o consumidor a uma situacao
constrangedora, indevidamente, quando da cobranca de dividas. Trata-se, assim, de
um crime comissivo, onde a consumacao ocorrerda no momento da cobranca da
divida de forma constrangedora e abusiva (PASSARELLI, 2002).

Finalmente, os arts. 72, 73 e 74 do CDC definem tipos penais que asseguram
o direito a informacédo. Assim, € crime “impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros”, bem como “deixar de corrigir imediatamente informacéo sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria
saber ser inexata.”, e ainda, “deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacéo clara de seu conteudo”.

Nos dois primeiros casos, 0 sujeito ativo € qualquer pessoa que tenha a
obrigacdo de fornecer os dados; j& no segundo tipo penal, o sujeito ativo sera o
arquivista ou responsavel pela manutencéo dos referidos dados (FILOMENO, 2012).

Apesar de o superendividamento do consumidor atingir diretamente as
relacbes consumeristas, nao foi objeto de tipificacdo penal a conduta fraudulenta do
fornecedor do crédito que pode levar o consumidor vulneravel a situagdo de
superendividado, onde a dignidade da pessoa humana é atingida como
consequéncia do endividamento excessivo.

As infracbes penais descritas no presente subitem caracterizam crimes contra
as relagbes de consumo com previsdo no CDC. Além dessas, outras podem ser
identificadas em leis especiais, 0 que sera observado no item a seguir.

4.2.2 Outros crimes contra as relacdes de consumo

A tutela penal j& se apresentava na protecdo do consumidor antes mesmo da
vigéncia do CDC. O Cédigo Penal, vigente desde 1942, estabelece em seu corpo ao
tratar dos “Crimes contra a Saude Publica”, mesmo de forma indireta, delitos que

estao relacionados a defesa do consumidor. Destacam-se, ainda, outras leis
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extravagantes de carater penal que também estabeleceram crimes contra as
relacbes de consumo, sendo elas: a Lei n° 8.137/90 (Crimes contra a ordem
tributaria, econémica e contra relacdes de consumo) e a Lei n° 1.521/51(Crimes
contra economia popular).

O Cddigo Penal destinou o Capitulo Ill, do Titulo VIII a descricdo de crimes
contra a saude publica e dentre aqueles tipos penais alguns sdo considerados
crimes contra as relagdes de consumo, sendo o0s seguintes: art.272 (considera ilicita
a conduta de quem corrompe, adultera, falsifica ou altera substancia ou produto
alimenticio destinado a consumo, tornando-o nocivo a saude ou reduzindo-lhe o
valor nutritivo); art.273 (é criminosa a conduta de falsificar, corromper, adulterar ou
alterar produto destinado a fins terapéuticos ou medicinais); art.274 (comete crime
quem emprega no fabrico de produto destinado a consumo, revestimento,
gaseificacdo artificial, matéria corante, substancia aromatica, antisséptica,
conservadora ou qualquer outra ndo expressamente permitida pela legislacao
sanitaria); art. 275 (é crime inculcar, em involucro ou recipiente de produtos
alimenticios, terapéuticos ou medicinais, a existéncia de substancia que nao se
encontra em seu contetdo ou nele existe em quantidade menor que a mencionada);
art.276 (Vender, expor a venda, ter em depdsito para vender, ou de qualguer forma,
entregar a consumo produto nas condigdes dos arts.274 e 275); art.277 (Vender,
expor a venda, ter em depdsito ou ceder substancia destinada a falsificacdo de
produtos alimenticios, terapéuticos ou medicinais); e finalmente, art.278 (€ criminosa
a conduta de quem fabrica, vende, expde a venda, tem em depdsito para vender ou,
de qualquer forma, entrega a consumo coisa ou substancia nociva a saude, ainda
gue nédo destinada a alimentacao ou fim medicinal).

Tais crimes, na forma dolosa, ndo sdo considerados de menor potencial
ofensivo, entendendo o legislador penal que as mencionadas condutas podem gerar
graves danos as vitimas e por isso sao crimes de médio e elevado potencial
ofensivo, sendo cominadas penas gravosas a quem os pratica.

Para que se configurem as infracdes penais acima explicitadas € necessario
que a saude publica esteja ameacada, pois o bem juridico protegido é a
incolumidade publica, em especial a saude publica, sendo os atos de comércio meio
para execucado do crime (BITENCOURT, 2011).

A Lei n°1.521\51 trata dos crimes contra a economia popular onde o

patriménio do povo se encontra ameacado atraves da exploracdo das necessidades
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basicas da coletividade, e, sendo assim, um numero indeterminado de pessoas é
vitima desses crimes, podendo-se identificar nos referidos tipos penais relacbes de
consumo (FILOMENO, 2012).

Assim, estabeleceu a Lei n°1.521\51 condutas consideradas criminosas que
afetam as relacdes consumeristas, a exemplo das seguintes: a recusa da venda de
produtos a pessoa que esteja em condigBes de adquiri-la a pronto pagamento; o
favorecimento de um comprador em detrimento de outros; a exposicdo a venda ou a
venda de mercadorias ou produto alimenticio desobedecendo as determinacdes
oficiais quanto ao peso e a composi¢ao; negar a entrega da nota relativa a prestacao
de servigcos; a mistura de géneros e mercadorias de espécies diferentes e a posterior
venda de tais produtos como se fossem puros; alteracéo da tabela oficial de precos
propondo valor superior ao tabelado; bem como a fraude de pesos e medidas
padronizadas em lei ou regulamento; e ainda, a cobranca de juros, comissdes ou
descontos percentuais sobre dividas em dinheiro, superiores a taxa permitida por lei;
entre outros crimes.

Tais crimes foram considerados de menor potencial ofensivo tendo em vista
que a pena cominada é de seis meses a dois anos de detencao.

Por sua vez, o art.7°da Lei n°8.137\90 estabeleceu crimes contra as relacdes
de consumo, sendo alguns deles advindos da lei contra a economia popular, e,

assim, tem-se que:

Constitui crime contra as relacdes de consumo: | — favorecer ou preferir,
sem justa causa, comprador ou fregués, ressalvados os sistemas de
entrega ao consumo por intermédio de distribuidores ou revendedores; Il —
vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especificacao,
peso ou composicdo esteja em desacordo com as prescricées legais, ou
gue nao corresponda a respectiva classificacao oficial; 11l — misturar géneros
e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los ou expd-los a venda
como puros; misturar géneros e mercadorias de qualidades desiguais para
vendé-los ou expd-los a venda por preco estabelecido para os de mais alto
custo.

Descreve, ainda, o legislador infraconstitucional que é crime a fraude de
precos e a venda de produtos improprios para 0 consumo, como também o
induzimento do consumidor a erro utilizando o fornecedor indicacdo ou afirmacao
falsa ou enganosa no que diz respeito a natureza, qualidade do bem ou servico.

A Lei n° 8.137\90 foi contemporanea ao CDC e derrogou parcialmente alguns
artigos da Lei n°1.521\51 (Crimes contra a economia popular). (FILOMENO, 2012).
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A responsabilizacdo penal pela pratica dos crimes contra as relacdes de
consumo previstos na Lei n°8.137\90 da-se através da pena privativa de liberdade,
cominando o legislador uma pena de detencdo que variara de dois a cinco anos ou
multa. Diante de tal sancdo, ndo serdo considerados, entdo, tais crimes como de
menor potencial ofensivo tramitando, portanto, na Justica Comum, e n&o no Juizado
Especial Criminal. E necessario, ainda, acrescentar que sdo crimes de natureza
publica, sendo a acéo iniciada pelo Ministério Publico.

Descreve, ainda, o legislador infraconstitucional através Lei n°7.492\86 (Lei
dos Crimes contra o Sistema Financeiro Nacional) crimes que caracterizam relacdes
de consumo, sendo as instituicdes bancérias nesse caso fornecedoras, e assim,
sujeitos ativos de crimes cometidos contra seus clientes.

Em nenhuma dessas leis especiais se detecta que o0 superendividamento

gerador de uma vida indigna pode ser objeto de tipificacdo penal.

4.3 A responsabilizacdo penal

O Estado nao tipificou a conduta do fornecedor que concede o crédito ao
consumidor idoso nas condi¢cdes ja analisadas no item anterior, levando-o ao
superendividamento, e tendo por consequéncia a dignidade atingida através de um
quadro financeiro irreversivel.

Todavia, apesar da omisséao legal, tal conduta podera ser equiparada a alguns
tipos penais existentes para fins de responsabilizagcdo do fornecedor do crédito,
afastando, assim, a impunidade.

Levando-se, no entanto, em consideracdo que essa solucdo € apenas uma
forma de penalizar o fornecedor diante da falta de tipo penal especifico, o que
chama a atencdo para o fato de que n&o supre a omissdo legal, pois essa
adequacdo ndo vincularia o juizo, jA que a analogia no direito penal s6 podera
acontecer para beneficiar o réu, e ndo in malam partem.

Assim, no caso concreto, a conduta do fornecedor do crédito devera
enquadrar-se perfeitamente a um tipo penal ja previsto legalmente para que haja
responsabilizagdo e imposicdo de pena, o que nem sempre ira acontecer, dai a
critica sobre a omissao do Estado.

A Lei n°8.137\90 define crimes contra a ordem tributaria, econémica e contra

as relacbes de consumo. O Capitulo Il é dedicado aos crimes contra a ordem
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econdmica (art.4°) e contra as relagées de consumo (art.7°). Dentre eles, tem-se a

seguinte conduta criminosa:

Art.7°. Constitui crimes contra as relagdes de consumo: VIl — induzir o
consumidor ou usuério a erro, por via de indicacdo ou afirmacao falsa ou
enganosa sobre a natureza, qualidade de bem ou servico, utilizando-se de
gualguer meio, inclusive a veiculacdo ou divulgacdo publicitaria. Pena —
detencao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos ou multa.

Tal descricdo criminosa podera ser utilizada para responsabilizar penalmente
o fornecedor do crédito se este, visando a concretiza¢do do contrato, fizer afirmacao
falsa ou enganosa que possa prejudicar o consumidor.

Além do tipo penal acima mencionado, algumas das infracfes penais ja
citadas no presente capitulo, previstas na lei de consumo, poderiam ser utilizadas na
busca pela responsabilizagdo penal do fornecedor do crédito. Assim, se o fornecedor
nao informa suficientemente o consumidor ou se a publicidade é enganosa ou
abusiva, podera ser responsabilizado penalmente. No entanto, diante da falta de
tipificacao prépria, restard ao julgador interpretar a lei e adequé-la ao caso concreto.

E, ainda, mesmo que haja o enquadramento legal, vé-se que as sancdes
penais previstas no CDC sdo amenas, deixando transparecer a sensacao de
impunidade. Essa € uma consequéncia da omissdo do Estado no tratamento do
superendividamento do consumidor idoso diante da falta de responsabilizacéo penal
do fornecedor do crédito.

O fornecedor nas relagcbes consumeristas poderd ser pessoa fisica ou
juridica. No caso de ser ele pessoa fisica a responsabilizacdo penal se pautara na
analise da conduta dolosa ou da culposa.

A responsabilizacdo penal é subjetiva, adotando-se o principio da
culpabilidade o que quer dizer que para que haja responsabilizacdo no ambito penal
necessario € que o sujeito ativo tenha praticado a conduta dolosa ou culposamente.
N&o ha crime sem culpa, e isso quer dizer que para se ter um crime é imprescindivel
que se tenha também um culpado, alguém a ser responsabilizado. Tal afirmacao se
enquadra perfeitamente quando se trata da responsabilizacdo penal da pessoa fisica
(BITENCOURT, 2010).

O dolo e a culpa séao elementos da conduta, sendo o primeiro caracterizado
pela vontade e consciéncia direcionadas ao resultado, enquanto a culpa estara

caracterizada quando o resultado ndo era querido, mas previsivel, agindo o sujeito
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ativo através das modalidades, negligéncia, imprudéncia e impericia (ESTEFAM,
2010). Assim, nao resta controvérsias sobre a responsabilidade penal da pessoa
fisica nas relagcbes de consumo.

No que diz respeito a responsabilizacdo penal da pessoa juridica nas relacdes
consumeristas, por exemplo, no caso das instituicdbes de crédito, a Constituicao
Federal\88 disciplinou no art.173, 83° que:

A lei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecera a responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cdes
compativeis com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem
econdmica e financeira e contra a economia popular.

A ConstituicAo Federal de 1988 admitiu assim como possivel a
responsabilizacdo penal das pessoas juridicas. E essa iniciativa ndo se restringe ao

Brasil, conforme afirma Martin:

Desde hace ya algun tempo se observa em los sistemas juridicos
continentales asi como em el Derecho de la Comunidad Econdmica
Europea uma tendencia favorable al establecimiento de sanciones penales
contra las personas juridicas. (MARTIN, 2011, p. 104).

Fato é que serd possivel a responsabilizagdo penal da pessoa juridica diante
da pratica de crimes ambientais, havendo regulamentacdo através da Lei n°
9.605\98, e ainda, diante da pratica de crimes contra a ordem econdmica, financeira
e economia popular, necessitando de regulamentacao.

Considera-se, portanto, que a responsabilidade penal do ente coletivo € uma
realidade no ordenamento juridico brasileiro. Sugerindo-se um novo conceito de
culpabilidade proprio da pessoa juridica. A partir dessa proposta alguns juristas
desenvolvem modelos que buscam efetivar esse tipo de responsabilizacdo. Klaus
Triedmam desenvolveu um modelo onde a pessoa juridica seria responsabilizada
pelos atos praticados por seus membros sempre que ela e seus 6rgaos nao tenham
sido cautelosos faltando-lhe o cuidado e vigilancia para evitar a pratica do crime
(TANGERINO, 2011).

Corroborando com o entendimento acima, Contreras afirma:

La capacidade de accion y de culpabilidade de la persona juridica es
perfectamente compatible com la de las personas fisicas que actian em su
nombre bien cometendo hechos delictivos bien velando por su evitacion.
(CONTRERAS, 2013, p. 01).
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Acrescente-se que sera possivel a responsabilizacdo penal da pessoa juridica
também nos contratos de consumo, pois as relagdes consumeristas estéo refletidas
na ordem econdmica e financeira do pais.

Sobre o tema acrescenta Rios:

Hodiernamente a tutela penal de bens juridicos de contelido econémico
supraindividual € uma realidade. Novas modalidades de ilicitos lesivos ao
sistema financeiro, a ordem tributaria, ao sistema previdenciario e as
relacbes de consumo enquadram-se na denominada criminalidade
econdmica. Esta criminalidade é considerada por alguns autores como
criminalidade da empresa, isto €, certas condutas delituosas s6 poderiam
ser cometidas através de um ente corporativo. (RIOS, R., 2011, p. 204).
Portanto, é fato que as pessoas juridicas encontraram espaco no mercado
econdbmico, surgindo, com esse novo espaco, novas praticas criminosas onde séo
sujeitos ativos os entes coletivos.
A defesa do consumidor € matéria de ordem econdmica. Tal afirmacgédo é

verdadeira visto que a prépria Carta Magna dispde no art.170, caput e inciso V, que:

A ordem econbmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: V — a defesa
do consumidor.

Portanto, a protecdo do consumidor € um dos principios da atividade
econbmica, havendo, assim, total vinculacdo entre as relagcbes de consumo e a
ordem econbmica do pais. Dessa forma, diante da préatica de infracdes contra as
relacdes de consumo serd possivel a responsabilizacdo penal da pessoa juridica,
justificada pelo fato de a defesa do consumidor e das relacbes de consumo ser

matéria de ordem econdmica. Por sua vez, o art. 75 do CDC, estabelece que:

Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste codigo
incide as penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem
como, o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualqguer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a
venda ou manutencdo em depdésito de produtos ou a oferta e prestacao de
servigos nas condic¢des por ele proibidas.

Abre-se, entdo, espaco para interpretacdo de que a pessoa juridica podera
ser responsabilizada nas relagdes de consumo.
Some-se a necessidade de responsabilizacdo penal da pessoa juridica o fato

de que a maior parte dos fornecedores nas relacbes de consumo néo sao pessoas
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fisicas, e sim, juridicas, acentuando, ainda mais, a necessidade de regulamentacéo.

Afirma Deodato:

Atualmente o bem juridico defendido pelas normas do direito penal
econdmico tem a mesma importancia dos bens juridicos defendidos pelo
direito penal classico, sendo impossivel ndo percebermos que as pessoas
coletivas sdo continuos agentes violadores. (DEODATO, 2003, p. 232).

Observa-se, ainda, que dentre o0s crimes contra a economia popular
identificam-se crimes contra as relacbes de consumo, restando claro que a propria
lei vinculou essas infragbes, garantindo, portanto, a responsabilizagcdo penal da
pessoa juridica nos dois casos.

As sanc0des aplicaveis as pessoas juridicas poderao ser variadas de acordo
com 0 caso concreto, sendo possivel a adverténcia, a multa, a perda de bens, a
interdicdo de direitos, e até mesmo o fechamento temporério da pessoa coletiva
condenada (DEODATO, 2003).

E fato que o Estado n&o tipificou penalmente a conduta irregular do
fornecedor que concede irresponsavelmente o crédito ao consumidor idoso —
driblando o limite legal, ndo informando adequadamente e desconsiderando o
comprometimento da renda do idoso com outras dividas - gerando o
superendividamento e atingindo a dignidade da pessoa idosa como consumidora.

No entanto, o enquadramento legal € possivel nos tipos penais vigentes no
ordenamento juridico, como ja especificado, amenizando a sensagdo de
impunidade. E possivel, como dito acima, a responsabilizacdo penal do fornecedor
do crédito nesses casos, inclusive, quando o fornecedor é pessoa juridica diante do
vinculo existente entre os crimes contra as relacdes de consumo e 0s crimes contra
a ordem econdmica e contra a economia popular.

E necessario afirmar, mais uma vez, que a presente pesquisa ndo tem a
intencdo de incentivar a tipificacdo de novas condutas, mas sim demonstrar que
houve omisséo por parte do Estado e explicitar quais os efeitos dessa omissao para
0s consumidores idosos. Como também, € necessario demonstrar que tal omissao e
seus efeitos poderdo ser minimizados através do enquadramento legal da conduta
do fornecedor a tipos penais existentes no ordenamento juridico, possibilitando,

inclusive, a responsabilizacdo penal da pessoa juridica, afastando a impunidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo o que foi exposto, a protecédo juridica do consumidor teve
como marco legal, inicialmente, a Constituicdo Federal de 1988. A Carta Magna
estabeleceu que é dever do Estado proteger o consumidor, e ainda, elegeu a defesa
do consumidor como principio da atividade econbmica ao tratar da Ordem
Econbmica e Financeira. Tal protecdo foi regulamentada pela Lei n°8.078/90
(Cadigo de Defesa do Consumidor) reconhecendo que o consumidor é a parte fragil
da relacdo de consumo.

Enfatizou-se que a vulnerabilidade €, entdo, inerente ao consumidor, sendo
todo ele vulneravel em relacdo ao fornecedor do produto ou servico.

Portanto, o CDC se justifica diante do desequilibrio na relacdo consumerista e
tem por objetivo promover a defesa da parte fragil da relacdo com o intuito de torna-
la equilibrada.

As relacbes de consumeristas se concretizam através do contrato de
consumo; ja na fase pré-contratual as regras legais devem ser observadas, como
também nas fases posteriores - contratual e pos-contratual. Dentre os contratos de
consumo, onde o servigo € o objeto, tém-se os contratos de crédito destinados aos
consumidores que desejam, por exemplo, 0 empréstimo pessoal.

Através do contrato de crédito, o fornecedor, que normalmente € uma
instituicdo financeira, uma pessoa juridica, concedera o crédito ao consumidor, e
este assumira a divida, devolvendo o valor concedido, os juros cobrados pela
concessdo e demais encargos. Estabelece a Lei n°10.820\2003 que poderd haver
desconto em folha de pagamento pelo crédito concedido até o limite maximo de 35%
(trinta e cinco por cento) da renda do contratante, podendo a divida ser paga através
de prestacdes mensais, comumente, por longos periodos.

O consumidor idoso €, corriqueiramente, aliciado pelos fornecedores do
crédito, pois esses sdo, quase sempre, aposentados ou pensionistas do Instituto
Nacional da Seguridade Social (INSS), representando seguranca para o fornecedor,
uma vez que recebem seus beneficios sem riscos.

O Estatuto do Idoso (Lei n°10.741\03) estabelece direitos especificos a
pessoa diante da sua condicdo de envelhecimento, considerando idosa a pessoa a
partir dos 60 (sessenta) anos de idade. Trata, assim, a lei o idoso como um ser

humano que necessita de protecao, reconhecendo a sua vulnerabilidade.
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Através das andlises e discussdes encetadas, entendeu-se que a pessoa
idosa como consumidora € hipervulneravel nos contratos de consumo. A
hipervulnerabilidade é caracterizada pelo fato de ser ela consumidora, bem como
pela condicdo de envelhecimento que Ihe é propria, tendo em vista as limitacdes de
natureza diversa naturais nessa fase da existéncia do ser humano.

Estando o consumidor idoso voltado a contratagdo do crédito e sendo ele
hipervulneravel nas relacdes de consumo, deve o fornecedor agir com transparéncia
e boa-fé quando da contratacao.

Surge uma discusséao pertinente quando o fornecedor do crédito transgride as
regras legais, concedendo o empréstimo ao consumidor idoso inobservando a
condicdo de hipervulnerabilidade que lhe é propria. Tal ocorrerd quando o
consumidor idoso nao receber as informacfes devidas sobre a contratacao,
existindo inclusive clausulas abusivas no contrato, bem como quando o fornecedor
dribla o limite legal imposto (35%) para concessao do crédito, impondo, ainda, juros
exacerbados ao negocio, agindo, assim, de ma-fé e conduzindo o consumidor idoso
ao superendividamento.

O superendividamento é caracterizado pelo endividamento crbénico, onde a
pessoa ndo é capaz de saldar as dividas atuais e futuras sem que seja afetada a
sua prépria subsisténcia. O consumidor superendividado tem, portanto, sua
dignidade como pessoa humana atingida, tornando-se um excluido social e
passando a depender completamente do crédito para suprir despesas basicas. Para
a pessoa idosa essa situagdo € ainda mais grave, tendo em vista as necessidades
proprias da condicdo de envelhecimento com alimentagdo, saude, habitacao,
higiene, entre outros.

Diante da conduta praticada pelo fornecedor do crédito que age em
desconformidade com a lei, surgiu a necessidade de questionar a responsabilizacao
penal do fornecedor do crédito.

Analisando a legislacéo vigente que trata das relacbes de consumo néo se
observou norma penal tipificadora da conduta do fornecedor do crédito que conduz o
consumidor idoso ao superendividamento através das praticas contrarias a lei acima
descritas.

Concluiu-se, assim, que houve omissao legal por parte do Estado, elegendo
como criminosas outras condutas irrelevantes socialmente presentes na lei penal,

em detrimento da conduta do fornecedor do crédito que, transgride regras legais e
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conduz o consumidor idoso, hipervulneravel, a condigdo de superendividado. Atinge,
com isso, o principio da dignidade da pessoa humana, sendo esse o fundamento de
diversos direitos considerados fundamentais.

Diante da omisséo legal do Estado pela falta de tipificacdo penal, verifica-se
que estd o Poder Publico abrindo méo, no caso vertente, da persecucéo penal e do
exercicio do ius puniendi estatal.

Todavia, apesar da inexisténcia de tipo penal especifico, verificou-se que a
conduta do fornecedor do crédito podera ser responsabilizada penalmente diante da
existéncia de tipos penais presentes no CDC e na Lei n° Lei n°® 8.137/90 (Crimes
contra a ordem tributaria, econdmica e contra relacbes de consumo) e a Lei n°
1.521/51(Crimes contra economia popular), amenizando a sensacéo de impunidade.

Apesar de nédo ser a solucdo adequada e definitiva, tendo em vista que nem
sempre havera o enquadramento legal, € uma forma de responsabilizar penalmente

o fornecedor do crédito e afastar a impunidade.
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