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RESUMO

A e-participacdo, como complemento da participacéo politica tradicional, representa uma
promessa de reavivamento da sociedade civil na era da informacéo. Apesar dos reduzidos
custos financeiros, a e-participacdo ainda esta em fase inicial se considerarmos a divisao
que existe entre os que participam e os que ficam a margem do debate politico online. A
e-participacdo esbarra em alguns fatores de risco social, derivados da exposicdo de
opinido pessoal, tendo como exemplo a perseguicédo ideoldgica. A comunicagdo anbnima
na internet tem sido apontada como uma via dubia, pois por um lado facilita a expressdo
pessoal, mas por outro dificulta o debate, principalmente porque as pessoas perdem suas
inibicbes. Assim, buscou-se analisar a relacdo entre atitudes em relagcdo a riscos,
percepcdo de anonimato e intencdo de e-participacdo nas redes sociais virtuais. Realizou-
se um estudo experimental, manipulando-se a percepc¢édo de anonimato de profissionais
de uma ocupacao de alto risco do setor publico e medindo-se suas atitudes em relacéo a
riscos e intengGes de e-participacdo através do Facebook. Os resultados mostraram uma
forte associagdo (R? = 0,80; B = 9,54; p-valor < 0.01) entre atitudes em relacéo a riscos e
intencdo de e-participacdo e que essa relacdo fica ainda mais forte quando a e-participacao
ocorre na presenca de uma maior percepc¢do de anonimato. Com isso, observou-se que a
percepcao de anonimato interage com a atitude em relacéo a riscos num efeito que modera
a relagéo desta com a intencéo de e-participacao.

Palavras-chave: E-participacdo. Anonimato. Atitudes em relacéo a riscos.



ABSTRACT

E-participation, as complement to traditional political participation, represents a promise
of revival of the civil society in the information age. Despite the reduced financial costs,
e-participation is still in the early stages, if we consider the division that exists among
those who participate and those who are outside of the online political debate. E-
participation comes up against social risks derived from the expression of personal
opinion, an example being ideological persecution. Anonymous communication on the
Internet has been identified as dubious, because on the one hand it facilitates personal
expression, but on the other it interferes with the debate, mainly because people lose their
inhibitions. Therefore, an analysis of the relationship among risk attitudes, anonymity
perception and intention of e-participation in virtual social networks was conducted. An
experimental study was conducted by manipulating the perception of anonymity of
professionals of a high-risk occupation in the public sector and measuring their risk
attitudes and intentions of e-participation through Facebook. The results indicate that
there is a strong association (R = 0,80; B = 9,54; p-value < 0.01) between risk attitudes
and intention of e-participation, and that this relationship is even stronger when the e-
participation occurs in presence of greater perceived anonymity. Thus, it was observed
that anonymity perception interacts with risk attitudes in an effect that moderates the
relationship between the latter and intention of e-participation.

Keywords: E-participation. Anonymity. Risks attitudes.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - MOdelo tEOFICO......civiiiiiiecieeeieee et 31
Figura 2 - Opgdes da funcionalidade reagdes do Facebook..............ccoovvvvviiiiiinnnnns 41
Figura 3 - Funcionalidade curtir do FacebooK.............cccevviveiieie e 41
Figura 4 - Identificacao pessoal de quem curtiu uma publicacdo no Facebook......... 42
Figura 5 - Imagem das reagdes N0 FACEDOOK............cccerveririieiiiieiccce e 42
Figura 6 - Quantitativo de reacdes N0 FacebooK...........cccovvriereiiiiiiniisie e 43
Figura 7 - Funcionalidade curtir N0 YOULUDE...........ccccoverieeieiieie e 43
Figura 8 - Analise residual.............cooevviiiiiiiicc e 55
Figura 9 - Analise de diagnOStICO.........cvveriirieiiiieiee e 56

Figura 10 — Ajustamento da modelagem de equag0es eStruturais.............ccccceeerennne 58



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - indice de Aceitagao de RISCOS............ccevveverureeereieeeieeeeseeiese s s 33
Quadro 2 - Indice de intensidade de uso do FacebOoOK..............ccveevererveeeeeereeeenrene. 34
Quadro 3 - indice de ajuste do modelo originalmente proposto..............c.coceevveeene. 59
Quadro 4 - indice de ajuste do modelo proposto: bootstrap para 100 amostras........ 60
Quadro 5 - Resultado das hipoteses: modelo para 100 amOStras.........ccoceeeevrevrereennas 60
Quadro 6 - indice de ajuste do modelo proposto: bootstrap para 500 amostras........ 61
Quadro 7 - Resultado das hipdteses: modelo para 500 amostras...........cccccvevveervernennn. 61
Quadro 8 - Resultado das hipdteses: modelo originalmente proposto....................... 62
Quadro 9 - Forca de contribuicdo da condicdo experimental na moderagéo.............. 63

Quadro 10 - Resultado do teste de qui-quadrado............ccocvrereririierieieiese e 63



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Estatisticas descritivas: varidveis demograficas...........c.ccoceorveierninennn 49
Tabela 2 — Descricao das atitudes em relagao a riSCOS..........ccevvererenenineniseeeen, 50
Tabela 3 — Estatisticas descritivas: variaveis de controle..........ccocoocvveeniinvnieninniennenn 52
Tabela 4 - Resultados do indice de intensidade de uso do FacebooK......................... 53
Tabela 5 - Estatisticas da regressao linear SImples..........cocooveieininiiniiicincn 56

Tabela 6 - Anélise de variancia dos tratamentos segundo a intencao de e-

[0 L ([ = Vo To USSR 57



AR
lePRSV
PA

IUF

EPI
PPF
PAFPP

LISTA DE ABREVIATURAS

Atitudes em relacdo a riscos

Intencdo de e-participacdo atraves de rede social virtual
Percepgédo anonimato

Intensidade de uso do Facebook

Eficacia politica interna

Percepcdo de perseguicdo ideoldgica no Facebook

Percepcdo de adequacdo do Facebook como plataforma politica



SUMARIO

L INTRODUGAQ ...ttt 15
IO @ o =1 (Y 3SR 16
1.1.1 ODJEEIVO GBI .....eiiiieiieeeiee e 16
1.1.2 ODjetivos ESPECITICOS. .....ccuiieieriiiiiieiirie e 16
1.2 JUSTIFICAEIVAL ..ottt bbbt 17
2 REFERENCIAL TEORICO........ccoiiioieeeiieeieeeseserieses s sesisss s ses s 18
2.1 ParticipaGao POITTICA. ......ccveeeierieiieeeiee e 18
2.1.1 Participacao politica letrONICa. .........ccciviire i e 19
2.2 Atitudes em relaga0o @ MISCOS ......ecviiieiiiiie e s 21
2.2.1 Atitudes em relacdo a riscos de participagdo politica............cccevvevereeieciennnenn, 22
pZ B N 4100 1T o RS TS 23
2.3.1 Conceituando privacidade @ anoNIMAaL0...........ccerverererireeieriene e, 23
2.3.2 ANONIMALO: PrOS € CONLIAS. .....ccuveeiiiieiieeieeeeeeeseeste e e staeste e e s e e sreseesraesreeneenns 24
2.3.3 DImMenstes de aNONIMAL0..........coereiirerieeeieeie e sns 25
2.3.4 Pseudonomia € lIVIe EXPIESSEO. ......ccuervererterieeieiesiesie sttt nee s 27
2.3.5 Anonimato e comunicagdo mediada por COmputadores...........cceeevererveeennen. 27
3 MATERIAIS E METODOS ..ottt sesssssessess s ses s sn s 28
3.1 DEliNEAMENTO......cuiiiiiiiiiiiciieiie ettt sttt ereens 29
3.2 Variaveis € MEdIiTas. .........cvcveieieierese e ens 30
3.2.1 E-participagdo e 0 contexto Drasileiro..........ccocoviiiriiieieieieie s 31
3.2.2 Atitudes em relacdo a riscos no contexto da participacdo politica.................... 32
3.2.3 Percepcdo de anonimato e operacionalizacdo do estimulo experimental.......... 33
3.2.4 Variveis 08 CONIOIE........covciiie et 34
3.2.4.1 Intensidade de usO do FaCEhOOK..........ccceeiiriieiesieceee e 34
3.2.4.2 Eficacia politiCa INTEINA..........cceeiieiieiie e 35
3.2.4.3 Percepcdo de adequacdo do Facebook como plataforma politica................... 35
3.2.4.4 Percepcéo de perseguicdo ideoldgica no FacebooK..........cccccevvvvvevviininnnnnnn 35
3.3 PaATICIPANTES. ...ttt bbbttt bbb 36
3.4 Construcao de experimento Para & PESQUISA. ........oieerveriereerieneerieesieseesieeneesseenes 37
3.5 PrOCEAIMENTOS. ...ttt ettt sttt a e ene e 38

3.5.1 Primeira etapa do eXPerimeNtO..........coiererierireeieienie et 40



3.5.2 Segunda etapa do eXPErIMENTO.......c.cciveieeierierieeee e se e e e seenee e e 44

3.6 MaALErTaIS QIVEISOS. ....cveeueeiiieiiiesieeie sttt sttt sttt sneesreeeeenee e 45
3.7 ANALISE dE aUOS......c.oe i 46
3.7.1 REQIESSA0D HINEAT......cceiiieeieciese ettt e re e ae e snaeae s 46
B L ANOVA. .. nne e 47
3.7.1 Modelagem de EQUAGOES ESLrULUIAIS. .........ccvriiieieieicsieseeeeee e 48
3.7.1 Outros MEtod0S eStAtISTICOS. ......veieirreieieiiecie st 49
4 RESULTADOS E ANALISE DE DADOS..........coovveieeieierseessesess s senenees 49
4.1 DESCIIGAO AA AMOSIIA.....cvreureireeieeiesteesieeie st e e et e sreeste e e reesteetesseesreeaesreesreaneeas 49
4.1.1 Variaveis demografiCas. .........ccooereiriiiiiiie e 49
4.1.2 Atitudes em relaGao @ MISCOS........ceviierieierie et 50
4.1.3 Variveis de CONTIOIE.........ccuoiiieieie e 51
4.2 TeSte A8 NIPOLESES. ....ccvv et e st re e 53
4.2.1 Associacdo entre atitudes em relacéo a riscos e intencéo de e-participacdo..... 53

4.2.1 Investigacdo da associacao entre percepgdo de anonimato e intengéo de e-

[0 L ([ o= o Lo S USSR 56
4.2.1 Efeito da percepcdo de anonimato sobre a relacdo entre atitudes em relacéo a

riscos e intencéo de e-participacdo através de redes sociais Virtuais............c..ccceeueneee 57
5 DISCUSSAOD. ...ttt 63
REFERENCIAS......coootiiiiitiee ettt 68
APENDICE A - Questionario completo utilizado no grupo experimental................ 77
APENDICE B - Adaptacio de questionario para uso no grupo controle.................. 86
APENDICE C - Slides utilizados nas apresentagoes.............cco.eveveevrerveerresversenennen. 87
APENDICE D - Check-list do eXperimento...........cccoevveeeeiseeeeseesseseeeeneeeon. 88
APENDICE E - Roteiro de intervenco durante eXperimento................cccevveveennen. 89
APENDICE F - Roteiro de entrevista pos-eXperimento..............ccco.eeveerrrereererenen. 92

APENDICE G - Resumo de respostas coletadas na entrevista pds-experimento e
ProCedimentos FINAIS..........cccviiiii e 93
APENDICE H - Video para Priming...........ccoceeeeeeeeeeeeeeersseesesesesseesseseseseeneneens 94



15

1. INTRODUCAO

Historicamente, a participacdo politica dos cidaddos no processo politico é
considerada essencial para uma democracia saudavel e funcional (BAKKER; DE VREESE,
2011).

Entender quem participa, bem como a quantidade, qualidade e igualdade da
participacdo, é essencial para compreender a agenda politica e as decisdes tomadas pelos
governos democraticos (i.e., CAMPBELL, 2013).

Apesar de alguns dos expoentes cientistas sociais brasileiros destacarem a inaptidao
brasileira para a democracia liberal (e.g, HOLANDA, 2014, p. 218; VIANNA, 1987, p. 251),
pesquisas recentes sugerem um futuro promissor para a jovem democracia brasileira (MOISES:;
MENEGUELLO, 2013, p. 86). Os resultados empiricos apresentados por Moisés e Meneguello
(2013) mostram que, de alguma forma, grande parte da populacdo brasileira esta superando a
tradi¢do do cidaddo “Anti-Rousseau”! e desenvolvendo, ao longo do tempo, concepgdes cada
vez mais complexas sobre 0s conceitos democraticos.

Esse aprimoramento do conhecimento politico, por parte dos cidaddos brasileiros,
atrelado a um contexto de crescentes mobilizac¢des sociais (VAINER, 2013), chama a atengéo
para o fato de que na democracia brasileira, em oposi¢cdo ao que acontece em grande parte das
novas democracias (MOISES; MENEGUELLO, 2013), o aumento da desconfianca politica
pode estar associado a uma mudangca positiva na atitude dos cidaddaos com relagéo a participacdo
politica.

Apesar disso, considerando as democracias modernas em todo o mundo, o volume
de participacdo politica esta em declinio, especialmente entre os mais jovens. A internet tem
sido apontada como um canal alternativo para remediar esse déficit (SKORIC et al., 2009;
HALPERN; GIBBS, 2013).

O impacto do fendmeno politico da e-democracia esta em constante propagacdo. O
uso de TICs (tecnologias de informacdo e comunicagdo) é significante, considerando desde os
draméticos processos de transicdo na Africa do Norte e no Oriente Médio até o crescimento, no
Ocidente, dos meios que promovem o envolvimento dos cidaddos no desenvolvimento das
comunidades locais (e.g., LIDEN, 2013).

Kam (2012) argumentou que a atitude dos cidaddos em relacdo a riscos € uma

variavel amplamente ignorada no estudo dos determinantes da agdo politica. A autora, através

! Termo usado por Vianna (1987, p. 261) para descrever o abismo que separaria o cidaddo brasileiro do cidaddo
idealizado por Rousseau em sua obra O Contrato Social.
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de seus resultados empiricos, prop6s que a atitude em relacdo a riscos prediz ndo apenas a
extensdo na qual os cidadaos tém participado da vida politica, mas também a extensdo na qual
eles acreditam que irdo participar no futuro.

Por outro lado, estudos sugerem que 0 anonimato pode ser capaz de diminuir um
pouco da influéncia sécio-psicoldgica disfuncional sobre a expressdo de opinido e criar um
ambiente propicio para a deliberacdo publica. O anonimato pode, inclusive, incentivar
discussfes mais animadas, gerando argumentos mais interessantes (HO; MCLEOD, 2008).

Os resultados empiricos, no entanto, ndo deixam claro qual € o papel que o
anonimato exerce na comunicagdo, participacdo ou deliberagdo politica através da internet.
Como exposto por Valenzuela et al. (2012), se o anonimato reduz os custos de expressar
opini@es politicas, entdo pode contribuir de forma Unica para a participacdo politica. Porém, se
0 anonimato leva a trocas incivis, discussdes on-line podem ser menos eficazes do que as face-
a-face na promocéao de comportamentos participativos.

Procurando entender como se relacionam as trés variaveis discutidas anteriormente,
— a saber, a intencdo de participacdo politica na internet (i.e., e-participacao), a atitude em
relacdo a riscos e a percepcao de anonimato —, propde-se a seguinte questdo de pesquisa:

Qual é a relacdo entre atitudes em relagdo a riscos, percepcdo de anonimato e
intencdo de e-participacdo nas redes sociais virtuais?

1.1 Objetivos

Para responder a questdo de pesquisa, elaboraram-se 0s objetivos a seguir.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a relagdo entre atitudes em relacdo a riscos, percep¢do de anonimato e
intencdo de e-participacdo nas redes sociais virtuais.

1.1.2 Objetivos especificos

e Mensurar a associagao entre atitude em relagéo a riscos e intencgdo de e-participagdo nas
redes sociais virtuais.
¢ Analisar a influéncia da percepcdo de anonimato sobre a intencdo de e-

participacao nas redes sociais virtuais.
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e Verificar a influéncia da percepcéo de anonimato sobre o relacionamento entre atitude

em relacdo a riscos e e-participacdo nas redes sociais virtuais.

1.2 Justificativa

As mais recentes pesquisas que verificam o papel das redes sociais virtuais na
melhoria da qualidade das democracias modernas, ou mesmo na transicdo democratica em
regimes fechados, apontam frequentemente para algumas questdes controversas que passaram
despercebidas, tais como a presenca de censura, vigilancia e campanhas de contrainformacéo
nessas novas midias (e.g., VAN DIJK, 2012). Os aspectos muitas vezes dubios das redes sociais
virtuais, vistas a0 mesmo tempo como revolucionarias e como fontes de desconfianca, revelam
a necessidade de pesquisas empiricas e tedricas que esclaregam seus impactos sobre o mundo
politico moderno (i.e., BAUMGARTNER; MORRIS, 2009).

Tendo em vista que o anonimato é uma das melhores maneiras de garantir
privacidade (KLING et al., 1999; VAN DIK, 2012), este estudo pretende contribuir com a
literatura ao investigar como a percepcdo de anonimato dos usuarios afeta a e-participacdo
através de redes sociais virtuais, seguindo a mesma ideia de pesquisas recentes que revelam a
influéncia do anonimato em comportamentos similares nas comunidades virtuais (e.g.,
LUARN; HSIEH,2014).

Considerando que as atitudes em relagdo a riscos sdo, como propds Kam (2012),
determinantes da participacdo politica no geral, pretende-se verificar o quanto essas mesmas
atitudes estdo associadas a e-participacdo nas redes sociais virtuais, ambiente que é cercado,
assim como no mundo off-line, de diversos custos e beneficios.

Como exposto por Kam (2012), a perspectiva de risco-retorno ¢ adequada para se
compreender atitudes em relacdo a riscos no contexto da participacdo politica. Neste estudo,
tem-se o interesse de estudar a presenca da percepcdo de anonimato na avaliacdo de risco-
retorno que acontece diante da possibilidade de participar politicamente através de redes
sociais. Com isso, busca-se evidenciar alguns mecanismos que estao por tras do comportamento
politico de individuos que usam cotidianamente as redes sociais virtuais (e.g., BODE et al.,
2014).

Nicolas et al. (2013) mostram que as pesquisas sobre politica e internet no Brasil
estdo concentradas na regido Sul e Sudeste do pais. Na regido Nordeste, a Unica instituicdo que
esteve presente na revisao dos autores foi a UFBA (Universidade Federal da Bahia). Isso mostra

que, apesar do crescente interesse que a matéria esta despertando nos campos da Comunicacao
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Social, Ciéncia Politica e Sociologia no Brasil, ainda h4& muito o que ser feito para se
compreender melhor o comportamento politico dos brasileiros na internet. Além disso, segundo
0s autores, no levantamento feito no periodo de 2000 a 2011, apenas 1,3% das pesquisas foram
elaboradas pela area de Administracdo. Nossa pesquisa busca, portanto, preencher também esta
lacuna.

Verifica-se que sdo poucos os estudos com profissionais de ocupacdes de alto risco
no Brasil, especialmente no que diz respeito ao estudo de suas atitudes em relacédo a riscos ou
de seus comportamentos politicos. Espera-se que esse estudo possa contribuir também no
sentido de compreender melhor as atitudes e intencGes desses profissionais no contexto das

redes sociais virtuais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Participacdo politica

Os estudos sobre participacdo politica estdo ocupando espaco de destaque na
academia, sendo um dos principais subgrupos da ciéncia politica (TEORELL, 2006).
Considerada vital para o bom funcionamento da democracia, a participacao politica no ocidente
esta em patamares baixos ou, simplesmente, se afastando dos valores esperados, principalmente
guando se analisa 0 comportamento de individuos mais jovens (i.e., BAKKER; DE VREESE,
2011).

Segundo Bakker e De Vreese (2011), é possivel que as mudancas sofridas pelos
conceitos de participacdo e engajamento politico, nos ultimos anos, decorram da compreensao
de que as atitudes dos cidaddos em relacdo a politica estdo se modificando e que é preciso
investigar a participacdo a partir de uma O6tica mais ampla do que a perspectiva tradicional,
centrada em temas relacionados as elei¢des e aos partidos politicos.

Nesse sentido, uma das definicbes mais claras e abrangentes para a participacao
politica € a de Teorell et al. (2007). Os autores definem participacéo politica como um conjunto
de acOes e atividades exercidas por cidaddos comuns que, de alguma maneira, séo direcionadas

para influenciar o resultado das decisdes politicas na sociedade.

A internet e as tecnologias da chamada “web 2.0” s3o meios que apresentam grande
potencial para o desenvolvimento de alternativas para a participagdo politica tradicional,

principalmente as ferramentas que permitem acesso em massa e com baixos custos associados
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(SCHERER; WIMMER, 2012; BAKKER; DE VREESE, 2011). Explora-se, entdo, o fendmeno

da e-participacéo e sua importancia para o aumento da qualidade das democracias.

2.1.1 Participacdo Politica Eletrénica

Neste estudo, a participacdo politica eletrénica (e-participacdo) é a extensdo e
transformacéo da participacdo na deliberacdo politica e nos processos decisorios atraves de
tecnologias de informagéo e comunicacdo (SABU et al., 2010). Para SAEB® et al. (2010), as
tecnologias de internet sdo consideradas solu¢des em potencial para problemas como o baixo
nivel de engajamento politico, a desconexdo entre os cidaddos e seus representantes e,

consequentemente, o declinio da legitimidade das instituicdes politicas.

Nos Ultimos anos, as praticas da e-participacdo passaram de iniciativas meramente
exploratorias e experimentais para projetos de grande sucesso, recebendo cada vez mais atengéo
de pesquisadores, governos e praticantes (EGGERS, 2007; MEDAGLIA, 2012; ZHENG et al.,
2014). No campo académico, a e-participacdo esta relacionada a teoria democratica, ciéncia
politica, estudos da comunicacdo, estudos de tecnologias e ciéncia da informacdo
(MACINTOSH et al., 2009). Os temas mais estudados s&o relativos aos atores envolvidos, as
atividades disponiveis, os fatores contextuais (infraestrutura, acessibilidade, etc.), aos efeitos
sobre o engajamento, a deliberacdo e a democracia, e aos métodos de pesquisa (MEDAGLIA,
2012; SABJ et al., 2008).

Como éarea de pesquisa, a e-participacdo sofre com a falta de metodologias
consistentes, falta de clareza em conceitos centrais e de aprofundamento tedrico (i.e., SUSHA,
GRONLUND, 2012). Uma das confusdes conceituais mais recorrentes é a da ndo separacio
entre o conceito de e-participacio e e-democracia®. Como explica Susha e Gronlund (2012), a
relacdo entre esses dois termos ainda ndo é clara o bastante, mas é possivel observar que existem
discrepancias entre eles, principalmente em relacdo aos temas abordados, ao escopo e aos
métodos de investigagao.

Em relagéo aos temas abordados, segundo Susha e Gronlund (2012) existe um falso

pressuposto de que a e-participagdo acontece apenas em favor da democracia. Além disso, a

2 Utilizamos o termo e-democracia como sinénimo de democracia digital, que foi definido por Hacker e Van Dijk
(2000) como uma colecdo de tentativas de praticar a democracia sem os limites de tempo, espaco e outras
condigdes fisicas, usando TICs ou comunicagdo mediada por computadores como um suplemento, e ndo como
substituicdo, dos meios analogos e tradicionais da pratica politica.
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identificacdo como um subgrupo da e-democracia faz com que as pesquisas priorizem as teorias
democréticas cléssicas, 0 que dificulta o desenvolvimento teérico autbnomo da area e reduz o
rigor das pesquisas. Isso também explica o fato das formas mais estudadas de e-participacao

estarem relacionadas a democracia direta e a democracia deliberativa.

Os mesmos autores mostram que, no tocante as ferramentas disponiveis para a e-
participacdo, as pesquisas se dividem entre aquelas cujo foco sdo as tecnologias
disponibilizadas pelas instituicdes politicas e aquelas que emergem da iniciativa dos proprios
cidaddos em utilizar diferentes recursos tecnoldgicos para participar politicamente. E nessa
ultima classificacdo que os autores destacam a utilizagdo de redes sociais virtuais e blogs para
a e-participacao.

Susha e Gronlund (2012) afirmam, ainda, que poucos estudos analisam como
fatores sociais e da personalidade podem influenciar os cidad&dos a se engajarem em iniciativas
de e-participacdo. Eles concluem sugerindo que, para compreender as iniciativas que partem
dos cidaddos e suas motivages, € preciso avancar em pesquisas que estudem as atitudes dos
cidadaos, suas percepc@es individuais e, em particular, os fatores que os preocupam diante da

possibilidade de e-participacéo.

Para compreender algumas das preocupacdes dos cidaddos, Scherer e Wimmer
(2014) conduziram uma revisao da literatura sobre a relagdo entre confianga e e-participacao.
Eles mostram que, apesar da importancia da relagdo, muitos aspectos ainda estdo por serem
explorados. Além disso, evidenciam alguns fatores importantes para a predicdo da e-
participacdo, tais como: a percepcdo de confiabilidade das tecnologias e dos stakeholders e a

percepcdo de riscos e de beneficios, derivados da relacdo entre confianga e e-participacéo.

Sobre a percepcdo de confiabilidade de tecnologias e stakeholders, Lankton e
McKnight (2011) investigaram esses fatores na rede social virtual Facebook e encontraram
evidéncias de que o respeito pela privacidade pessoal e a facilidade de uso da tecnologia

influenciam em grande medida a confianga dos usuérios.

Estudos mostram que ndo esta claro se os antecedentes do comportamento politico
online sdo os mesmos do off-line (VALENZUELA et al., 2012). Resultados empiricos
sugerem, por exemplo, que, em democracias consolidadas, a participacdo politica online é
menos frequente e menos comum do que a participacdo off-line, e que uma forma de
participacdo reforca a outra e vice-versa (i.e, DI GENNARO; DUTTON, 2006). Outras
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pesquisas mostram que antigos padrBes de expressdo e participacdo politica sdo replicados do
meio off-line para a internet (e.g., BAUMGARTNER; MORRIS, 2010; BRANDTZAEG,
2015). Nesse sentido, é importante estudar os aspectos comportamentais que interferem na e-

participacdo especificamente.

Um dos antecedentes da participacdo politica que € amplamente ignorado é a atitude
dos cidaddos em relacdo ao risco de participacdo politica (KAM, 2012). Em seguida, maiores

detalhes sobre esse antecedente serdo discutidos.

2.2 Atitudes em relagéo a riscos

Como exposto por Blais e Weber (2006), as pessoas diferem uma das outras na
forma como lidam com decisdes que envolvem algum grau de risco e incerteza. Essas
diferencas sdo geralmente descritas como diferencas de atitude em relacao a riscos.

A atitude em relacdo a riscos comecou a ser estudada como um traco da
personalidade, que variava num continuum entre a aversdo e a busca por situacdes arriscadas
(WEBER et al., 2002). Para tanto, pesquisadores utilizaram o framework da utilidade esperada
e algumas de suas variagoes, inclusive a teoria do prospecto (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979;
TVERSKY; KAHNEMAN, 1992). Segundo Weber e colegas (2002), foram identificadas, no
entanto, algumas inconsisténcias que limitaram a utilizacdo dessa perspectiva de forma mais
abrangente.

Por exemplo, Slovic (1964) mostra que utilizar o framework da utilidade esperada
para investigar a propensdo de individuos para o risco gera resultados empiricos inconsistentes.
Além disso, algumas pesquisas mostraram que fatores da personalidade, como a aversdao ou
propensdo a riscos, ndo permanecem consistentes quando se variam dominios e situacfes de
risco (MACCRIMMON; WEHRUNG, 1990; SCHOEMAKER, 1990).

Nesse sentido, Slovic (1962) sugere que € pouco provavel que exista uma atitude
em relacdo a riscos no geral, ou seja, uma atitude que seja constante para qualquer que seja 0
contexto de risco.

Considerando isso, Weber (1997; 1999) desenvolveu uma série de modelos
psicoldgicos de risco-retorno com o intuito de estudar a percepcao de situacdes de risco em
funcdo de um assunto ou contexto especifico e sendo possivel obter diferentes resultados na

comparacao entre individuos.
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Para esclarecer as varidveis envolvidas nas atitudes em relacdo a riscos,

apresentamos, na Equacgéo 1, o modelo proposto por Weber e colegas (2002).

Preferéncia(X) = a(Exp. Beneficio(X)) + b(Per. Risco(X)) + ¢ Eq.(1)

Assim, a atitude em relagdo a riscos (Preferéncia) é uma funcdo da expectativa de
beneficio (Exp. Beneficio), da percepcdo de risco (Perc. Risco), da atitude em relacdo a
percepcao de risco (coeficiente b) e do contexto (coeficiente c).

Cabe esclarecer que o coeficiente b, denominado atitude em relacdo a percep¢éo de
risco (WEBER; MILLIMAN, 1997), se distingue das demais variaveis na medida em que
expressa a avaliacdo pessoal da atratividade (ou nédo atratividade) dos riscos percebidos. 1sso
significa que, mantidas as outras variaveis constantes, a atitude em relacao a percepcao de risco
mede a tendéncia individual para buscar situagdes mais arriscadas (ou se distanciar delas)3.

N&o serd utilizada, no entanto, a formula proposta por Weber e colegas para a
medicdo das atitudes em relacdo a riscos, tendo em vista que ja hd uma escala produzida para o

contexto especifico da participacdo politica, que sera apresentada na subsecao seguinte.

2.2.1 Atitudes em relacdo a riscos no contexto da participacdo politica

Baseado no modelo risco-retorno e a partir de pesquisas existentes nos campos da
ciéncia politica, sociologia e psicologia, Kam (2012) desenvolveu o indice de aceitacéo de risco
(Risk Acceptance Index), onde os individuos podem ser classificados num continuum entre o
totalmente averso e o0 mais tolerante em relacéo ao risco de participacdo politica.

Além da perspectiva risco-retorno, Kam (2012) utiliza na composi¢ao de seu indice
0 construto da busca por sensacdo, definido por Zuckerman (1979) como um traco da
personalidade que faz o individuo buscar variedade, novidade, complexidade, sensacdes e
experiéncias intensas, além do desejo de assumir riscos fisicos, sociais, legais e financeiros por
causa de uma certa experiéncia. Nesse sentido, Kam (2012) acrescenta que uma das razdes para
os individuos participarem é que a participacdo politica pode gerar em alguns individuos a
sensacao de excitacao.

A busca por sensacdo esta associada a uma série de comportamentos de risco, como

consumo de alcool e abuso de drogas ilicitas. Uma das possiveis explicacdes € que os individuos

3 para compreender essa definigdo através de exemplos praticos, consultar Weber e Hsee (1998).
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buscadores de sensagOes subestimam 0s riscos, 0 que 0s torna mais propensos a tentar e repetir
comportamentos considerados arriscados (HOYLE et al., 2002). A busca por sensacdo também
estd associada a escolha profissional, sendo comum os individuos buscadores de sensacdes

escolherem profissdes mais arriscadas ou estimulantes (ROBERT], 2004).

Kam (2012) argumentou que os individuos mais tolerantes a riscos se engajam mais
na participacéo politica e de diversas formas. Contudo, a autora observou que a relacéo entre
atitudes em relacdo a riscos e participacdo politica varia muito de acordo com o tipo de ato
politico, podendo inclusive ndo ter associacdo. Sob essa Otica, a relacdo entre as atitudes em
relacdo a riscos e e-participacdo através de redes sociais virtuais ainda ndo foi explorada
suficientemente pela literatura. Ainda assim, espera-se que uma maior aceitacdo ao risco

estimule a e-participacao nas redes sociais. Propde-se, portanto, a seguinte hipotese:

H1: Atitudes de aceitacéo de risco influenciam a e-participacdo nas redes sociais virtuais.

2.3 Anonimato

2.3.1 Conceituando privacidade e anonimato

Apesar dos estudos sobre privacidade terem surgido ha mais de cem anos e de serem
produzidos em diversos campos cientificos, como Filosofia, Psicologia e Sociologia, observa-
se que conceitos e definicOes ainda estdo muito fragmentados e as relagcdes sugeridas séo
inconsistentes, ndo tendo sido completamente desenvolvidas ou empiricamente validadas (i.e.,
SMITH et al., 2011).

Neste estudo, define-se privacidade como a habilidade dos individuos para
controlar os termos pelos quais suas informagdes pessoais sdo adquiridas e usadas (CULNAN;
BIES, 2003). Como explicam Smith et al. (2011), essa ¢ uma definicdo frequentemente adotada

no ramo das Ciéncias Sociais, especialmente nos estudos de Sistemas de Informacao.

Entre os diversos termos que sédo confundidos com privacidade, anonimato € um
dos principais (CAMP, 1999; MARX, 1999). Anonimato néo é privacidade, apesar dos termos
estarem inter-relacionados (CAMP, 1999; SCOTT et al., 2011). Anonimato pode ser definido
como a inabilidade de outros identificarem um individuo ou de outros identificarem a si mesmos
(CHRISTOPHERSON, 2007). Na perspectiva da Comunicacdo Social, pode ser entendido
como a medida com a qual um comunicador percebe que a fonte da mensagem é desconhecida
ou nao especificada (SCOTT et al., 2011).
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A diferenga principal a ser destacada é que, enquanto a privacidade se refere ao
controle sobre acesso, distribui¢do e uso de uma informacéo pessoal, 0 anonimato diz respeito
a expectativa de que uma informacao ndo sera associada a um determinado individuo (CAMP,
1999). Nesse sentido, o0 anonimato € uma das formas mais poderosas de garantir a privacidade
(KLING etal., 1999), pois, ainda que uma informacé&o pessoal seja divulgada sem a autorizacdo
do interessado, ndo seria possivel associd-lo ao contetdo da mesma. Por fim, a diferenca entre
privacidade e anonimato se torna clara nos casos em que um individuo tem interesse em
divulgar determinada informacdo pessoal, mas que, por diversos motivos, nao deseja ser

identificado®.

2.3.2 Anonimato: pros e contras

Marx (1999) levantou um conjunto de contextos nos quais anonimato e

identificacéo sdo considerados socialmente justificaveis.

Em favor do anonimato, ele destaca: facilitar o fluxo de informacéo e comunicacéo
de questbes de interesse publico (p.ex. Whistle Blowers, Comunicacdo Politica através de
pseudbnimos, etc); obter informacdes para pesquisas cientificas; encorajar uma maior atencéo
ao contetldo da mensagem do que as caracteristicas do mensageiro; encorajar o relato, a busca
por informacdo, o compartilhamento e a busca de ajuda em condicdes estigmatizadas, em
contextos que podem deixar o individuo em situacdo de desvantagem estratégica ou quando o
individuo julga ser algo simplemente muito pessoal; para proteger doadores de diversos
recursos, ou aqueles que tomam medidas vistas como necessarias porém impopulares; proteger
interesses econdmicos nas relacbes de venda e compra; proteger o tempo, espaco e o individuo
de intrusGes indesejadas; garantir que julgamentos acontecam com base em padrdes
estabelecidos e ndo nas caracteristicas pessoais dos participantes; proteger a reputacdo e 0s
ativos; evitar perseguicdao; melhorar rituais, jogos, brincadeiras e celebracfes; encorajar a
experimentacao e a adocdo de medidas arriscadas sem ter que se preocupar com consequéncias
advindas da identificacdo pessoal; proteger a individualidade; atender expectativas em virtude
de tradicdo cultural;

O mesmo autor, em favor da identificacéo, relaciona os seguintes aspectos: auxiliar
a responsabilizacdo; julgar a reputacdo; pagar dividas e garantir reciprocidade nas interacoes;

melhorar eficiéncia e servicos; determinar elegibilidade em diversos contextos sociais; garantir

4Em Solove (2006), é possivel ter acesso a exemplos praticos.
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algumas interacbes a distancia ou mediadas no tempo e espago; auxiliar em pesquisas
cientificas; proteger a saude e os consumidores; auxiliar na construcdo de relacionamentos;

ajudar na orientacdo social.

Pensando especificamente no contexto da internet, Johnson (1997) destaca que o
anonimato é positivo, na medida em que promove a igualdade e pode facilitar a participacéo,
ainda que o assunto ndo seja tdo delicado ou estigmatizado. Além disso, no ambiente de
trabalho, os individuos podem ser mais criativos. Porém, o autor também destaca pontos
negativos para o ambiente online, tais como a dificuldade para identificar e capturar criminosos,
uma maior liberdade para as pessoas agirem de modo indesejavel e a diminuicdo da integridade

das informacGes.

2.3.3 Dimens0es de anonimato

Na literatura, o anonimato € estudado com relacdo a diversas dimensdes ou
categorias. Entre as principais dimensdes, estdo: anonimato off-line e online, anonimato técnico
e social, anonimato de conteldo e de processo, anonimato fisico e discursivo, tipos de

conhecimento da identificacdo e tipos de relacionamento entre emissor, receptor e mensagem.

Anonimato off-line ¢ uma condicdo na qual um individuo tem que fazer
determinado esforco para garantir seu anonimato, sendo naturalmente identificavel se assim
ndo o fizer. J4 o anonimato online € aquele em que o estado natural é de anonimato e o
individuo, para ser identificavel, tem que fazer um esforco no sentido de estabelecer sua real
identidade (JOHNSON, 1997).

Anonimato técnico ocorre quando qualquer informacgdo significativa para a
identificacdo de outros (ou de si mesmo) € removida em uma troca de materiais. Por sua vez,
anonimato social ocorre quando os usuarios percebem que os outros (ou até eles mesmos) ndo
sdo identificaveis, devido a eles ndo perceberem nenhum sinal ou contexto que torne possivel
a atribuicdo de identidade (HAYNE E RICE, 1997).

Anonimato de conteudo € a amplitude com a qual os membros de um grupo podem
identificar a fonte de uma particular informacédo por conta de identificadores presentes no
proprio conteudo. Anonimato de processo é a amplitude com a qual se pode identificar a fonte
de uma informacé&o através da observacao direta do individuo que esta emitindo a comunicacao
(VALACICH et al., 1992).
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Anonimato fisico é quando um individuo ndo consegue perceber a presenca fisica
da fonte de uma mensagem, ou quando um emissor se sente anonimo por estar fisicamente
separado dos receptores. Anonimato discursivo € a condi¢cdo em que um comentario especifico
ndo pode ser atribuido a sua fonte. Enquanto o primeiro geralmente se refere ao anonimato

visual, o segundo diz respeito, sobretudo, ao anonimato textual (SCOTT, 1998).

Os tipos de conhecimentos sobre a identificacdo sdo tratados por Marx (2001),
sendo relacionados os seguintes: nome legal; localizacdo; pseudénimos que podem ser ligados
a um nome legal ou uma localizagdo; pseudénimos que ndo podem ser ligados a um nome legal
ou localizagéo; reconhecimento de padréo; categorizagéo social e certificagcdo ou elegibilidade.
Segundo o autor, a identificacdo pode ser contrastada com o anonimato e essa classificacéo
permite compreender melhor as variacbes encontradas nas pesquisas empiricas sobre

anonimato.

Pfitzmann e Hansen (2010) definiram quatro conceitos relevantes para a
compreensdo do anonimato, tendo como base as relacBes entre emissores, receptores e
mensagens. Esses conceitos sdo Unlinkability, Undetectability, Unobservability e
Pseudonimity, que serdo traduzidos, respectivamente, como ndo-coligabilidade,

indetectabilidade, inobservabilidade e pseudonomia.

A ndo-coligabilidade refere-se ao nivel de dificuldade para se associar dois ou mais
itens de interesse envolvidos num processo de comunicacéo, tais como individuo, mensagem e
acao. A indetectabilidade de um item de interesse consiste na incapacidade de se distinguir se
tal item de fato existe dentro de um conjunto de outros itens que nao interessam. Apesar de seu
conceito ndo ser diretamente relacionado com anonimato, a indetectabilidade pode estar
associada ao anonimato para gerar 0 que O autor chama de inobservabilidade. A
inobservabilidade de um item de interesse é a sua indetectabilidade atrelada ao anonimato dos
sujeitos que estariam relacionados com esse item. Dessa forma, mesmo que o item de interesse
fosse detectado por algum individuo, ndo seria possivel identificar o relacionamento desse item

com qualquer outro sujeito.

Ainda segundo Pfitzmann e Hansen (2010), a pseudonomia é o uso de pseuddnimos
como identificadores. Pseuddnimo é um identificador usado por um emissor ou receptor, mas
que é diferente de um de seus identificadores reais. E possivel, a partir do uso continuado, que
se possa estabelecer ou consolidar uma reputagdo em torno de um pseudénimo. A seguir, sera

detalhada a relagéo entre pseudonomia e livre expressao individual.
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2.3.4 Pseudonomia e livre expressao

Considerando a definicdo de Pfitzmann e Hansen (2010), apresentada
anteriormente, bem como a classificacdo proposta por Marx (1999), a pseudonomia pode
ocorrer de duas formas: identificavel e ndo identificavel. A pseudonomia identificavel é aquela
na qual os simbolos usados como identificadores podem ser ligados a uma pessoa, constituindo
assim uma forma de pseudo-anonimato. Ja a pseudonomia nao identificavel é aquela em que os
simbolos usados como identificadores ndo podem ser ligados a nenhum individuo em particular,

sendo por isso uma forma real de anonimato.

Como a pseudonomia é uma das dimens@es de anonimato, muito estudos em vez
de se referirem diretamente a primeira, o fazem implicitamente ao abordarem o anonimato®.
Anonimato e pseudonomia protegem as pessoas de vieses baseados em suas identidades e
permitem que elas votem, falem e se associem mais livremente, através da protecdo delas contra
0 perigo da represalia (SOLOVE, 2006). Segundo Papacharissi (2004), o anonimato online
remove limites de identidade da vida real e aumenta a comunicacdo livre e aberta, promovendo

assim um intercambio mais esclarecido de ideias.

2.3.5 Anonimato e comunicacdo mediada por computadores

Duas correntes de pensamento, derivadas da Teoria da Desindividuagao
(POSTMES; SPEARS, 1998), concorrem para explicar o comportamento das pessoas na
comunicacdo mediada por computadores (CMC). A primeira diz que em CMC, quando as
pessoas se sentem protegidas pelo anonimato elas tendem a se comunicar de forma mais
extrema, impulsiva e menos civilizada (ROWE, 2015). A outra perspectiva, no entanto, diz que
a desindividuacédo causada pelo anonimato ndao produz, por si s6, comportamentos negativos,
mas diminui a influéncia dos padrdes internos de comportamento, deixando o individuo mais
suscetivel a se comportar segundo um poder externo, que pode influenciar um comportamento
socialmente positivo ou negativo (MCKENNA; BARGH, 2000).

Essas duas visdes refletem discussdes e resultados ambiguos na literatura sobre a
comunicacéo politica através da internet. Por um lado, como expde Ho e McLeod (2008), pode
ser que o0 anonimato diminua a influéncia socio-psicoldgica disfuncional sobre a expressao de

opinido, criando um ambiente propicio para a deliberagdo politica. Por outro, se 0 anonimato

5 Consultar Froomkin (1999) e Peddinti e colegas (2014).
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conduz a trocas incivis, isso provoca reducdo na confianca por parte dos usuarios, o que pode
resultar em uma menor participacdo online (VALENZUELA et al., 2012). Nesse sentido,
pesquisas sugerem que 0s canais que exigem maior identificacdo pessoal, como algumas redes
sociais virtuais, produzem melhores efeitos para a interacao online do que 0s canais anénimos,
pois geram confianca (HALPERN; GIBBS, 2013).

Anonimato e percepcao de anonimato, apesar de claramente distintos, séo termos
geralmente intercambidveis na literatura cientifica internacional (i.e. L1U et al., 2016). Diante
das varidveis presentes no fendbmeno em estudo, a percepc¢do de anonimato permite melhor
operacionalizacdo para investigacdo. Além disso, 0 aumento ou a diminuicdo do anonimato,
por si sO, muitas vezes passa despercebido pelos usuarios, o que € indesejavel diante do que se
deseja pesquisar. Tendo em vista 0 exposto, propde-se a seguinte hipotese:

H2: A percepcéo de anonimato influencia a e-participagdo nas redes sociais virtuais.

Considerando o modelo risco-retorno de Weber et al. (2002), ja apresentado na
secdo 2.2, onde a intencdo de um individuo engajar-se em determinado comportamento depende
de sua percepcao de custos e beneficios envolvidos, é possivel que num contexto de maior
percepcdo de anonimato as atitudes em relagdo a riscos interajam com as intengdes de e-
participacdo de forma diferente das observadas nos estudos da participacao off-line, onde se
supde a identificacdo pessoal. Assim, propde-se a seguinte hipotese:

H3: A percepcdo de anonimato modera a influéncia da atitude em relagdo a riscos sobre
e-participacdo através das redes sociais virtuais.

3. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos

desenvolvidos para esta pesquisa.

Desenvolveu-se um experimento de laboratério para testar as hipoteses deste
estudo. Esse método facilita o controle das principais variaveis estudadas e &,
reconhecidamente, um método que permite o estudo de relacionamentos causais, 0 que nos

permitiu explorar o modelo tedrico e alcangar os objetivos propostos.

Neste experimento, manipulou-se a percepcdo de anonimato dos participantes
visando estimar a influéncia desse construto sobre a e-participacdo no Facebook. Essa suposta

influéncia foi estudada quanto a possibilidade de um relacionamento direto (H2) e quanto a
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possibilidade de um relacionamento indireto (H3), onde a atitude em relacéo a riscos poderia

interagir com a percepcdo de anonimato, alterando a e-participagéo.

Recrutou-se trinta voluntarios de uma organizacdo do setor publico, tendo sido
separados, aleatoriamente, em dois grupos. Contou-se para ambos 0s grupos uma historia
ficticia, na qual eles estariam participando de uma pesquisa patrocinada pelo Facebook, cujo
objetivo era obter a avaliacdo dos usuarios quanto aos novos recursos de interacdo que estariam
sendo desenvolvidos para a rede social. Os dois grupos foram apresentados a uma
funcionalidade idéntica em todas as caracteristicas exceto uma, a que permitiu o tratamento
experimental. Assim, para um dos grupos a nova funcionalidade, chamada de ReacGes, foi
apresentada como forma de interacdo andnima, enquanto que para o outro grupo nada foi dito
com relacdo ao anonimato ou a identificacdo pessoal na mesma funcionalidade. Sob essas
circunstancias, os participantes assinalaram, numa lista disponibilizada, as noticias sobre
corrupgao com as quais eles gostariam de interagir, se as Reagdes ja estivessem em vigor.
Apenas um dos participantes afirmou ter tido, anteriormente ao experimento, informacéo sobre
a funcionalidade Reacdes do Facebook, mas ele estava no grupo controle, onde as explicacdes

durante o experimento foram verdadeiras.

Na secdo seguinte explicita-se o desenho do experimento. Em seguida (secéo 3.2),
identifica-se 0 modelo conceitual da pesquisa e operacionaliza-se 0s construtos envolvidos. A
secdo 3.3 contém os procedimentos adotados na selecdo de participantes e as caracteristicas
gerais da amostra. Em seguida (se¢do 3.4), procurou-se explicitar as decisdes que foram
tomadas na construcdo do experimento de laboratério para alcancar os objetivos da pesquisa.
Na secdo 3.5, detalham-se os procedimentos experimentais adotados, tendo em vista a cria¢ao
de um contexto coerente para incluir a coleta dos dados, sem com isso revelar aos participantes

as reais intencdes do pesquisador.

3.1 Delineamento

Escolhemos um delineamento com grupo controle e apenas pds-teste®, que, segundo
Aronson et al. (1990), além de possuir as qualidades de validade interna de um experimento
com grupo controle, pré-teste e pos-teste, € um design que fornece vantagem no tocante a

validade externa, pois evita problemas como a sensibilizacdo devido ao pre-teste. Neste estudo,

® O delineamento utilizado nesta pesquisa (Post-Test Only Control Group Design) foi detalhado nos trabalhos de
Campbell e Stanley (1963) e Aronson e colegas (1990).
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diante dos procedimentos que foram adotados e que serdo descritos na se¢do 3.5, entendemos
que, além do problema da sensibilizacdo, um pré-teste aumentaria consideravelmente a chance
de descoberta da cover story, artificio utilizado para minimizar possiveis vieses de demanda.

Faz parte desse delineamento a escolha aleatdria dos individuos para os diferentes
tratamentos. A aleatoriedade nos permite saber que qualquer diferenca extraida dos resultados
ndo serd em razdo das diferencas pré-existentes entre os sujeitos, mas devida aos diferentes
tratamentos aplicados a eles (ARONSON et al., 1990; SHADISH; COOK; CAMPBELL,
2002).

A notacdo para o delineamento utilizado é a seguinte:

RG1 X O
RG2 - O
Onde,

R = aleatoriedade da distribui¢do dos sujeitos;

G1 = grupo experimental, que recebeu o tratamento;
G2 = grupo controle, que ndo recebeu o tratamento;
X = tratamento experimental;

O = resultados coletados nos respectivos grupos 1 e 2

3.2 Variaveis e medidas

O modelo tedrico proposto é apresentado na Figura 1, que envolve: percepcao de
anonimato (PA), atitudes em relacdo a riscos (AR), intencdo de e-participagdo através de rede
social virtual (IePRSV) e as varidveis de controle: intensidade de uso do Facebook (IUF),
eficacia politica interna (EPI), percepcdo de perseguicdo ideoldgica no Facebook (PPF) e

percepcao de adequacdo do Facebook como plataforma politica (PAFPP).

Apresentaremos, em seguida, as variaveis ja mencionadas no referencial tedrico,
identificando como foram operacionalizadas. Ressalta-se, no entanto, que a variavel percepcdo
de anonimato é uma variavel latente no modelo, tendo sido manipulada indiretamente, enquanto
que as demais variaveis foram observadas. Também introduziremos, nas proximas subsecdes,

as variaveis de controle, que entraram no modelo devido as relages encontradas na literatura
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entre elas e a e-participagdo, bem como em razéo de algumas serem particularmente importantes

no contexto do experimento que fora desenvolvido.

Figura 1 — Modelo tedrico

IUF

EPI
PPF

AR —|lePRSV]

/1\

PAFPP

Fonte: Elaborag&o propria.

3.2.1 E-participacéo e o contexto brasileiro

Para mensurar a e-participacdo, levamos em consideracao as seguintes observacdes:
a) Por se tratar de um campo relativamente novo, falta consenso na literatura quanto ao conceito
de e-participagéo e, consequentemente, quanto as a¢des que podem ser classificadas como e-
participacdo (SUSHA; GRONLUND, 2012). b) Em razdo da diversidade de temas politicos que
sdo debatidos na sociedade, as pessoas tendem a se engajar nos assuntos que consideram mais
interessantes ou que podem afeta-las pessoalmente (e.g., BOLSEN; LEEPER, 2013).

As noticias divulgadas pela midia, sobretudo através da internet, sdo meios de
aquisicdo de conhecimento sobre as questdes de interesse publico (CAMAJ, 2014). Na
literatura, verifica-se que ha uma forte associa¢do entre o uso de noticias da midia e a
participacdo politica (e.g., NORRIS, 2000; SCHEUFELE, 2002). Além disso, apesar do
crescimento das midias alternativas, as grandes agéncias de noticias continuam desempenhando
um papel importante na producdo de contetdo para as redes sociais (i.e., NEWMAN, 2011;
PEW RESEARCH CENTER, 2015).

Como exposto por Vraga et al. (2015), € importante, a0 mensurar engajamento no

Facebook, considerar os topicos politicos que fazem com que as pessoas queiram se envolver
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durante suas atividades online. Dessa forma, verifica-se que nos ultimos anos graves escandalos
de corrup¢do dominaram a pauta do noticiario politico brasileiro, a exemplo do Mensaldo
(SIMOES, 2012). Em 2015, ap6s o surgimento da Operacdo Lava Jato e o que foi denominado
Petroldo (CORRUPTION, 2015), o tema corrupc¢ao atingiu o status de maior problema do pais,
segundo os proprios brasileiros (DATAFOLHA, 2015). Os escandalos de corrupgdo no pais
foram apontados como um dos fatores responsaveis pelas manifestacdes populares em 2013 e
2015 (FARAH, 2015).

No Facebook, os trés topicos mais mencionados do ano foram acerca do governo
Dilma Rousseff, do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva e do escandalo da Petrobras
(FACEBOOK, 2015), o que evidencia a forte presenca do tema corrupcdo na rede social em
2015. Devido a isso, escolhemos a corrupcdo como tema para compor a mensuracdo da e-
participacdo neste estudo. Conforme verificamos acima, 0 assunto corrupgdo possui
caracteristicas importantes no ambito deste estudo, que sdo: um tépico muito debatido na rede

social e com impacto direto sobre a vida dos brasileiros em geral.

Sendo assim, operacionalizamos o instrumento para medicdo da intencdo de e-
participagdo no Facebook através da elaboracéo de uma lista com dez noticias sobre corrupcéo,
retiradas do proprio Facebook, e que foram publicadas por agéncias de noticias de prestigio no
cenario nacional ou regional. As noticias tratam de corrupcdo nos seguintes contextos: politica
nacional, politica local, organizacGes privadas, associacdes desportivas, organizacdes
intergovernamentais e entidades religiosas. Solicitamos que os participantes imaginassem as
referidas noticias em suas linhas do tempo (i.e., pagina inicial de seus perfis) e que, em seguida,
marcassem as noticias com as quais gostariam de interagir se a funcionalidade Reac0es ja

estivesse disponivel no Facebook.

3.2.2 Atitudes em relacdo a riscos no contexto da participagdo politica

Utilizamos o indice de Aceitagdo de Risco desenvolvido por Kam (2012), que é
composto por sete questdes e foi elaborado a partir da reunido de instrumentos vindos da
Ciéncia Politica, Sociologia e Psicologia. O indice foi validado e mostrou-se estavel,
correlacionado com outras medidas de aceitacdo de risco e com a vantagem de ser mais
compacto que os anteriores.

Elaboramos a traducdo da escala através de discussdes entre 0s pesquisadores do

GTIS (Grupo de Pesquisa em Tecnologia da Informacgdo e Sociedade), grupo de pesquisa
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vinculado a UFPB, que deu suporte para a execucao deste trabalho. Além disso, modificamos
a escala de duas questdes em relagéo ao indice original, com o objetivo de deixar todas variando
em cinco categorias, 0 que possibilitou as analises estatisticas descritas na se¢do 4.2. A primeira
questdo variava, no indice original, de 1 a 7. Ja a ultima questdo variava de 1 a 4, conforme se
observa no estudo de Kam (2012). Com as modificaces, o Indice de Aceitacio de Risco
utilizado esta disponivel no Quadro 1. Algumas questdes estdo com a escala invertida, assim
como no estudo original, cujo motivo é evitarmos Vviés de aquiescéncia, que é a tendéncia do
individuo concordar com o primeiro item, ou mesmo o ultimo, simplesmente pela posi¢do e ndo

pelo seu conteddo.

Quadro 1 - indice de Aceitacio de Riscos

Questdes Escala (1-5)
1. Algumas pessoas dizem que vocé deve ter cuidado ao fazer grandes | Varia entre agir
mudancas na vida. Suponha que essas pessoas estejam no nimero | com cautela e agir
1. Outras pessoas dizem que vocé nunca alcancara algo na vida a com audécia.
menos que aja com audacia. Suponha que essas Ultimas estdo no
namero 5. Outras pessoas possuem pontos de vista entre esses dois
extremos. Qual a sua posi¢do nessa escala?
2. Imagine que vocé esta jogando roleta em um cassino e foi um Varia entre
grande vencedor na terceira ou quarta rodada. VVocé seria favoravel | definitivamente
a continuar jogando ou a receber seus ganhos imediatamente? receber ganhos e
definitivamente
continuar jogando.
3. Eu gosto de explorar lugares desconhecidos. Variam entre
4. Eu gosto de fazer coisas que ddo medo. discordo
5. Eu gosto de experiéncias novas e excitantes, ainda que eu tenha que totalmente e
quebrar as regras. concordo
6. Eu prefiro amigos que sejam estimulantes e imprevisiveis. totalmente.
7. Em geral, o quanto € facil ou dificil para vocé aceitar riscos? Varia entre muito
dificil e muito
facil,

Fonte: Adaptacdo de Kam (2012).

3.2.3 Percepgdo de anonimato e operacionalizacdo do estimulo experimental

A percepcdo de anonimato foi manipulada em dois momentos no grupo

experimental. Na primeira etapa do experimento, quando foi apresentada a funcionalidade
Reacdes e sua caracteristica de garantir o anonimato de quem interage. E na segunda etapa,
quando reforcamos as mesmas caracteristicas, conforme consta na se¢do 3.5. Portanto,
manipulou-se a percep¢do de anonimato através dos materiais utilizados (i.e., slides e

questionario) e do discurso dos pesquisadores.
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3.2.4 Variaveis de controle

Segundo Aronson et al. (1990), um estudo experimental que complementa a selecéo
aleatdria dos participantes com o controle de variaveis que medem diferencas individuais, desde
que encontradas as evidéncias, adiciona precisao ao experimento. O propo6sito, continua o autor,
ndo € o de verificar o efeito das diferengas individuais sobre a varidvel resposta, mas
simplesmente medi-las para determinar a generalidade dos efeitos da verdadeira variavel
independente, ou para diminuir a variabilidade ndo explicada (erro estatistico) no experimento.
No nosso caso, as variaveis de controle utilizadas foram: eficacia politica interna, intensidade
de uso do Facebook, percepcdo de adequacdo do Facebook como plataforma politica e

percepcao de perseguicdo ideoldgica no Facebook.

3.2.4.1 Intensidade de uso do Facebook

Usamos a escala proposta por Ellison et al. (2007), cujo objetivo € mensurar a
extensdo na qual os participantes estdo engajados nas atividades do Facebook. Em estudos
anteriores, a intensidade de uso do Facebook aparece como um dos fatores associados a
participagdo politica naquela plataforma (VITAK et al., 2011). Assim, a escala composta pelos
itens originais foi discutida e traduzida pelo grupo de pesquisa ao qual este pesquisador é

vinculado, resultando nas questdes e proposices que seguem no Quadro 2.

Quadro 2 — Indice de intensidade de uso do Facebook

Questdes e Proposicoes Escala
1. Quantos contatos (amigos, conhecidos, familiares, e outros), ao 8 categorias
total, vocé possui na sua rede?
2. Na Gltima semana, quantos minutos, em média, VOcé passou no 8 categorias
Facebook?
3. O Facebook estéa entre as atividades do meu dia a dia. Respostas de 1 a 5,
4. Eu tenho orgulho de dizer as pessoas que tenho Facebook. variando entre
5. O Facebook acabou se tornando parte da minha rotina diéria. discordo totalmente e
6. Eu me sinto isolado quando passo um tempo sem entrar no concordo totalmente
Facebook.
7. Eu me sinto parte da comunidade do Facebook.
8. Eu ficaria triste se 0 Facebook acabasse.

Fonte: Adaptado de Ellison et al. (2007).
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3.2.4.2 Eficécia politica interna

A eficacia politica interna, definida como a crenca que o individuo tem de que
dispde dos meios necessarios para afetar o processo politico (ANDERSON; TVERDOVA,
2001), € um construto importante para a predicdo da participacdo politica, extensamente
estudado na literatura (e.g., MORRELL, 2005). Segundo De Zufiga et al. (2012), a eficacia
politica interna fornece um incentivo psicoldgico para a participagdo em geral, inclusive nas

redes sociais.

Operacionalizamos a medida dessa variavel através de uma Gnica proposi¢do, como
sugerem alguns pesquisadores (i.e., DE ZUNIGA; JUNG; VALENZUELA, 2012). Assim, a
proposi¢do foi “Eu penso que compreendo muito bem os assuntos politicos importantes que o
nosso pais esta enfrentando” e a resposta de 1 a 5, variando entre discordo totalmente e concordo

totalmente.

3.2.4.3 Percepcdo de adequacdo do Facebook como plataforma politica

Vitak et al. (2011) sugerem que existe uma associacdo entre a crenca de que €
apropriado usar o Facebook com propdsitos politicos e a quantidade de atividades politicas com
as quais o individuo se engaja na rede social. Para medir essa percepcdo de adequacao incluimos
a proposi¢do “Eu acredito que o Facebook é uma plataforma adequada para compartilhar
crengas politicas”, cuja resposta variou numa escala de 1 a 5, entre discordo totalmente e

concordo totalmente.

3.2.4.4 Percepcdo de perseguicao ideoldgica no Facebook

Como ja mencionamos nesta pesquisa, encontra-se na literatura que o anonimato
facilita a comunicacdo incivil, muitas vezes dando oportunidade para a expressao de opinides
extremas e preconceituosas que podem prejudicar a comunicacédo atraves da perda de confianca
do usuario no canal. Criamos este controle porque consideramos que experiéncias anteriores de
conflitos incivis em ambientes an6nimos na internet poderiam produzir efeitos sobre as
variaveis que se pretende investigar, alterando sistematicamente nossas conclusées. Para medir

essa variavel, nos utilizamos a seguinte proposi¢ao: “Eu ja me senti perseguido ou hostilizado
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por ter exposto minha opinido no Facebook”. As respostas variaram de 1 a 5, entre concordo

totalmente e discordo totalmente.

3.3 Participantes

Os participantes foram recrutados voluntariamente na instituicdo em que eles
trabalham. Trata-se de uma instituicdo militar que atua na seguranca publica, cuja area de
atuacdo é considerada uma das mais arriscadas do servico publico brasileiro (e.g., SOUZA,
MINAYO, 2005). Estudos mostram que individuos em ocupagdes de alto risco correlatas
geralmente conhecem o0s riscos aos quais estdo submetidos (GARZON et al., 2015) e
desenvolvem atitudes em relacdo a riscos através de informacdes e experiéncias profissionais
(BELLROSE; PILISUK, 1991). E esperado, portanto, que os pesquisados compartilnem entre
si percepgdes de risco em comum acerca de diferentes temas.

Um fato importante que deve ser levado em consideragdo ao estudarmos o0s
individuos destas organizacgdes é que eles estdo submetidos a normas éticas imponderaveis, que
passam, inclusive, pela regulacdo da participacdo politica. Por exemplo, normas internas de
uma organizacdo militar estadual brasileira’” (CEARA, 2003) reprovam condutas como as
seguintes: 1) desconsiderar ou desrespeitar, em publico ou pela imprensa, os atos ou decisdes
das autoridades civis ou dos Orgdos dos poderes constituidos ou de qualquer de seus
representantes; 2) discutir ou provocar discussao, por qualquer veiculo de comunicacéo, sobre
assuntos politicos, militares ou policiais, excetuando-se os de natureza exclusivamente técnica,
quando devidamente autorizado.

Nas prdprias leis que regulamentam a conduta ética desses profissionais é possivel
verificar que as puni¢fes podem variar desde uma repreensdo verbal até a retencdo da liberdade
do individuo, que fica detido numa unidade militar. Além disso, as sancBes servem para
classificar os militares entre aqueles que se comportam bem e os que se comportam mal, o que
gera repercussdes importantes do ponto de vista da progressao na carreira e da aptiddo para
receber beneficios organizacionais. Dessa forma, independentemente das caracteristicas
individuais de cada participante, todos estdo submetidos a uma norma profissional que
restringe, em algum nivel, a participagao politica.

Os participantes estdo em fase de treinamento para a atuacao profissional. Entramos

em contato com a dire¢do da instituicdo, informando nosso interesse em fazer uma pesquisa

7 Os cddigos disciplinares dos militares estaduais no Brasil séo baseados no cédigo disciplinar do Exército
Brasileiro e, de modo geral, possuem a maioria das regras e san¢fes em comum.
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com alguns dos seus membros. Esclarecemos os interesses da pesquisa apenas para o diretor,
que concordou com a realizagéo da pesquisa e aceitou manter confidencialidade sobre 0s nossos
objetivos.

Em seguida visitamos as dependéncias da instituicdo, onde buscou-se por
voluntarios para a pesquisa, informando aos servidores publicos que fariamos uma pesquisa,
porém sem fornecer maiores detalhes. Informamos apenas que 0s pesquisadores eram
representantes de um grupo de pesquisa cientifica da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Dessa forma, reunimos um total de 30 voluntarios, cujo perfil demogréafico pode ser
visto na se¢do 4.1.1. Mediante consultas a direcdo da organizacao e aos voluntarios, marcamos
uma primeira data para a realizacdo da pesquisa, que, no entanto, ndo foi concretizada devido a
um imprevisto ocorrido na institui¢cdo. Nessa ocasido, entramos em contato com os voluntarios
e informamos a necessidade de remarcar a data da pesquisa. Perguntamos a todos se 0
cancelamento os havia prejudicado de alguma forma, mas ndo houve nenhuma queixa e todos

concordaram em remarcar o dia da pesquisa.

3.4 Construcao de experimento para a pesquisa

Escolhemos utilizar a funcionalidade Reacdes do Facebook porque ela néo era
conhecida pela maioria dos brasileiros e, ainda que se tivesse noticia de sua existéncia, conhecer
como funcionava na pratica era, até a data do experimento, especula¢do. Em outubro de 2015,
0 Facebook anunciou a criacdo das ReagOes, mostrando que seriam alternativas para o botédo
“curtir’® (LUNDEN, 2015). Foram apresentados os emojis, no entanto, nio explicaram o0s
detalhes da funcionalidade. Considerando essa lacuna, elaboramos o tratamento experimental
para a variavel percepcao de anonimato. O botdo curtir foi criado em 2009, como um atalho
para comentarios do tipo “impressionante” ¢ “parabéns” (GERLITZ; HELMOND, 2013). As
Reacg0es possuem vantagem em relacdo aos botdes tradicionais curtir e compartilhar no que diz
respeito a sua capacidade de comunicar emocdes negativas, como tristeza e raiva, de forma
rapida e intuitiva. Como podera ser verificado na proxima secao, utilizamos noticias de jornais
de repercussdo nacional ou regional para mensurar a intencdo de participacdo politica no
Facebook. Uma das vantagens de termos utilizado as Reacgdes nesta pesquisa € que, nos casos
em que o individuo discordasse da noticia, mas houvesse interesse em se expressar, haveria a

opcéo de interagir através de uma emocgdo negativa. Optamos, no entanto, por contabilizar

8 A relevancia do botéo curtir como forma de expresséo politica nas redes sociais é exposta com clareza na
pesquisa de Brandtzaeg (2015).
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apenas o quantitativo de intengdes. Dessa forma, solicitamos que cada participante marcasse as
noticias com as quais gostariam de interagir através da nova funcionalidade, sem especificar
qual seria a reacao.

Buscando evitar os efeitos de demanda, fornecemos uma hipétese falsa para os
participantes sobre os motivos do experimento. Essa técnica, conforme explicam Aronson et al.
(1990), é uma das mais comuns e faz com que os participantes procurem modificar seu
comportamento para dar suporte ou refutar uma hipdtese incorreta, permitindo, assim, que 0s
resultados do teste experimental ndo sejam afetados de forma sistematica. A hipdtese falsa
utilizada foi a de que estdvamos conduzindo uma pesquisa de opinido sobre a funcionalidade
ReacOes do Facebook. Para manter a coeréncia dessa historia ficticia, incluimos na primeira
pagina do questionario um modelo de pesquisa de opinido sobre as Reagdes, bem como
dissemos que os participantes, antes de avaliarem a nova funcionalidade, iriam ter acesso a um
simulador produzido pelo Facebook.

Fizemos o pré-teste do experimento com cinco individuos, que eram alunos de
graduacdo, mestrado e doutorado vinculados ao GTIS. Trés dos participantes ndo tinham
nenhuma informacdo sobre os procedimentos deste experimento. 1sso possibilitou dar maior
clareza ao questionario empregado e aprimorar os procedimentos do experimento. No pré-teste,
foi possivel verificar que a cover story atingiu o efeito desejado, tendo sido considerada
coerente pelos participantes.

Como os pesquisadores sdo variaveis importantes (ARONSON, 1990), tomamos
algumas medidas para minimizar esse tipo de influéncia durante o experimento. Apenas um dos
pesquisadores que aplicaram o experimento conhecia a cover story. Todos os procedimentos,
nas duas etapas do experimento, foram explicados aos participantes por esse mesmo
pesquisador. A funcdo do pesquisador assistente, que ndo conhecia a cover story, esta descrita

na proxima secao.

3.5 Procedimentos

Chegamos cerca de 30 minutos antes do combinado com 0s participantes e
organizamos as salas, colocando a identificagdo nas portas das salas de aula que seriam
utilizadas e preparando a infraestrutura para exibicdo dos slides que seriam apresentados em
cada sala. Também separamos e misturamos o0s dois tipos de questionarios aleatoriamente,
deixando-os sobre um banco. Um pesquisador assistente nos auxiliou durante todo o

experimento, ficando responsavel pela parte operacional, como a organizacdo dos
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questionarios, acolhimento de davidas, entrega de material, etc. O pesquisador assistente ndo
conhecia o objetivo real da pesquisa. Para ele, foram fornecidas as informagdes necessarias para
a execucdo de suas funcdes durante a coleta de dados, além de algumas informacdes ficticias
que também seriam repassadas para 0s participantes. Apenas apos a coleta, € que esclarecemos
tudo para todos os envolvidos, inclusive o pesquisador assistente, conforme relataremos nos
detalhamentos que seguem abaixo. As instrugcdes que foram dadas aos participantes constam
no Apéndice E.

Inicialmente, reunimos todos os participantes e contamos que a pesquisa era
promovida pelo Facebook Brasil em parceria com nosso grupo de pesquisa da UFPB. Em ato

continuo, fornecemos as seguintes informacgoes:

a) O Facebook tinha acabado de implementar uma nova funcionalidade de interacdo nos

EUA e em outros paises da Europa, como Portugal e Espanha.

b) Antes de implementar as novidades no Brasil, o Facebook decidiu fazer uma pesquisa

de opinido em diversas capitais brasileiras para saber como 0s usuarios iriam reagir as

mudancas que aconteceriam na rede social.

c) Na Paraiba, a instituicdo responsavel por aplicar a pesquisa foi a UFPB.

d) A pesquisa seria composta por duas partes: a primeira em sala de aula, onde eles iriam

preencher parte dos questionérios, e a segunda no laboratério de informética da instituicdo

onde eles trabalham.

e) Sobre a segunda etapa da pesquisa, dissemos que eles teriam acesso a um software para

PC disponibilizado pelo Facebook, que permitiria a simulacdo da nova funcionalidade de

interacdo.

f) Seria fornecido um tempo para que cada participante pudesse acessar o software e testar
a nova funcionalidade. Logo em seguida, eles iriam responder o questionario principal,

que trata da avaliacdo pessoal da nova funcionalidade da rede social.

Em seguida, tendo sido os questionarios empilhados previamente sobre um banco,
de modo aleatério, solicitamos que cada participante pegasse um dos questionarios.
Informamos que eles seriam separados em duas salas de aula para que pudéssemos dar maior
assisténcia durante o preenchimento dos questionarios. Pedimos, entédo, que eles observassem
a letra que estava em caixa alta no alto da primeira folha. Se a letra fosse A, eles iriam para a
sala identificada com um A, se fosse B, iriam para a B. Quando todos estavam com seus

questionarios, solicitamos que eles se dirigissem para suas respectivas salas.
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Ao se acomodarem nas carteiras, entregamos um chocolate para cada um dos
participantes. A apresentacdo dos slides foi feita por este pesquisador, em ambas as salas. A
primeira sala foi a denominada de A, onde foi feito o tratamento experimental. Ao terminar a
primeira parte da pesquisa nessa sala, que durou cerca de vinte minutos, este pesquisador deixou
0s participantes preenchendo os questionarios e trocou de lugar com o pesquisador assistente.
Em seguida, este pesquisador procedeu a primeira parte da pesquisa com o grupo controle,
enguanto o pesquisador assistente acompanhou o preenchimento do questionario na sala A.

As instrucdes da primeira etapa, bem como as da segunda etapa da pesquisa foram
detalhadas no anexo Apéndice E, tal qual os slides utilizados estdo no Apéndice C, mas, de

modo geral, se resumem da seguinte forma, segundo 0s respectivos grupos:

3.5.1 Primeira etapa do experimento

Grupo Experimental:

a) Breve recapitulacdo dos objetivos da pesquisa, destacando que a primeira folha do
questionario (avaliacdo da funcionalidade) seria respondida apenas ap0s 0 acesso ao
software de simulacdo do Facebook, na segunda etapa.

b) Lembramos aos participantes que a participacdo na pesquisa era voluntaria e que, sendo
assim, eles poderiam, a qualquer momento, sair ou deixar de responder o questionario.
Além disso, informamos que as respostas assinaladas permaneceriam andnimas, motivo
pelo qual eles ndo deveriam assinar.

c) Exibicdo de video para priming. O objetivo foi mostrar o tema da pesquisa de forma
descontraida e, a0 mesmo tempo, fornecer um modelo mental que facilitasse a elaboracédo
das tarefas que viriam em seguida. O link para o video esta divulgado no Apéndice A.

d) Apresentagdo da nova funcionalidade, chamada Reagbes, como forma de interagéo
alternativa ao botéo curtir, conforme Figura 2.

e) Explicacdo das ReacBes como uma funcionalidade que, diferentemente do botdo curtir
anterior, ndo permite a identificacdo pessoal de quem interage. Isso foi feito através da
comparacao entre o botéo curtir que estd em vigor no Brasil (Figuras 3 e 4) e imagens reais
da funcionalidade Reac¢6es em uso na rede social dos EUA (Figuras 5 e 6). Comunicamos
o fato de ndo ser mais possivel listar os usuarios que haviam curtido, ou utilizado qualquer
das ReacOes, em uma publicacdo. Com a mudanca, as ReacGes séo identificadas numa

publicacdo apenas pelo quantitativo total de cada tipo de reacéo.
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f) Comparamos o0 anonimato entregue pelas Rea¢des com o anonimato das avaliagOes de
videos no Youtube, onde os usuarios podem avaliar positivamente ou negativamente
qualquer video, sem ser identificado por sua avaliacdo e sendo apresentado apenas o
quantitativo total de cada tipo de avaliacdo, conforme Figura 7.

g) Solicitamos o preenchimento das paginas 2 e 3 do questionério.

Figura 2 — Funcionalidade reacfes do Facebook
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 3 — Funcionalidade curtir do Facebook

w MegaCurioso
- 5h-@&

Vocé conhece alguma historia dessas? #megacurioso

Como animais perdidos encontram seu caminho de
volta para casa?

Viagem pode durar varios meses, mas, mesmo assim, alguns animais. ..

MEGACURIOSO.COM.BR | POR MEGACURIOSO

fs Curtir B Comentar #» Compartilhar

309 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

Fonte: Adaptado da pagina MegaCurioso no Facebook®.

° Disponivel em: <https://www.facebook.com/megacurioso/> Acesso em jan. 2016.



Figura 4 — Identificacdo de quem curtiu no Facebook

Pessoas que curtiram isso

- 4, Adicionar aos amigos
E

4. Adicionar aos amigos

P
¥

4, Adicionar aos amigos

4, Adicionar aos amigos

¥
e

4. Adicionar aos amigos

4, Adicionar aos amigos

Fonte: Adaptado do Facebook pelo préprio autor.

Figura 5 — Imagem das reac¢des no Facebook

. Mark Zuckerberg updated a new video.
2hrs - i@

Meet the new Reactions.

Dosax Q5o & 454 FF280 &5 164 @154 2536 Q) 17k )31k 4m Views

s Like W Comment A Share

Fonte: Pagina de Mark Zuckerberg no Facebook®.

10 Disponivel em: <https://www.facebook.com/zuck> Acesso em jan. 2016.
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Figura 6 — Quantitativo de reacfes do Facebook
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7 — Funcionalidade curtir no Youtube

P » ) 001/55

Como congelar agua em um segundo (remake)
(experiéncia)

. Manual do Mundo

do,
. 4.486.363 1.333.328
+

A Compartilhar  see Mais i 32158 @I 459

Fonte: Adaptado do canal Manual do Mundo no Youtube!®,

11 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=7d4GhLCHQ20> Acesso em dez. 2015.
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Grupo Controle:

Os procedimentos para o grupo controle sdo os mesmos detalhados anteriormente
em A, B, C, D e G do Grupo Experimental, ficando de fora os procedimentos E e F, que sao

relativos & manipulacdo da variavel percepcdo de anonimato.

3.5.2 Segunda etapa do experimento

Para a segunda etapa da pesquisa, este pesquisador procedeu como na primeira
parte, trocando de sala com o pesquisador assistente, que nesse momento ficou acompanhando
0 preenchimento da primeira parte da pesquisa pelos participantes do grupo controle. Os
procedimentos adotados na segunda etapa podem ser resumidos da seguinte forma, segundo 0s

diferentes grupos:

Grupo Experimental:

a) Explicamos que o software para simulacdo, disponibilizado pelo Facebook Brasil, s6
permitia a inclusdo de no maximo dez publicacdes.

b) Lembramos a todos que a pesquisa estad sendo realizada em outras capitais do pais.
Informamaos entdo que cada capital escolheu um Unico tema para a escolha das publicacdes
que seriam inseridas no simulador.

c) Explicamos que um dos objetivos da pesquisa era saber se os temas escolhidos para as
publicacdes teriam algum impacto sobre a avaliacdo que os usuarios fazem da nova
funcionalidade.

d) Informamos que o tema escolhido por nosso grupo de pesquisa foi o da corrupcdo, que
foi um dos temas mais comentados na rede social no ano de 2015.

e) Apresentamos a questdo 21 do questionario, informando que eram as dez noticias sobre
corrup¢do que constavam no simulador. Informamos que foram retiradas do préprio
Facebook, através de paginas de diferentes jornais de cobertura regional e nacional.
Solicitamos que, como etapa prévia a simulacdo das Reacdes, todos lessem as publicagdes
e marcassem as noticias com as quais eles gostariam de interagir atraves das Reacdes se

elas ja estivessem disponiveis.
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f) Relembramos as caracteristicas das ReacOes: novas formas de interagir com as
publicacbes na rede social, compostas por alternativas ao botdo curtir e auséncia de

identificacdo pessoal.

Grupo Controle:

Os procedimentos para o grupo controle sdo os mesmos detalhados anteriormente
para 0 grupo experimental, exceto o procedimento F, que diz respeito ao tratamento
experimental. No grupo controle, a diferenca é que a caracteristica do anonimato, ou da
auséncia de identificacdo pessoal, ndo foi apresentada, sendo ressaltado apenas o fato de as
novas reacdes serem alternativas ao botéo curtir.

Solicitamos aos participantes que, ao terminarem a tarefa proposta, levassem seus
questionarios para o lado de fora das salas, onde aguardariam o encaminhamento para a sala de
informatica, a fim de utilizarem o simulador da funcionalidade Reagfes. Esse pretexto foi
utilizado para manter a coeréncia da cover story.

Quando todos haviam terminado, em ambas as salas, nos dirigimos, em um unico
grupo, até o anfiteatro da instituicdao, onde foi possivel fazer uma entrevista pés-experimento,
obtendo feedbacks e esclarecendo as verdadeiras intengdes dos pesquisadores. Buscou-se ter
certeza de que todos haviam entendido os reais objetivos da pesquisa, bem como o porqué de
termos divulgado informacgbes falsas durante o experimento. Nenhum dos participantes
demonstrou qualquer insatisfacdo ou desconforto, tendo sido registradas todas as respostas
obtidas na entrevista, que esta disponivel no Apéndice G. Distribuiu-se entre os participantes,
em ato continuo, os documentos necessarios para a autorizacdo da utilizacdo dos dados

coletados pelos pesquisadores.

3.6 Materiais diversos

Além dos materiais ja detalhados, utilizamos o0s que seguem abaixo listados.

e Slides (Apéndice C);
e Check-list (Apéndice D);
e Roteiro de intervengdes durante o experimento (Apéndice E);

e Roteiro de entrevista pos-experimento (Apéndice F);
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¢ Video para priming (Apéndice H).

3.7 Analise de dados

Os resultados obtidos com a aplicacdo do questionario foram tabulados e analisados
através dos softwares estatisticos AMOS (do inglés, Analisys of Moment Structures) e R.

Fizemos a andlise descritiva dos dados e, em seguida, testamos as hipdteses do
estudo. A seguir, descrevemos as técnicas estatisticas utilizadas para testar as hipoteses.

3.7.1 Regressdo linear

Com o intuito de verificar a associacdo entre a atitude em relacdo a riscos e a
intencdo de e-participacdo, foi usado o modelo de regresséo linear simples, onde considerou-se
como variavel resposta a intencdo de e-participacdo, e como variavel independente atitude em
relagéo a riscos.

A regressdo linear é chamada dessa forma porque se considera que a relacéo de uma
variavel dependente a uma variavel independente é uma funcéo linear dos seus parametros.
Regressdo é uma técnica que permite explorar e inferir a relacdo de uma variavel dependente
(variavel de resposta) com variaveis independentes especificas (varidveis explicativas). O
método de estimacdo mais utilizado para obter os parametros de um modelo de regressao linear
simples é o Método dos Minimos Quadrados. Esse é um método de otimizacdo matematica que
procura encontrar o melhor ajuste para um conjunto de dados, tentando minimizar a soma dos
quadrados das diferencas entre o valor estimado e os dados observados (tais diferencas séo
chamadas de erros).

No entanto, neste estudo, antes de propor um modelo de regressdo, é importante
verificar o grau de correlacdo entre a variavel independente, atitude em relacdo a riscos, e a
variavel resposta, intencdo de e-participacdo. Além disso, nem sempre uma correlacao elevada
entre varidveis indica que faz sentido propor um modelo de regressdo. Outros pressupostos
também devem ser aceitos, segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2011), tais como: a variavel
dependente (Y;) deve ser aleatdria, os erros devem ser distribuidos aleatoriamente, com
distribuicdo normal, variancia constante e que esses sejam independentes ou, a0 menos, ndo
correlacionados. Foram tracados graficos de ajuste da reta para verificar a normalidade das
variaveis. Em seguida, foi feita a analise de diagndstico dos residuos e procedeu-se o0 ajuste da

reta de regressao linear.
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Para se estimar o valor esperado, usa-se de uma equacgéo, que determina a relagéo

entre ambas as variaveis:

Y, =x + Bx; + € Eq.(2)

Em que:

Y; - Variavel explicada (dependente); € o valor que se quer atingir;

a - E uma constante, que representa a interceptagio da reta com o eixo vertical Y;

S - E outra constante, que representa o declive da reta;

x; - Variavel explicativa (independente), que representa o fator explicativo na equacao;

€; - Variavel gque inclui todos os fatores residuais mais o0s possiveis erros de medicdo. O seu

comportamento é aleatorio, devido a natureza dos fatores que encerra.

3.7.2 Anova

A fim de verificar se ha diferenca entre os grupos experimental e controle com
relacdo a intencdo de e-participacdo, foi realizada uma anélise de variancia simples (One way
ANOVA), que tem por objeto a comparacgdo de dois grupos de observacéo classificados através
de um so fator. Esse método mostra se a diferenca observada entre as duas médias amostrais é
em razdo de variacOes aleatorias especificas das amostras ou se € em razdo dos dados serem
provenientes de populacdes onde as médias sdo, de fato, diferentes. Os grupos foram pré-
determinados a partir de uma experiéncia com efeitos aleatorios.

A aplicacdo da anélise de variancia (ANOVA) pressupde a verificacdo de alguns
pressupostos, designadamente: a normalidade da sua distribuicdo, a homoscedasticidade da
variancia e a independéncia dos residuos. Além disso, a andlise de varidncia s6 pode ser
aplicada quando a variavel dependente admite pelo menos a escala de intervalos como nivel de

medida.

As hipoteses para realizagcdo da ANOVA sdo:

Ho: =2 ,ou seja, ndo existe diferenga entre as médias dos tratamentos.

Hipu#p2 L ou seja, existe diferenca entre as médias dos tratamentos.
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A estatistica F obtida pelo teste € comparada com o valor tabelado da distribuicao
F e rejeitaremos H, se F > a, a determinado pelo nivel de significancia, que neste estudo é
0,05.

3.7.3 Modelagem de equagdes estruturais

Neste estudo, realizou-se a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE),
que é usada para testar a validade de modelos tedricos que definem relagdes causais, hipotéticas,
entre varidveis. A MEE consiste na estimacao simultanea de uma série de equacdes de regressao
linear multipla. Além disso, essa € uma técnica recomendada para testar a hipotese de
moderacdo de uma variavel dicotdmica sobre uma varidvel independente continua (BARON;
KENNY, 1986) que € o caso de H2, conforme o modelo teorico e as formas de mensuragéo que
foram adotadas.

A significancia do modelo de mensuracdo foi verificada pela confiabilidade
individual dos coeficientes de regressdo padronizados, sendo verificada a confiabilidade para

coeficientes com significancia inferior a 1% (p-valor < 0,01) e carga considerada forte (> 0,50).

O modelo teorico proposto a ser testado pela MEE € o apresentado na Figura 1 (p.
22), que envolve: percepcdo anonimato (PA), atitudes em relacédo a riscos (AR), intencao de e-
participacdo atraves de rede social virtual (IERSV) e as varidveis de controle: intensidade de
uso do Facebook (IUF), eficacia politica interna (EPI), percepgdo de perseguicdo ideoldgica no
Facebook (PPF) e percepcdo de adequacdo do Facebook como plataforma politica (PAFPP). O

modelo proposto especifica a trajetoria de causa unidirecional, denominado modelo recursivo.

A andlise da MEE foi conduzida pelo método da Méaxima Verossimilhanca (MV).
Bentler e Yuan (1999) esclarecem que a vantagem da estimacao por maxima verossimilhanca
é sua aplicacdo em pequenas amostras, com numero de observacfes pouco maiores que 0
namero de varidveis incluidas no modelo. Os mesmos autores, no entanto, apontam a
desvantagem: a necessidade de normalidade multivariada para ndo se produzir distorgdes.
Sendo assim, verificamos esse requisito através dos testes Royston e Shapiro-Wilk. Ambos
permitem verificar a normalidade multivariada; no entanto, o teste Royston é especialmente Util
para amostras pequenas (MECKLIN; MUNDFROM, 2005).

A andlise por méxima verossimilhanca consistiu de duas etapas: a primeira forneceu

0 ajuste para 0 modelo de mensuragéo das variaveis; ja na segunda etapa, foi verificado o ajuste



49

do modelo estrutural, por meio de véarios indicadores de ajuste absoluto e relativo. Os resultados
da modelagem, ou seja, os coeficientes padronizados (CP) foram interpretados de acordo com
Kline (2005).

3.7.4 Outros métodos estatisticos

O coeficiente alfa de Cronbach foi definido por Lee J. Cronbach (1951) como um
indice utilizado para medir a confiabilidade do tipo consisténcia interna de uma escala, ou seja,
para avaliar a magnitude em que os itens de um instrumento estdo correlacionados. Segundo
Streiner (2003) o valor minimo aceitavel € para o alfa € 0,70; abaixo desse valor a consisténcia
interna da escala utilizada é considerada baixa. Em contrapartida, o valor maximo esperado é
0,90; acima desse valor, pode-se considerar que ha redundancia ou duplicacdo, ou seja, varios

itens estdo medindo exatamente 0 mesmo elemento de um construto.

4. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

4.1 Descricdo da amostra

4.1.1 Variaveis demograficas

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas da amostra. Dos 30 respondentes, a
maioria € do sexo masculino (63,3%), nasceu em Jodo Pessoa (53,3%) e possui ensino superior
completo ou em andamento (83,3%). Com relacdo a faixa etaria, a maioria dos participantes
possui entre 25 e 27 anos (33%) e sdo seguidos pelos que possuem entre 18 e 20 anos (27%).
A maioria possui renda familiar entre R$ 2.364,01 e R$ 7.092,00 (63,3%). Ainda sobre o local
de origem dos pesquisados, a mostra é bastante diversificada, contendo individuos de diversos
estados brasileiros (Ceard, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Rio de Janeiro, Rio Grande do

Norte e Roraima).



Tabela 1 — Estatisticas descritivas

Grupo Grupo

Variaveis Categorias Experimental Controle %
Sexo Feminino 9 7 36,7%
Masculino 6 8 63,3%
Municipios Jodo Pes§0,a_ 3 8 53,3%
Outros Municipios 12 7 46,7%
18-20 5 3 27,0%
Faixa etaria 21-24 3 4 23,0%
25-27 3 7 33,0%
28 - 30 4 1 17,0%
Escolaridade Ensir_mo Super_ior Completo/Cursando 15 15 83,3%
Ensino Médio Completo/Cursando 0 5 16,7%
Entre R$ 788,01 até R$ 2.364,00 2 0 6,7%
Entre R$ 2.364,01 até R$ 4.728,00 4 6 33,3%
fsri?l?aar Entre R$ 4.728,01 até R$ 7.092,00 3 6  30,0%
Entre R$ 7.092,01 até R$ 9.456,00 1 2 10,0%
Mais de R$ 9.456,00 5 1 20,0%

Fonte: Elaboragdo propria.

4.1.2 Atitudes em relagdo a riscos

Os participantes, em média, eram mais propensos a aceitar riscos, como podemos
ver na Tabela 2. Isso é explicado pelas caracteristicas da amostra. Como mostra a revisao de
Roberti (2004), idade (mais jovens), género (masculino) e escolha vocacional (profissdes de
alto risco) séo fatores relacionados com tragos individuais de busca por sensagdes intensas, que
é um dos construtos presentes na escala utilizada aqui para mensurar atitudes em relagéo a risco.
Nesse caso, além de idade e género favorecerem esses resultados, a ocupacgdo dos individuos,
uma das mais arriscadas do servico publico, também indica para a adequabilidade dos dados

obtidos.
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Tabela 2 — Resumo das atitudes em relacdo a riscos

Questao Item individual e escala Média DP
indice de aceitacio de risco (a de Cronbach = 0,79) 0,66* 0,19*
12 -A Algumas pessoas dizem que vocé deve ter cuidado ao fazer 3,17 0,87

grandes mudancas na vida. Suponha que essas pessoas estejam

no numero 1. Outras pessoas dizem que vocé nunca alcancara

algo na vida a menos que aja com audacia. Suponha que essas

ultimas estdo no nimero 5. Outras pessoas possuem pontos de

vista entre esses dois extremos. Qual a sua posi¢do nessa escala?
Escala de 1 a 5, onde: 1= agir com cautela e 5 = agir com
audécia.

12-B Imagine que vocé esta jogando roleta em um cassino e foi um 2,16 0,95
grande vencedor na terceira ou quarta rodada. Vocé seria
favoravel a continuar jogando ou a receber seus ganhos
imediatamente?

1 = Definitivamente continuar jogando, 2 = provavelmente
continuar jogando, 3 = ndo tenho certeza, 4 = provavelmente
receber ganhos, 5 = definitivamente receber ganhos.

13 1. Eu gosto de explorar lugares desconhecidos. 4,20 0,80
2. Eu gosto de fazer coisas que d&o medo. 3,13 1,11
3. Eu gosto de experiéncias novas e excitantes, ainda que eu 2,80 1,17
tenha que quebrar as regras.
4. Eu prefiro amigos que sejam estimulantes e imprevisiveis. 2,93 1,14
14 Em geral, o quanto é facil ou dificil para vocé aceitar riscos? 2,97 0,76

Escala de 1 a 5, onde 1 = muito facil e 5 = muito dificil.

*Os resultados de média e desvio padrdo totais foram calculados apds a padronizagéo dos itens individuais para valores
entre 0 e 1. Nota: A menos gque tenham sido informadas, as categorias de resposta variam de 1 = discordo totalmente
a5 = concordo totalmente.
Fonte: Elaborag&o Propria.

4.1.3 Variaveis de controle

Dos resultados, 16,7% dos participantes acreditam compreender bem os assuntos
politicos importantes que o Brasil enfrenta atualmente, o que mostra um nivel muito baixo de
eficacia politica interna no grupo de individuos pesquisado. Sobre a percepcao de perseguicao
ideoldgica no Facebook, a maioria (60%) disse ndo ter se sentido perseguido ou hostilizado por
ter expressado uma opinido na rede social, enquanto que 23,3% dos participantes responderam
que ja tinham se sentido perseguidos ou hostilizados pelo mesmo motivo. Em relacdo a
percepcao de adequacdo do Facebook como plataforma politica, 76,6% dos participantes se
mostraram indiferentes ou em desacordo com a afirmagdo de que o Facebook seria uma
plataforma adequada para compartilhar crencas politicas. Na Tabela 3, é possivel verificar, de

forma resumida, os resultados obtidos.
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Tabela 3 — Estatistica descritiva: variaveis de controle

Controles Categorias n %
1 1 3,3%
0
Eficacia politica interna g ig gg;oﬁ
(M =2,7; DP =0,952) ’
4 3 10,0%
5 2 6,7%
~ 1 18 60,0%
Percepcao de 5 > 6.7%
perseguicdo ideoldgica 3 3 10’ 0%
no Facebook ’
(M =2,1; DP = 1,539) 4 3 10,0%
” ' 5 4 13,3%
~ . 1 7 23,3%
Percepcao de adequacao 5 5 16.6%
do Facebook como 3 11 36’7%
plataforma Politica 4 5 16,7%
(M =2,67; DP =1,213) 5 2 6.7%

Fonte: Elaboracdo propria

Sobre a intensidade e uso do Facebook, a escala possui duas questdes que buscam
entender o quanto os usudrios estdo envolvidos em atividades no Facebook e uma questdo com
escala do tipo Likert, que acessa atitudes em relacdo ao Facebook para evidenciar o quanto 0s
participantes estdo emocionalmente conectados a rede social, bem como o quanto o Facebook
faz parte de suas atividades regulares. Os resultados, presentes na Tabela 4, mostram que 0s
participantes passam, em média, entre 31 minutos e 60 minutos por semana conectados no
Facebook. A maioria possui entre 201 e 400 amigos virtuais em suas contas na rede social. A
média dos itens da escala Likert foi 2,45 mostrando que os participantes, em geral,
apresentaram pouca ligacdo emocional com o Facebook; no entanto, foi possivel observar a

ocorréncia de desvios-padrao altos, como também foram obtidos por Johnston et al. (2013).
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Tabela 4 — Resultados do indice de intensidade de uso do Facebook

Questao Item individual e escala Média DP
Intensidade de uso do Facebook (o de Cronbach = 0,803) 3125 1,64
Q.17 Quantos contatos, ao total, vocé possui na sua rede? 6,967 1,71

1=10oumenos 2=11 até 50 3=51até 100 4 =101 até 150
5=151até 200, 6=201até 300 7 =301 até 400 8 = mais de 400.

Q.18  Na ultima semana, quantos minutos, em media, vocé passou no Facebook? 3,333 1,42
1 =menos de 10min 2 =entre 10 e 30min 3 =entre 31 e 60min

4 =entre 1h e 2h 5 =entre 2h 3h 6 = mais de 3h

Q.20 . . :
O Facebook esté entre as atividades do meu dia-a-dia 3,000 1,39
Eu tenho orgulho de dizer as pessoas que tenho Facebook 2,200 1,03
O Facebook acabou se tornando parte da minha rotina diaria 2,633 1,40
Eu me sinto isolado quando passo um tempo sem entrar no Facebook 1,667 1,18
Eu me sinto parte da comunidade do Facebook 2,333 0,88
Eu ficaria triste se 0 Facebook acabasse 2,867 111

Nota: A menos que tenham sido informadas, as categorias de resposta variam de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente).
Fonte: Elaborac&o propria

4.2 Teste de hipbteses

4.2.1 Associagéo entre atitudes em relacéo a riscos e intencao de e-participacdo

A investigacdo sobre a associagdo entre a intencdo de e-participacao e atitudes em
relacdo a riscos de e-participagéo foi realizada com a aplicagéo da regresséo linear simples.

A andlise residual e de diagnostico sdo técnicas estatisticas para avaliar o
desempenho de um modelo de regressdo. Desse modo, determina-se o qudo bem um modelo se
adapta aos dados, podendo, assim, minimizar erros. Algumas medidas utilizadas para
determinar a acuracidade do modelo, foram: normalidade dos residuos, homoscedasticidade,
linearidade e independéncia dos erros.

O teste de Shapiro-Wilk foi calculado para verificar a normalidade dos residuos do
modelo ao nivel de significancia de 5%. A hipdtese nula é que a amostra provém de uma
distribuicdo normal. O p-valor observado nesse teste foi de 0,5428; com isso ndo rejeitamos a
hipdtese nula e dizemos que os residuos sdo normalmente distribuidos ou que eles provém de
uma distribuicdo normal. O pressuposto de homoscedasticidade foi testado através do Teste de

Bartlett, que tem como hipotese nula que as variancias dos residuos sdo constantes. Como
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resultado, obtivemos o p-valor de 0,0765, sendo maior que o nivel de significancia (a = 0,05);

com isso ndo rejeitamos a hipotese nula, e a suposicdo de homoscedasticidade é aceita.

Também foi calculado o teste Durbin Watson para verificar a independéncia dos
residuos. A hipotese nula é que os residuos séo independentes. Observou-se o p-valor igual a
0,1837; com isso ndo rejeitamos a hipdtese nula, e dizemos que os residuos sdo independentes.
A hipétese de linearidade define que a relagdo entre as varidveis analisadas deve ser linear. A
existéncia de relacdo linear entre as variaveis pode ser avaliada graficamente ou também a partir
de um teste de hipdtese sobre o coeficiente angular da Equacéo 3. As hipdteses nula e alternativa
podem ser expressas da seguinte forma: Ho: B = 0 (ndo existe relagdo linear) e Hi: p # 0 (existe
uma relagdo linear), onde podemos observar que o § encontrado foi de 9,54, evidenciando assim

a hipdtese de linearidade.

A equacdo de regressdo encontrada para o modelo pode ser observada abaixo:

Y = 3,74 + 9,54X Eq.(3)

Os métodos de anélise grafica, mostrados na Figura 8, possibilitam a verificacdo
dos pressupostos. No grafico da normalidade, é possivel notar que a configuracéo de pontos se
aproxima de uma reta; logo, a suposicdo de normalidade é sustentavel. A homoscedasticidade
também é avaliada e mostra que os dados estdo dispersos de forma aleatéria, evidenciando a
hipbtese de variancia constante. Também foi realizado o ajuste da reta para a hipo6tese de
linearidade, em que os dados se mostram de forma linear (em torno de uma reta imaginaria),
assim, sendo aceita a hipétese de linearidade. Ja para a suposicdo de independéncia dos
residuos, foi utilizada a funcéo de auto correlacdo (ACF) que visa identificar a estacionalidade
dos residuos. Observa-se, no grafico, a sazonalidade dos erros e 0s pontos em que existe
significancia estatistica na correlagdo com determinada defasagem (lag). Consequentemente,
observa-se que é ultrapassada a faixa do intervalo de confianca, o que indica que os erros ndo

sdo correlacionados.
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Figura 8 - Analise residual
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Fonte: Elaboracéo propria.

A Figura 9 apresenta a analise de diagndstico com a distancia de Cook, medida
utilizada para encontrar pontos de alavancagem e influentes, ou seja, funciona como um método
para avaliar a influéncia de uma minima perturbacdo em um modelo. Pontos acima do limite
definido nos gréficos indicam pontos de alavancagem e/ou influentes, esses pontos podem ser
prejudiciais ao bom ajuste do modelo. No presente estudo observamos que ndo existem pontos
de alavancagem e/ou influentes. Assim, pode-se dizer que o modelo foi bem ajustado e nenhum

ponto difere dos demais ou causa vieses no modelo.



Figura 9 - Andlise de diagndstico
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Fonte: Elaborag&o propria.
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O grau de associacdo entre as variaveis do presente estudo pode ser verificado na

Tabela 5. A variavel intencdo de e-participacdo foi considerada autocorrelacionada com a

variavel atitudes em relac3o a riscos, uma vez que o valor encontrado para o R? foi de 0,8012.

Com isso, podemos afirmar que cerca de 80% da variancia da variavel dependente € explicada

pela variancia da variavel independente e o resto da variancia da varidvel dependente é

explicada pelo erro. Através do p-valor (0,0082 < a = 0,05) apresentado na Tabela 2, podemos

perceber que 0 modelo de regressdo passou pelo teste de adequacéo global, onde o p-valor foi

menor que o nivel de significancia, ou seja, rejeitamos Ho, 0 que significa que a variavel

explicativa é capaz de descrever a variavel resposta, mostrando assim a adequabilidade do

modelo. A estatistica F é considerada também significativa, com p-valor menor que a = 0,05

(0,0022) e tem-se que a variavel explicativa contribui para o modelo.

Tabela 5 - Estatisticas da regresséo linear simples

R2

B

p-valor

Erro Padréao

Teste F

0,8012

9,54

0,0082

0,2134

0,0022

Fonte: Elaborag&o propria.

4.2.2 Investigacdo da associagdo entre percepcdo de anonimato e intencdo de e-participagéo

A fim de verificar se ha diferenca entre os grupos experimental e controle com

relacdo a intencédo de e-participacdo, foi realizada uma analise de variancia (ANOVA). Antes,

no entanto, foram verificados alguns pressupostos para a analise.
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O teste de normalidade dos residuos Shapiro-Wilk apresentou p-valor de 0,6325,
sendo maior que o nivel de significancia (a = 0,05), verificando que os residuos estdo
normalmente distribuidos. A hipotese de homoscedasticidade foi verificada através do teste de
Barllet (p-valor = 0,2799). Sendo assim, ndo rejeitamos a hipdtese nula, e dizemos que 0s
residuos tém variéncias constantes. Para a hipotese da independéncia dos erros, utilizamos o
teste de Durbin Watson (p-valor = 0,1736), cujo resultado nos permitiu concluir que a hipotese

de independéncia dos erros também deve ser aceita.

A partir dos dados coletados, e dos pressupostos aceitos, € possivel estimar 0s
pardmetros média e variancia da densidade populacional para cada um dos grupos. A variancia
em particular pode ser dividida em dois componentes: variancia entre os grupos (ou variancia
devido ao tratamento) e variancia dentro dos grupos (ou variancia devido ao erro). O resultado
da ANOVA é apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Andlise de variancia dos tratamentos, segundo a intencéo de e-participacao

Fonte devariagio | o | Shaae | QR [ ruar | el
Entre 0s grupos 2,7 1 2,7 0,52 0,4757
Dentro dos grupos 144,67 28 517
Total 147,37

Fonte: Elaborag&o propria.

Observamos que o valor F calculado foi de 0,52, com um nivel de significancia
atingido (ou valor-p estimado) de 0,4757. Como o p-valor estda bem acima do nivel de
significancia adotado (o = 0,05), ndo rejeitamos a hipotese nula, ou seja, ndo € possivel afirmar
que existe diferenca significativa entre os grupos. Assim, a manipulacdo da percepcdo de
anonimato nédo tornou significativa a diferenca entre os grupos experimental e controle com
relacdo a intencdo de e-participacdo. Como ndo houve evidéncia de diferenca estatistica
significativa entre os tratamentos, ndo foi necessaria a realizacdo de testes de multiplas

comparagoes.

4.2.3 Efeito da percepgédo de anonimato sobre a relacdo entre atitudes em relagéo a riscos e

intencdo de e-participacdo através de redes sociais virtuais.

Em seguida, seguem os resultados obtidos na analise de equacbes estruturais,
realizada com o objetivo de avaliar a hipotese, previamente estabelecida, de que a percepgdo de

anonimato modera a relacdo entre a atitude em relagdo ao risco e a e-participacdo. A Figura 10
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ilustra as relagdes propostas e suas respectivas magnitudes. As estimativas apresentadas na

figura abaixo s&o os coeficientes de determinacio padronizados (R?).

Figura 10 - Ajustamento da modelagem de equagdes estruturais
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Fonte: Elaboragéo propria.

Como pode ser observado no Quadro 3, os indicadores da bondade do ajuste, se
enquadram no nivel de aceitagdo segundo Kline (2005), assim atendendo aos critérios do ajuste
do modelo, com isso pode-se dizer que o modelo final € bem ajustado. O teste de qui-quadrado
atendeu o ajuste de parcimonia, (¥2 = 1,965), ou seja, o valor € aceitavel, ndo excedendo os 3.0
estipulados como o limite numérico de aceitacdo para este indicador. Isso significa que o
modelo é bem ajustado diante de sua complexidade. Apesar desta constatacdo, o qui-quadrado
isoladamente ndo representa uma medida adequada, porque é sensivel ao tamanho da amostra
(IACOBUCCI, 2010).
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Quadro 3 — indices de ajuste do modelo originalmente proposto

Indicador de Ajuste Modelo | Nivel de aceitagdo (KLINE, 2005)
Final
Qui-Quadrado normado (y?) 1,965 Entre le 3
GFI (indice de Qualidade do Ajuste) 0,9178 Acima de 0,90
TLI (indice de Tucker-Lewis) 0,9260 Acima de 0,90
CFI (indice de Ajuste Comparativo) 0,9194 Acima de 0,90
RMSEA (Raiz média quadratica dos 0,051 Entre 0,05 e 0,10
erros de aproximacgao)

Fonte: Elaboragdo propria.

O qui-quadrado, como indicador de ajuste, diz 0 quanto o modelo proposto reflete
o0s dados obtidos, através da andlise das covariancias estimadas e efetivamente observadas. TLI
verifica se ha adicdo de complexidade indesejavel ao modelo. JA& GFI compara o quanto o
modelo proposto é melhor do que modelo nenhum. Por fim, RMSEA representa a qualidade do

ajuste que poderia ser esperado se 0 modelo fosse estimado na populagéo.

Definir o tamanho ideal de amostras para a utilizacdo da Modelagem de EquacGes
Estruturais ndo é simples, pois ha diferentes padrdes na literatura. E importante frisar que os
resultados aqui apresentados possuem certas limitacdes devido ao nimero de observacdes que
foram possiveis de serem obtidas durante esta pesquisa.

Para minimizar esta limitacdo recorremos a técnica de bootstrap, que consiste na
simulacdo de um determinado nimero de amostras diferenciadas, a partir da amostra original,
sendo cada uma delas um subconjunto de tamanho aleat6rio. E uma técnica computacional
intensiva de analise estatistica e pode ser aplicada a qualquer nivel de modelagem, tanto para

analises paramétricas quanto para ndo paramétricas.

Este procedimento permite verificar a robustez dos parametros em analise ao longo
de varias amostras, num procedimento em tudo semelhante ao de uma validacéo cruzada (HAIR
et al., 1999). Foi realizado um bootstrap para um conjunto de 100 amostras aleatorias e outro
para 500 amostras, considerando um nivel de confianca de 95%. Ainda foi realizado o teste de
Bollen-Stine que € um método de simulacdo de amostras, de tamanho aleatorio, adequado a
amostras pequenas (FOULADI, 1998).
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O Quadro 4, mostra a adequacgédo do modelo para o bootstrap com 100 amostras. A
andlise da qualidade do ajuste geral do modelo foi feita a partir da comparagdo dos parametros
observados com o nivel de aceitacdo de Kline (2005). Os indicadores se mostraram
significativos para a simulacédo estabelecida, mostrando assim a adequabilidade do modelo para

100 amostras.

Quadro 4 — indices de ajuste do modelo proposto: bootstrap para 100 amostras.

Indicador de Ajuste Modelo Final | Nivel de aceitacdo (KLINE, 2005)
GFlI 0,9426 Acima de 0,90
TLI 0,9623 Acima de 0,90
CFl 0,9384 Acima de 0,90
RMSEA 0,062 Entre 0,05e 0,10

Fonte: Elaboragdo propria.

Com base no bootrstrap para 100 amostras, foram testadas as mesmas hip6teses do
modelo tedrico proposto original. Foi observado que a hip6tese principal do modelo continuou
aceita, explicando 53% da variacdo total. Uma vez que os parametros séo significativos, o teste
de Bollen-Stine indica um bom ajustamento entre amostras. Observa-se que 0s vieses tendem
a ser cada vez menores. O p-valor verificado para o teste foi significativo (p-valor = 0,638 >

0,01), mostrando que o tamanho da simulacdo é adequado para a amostra original.

Quadro 5 — Resultados das hipdteses: modelo com 100 amostras.

Rela¢bes hipotetizadas p Padronizado | P-Valor R?
PA — (AR X IePRSV) 0,0278 0,0013 53%
IUF —» [ePRSV 0,1129 0,0183 44%
EPI —> 1ePRSV 0,0528 0,0063 66%
PPF —> [ePRSV 0,2841 0,1358 35%
PAFPP ——»  |ePRSV 0,3051 0,0451 42%
Bollen-Stine Bootstrapped p - 0,638 -

Fonte: Elaborag&o propria.
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O nivel de adequacdo do modelo proposto no bootstrap para 500 amostras é
mostrado no Quadro 6. Os indicadores se mostram no nivel de aceitacdo de Kline (2005),
evidenciando o bom ajuste do modelo. Nesse sentido, podemos afirmar que o modelo final no

bootstrap para 500 amostras se mostrou significativo.

Quadro 6 - indices de ajuste do modelo proposto: bootstrap para 500 amostras.

Indicador de Ajuste Modelo Final | Nivel de aceitacdo (KLINE, 2005)
GFI 0,9499 Acima de 0,90
TLI 0,9774 Acima de 0,90
CFlI 0,9385 Acima de 0,90
RMSEA 0,059 Entre 0,05 e 0,10

Fonte: Elaborag&o propria.

Também foram testadas as hipéteses do modelo original para o bootstrap de 500
amostras e também foi realizado o teste de Bollen-Stine, como mostra a Quadro 7. Em ambos
os testes ndo foi encontrado discrepancia em relacdo ao modelo original, onde a hipotese
principal continuou sendo aceita, dessa vez com uma for¢a maior (51%), e todas as demais
relacbes também se evidenciaram estatisticamente significativas. O teste de Bollen-Stine
também se manteve significativo, mostrando assim a adequabilidade da amostra original com

a simulacdo para 500 amostras.

Quadro 7 - Resultados das hip6teses: modelo com 500 amostras.

Relagdes hipotetizadas B Padronizado P-Valor R?
PA. — (ARXIePRSV) 0,0278 0,0062 51%
IUF —» [ePRSV 0,1129 0,0037 48%
EPI —> [ePRSV 0,2447 0,0353 63%
PPF — |ePRSV 0,1946 0,0874 40%
PAFPP ———  |ePRSV 0,2755 0,0752 49%
Bollen-Stine Bootstrapped p - 0,536 -

Fonte: Elaborag&o propria.

A comparacéo dos resultados apresentados nos Quadros 5 e 7 permite verificar que

os vieses ficam menores a medida que aumentamos o nimero de amostras consideradas na
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andlise e, com isso, podemos concluir que os parametros se revelam robustos ao longo de um

elevado nimero de amostras de tamanho aleatorio.

Uma vez que 0s parametros sao significativos, o teste de Bollen-Stine indica um
bom ajustamento entre amostras. Assim, além dos vieses tenderem a ser cada vez menores, em
conjunto, ndo sdo significativamente diferentes de zero. Com esses resultados, € possivel
concluir que, apesar do reduzido nimero de observaces na amostra original, 0s parametros sdo

estaveis e 0 modelo é bem ajustado.

Isto posto, passa-se a analisar a modelagem de equagOes estruturais com base na amostra
original do estudo. Verifica-se que, além de apresentar todos os indices de ajuste satisfatorios,
os resultados evidenciam a nao rejeicao de H3, onde era previsto que 0 anonimato 0 anonimato
modera a influéncia da atitude em relag&o a riscos (variavel independente) sobre e-participacéo
através das redes sociais virtuais (variavel dependente). Isso pode ser verificado no Quadro 8,
onde o 3 padronizado é 0,0278 e o p-valor significativo (a < 0,05). As demais hipoteses também

foram sustentadas, uma vez que o P padronizado observado foi maior que o nivel de

significancia.
Quadro 8 - Hipédteses do modelo tedrico e resultados.
Relacbes hipotetizadas p Padronizado | P-Valor R?
PA. — (AR X IePRSV) 0,0278 0,0013 48%
IUF —» [ePRSV 0,1129 0,0183 39%
EPI  — [ePRSV 0,0528 0,0063 54%
PPF —> 1ePRSV 0,2841 0,1358 32%
PAFPP ——»  [ePRSV 0,3051 0,0451 41%

Fonte: Elaborag&o propria.

Na da Quadro 9, séo apresentados os resultados do teste que verifica o impacto da
percepcdo de anonimato na relacdo entre atitudes em relacdo a riscos e intencdo de e-
participacdo no Facebook. Como observa-se, a relacdo torna-se mais forte 64% quando
manipulamos a percepcdo de anonimato, enquanto que o seu complementar (36%) representa
0 impacto do grupo controle, onde ndo manipulamos a percepcdo de anonimato.

Para testar se houve diferenca significativa no modelo proposto entre a condigéo
experimental e controle, conduzimos o teste qui-quadrado. O resultado segue na Quadro 10. O

qui-quadrado mede a probabilidade de as diferencas encontradas nos dois grupos da amostra
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serem devidas ao acaso, partindo do pressuposto de que ndo ha diferenca entre os dois grupos
na populacéo de onde foram retirados. Os resultados mostram que houve diferenca significativa
(Ag.l. = 14; p-valor < 0,01) entre 0 modelo com o grupo experimental e 0 modelo com o grupo
controle. Assim, tem-se que a manipulacdo da percepcdo de anonimato promoveu diferenca
significativa no modelo e, do Quadro 9, podemos afirmar que a moderagdo acontece quando ha
manipulagéo da percepcéo de anonimato.

Quadro 9: Hipdtese de moderacdo do modelo tedrico proposto.

o B p Néo Erro P-
Condicdo | Independente | Dependente ) ) y R?
Padronizado | padronizado | Padrdo Valor
Experimental A C 0,641 0,59 0,08 | 64% | 0,0021

Fonte: Elaboragdo propria.

Quadro 10: Resultado do teste de qui-quadrado
Relacdes X?Fixado (g.l.) | X2Livre (g.l.) AX?(g.l.)
PA— (AR x 1ePRSV) 11.469 (29) 11.455 (29) 14 (2); p-valor = 0,0046

Fonte: Elaborag&o propria.

5. DISCUSSAO

Os resultados desta pesquisa mostram que a atitude em relagdo a riscos é
fortemente associada a intencéo de e-participacdo no Facebook. A atitude em relacéo a riscos é
uma funcdo utilidade da expectativa de beneficios, percepcao de riscos, atitude em relacédo a
percepcao de riscos e do contexto de risco. Alguns desses fatores foram utilizados pela literatura
em Sistemas de Informacao (SI) para o estudo da adogéo e do uso de TICs. Por exemplo, um
construto amplamente adotado € a expectativa de desempenho (VENKATESH et al., 2003),
que é medida considerando as expectativas pessoais dos individuos sobre os resultados a serem
obtidos atraves do uso de uma dada tecnologia. Essas expectativas envolvem, logicamente, as

expectativas de beneficios.

Nesse sentido, estudos mostram que existem no ambiente online expectativas de
beneficios associadas a geracédo de contetdo digital (KRISHNAMURTHY; WENYU, 2008),
ao envolvimento em discussdes politicas (GREULING; KILIAN, 2014) e a divulgacédo de

informac0es pessoais nas redes sociais virtuais (SPIEKERMANN et al, 2010). Algumas das
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expectativas sio motivadas por desejos de autoexpressdo (DE ZUNIGA et al., 2014),
construcdo da autoimagem (HU et al., 2016), identificagdo com grupos de individuos e
construcdo de relacionamentos (ELLISON et al., 2014), construcdo e gerenciamento de
impressdes (MARDER et al., 2016) e desejos de estar em conformidade com a opinido publica
(KWON et al., 2015).

Outro fator, a percepcdo de risco, também adotada na literatura em SI, esta
relacionada a decisdes de consumo online (KIM et al., 2008; FARZIANPOUR et al., 2014),
bem como & intengdo e ao uso de TICs (THAKUR; SRIVASTAVA, 2014; BELANGER;
CARTER, 2008). Sua relacdo com o construto confianga tem sido extensamente utilizada para
investigar a tomada de decisdo no ambiente digital (ROGHANIZAD; NEUFELD, 2015).

Dado que os dois construtos (expectativa de beneficios e percepcao de riscos) estdo
presentes na literatura em SI como associados ao uso de TICs e que ambos estdo contidos no
construto da atitude em relacdo a riscos, tem-se que a forte associagcdo aqui encontrada entre
atitudes em relacdo a riscos e intencédo de e-participacdo através de redes sociais contribui para
compreendermos inten¢des de uso de TICs. No que diz respeito ao comportamento politico que
é objeto da intencdo de participacdo aqui estudada, pesquisas anteriores em Ciéncia Politica
(KAM, 2012) ja identificavam a existéncia da relacédo atitudes em relacéo a risco e participacdo
politica no geral. A reunido da literatura apresentada com as analises empiricas aqui realizadas,
permite concluir que atitudes em relacdo a riscos podem prever tanto a intencao de participacdo
politica off-line quanto a e-participacdo. Tendo em vista a perspectiva custo-beneficio que
adotamos para a compreensdo das atitudes em relacdo a riscos, conhecer as barreiras para a
interacdo, como expostas por Brandtzaeg e colegas. (2015), e mitigar os custos da e-participacao
nas redes sociais torna-se essencial para o desenvolvimento de um ambiente online mais

democratico.

N&o encontramos relacdo direta entre a percepcdo de anonimato e a intencéo de e-
participagdo. Uma corrente de pensamento derivada da Teoria da Desindividuagdo (POSTMES;
SPEARS, 1998) estabelece que a desindividuacdo causada pelo anonimato nao produz, por si
s0, comportamentos negativos, mas diminui a influéncia dos padrBes internos de
comportamento, deixando o individuo mais suscetivel a se comportar segundo um poder
externo, que pode influenciar um comportamento socialmente positivo ou negativo
(MCKENNA; BARGH, 2000). Além disso, considerando os resultados ambiguos da literatura
que trata do anonimato em SI (HO; MCLEQOD, 2008) e os dados que foram aqui apresentados,

verificamos que o anonimato pode influenciar decisbes distintas em razdo de fatores
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circunstanciais, alguns inclusive alheios ao pesquisador, o que deve ser levado em consideragéo

pelos estudos futuros aplicados ao tema.

Neste estudo, testamos o efeito de uma maior percepcdo de anonimato sobre a
intengdo de e-participagdo num grupo de individuos que esta em desvantagem estratégica com
relagdo a participacdo politica. Essa caracteristica foi escolhida por ter sido relacionada na
literatura (MARX, 1999) como uma das condi¢Ges onde o anonimato pode influenciar a
expressao individual. O efeito esperado (aumento na intencdo de e-participacdo) nao ocorreu,
conforme mostra a anélise de variancia que foi apresentada. Pesquisas recentes corroboram com
este resultado, mostrando que o anonimato ndo tem impacto significativo em comportamentos

semelhantes, como a divulgacao de informacdes pessoais na web (MISOCH, 2015).

E relevante lembrar que a amostra desta pesquisa é composta por militares estaduais
que trabalham com seguranca publica, profissdo de alto risco no Brasil e cujo regimento interno
explicita serem condenaveis algumas formas de participacao politica, como criticar em publico
0 governo, censurar os atos de seus representantes ou mesmo discutir sobre temas politicos.
Esse grupo é, portanto, composto por pessoas que podem ser punidas por eventuais opinides
expostas em midias como as redes sociais. O anonimato, nesse caso, seria uma forma de auxiliar
a participacao politica desses individuos. No entanto, ndo observamos esse efeito em relacdo a

intencdo de e-participacao.

E importante observar que a inclusdo do anonimato pode mudar tanto a percepgéo
de risco quanto a expectativa de beneficio da e-participacdo. Isso pode ocorrer de diversas
formas, como por exemplo: 1) O anonimato pode reduzir alguns custos sociais derivados da
identificacdo pessoal na e-participacdo, 0 que reduziria a percepg¢éo de risco; 2) O anonimato
pode reduzir expectativas de beneficios derivados da expresséo através de redes sociais; 3) O
anonimato pode aumentar a expectativa de beneficios de alguns individuos que venham a

considerar formas alternativas (e.g. mais francas) de e-participacao.

A teoria da utilidade esperada (VON NEUMANN; MORGENSTERN, 2007)
estabelece que um tomador de decisdes busca avaliar todos 0s eventos possiveis e suas
respectivas probabilidades de ocorréncia antes de decidir. As diversas possibilidades derivadas
da inclusdo do anonimato na decisdo sobre e-participar, dados os exemplos apresentados
anteriormente, podem ocorrer individualmente ou em conjunto, mas todas concorrem para a
necessidade de uma reavaliagdo de riscos diante da decisdo de interagir anonimamente dentro

da rede social virtual. Nesta pesquisa, a reavaliacdo de riscos diante da possibilidade de
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interagdo andnima permitiu maior alinhamento entre as variaveis atitude em relacéo a riscos e
intencdo de e-participacdo, o0 que, em outras palavras, € um indicio de que a percepcao de
anonimato interage com a atitude em relacdo a riscos quando o risco em analise € o de e-
participacdo. Verificamos que a associagdo entre atitude em relacdo a riscos e intencao de e-
participacdo se tornou mais forte no grupo em que manipulamos a percepc¢do de anonimato,

como mostra a analise da modelagem de equacdes estruturais.

E possivel, no entanto, que a anlise custo-beneficio, que determina a atitude em
relacdo a riscos, possa predizer melhor a intencdo de e-participacdo quando os pesquisados
estdo inseridos num contexto que os faz reavaliar os riscos, como foi 0 caso do experimento,
onde introduzirmos a possibilidade de interagir anonimamente atraves Facebook, plataforma
onde os individuos sdo, normalmente, identificaveis (i.e., HALPERN; GIBBS, 2013; ROWE,
2015). Ao induzirmos uma maior percep¢do de anonimato, as pessoas podem ser levadas a
reavaliar os riscos envolvidos na e-participagdo, o que se reproduziu num efeito moderador.
Isso corroboraria com a tese de que, em alguns contextos, as pessoas podem ndo avaliar bem
os riscos envolvidos na expressdo através das redes sociais, como sugerem Acquisti e colegas
(2015).

Ao mesmo tempo, observamos que a maioria dos pesquisados acreditam que o
Facebook ndo é uma plataforma adequada para expressar opinides politicas. Isso poderia ser
um resultado contraditério se considerassemos apenas a atual conjuntura das discussfes no
Facebook brasileiro e a faixa etaria dos individuos pesquisados (i.e., jovens). No entanto, sendo
o Facebook uma plataforma que estimula a identificacdo pessoal, individuos em posicdo
estrategicamente desfavoravel com relacdo a participacdo politica podem preferir se calar

nessas redes sociais ou buscar midias alternativas para poderem se expressar na internet.

Uma das limitacbes desta pesquisa € o tamanho da amostra utilizada (30
individuos). A dificuldade para reunir um grupo de individuos com as caracteristicas que foram
descritas ndo impediu, no entanto, que fizéssemos analises estatisticas relevantes para testar as
hipoteses estabelecidas. Ainda assim, pesquisas futuras podem investigar em grupos maiores e
mais heterogéneos se a percep¢do de anonimato influencia a intengdo de e-participacdo no
Facebook. E recomendavel que expectativas de beneficios e percepcbes de risco sejam
explorados em profundidade, tendo em vista a necessidade de controlar alguns desses fatores

ou mesmo de explorar alguns especificos que sejam de maior interesse.
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Neste estudo, pesquisamos a intencdo de e-participagdo em vez do comportamento
propriamente dito. 1sso se deu porque: 1) As atitudes em relacdo a riscos previram melhor a
intencdo de participacdo politica no futuro do que no presente (KAM, 2012); 2) Os
pesquisadores decidiram elaborar um instrumento préprio, a fim de mensurar a e-participacao
no contexto especifico do debate sobre corrupcdo, que ocorre no Facebook brasileiro. No
entanto, é importante que conhegamos o relacionamento entre as varidveis estudadas e a e-
participacdo (i.e., comportamento propriamente dito) nas redes sociais virtuais, visto que a

diferenca entre intencdo e comportamento precisa ser investigada (SHEERAN, 2002).

Além disso, outra limitacdo do estudo é o fato de termos utilizado uma situagéo
hipotética como base para medir a intencdo de e-participacdo. Apesar da funcionalidade
Reac6es do Facebook ja estar sendo utilizada em alguns paises e de haver a intencao de expandi-
la para os demais paises da rede (NEWCOMB, 2016), os pesquisados ndo poderiam ter tido
contato com ela previamente ao estudo e, sendo assim, fizeram um exercicio hipotético para

determinar suas intencdes de e-participacéo.
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APENDICE A — Questionario completo utilizado no grupo experimental

A AVALIACAO DA FERRAMENTA REACOES

Essa pesquisa tem como objetivo verificar a opinido dos usuérios em relagdo as novas ferramentas de interacéo do
Facebook, denominadas de Reagdes.

N&o existem respostas certas ou erradas e, em qualquer momento, o participante podera deixar de responder ou de
participar.

Por favor, ndo escreva seu nome ou qualquer outra forma de identificacdo pessoal.

1. Na sua opinio, as imagens que representam as REACOES sdo adequadas?
SIM [ ] NAO [ ] Por qué?

2. Na sua opini&o, as REACOES facilitardo a interacéo entre as pessoas no Facebook?
SIM [ ] NAO [ ] Por qué?

3. Na sua opinio, quais sdo os principais PONTOS FORTES e PONTOS A MELHORAR nas REACOES?

PONTOS FORTES PONTOS A MELHORAR
1 1
2 2
3 3.

4. Recomendaria as REACOES para outras pessoas?
SIM [ ] NAO [ ] Por qué?

5. Comentarios/Sugestdes sobre sua experiéncia com as REACOES:

Procure marcar as respostas que mais sdo adequadas para vocé. Qualquer ddvida, peca auxilio ao pesquisador. As questdes a
seguir tém como objetivo conhecer melhor os participantes.

© ™

Onde vocé nasceu?
Cidade: Estado:

Idade: Anos
Sexo: () Masculino () Feminino
Nivel de escolaridade:
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a) [ ]Ensino fundamental completo/cursando b) [ ]Ensino Superior completo/cursando
c) [ ]Ensino Médio completo/cursando d) [ ]Pos-graduagdo completo/cursando
10. Renda familiar (Soma dos salarios das pessoas que moram com vocé):
a) [ ]Até R$ 788,00 b) [ ]Entre R$ 788,01 até R$ 2.364,00
c) [ ]Entre R$ 2.364,01 até R$ 4.728,00 d) [ ]Entre R$4.728,01 até R$ 7.092,00
e) [ ]Entre R$ 7.092,01 até R$ 9.456,00 f) [ ]Mais de R$ 9.456,00
11. Com relagdo as suas crencas e praticas do dia-a-dia, vocé se considera uma pessoa:
Pouco religiosa Moderadamente religiosa Muito religiosa

[ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15

12. Responda:

A) Algumas pessoas dizem que vocé deve ter cuidado ao fazer grandes mudancas na vida. Suponha que essas
pessoas estejam no nimero 1. Outras pessoas dizem que vocé nunca alcancara algo na vida a menos que aja com
audacia. Suponha que essas (Ultimas estdo no nimero 5. Outras pessoas possuem pontos de vista entre esses dois
extremos. Qual a sua posi¢do nessa escala?

Agir com cautela Agir com audacia

[ 11 [ 12 [ 13 [ 14 [ 15
B) Imagine que vocé esta jogando roleta em um cassino e foi um grande vencedor na terceira ou quarta rodada.
Vocé seria favoravel a continuar jogando ou a receber seus ganhos imediatamente?

Definitivamente Provavelmente B Provavelmente Definitivamente
continuar jogando continuar jogando ~ N&o tenho certeza receber ganhos receber ganhos

[]11 []12 [ 13 [ 14 [ 15

13. Avalie as seguintes afirmac¢fes, marcando a sua posi¢cdo na escala:

Escala
Afirmacdes Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
Eu gosto de explorar lugares desconhecidos. 1 2 3 4 5
Eu gosto de fazer coisas que ddo medo. 1 2 3 4 5
Eu gosto de experiéncias novas e excitantes, ainda que eu tenha 1 : : 4 5

gue quebrar as regras.
Eu prefiro amigos que sejam estimulantes e imprevisiveis. 1 2 3 4 5

Eu penso que compreendo muito bem os assuntos politicos
importantes que 0 N0sso pais esta enfrentando.

14. Em geral, o quanto é facil ou dificil para vocé aceitar riscos? (marque sua posi¢cao na escala)

Muito facil 1 2 3 4 5 Muito dificil

15. Quantas pessoas moram com vocé? (incluindo filhos, irmé&os, parentes e amigos)

16. Como vocé define a sua cor ou raga?

a)[ ]Branco | b)[ ]Negro | ¢)[ ]Pardo | d)[ ]Indigena | e)[ ]Amarelo

Sobre o Facebook, responda:

17. Quantos contatos (amigos, conhecidos, familiares, e outros), ao total, vocé possui na sua rede?

a)[ 110 ou menos c)[ ]51 até 100 e)[ ]151 até 200 g)[ 1301 até 400
b)[ ]11 até 50 d)[ ]101 até 150 f) [ 1201 até 300 h) [ ] Mais de 400.

18. Na dltima semana, quantos minutos, em média, vocé passou no Facebook?

a)[ ] Menos de 10 min c)[ ]Entre 31 e 60 min e)[ ]Entre 2h e 3h
b) [ ]Entre 10 e 30 min d)[ ]Entre 1h e 2h f) [ ]Mais de 3h



19. Vocé ja conhecia a ferramenta Reacdes (REACTIONS) do Facebook?
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a)[ ]Sim b)[ ]Nao
20. Avalie as seguintes afirmacdes
Escala
Afirmacdes Discordo Concordo
[Totalmente Totalmente

O Facebook esté entre as atividades do meu dia-a-dia. 1 3 5
Eu tenho orgulho de dizer as pessoas que tenho Facebook. 1 3 5
O Facebook acabou se tornando parte da minha rotina didria. 1 3 5
Eu me sinto isolado quando passo um tempo sem entrar no 1 3 5
Facebook.
Eu me sinto parte da comunidade do Facebook. 1 3 5
Eu ja me senti perseguido ou hostilizado por ter exposto minha 1 3 s
opinido no Facebook.
Eu ficaria triste se o Facebook acabasse. 1 3 5
Eu acredito que o Facebook é uma plataforma adequada para 1 3 5
compartilhar crencgas politicas.

Agora, aguarde as instru¢cfes do Pesquisador para saber como responder as proximas

paginas.
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Levando em consideragdo as mudangas no Facebook apés a inclusdo da ferramenta Reacgdes, que trara
anonimato e novas formas de expressédo para a rede, imagine que as noticias do perfil do pesquisador,
e que estédo reproduzidas nas préximas folhas (05 até 09), foram exibidas na sua linha do tempo (pagina
inicial da sua conta no Facebook).

Marque apenas aquelas com as quais vocé, naturalmente, iria gostar de reagir, como no exemplo a
seguir, em que marcamos uma publicacéo e outra deixamos em branco:

m Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz)

) de novembro as 13:00

Ministério da Saude confirmou relacdo entre #zika e #microcefalia em
nota oficial divulgada no ultimo sabado (28/11). Situacao & inédita na
pesquisa cientifica mundial. Presidéncia da Republica determinou a
convocacao de Grupo Executivo Interministerial (GEI), que envolve 17
ministérios, para a formulacdo de plano nacional do combate ao mosquito
‘Aedes Aegypti'. http:/bit ly/1IvigCK (Foto: EBC)

R s

vy
44 ?{'

A

aiiily

i
}I
v,

. HBO Game of Thrones BR
29 de novembro as 1600 - @

Mesmo depois de ser banido por espionar Daenerys, Jorah voltou
disposto a provar seu arrependimento e devocdo. Podera Dany confiar
nele novamente? #GOTBR
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Livros mostram ganancia e corrupcao no Vaticano

Duas publicac@es s@o baseadas em documentos da Santa Sé. Pode ser um dos
maiores escandalos internos da igreja catdlica.

2i=lalala T
B |

'‘Meu governo nao esta envolvido em escandalo de
corrupcao’, diz Dilma - Politica - Estadao

Em resposta a Cunha, presidente afirmou que esquema na Petrobras nao esta
relacionado a sua gestao

STADAO.COM BR



Marin, ex-presidente da CBF, é detido na Suica acusado
de corrupcao

O ex-presidente da CBF Jose Maria Marin, 83, e outros seis dirigentes da Fifa foram
detidos nesta quarta-feira (27) pela policia suica em uma operacao surpresa, ...

WWW1.FOLHA.UOL.COM.BR

A
oat s
(-

EUA investigam Walmart por corrupc¢ao no Brasil, diz
jornal

Arede de varejo Walmart & alvo de uma investigacao por parte das autoridades
americanas por envolvimento em corrupcao no Brasil, revelou nesta terca-feira...

NOTICIAS.UOL.COM.BR
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Quenianos protestam e ocupam federacao de atletismo apos
escandalo de corrupcao

A sede da Federacao de Atletismo do Quénia foi ocupada nesta segunda-feira, por cerca de
50 atletas que exigiam a rentncia de todos os dirigentes, devido aos escandalos de doping...

ECDR

M.BR

Ex-presidente de Assembleia Geral da ONU é denunciado
POT COITUPCan

John Ashe era embaixador de Antigua e Barbuda na ONU. Ele receberia dinheiro de
empresarios.
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Dinheiro voador: Site nacional cobra de Moro celeridade
em investigacao contra Cassio no STF |...

O site ‘Pragmatismo Politico' traz neste final de semana matéria ‘detonando’ o senador
Cassio Cunha Lima (PSDB). Com o titulo 'O passado sombrio de um paladino da...

Por corrupcao, dirigente olimpico chinés é expulso de
partido

O chinés Xiao Tian, um dos dirigentes esportivos mais importantes em seu pais, foi
expulso do Partido Comunista nesta quinta-feira apos se envolver em um e

84
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Ex-presidente da IAAF é preso acusado de corrupcao
em doping

O ex-presidente da Federacao Internacional de <a href="http:/espo

TRE atende pedido de advogado e adia julgamento da AIJE
Fiscal que pede cassacao do governador -...

TRE atende pedido de advogado e adia julgamento da AIJE Fiscal que pede cassacao do
governador 19 de novembro de 20150 que eram apenas rumores de advogados nos...

Muito obrigado pela sua participacao e colaboracéo!
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APENDICE B — Adaptacéo de questionario para uso no grupo controle

O questionario usado para o grupo controle € 0 mesmo do grupo experimental,
excetuando-se 0 enunciado da ultima questdo (n° 21) e a identificacdo utilizada para dividir os

grupos. Dessa forma, segue apenas o enunciado alterado da questdo 21:

21. Levando em consideracdo as mudancas no Facebook apds a inclusdo da ferramenta
Reacdes, que trara novas formas de expressdo para a rede, imagine que as noticias do perfil do
pesquisador, e que estdo reproduzidas nas proximas folhas (05 até 09), foram exibidas na sua
linha do tempo (pagina inicial da sua conta no Facebook). Marque apenas aquelas com as quais
vocé, naturalmente, iria gostar de reagir, como no exemplo a seguir, em que marcamos uma

publicacdo e outra deixamos em branco.
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APENDICE C - Slides utilizados nas apresentacoes

Abaixo segue o link para acesso dos slides utilizados para apresentar a funcionalidade
Reac0es aos diferentes grupos de participantes.

Grupo Experimental:

https://www.dropbox.com/s/n6j2zxpk2k3d9c8/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20Grupo%20
Experimental.pptx?dl=0

Grupo Controle:

https://www.dropbox.com/s/iiuwkfz8dvurtzp/Apresenta%C3%A7%C3%A30%20Grupo%20
Controle.pptx?dl=0
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APENDICE D — Check-list do experimento

Check-list do experimento:

o g~ w DN

10.
11.

12.
13.

14.

Chegar meia hora antes do marcado (13h) para organizar as salas.

Verificar os projetores, deixando os slides prontos em cada computador.

Embaralhar os questionarios aleatoriamente e deixa-los em pilhas.

Ao reunir alunos, explicar a pesquisa e perguntar se todos utilizam o FB.

Pedir que cada participante escolha o seu caderno de questdes.

Pedir que, ao lerem a letra no canto superior da 12 pagina, se dirijam até a respectiva
sala, identificadas como salas A e B.

Apresentar os pesquisadores, contextualizar o estudo e iniciar a cover story, deixando
claro que a qualquer momento os participantes poderao desistir de participar ou deixar
de responder ao questionario.

Iniciar apresentacdo de slides e, em seguida, apresentar video para priming.

Continuar cover story, agora segundo os diferentes tratamentos, reiterando que a
intencdo do estudo € obter a avaliacdo da nova funcionalidade pelos voluntarios, através
de um teste na sala 3 (laboratorio de informatica da instituicao).

Solicitar o preenchimento da 12 parte do questionario.

Aguardar todos terminarem, enquanto isso, fazer os procedimentos 7, 8, 9 e 10 com 0
outro grupo.

Explicar o preenchimento da 22 parte do questionario e solicitar seu preenchimento.
Solicitar aos que terminarem que se dirijam para fora da sala, explicando que serdo
conduzidos para o laboratoério de informatica.

Reunir todos os participantes do lado de fora das salas e os conduzir para o patio, onde

sera executada a entrevista pos-experimento.
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APENDICE E — Roteiro de intervencio durante experimento

DISCURSOS DO PESQUISADOR DURANTE EXPERIMENTO

Discurso 1 — Apresentacdo e contextualizacéo.

“Bom dia. Este ¢ Thiago e eu sou Thales. Somos pesquisadores da UFPB, no Programa de
Pds-graduacdo em Administracdo. Estamos fazendo um estudo em parceria com o Facebook
Brasil, onde pretendemos conhecer a opinido das pessoas com relacao as mudancas que ja estdo
sendo implantadas na rede social em outros paises, e que serdo, em breve, implantadas no FB
Brasil. Essa mesma pesquisa esta ocorrendo em outros Estados brasileiros. O FB disponibilizou
uma versao de teste, que foi instalada nos computadores do laboratério de informatica, onde os
senhores poderdo testar daqui a pouco as novas ferramentas. Ap0s a experiéncia com essas
ferramentas, os senhores responderdo a primeira pagina do questionario que foi entregue, onde
h& uma avaliacdo pessoal das mudancas introduzidas pelo FB.

Gostariamos de deixar claro que os senhores, como voluntarios, poderdo deixar de responder
ou mesmo de participar da pesquisa a qualquer momento. Esperamos que esta seja uma
experiéncia proveitosa para todos. Gostariamos de comegcar apresentando um video para 0s

senhores.”

Discurso 2 (ap6s priming) — Explicacdo das mudancas introduzidas no FB e solicitacao

de preenchimento da 12 parte do questionario.

“Esse video mostrou, de uma forma comica, como as pessoas € a midia, em geral, reagiram
quando o FB anunciou a inten¢do de modificar a ferramenta curtir. O botdo “ndo-curtir”’, com
0 polegar para baixo, ndo foi adotado. A proposta do FB € unir as pessoas numa rede de
interacdes positiva para todas. A empresa divulgou que um botdo “ndo-curtir” iria provocar
interacdes negativas e desentendimentos, 0 que seria 0 oposto do que eles pretendem. Dessa
forma, O FB implantou nos EUA as seguintes mudancas, que poderdo, em breve, serem

adotadas também no Brasil.”

Continuacao da apresentacao de slides:
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Tratamento Experimental

“O FB adotou duas mudangas. A primeira mudanga ¢ a inclusdo dos novos botdes para
interacdo, denominados de Reacdes, que vocés podem ver no slide. Esses botbes se apresentam
como alternativas possiveis ao botdo curtir. Para isso basta passar o mouse sobre o botédo curtir.
A segunda mudanca é que o FB desabilitou a opcao de ver quem curte ou aperta qualquer outro
botdo das reacBes. Antes era possivel ver todas as pessoas que haviam curtido uma publicacao,
conforme o slide. Agora, o botdo curtir e as demais reagcdes sdo andnimas, sendo possivel
identificar apenas o quantitativo total de reagdes que a publicagédo recebeu, como na figura do
slide. Dessa forma, as pessoas que interagem atraves das novas reagdes, qualquer que sejam

suas reacdes, nao sao identificadas por quem publicou, ou por qualquer usuario da rede social.”

Tratamento de Controle

“O FB adotou o que se chamou de Reagdes, que sdo este conjunto de novos botdes para
interacdo. Os novos botbes se apresentam como alternativas possiveis, ao passar o0 mouse sobre

o botdo curtir.”

Continuacao do discurso em ambos 0s grupos:

“Agora gostariamos que os senhores pulassem a primeira pagina, que sé sera respondida
apos a experiéncia com a ferramenta para teste das reacGes, e preenchessem as paginas 2 e 3 do
questionario. Acrescentamos que ndo ha respostas certas ou erradas em qualquer das etapas

dessa pesquisa e solicitamos que os senhores ndo coloquem seus nomes nos questionarios.”

Discurso 3 — Concluséo da cover story e solicitacdo de preenchimento da parte final do

questionario.

“Todos ja terminaram? Otimo. Vamos para a segunda parte. Os senhores irdo usar uma
plataforma para teste da ferramenta reacfes que foi fornecida pelo FB. Essa plataforma,
instalada nos PCs do laboratorio de informatica, permite a interacdo com apenas 10 publicagdes
por vez. Isso fez com que nos tivéssemos que escolher as publicagdes que seriam incluidas no
teste de hoje. Resolvemos escolher todas relacionadas a um tema que esta sempre em pauta no

FB Brasil, que é a corrupcao. Nas pesquisas que estdo ocorrendo nos outros Estados, os temas
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sdo diferentes. Isso porque é importante sabermos se a opinido, com relagdo as novas
ferramentas, pode ser influenciada pelo tema escolhido. Apesar de ser um tema muito debatido,
ndo temos certeza se todos 0s senhores gostam de interagir com esse tema nas redes sociais.
Logo, antes de fazerem o teste e a avaliacdo da ferramenta reacdes, precisamos que os senhores
identifiguem, entre as noticias que selecionamos, aquelas que, naturalmente, gostariam de
interagir, se as novas ferramentas ja estivessem disponiveis no FB Brasil. Para tanto,
solicitamos que os senhores acessem o0 FB pelos seus smartphones e entrem nesse perfil (slide),
que é de um dos nossos pesquisadores. Ao acessarem o perfil, encontrardo dez noticias, as
mesmas que foram reproduzidas no questionario. Pedimos que, imaginando que essas noticias
estdo sendo reproduzidas na pagina inicial da conta de vocés (linha do tempo), selecionem
aquelas com as quais gostariam de interagir se as reagdes ja estivessem em funcionamento. Em
seguida, marquem a noticia, como mostra o exemplo na pagina 04. Dessa forma, é possivel
marcar mais de uma, apenas uma ou mesmo nenhuma das noticias, conforme seja a avaliagdo

de cada um.”
Tratamento Experimental
“Lembramos que a ferramenta reagdes permite novas formas de interagdes, como no slide,
e que sdo interacbes anbnimas tanto para quem publica quanto para quem interage ou s
visualiza as publicagdes.”

Tratamento de Controle

“Lembramos que a ferramenta reagdes permite novas formas de interagdes, como mostradas

no slide.”

Continuacao do discurso em ambos 0s grupos:

“Aqueles que terminarem, podem sair da sala com seus questionarios em maos, onde irdo

seguir para o teste das novas ferramentas.”
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APENDICE F — Roteiro de entrevista pds-experimento

Roteiro de entrevista pds-experimento:

e Orientacdo geral: Deixar que os participantes se manifestem livremente e procurar fazer

perguntas especificas se houver alguma suspeita com relacdo a cover story.

e Apresentacdo e perguntas:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Ola pessoal. Reunimos todos os senhores para fazermos algumas perguntas. Todos
estdo bem até aqui?

Houve alguma davida que ndo foi sanada? Alguém ficou confuso com alguma questéao
ou mesmo em relagédo a nossa apresentacao?

Houve alguma pergunta que 0s deixou surpresos?

Os senhores detectaram algum erro no questionario ou nos slides?

Havia algo mal explicado? Ou faltou alguma informagao?

Os senhores acham que nds deixamos de explicar alguma parte? Ou que subtraimos
algum tipo de informacdo sobre a pesquisa?

Alguém acha que havia algo a mais na pesquisa? Algo que ficou por tras do que

haviamos explicado?

e Anotar, junto com o pesquisador assistente, todas as respostas.
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APENDICE G — Resumo de respostas coletadas na entrevista pos-experimento e

procedimentos finais

Resumo de respostas coletadas na entrevista pos-experimento e procedimentos finais do

experimento:

Todos os participantes afirmaram estar se sentindo bem. Eles disseram que ndo havia
nenhuma ddvida a ser tirada sobre as atividades ou mesmo sobre a pesquisa. Nenhum deles
achou alguma parte da pesquisa particularmente confusa. N&o encontraram nenhum erro no
questionario. Foi feita uma observacdo com relacdo a pergunta 18, que questiona: “Na Ultima
semana, quantos minutos, em média, vocé passou no Facebook?”. Segundo o participante que
se manifestou, o periodo de uma semana é muito longo para ter precisdo na resposta. Este
sugeriu que o periodo da pergunta fosse de apenas um dia. Um dos participantes afirmou que
ficou surpreso por receber um chocolate no inicio da pesquisa, disse que ndo esperava. No mais,
ndo houve outras surpresas para 0s pesquisados. Ao perguntarmos se eles achavam que
haviamos subtraido alguma informacdo sobre a pesquisa, uma pessoa afirmou ter achado
estranho o Facebook ter elaborado uma pesquisa “sé para isso”. Em seguida, outro participante
afirmou que o Facebook poderia ter feito a pesquisa no proprio ambiente digital. Perguntamos,
entdo, se eles achavam gue havia outro motivo para a pesquisa que estavamos conduzindo. Os
participantes que questionaram, assim como os demais pesquisados, disseram que nao achavam
que havia outro motivo. Ficou entendido que o questionamento foi apenas devido a existéncia
de outras formas de se fazer a pesquisa.

Terminada a etapa de perguntas, esclarecemos os verdadeiros motivos da pesquisa, bem
como a razdo de ter sido empregado um método que utiliza histdrias ficticias. Esclarecido todos
0s pontos relevantes, bem como o que era verdadeiro e o que era falso da historia que haviamos
contado aos dois grupos, os participantes estavam visivelmente surpresos, mas nao afirmaram
terem se sentido de alguma forma prejudicados. Assim, concluimos a entrevista solicitando aos
participantes que lessem o termo de consentimento livre e esclarecido e, havendo interesse na

publicacdo dos dados coletados, que os preenchessem.



APENDICE H - Video para priming

O video utilizado para priming pode ser acessado pelo seguinte link:
https://youtu.be/KQAwWV]9qwPw
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