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RESUMO

Este estudo objetivou analisar o cenario de atuacdo e engajamento pela a causa animal na
cidade de Jodo Pessoa, considerando o papel do marketing no contexto das organizacdes
sociais. A revisdo da literatura viabilizou explorar o tema de marketing aplicado a ONGs,
especialmente com atuacdo voltada a causa animal, compreender fatores e suas dimensdes
relacionadas aos comportamentos de interesse para o estudo (doacdo de dinheiro, doacdo de
tempo e adocdo animal) e lancar nove hipoOteses de pesquisa para verificacdo empirica.
Testamos estatisticamente essas relacdes, globalmente e por contexto de coleta, por meio de
modelagens lineares e verificamos principalmente que: Possuir percepcdo positiva de
experiéncias de vida relacionadas aos animais e conviver com pessoas engajadas na causa
predispde as pessoas a doar tempo e adotar animais; Perceber a prépria colaboracdo e a acdo
das ONGs como eficazes para promover bem-estar aos animais predispde as pessoas a doar
dinheiro e tempo para a causa animal; Perceber a colaboragcdo com a causa como dever moral
predispbe as pessoas a doar dinheiro, tempo e adotar animais; Reconhecer o direito dos
animais a uma vida digna sem maus-tratos e abandono predispde, em alguma medida, as
pessoas a doar dinheiro e tempo para a causa animal. O trabalho contribui para a pratica de
gestdo de marketing em organizacdes sociais voltadas a causa animal e para a discussdo de
marketing para organizag0es sociais no Brasil, colaborando para a insergdo da causa animal

como uma tematica social importante para discussdo em ambito académico.

Palavras-chave: Causa animal. Marketing. ONGs.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the scenario of performance and engagement for the animal cause
in the city of Jodo Pessoa, taking into consideration the role of marketing in the context of
social organizations. A literature review enabled us to explore marketing topics applied to
NGOs, focusing on activities aimed at animal causes, understanding factors and its
dimensions that relate to the relevant attitudes in this study (donation of money, donation of
time and pet adoption) and allowed formulation of nine hypotheses for empirical verification.
These relationships were statistically tested, both globally and by data collection context,
through linear models. Our main observations were: Having a positive perception of life
experiences related to animals and socializing with people engaged in the cause predisposes
people to donate time and adopt animals; Perceive your own collaboration and the role of
NGOs as effective in promoting the well-being of animals predisposes people to donate
money and time to the animal cause; Perceive your contribution to the cause as a moral duty
predisposes people to donate money, time and adopt animals; Recognizing the right of
animals to live in dignity, free from abuse and neglect, predisposes people to donate money
and time, to some extent, to the animal cause. This study contributes to marketing
management practices in social organizations devoted to animal causes and raises the
discussion around the subject for social organizations in Brazil. Thus, collaborating with

including the animal cause as an important social issue for discussion in the academic context.

Keywords: Animal Cause. Marketing. NGOs.
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1. INTRODUCAO

A partir da ampliacdo do seu conceito, com o classico artigo de Kotler e Levy
(1969) “broadening de concept of marketing”, o estudo e a pratica de marketing passaram a
ser considerados como atividades de aplicacdo diversificada, para além das empresas e de
suas funcdes essenciais. A ideia sobre produto se tornou mais ampla, ndo apenas considerando
0s bens fisicos e servigos, mas também, pessoas, ideias, lugares e mesmo organizagdes, assim
como 0 conceito sobre consumidor, que passou a considerar a sociedade como um todo.
Desde entdo, o marketing se tornou relevante para as relagfes entre todos os tipos de
organizacdes, inclusive para as organizacdes sem fins lucrativos, e seus publicos.

Especificamente no caso do terceiro setor, o marketing proporcionou
contribuicdes tedricas importantes, tendo em vista a necessidade de aperfeicoamento e
consolidacdo das préticas de gestdo das organizacdes sem fins lucrativos (muitas vezes
informalmente atuantes) e de respaldo para defesa das mais diversas causas sociais. No
entanto, mesmo com esse Viés, a aplicacdo de marketing puramente gerencial for business
ainda prevalece, inclusive nesse contexto. Ainda assim, alguns estudos buscaram desenvolver
uma melhor compreensdo dos aspectos subjacentes a ado¢do de comportamentos de doacgdo e
de ajuda a essas instituicdes, elemento essencial para sua sustentacdo e gestdo (BASIL;
RIDGWAY; BASIL, 2008; BEKKERS, 2010; BENNETT, 2003; BRYANT et al., 2003;
CHANG, 2014; LEE; CHANG, 2007; KOTTASZ, 2004; NEUMANN, 2010; SLYKE;
BROOKS, 2005; WIEPKING; MAAS, 2009; WYMER, 1998).

Para causas como a de protecdo ambiental e de defesa dos animais,
principalmente, é ainda mais desafiador encontrar na literatura direcionamentos relacionados
a sua gestdo de marketing. Mesmo diante da proposta de ampliacdo do escopo de marketing,
o0s estudos se detiveram majoritariamente a relacdo e a interacdo entre pessoas, ou seja, nas
causas em que o principal beneficiario é pessoas.

O presente estudo aborda questdes relacionadas aos fatores antecedentes aos
comportamentos de doacdo e adogdo de animais domésticos (pets), favoraveis as entidades
que militam por essa causa social a fim de refletir acerca das implicagdes de marketing para
essas organizagdes. Este capitulo introdutério € composto, primeiramente, pela discusséo
sobre os recortes tematicos da pesquisa e respectivas justificativas quanto a relevancia,
viabilidade e oportunidade. Em seguida séo levantados os questionamentos norteadores do
estudo e a definicdo de seus objetivos. Por fim, apresentamos a estrutura do trabalho.
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1.1. Apresentacdo dos recortes tematicos e justificativas

A disciplina de marketing tem contribuido ativamente para aperfeicoamento das
praticas gerenciais concernentes ao mundo business e, embora a oportunidade de aplicar esse
conhecimento nos primeiro e terceiro setores tenha se revelado ha décadas, poucos estudos
ajudaram a difundi-lo nas préticas das organizac6es que as compdem. Como também, poucas
entidades conseguiram ir além de reconhecer a importancia e necessidade da disciplina
(POPE; ISELY; ASAMOA-TUTU, 2009).

Diante de um cenario mais competitivo no terceiro setor, devido a proliferacdo e
grande diversificacdo no nimero de entidades atuantes, e a dificuldade em angariar recursos
de fontes externas e governamentais, essas organizacdes se deparam com desafios similares
aos enfrentados pelas organizacbes que visam o lucro. Com a necessidade iminente de
profissionalizacdo do setor e a dificuldade para recrutar e reter voluntarios, as estratégias de
marketing podem auxiliar no processo de atracdo, captacdo e alocagéo de recursos (BLERY;
KATSELI; TSARA, 2010; HELMIG; JEGERS; LAPSLEY, 2004; HSU; LIANG; TIEN,
2005; NEUMANN, 2010; SLYKE; BROOKS, 2005).

Mais que isso, a contribuicdo de marketing pode ultrapassar os limites
operacionais, ajudando as organizacdes sem fins lucrativos a compreenderem melhor os
comportamentos relacionados ao processo de doacdo e as causas promovidas, o que auxiliaria
na forma que lidam com os outros dois tipos de publico-alvo (doadores e voluntarios), além
de seus beneficiarios, ja que eles respondem de maneira diferente as acdes dessas instituicbes
(POPE; ISELY; ASAMOA-TUTU, 2009). Ademais, ao contrario do que ocorre em outros
paises, no Brasil boa parte dos recursos (68%) é gerada por iniciativa prépria das
organizagbes (MEREGE, 2008), o que pode sinalizar a necessidade de estimular
comportamentos que geram beneficio comum, como doacdo.

Segundo o levantamento acerca das entidades sem fins lucrativos no Brasil feito
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), em parceria com o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Associacdo Brasileira de Organizacdes N&o
governamentais (ABONG) e o Grupo de Instituicdes Fundactes e Empresas (GIFE), até 2010
existiam cerca de 290 mil entidades distribuidas entre diversos campos, como habitacgéo,
salde, cultura e recreacdo, educacao, assisténcia social, religido, desenvolvimento e defesa de
direitos, meio ambiente e protecdo animal etc. Este Gltimo, mesmo representando apenas
0,8%, com maioria atuante nas regides sudeste e sul, manteve tendéncia anterior e cresceu

14,7% acima da média nacional.
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Dados mais recentes fornecidos pelo Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs) no Brasil, projeto que disponibiliza em plataforma online dados relativos ao terceiro
setor no Brasil desenvolvido pela parceria entre a Fundacao Getulio Vargas (FGV) e Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), sinaliza a expansao do setor no Brasil, que possui
atualmente 303 mil OSCs, sendo a regido sudeste (135.506) com o maior nimero dessas
organizacOes, seguida pela regido sul (69.536) e nordeste (64.871), respectivamente. Na
Paraiba, sdo quase 5.400 organizacgdes, 750 delas alocadas na capital, Jodo Pessoa (2014).

Além dessa expansdo, em 2007, o terceiro setor participou oficialmente pela
primeira vez da composic¢do do PIB nacional com 1,4%, movimentando cerca de 32 bilhdes
de reais (MEREGE, 2008). Desde ent&o, demonstra o reconhecimento econdmico que vem
conquistando além da promocao de beneficios sociais e politicos, com alcance cada vez mais
ampliado (TACHIZAWA, 2010).

Atrelado ao nosso recorte de pesquisa sobre organizagdes sem fins lucrativos e
comportamentos favoraveis a causas sociais, optamos por delimitar a pesquisa no contexto da
causa animal. E por que tratar especificamente da causa animal? No campo da ética e da
moral, a filosofia ajudou a construir um discurso alternativo biocéntrico, favoravel aos
animais, confrontando o paradigma antropocéntrico e o pensamento especista’ com questoes
como humanizacdo dos animais e a consequente obrigacdo moral de empatia e compaixé@o
para com eles (SELIGMANN-SILVA, 2011), igualdade e valor moral intrinseco dos animais,
legitimacdo da senciéncia (capacidade de sentir dor ou prazer) e atribuicdo de subjetividade
aos animais (PERROTA, 2012). Singer (2010), grande representante dessa vertente,
argumenta que a ética se sustenta legitimamente pela universalidade e ndo por sua justificacéo
parcial com sobreposicdo de interesses. Sob 0 escopo de justica, os animais devem ser
considerados a partir de um principio igualitarista de interesses, considerando a capacidade de
sofrimento que possuem.

Concomitantemente, o campo do direito corroborou com a causa animal a partir
do reconhecimento da dignidade dos animais ndo humanos, como sujeitos de uma vida (e,
consequentemente, sujeitos de direito) diante da incapacidade de se defenderem, da assimetria
de poder existente, dos deveres das pessoas para com eles e do preceito de justica subjacente
(CHALFUN; KLEVENHUSEN, 2014; GUILHERME; BUCAIR, 2013; MEDEIROS; GRAU

! Em linhas gerais, o paradigma antropocéntrico fundamenta a dominacéo do homem sobre a natureza, sendo a
forma de vida central. A perspectiva alternativa biocéntrica remete ao entendimento do homem como parte de
um todo interligado, de modo que ndo ha centralidade humana, pois toda forma de vida é valorizada (STOPPA,;
VIOTTO, 2015). O especismo, por sua vez, constitui uma espécie de discriminagdo que favorece membros de
uma espécie em detrimento de outras (SINGER, 2010).
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NETO, 2012). A Lei de Protecdo a Fauna (Lei 5.197/67), a Constituicdo Federal do Brasil de
1988 e principalmente a Lei de Crimes Ambientais (Lei 9.605/98) criminalizaram as praticas
de abuso, maus-tratos e abandono de animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos
ou exaticos.

Na &rea de psicologia e saude, a extensdo dos principios da bioética aos animais
(CHALFUN; KLEVENHUSEN, 2014) e os diversos estudos que reconhecem os beneficios
fisicos, psicologicos e emocionais que 0s animais de estimacdo podem prover (BLOUIN,
2012; HERZOG, 2011; HOLBROOK; WOODSIDE, 2008) também contribuiram para
argumentacao em favor da causa.

A causa animal envolve os mais diversos tipos de animais, exéticos ou
domésticos. Entretanto, esta pesquisa estd direcionada aos animais domésticos?, tendo em
vista que as organizacfes que atuam em defesa da causa animal lidam principalmente com
esses animais, sendo sua maioria cdes e gatos. A partir do momento que o homem agiu pela
domesticagdo de animais antes selvagens, estabeleceu uma relacdo de dependéncia que
implica, no ambito da moralidade, em responsabilidade, no sentido de promover
sobrevivéncia, bem-estar, protecdo, etc. A Portaria n°® 93 do IBAMA (1998) declara como
animais domeésticos todos aqueles que se tornaram domésticos por meio de processos de
manejo tradicionais ou sistematizados e/ou melhoramento zootécnico, de modo que
apresentam caracteristicas biolégicas e comportamentais estritamente dependentes do homem,
sendo possivel inclusive apresentar fendtipo divergente da espécie originaria. 1sso nos confere
deveres ndo s6 negativos, mas também positivos® para com os animais ndo humanos, como
argumenta Singer (CUNHA, 2014). No entanto, mesmo com os esforcos desenvolvidos até
entdo, nos deparamos com questdes alarmantes.

Os dados estatisticos da Humane Society of United States ([20137?]), demonstram
gue 2,7 milhdes de cées e gatos sofrem eutanasia, sendo esta a principal causa de morte de
animais domesticos, principalmente de cdes e gatos nos Estados Unidos. A estimativa
considera animais saudaveis que ndo sdo adotados, ja que apenas 30% dos animais
domésticos nos Estados Unidos sdo provenientes de abrigos ou resgates. O Brasil é a quarta
nagdo em populacéo total de animais de estimacdo, segunda maior em populagdo de cdes e
gatos, e existem cerca de 30 milhdes de animais abandoados no pais (AGENCIA DE
NOTICIAS DE DIREITOS ANIMAIS, 2014; ASSOCIACAO BRASILEIRA DA

2 0 item 4.1.2 deste trabalho contempla um detalhamento maior sobre énfases de atuacio na protec&o animal

% O argumento de Peter Singer envolve que as pessoas além de terem o dever de néo causar dano aos animais
(deveres negativos), também possuem o dever moral de ajuda-los ativamente (deveres positivos) (CUNHA,
2014).
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INDUSTRIA DE PRODUTOS PARA ANIMAIS DE ESTIMAQAO, 2013). Somente em
Jo&o Pessoa (PB), entre janeiro e novembro de 2011, 769 cées e gatos foram adotados na
cidade, porém nesse mesmo periodo, 2.136 animais foram sacrificados pela Vigilancia
Ambiental e Zoonoses. Em 2012, 764 animais foram vitimas da eutandsia na cidade.
Recentemente, o Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) estimou uma média de 137
eutanasias a animais domésticos por més. Somente entre os meses de janeiro e julho de 2015,
963 animais foram eutanasiados. Embora, o motivo seja o diagnostico de doencas
denominadas incuraveis, existem alternativas de tratamento utilizadas em outros paises que
poderiam ser consideradas (ALVES, 2015; CARVALHO, 2012).

A partir do exposto, o marketing pode contribuir diretamente para promocéao da
causa animal e desenvolvimento de comportamentos favoraveis a ela, somando esforcos as
iniciativas governamentais®, agente regulador importante nesse contexto, e ao setor privado.
Ademais, conforme expdem Pope, Isely e Azamoa-Tutu (2009), as organizacGes sociais
precisam compreender de forma mais especifica, isto €, menos genérica, os fatores que
influenciam o voluntariado e a doacdo a causa, bem como trabalhar o componente
educacional inerente a ela. Esse Ultimo, muito importante para a causa animal, tendo em vista
0 desenvolvimento de acdes mais efetivas, 0 que denota uma grande oportunidade para a
atuacdo de marketing, tanto no seu escopo das organizacdes sociais quanto social (CROSON;
HANDY’; SHANG, 2010; HSU; LIANG; TIEN, 2005).

Alids, a acdo individual € potencialmente a principal fonte para apoiar as
atividades desenvolvidas em favor da causa pelas organizacfes sociais (SRNKA; GROHS;
ECKLER, 2003), o que reforca a necessidade de compreender aspectos de natureza individual
para adocdo desses comportamentos. Portanto, neste trabalho abordamos questdes relativas a
melhor compreensdo dos comportamentos favoraveis a causa animal, mais especificamente
relacionadas aos animais de estimacédo (principalmente cées e gatos), diante da necessidade de
aprimorar as habilidades de marketing das entidades ndo lucrativas que atuam em defesa da
causa e de consolidar a causa como uma demanda importante e legitima perante a sociedade.
Nesse estudo, os comportamentos favoraveis se configuram pela doagdo de dinheiro (ofertas
de recursos financeiros sem obrigacdo de contrapartida), doacdo de tempo (exercicio de

atividade voluntaria e dedicacdo de esforco) e adogdo (exercer tutoria voluntaria e guarda

* Entre as acBes governamentais existentes, enfatizamos a agenda do Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil (MROSC) que busca fortalecer e aperfeigoar juridica e institucionalmente as OSCs e consolidar
parcerias entre o primeiro e terceiro setores. A Lei n°® 13.019, de 31 de julho de 2014, institui normas gerais para
essa relacdo. O MROSC possui trés pilares orientadores: contratualizagdo, sustentabilidade econémica e
certificacbes (BRASIL, 2014).
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responsavel de um animal doméstico abandonado ou resgatado por organizagGes protetoras de
animais).

Esses recortes convergem com as sinalizacbes da literatura e oportunizam a
discussao dessas tematicas em uma perspectiva inovadora perante a escassez de contribuicdes
académicas nesse sentido. Pensando nas recomendacdes para futuras pesquisas de Bennett
(2003), Neumann (2010), Bekkers e Wiepking (2011) e Weiss et al. (2012), seguem a questdo

central e objetivos da presente pesquisa.

1.2 Questdes de pesquisa e objetivos

A luz do que foi exposto, emergiram questdes acerca do tema e que puderam
nortear essa pesquisa: O que leva as pessoas a doarem para a causa animal? Qual o perfil das
pessoas engajadas pela causa animal? Por que as pessoas adotam pets? Como o marketing
pode auxiliar no desenvolvimento desses comportamentos? Quais as contribuicbes que o
marketing pode trazer a causa animal e as organizacdes sociais envolvidas?

Com base nessas questdes, formulamos nosso problema central de pesquisa, que
é: Como podemos compreender a partir da orientacdo de marketing o cenario de
atuacao e engajamento pela a causa animal na cidade de Jodo Pessoa?

No intuito de responder o questionamento anteriormente mencionado,
estabelecemos como objetivo geral da pesquisa analisar o cenario de atuacdo e engajamento
pela a causa animal na cidade de Jodo Pessoa, considerando o papel do marketing no contexto
das organizagdes sociais. Esse objetivo direciona nosso esfor¢o de pesquisa para compreender
aspectos passiveis de serem trabalhados pelo marketing para aprimorar as acoes
desenvolvidas por essas organizagdes e contribuir com o bem-estar dos animais na sociedade.

Visamos especificamente levantar os fatores que levam os individuos a doarem
para a causa animal e adotar um animal. Esse objetivo nos permitiu entender o que a literatura
aborda em relacdo a esses comportamentos, definindo suas dimensdes, e se sdo transponiveis
a causa animal. Um segundo objetivo mais especifico consistiu em compreender a
estruturacdo e realidade da causa animal no lécus de pesquisa (Jodo Pessoa, Paraiba) a fim de
subsidiar a reflexdo sobre o tema e 0 que concerne ao objetivo seguinte.

Como terceiro objetivo especifico, buscamos verificar empiricamente, na cidade
de Jodo Pessoa, fatores antecedentes ao comportamento de doacdo de dinheiro e tempo a
causa animal e de adogdo de animais. Por meio desse objetivo pudemos constatar o que

efetivamente influencia e diferencia esses comportamentos. Por fim, objetivamos indicar
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como o marketing poderia aprimorar as a¢es das organiza¢Ges voltadas a causa animal e
contribuir para a causa. Esse ultimo objetivo especifico permitiu que o trabalho fornecesse
direcionamentos mais especificos na pratica de gestdo dessas organizacdes e na promocao do
bem-estar animal.

Sendo assim, o estudo se torna relevante no escopo tedrico e pratico, a medida que
contempla uma rica discussdo tedrica (reflexdes, exemplificaces etc.) sobre a aplicacdo de
marketing no contexto mais especifico das organizacfes sociais voltadas a causa animal.
Como também, inova na andlise de fatores relacionados a comportamentos favoraveis a
causas sociais, ja explorados ou ndo empiricamente, averiguando aqueles com potencial de

contribuigéo para o contexto da causa animal.

1.3. Estrutura do trabalho

Apds esse capitulo introdutorio, apresentamos a fundamentacéo teérica necessaria
para aportar o estudo, tratando sobre a perspectiva de marketing aplicada as organizagdes
sociais e a causa animal, bem como os fatores centrais relacionados aos comportamentos
favoraveis a causa, seguindo para a definicdo das hipoOteses de estudo. A partir disso,
detalhamos os procedimentos metodoldgicos escolhidos para inser¢cdo no campo e execucao
empirica do estudo.

Em sequéncia, abordamos a anélise dos resultados obtidos, construindo uma viséo
geral do campo na cidade de Jodo Pessoa e analisando os dados empiricos coletados de forma
exploratéria e por meio de duas modelagens lineares distintas. Ap6s a discussdo dos
resultados, realizamos as considerac6es finais sobre o trabalhando enfatizando contribuigdes,

limitacOes e recomendacdes para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, os temas que balizam a construcdo empirica deste estudo sao
discutidos. O primeiro topico aborda o marketing para organizagdes sociais sem finalidade
lucrativa, perpassando pela evolucéo da discussdo de marketing até alcancar outros campos
além do gerencial e pela aplicacdo dos principios de marketing na gestdo de organizac6es do
terceiro setor.

Em um segundo momento, debatemos mais profundamente a questdo animal a fim
de entender as lacunas passiveis de receberem contribuicbes de marketing. Em seguida,
discutimos os aspectos e fatores que permeiam as acOes de doacdo de dinheiro, doagdo de
tempo (voluntariado), e adocdo de animais no intuito de embasar acdes de marketing mais

direcionadas. Por fim, apresentamos as hipoteses de pesquisa e a sintese final do capitulo.

2.1 Marketing e organizac0es sociais

O marketing, ao longo dos anos, construiu um processo evolutivo diversificado
em relacdo ao pensamento dominante sobre a disciplina e sua repercussao para além do
escopo gerencial é recente. Conforme Wilkie e Moore (2003), em sua primeira fase, o “Pré-
Marketing”, os debates relacionados a questdes como producdo, concorréncia e mercado
foram incorporados no campo da Economia. Na era de fundacdo do campo de marketing,
atencdo académica mais estruturada foi dada para a distribuicdo mercadologica. A dimensdo
social era uma questao implicita, pouco discutida, ja que o principal foco era na compreensao
do mercado e suas operacdes. Na era de formalizacdo do campo, entre as décadas de 20 e 50,
ocorreu a criagdo da infraestrutura para desenvolvimento do conhecimento de marketing mais
independente, com esforcos académicos direcionados para a formulacdo de principios gerais
de marketing. Quanto a dimensdo social, varios topicos foram colocados em pauta como
pratica e regulacdo de precos, papel governamental, representacdo dos interesses do
consumidor, entre outros.

Em um terceiro momento, na era denominada ‘“Mudanga de Paradigma”, houve
uma expansdo ainda maior da infraestrutura académica da area e a inser¢do do mainstream
gerencial de marketing com énfase no comportamento do consumidor. A partir da segunda

metade da década de 60 surgiu forte interesse e desenvolvimento no campo de marketing e
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sociedade. Na quarta era, iniciada a partir dos anos 80, a mudanca paradigmética se

intensificou e acarretou a fragmentagdo do mainstream de marketing. Nos anos 90 a

discussdo sobre os mais diversos topicos de marketing e sociedade, como questfes sobre
politicas publicas, ética em marketing, politicas internacionais de consumo, macromarketing,
marketing social, entre outros, se destacou (WILKIE; MOORE, 2003).

Em uma abordagem mais especifica, Burguete (2004) propds um modelo
cronoldgico sobre o desenvolvimento conceitual do marketing publico e ndo lucrativo,

exposto no Quadro 1 com seus aspectos fundamentais.

Quadro 1 - Evolucéo do desenvolvimento conceitual do marketing publico e ndo
lucrativo

Periodo Principais Aspectos

As questBes ndo lucrativas e humanitarias eram alcancadas pelo d&mbito religioso e de
politicas governamentais.
A dimensao social estava implicita ao pensamento econdmico e comercial.

Fechamento do escopo e natureza do marketing na visao tradicional em que o elemento
central do marketing posto € a troca de produtos e o seu campo de atuagdo é delimitado

Antecedentes
(Até 1940)

Os primeiros
debates

(1941-1950)
O primeiro
periodo de
transicéo
(1951-1960)

A consolidagdo
(1961-1980)

Segundo Periodo
de transicéo
(1981-1990)

A expansio e
especializacdo
(A partir de
1991)

no &mbito de empresas.

O pensamento de marketing volta-se para questdes relacionadas a recuperacdo e
progresso econémicos.

Busca por afirmacdo do marketing como uma ciéncia.

A troca econdmica é superada pela troca de valores e a orientacdo de mercado é
substituida pela orientacéo ao consumidor.

Proposi¢do da ampliacdo do escopo de marketing a fim de alcancar as organizagcdes sem
fins lucrativos e abordagem sobre aplicagdo das técnicas do marketing no ambito de
causas sociais.

Consolidacdo da proposta de ampliacdo do escopo de marketing ratificando como objeto
de estudo a troca.

A disciplina assume um carater plural com estudos desenvolvidos em diversas areas, de
modo que os aspectos publicos e sociais assumem papel secundario.

Investimento na infraestrutura cientifica necessaria para desenvolvimento da discusséo
sobre marketing e sociedade.

Consolidacdo do ramo de marketing ndo empresarial.

Complementacdo do desenvolvimento da infraestrutura cientifica para desenvolvimento
de novos campos de especializagdo.

Diversificacdo temética de estudos considerando a dimensdo publica, social e ndo
lucrativa.

Fonte: Baseado em Burguete (2004).

Assim como Wilkie e Moore (2003), Burguete (2004) demonstra a conquista
gradual da discusséo de teméticas de interesse social no escopo de marketing. Pelo exposto no
Quadro 1, percebemos que a estruturacdo efetiva do pensamento de marketing voltado para
organizacGes que ndo visam lucro iniciou entre as décadas de 60 e 70. O artigo de Kotler e

Levy (1969) desencadeou a discussdo sobre a ampliagdo do escopo de marketing,



23

argumentando sobre a extensdo dos elementos tipicamente business para as organiza¢des néo
empresariais, a partir da premissa de que todas as organizagdes ofertam um produto, seja ele
servico, bem, ideia, pessoa, lugar ou organizacdo, e possuem clientes representados pelos
mais diversos stakeholders.

A partir desse pensamento ampliado acerca da atuagdo do marketing, passou-se a
considerar que organizagdes sem fins lucrativos, por exemplo, poderiam e deveriam
apropriar-se das ferramentas de marketing para efetivacdo dos seus propositos tanto quanto as
empresas. Nessa premissa, considera-se que, apesar da classificacdo de uma atividade de
marketing variar de acordo com o publico-alvo, o produto e o campo de atuacdo, todos 0s
tipos de organizagdes lidam com questdes relacionadas ao desenvolvimento de produto,
preco, distribuicdo e comunicacdo no intuito de gerar valor nas relagbes de troca (KOTLER,
1972).

Ainda buscando consolidar a ampliagdo do escopo de marketing, Hunt (1976)
construiu um modelo conceitual que possui trés categorias dicotbmicas de atuacdo de
marketing: lucrativo/ndo lucrativo, com base no objetivo organizacional, micro/macro, que
considera o nivel de agregacdo, e positivo/normativo, de acordo com o carater descritivo ou

prescritivo do estudo. O Quadro 2 permite visualizar o modelo descrito:

Quadro 2 - Escopo de Marketing

CATEGORIAS POSITIVO

NORMATIVO

oA determinacio do mix de | ® Como as empresas devem determinar
. ¢ seu mix de marketing
marketing na empresa .
MICRO « O comportamento de comora do | ® Como as empresas devem planejar,
consumig)or individual P organizar, dirigir e controlar aspectos
SETOR ) associados a marketing.
LUCRATIVO o Sistema agregado de marketing -_Como CHAZEY 6 eflc_lenma do
e Questdes  legais, éticas e sistema agregado de marketln_g.
MACRO | econdmicas associad'aS' - el @ s de_v_e lidar com
« Relacionamento e ;:onflitos na questbes de responsabilidade social,
cadeia de valor e os stakeholders: regulacdes, consumidores, entre outras
’ associadas a marketing.
eComo as organizagdes sem fins
« Consumo de bens pablicos; lucrativos devem determinar seu mix
L . marketin
e A determinacdo do mix de de marketing S
MICRO - A e Como as organizagbes sem
marketing em organizagdes sem | .. = .
fins lucrativos fmallc_iade d_e. I.ucro devem planejar,
~ ‘ organizar, dirigir e controlar aspectos
EEEgiTNI'\A/g associados a marketing.
« A promogéo de servicos pablicos e Como a sociedade deve ser exposta a
e a influéncia de comportamentos; ng}lij:;g?go U estc"? ees Oll,gggss_lsemgos
MACRO | e A eficiéncia de distribuicdo, | " questoes pofiticas,
acesso e reciclagem de produtos | ° D) 8 SIS Cr9 ELGHLY) (el
tblicos g P impactar a sociedade e auxiliar na
P ' promocéo do bem comum.

Fonte: Adaptado de Hunt (1976).
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Isso posto, diversos estudos foram desenvolvidos nas mais diversas areas
relacionadas a marketing. Wilkie e Moore (2003) elencam oito principais subareas de
pesquisa em marketing e sociedade: economia do consumidor; ética em marketing; politicas
internacionais de consumo; pesquisa transformativa do consumidor; iniciativa de mercados de
subsisténcia e marketing social, voltado para organizacbes sem fins lucrativos e
governamentais.  Corroborando com os autores, Burguete (2004) evidencia varias

especializacGes de marketing no &mbito pablico e social, conforme expde a Figura 1.

Figura 1 — As especializacfes de marketing em sua dimenséo social

[ MAREETING PUBLICO E SOCIAL ]

A 4

1 Fragmentagin 2 Fragmentagio 3 Fragmentagio
Macromarketing Marketing Social ttark eting Plblioo

h 4 ¥ b4 ¥
r 3
) Marketing Social . . Marketing polftioo e
S Histdria do Marketing [ (cauisas sodiais) } [Marketmgna\jlu(ratl\m} [ Marketing plblio ] [ s
L
P .
" B - g Marketing Social N Marketing
Questdies éticas em - Marketing de - 4 Jos - e Marketing
. Marketing ¥ causas sociais | [Croanizaces Lo Prblico i . Folitica
' s00iais] . publica .
o [ S L [ B
e : :
Marketing e H Marketing N Marketing M Marketing
N desenvolvimento H religiosa Instiudonal eleitoral
—
MMarketing DR MMarketing
Territorial . echacativo
. Iarketing de — I artketing
- cidades H cultural
Marketing e
.| Qualidads de | Matketing das
artes
wida

.| Mlarketing dos
Mmuseus

Fonte: Baseado em Burguete (2004).

Percebemos entdo que a discussdo sobre marketing e organizaces do terceiro
setor geralmente ¢ lotada no campo de Marketing Social, embora ndo implique em aplicagéo
equivalente de marketing, pois 0 marketing social ndo se limita ao marketing voltado para
organizagOes ndo governamentais (COSTA, 2014).

Diante do exposto, a presente pesquisa, considerando o recorte especifico de
estudo das organizacbes sem fins lucrativos, pode ser qualificada como adotante de uma

perspectiva micro e normativa, voltada para o estudo de marketing ndo lucrativo aplicado a
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organizagOes sociais. Assim, discutiremos a seguir a caracterizacdo das organizacdes que

compdem o terceiro setor, principalmente as organizagdes ndo governamentais.
2.1.1. Organizagdes ndo governamentais

O advento do terceiro setor estd associado a diversos eventos como a crise do
Estado de bem-estar social; a crise no desenvolvimento econémico global e do socialismo,
além da emergéncia da revolucdo dos meios de comunicacéo e informacionais e o respectivo
apoio da midia a questdes sociais, o0 crescimento da qualidade educacional, e a inseguranca
em relacdo a eficiéncia do Estado. Todos esses fatores impulsionaram uma mobilizagdo social
constituida de pessoas comuns que decidiram agir por direitos, melhorias e justica sociais,
principalmente a partir da década de 60 perante a pluralidade de demandas que se
configuravam (SALAMON, 1994; SOUZA, H., 2011).

No Brasil, o terceiro setor se consolidou a partir da década de 70 com o
surgimento das organizacGes nao governamentais que inicialmente catalisaram movimentos
de cunho politico. Entretanto, a medida que ganhou expressividade, o setor tornou-se mais
heterogéneo, composto por um conjunto de entidades que se diferenciam quanto a filosofia de
atuacdo, dimens0@es, tematicas e formas de intervencdo. Deste modo, se configura como uma
esfera da sociedade civil de atuacdo publica ndo estatal fundamentada por iniciativas
voluntérias, privadas e ndo lucrativas que objetivam gerar o bem comum (GERENCIA DE
ESTUDOS SETORIAIS, 2001; SANTOS; OLIVEIRA; ROCHA, 2013).

Salamon (1994) definiu o terceiro setor como um conjunto massivo e
diversificado de organizacdes privadas e autogovernadas sem propdésito de distribuicdo de
lucro entre shareholders e diretoria, com objetivos publicos, mas dissociado do aparelho
formal do Estado. Wymer, Knowles e Gomes (2006), em uma descricdo mais simplificada,
considera o terceiro setor a por¢do da sociedade que abarca todas as organizagdes nao
governamentais, sem fins lucrativos e de caridade. Corroborando com os autores, Marias e
Medeiros (2012, p.20) definem o terceiro setor como “0 espaco da economia ocupado
especialmente pelo conjunto de entidades privadas, sem fins lucrativos, que realizam
atividades complementares as publicas, visando contribuir com a solu¢do de problemas
sociais, orientada a0 bem comum”.

A partir das defini¢Oes explicitadas, o terceiro setor se distingue basicamente pela

negativa de caracteristicas concernentes ao primeiro ou segundo setores da sociedade civil. O
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Quadro 3 explicita as principais caracteristicas entre as organiza¢fes que compbem o

primeiro, segundo e terceiro setores:

Quadro 3 — Principais diferencgas entre as organizac6es dos setores da sociedade civil

. ~ Organizagoes do Terceiro
Dimensoes

Organizagoes empresariais ~ Organizacdes Publicas

setor
Natureza Privada e voluntaria Privada e voluntaria Plblica
.. Promocéo de bem-estar Sociais, politicos e
Objetivo (a0 de Lucro pot
social econdmicos
Amplitude Grupos sociais a sociedade Stakeholders a sociedade Sociedade
Administragdo Autbnoma Autbnoma Estatal
Fontes de Doac0es, parcerias, recursos , . .
: ) & P . SAcios, acionistas, mercado Sociedade
financiamento proprios

Fonte: Baseado em GERENCIA DE ESTUDOS SETORIAIS (2001); Manas e Medeiros (2012): Muraro e Lima
(2003); Santos, Oliveira e Rocha (2013); H. Souza (2011); Wymer, Knowles e Gomes (2006).

A partir do quadro, € possivel compreender que a natureza de origem das
organizagOes do terceiro setor € a mesma das empresas, no entanto seu objetivo maior nao
esta voltado para obtengdo de lucro e por isso, seus recursos sdo oriundos principalmente de
doacdes privadas ou financiamentos governamentais. As organizacfes publicas, associadas ao
aparelho Estatal, e empresariais atuam em parceria com as organizagdes do terceiro setor
qguando ha convergéncia de interesses sobre as questdes sociais tratadas.

Considerando a dimenséo juridica e legal, pode-se afirmar que o terceiro setor é
um conjunto de pessoas juridicas de direito privado sem fins de lucro, criadas com o objetivo
de promover bem-estar a determinado grupo ou objeto, humano ou nédo, ou a sociedade em
geral. Essas organizacGes se configuram geralmente como associacdes ou fundacbes, mas
existem denominacBes que as classificam conforme titulos, qualificacdes e certificacdes
especificas de reconhecimento juridico, como por exemplo, as organiza¢Ges de Utilidade
Publica Federal, as Entidades Beneficentes de Assisténcia Social; as Organizagdes Sociais
(OS) e as Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) (MANAS;
MEDEIROS, 2012).

A organizagdo reconhecida como de utilidade puablica precisa atender aos
requisitos juridicos de personalidade juridica, ser constituida no pais, atuar continuamente por
pelo menos trés anos, ndo remunerar dirigentes e nem distribuir receitas entre associados,
mantenedores e dirigentes e ter como objetivo servir a coletividade por meio de atividades
educacionais, de pesquisa cientifica, culturais, artisticas e filantrépicas. A concessao do titulo
fornece vantagens na obtenc¢éo de recursos e beneficios fiscais (TREZZA, [2004]).

Por sua vez, a organizagédo que requere o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) precisa atuar nas areas de protecdo a familia, a maternidade, a
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infancia, a adolescéncia e a velhice, amparo a criangas e adolescentes carentes, de prevencao,
habilitacéo e reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncias, assisténcia educacional ou de
salde, integracdo ao mercado de trabalho, desenvolvimento da cultura ou atendimento e
assessoramento aos beneficios da Lei Organica da Assisténcia Social e defesa dos seus
direitos. Além disso, deve atender a questbes formais como estar inscrita e devidamente
registrada no Conselho Municipal, Estadual ou Nacional de Assisténcia Social. O titulo
fornece a organizacdo o direito de isencdo em contribuicdes sociais (TREZZA, [2004]).

Segundo a Lei n®9.637/98, as organizacOes sociais sdo pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos que possuem atividades direcionadas (educacdo, pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico, protecdo e preservacdo do meio ambiente, salde e cultura) e
dispdem de registro, contemplando a natureza social, a formacgdo de conselho administrativo
com representacdo do poder publico e da comunidade, a composicao de diretoria, o estatuto e
as previsdes de publicacdo dos relatérios de execucdo do contrato de gestdo, a partir da
aprovacdo dos drgdos supervisor e regulador da &rea de atividade correspondente ao seu
objeto social (BRASIL, 1998a).

Ja as OSCIPs, segundo a Lei n°® 9.790/99, sdo pessoas juridicas de direito privado
regidas por estatuto, sem fins lucrativos que assumem um termo de parceria com o Estado e
tenham por finalidade promover assisténcia social, cultura e preservagdo de patrimonio
historico, educacdo, salde, seguranca alimentar e nutricional, protecdo e conservacdo do meio
ambiente, voluntariado, desenvolvimento social e econbmico e combate a pobreza, ética e
direitos, além de estudos e pesquisas relacionadas a sistemas alternativos socio-produtivos e
tecnoldgicos de interesse social (BRASIL, 1999).

Portanto, a sociedade civil € constituida por diversos tipos de organizacGes e 0
terceiro setor comporta desde associativismos de cidaddos e movimentos sociais até institutos
e fundagdes. Nos Estados Unidos e Europa, todas essas formas de organizacgdo sdo colocadas
no ambito de organizagdes nao governamentais, independente do tamanho e nivel de
informalidade. Deste modo, as organizagdes ndo governamentais (ONGSs) incorporam também
as associagdes civis independentes em torno de questdes de interesse social, embora ndo se
reduzam a movimentos sociais, devido ao carater mais institucional, estruturado, influente e
néo episddico (HERCULANO, 2000; PINTO, 2006).

Vakil (1997) caracteriza as ONGs como organizagdes autdbnomas e privadas, sem
fins lucrativos, embora o lucro possa existir contanto que ndo seja distribuido, mas convertido
para promogdo da causa. Além disso, no seu escopo também estdo incluidas as organizagdes

com grau de informalidade evidente, isto €, que ndo possuem suas atividades formalizadas
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juridicamente. Percebemos assim, que o termo é bastante genérico e abarca diversos niveis de
operacdo, orientagdes e areas de atuacdo que acarretam uma grande variedade classificatoria:
BINGOs (Big International Nongovernmental Organizations), CBOs (Community-based
Organizations), DONGOs (Donor Nongovernmental Organizations), GONGOs (Government
Nongovernmental Organizations), INGOs (International Nongovernmental Organizations),
POs (People’s Organizations), QUANGOs (Quasi-nongovernmental Organizations), entre
outros.

Nesse mesmo sentido, Pacheco (2014) conceitua ONGs como instituicdes
autogovernadas, sem fins lucrativos, compostas por pessoas que realizam atividades
profissionais ou voluntarias, que atuam em nivel nacional ou internacional e estéo
empenhadas na transformacdo social recebendo fundos estatais, institucionais ou oriundos de
doacBes privadas. Wymer, Knowles e Gomes (2006) define as organizacdes sem fins
lucrativos de maneira ampla, referindo-se a diversas organiza¢Ges ndo governamentais e ndo
empresariais classificadas em formais ou informais, nacionais ou internacionais e de acordo
com a causa promovida. Para Andreasen e Kotler (2008), as organizacfes sem fins lucrativos
variam em relacdo a necessidade e utilizacdo de voluntarios, competitividade, fontes de
financiamento e natureza do comportamento a ser influenciado.

Percebemos entdo que ainda ndo ha um consenso em relacdo a definicdo e
classificacdo das organizagdes ndo governamentais, principalmente pela grande diversidade
de organizacbes que estdo inseridas no terceiro setor e pela utilizacdo de diversos termos
como sinbnimos. Na tentativa de dirimir essa problematica, Vakil (1997) propds um
framework para classificacdo das ONGs com base em seus atributos de orientagdo, nivel de
operacdo, foco setorial e outros fatores avaliativos. Em relacdo a orientacdo, podem ser
classificadas em seis categorias: bem-estar; desenvolvimento; defesa de direitos, educagéo,
networking e pesquisa. Quanto ao nivel de operacdo, classificam-se em internacionais,
nacionais, regionais ou comunitarias (locais). No tocante aos fatores avaliativos, considera-se
transparéncia, eficiéncia, valores, controle sobre recursos, participacgao etc.

A fim de estruturar e esclarecer a discussédo, a Figura 2 explicita um panorama do

terceiro setor:
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Figura 2 — Configuracéo do Terceiro Setor
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Fonte: Baseado em Herculano (2000); Mafas e Medeiros (2012); Muraro e Lima (2003); Pinto (2006).
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Para o presente estudo, a partir da analise de convergéncia entre as perspectivas
abordadas, consideramos ONGs toda e qualquer associacdo formal ou informal de pessoas,
independente do aparato estatal e sem fins lucrativos que tem como objetivo promover o bem
comum a partir de acGes de interesse social e que financia suas atividades por meio de
doacdes privadas, atividades institucionais préprias e parcerias governamentais.

De fato, as organizacBes ndo governamentais possuem papel estratégico na
sociedade civil a partir do momento que auxiliam na interlocucdo com o governo e no
fortalecimento de mobilizagcbes, como também promovem parcerias com o Estado para
debater, propor, implementar e promover politicas publicas visando o0 bem comum (PINTO,
2006). Neste sentindo, é necessario disseminar uma perspectiva mais profissional no setor, a
fim de alcancar resultados sociais mais positivos. Um dos elementos-chave para isso é 0 uso
apropriado dos conhecimentos e técnicas de marketing, principalmente quando existe um
componente educacional a ser trabalhado no consciente coletivo, como por exemplo, a
questdo animal (POPE; ISELY; ASAMOA-TUTU, 2009). O tdpico a seguir aborda os

principais modelos de marketing para as organizagdes ndo governamentais.
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2.1.2. Atuagdo de marketing em organizagdes ndo governamentais

A medida que o ambiente se tornou mais competitivo para as organizacdes sem
fins lucrativos, devido a escassez de recursos e de fontes de financiamento e a difusdo das
entidades alocadas no terceiro setor, evidenciou-se a necessidade de uma gestdo mais
profissionalizada com apoio imprescindivel das atividades de marketing (HELMIG; JEGERS;
LAPSLEY, 2004).

Antes de discutir a aplicacdo de marketing no contexto de organizacfes sem fins
lucrativos, é importante destacar a distin¢do entre marketing societal, social, de causas sociais
e de organizacgdes sociais. O marketing societal esta relacionado com a preocupacéo ética de
empresas sobre a pratica de marketing e suas implicacbes para a sociedade em geral. O
marketing de causas sociais refere-se ao envolvimento das organizacdes privadas atuando em
causas de interesse social a fim de gerar resultados para si (COSTA, 2014).

Ja o marketing social relaciona-se a adaptacdo do conhecimento e técnicas de
marketing para promocao de ideias e adocdo de comportamentos de interesse social. Mais
especificamente, implica na utilizacdo de principios e técnicas de marketing com o objetivo
de criar, comunicar e proporcionar valor para influenciar (ratificar ou retificar)
comportamentos de pablicos-alvo no intuito de gerar o bem comum. Essas mudangas sociais
se estabelecem em quatro niveis: cognitivo, relacionado ao grau de conhecimento sobre
determinado tema; de acdo, relacionado a praticas especificas por um periodo de tempo; de
comportamento, modificando habitos e aspectos individuais para gerar o proprio bem-estar; e
de valor, que visa a transformacdo de crencas e valores pessoais em relacdo a determinado
tema (COSTA, 2014; KOTLER; LEE, 2011).

Por fim, o marketing para organizacGes sociais concebe o desenvolvimento das
atividades de marketing no contexto de organiza¢Ges sem fins lucrativos, o que néo impede
que essas organizagOes também realizem atividades de marketing social (COSTA, 2014).
Portanto, o marketing social também contribui para que as organiza¢Ges ndo governamentais
disseminem praticas favoraveis as causas pelas quais militam, como por exemplo, influenciar
0 envolvimento da comunidade com a protecdo e adogdo de animais carentes e luta contra
préaticas de abandono, abuso e maus-tratos.

O marketing para organizac6es sem fins lucrativos é uma orientagdo de gestao que
ajuda essas organizacOes a tornar suas atividades mais eficientes a medida que considera
fatores externos a elas. Por meio dele, elas podem construir uma imagem e reputagéo

favoravel, promover a causa pela qual militam, as atividades que desenvolvem e os beneficios



31

proporcionados a sociedade, bem como atrair e reter doadores e voluntarios (WYMER,;
KNOWLES; GOMES, 2006). Neste sentido, o marketing para organizacbes sem fins

lucrativos pode ser dimensionado conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Dimensionamento de marketing para organizagdes sem fins lucrativos

Dimenséo Descricéo
Planejamento Desenvolver planos de acéo para atingir objetivos estratégicos e cumprir sua missao
Implementar atividades para conscientizagéo sobre a causa e a organizagao, para
Posicionamento posterior conquista de reconhecimento e percepcédo de imagem favoravel pela
sociedade
Desenvolver esforco comunicativo para compreender 0s interesses e estabelecer
relages duradouras com seus stakeholders.
Realizar atividades de atracéo, prospeccao e captacdo de recursos monetarios,
materiais e de tempo.

Comunicagao

Atracao de recursos

Fonte: Baseado em Wymer, Knowles e Gomes (2006).

A partir do exposto, as organizagdes ndo governamentais devem considerar quatro
dimensbes de marketing importantes para desenvolvimento de uma melhor performance:
planejamento das acdes e objetivos relacionados a causa, posicionamento vislumbrado perante
a sociedade, esforco de comunicacdo para promocado da causa e estabelecimento de relacfes
sustentaveis com os stakeholders de interesse, além do desenvolvimento de competéncias
para atracao e retencdao mais efetiva de recursos.

Kotler (1994) argumenta sobre a utilizacdo de ferramentas de marketing para
organizag6es sem fins lucrativos, diante da premissa do seu objeto central (do marketing) ser
a troca de valor. A partir dela, sempre que uma organizacao precisasse estabelecer, alterar ou
expandir suas relacdes de troca, estaria lidando com um problema de marketing. De fato,
essas entidades deveriam apropriar-se do conhecimento de marketing para promover trocas
mais efetivas e desenvolver atividades de maneira mais eficiente e eficaz, observando a
compatibilidade entre o que ela oferta, a demanda do seu publico-alvo e os beneficios
provenientes de suas atividades a fim de estimular comportamentos convergentes aos
objetivos organizacionais (DRUCKER, 2006).

Para Andreasen e Kotler (2008), o processo de planejamento estratégico de
marketing na organizagdo sem fins lucrativos envolve trés grandes etapas: analise, estratégia e
implementacdo. A andlise abarca questdes relativas ao ambiente organizacional (missao,
objetivos, cultura, forcas e fraquezas) e ao ambiente externo (publico-alvo, competitividade,
oportunidades e ameacas). Essa primeira etapa serve de base para estruturagédo do conjunto
principal de estratégia de marketing (mix de marketing; segmentacdo, focalizacdo e

posicionamento). A partir disso, a organizacdo sem fins lucrativos implementa sua estratégia,
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determinando os parametros de desempenho, 0 conjunto de taticas necessarias, design e
sistema organizacionais, e avalia seu desempenho, fazendo os ajustes necessarios em suas
taticas ou na propria estratégia central de marketing. Esse modelo pode ser visualizado na

Figura 3.

Figura 3 — Modelo processual do marketing estratégico para organizagdes sem fins
lucrativos
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Fonte: Adaptado de Andreasen e Kotler (2008).

Nesta perspectiva estratégica, a segmentacdo do publico-alvo, o posicionamento

do produto, a comunicacdo de marketing, os canais de acesso, 0 desenvolvimento da marca,
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0s custos associados, a imagem da organizacdo, todos esses fatores possuem potencial de
aplicagdo no ambito das organizagOes que ndo visam lucro (ANDREASEN; KOTLER, 2008;
CACIJA, 2013; DOLNICAR; LAZAREVSKI, 2009; KOTLER, 1994; POPE; ISELY;
ASAMOA-TUTU, 2009).

No que se refere ao publico-alvo, isto é, grupo de pessoas e/ou organiza¢bes que
possuem um interesse ou impacto real ou potencial sobre uma organizagéo, as organizagoes
sem fins lucrativos devem compreender as classificacfes existentes para direcionar melhor
seus esforcos. Publicos provedores (apoiadores, fornecedores, reguladores) sdo aqueles que
direcionam e fomentam as ag¢fes organizacionais. Ja os publicos internos sdo aquele que
desenvolvem as agfes planejadas, enquanto os publicos agentes (distribuidores) disseminam
as acOes para que alcance os publicos consumidores (clientes e puablico em geral)
(ANDREASEN; KOTLER, 2008; KOTLER, 1994).

A anélise de mercado (seus limites, segmentos e posicionamento pretendido)
também se configura como uma atividade de marketing importante para as organizagdes sem
fins lucrativos. A segmentacdo permite a identificacdo dos interessados e potenciais
interessados sobre a causa em questdo e a consequente oportunidade de adequacao, através do
posicionamento, entre o produto, em seu sentido mais amplo, e 0 mercado, arena em potencial
para a troca em seu sentido mais abrangente. As varidveis de segmentacdo podem ser
geogréficas, que consideram as localizacGes de mercado, demogréficas, que envolvem fatores
como idade, sexo, renda, nivel de instrucdo, ciclo de vida familiar, religido, profissao etc., e
psicograficas, que envolvem aspectos individuais como personalidade, estilo de vida, status,
atitudes, padréo de comportamento, grupos sociais, valores etc. (ANDREASEN; KOTLER,
2008; KOTLER, 1994).

Além da definicdo do publico e analise de mercado, a configuracdo do mix de
marketing (4Ps) supera o ambito empresarial, tornando-se aplicavel a esfera do terceiro setor.
Na dimensdo do produto considera-se ndo so bens e servigos e seus aspectos tangiveis, mas
também lugares, ideias, pessoas e organizacdes e 0s custos e beneficios gerais envolvidos
(produto ampliado). Quanto ao preco, as organizagdes que ndo visam lucro podem estabelecer
alguma quantia monetéria seja, por exemplo, para doacdo ou relacionada a prestacdo de um
servico comunitario, a fim de manter suas atividades, além de considerar o sacrificio para
obtencdo do beneficio oferecido pelo produto. Deste modo, € preciso considerar 0s custos
econdmicos, sacrificios de crencas, valores e habitos antigos; sacrificios de antigos padrdes de
comportamento; e sacrificio de tempo e energia (ANDREASEN; KOTLER, 2008; KOTLER,
1994).
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No que tange a distribuicdo, assim como as empresas, as organizagdes que ndo
visam lucro devem adotar estratégias para tornar seu produto acessivel. Por fim, o aspecto
promocional que envolve as atividades de comunicacdo integrada de marketing, deve ser
direcionado a fim de conquistar e manter parceiros, doadores e voluntarios e angariar recursos
(ANDREASEN; KOTLER, 2008; KOTLER, 1994). A partir de uma perspectiva estratégica
de comunicacdo de marketing, a acdo de captacdo de recursos (fundraising) deve ser
percebida ndo como um pedido baseado em motivos filantrépicos, mas como uma troca de
valor compativel com a necessidade do doador ou voluntario. Isto é, trata-se de uma atividade
que, quando bem sucedida, envolve as pessoas certas, prospectando as pessoas certas, na
medida certa, para o projeto certo, no momento certo, e da maneira certa (CACIJA, 2013).

Sob a otica do marketing social, os quatro “Ps” se configuram da seguinte forma:
0 produto a ser vendido é o comportamento desejado e os seus beneficios associados. Se
considerarmos 0s niveis de produto béasico, real e ampliado, estes representardo
respectivamente, os beneficios, o comportamento desejado e os produtos tangiveis e servigos
associados. O preco refere-se ao custo de natureza monetaria ou ndo associado pelo publico-
alvo para adocdo do comportamento. Neste sentido, deve-se buscar aumentar os beneficios e
reduzir os custos do comportamento desejado em detrimento da reducdo dos custos
associados ao comportamento rival ou indesejado. O conceito de praca esta relacionado a
quando e onde o publico-alvo ira protagonizar o comportamento desejado e adquirir produtos
ou servigos associados. Por fim, a promocdo reflete o esforco comunicativo realizado para
assegurar o conhecimento sobre a oferta e os beneficios associados pelo publico-alvo e
inspira-lo a adotar o comportamento (KOTLER; LEE, 2011).

Embora o reconhecimento académico de marketing aplicado as organizagdes sem
fins lucrativos seja legitimo, na préatica ainda existem barreiras a serem superadas. O estudo
de Dolnicar e Lazarevski (2009) constatou que, mesmo com o0 potencial de aplicacdo de
marketing, as organizaces ndo possuem uma orientagcdo voltada para o cliente, mas apenas
para suas operacdes internas. Além disso, as atividades de marketing geralmente ndo séo
desenvolvidas por pessoas qualificadas ou profissionais da area. As organiza¢Ges sem fins
lucrativos sabem da importancia do marketing, mas ndo tem uma definicdo clara sobre seu
significado e muitas ndo o consideram prioridade, assumindo, consequentemente, uma
perspectiva negativa de desperdicio de recursos, e foco apenas no aspecto promocional
(HELMIG; JEGERS; LAPSLEY, 2004; POPE; ISELY; ASAMOA-TUTU, 2009).

Sendo assim, com o objetivo de aproximar a aplicacdo de marketing com a

realidade especifica da causa para que essas barreiras sejam dirimidas, o tdpico a seguir
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aborda os estudos de marketing em relagdo a questdo animal especificamente, como forma de

complementar a exploragdo realizada até entdo.

2.2. Marketing e Causa Animal

Quando consideramos a tematica da causa animal, nosso segundo recorte de
pesquisa, temos uma grande variedade de discussdes desenvolvidas ao longo do tempo em
diversas areas de estudo, inclusive em marketing. Podemos dizer que, sob a influéncia de
diferentes correntes filoséficas e respaldo juridico-legal, a sociedade vem lidando com a
questdo animal de forma mais expressiva e ampliada.

Vérias expressdes e iniciativas sociais apontam para um paradigma em que 0s
animais passam a ter seus direitos legitimados em detrimento da subjugacdo pouco
questionada por tanto tempo. Entre elas, podemos citar a proliferacdo de ONGs voltadas a
protecdo animal, a criacdo de 6rgdos publicos responsaveis pelo combate as préaticas ilegais
relacionadas aos animais, a disseminacdo de filosofias vegetarianas e veganas, 0 ativismo
contra a pratica de crueldade e maus-tratos em eventos e atividades culturalmente enraizadas,
dentre outras.

Os campos do direito e da filosofia sdo catalisadores da defesa animal e as
organizacOes publicas e do terceiro setor sdo agentes importantes para a pratica de atividades
sociais visando o bem-estar animal. Neste sentindo, o marketing também se configura como
atividade com potencial de contribui¢do a causa animal, tanto na esfera tedrica como pratica,
a medida que fornece meios para desenvolvimento de a¢des de interesse social e promoc¢édo do

bem comum. Essa discusséo introdutoria sera desdobrada a seguir.

2.2.1. A Causa Animal

Sabemos que a relagdo entre homem e animais data desde os primdrdios da
civilizagdo, predominantemente, por meio da subordinagdo dos animais aos seres humanos.
Entretanto, sempre houve iniciativas em defesa dos animais. Pitagoras (582-500 a.C.), por
exemplo, ja acreditava que a alma poderia assumir qualquer forma corporal (animal, vegetal,
humana) e, por isso, todas as criaturas deveriam ser respeitadas. A maioria dos pensadores
aceitava a proposicdo de que os animais sentiam dor, exceto Descartes (ele defendia que os
animais eram como maquinas) (RAYMUNDO; GOLDIM, 2002).
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Porém, a nocao entre moralidade, consideracgdo ética e a capacidade de sentir dor e
sofrimento ndo havia sido t&o difundida, diante do paradigma antropocéntrico instalado
(ROLLIN, 2011; SANTANA; OLIVEIRA, 2006). Na civilizacdo ocidental, as escrituras
judaicas mencionavam a capacidade dos animais de sentir dor e sua relevancia moral. No
Pentateuco (0s cinco primeiro livros da Biblia cristd: Géneses, Exodo, Numeros, Levitico e
Deuterondmio), havia passagens condenando tratamentos despropositados que implicassem
algum tipo de dano ou prejuizo aos animais diante do risco de perda da sensibilidade pelo
homem. Na tradicdo cristd, a crueldade contra animais também era condenada. Sdo Tomas de
Aquino, por exemplo, entendia que aqueles que eram cruéis com animais também seriam com
0s humanos, diante da semelhanca entre as experiéncias de sofrimento (ROLLIN, 2011;
SANTANA,; OLIVEIRA, 2006).

Sob a perspectiva historica e filoséfica, ainda no século XVIII os ideais de
igualdade e liberdade se difundiram, principalmente, por meio da revolugdo burguesa francesa
e de movimentos de emancipagdo politica dos cidaddos americanos. Essa nova condi¢do de
moralidade, trouxe a tona lutas para além da independéncia politica, como a aboli¢do da
escraviddo, a emancipa¢do feminina e, por fim, a libertagdo animal. Em 1776, o ensaio “A
Dissertation on the Duty of Mercy and Sin of Cruelty to Brute Animais” de Humphrey Primatt
promovia o ideal de igualdade moral considerando os interesses de seres sencientes®. Quatro
anos depois, Jeremy Bentham escreveu “An Introduction to the Principies of Morals and
Legistation”, um tratado ético que apelava pela inclusdo dos animais sencientes entre os seres
que deveriam ter seus interesses moralmente considerados, perante a crueldade a qual estavam
subjugados. Ja no século XIX, Mary Wollstonecraft, primeira feminista inglesa, escreveu “A
Vindication of the Rights of Women” que reivindicava a igualdade entre os sexos e o fim da
crueldade contra os animais (cf. FELIPE, 2001).

Considerando toda a gama de pensamentos favoraveis aos animais na Inglaterra, a
criagdo da RSPCA (Royal Society for the Prevention of Cruelty against Animals) em 1824,
mais precisamente em Londres, surgiu como consequéncia natural desse movimento
intelectual. Em 1845, foi criada na Franca a Sociedade para a Prote¢do dos Animais, seguida
pela ASPCA (American Society for the Prevention of Cruelty against Animals) de Nova
lorque em 1866 nos Estados Unidos. A associacdo AHA (American Human Association) foi
fundada em 1877 com duas divisdes principais de protecdo: animal e de criangas. Em anos

posteriores, essas entidades foram fundadas em outros paises como Alemanha, Bélgica,

> Seres capazes de experimentar sensacio de dor/sofrimento ou prazer/bem-estar (SINGER, 2010).
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Austria, Holanda, entre outros (FELIPE, 2001; RAYMUNDO; GOLDIM, 2002). No Brasil, a
primeira entidade de protecéo animal, a UIPA® (Unido Internacional Protetora dos Animais),
foi fundada em 1895, em S&o Paulo, com o intuito de combater a exploracdo, abuso,
abandono e maus-tratos sofridos pelos animais (REIS; RODRIGUES, 2013).

Com a fundacdo da American Anti-Vivisection Society em 1883 na Filadélfia, o
movimento anti-vivisseccdo’ também ganhou félego na Inglaterra e nos Estados Unidos em
1890, mas foi sufocado pelo grande prestigio e avanco da medicina cientifica no inicio do
século XX. Ademais, maior atencdo passou a ser dada para outros animais além dos
domeésticos, e a guarda de animais de estimagdo se tornou mais expressiva. No contexto pds-
Segunda Guerra Mundial, a urbanizagdo das cidades, o envelhecimento populacional e a
adocdo de estilos de vida mais independentes propiciaram a difusdo de animais de estimacéo
na sociedade, como também a constituicdo de diversas organizacfes sociais em defesa dos
animais (WALLS, [20147]).

Na década de 70, o movimento de defesa animal foi retomado na Inglaterra,
guestionando de forma mais contundente o paradigma especista enraizado na cultura da
sociedade. O conceito de especismo foi criado por Richard D. Ryder em 1975 em “Victims of
Science”, referindo-se & maneira discriminatéria como 0s seres humanos percebiam e
tratavam o0s animais, exclusivamente, como seres inferiores, serventes aos Seus interesses,
objetos passiveis de utilizagdo e exploracdo humana (FELIPE, 2001). Neste sentido, 0s
filésofos Peter Singer e Tom Regan catalisaram o movimento de defesa e libertacdo animal
com reflexdes intelectuais e éticas importantes (WALLS, [20147]).

Para Singer, sob o pressuposto da doutrina utilitarista, a moralidade da acéo
depende da consequéncia, efeito ou resultado obtido por ela, e a ética se sustenta
legitimamente pela universalidade e ndo por sua justificacdo parcial com sobreposicédo de
interesses. Portanto, deveriamos pensar em viabilizar um mundo melhor, visando as melhores
consequéncias possiveis em qualquer situacdo. A partir da perspectiva bem-estarista, devemos
nos comprometer com a promocao do bem-estar animal sob a justificativa de consideragéo de
seus interesses e o principio de igualdade desses sob a égide da justica, embora os animais
possam ser utilizados para o interesse humano em circunstancias especificas com busca pela
minimizacao de dor e sofrimento (REGAN, 1997; SINGER 2010).

® A organizacdo mantém suas atividades até hoje. Para saber mais, acesse http://www.uipa.org.br.
7 Movimento contra utilizacdo de animais vivos para propoésitos cientificos, experimentais, estudos ou testes
laboratoriais ou praticas médicas (WALLS, [20147]).
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O principio universal de igualdade busca a consideragdo moral do maior nimero
de seres possiveis dotados de sensibilidade e consciéncia, e sustenta a inclusdo dos animais a
partir do entendimento de que seres sencientes, isto €, seres capazes de experimentar sensacao
de dor/sofrimento ou prazer/bem-estar, devem ter seus interesses considerados. Essa
capacidade de sofrimento é a afirmativa bésica para o dever de consideracdo moral de
interesses (SINGER, 2010). Na visdo de Regan (1983), o que o principio prescreve é que 0s
interesses de cada ser afetado por uma acdo devem ser considerados e receber 0 mesmo peso
de qualquer outro ser. Portanto, praticas especistas deveriam ser abolidas, isto &, atitudes que
favorecem interesses de membros de uma espécie em detrimento daqueles de outras espécies
devem ser extintas a fim de elevar os animais ao mesmo patamar de consideragdo moral
humano em relacdo ao sofrimento (SINGER, 2010).

O filésofo Tom Regan se opBe a perspectiva bem-estarista, pois essa ainda
concebe a utilizacdo de animais para o interesse humano tendo em vista que a maximizagao
de bem-estar geral pode fazer com que diferentes agentes arquem com prejuizos e beneficios
de forma desigual. Sendo assim, defende um posicionamento direitista e necessariamente
abolicionista em que os animais ndo devem ter seus direitos violados por interesses alheios,
diante da concepgéo de moralidade do ato em si. O julgamento moral relacionado aos direitos
deve ser plenamente justificado e validado, ndo se sujeitando ao relativismo cultural
(REGAN, 1983, 1997).

Tom Regan também descarta a relacdo restrita entre sujeitos de direito e agentes
racionais e autbnomos. Para ele, alguns animais ndo humanos também possuem certo grau de
racionalidade e autonomia, porém nem todos o0s humanos e animais possuem essa
caracteristica. Portanto, considerar a capacidade cognitiva apenas como critério de
consideracdo moral seria um equivoco. Indo além do entendimento sobre capacidade de sentir
dor/ prazer e emocdes, sua teoria defende que os humanos possuem um dever moral
fundamental com todos os sujeitos de uma vida, e esse dever de tratd-los com respeito,
admitindo seu valor inerente (ndo instrumental), implica de forma correlata em direitos
(OLIVIER, 1992; REGAN, 1997).

Regan critica assim a vinculagdo entre senciéncia, interesses e consideracdo moral
feita por Singer, pois ha interesses que devem ser respeitados ainda que ndo haja
representacdo categorica de dor/prazer. Os seres com importancia moral sao aqueles capazes
de diferenciar, por sua prépria experiéncia e natureza, o que Ihe é benéfico e maléfico e seu
valor inerente é representado pelo bem-estar existente no seu modo de vida especifico
(ALMEIDA, 2006; PONTES, 2012).
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As ideias disseminadas por Regan e Singer inspiraram mais reflexdes sobre os
animais no campo da filosofia. Para fins de exemplificacdo, Bermldez (2007) argumenta que
existem diferentes niveis de cognicdo entre as diversas espécies animal, e que algumas
espécies possuem consciéncia e pensamentos ndo linguisticos que podem ser equiparaveis a
racionalidade humana. Sendo assim, a obrigacdo moral dos seres humanos estaria diretamente
relacionada ao grau de consciéncia dos animais. Por outro lado, Rollin (2011) assevera que a
capacidade de sofrimento é condicdo suficiente para que 0s animais sejam moralmente
considerados, pois possuem valor intrinseco (a entidade se importa com o que lhe acontece) e
nossas obrigaces para com eles repousam sobre sua natureza essencial. Porém, o sofrimento
ndo deve ser considerado como aspecto Unico, tendo em vista que ndo captura a diversidade
de acBes que afetam negativamente os animais, além da questdo fisica.

Fraser (2012), por sua vez, compreende que existem quatro tipos de atividades
que afetam os animais: guarda, danos intencionais, danos diretos ndo intencionais e danos
indiretos causados pelo disturbio ao equilibrio da natureza e vida sustentavel. Considerando-
as, 0 autor sugere quatro principios éticos praticos que devemos exercer: prover uma boa vida
aos animais gque estdo sob nossos cuidados; tratar o sofrimento com compaixao; atentar para
os danos ndo visiveis ou aparentes; e proteger a vida sustentavel e o equilibrio da natureza.

Esses sdo alguns exemplos que indicam a continuidade do debate sobre os animais na area.

- Contribuicdes da area de Direito

Além do ambito intelectual e filosofico, a vertente juridica também trouxe
contribuicdes para a causa animal. Na época de vigéncia do Direito Romano, os animais eram
percebidos como objetos com determinado valor econdmico. No Império Bizantino, 0s
animais passaram a ser classificados como bens mdveis e semoventes (movimentagdo
prépria), enfatizando o direito de propriedade sobre eles. J& na Era Medieval, foi atribuida aos
animais capacidade processual, acarretando igualdade processual entre homens e animais. Ou
seja, ambos eram passiveis de julgamento e penalidades (SANTANA; OLIVEIRA, 2006).

A preocupacgdo com a protecdo animal passou a se revelar apenas no final da Era
Moderna, quando foi estabelecido o cddigo legal de 1641 da Coldnia Inglesa Massachussets
Bay na América do Norte, atual Estados Unidos, que condenava atos cruéis contra animais
domeésticos. A Franga, através do Codigo Penal de 1791, foi o primeiro Estado independente a
legislar sobre a protecdo da fauna, aplicando penalidades em casos especificos (SANTANA,
OLIVEIRA, 2006).
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Entretanto, a primeira lei tratando especificamente sobre protecdo animal foi
promulgada na Inglaterra, em 1822, condenando atos de maus-tratos contra os animais, que
eram representados principalmente pela RSPCA. Em 1854, o pais promulgou a lei de protecéo
aos cdes. A partir disso, verificamos que o pais foi um dos pioneiros ndo s6 na criacdo de
organizacBes de protecdo animal, mas também no ordenamento juridico em defesa dos
animais, e inspirou o surgimento de leis contra abuso, crueldade e maus-tratos aos animais em
outros locais como Austria, Hungria, Portugal e Espanha (SANTANA; OLIVEIRA, 2006).

No século XX, mais uma vez, a Inglaterra foi o primeiro pais a criminalizar, em
1906, experimentos cientificos em cdes e gatos. Outros paises como Italia, em 1913,
Republica Libanesa, em 1925 e a Republica Alem& de Weimar, em 1926, promulgaram leis
de protecdo animal e penalizacdo de atos cruéis com multas e prisdo. A Franca, ja em 1971,
promulgou leis de regulacdo do mercado pet (SANTANA; OLIVEIRA, 2006).

Em 1978, foi proclamada a Declaracdo Universal dos Direitos dos Animais pela
Organizagdo das NagOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCOQO), na

cidade de Bruxelas. Ela descreve, ao longo dos seus catorze artigos, os direitos dos animais e
consequentes deveres dos homens para com eles, enfatizando em seu artigo primeiro que
“todos os animais nascem iguais perante a vida e tém os mesmos direitos a existéncia”
(UNESCO, 1978).

Em relacdo aos animais de estimacdo, em 1987, foi assinada a Convencao
Europeia de Prote¢do aos Animais de Companhia, reconhecendo a importancia dos animais de
companhia para a sociedade, sendo esses compreendidos como animais 0s quais as pessoas
detém posse para fins de companhia e entretenimento. A Convencdo estabeleceu regras sobre
a posse desses animais, comércio, treino, abate, atividades expositivas e de publicidade, bem
como politicas publicas relacionadas a medidas de educacdo ambiental e a animais
abandonados, no caso, definidos como animais de companhia que se encontram fora dos
limites do seu lar ou que ndo estejam sob vigilancia direta de um detentor (COUNCIL OF
EUROPE, 1987).

A partir disso, outros grandes progressos foram realizados. Em 1997, a Unido
Europeia assinou o Tratado de Amsterdd no intuito de promover o bem-estar animal e
reconhecer as caracteristicas animais de sensibilidade e senciéncia. Cinco anos depois, 0
Direito Civil e Constitucional alemdo foi modificado, distinguindo os animais de coisas com a

finalidade proteger sua dignidade como preceito de seus direitos. J& em 2004, a Austria
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promulgou a Lei Federal de Protecdo Animal (EUROPEAN UNION, 1997; SANTANA;
OLIVEIRA, 2006).

No Brasil, a primeira legislacdo referente a crueldade animal foi o Decreto-lei n°
16.590/1924 que regulava as Casas de Diversdes Publicas proibindo corridas de animais,
rinhas, e outras atividades que causassem sofrimento animal. Dez anos depois, o Decreto n°
24.645/1934, promulgado por Getulio Vargas, estabeleceu direitos aos animais, proibindo
atos de crueldade e maus-tratos sob a pena de multa e prisdo, o que lhes conferiu um novo
status juridico (sujeitos de direito passiveis de representacdo). Em 1941, de maneira
convergente, a Lei de Contravengdes Penais (Decreto-lei n® 3.688/41) incluiu a crueldade
contra animais como crime, imprimindo penalidade de multa e prisdo simples. Entretanto,
esses decretos foram revogados por ato normativo presidencial, sendo substituidos pela Lei n°
9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais). Em 1979, a Lei n° 6.638/1979, que mais tarde foi
revogada pela Lei n°® 11.794/2008, estabeleceu normas para a pratica e pesquisa didatico-
cientifica da vivisseccdo de animais (BRASIL, 1924, 1934, 1941, 1979, 1998b, 2008;
PONTES, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988 também abordou a questdo animal em seu artigo
225 (Cap. VI) afirmando que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
(...) impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes”. No inciso sétimo do artigo, enfatiza-se a necessidade de
proteger a fauna e a flora, vedando praticas que colocam em risco sua funcdo ecoldgica,
provoquem extin¢do ou os submetam a crueldade (BRASIL, 1988).

A promulgacéo da Lei Federal de Crime Ambiental (LCA) em 1998 estabeleceu
sancOes administrativas e penais mais sérias, principalmente em relacéo aos animais silvestres
e domésticos. O artigo 32 dessa lei reforga inclusive a argumentacdo de percepcdo dos
animais como sujeitos passiveis de consideracdo moral & medida que condena as praticas de
abuso, maus-tratos ou lesbes a animais silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou
exoticos (BRASIL, 1998b).

A Portaria n°® 93/1998 emitida pelo IBAMA esclarece a distincdo entre fauna
silvestre brasileira, silvestre exdtica e doméstica. A fauna silvestre brasileira € constituida por
especies animal nativas, migratorias ou qualquer outra que tenha seu ciclo de vida no Brasil,
enquanto a exotica refere-se as espécies que ndo pertencem ao territorio nacional e as aguas
jurisdicionais ou que foram introduzidas pelo homem. Por fim, a fauna doméstica refere-se a
todos os animais que se tornaram domésticos, com caracteristicas em estreita dependéncia do

homem e que podem ter sofrido variacdo fenotipica em relacdo a espécie de origem, por meio
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da utilizagdo de processos tradicionais ou sistematizados de manejo e/ou melhoramento
zootécnico, ndo podendo ser confundidos com animais domesticados que o sdo por
eventualidade, atipicamente (INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS
RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, 1998; GOMES, 2010).

As leis e regulamentos desempenham papel importante e estdo sendo aprimorados
ao longo do tempo, desencadeando importantes conquistas como proibicdo de rinhas,
utilizacdo de animais em circos e outros eventos de entretenimento (REGAN, 2006). No
entanto, os animais ainda estdo situados dentro de uma perspectiva juridica antropocéntrica,
pois crimes contra 0 meio ambiente s&o considerados de menor potencial ofensivo e os termos
posse/ propriedade, ao invés de guarda, sdo recorrentes (GOMES, 2010; SANTANA;
OLIVEIRA, 2006).

Ainda assim, politicas publicas favoraveis a vida animal tém sido promovidas. Se
antes o foco estava voltado apenas para questdes de salde publica e proliferacdo de zoonoses,
caracterizando uma etapa de captura e exterminio animal (uso de carrocinhas, eutanasia de
animais sadios etc.), agora existe uma perspectiva alternativa voltada para prevencdo ao
abandono e controle animal (politicas de castracdo associadas a CCZs - Centro de Controle de
Zoonoses; apoio a ONGs etc.) (GOMES, 2010; SANTANA; OLIVEIRA, 2006).

De fato, desde o século XX o ativismo pela causa animal se ampliou, envolvendo
a militdncia, principalmente, de mulheres que também lutavam pela conquista de direitos
iguais, contra 0 uso de animais para fabricacdo de bens humanos, a experimentacédo cientifica
e realizacdo de testes em animais, praticas de caca e a producdo pecuaria. Grupos
ambientalistas importantes como o Greenpeace, WWF (World Wide Fund for Nature) e o Sea
Shepherd Society ajudaram a legitimar o ativismo pela causa animal da forma mais ampla,
evidenciando os animais ameagados de extingéo.

A fundacdo da PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) em 1980, por
exemplo, também contribuiu fortemente para consolidar a luta pelos direitos dos animais e até
entdo, essa organizagdo ndo governamental atua internacionalmente com mais de 3 milhdes de
membros e voluntarios, visando assegurar os direitos dos animais, a partir da premissa de
igualdade de interesses e senciéncia, focando principalmente as indUstrias pecuéria, de roupas,
pesquisa cientifica e de entretenimento (WALLS, [2014?7]; PEOPLE FOR THE ETHICAL
TREATMENT OF ANIMALS, [201-]).

Como fechamento da discusséo sobre a causa animal, 0 Quadro 5 expde uma linha

do tempo com acontecimentos importantes relacionados a causa animal no mundo:
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Quadro 5- Acontecimentos importantes para a Causa Animal

1776

1824
1845
1866
1877
1883
1895

1975

1978
1980

1981

1982
1983

1985

1987
1989
1990

1993

1997

2003

2004

2005

2007
2009

2010

2011
2012

Publicagdo do ensaio “A Dissertation on the Duty of Mercy and Sin of Cruelty to Brute Animais” de
Humphrey Primatt

Fundagdo da RSPCA na Inglaterra

Criagdo da Sociedade para a Protecdo dos Animais

Fundagdo da ASPCA em Nova lorque, Estados Unidos

Fundacdo da American Human Association (AHA)

Fundac@o da American Anti-Vivisection Society na Filadélfia

Fundacéo da primeira entidade de prote¢éo animal no Brasil

O conceito de especismo foi criado por Richard D. Ryder em “Victims of Science”;
Publicacéo de Animal Libertation de Peter Singer

Declaracéo Universal dos Direitos dos Animais pela UNESCO

Fundagdo da PETA

Fundac&o do Farm Animal Reform Movement;

Realizacdo do Primeiro Congresso Nacional por advogados sobre a questédo juridica dos animais na
Faculdade de Direito do Brooklyn em Nova lorque.

Formacéo da primeira Organizagdo Nacional de Advogados (Animal Legal Defense Fund — ALDF)
para promover os direitos e o bem-estar animal no sistema juridico, em Séo Francisco, Califérnia.

Publicacéo de The Case of Animal Rights de Tom Regan

Realizacdo da primeira edi¢do anual do Great American Meatout organizado pelo Farm Animal
Reform Movement

Repercusséo do caso da estudante Jennifer Graham que se recusou a dissecar uma ré.

A Avon encerra os testes de seus produtos em animais

Realizagdo da Marcha dos Animais em Washington. Cerca de 10.000 pessoas participaram.

A General Motors para de usar vida animal em testes de carros;
Fundacdo do Projeto The Great Ape

Divulgacéao pela PETA de um video que mostra o abuso que os animais sofriam pela organizacao
Huntingdon Life Sciences;

Investigagdo e dentncia da HSUS (Humane Society of US) sobre o uso de pele animal (cachorros e
gatos) para confeccéo de produtos pela Burlington Coat Factory;

Assinatura do Tratado de Amsterda.

Fundacdo da Sociedade Vegetariana Brasileira;

Realizacéo da Primeira Reunido Latino-Americana de Especialistas em posse responsavel de animais
de companhia e controle de populagdes caninas. O evento foi promovido pela OMS (organizagdo
Mundial de Salde) em parceira com A WSPA (World Saociety for Protection of Animals) no Rio de
Janeiro.

A empresa Forever 21 promete parar de vender produtos de pele animal

O Congresso Americano financia a inspecéo e controle do consumo de carne de cavalo;

62 Faculdades de Direito ja ofereciam cursos abordando a questdo juridica animal nos Estados
Unidos.

Proibicdo do abate de cavalos nos Estados Unidos.

A Unido Europeia bane o teste de cosméticos em animais e a venda ou importacdo de produtos
derivados da foca.

Uma baleia assassina mata sua treinadora no Parque Aquatico SeaWorld;
Fundacdo da Sociedade VVegana no Brasil.

O National Institute of Health deixa de financiar novos experimentos com chimpanzés.

Uma convencdo internacional de neurocientistas declarou que os animais ndo humanos possuem
consciéncia.
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O langamento do documentério Blackfish alcancou grande audiéncia causando forte repercusséo e
criticas negativas ao Parque Aquatico SeaWorld;
Brasil e Unido Europeia assinam protocolo de cooperacéo técnica em bem-estar animal no ambito de
producao pecuaria.

Apesar da legalizacéo do abate de cavalos para consumo humano desde 2011 nos Estados Unidos,
nenhum abatedouro de cavalos foi aberto.

Proibicdo da exposicéo de animais em vitrines e gaiolas no Brasil pelo CFMV (Conselho Federal de
Medicina Veterinaria) a partir da Resolucéo n° 1069, de 27 de Outubro de 2014.
Declaragdo de sentenca histdrica no Brasil: 12 anos de prisdo por crimes contra animais.

Fonte: Baseado em BRASIL... (2013); Chuecco, 2015; CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
VETERINARIA (2014); EUROPEAN UNION (1997); Favre (2006); Felipe (2001); Lin (2014); PEOPLE FOR
THE ETHICAL TREATMENT OF ANIMALS ([201-]); Raymundo e Goldim (2002); Reis e Rodrigues (2013);
Santana e Oliveira (2006); UNESCO (1978); Walls ([20147]).

Percebemos, entdo, que ao longo do tempo, a sociedade ocidental passou a
vivenciar diversas iniciativas e acgdes, principalmente de natureza filoséfica e juridica, de
reconhecimento dos animais como seres importantes e que merecem ser respeitados. Os
acontecimentos mencionados refletem uma mudanca de pensamento que aos poucos
consolida a ideia de igualdade, necessidade de equilibrio e respeito nas relacbes com animais
ndo humanos, porém ainda ha muito a ser feito.

Santos-Fita e Costa-Neto (2007) salientam que a percepcdo, identificacdo e
classificacdo da fauna existente no ambiente pela sociedade sdo influenciadas pelo significado
emotivo e atitudes culturalmente construidas direcionadas aos animais. Ou seja, O
comportamento humano em relagdo aos animais envolve um conjunto de valores, percepcoes
e conhecimentos, que pode resultar em conexao emocional de atracdo a aversdo, admiracao a
indiferenca. Nesse sentido, € importante refletir sobre a contribuicdo de marketing no
contexto especifico da causa animal e seu potencial de incentivo a ado¢do de comportamentos
favoraveis aos animais pela sociedade, a fim de imputar ao marketing papel fundamental

equiparavel as outras areas.

2.2.2. Marketing aplicado a Causa Animal

Como discutido anteriormente, o0 objeto central de marketing é a troca. Essa troca
é caracterizada pelo pressuposto de interesse entre pelo menos duas partes, agentes ofertantes
e demandantes, em realizar o ato de troca de bens, servigos, ideias, esforco, dinheiro, por
exemplo, a fim de gerar como resultado satisfacdo, bem-estar, lucro, entre outros. Sendo
assim, o sistema de troca envolve aspectos econémicos, sociais e psicologicos de interacao

como variaveis endogenas (atitudes, expertise, status, poder de influéncia etc.) e exdgenas
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(normas sociais, contingéncias, existéncia de alternativas etc.) que influenciam o
comportamento dos agentes da relagcdo (BAGOZZI, 1974).

Pensando na realidade de organizagdes sem fins lucrativos para a causa animal,
as consequéncias (beneficios e sacrificios) advindas do sistema de troca ndo se limitam aos
ofertantes e demandantes, pois neste caso, a figura do ofertante seria a organizacdo nédo
governamental de protecdo animal, enquanto os demandantes seriam, principalmente, os
doadores, parceiros, financiadores de suas atividades, mas os principais beneficiados seriam
os animais. Algumas ONGs direcionam os seus esforcos para animais silvestres, exoticos e
ameacados de extingdo, terrestres ou aquaticos, enquanto outras atuam em prol de animais
domésticos, ou mesmo buscam atender a causa animal como um todo. As organizacgdes de
menor porte, geralmente, restringem sua atuacdo no auxilio aos pets, especificamente cées e
gatos por representarem maioria em contato com a sociedade. Esse sistema é composto por
diversas relacGes de troca que se estabelecem entre a ONG e agentes como governo,
empresas, pessoas, sociedade em geral e os préprios animais. A Figura 4 exemplifica o

sistema de troca nesse contexto especifico:
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Figura 4 — Sistema de troca no contexto de ONGs voltadas a causa animal
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Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

Na Figura 4,

exemplificamos possiveis aspectos sociais,

Ajudam a promover
o equlihtio hatral

psicoldgicos e

econdmicos inerentes a troca com organizac6es sem fins lucrativos. A partir dela, percebemos
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que as trocas realizadas alcangam ndo apenas ofertantes e demandantes, mas 0s animais e a
sociedade como um todo. Além disso, estdo expostos os diversos publicos-alvo que a as
organizacbes sem fins lucrativos devem direcionar seus esforcos, conforme explicado por
Kotler (1994).

Pensando na realidade de uma organizacdo ndo governamental defensora da causa
animal, os doadores privados, voluntarios, as empresas privadas e o Estado seriam apoiadores
e fornecedores de parte dos recursos necessarios para realizacdo de suas atividades, atuando
como provedores de suas atividades. O Estado também seria o agente regulador.

O publico interno, composto de diretoria e colaboradores remunerados também
exerceria 0 papel de publico agente disseminador das atividades desenvolvidas em favor dos
animais. Como publico agente, também teriamos os préprios doadores e voluntarios ja que
esses muitas vezes sao responsaveis por conectar a organizacdo a novos e potenciais doadores
e voluntérios.

Como publico consumidor, consideramos a sociedade de modo geral, mas
também os préprios beneficiarios diretos, os animais, e os doadores, voluntarios e adotantes
de animais de estimacdo, inclusive em potencial, que precisam estabelecer uma relacdo de
satisfacdo para manutencdo e fortalecimento dessa alianga. A Figura 5 ilustra a discussdo
apresentada:

Figura 5 — Pablicos especificos no contexto de ONGs voltadas a causa animal
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Fonte: Baseado em Kotler (1994).

A figura evidencia uma particularidade importante das organizagcdes sem fins

lucrativos: os doadores e voluntarios assumem diversos papéis de publico. Sendo assim, €
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preciso que a organizacdo desempenhe um esforgo de marketing ainda mais eficaz para
desenvolver suas atividades e disseminar a causa defendida, conquistando e mantendo seus
principais agentes.

Mais que isso, ela precisa dimensionar seu mix de marketing de forma estratégica
(ANDREASEN; KOTLER, 2008; KOTLER, 1994). O Quadro 6 exemplifica a defini¢do do
mix de marketing especificamente para ONGs voltadas & promoc¢éo da causa animal.

Quadro 6 —Aplicacdo do mix de marketing a ONGs da causa animal

Mix de

VT Aplicacédo para ONGs da Causa Animal

Produto

E a oferta de bem-estar configurada a partir do ato de doacdo de tempo ou dinheiro ou
adoc¢do para ajudar animais carentes e abandonados.
E o sacrificio financeiro ou de tempo existente a partir do ato de doagéo para a causa animal
ou adogao de animais.
E a disponibilidade de meios para fornecer acesso para doagéo a causa e ado¢io de animais.
Praca Por exemplo: caixas coletoras de troco, disponibilidade de contas correntes, sede para
captacdo de voluntarios, eventos de adogéo, etc.
E o esforco de comunicacdo direcionado para conscientizar as pessoas, em relagio aos
maus-tratos, abuso e abandono de animais, bem como as préticas abusivas de
comercializacdo, reforcando o argumento de adocéo em detrimento da compra de animais
Promocéo de estimagdo, e estimular efetivamente a adocdo de comportamentos favoraveis a causa
(doacdo de dinheiro, tempo e adocdo). Além disso, auxilia ha promog¢do da organizacao,
possibilitando maior conhecimento sobre as atividades desenvolvidas e conscientizagdo
como referéncia de atuagdo pela causa.
Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

Preco

No marketing gerencial convencional, o conceito de produto esté vinculado a bens
e servigos. No entanto, no contexto sem finalidade lucrativa, a oferta se torna algo mais
abrangente, envolvendo ideias, missdes, causas e servicos de interesse comum. A
precificacdo, por sua vez, supera a conotacao estritamente econdmica, incluindo a percepcao
de sacrificio, enquanto a praca possui a mesma finalidade de acesso ao produto, superando o
ambito de atacado e varejo. Por ultimo, a promocéo reflete o esfor¢co de comunicagdo nao
direcionado a venda, mas a adogdo de comportamentos favoraveis a causa.

Assim, a configuragdo de marketing no contexto de organizagGes sem fins
lucrativos pode trazer contribui¢cbes importantes para sua gestdo. Mesmo assim, esse recorte
ainda e secundario na academia. No que tange a causa animal, grande parte das discussoes
focam a relacdo entre as pessoas e animais de estimacdo no intuito de discutir o
comportamento de consumo e as implicagdes para o mercado pet (DOTSON; HYATT, 2008;
ELLSON, 2008; HILL; GAINES; WILSON, 2008; HOLBROOK, 2008; MEGEHEE, 2008).

Portanto, cabe nesse momento destacar alguns artigos e trabalhos relevantes para
area que contribuem para desenvolver a discussdo sobre causa animal e marketing para

organizagOes sem fins lucrativos. O estudo de caso de Blery, Katseli e Tsara (2010) buscou
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examinar a pratica de marketing em uma organizacdo sem finalidade de lucro na Grécia
(WFF) voltada para a protecdo de animais ameacgados de extingdo. A partir da realizacdo de
entrevistas em profundidade e coleta de dados secundarios, as autoras analisaram o mix de
marketing da organizacao.

O produto envolvia a oferta da ideia de engajamento na protegdo de animais
ameacados de extingédo e contribuicdo na preservagdo de ecossistemas e meio-ambiente em
geral. A principal questdo de preco foi focada na doagdo de recursos financeiros (trés euros
por més) por doadores individuais. Em relacdo a praca, a entidade utilizou principalmente
mala direta par alcancar o publico-alvo. No que tange a promogdo, a WWF se utilizava de
varios meios de comunicacdo de marketing para diferentes publicos-alvo (criancas,
universitarios e publico em geral), a depender do seu orcamento. Mas, fazia uso
principalmente de jornais, revistas e a Internet. Inclusive, a ONG confeccionava uma revista
trimestral sobre os animais para os doadores e adotantes® (BLERY; KATSELI; TSARA,
2010).

Outros estudos abordaram a dimensdo comunicativa, enfatizando o aspecto
promocional. Haynes, Thornton e Jones (2004) pesquisaram a relacdo entre apelos
publicitarios e persuasdo para adocdo de comportamentos favoraveis a ONG de protecdo
animal, no caso a RSPCA. Como resultado, identificaram o apelo de culpa e d6, em relacdo
ao apelo de prazer, evocou nas pessoas mais simpatia e desejo de contribuir, seja com doagéo
financeira, de bens ou de tempo. No caso de adocdo, ndao houve diferenca entre apelos
positivos e negativos.

O artigo de Zucco, Krauss e Fernandes (2013), inspirado no trabalho anterior,
também buscou verificar a relacdo entre apelos publicitarios e persuasdo em campanhas de
uma ONG de bem-estar animal ficticia, e constatou que os apelos em que 0s animais estavam
vulneraveis, despertando sentimentos negativos, foram mais eficazes para doagdo e adogéo.
Aranguiz (2013) abordou em sua pesquisa a utilizacdo da internet como meio de promover e
militar pela protecdo dos animais, analisando as estratégias comunicativas empregadas pela
ANDA (Agéncia Nacional de Noticias dos Direitos dos Animais) e constatando que a midia é
fundamental para mobilizar e articular as pessoas, promover debates e reflexdes sobre
questdes sociais e difundir a causa sustentada.

Orsini, Barboza e Costa (2015) também buscaram analisar as motivacfes das

pessoas em adotar comportamentos de doagdo de dinheiro, tempo e adogdo em relacdo a

8 Essas atividades ainda sio realizadas e estdo disponiveis no site http://www.wwf.gr/en/



50

quatro apelos diferentes de estimulo a comportamentos em prol da causa animal (saude,
direito, prazer e dd), no intuito de auxiliar as organiza¢@es sociais promotoras da causa a
utilizar de forma mais efetiva as ferramentas de marketing. As indicacdes do estudo sdo que
os apelos de sofrimento (d6) sdo mais efetivos para estimular a contribuicdo financeira.
Porém, quanto & adocéo, o apelo direcionado a reforgar os direitos dos animais se mostrou
mais efetivo que o apelo de d6. No que se refere & contribuicdo com dedicacdo de tempo a
causa, ndo houve sinalizacdo significativa de variagcdo no impacto, apesar de que o apelo de
direito, mais uma vez, se apresentou como mais eficiente que o apelo de prazer. Ademais, 0
estudo indica a necessidade de segmentar o publico-alvo dos apelos considerando aspectos
como possuir um animal de estimagao, sensibilidade a causa etc.

Em nivel de dissertacdo, citamos a pesquisa de Regalado (2013) que buscou
analisar o comportamento de pessoas que possuem animais de estimacdo e identificar os
fatores determinantes para ado¢do ou compra de pets. A pesquisa teve como objetivo nortear
praticas de marketing social que estimulem a adocdo e mitiguem barreiras relacionadas a esse
comportamento.

Percebemos entdo que os estudos de marketing e causa animal sdo recentes. De
fato, o desenvolvimento desse debate na academia reflete a importancia e legitimidade que a
causa tem conquistado na sociedade nos ultimos anos. Sendo assim, é oportuno e de grande
relevancia para as organizagcbes ndo governamentais que defendem a causa animal
compreender os aspectos e fatores relacionados com a adog¢do de comportamentos favoraveis

a causa, para que consigam tornar suas estratégias de marketing mais efetivas.

2.3. Fatores antecedentes a comportamentos favoraveis a causa animal

As organizagOes sem fins lucrativos existem com o proposito de gerar resultados e
externalidades sociais positivas. No entanto, para que isso aconteca € necessario contar com o
apoio de recursos publicos e privados, ja que o desenvolvimento de suas atividades depende
da disponibilidade de recursos para exercé-las. Deste modo, a atividade de captacdo de
recursos (fundraising) € fundamental para a atuacéo efetiva das organizagdes do terceiro setor
e estad diretamente associada aos fatores que influenciam as pessoas a adotar comportamentos
favoraveis a causa social promovida (GUY, 1988; SLYKE; BROOKS, 2005). Para que as
organizagGes sem fins lucrativos desenvolvam estratégias de marketing eficazes para

fundraising é necessario compreender realmente quem sdo seus doadores e como eles doam,
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de forma relacionada aos fatores que explicam o porqué de doarem (SRNKA; GROHS;
ECKLER, 2003).

Compreender as motivacOes e fatores relacionados ao comportamento de ajuda a
terceiros permite que as organizacGes sem finalidade de lucro adotem uma perspectiva de
marketing mais completa (GUY, 1988). Essa ajuda se configura geralmente como
comportamentos de doagdo que viabilizam o desenvolvimento das atividades dessas
organizacOes e se manifestam de duas maneiras principais: doacdo de recursos financeiros
(dinheiro) e doacdo de tempo (trabalho voluntario) (SLYKE, BROOKS, 2005; LEE,
CHANG, 2007). No caso especifico da causa animal, podemos adicionar o comportamento de
adocdo animal como outro tipo de comportamento favoravel. A adocdo se configura pela
guarda responsavel de um animal domeéstico em condicGes de abandono ou resgatado por
entidades de protecdo animal, a partir de aquisi¢cdo voluntaria (CAVICHIOLI, [ca2009];
DELEEUW, 2010; INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2007).

Sendo assim, entendemos ser importante, para o desenvolvimento de atividades de
marketing por organizacdes sem fins lucrativos que atuam em defesa da causa animal,
analisar os fatores que antecedem os comportamentos de doacdo de dinheiro, doacdo de
tempo e adocdo. Esses comportamentos pro-sociais, que englobam varias acdes
representativas de altruismo, humanitarismo, cooperacdo e empatia, estdo associados a
diversas variaveis internas e externas aos individuos envolvidos, bem como aspectos
situacionais (BRANCO, 1983) e, organizacionais (SARGEANT; FORD; WEST, 2006).

Na tentativa de explicar a ado¢do de comportamentos pro-sociais, Guy (1988)
desenvolveu um modelo geral que aborda as motivacdes e as etapas do processo de decisdo
para ajudar. Entretanto, restringe a explicacdo ao auxilio de pessoas. A Figura 6 permite sua

visualizacao.
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Figura 6 — Processo de decisdo de ajuda e potenciais fatores mitigadores
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Fonte: Adaptado de Guy (1988).

Na parte central da figura temos o que o autor denomina de processo de decisao
de ajudar. Esse processo € constituido por cinco etapas. A primeira é a consciéncia que outra
pessoa precisa de ajuda, servindo como gatilho para iniciacdo do comportamento. A etapa
seguinte € a interpretacdo da situagdo em termos de intensidade e urgéncia da necessidade,
consequéncias potenciais para o individuo em necessidade e para o potencial ajudante,
merecimento de ajuda e comportamento dos outros que estdo conscientes da situacdo. A
terceira etapa do processo € o reconhecimento da responsabilidade pessoal e envolve a
compreensdo do dever de agir. Se o individuo reconhece que aquilo ndo é um problema seu
Ou que outra pessoa ird ajudar, o processo ndo segue adiante. A penultima etapa refere-se a
percepcao de habilidade e competéncia para agir. Logo, o individuo que pretende ajudar deve
perceber a viabilidade para realizar a ajuda, bem como a efetividade dessa acdo em promover
a devida ajuda a uma pessoa necessitada. Por fim, dentro dessas condig¢Oes, ocorre a
implementacdo da acdo de ajuda (GUY, 1988).
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Todo esse processo recebe influéncia de fatores que inibem ou estimulam o
progresso da decisdo de ajudar. Esses fatores se dividem em grupo de fatores internos -
composto por aspectos demograficos (renda, idade, género, zona ou regido geografica);
personalidade; status social; humor; conhecimentos, habilidades e recursos; e experiéncias
anteriores - e grupo de fatores externos - natureza do apelo (ambiguidade, consequéncias,
urgéncia, responsabilidade e singularidade); pessoas envolvidas (caracteristicas das pessoas
que precisam de ajuda, grau de culpa passivel de atribuicdo, quantidade de pessoas,
comportamento de outros potenciais ajudantes); disponibilidade de cursos de acédo alternativos
(viabilidade e efetividade da acdo); e fatores ambientais (barreiras fisicas, de tempo, espaco,
climaetc.) (GUY, 1988).

A construcdo tedrica desenvolvida por Guy (1988) é bastante interessante e,
embora tenha se limitado originalmente a relacdo de ajuda entre pessoas, entendemos que €
cabivel estendé-lo as relagcBes dessa natureza entre pessoas e animais. Além disso, cabe
considerar outras construcfes empiricas para a ajuda configurada especificamente em doacgéo
de dinheiro, tempo e adoc¢do. Para tal, desdobramos a seguir a discussdo sobre os fatores e

variaveis relacionadas a esses comportamentos.

2.3.1. Fatores relacionados ao comportamento de doacgédo de dinheiro e tempo

A doacdo € uma forma de comportamento pré-social que se relaciona a
providéncia de ajuda a beneficiarios necessitados. Portanto, a acdo de doacdo € um meio
recorrente para promover impacto social positivo e existem diversos fatores relacionados a
esse comportamento. O estudo desse fendbmeno alcanca diversas disciplinas como economia,
psicologia, sociologia e em menor proporgao, marketing. A partir disso, ndo surpreende que o
comportamento de doagdo envolva a compreensdo de fatores predecessores individuais,
situacionais e mesmo organizacionais (SARGEANT; FORD; WEST, 2006; WIEPKING,;
MAAS, 2009).

Skyle e Brooks (2005) desenvolveram um modelo de decisdo sobre doacdo para
causas sociais. Nele, os autores apontam que os aspectos demograficos estdo relacionados a
atitudes e crencas em relacdo as organizagdes sem fins lucrativos e a habilidade para doar.
Esses aspectos se combinam para motivar o comportamento de doacdo juntamente com
fatores externos como apelos para captacdo de fundos, solicitacdo de ajuda, convite de

voluntarios etc. A Figura 7 ilustra o0 modelo.
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Figura 7 — Modelo conceitual de decisio de se comportar caridosamente
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Fonte: Adaptado de Skyle e Brooks (2005).

Portanto, Skyle e Brooks (2005) evidenciaram os fatores antecedentes e
motivadores do comportamento de doacdo, enfatizando que renda, sexo, idade, raca, estado
civil e o exercicio de atividade voluntaria anterior influenciam positivamente a ado¢do do
comportamento de doagdo, no ultimo caso, de dinheiro especificamente. Basil, Ridgway e
Basil (2008) também constataram que mulheres, jovens e pessoas com menor renda Sao mais
propensas a doar.

Embora estudos anteriores ndo tenham alcancado a relagdo entre sexo e doagéo
em contextos mais especificos como o de Kottasz (2004), por exemplo, Srnka, Grohs e Eckler
(2003) evidenciaram que o perfil de doadores - considerando variaveis demogréaficas de sexo,
idade e classe social (educacdo e renda) - influencia o tipo de organizacdo donataria, a forma
de doacdo, como também a quantidade e frequéncia de doacdo. Em relagdo ao sexo, esse

aspecto influenciou a escolha da causa, mas ndo a quantidade e frequéncia de doacdo. A
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idade, por sua vez, influenciou positivamente o valor e frequéncia de doacdo. Outra
verificagdo foi a relacdo positiva entre nivel de escolaridade e renda e o valor de doag&o.

Essas constatacdes também foram feitas por Bennett (2003). Ademais, quando a
causa relacionada a organizacdo pertencia a esfera individual, quando se percebia a
possibilidade de beneficio a partir dos servigos da organizacéo e quando ndo havia percep¢do
de alto sacrificio, custo ou esforco para doar, a propenséo para o ato era maior.

Em relacdo as motivacGes, Skyle e Brooks (2005) verificaram que a solicitagdo
para doacdo, o senso de comunidade, a percepcdo de efetividade, que estd intimamente
relacionada ao fator de autoestima mencionado por Wymer (1998), a promogdo de ajuda
anterior da organizacdo, o grau de religiosidade, o senso de dever (obrigagdo moral) e
beneficios fiscais se mostraram aspectos relevantes para o0 ato de doar. Esses resultados séo
consoantes com o estudo de Cheung e Chan (2000) que identificaram que a percepcéo de auto
eficacia e necessidade e o0 senso de obrigagdo moral influenciam positivamente a doacgdo de
dinheiro. Porém, é importante ressaltar que o estudo posterior de Beldad, Snip e Hoof (2014)
sobre a continuidade de doacéo de dinheiro ndo evidenciou o senso de obrigacdo moral como
fator determinante.

Nessa mesma construcdo, voltada principalmente para aspectos individuais, 0
estudo anterior de Bryant et al. (2003) constatou que, ndo havendo a solicitacdo de ajuda, 0s
fatores de idade, raca, etnia, renda, religiosidade e local de residéncia sdo determinantes para
a doacdo de dinheiro. Quando ocorre a solicitacdo da ajuda, idade e religiosidade sdo mais
importantes. Em relacdo a doacao de tempo, quando ocorre solicitacdo de ajuda, o estado civil
e o nivel de socializagdo sdo fatores que influenciam a doagdo. Com a auséncia de solicitagdo,
existe uma gama maior de fatores a serem considerados: idade, estado civil, sexo, raga, etnia,
educacéo, religido e exemplo familiar.

Embora o fato de ter filhos aumente o nivel de socializacdo dos pais, ndo houve
implicacbes desse fator na doacdo de tempo, considerando que as demandas familiares
aumentam e podem diminuir a propensdo de colaborar com atividades voluntarias. Sendo
assim, as pessoas que possuem maior capital social (atitude pro-social; socializacdo) e
humano (habilidades, experiéncias anteriores, educacdo) foram mais propensas a doagdo
(BRYANT et al., 2003).

Tomando por base esse estudo, Wiepking e Maas (2009) examinaram o efeito de
recursos sociais e humanos no comportamento de doagédo, buscando especificar quais aspectos
tornam as pessoas mais generosas. Como conclusdo, assinalaram que ter uma rede social

expandida e integracdo social religiosa envolve maior capacidade cognitiva para entender a
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necessidade, maior nivel de confianga e empatia e influencia positivamente o comportamento
de doacdo, inclusive pela maior frequéncia de solicitacdo que o individuo esta sujeito. Aliés,
a relacdo positiva entre religiosidade e doacdo tem se confirmado em varios estudos
(KOTTASZ, 2004; TEAH, LWIN, CHEAH, 2014).

Lee e Chang (2007) subdividiram os fatores relacionados a doagéo nas dimensdes
intrinseca e extrinseca. Os fatores ditos intrinsecos envolvem questdes psicogréaficas e de
atitude como consciéncia sobre a causa ou organizacdo ndo governamental, senso de
responsabilidade social e empatia. J& os fatores chamados extrinsecos abarcam o perfil
demografico e sécio econbmico (idade, sexo, nivel de escolaridade, renda, estado civil e
responsabilidade familiar). A pesquisa, que foi realizada no contexto oriental, indicou que o
comportamento de doacdo de dinheiro estd mais relacionado aos aspectos extrinsecos,
enquanto o comportamento de doacdo de tempo envolve questdes mais intrinsecas,
demonstrando que a atividade voluntaria vai além da questdo de capacidade, requerendo
envolvimento e entusiasmo do doador.

Basil, Ridgway e Basil (2008) propuseram que empatia e auto eficacia geram
sentimento de culpa (principalmente naquelas pessoas que tém predisposicdo), reduzem
respostas inadequadas (reacdo por percepcdo de manipulacdo ou construcdo de contra
argumentacdo) e, portanto, levam a intencdo de doacdo. A empatia consiste em perceber uma
situacdo sob a perspectiva de outrem, compreendendo como é encarada e qual a reacao
cognitiva e emocional da pessoa. Portanto, o conceito envolve se colocar emocionalmente no
lugar do outro para compreender os sentimentos e reacdes desenvolvidos por ele.

Por sua vez, a eficécia refere-se a percepcdo de efetividade de resposta refletida
pela propria capacidade de agir e adotar o comportamento requerido (auto eficacia) e pelo
potencial desse comportamento em solucionar o problema (BASIL; RIDGWAY; BASIL,
2008), o que retoma a ideia de Guy (1988) e de Skyle e Brooks (2005) sobre a percepcao de
habilidade para ajudar e de Bryant et al. (2003), Lee e Chang (2007) e Wiepking e Maas
(2009).

O estudo de Bekkers (2010) identificou que incentivos sociais e psicoldgicos,
personalidade e aspectos sécios demograficos influenciam a intencdo de doacdo de tempo e
dinheiro. Os incentivos sociais possuem duas dimens@es: a recompensa social e a distancia
social. A primeira envolve o ganho relacionado a imagem e reputacdo do individuo no
desempenho e aprovacdo do seu papel social; j& a segunda remete ao grau de proximidade da
relagcdo entre solicitante da ajuda e solicitado. Sendo assim, quanto maior a recompensa e

menor a distancia, maior a intencéo de doar.
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Os incentivos psicoldgicos, por sua vez, envolvem a eficacia percebida do ato, no
sentido de aliviar a necessidade do beneficiario, e a distancia geografica. Na pesquisa, apenas
a eficacia influenciou positivamente a intencdo de doacdo. Entre os aspectos soOcios
demogréficos, idade, grau de escolaridade, sexo e renda também influenciaram a doacéo,
sendo a idade negativamente relacionada a doacgdo de tempo e dinheiro e a renda relacionada
negativamente com a doacéao de tempo (BEKKERS, 2010).

Quanto aos aspectos de personalidade, a extroversdo, a amabilidade e a
conscienciosidade (capacidade de organizagdo, disciplina), influenciaram positivamente a
intencdo de voluntariado, enquanto as pessoas que Sse consideram menos prestativas se
mostraram mais propensas & doacdo de dinheiro. A empatia também influenciou
positivamente a intencdo de doacdo de tempo e dinheiro. A autora também apontou que as
pessoas sdo mais propensas a colaborar quando as contribuicdes sdo menores e solicitadas em
um contexto de distancia social menor e que algumas caracteristicas pessoais inclinam as
pessoas a esse tipo de acdo (BEKKERS, 2010).

Na verdade, existem varios tracos de personalidade que se relacionam ao
comportamento de doacdo. Pessoas com personalidade e valores altruistas e que possuem
simpatia, empatia (disposicional principalmente) e autoestima elevada sdo mais propensas a
ajudar, ja que reagem emocionalmente e buscam compreender a condi¢éo e situacdo do outro
(EISENBERG et al., 1989). As pessoas com uma orientacdo pré-social tém a capacidade de
entender o ponto de vista do outro e geralmente possuem um senso maior de responsabilidade
ética e justica. Logo, sdo mais propensas a adotar comportamentos de ajuda ao proximo
(MOORE, 1990; WYMER, 1998; LANGE et al., 2007).

A doacdo de tempo pressupde maior envolvimento que a doacdo de dinheiro, 0
gue denota uma relevancia maior relacionada aos aspectos de personalidade e valores
(ANDREONI, 1990). As motivagdes subjacentes & doagdo de tempo podem envolver a busca
para expressar valores como humanitarismo, altruismo e preocupagdo com o proximo,busca
pelo autodesenvolvimento, protecdo e reforco positivo do ego, e até mesmo por beneficios
profissionais (CLARY et al., 1998; CLARY; SNYDER, 1999).

Direcionando a discussdo para outros fatores situacionais, as variaveis
relacionadas ao receptor, como por exemplo, aparéncia e grau de proximidade e similaridade
com o beneficiario influenciam a doacdo, assim como o estado afetivo, recebimento de ajuda
anterior, causacao de dano anterior, presenca de outras pessoas, custos associados, forma e
tipo de solicitacdo realizada (BRANCO, 1983). Desmet e Feinberg (2003) sugerem inclusive

que a doacdo também esta fortemente relacionada a quantidade solicitada.



58

O estudo experimental com caixas coletoras de Martin e Randal (2008) mostrou
que as pessoas sdo mais propensas a doar pela cooperagdo condicional (doagcdo condicionada
a percepcdo de que outras também véo cooperar) e desejo pela conformidade social, pois
contribuiram menos nas caixas vazias e doaram um valor préximo ao percebido. Em uma
perspectiva aproximada, Croson, Handy e Shang (2010) estudaram a influéncia da norma
social descritiva (0 que geralmente é feito em um dado contexto ou situacdo) no
comportamento de doacdo de forma comparativa considerando homens e mulheres e
constataram que a doacdo feita por homens esta relacionada a crenca sobre a norma social
descritiva.

Diepen, Donkers e Franses (2009), por sua vez, verificaram que a quantidade de
malas-direta enviadas para as pessoas com solicitacfes de doacdo desperta irritacdo, porém
esse sentimento negativo ndo se reflete no comportamento declarado e real dos individuos.
Deste modo, a irritagdo ndo se configurou como aspecto-chave na resposta do doador
desencadeada pela mensagem, podendo ser compensado por outros sentimentos como culpa e
responsabilidade social.

Chang (2014) visou compreender a efetividade de apelos publicitéarios
considerando as dimensGes altruista (focar nos beneficios a quem precisa) e egoista (focar nos
beneficios a quem doa) na intencdo de doacdo. O autor propds que, diante do sentimento de
culpa, os apelos egoistas sdo mais efetivos na intencdo de doar que os apelos altruistas, a
partir do pressuposto que o ato promove 0 aumento no sentimento de felicidade e atua de
forma compensatoria em relacdo a culpa. Embora ndo tenha comprovado a diferenca entre os
dois apelos, enfatiza a efetividade da percepcdo de culpa na atitude positiva em relacdo aos
apelos, o que pode estimular a intencdo de doacdo. Esse estudo possui enfoque semelhante as
pesquisas de Haynes, Thornton e Jones (2004), Zucco, Krauss e Fernandes (2013) e Orsini,
Barboza e Costa (2015), mencionados na se¢do anterior.

No que se refere aos fatores organizacionais, o estudo de Srnka, Grohs e Eckler
(2003) aponta para a importancia do reconhecimento e imagem da marca na captagio de
recursos. A pesquisa de Kottasz (2004) evidenciou que a reputacdo e o conhecimento sobre a
organizacdo se apresentaram como aspectos determinantes para a doa¢do. Em consonancia,
Hsu, Liang e Tien (2005) destacaram que a reputacdo e o nivel de informacéo do potencial
doador sobre a organizacdo e os beneficiarios sdo aspectos determinantes para a doacdo de
dinheiro, assim como a disponibilidade de meios alternativos para doar.

Sargeant, Ford e West (2006) testaram empiricamente um modelo que buscou

analisar a percepcdo do doador em relacdo aos beneficios de doacdo (dinheiro) e a
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organizacao donatéria, atrelada a confianca (grau de convicgdo de que a organizagdo donataria
ird se comportar conforme esperado e cumprir com suas obrigacdes) e compromisso (desejo
duradouro de manter uma relacdo de valor). Entre as percepcdes de beneficio, os autores
especificaram trés tipos: utilidade demonstravel, emocional e familiar.

A primeira envolve aspectos mais egoistas, como ganhos materiais de prestigio e
reconhecimento. A utilidade emocional ndo estd ligada a beneficios tangiveis, focando
apenas o bem-estar emocional experienciado, enquanto a utilidade familiar associa-se a
motivacao advinda da necessidade de ajudar ou mostrar afinidade com alguém préoximo. No
que se refere a organizacdo, os fatores considerados foram performance percebida
(efetividade no desenvolvimento de atividades), capacidade de respostas (prontiddo,
conhecimento, interesse, etc.) e qualidade comunicativa (nivel de informacéo, transparéncia,
etc.). Os autores enfatizam que, embora os aspectos de utilidade demonstravel e capacidade
de respostas ndo tenham obtido resultado significativo, deve-se considera-los em pesquisas
futuras relacionadas ao comportamento de doagdo (SARGEANT; FORD; WEST, 2006).

Estudos mais recentes como o de Michel e Rieunier (2012) constataram a
influéncia da imagem da marca de organizacdes sem fins lucrativos sobre a intencdo de adotar
0s comportamentos de doacdo de tempo e dinheiro. As quatro dimensdes que compdem a
imagem da marca (utilidade, eficiéncia, afeto e dinamismo) explicaram significativamente as
intencOes de doagdo. Entretanto, a dimensdo de afeto explicou melhor a intencdo de doar
tempo, enquanto a eficiéncia explicou melhor a intencéo de doacéo de dinheiro.

Teah, Lwin e Cheah (2014) ratificaram que a imagem de organizagdes sociais tem
uma influéncia positiva sobre as atitudes para com instituicdes de caridade e que ambos séo
fatores importantes para a motivacdo de doacgdo. Beldad, Snip e Hoof (2014) pesquisaram
sobre a continuidade da doacdo de dinheiro considerando também a afinidade com a misséo
organizacional, confianga na organizacdo, reputacdo da organizacdo e experiéncia positiva
anterior com a organizacgdo. Todos os fatores se mostraram determinantes para a doacao.

Diante do exposto, consideramos oportuno citar a revisao sistematica de literatura
de Bekkers e Wiepking (2011). O levantamento compila os principais fatores de ordem
individual, situacional e organizacional relacionados a doagdo extensivamente discutidos em
diversas areas (economia, sociologia, marketing, psicologia, biologia, etc.) e nos conduz a um

entendimento mais parcimonioso, conforme exposto no Quadro 7.
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Quadro 7 — Os oito fatores determinantes para doacao

Fator Descricéo
Esta relacionada a percepcéo de necessidade de ordem material, social ou psicoldgica

como resultado da acéo de um proprio beneficiario ou organizacédo. De modo geral, o
grau percebido de necessidade esta relacionado positivamente com a probabilidade de
doacdo, assim como a proximidade em relagdo aos beneficiarios e ao grau de exposicao
aos apelos e midias.

Refere-se ao ato de pedir ajuda ou doagdo. Inclusive, a forma e quantidade de
solicitacBes recebidas também influencia o resultado de doacéo, de modo que quanto
mais oportunidades positivas para doacgao a pessoa encontrar, maior a probabilidade de
contribuicéo.

S&o consequéncias tangiveis que estdo associadas a valores monetarios. Em geral, quanto

Consciéncia sobre
a necessidade

Solicitacdo

Custos e L ~ . <
beneficios menor o valor solicitado, be,m como a percepgao de custo maior a E:hance dfe doagdo,
e principalmente quando ha doag&o regular. A oferta de um beneficio tangivel em
materiais . . N
contrapartida aumenta a probabilidade de doagéo.
Altruismo Relaciona-se a preocupagéo _dos individ~uos com 0s outpgts_ ,dg organizagdo ou as
consequéncias de doagdes para os beneficiarios
O mecanismo de reputacdo refere-se as consequéncias sociais das doagdes para o doador.
Reputacdo Quanto maior a percepcao do grau favoravel de apreciacao social, maior probabilidade
de doagdo.
A doacdo pode contribuir para uma autoimagem mais altruista, empatica, socialmente
Beneficios responsavel, agradavel e influente, justa e moral, e permite aliviar sentimentos de culpa e
Psicoldgicos reforcar sentimentos positivos de prazer. Portanto, auxilia na obtencéo de beneficios em

detrimento de custos intangiveis.

O compartilhamento de valores entre doadores e organizagdes atrai e aumenta a
probabilidade de doagdo. Além disso, pessoas com valores como igualitarismo,
humanitarismo, pro-sociais, altruistas, com senso de justica e socialmente responsaveis
sd0 mais propensas a doagdo.

Refere-se a percepcao dos doadores sobre a diferenca que sua contribuicdo faz para a
causa apoiada. Quanto maior a eficcia percebida, maior a probabilidade de contribuigao.
A eficécia também esta relacionada com as percepcdes de confianca na instituicdo e
custos gerais e de angariacdo de fundos.

Fonte: Baseado em Bekkers e Wiepking (2011).

Valores

Eficéacia

- Estudos sobre a Causa Animal

No que diz respeito a causa animal em si, alguns estudos trouxeram contribui¢es
interessantes. No estudo de Srnka, Grohs e Eckler (2003) a variavel idade ndo mostrou
diferenca significativa, porém o nivel de escolaridade apresentou relacdo positiva em relagédo
ao apoio a causa animal e as mulheres se mostraram mais inclinadas a doar para organizacgoes
envolvidas com questdes ambientais e protecdo animal. Na pesquisa de Kottasz (2004), que
visou explorar a atitude e comportamento de doacdo de pessoas jovens e com elevada renda, a
causa animal ndo surgiu como tipo de causa preferida nem entre homens nem entre mulheres.

Bennett (2003) verificou que as escolhas para doagdo a uma entidade especifica
perpassam por inclinagfes, caracteristicas e valores pessoais, além da identificacdo com os
valores promulgados pela instituicdo. Os valores pessoais séo um conjunto de preferéncias
que norteiam as acOes, prioridades e escolhas das pessoas, impactando diretamente no

comportamento. Para uma organizacao, os valores constituem sua ideologia.
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Em poucas palavras podemos dizer que os valores conduzem as agdes e orientam
escolhas para expressa-los e, portanto, influenciam na selecdo da causa para doagdo. Deste
modo, pessoas que ja tiveram ou tinham animais de estimacdo e que apresentavam valores
como hedonismo, empatia e valorizacdo de relacGes sociais se mostraram mais propensas a
doar para a causa animal em detrimento de outras causas (BENNETT, 2003). Em
consonancia, J. Souza (2012) verificou que a empatia é grande responsavel pela preocupacéo
de natureza ética em relacdo aos cdes e gatos, como cuidados, protecdo, respeito e
responsabilidade.

Alids, como exposto anteriormente, a empatia é um fator importante para a doacéo
e no contexto de consideracdo animal podemos defini-la como o reconhecimento,
compreensdo e compartilhamento cognitivo e afetivo das emoc¢fes de um animal a partir de
respostas emocionais semelhantes (ROTHGERBER; MICAN, 2014). Na verdade, ela esta
relacionada as experiéncias de vida do individuo. Por exemplo, o envolvimento na fase da
infancia com animais de estimac&o esta relacionado a atitudes mais humanas e favoraveis para
com eles (BLOUIN, 2012; ZAHN-WAXLER; HOLLENBECK; RADKE-YARROW, 1985).

Por fim, no que concerne ao trabalho voluntario, Neumann (2010) constatou que
nos Estados Unidos o perfil de voluntéarios da causa animal é de mulheres, adultas, brancas,
heterossexuais, casadas, com renda de classe média alta e que possuem animais de estimacéao,
nédo possuem filhos e trabalham. Os principais fatores de motivacao identificados para auxiliar
a causa animal foram humanitarismo, altruismo, preocupacdo com o0 proximo,
desenvolvimento de habilidades e competéncias, autodesenvolvimento, crescimento pessoal,
satisfacdo pessoal, autoestima, socializagéo e construcao de lagos afetivos.

Os aspectos mencionados também influenciam na atitude que as pessoas
desenvolvem em relacdo aos animais, que por sua vez, implicam na conduta comportamental
das pessoas (SIGNAL; TAYLOR, 2006), inclusive na adocdo de animais, outro
comportamento socialmente desejado pelas ONGs de defesa da causa animal. A seguir,

discutimos em maior detalhe essa questéo.

2.3.2. Fatores relacionados ao comportamento de adogdo

A relacdo entre pessoas e animais advem de longa data, constituida em uma
filiacdo evolutiva historica cada vez mais proxima que culminou na domesticacdo de muitos

animais, principalmente cées e gatos. O estreitamento dessa relacdo se deu de maneira tdo
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expressiva que esses animais passaram a ser inseridos no ambiente familiar como animais de
estimacdo ou companhia (DOTSON; HYATT, 2008; DOWNEY; ELLIS, 2008). As
pessoas adquirem a guarda de animais de estimacéo de diversas formas, entretanto a adogéo é
0 comportamento de interesse das organiza¢Ges ndo governamentais que atuam pela causa, ja
que esta relacionada com a questdo do abandono animal.

Antes de discutir os fatores relacionados ao comportamento de adocdo animal,
abrimos um paréntese para evidenciar dimensdes relacionais desenvolvidas entre pessoas e
animais de estimagdo. A primeira se refere a dimensdo emocional. As pessoas, em sua
maioria mulheres, podem desenvolver uma relacdo intensa de apego ao animal de forma
equiparavel as relagdes humanas, vivenciando inclusive estado de luto (ARCHER, 1997;
BELK, 1996; BLOUIN, 2012).

Nessa dimensdo emocional, as pessoas percebem seus pets como bebés, criancas,
parentes, amigos, e desenvolvem a relacdo de forma analoga, caracterizando o fendmeno da
antropomorfizacdo. O antropomorfismo se manifesta quando atribuimos caracteristicas
humanas aos animais ou objetos inanimados. Assim, torna-se comum escolher um nome para
o animal, leva-lo ao médico, comemorar seu aniversario, deixa-lo dormir em camas,
presentea-lo, pressupor que entendem sua fala etc. (ARCHER, 1997; BELK, 1996; BLOUIN,
2012; HOLBROOK, 2008).

Por outro lado, existe uma dimensdo objetiva em que 0s animais sdo
considerados de forma mais racional no que se refere a sua utilidade. Essa variagdo perceptiva
impacta diretamente na relacdo construida com o animal. Blouin (2012) compreende que o
papel e o significado do pet para o individuo estdo associados a construcdo social sobre o
animal, o que determina consequentemente a natureza da relagdo construida, isto €, se séo
percebidos como objetos, como sujeitos ou ambos simultaneamente.

Além disso, o fator cultural pode viabilizar uma melhor compreensdo da relacdo
que se estabelece com os animais de estimacgao (embora ela possa mudar ao longo do tempo),
bem como o grau de exposicdo a animais, as experiéncias vivenciadas, as caracteristicas
demograficas (género, status familiar, fase de ciclo de vida) e o tipo de atitude subjacente
(tendéncia antropocéntrica ou biocéntrica) (BLOUIN, 2012).

Corroborando com essa perspectiva multidimensional da relacdo entre pessoas e
animais, Belk (1996) identificou cinco metaforas existentes nessa relagdo: o pet como prazer,
problema, extensdo do self, membro familiar e brinquedo. O pet como prazer esta

intimamente relacionado a questbes como tornar a vida mais prazerosa, interessante e
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divertida e a maioria das pessoas 0s percebem como bebés, valorizando a lealdade, seguranca
e amor que fornecem. A metafora do pet como problema associa-se a questdes como
despesas, necessidade de maiores cuidados, danos materiais e baguncas, mudancas na rotina,
geracdo de conflitos familiares, entre outros.

Os pets como extensdo do self expressam um nivel de apego em que o animal é
incorporado no eu do individuo, sendo uma parte dele. Deste modo, seu comportamento
refletiria caracteristicas dos proprios donos, expressando sua identidade, além de causar
sentimentos como orgulho, vergonha, culpa etc. A percepcdo como membro familiar esta
intimamente relacionada ao fendmeno do antropomorfismo e a inclusdo em rituais familiares.
Por fim, a metéfora dos pets como brinquedos reflete comportamentos que o individuo quer
desenvolver seu senso de poder e controle, assumindo comportamentos do tipo treina-los para
obedecer a ordens, adquiri-los de maneira impulsiva etc. (BELK, 1996).

As metaforas de Belk (1996), embora ndo esgotem as inimeras relacfes possiveis,
auxiliam o entendimento de como os animais s&o compreendidos na sociedade, com uma
visdo de mundo subjacente. De forma similar, Tesfom e Birch (2013) classificam o papel
desempenhado pelo animal para as pessoas como familiar, amigo, parte do eu e propriedade.
A Figura 8 ilustra a discussdo sobre as relagdes desenvolvidas entre pessoas e animais de

estimacao.



64

Figura 8 — Dimensdes relacionais entre pessoas e animais de estimacgao

Iletafora do Frazer

Dithensio

y Antropomotfizagio Metdfora do self
emocional

' N
Iletdfora do membio

— familiar ou ente
gquetido

Relaciio enire
pessoas e pets

Metafora do
Froblema

Ditmensia

obicHl Ohjetificagdo

Metafora do
bringuedo

Fonte: Baseado em Archer (1997); Belk (1996); Blouin (2012).

As pessoas podem desenvolver simultaneamente e de forma diferenciada ao longo
do tempo as dimensdes emocional e objetiva. Elas determinam como as pessoas percebem
Sseus pets e consequentemente como agem em relagéo a eles.

Essa discussdo ndo esgota, mas norteia a compreensdo dos comportamentos
adotados pelas pessoas para com o0s animais. Entre eles, a adogdo, que assim como a doagéo,
envolve diversos aspectos relacionados aos animais e aos préoprios individuos. Na verdade, as
pessoas que preferem comprar animais ao invés de adotar buscam status, controle e
geralmente percebem os animais como objetos (BEVERLAND; FARRELLY; LIM, 2008).
Outro ponto é que a preferéncia por cdes ou gatos envolve desde aspectos fisicos até mais
subjetivos, inclusive a compatibilidade percebida entre o perfil e personalidade das pessoas e
dos animais (WOODWARD; BAUER, 2007).

Downey e Ellis (2008) ressaltam que situagdes de risco iminente e urgéncia
também podem ser determinantes para aquisicdo de um pet. Quando ndo ha pressdes desse
género, a aparéncia e personalidade do animal séo fatores mais importantes para a escolha do

animal. Além disso, a convivéncia e socializacdo prévia, na infancia principalmente, com
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determinado tipo de animal doméstico também influencia a escolha e forma de obtencéo de
um pet.

Em relacdo aos cées, Deleeuw (2010) buscou identificar as caracteristicas fisicas
qgue mais favoreciam a adocdo, concluindo que filhotes, racas puras, fémeas, pequeno porte,
pelagem média e coloracdo diferente de preta possuem mais chances de adog&o. O resultado é
consoante com o estudo anterior de Posage, Bartlett e Thomas (1998). Além disso, esse
mesmo estudo constatou que a maioria dos cées entregues a abrigos por motivos relacionados
ao dono é adotada, enquanto que a maioria daqueles com problemas comportamentais e de
salde ¢ eutanasiada.

O estudo de Deleeuw (2010) se inspirou nos achados anteriores de Lepper, Kass e
Hart (2002). Os autores verificaram que a probabilidade de ado¢do de cédes diminuiu com a
idade. Houve uma preferéncia pelo sexo feminino, mas pelagens pretas ou rajadas foram
preteridas. Cées abandonados por motivos relacionados aos donos, como mudanca e
incapacidade de arcar com as despesas necessarias, foram mais facilmente adotados, enquanto
aqueles com problemas de salde, lesGes, deficiéncias e mais velhos tinham chances menores.
Outro aspecto considerado foi a raca. Os cachorros de racas mais puras e de perfil de
companhia foram mais facilmente adotados que cées de guarda (LEPPER; KASS; HART,
2002).

No que tange aos felinos, a idade também apresentou relacdo negativa com a
probabilidade de adocdo, porém, houve preferéncia pelo sexo masculino. Quanto a pelagem, a
cor preta diminui a chance de adocdo. Em contraste com os cdes, gatos de rua tiveram maior
probabilidade de adogéo que aqueles que tiveram um lar anteriormente. No entanto, os felinos
com problemas comportamentais, de saide ou deficiéncias tiveram uma probabilidade de
adocao bastante reduzida (LEPPER; KASS; HART, 2002).

Fantuzzi, Miller e Weiss (2010) também identificaram que gatos mais ativos sdo
mais considerados nas escolhas e mais propensos a adocao, e a presenca de brinquedos nas
gaiolas também fez com que os gatos fossem mais visitados. A pesquisa se baseou em estudos
como o de Gourkow e Fraser (2006), em que gatos com caracteristicas comportamentais e
emocionais do tipo amigavel, feliz e divertido tiveram maior possibilidade de adogdo. Na
parte empirica experimental, a estruturacdo da habitacdo dos gatos também influenciou o
bem-estar e a adoc¢éo de felinos em abrigos.

Weiss et al. (2012) pesquisaram conjuntamente o processo de adogdo de cdes e
gatos e identificaram trés motivos principais envolvidos na decisdo: sociabilidade, aparéncia

(cor, raca, porte, pelagem, fisionomia, semblante) e personalidade dos animais. Para os caes,
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a aparéncia foi o motivo mais preponderante na decisdo de adogdo, enquanto que o0
comportamento foi 0 motivo mais expressivo para os felinos. O primeiro contato com o
animal também se mostrou como determinante para a adog¢éo a partir de algumas reacfes dos
animais, como aproximar-se, vocalizar, esfregar-se, lamber e saltar. Esse fato muitas vezes
representa o ponto de partida para a criagdo de vinculos emocionais.

Tesfom e Birch (2013), embora ndo tenham constatado relagéo significativa entre
0 papel desempenhado por um animal de estimacdo anterior e futura decisdo de adogéo,
perceberam que a maioria das pessoas tendeu a buscar animais semelhantes, de mesma
espécie ou raca. Em pesquisa mais recente, O’Connor (2014) procurou compreender as
expectativas relacionadas a adocdo de animais de estimacdo (cdes e gatos). Na parte
qualitativa, identificou que as expectativas perpassam principalmente por dimens6es
relacionadas ao comportamento do animal. Ja na parte quantitativa, verificou que essas
expectativas variam de acordo com o tipo de animal a ser adotado e o estilo de vida do
adotante.

- Resumo

Neste momento, compilamos os resultados sobre os fatores antecedentes aos
comportamentos de doacéo de dinheiro, tempo e adocdo de animais. O Quadro 8 apresenta 0s
autores, o tipo de pesquisa realizada e os fatores efetivamente associados aos comportamentos

em questao.

Quadro 8 — Pesquisas que abordam os fatores associados aos comportamentos
de doacéo e adogao
TIPODE FATORES ASSOCIADOS AOS COMPORTAMENTOS DE DOAGAO

AUTORES

PESQUISA Dinheiro Tempo
Aspectos demogréficos, e de estilo de vida
(atuacdo religiosa, idade, sexo, educagéo,
renda, residéncia, estado civil, ocupagéo,
voluntariado de parentes e familiares,
tamanho da familia); personalidade
(empatia e autoestima) e valores.

WA ERERSEI I Quantitativa =

Cheung e Quantitativa Auto eficacia; obrigacdo moral i
Chan (2000) e percepcao de necessidade.
Srnka, Grohs e _— . X .
Eckler (2003) Quantitativa Sexo; educacdo; idade; renda.
Bryant et al. Ec':r:]c?rlésé?ric Solicitacdo de ajuda; estado civil; nivel de socializacdo; idade; sexo; raca;
(2003) a etnia; educacdo; religiosidade; exemplo familiar; renda e local de residéncia.

Educacéo; valores (hedonismo,
Quantitativo empatia, estreitas relacbes -
sociais).
CGUEAPLIZE  Quantitativa Ocupacao; religiosidade; -

Bennett
(2003)




Haynes,
Thornton e
Jones (2004)

Hsu, Liang e
Tien (2005)

Skyler e
Brooks (2005)

Sargeant, Ford
e West (2006)

Lee e Chang
(2007)

Lange et al
(2007)

Martin e
Randal (2008)

Basil,
Ridgway e
Basil (2008)

Wiepking e
Maas (2009)

Croson,
Handy e
Shang (2010)

Bekkers
(2010)

Neumam
(2010)

Bekkers e
Wiepking
(2011)

Michel e
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informac&o sobre a doag&o;
reputacdo da organizagao.

Quantitativa

Apelos negativos.

Quantitativa

Reputacéo da organizagéo;

nivel de informag&o sobre a

organizacao e beneficiérios;

renda; alternativas de meios
para doag&o.

Qualitativa/
Quantitativa

Aspectos demograficos e de motivacéo (sexo; idade; género; estado civil;
raca; etnia; religiosidade; nivel de escolaridade; renda; crenga na causa;
senso de comunidade; senso de obrigacdo moral; beneficios fiscais;
experiéncias anteriores; nivel de informacéo; percepcéao de habilidade;
solicitagdo de doacdo).

Qualitativa
Quantitativa

Percepcdes de beneficio
(demonstravel, emacional ou
familiar); performance da
organizacdo; capacidade de
resposta; comunicagao;
confianga e compromisso.

Quantitativa

Idade; sexo; renda;
responsabilidade familiar;
estado civil e empatia.

Responsabilidade familiar; consciéncia e
conhecimento sobre a causa e a ONG;
senso de responsabilidade social; empatia;
idade e estado civil.

Quantitativa

Orientacédo pro-social.

Quantitativa
Experimenta
|

Cooperagdo condicional e
conformidade social

Quantitativa

Eficcia; empatia; sentimento
de culpa; sexo; renda; idade.

Quantitativa

Rede social; nivel de
escolaridade; envolvimento
religioso; frequéncia de
solicitacdo; capacidade
cognitiva; nivel de confianca;
empatia.

Quantitativa

Normas sociais

Quantitativa

Incentivos sociais (recompensa e distancia); incentivos psicolégicos
(eficacia e distancia); personalidade (extroversdo, amabilidade,
conscienciosidade, prestatividade, empatia); aspectos sociodemogréaficos
(idade, nivel de escolaridade, sexo, renda) e custo.

Idade; sexo; raca; guarda de animais,
numero de filhos; ocupagdo; estado civil;

Quantitativa - renda; valores (humanitarismo,
preocupagao com o proximo,
autodesenvolvimento, etc.).
Consciéncia de necessidade;
solicitacdo; custos e beneficios
RSL materiais; altruismo; i

reputacdo; beneficios
psicoldgicos; valores e
eficacia.

Qualitativa e

Imagem da marca.




Rieunier
(2012)
Zucco, Krauss
e Fernandes
(2013)

Teah, Lwin e
Cheah (2014)

Beldad, Snip e
Hoof (2014)

Chang (2014)

Orsini,
Barboza e

Costa (2015)

Posage,
Bartlett e
Thomas
(1998)
Lepper, Kass e
Hart (2002)
Gourkow e
Fraser (2006)
Woodward;
Bauer (2007)
Downey e
Ellis (20
08)
Fantuzzi,
Miller e Weiss
(2010)

Deleeuw
(2010)

Weiss et al.

(2012)
Tesfom e
Birch (2013)
Zucco, Krauss
e Fernandes
(2013)

O’Connor
(2014)

Orsini,
Barboza e
Costa (2015)
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Quantitativa

Quantitativa

Apelos negativos.

Quantitativa

Imagem da organizacdo;
atitude em relagéo a -
organizacao; religiosidade.

Quantitativa

Experiéncia positiva com a
organizacéo; afinidade com a
causa; confianca na -
organizagao e reputacdo
positiva da organizagéo.

Quantitativa

Uso de apelos pelas organizac¢des; percepgao de culpa.

Quantitativa

Apelos negativos e positivos (do, prazer, direito e sadde).

Quantitativa

Caracteristicas do céo (pelagem, porte, historico).

Quantitativa

Idade; sexo; cor da pelagem; razéo para abandono; raca; pedigree e condicao

fisica.
Quantitativa Estruturacéo da habitacdo em abrigo; caracteristicas comportamentais dos
experimental felinos.

Quantitativa

Compatibilidade de perfis.

Qualitativa

Experiéncia anterior; aparéncia; personalidade; situacéo de risco ou
urgéncia.

Quantitativa

Presenca de brinquedos nas gaiolas; comportamento ativo dos felinos.

Quantitativa

Caracteristicas do céo (sexo, pelagem, comportamento, raca, porte, idade).

Quantitativa

Sociabilidade; aparéncia; personalidade do animal; interagdo preliminar
(cdes e gatos).

Quantitativa

Aparéncia de animais de estimagéo anterior.

Quantitativa

Apelos negativos.

Qualitativa e
Quantitativa

Expectativas do comportamento do animal (agressividade, percepgao de
adaptacdo; indiferenca, jeito destrutivo); situagdo de habitagdo do individuo;
quantidade de animais de estimacgao que possui; caracteristicas
demograficas.

Quantitativa

Apelos positivos (direito, saude).

Fonte: Elaboracédo Prépria (2015).

A sistematizacido feita permite melhor visualizacdo dos fatores estudados

recentemente para explicar os comportamentos de doacdo e adogdo. Ademais, aporta a

elaboracdo das hipdteses sobre os fatores a serem estudados nessa pesquisa. Ressalvamos
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que, embora os estudos de Downey e Ellis (2008) e Woodward e Bauer (2007) ndo estejam
diretamente relacionados a adocdo, foram incluidos por apresentarem fatores potenciais
determinantes para 0 comportamento de ado¢do animal.

Na proxima secdo, abordaremos as hipdteses da presente pesquisa, apresentando
as dimensdes e fatores que sdo analisados nesse estudo. Além disso, destacaremos o0s critérios
de selecdo dos mesmos.

2.4. Hipdteses da pesquisa

Como vimos anteriormente, existem diversos fatores que antecedem o
comportamento pro-social, e mais especificamente, pré-animal. Também vimos, considerando
0 ponto de vista das organizacbes ndo governamentais de defesa animal, que esses
comportamentos se configuram de trés formas: doacao de tempo, doa¢édo de dinheiro e adocao
animal.

A partir da literatura, observamos ainda que esses fatores podem ser agrupados
em trés dimensdes: individuais, situacionais e organizacionais. Classificamos os fatores
individuais como aqueles relacionados ao individuo, assumindo duas dimensdes: intrinseca,
relacionada a aspectos emocionais e subjetivos, e extrinseca, caracterizada por aspectos sécios
demograficos. No caso da adogdo, consideramos também aspectos individuais intrinsecos
(personalidade, sociabilidade etc.) e extrinsecos (raca, pelagem, sexo, idade, porte, aparéncia
etc.) do animal, embora se tenha uma perspectiva mais circunstancial quando centramos o
foco no potencial contribuinte.

Os fatores situacionais, por sua vez, sdo fatores relacionados as condicdes
circunstanciais, tanto relacionadas as pessoas como aos animais. Como exemplo, citamos:
humor, percepgdo de necessidade e urgéncia, aspectos relacionados a solicitacdo, tipos de
apelo utilizados, quantidade de animais sob a guarda, condic¢Ges de abrigo do animal etc. Por
fim, os fatores organizacionais abarcam questdes relacionadas a organizagéo social, mas que
também lidam com a percepc¢édo do potencial contribuinte. Entre eles, citamos a percepcéao de
imagem da organizacdo, a atitude em relacdo a organizacdo, a experiéncia anterior com a
organizagao, confiancga na organizacao, nivel de informacdo obtido etc.

A seguir, estdo expostas as hipoteses de pesquisa que contemplam a relacdo entre
0s construtos selecionados como fatores antecedentes e 0os comportamentos pro-animal. A
selecdo dos fatores foi feita com base nos critérios de potencial de contribuicdes de marketing,
potencial de relagdo com os trés comportamentos investigados e indicios na literatura. A partir
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disso, focamos em aspectos concernentes a dimens&o individual.

Considerando as discussdes abordadas nos estudos de Zahn-Waxler, Hollenbeck e
Radke-Yarrow (1985), Downey e Ellis (2008), Tesfom e Birch (2013) e Blouin (2012) que
sinalizam que as experiéncias com animais, ao longo da vida, influenciam a atitude e
comportamento das pessoas em relacdo aos animais, temos a seguinte hipotese:

e HI1 - A avaliacdo das experiéncias prévias com animais influencia positivamente o

comportamento pro-animal.

Outro aspecto importante, evidenciado por Branco (1983), Guy (1988), Bryant et
al. (2003), Martin e Randal (2008), Wiepking e Maas (2009) e Croson, Handy e Shang
(2010), estéa relacionado a influéncia de grupos sociais exercida sobre 0 comportamento proé-
social individual. Sendo assim, indicamos a segunda hipétese de pesquisa:

e H2 — A interagdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal influencia

positivamente o comportamento pré-animal.

Ja os estudos de Cheung e Chan (2000), Skyle e Brooks (2005), Basil, Ridgway e
Basil (2008) e Bekkers (2010) sinalizam que a percep¢do positiva sobre a ajuda ofertada ao
demandante aumenta as chances de comportamentos pré-sociais. Posto isso, indicamos a
seguinte hipdtese:
e H3 — A percepcdo de eficAcia para a causa animal influencia positivamente o

comportamento pré-animal.

Os estudos de Bennett (2003), Lee e Chang (2007), Basil, Ridgway e Basil (2008),
Wiepking e Maas (2009), Bekkers (2010) e J. Souza (2012) também enfatizam a importancia
da empatia nos comportamentos de ajuda e doacdo. Isso nos leva a quarta hipotese desta
pesquisa:

e H4 — A empatia por animais influencia positivamente o comportamento pré-animal.

As ponderagdes de Cheung e Chan (2000) e Skyle e Brooks (2005) evidenciam
que o senso de obrigacdo moral se mostrou um aspecto relevante no comportamento de
doacdo. De forma aproximada, as discussfes éticas expostas anteriormente (REGAN, 1983,
1997; ROLLIN, 2011; SINGER 2010) reforcam a ideia da consideracdo moral dos animais
tendo em vista a capacidade de sofrimento que possuem. Além disso, temos sinalizagdes

sobre a discussdo de moralidade, deveres com 0s animais e reconhecimento da dependéncia
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animal em relagdo aos homens (INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS

RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, 1998; MEDEIROS; NETO, 2012; CUNHA,

2014). Complementarmente, alguns estudos enfatizam o desenvolvimento de relacbes mais

estreitas e afetivas com animais e a existéncia do fendmeno da antropomorfizacdo, e

sinalizam que a percepgao de semelhanca entre doador e beneficiario aumentam as chances de

doacdo (BRANCO, 1983; ARCHER, 1997; BELK, 1996; HOLBROOK, 2008; BLOUIN,

2012). A partir do exposto, temos as seguintes hipdteses:

e H5 — O senso de obrigacdo moral em relacdo aos animais influencia positivamente o
comportamento pro-animal.

e H6 — A percepcdo de semelhanga com animais influencia positivamente o
comportamento pré-animal.

e H7 — O reconhecimento da capacidade de sofrimento animal influencia positivamente o
comportamento pré-animal.

e H8 - O reconhecimento de dependéncia animal influencia positivamente o

comportamento pré-animal.

A discussédo sobre a protecédo e direito dos animais (BRASIL, 1924, 1934, 1941,
1979, 1998b, 2008; EUROPEAN UNION, 1997; PONTES, 2012; SANTANA; OLIVEIRA,
2006; UNESCO, 1978) e as sinalizacdes do estudo de Orsini, Barboza e Costa (2015) nos
conduzem a formulacdo da ultima hipotese:
e H9 — O reconhecimento do direito animal influencia positivamente o comportamento

pro-animal.

A Figura 9 permite a visualizacdo da construgdo das hipdteses, com a indicacao

dos possiveis fatores individuais antecedentes ao comportamento pré-animal:
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Figura 9 — Hipdteses da pesquisa

Avraliacio das
expetiBticias prévias

COf atiithiais Hi(-H)
-
Interagdo com grupos
socials envolvidos
COfh A causa atdtmal
\ S HX+)
' T
Petcepiio de eficdeia
patra a causa atimal
L ) H3H
'8 ™ . Doagio de
i — dinheirao
Empatia por animais ———3
L | Ha+H
'8 ™) .
Senso de obrigagi . =
gagan A Comiportamentoe R Doagio de
moral e relagio aos Pri-animal R tempo
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Percepgio de :
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Reconhecimento da
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Feconhecimento do
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Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

Sinalizamos entdo que os fatores individuais mencionados podem influenciar o
comportamento pro-animal, que abarca a doacdo de dinheiro, tempo e adoc¢do animal. Para

finalizar o Capitulo 2, retomamos brevemente o seu desenvolvimento no item a seguir.

2.5. Sintese do capitulo

Iniciamos a discussdo deste capitulo localizando o presente estudo e debatendo a
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aplicacdo de marketing no contexto de organizacGes sociais. Mais especificamente, tratamos
de expor a configuracdo do terceiro setor, enfatizando suas caracteristicas e tipos de
organizagOes que o compde. Detalhamos a discussdo sobre organiza¢des ndo governamentais,
por ser este parte do nosso recorte de pesquisa, e a aplicacdo especifica de marketing, nessas
organizages, contemplada na literatura.

A fim de estabelecer nosso segundo recorte de pesquisa, em seguida levantamos
um cenario historico sobre a causa animal, perpassando principalmente pelo ambito filosofico,
juridico e legal. Também trouxemos a tona a discussdo de marketing atrelada a causa animal,
exemplificando aplicacGes de marketing para organiza¢fes nao governamentais voltadas a
causa animal e citando estudos que buscaram tracar esse paralelo.

Finalmente, para atender ao nosso terceiro recorte, abordamos varios estudos
relacionados a comportamento pré-sociais e pro-animal de doacédo e adocdo. Isto porque esses
comportamentos caracterizam as principais demandas das organiza¢des sociais voltadas a
causa animal para a sociedade. Verificamos que existem diversas variaveis associadas a esses
comportamentos, que podem ser agrupadas em trés dimensbes principais (individual,
situacional e organizacional).

Toda a discussdo contemplada culminou na formulacdo de nove hipéteses de
pesquisa, propondo a influéncia de fatores individuais (avaliacdo das experiéncias prévias
com animais; interagdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal; percepgdo de
eficicia para a causa animal; empatia por animais; senso de obrigacdo moral em relacdo aos
animais; percepcao de semelhanca com animais; reconhecimento da capacidade de sofrimento
animal; reconhecimento de dependéncia animal; reconhecimento do direito animal) no
comportamento pré-animal.

O capitulo a seguir expdem os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa. No primeiro momento, abordamos a mensuracdo dos construtos selecionados. Em
seguida, indicamos o delineamento da pesquisa e, por fim, o procedimento para analise de

dados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo explicitar os procedimentos metodoldgicos
adotados para essa pesquisa. Para tal, detalhamos primeiramente os procedimentos especificos
para construcdo de uma visao geral do campo de atuagéo pela a causa animal em Jodo Pessoa
e na Paraiba de maneira geral. Em seguida, expomos a forma de mensuragdo, o design,
indicando o processo de coleta de dados, e o processo de analise de dados escolhidos para
realizar a pesquisa quantitativa, enfoque deste estudo. Outros detalhes metodologicos serdo

exibidos na medida em que forem sendo implementados no capitulo de analise de resultados.

3.1. Imersdo no campo

Apesar da atuagdo da pesquisadora pela causa animal, ao longo do
desenvolvimento deste trabalho se fez oportuna a imersdo no campo para compreensdo da
estruturacdo do movimento e realidade das organizacdes sociais voltadas a causa no lécus de
pesquisa a fim de enriquecer a exploracdo do campo e atender melhor ao objetivo da pesquisa.

Inicialmente, participamos do evento Brasil Mostra Brasil realizado em julho de
2015, acompanhando as atividades de uma ONG voltada a causa animal. Nesta oportunidade,
ocorrida nos dias 8 e 12 de julho de 2015, foi possivel ouvir alguns relatos iniciais sobre o
trabalho desenvolvido pela causa e abordagens ao publico em geral, bem como estabelecer
novos contatos para coleta de relatos mais detalhados.

No dia 31 de julho de 2015 realizamos uma visitagdo ao Centro de Controle de
Zoonoses (CCZ) de Jodo Pessoa em que foi possivel entender melhor a vertente de acdo atual
adotada pelo 6rgao, com base no relato fornecido pelo presidente.

Em seguida, foram marcados encontros com cinco representantes de ONGs
envolvidas na causa, 4 atuantes como membros de ONGs de protecdo animal formalizadas e 1
como membro de uma ONG ndo formalizada, a fim de ser coerente com a definicdo
previamente estabelecida do que entendemos ser uma ONG. Desses, dois foram realizados via
online, por inviabilidade de encontro presencial. As questdes que nortearam 0S encontros
estdo disponiveis no apéndice B desse trabalho. Os relatos concedidos foram gravados, sob
autorizacdo prévia, e duraram entre 30 e 60 minutos. Todos foram transcritos para documento
eletronico, perfazendo de 30 a 40 laudas, e utilizados como embasamento principal para
elaboracdo do item 4.1 desta pesquisa. O Quadro 9 detalha as informagGes sobre os

representantes.
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Quadro 9 — Dados sobre os representantes das ONGs de causa animal
Tempo de atuacgéo

Representante Cargo/Funcéo ela causa animal Local de atuacéo Encontro
1 Presidéncia 15 anos Jodo Pessoa 2Rl d_e AL
presencial.
2 Presidéncia 1 ano Campina Grande o il d_e 20,
presencial.
. . x 08 de agosto de 2015;
3 Diretoria 4 anos Joéo Pessoa presencial.
4 Tesouraria 8 anos Jodo Pessoa L2k a%cr)]slgﬁede A
5 F.“F‘Gao. 4 anos Jodo Pessoa LaE agosto de 20
administrativa online.

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

A realizacdo desta etapa visou atender a proposta exploratéria do campo, tendo
em vista que a literatura ndo contempla de maneira especifica o contexto de estudo
delimitado. A seguir, detalhamos os procedimentos relacionados a pesquisa quantitativa

realizada.

3.2. Mensuracéao

Para que as hipdteses formuladas fossem analisadas empiricamente, recorremos a
itens provenientes de escalas ja validadas sobre os construtos escolhidos. Ainda assim, alguns
foram traduzidos e adaptados para o estudo. Por isso, realizamos o processo de validacdo de
face e contetdo com quatro experts da area no intuito de ratificar a pertinéncia e
representatividade dos itens, conforme sugerido por Costa (2011).

Optamos por mensurar dois construtos (avaliacdo das experiéncias prévias com
animais e interagdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal) em escala com single
item, tendo em vista a consisténcia da estratégia para verificacdo de construtos e a busca por
evitar correlagfes excessivas (redundéncias) desnecessarias (DROLET; MORRISON, 2001).
Os demais apresentam pelo menos dois itens conforme a recomendagéo predominante em
pesquisa (COSTA, 2011).

A mensuracdo dos fatores contempla, em sua maioria, escalas de concordancia e
phrase completion, no intuito de alinhar as medi¢Ges aos construtos. Na sequéncia,
apresentamos a medicdo escolhida para cada construto. O questiondrio encontra-se no

apéndice A do documento.

- Avaliacao das experiéncias previas com animais
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O construto de avaliacdo das experiéncias prévias com animais refere-se a quao
positivas ou negativas, segundo a percep¢do do individuo, foram suas experiéncias vividas
com pets. Essa definicdo esta fundamentada nos estudos de Zahn-Waxler, Hollenbeck e
Radke-Yarrow (1985), Downey e Ellis (2008), Blouin (2012) e Tesfom e Birch (2013). Para
mensuracdo desse construto, elaboramos o item com afericdo por meio de uma escala phrase

completion.

Ao longo da vida, minhas experiéncias com pets (animais domesticos) foram preponderantemente
Muito negativas intermediarias Muito positivas
o | + | 2 | 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 9 10

- Interagdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal

A literatura sinaliza que o grau de socializacdo, a consideracdo das expectativas
sociais e 0 desejo de agir em conformidade social, da maneira como se espera em um dado
contexto ou situacdo, predispGe as pessoas a comportamentos pro-sociais, como de doagdo.
(BRANCO, 1983; CROSON; HANDY’; SHANG, 2010; GUY, 1988; MARTIN; RANDAL,
2008; WIEPKING; MAAS, 2009). Além disso, aponta que a convivéncia e os exemplos de
grupos sociais de referéncia, como familia, contribuem para a adog¢do de comportamentos pro-
sociais (BRYANT et al., 2003).

Deste modo, definimos que a interacdo com grupos sociais envolvidos com a
causa animal se refere ao grau de convivéncia do individuo com pessoas (conhecidos, colegas,
familiares, amigos, cdnjuges etc.) que atuam pela causa animal. A afericdo do item esta

baseada na escala de Rossiter (2009).

A minha convivéncia com pessoas que atuam pela causa animal é

Inexistente — ndo tenho qualquer contato com pessoas engajadas com a causa animal
Esporadica — tenho pouco contato com pessoas engajadas com a causa animal
Limitada — conheco algumas pessoas engajadas com a causa animal

Proxima — convivo regularmente com pessoas engajadas com a causa animal

Intensa — convivo muito frequentemente com pessoas engajadas com a causa animal

~| | ~|~|—~
~— |~ |~ |~ |~

- Percepcao de eficacia para a causa animal

De modo geral, vimos que, no contexto de comportamentos de ajuda, a percepcao
de eficécia envolve a confianga na prépria capacidade de exercé-la e no alcance efetivo de
resultados a partir dela (BRYANT et al., 2003; CHEUNG; CHAN, 2000; GUY, 1988; LEE;
CHANG, 2007; SKYLE; BROOKS, 2005; WIEPKING; MAAS, 2009). Sendo assim,

adaptando ao contexto do estudo, consideramos a percepcao de eficacia para a causa animal
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como a crenga sobre a capacidade de contribuir com a causa animal e sobre a efetividade da
contribuicdo para ajudar a causa. Para mensurar as duas dimensOes sobre o construto
indicado, adaptamos itens contidos nos estudos de Cheung e Chan (2000) e Basil, Ridgway e
Basil (2008), e formulamos os dois itens abaixo, o primeiro para a dimenséo de confianca na

propria capacidade, e o segundo para o efeito da acao.

Eu acredito que tenho condicdes de contribuir (com dinheiro, ou trabalho, ou adocéo etc.) para a causa animal

em um nivel

Muito baixo Moderado Muito alto
0 1 2 3 | 4 | 5 | 6 | | 10

~
oo
[{e]

Em minha leitura, o envolvimento das pessoas com a causa animal (doando dinheiro, tempo etc.) pode gerar um

efeito

Muito baixo Moderado Muito positivo
o | 1 | 2 5 | 6 | 9 | 10

w
S
]
oo

- Empatia por animais

O conceito de empatia por animais, de acordo com os estudos de Basil, Ridgway e
Basil (2008), Lee e Chang (2007) e Rothgerber e Mican (2014), reflete a sensibilidade em
relagcdo aos animais quando buscamos compreender suas emocdes e rea¢Oes em determinadas
circunstancias, nos colocando em seu lugar. Em outras palavras, consiste na compreenséo e
compartilhamento cognitivo e afetivo das emocgbes de um animal a partir de respostas
emocionais semelhantes (ROTHGERBER; MICAN, 2014). Para mensurar esse construto,

elaboramos dois itens abaixo.

Minha capacidade de compreender as emocdes sentidas pelos animais €
Muito baixa Moderada Muito alta
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A minha sensibilidade em entender as reac6es e me colocar no lugar dos animais é
Muito baixa Moderada Muito alta
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 9 10

- Senso de obrigacdo moral em relagdo aos animais

O senso de obrigacdo moral esta relacionado a importancia e sentimento de dever
particular em adotar comportamentos altruistas em relacdo aos animais. Em outras palavras,
envolve a crenca sobre a relevancia moral de ajudar os animais necessitados. A definicéo e a
medi¢do do construto tomam por base os estudos de Cheung e Chan (2000) e Beldad, Snip e
Hoof (2014), e a partir dessas referéncias elaboramos os itens seguintes.
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Para mim, contribuir com a causa animal esta de acordo com meus principios morais em um nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Meu sentimento de obrigacdo moral em contribuir com a causa animal é
Muito baixo Moderado Muito alto
o | 1 | 2 | 3 | 4 5 6 10

]
oo
[{e]

- Percepcéo de semelhanca com animais

A partir das discussdes anteriores, evidenciamos que a antropomorfizacdo é um
fator indicativo da percepcao de semelhanca entre pessoas e animais. Na verdade o fenémeno
estd pautado na tendéncia de atribuicdo de caracteristicas, motivac@es, intencGes e emocoes
tipicamente humanas a agentes ndo humanos, incluindo os animais (BELK, 1996; BLOUIN,
2012; CACIOPPO, 2007; EPLEY; WAYTZ; HOLBROOK, 2008).

Os estudos sobre emocdes indicam a existéncia de emoc@es primarias, que sdo
universais e compartilhadas mesmo com animais ndo humanos, e as emoc@es secundarias, que
por sua vez sdo inerentes apenas aos seres humanos (DEMOULIN et al., 2004). Sendo assim,
a percepcao de semelhanca entre animais e pessoas envolve também a crenca de que diversas
emocBes ndo sdo sentidas Unica e exclusivamente por humanos (BILEWICZ; IMHOFF;
DROGOSZ, 2011; DEMOULIN et al., 2004).

Deste modo, o construto de percepcdo de semelhanga com animais abarca a
crenca de que 0s animais domésticos possuem caracteristicas, emocdes e comportamentos
semelhantes as pessoas, tanto em um nivel de referéncia micro (do proprio animal doméstico)
como macro (animais domésticos em geral).

Apesar da escala de Bilewicz, Imhoff e Drogosz (2011) ter sido validada e
replicada por Rothgerber e Mican (2014) para mensuracdo de percepgdo de similaridade,
entendemos que a escala se restringe apenas ao aspecto de emocdes, desconsiderando outras
questdes que envolvem o antropomorfismo. Também a escala IDAQ de Epley, Waytz e
Cacioppo (2007) para mensurar o fendbmeno da antropomorfizagdo ndo atendeu ao requisito
da pesquisa em abordar questdes importantes inerentes a relacdo entre pessoas e pets. Deste
modo, com base na convergéncia das abordagens e sinalizagfes da literatura, a afericdo do

construto se deu por meio de dois itens, elaborados com base em escala concordancia.

Os animais domésticos sdo como entes queridos (familiares, amigos etc.)
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
0 1 2 3 | 4 | 5 6 | 7 | 8 9 10
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Pessoas e animais domésticos sdo bastante semelhantes (caracteristicas, emog¢des e comportamentos)
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
o | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 8 | 9 | 10

- Reconhecimento da capacidade de sofrimento animal

Esse construto, assim como os posteriores, € mais objetivo e define-se pela
aceitacdo da premissa de que 0s animais sdo seres sencientes (capazes de sentir dor e prazer),
de maneira que podem sofrer em circunstancias que Ihe causem dano ou prejuizo (FELIPE,
2001; PERROTA, 2012; REGAN, 1983, 1997; ROLLIN, 2011; SANTANA; OLIVEIRA,
2006; SINGER, 2010). A medicdo foi feita pelos itens seguintes em uma escala de

concordancia.

Os animais abandonados vivenciam sofrimento fisico
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Os animais abandonados vivenciam sofrimento psicolégico
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 7 8 9 10

- Reconhecimento da dependéncia animal

O construto de reconhecimento da dependéncia animal envolve a aceitacdo da
premissa de que 0s animais domésticos dependem dos seres humanos para garantir sua
sobrevivéncia e promover seu bem-estar (INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO
AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, 1998; MEDEIROS; NETO,
2012; CUNHA, 2014). O construto também foi medido por dois itens em escala de

concordancia.

Os animais domésticos dependem das pessoas para sobreviverem
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Os animais domésticos dependem das pessoas para terem bem-estar
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 9 10

- Reconhecimento do direito animal
A grande discussdo que o ambito juridico e legal desenvolve a favor dos direitos

dos animais nos conduziu a defini¢do do reconhecimento do direito animal como a aceitacéo
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da premissa de que os animais tém direito a ter sua dignidade preservada e a protecao contra
danos e prejuizos oriundos da relagdo com a sociedade (CHALFUN; KLEVENHUSEN,
2014; GUILHERME; BUCAIR, 2013; MEDEIROS; NETO, 2012; ORSINI, BARBOZA,
COSTA, 2015; PONTES, 2012; REGAN, 1983, 1997; SANTANA; OLIVEIRA, 2006;
WALLS, [20147?]). A partir disso, indicamos 0s itens seguintes para mensuracao por escala

de concordancia.

Os animais tém direito a uma vida digna sem explora¢do, maus-tratos e abandono.
Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
0 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 | 10

As pessoas precisam reconhecer e apoiar os direitos dos animais a terem uma vida sem exploragéo, maus-tratos

e abandono.

Discordo totalmente Concordancia moderada Concordo totalmente
o | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

- Comportamento de doacgédo de dinheiro para a causa animal

Em definicdo operacional, a doagdo de dinheiro para a causa animal envolve a
predisposicdo ao sacrificio monetario desempenhado em favor de animais de rua,
abandonados ou resgatados por entidades voltadas a causa.

Os estudos voltados ao tema de doacdo tem mensurado o comportamento real de
doacgdo por meio de itens relacionados a intencdo de doagdo e desejo de agir, considerando o
poder de predicdo que possuem sobre o comportamento real (BASIL; RIDGWAY; BASIL,

2006, 2008). A afericdo se deu por meio de trés itens em escala phrase completion.

A probabilidade de eu fazer uma doagdo de dinheiro para a causa animal é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A probabilidade de eu contribuir com dinheiro para a causa animal é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Meu desejo de doar dinheiro para a causa animal é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
o | 1+ | 2 | 3 | 4 | 5 6 | 7 | 8 9 10

- Comportamento de doagdo de tempo para a causa animal
A doacdo de tempo envolve o desenvolvimento de atividades de interesse social,

voluntarias e ndo remuneradas (O TRABALHO..., [ca 2012]). Em nosso contexto, a doagédo
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de tempo para a causa animal envolve a predisposi¢do ao sacrificio de tempo para cuidar de
animais de rua, necessitados ou abandonados. Seguindo a construcdo anterior baseada no
estudo de Basil, Ridgway e Basil (2006, 2008), utilizaremos os itens a seguir em escala

phrase completion.

A chance de fazer trabalho voluntario em favor da causa animal é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
0 1 2 5 6 7 8 9 10

w
SN

A chance de eu me envolver em algum trabalho a favor da causa animal é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
0 1 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 9 10

Minha vontade de fazer alguma acao (trabalho) voluntaria em favor dos animais é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8 9 10

- Comportamento de adogdo animal

A adogdo animal consiste na a aquisicdo voluntaria do animal em condi¢des de
abandono, encontrado na rua ou em sociedades protetoras de animais (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2007). A partir disso, tomando por base
também o estudo de Basil, Ridgway e Basil (2006, 2008), a aferi¢do foi feita também por trés

itens em escala phrase completion.

Minha predisposicéo de adogdo de um animal abandonado ou resgatado por uma ONG é de nivel
Muito pequena Moderado Muito grande
o | ¢+ | 2 | 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Quando penso em ter um animal, minha preferéncia por um abandonado ou resgatado por uma ONG, é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
o | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A minha pretensdo de adotar um animal abandonado ou resgatado por uma ONG no futuro é de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
o | ¢+ | 2 | 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Como mencionado anteriormente, todos esses itens foram validados junto a quatro
pesquisadores da area de marketing, como etapa preliminar da pesquisa e anterior a
elaboragdo do questionario definitivo. Seguimos as recomendacfes de validacdo de Costa

(2011), com andlise concentrada na avaliacao de conteudo e face (apresentacao) de cada item.
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O instrumento de coleta foi complementado com a adicdo de questdes que
abordam aspectos sociodemograficos (sexo, idade, renda, estado civil, grau de escolaridade,
religiosidade etc.), como também questdes sobre preferéncia animal, guarda animal (se possui
animais de estimacgdo e em caso positivo, quais e quantos) e contribuicdo prévia com a causa
(se houve contribuicédo, de que tipo etc.).

No intuito de consolidar o instrumento, realizamos um teste preliminar com 10

respondentes a fim de verificar a necessidade de ajustes quanto a forma e compreensdo dos

itens . O Quadro 10 permite visualizar objetivamente a medicao dos construtos utilizados.

Quadro 10 - Sintese da medicdo dos construtos de pesquisa

Construto Item Escala
FATORES ANTECEDENTES
INEUERENESDGEENEESS Ao longo da vida, minhas experiéncias com pets (animais Phrase
prévias com animais domeésticos) foram preponderantemente ;
Completion
Interagdo com grupos . L .
. . A minha convivéncia com pessoas que atuam pela causa animal Phrase
sociais envolvidos coma | ;
. é Completion
causa animal
Eu acredito que tenho condicBes de contribuir (com dinheiro,
IR0 CRET= W EN R ou trabalho, ou adogdo etc.) para a causa animal em um nivel Phrase
a causa animal Em minha leitura, o envolvimento das pessoas com a causa | Completion
animal (doando dinheiro, tempo etc.) pode gerar um efeito
Minha capacidade de compreender as emocdes sentidas pelos
. o animais é Phrase
Empatia por animais - — = leti
A minha sensibilidade em entender as reacdes e me colocar no | Completion
lugar dos animais é
Para mim, contribuir com a causa animal esta de acordo com
SEROG e sE= RS meus principios morais em um nivel Phrase
em relacdo aos animais Meu sentimento de obrigacdo moral em contribuir com a causa | Completion

Percepcédo de semelhanca
com animais

Reconhecimento da

animal é

Os animais domésticos sdo como entes queridos (familiares,
amigos etc.)

Pessoas e animais domésticos sdo bastante semelhantes
(caracteristicas, emogdes e comportamentos)

Concordancia

Os animais abandonados vivenciam sofrimento FISICO

el oG G el Os  animais  abandonados  vivenciam  sofrimento | Concordancia
animal PSICOLOGICO
Os animais domésticos dependem das pessoas para
Reconhecimento da sobreviverem

dependéncia animal

Reconhecimento do direito
animal

Comportamento de doacéo
de dinheiro para a causa
animal

Os animais domésticos dependem das pessoas para terem bem-
estar

Concordancia

Os animais tém direito a uma vida digna sem exploragdo, maus-
tratos e abandono

As pessoas precisam reconhecer e apoiar os direitos que oS

animais tém a uma vida sem maus-tratos e abandono
FATORES DE SAIDA

A probabilidade de eu fazer uma doagdo de dinheiro para a

causa animal é de nivel

A probabilidade de eu contribuir com dinheiro para a causa
animal é de nivel

Meu desejo de doar dinheiro para a causa animal é de nivel

Concordancia

Phrase
Completion
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A chance de fazer trabalho voluntéario em favor da causa animal
Comportamento de doagdo NN

de tempo para a causa A chance de eu me envolver em algum trabalho a favor da Phrase

animal causa animal é de nivel Completion

Minha vontade de fazer alguma acéo (trabalho) voluntaria em
favor dos animais é de nivel
Minha predisposi¢do de adocdo de um animal abandonado ou
resgatado por uma ONG é de nivel
Quando penso em ter um animal, minha preferéncia por um Phrase
abandonado ou resgatado por uma ONG, é de nivel Completion.
A minha pretensdo de adotar um animal abandonado ou
resgatado por uma ONG no futuro é de nivel
Fonte: Elaboragao Prdpria (2015).

Comportamento de adogéao
animal

3.3. Design da Pesquisa

Para este trabalho definimos como critérios de amostra a maioridade (18 anos ou
mais) dos respondentes, por indicar certo grau de independéncia para assumir determinados
comportamentos e capacidade de adotar comportamentos pré-animal. Além disso, foram
selecionados apenas residentes da cidade de Jodo Pessoa (PB) haja vista o conjunto de
objetivos propostos. A quantidade de respondentes, segundo padrdo observado nos estudos
quantitativos acessados e relacionados ao tema, foi cerca de 300, parametro de referéncia para
definicdo de nossa amostra.

O acesso a amostra se deu entdo, a partir da aplicacdo dos questionarios online,
via redes sociais e presencialmente, no intuito de tornar o processo de coleta mais
simplificado sem comprometer os resultados, ja que o objetivo primordial do estudo é testar
as relacdes entre os fatores antecedentes e os comportamentos pré-animal definidos. A coleta
online contemplou a inser¢cdo do questionario através da ferramenta Google Docs e
publicacdo e compartilhamento na rede social virtual Facebook entre os dias 03 e 14 de
agosto, o que totalizou 228 respostas de residentes de Jodo Pessoa.

Presencialmente, aplicamos 161 questionarios em diversos locais publicos com
grande movimentacéo na cidade de Jodo Pessoa - PB (orlas de Tambau, Bessa e Intermares,
centro da cidade, universidades e faculdades) entre os dias 03 e 23 de agosto de 2015.

A aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi feita pela propria pesquisadora,
contando com o apoio de amigos, e os dados foram langcados no SPSS para a realizacdo das
analises preliminares de limpeza dos dados, através da verificacdo de valores perdidos e
outliers. Essas atividades relacionados ao conteido quantitativo da pesquisa foram realizadas
em paralelo as atividades de imersdo no campo detalhadas anteriormente.
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3.4. Procedimentos de analise de dados

A anélise dos dados se divide em dois momentos centrais. O primeiro envolveu
inicialmente a anélise preliminar dos dados, em que realizamos a limpeza e analise de dados
perdidos e outliers e descrevemos as variaveis sociodemograficas exploradas no questionario
elaborado. Em seguida, abordamos a agregacdo dos itens das escalas de multiplos itens das
varidveis dependentes (doacdo de dinheiro, tempo e adocdo). Efetuamos a analise sobre
viabilidade da utilizacdo da andlise fatorial exploratoria a partir da extracdo da estatistica
KMO e do teste de esfericidade de Bartlett, sequida da andlise fatorial com as medidas de
variancia extraida e os escores fatoriais e da medida de confiabilidade alpha de Cronbach. Os
fatores antecedentes (variaveis independentes) com dois itens foram agregados diretamente.

Complementarmente, realizamos uma andlise exploratoria grafica e com testes de
comparacdo de igualdade de distribuicdo (Kolmogorov-Smirnov e Cramer-von Mises) para
verificar se havia diferenga significativa estatisticamente entre os contextos de coleta,
considerando as respostas para as varidveis dependentes. Para maior detalhamento, fizemos
ainda testes de comparacdo de medidas de posicdo (teste para igualdade de médias, igualdade
de medianas e o teste ndo paramétrico de postos de Wilcoxon).

Finalizando esse primeiro momento, e a partir da constatacdo da diferenca entre
0s contextos de coleta, extraimos medidas descritivas globais e por contextos de posicao
(média aritmética simples; média aparada; média winsorizada; primeiro, segundo e terceiro
quartis), dispersao (desvio padrdo) e formato (assimetria e curtose). Para operacionalizar essas
etapas iniciais utilizamos os softwares SPSS e R.

No segundo momento, testamos as hipoteses elaboradas por meio de dois métodos
de regressdo linear (modelo normal linear e modelo robusto de Theil-Sen®) a fim de obter
resultados mais consistentes. Esse encaminhamento buscou atender ao critério de adequagéo
entre 0 objeto de estudo e forma de analise (HAIR et al, 2014). Nesta etapa utilizamos
essencialmente o software R. O detalhamento de todos esses procedimentos foi feito ao longo

capitulo de analise, nos itens 4.2 e 4.3.

% para maior detalhamento sobre medidas e modelos robustos, como o de Theil-Sem, sugerimos a bibliografia
WILCOX, R. R. Modern statistics for the social and behavioral sciences: a practical introduction. Kentucky:
CRC Press, 2012.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta etapa contempla a analise dos resultados obtidos a partir da coleta de dados
feita em campo, conforme mencionado no capitulo anterior. Primeiramente, expomos uma
visdo mais detalhada sobre a atuacdo das ONGs que militam na causa animal, principalmente
no contexto da cidade de Jodo Pessoa, a partir de conversas, relatos espontaneos e vivéncias
pontuais com membros representantes da protecdo animal e da experiéncia pessoal da
pesquisadora. Em seguida, realizamos procedimentos estatisticos exploratorios e testes de

hipoteses para analise dos dados oriundos do questionario formal de pesquisa.

4.1. Visao do Campo

Este topico inicia com uma breve descricdo das ONGs que atuam na causa animal
em Jodo Pessoa, principalmente. Em seguida, é feito um panorama geral da atuacdo pela
causa animal na cidade de Jodo Pessoa, complementada pela discussdo de outros aspectos

relevantes oriundos dos relatos obtidos.

4.1.1. Sobre as ONGs e as atividades de protecdo animal em Jodo Pessoa

Na cidade de Jodo Pessoa, existem atualmente trés ONGs formalizadas de
protecdo animal, afora a comiss@o de bem-estar animal da UFPB, e cerca de cinco associa¢fes
informais de atuacdo consistente. Considerando a definicdo de ONG utilizada neste trabalho,
podemos dizer que existem cerca de 10 ONGs atuando efetivamente pela protecdo animal em
Jodo Pessoa. Ha 10 anos, existia apenas a ONG Associagdo de Protegdo Animal Amigo Bicho
(APAAB). Entretanto, em 2012, devido a divergéncias internas no grupo, outras associagoes
se formaram. O principal grupo atuante, além da APAAB, foi 0 A¢do Animal, que, em 2014,
desmembrou-se em dois grupos distintos: a Harmonia dos Protetores Independentes dos
Animais (HARPIAS) e a Associacio de Defesa Animal da Paraiba (ADOTA JOAO
PESSOA). A HARPIAS foi formalizada com o CNPJ do grupo Acdo Animal e manteve a
associacdo de protetores independentes seguindo um estilo de sindicato, sem sede e abrigo
formal (apenas abrigos dos proprios membros). A diretoria é composta por oito membros (um
presidente, um vice-presidente, um secretario, um tesoureiro, um profissional de relacfes
publicas e trés suplentes).

O principal objetivo do grupo HARPIAS é buscar assessoria juridica para lidar
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com problemas relacionados a causa animal e atuar de forma expressiva na cobranga por
politicas publicas e projetos de leis em defesa dos animais. Atualmente a ONG espera a
aprovacdo de um projeto voltado para os animais de tracdo, contando com o cadastramento
dos carroceiros, realizacdo de cursos praticos para informar sobre a lei de crimes ambientais,
trabalho infantil e legislacdo de transito, realizacdo de oficinas em parceria com a Secretaria
de Meio Ambiente, além de controle, via microchip, desses animais.

Além disso, a HARPIAS visa auxiliar os protetores de animais cadastrados no
grupo em eventos para captacdo de recursos, situac@es de dificuldade relacionadas a causa e
disseminacdo, com perspectiva de longo prazo, da filosofia vegana na cidade, por meio de
campanhas educativas, informativas e de sensibilizagdo e conscientizagdo ambiental, sem
apelo radical (por exemplo, com exposi¢cdo de videos sobre o processo de abate de animais).
Sendo assim, a parte de resgate de animais em situacao de risco e necessidade é feita, mas nao
é a principal frente de atuacdo do grupo.

No que se refere as estratégias de captacao de recursos, basicamente as a¢es sdo
voltadas para angariar recursos financeiros e tutores em potencial, a partir da promocéao de
eventos periodicos com venda de produtos veganos, exposicoes sobre a filosofia vegana (foco
em animais de abate) e sobre animais disponiveis para adocdo. Deste modo, ndo ha acbes
especificas para captacdo de trabalho voluntério. No entanto, quando ha procura esponténea, a
ONG oferece alternativas de como a ajuda pode ser exercida (concessdo de lar temporério,
disponibilidade para resgatar um animal, disponibilidade para levar o animal a consulta
veterinaria etc.).

A ONG Adota Jodo Pessoa exerce a atividade de protecdo animal desde 2012,
mas formalizou-se apenas em 2014. A estrutura organizacional segue o modelo de colegiado,
com 5 membros registrados (4 atuantes), ndo havendo delegagédo de cargos especificos. Existe
cerca de 10 parceiros voluntarios e alguns colaboradores mais esporadicos. Deste modo, no
geral, tem-se um grupo de aproximadamente 30 pessoas.

A principal frente de atuacdo do Adota Jodo Pessoa esta relacionada ao resgate de
animais em situacdo de necessidade e risco, no intuito de proporcionar-lhes o tratamento e
reabilitacdo necessaria e potencializar suas chances de adocdo. Sendo assim, a ONG se
empenha na realizagdo de bazares em petshops parceiros para captacdo de recursos
financeiros, promocao de campanhas via redes sociais (Facebook) e eventos de adogédo. Além
disso, a ONG busca intervir em situacGes de maus-tratos através do apoio oferecido pela
Policia Ambiental local, promover mutirdes de castragdo em parceria com o0 CCZ e participar

ativamente de reunides e assembleias que discutam leis e politicas publicas para a causa
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animal, inclusive com propostas de projetos, a fim de obter uma perspectiva de longo prazo
mais sélida para a causa.

A APAAB, por sua vez, possui uma diretoria composta por oito membros (um
presidente, um vice-presidente, um secretario, um tesoureiro, um profissional de relagdes
publicas e trés suplentes) e ndo conta com apoio continuo de voluntarios, mas sim com
colaboragOes pontuais e sazonais. Em resumo, o presidente e vice-presidente se encarregam
de questdes mais burocraticas e de representacdo da ONG, respondendo e-mails e outros
contatos via redes sociais, contatando doadores, emitindo boletos para envio aos contribuintes
mensalistas etc. A tesouraria fica responsavel pela distribuicdo e aplicagdo dos recursos
angariados, fazendo a gestdo financeira da ONG para controle de dividas, emissdo de notas
fiscais e prestacdo de contas junto a contabilidade. A secretaria lida com a parte socorrista,
efetuando resgates e atendendo a demandas via telefone. Por fim, o pessoal de relacGes
publicas se encarrega de organizar eventos, buscar parcerias, promover a imagem da ONG
etc.

As principais atividades promovidas pela APAAB estdo relacionadas ao resgate
de animais e promocdo de eventos de adocao, mas o foco atual é na esterilizacdo em massa,
bem como na difusdo do conceito e sua pratica. As estratégias de captacdo de recursos
financeiros consistem na organizacdo de bazares, participacdo em eventos (como Multifeira
Brasil Mostra Brasil), e realizagdo do Natal Animal (com rifas, bingos etc.).

Assim como a HARPIAS e o Adota Jodo Pessoa, a APAAB néo realiza agdes
especificas para captacdo de voluntarios. Ademais, nenhum dos grupos dispbe de sede e
abrigos formais, contando apenas com espacos informais cedidos pelos proprios membros ou
com a cessdo de lares temporarios.

Na cidade de Jodo Pessoa também atuam grupos informais importantes como Pré-
felinos, S.0.S Abandono Jodo Pessoa, S.0.S Amicdo e Grupo Amor de Bicho. Este Gltimo
atua ha dez anos e possuia, na ocasido dessa pesquisa, dois membros permanentes e alguns
voluntarios com contribuicBes esporadicas. Enquanto um membro se encarrega de atuar
diretamente com a questao de resgate, consultas veterinarias, adocdo dos animais e assisténcia
aos lares temporarios, o0 outro se responsabiliza principalmente pela parte mais administrativa,
promogéo do grupo e gerenciamento de contatos via rede social, administracdo dos recursos
etc.

O trabalho do Amor de Bicho consiste em resgatar animais em situacédo de risco,
abandono ou doentes, oferecendo o tratamento necessario para sua reabilitacdo e

disponibilizando-os em condicGes favoraveis para adocdo. Além disso, se envolvem na
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promogcé&o de castracbes em comunidades carentes. Em geral, as ac0es de captacao de recursos
sdo feitas através de redes sociais (Facebook), assim como as de adocdo, realizando
campanhas de apadrinhamento de animais e apelos por doacdo de bens (racdes, remédios etc.)
e de dinheiro. N&o sdo realizadas acdes especificas para atracdo de pessoas para se voluntariar
pela causa animal junto ao grupo.

O Quadro 4.1 resume as informacdes das organiza¢fes ndo governamentais de

protecdo animal estudadas em Jodo Pessoa.

Quadro 4.1 - Informaces sobre ONGs de protecdo animal de Jodo Pessoa

Nome HARPIAS ADOTA Joéo Pessoa APAAB Amor de Bicho
. . . . Ativa e Ativa e ndo
Status Ativa e formalizada Ativa e formalizada formalizada formalizada
Tempo de Ha trés anos e meio,
Atug %0 Desde 2014 mas formalmente Cerca de 10 anos 10 anos
& desde 2014.
Quantidade Diretoria composta por 8 | 5 membros e cerca de Diretoria
membros e cerca de 20 20 voluntérios composta por 8 2 membros
de Membros L . .
voluntarios associados associados membros
aliclEas Préprios e doagdes Proprios e doacGes Propr|f> S€ PropnP S€
fontes de individuais individuais e s e
recursos individuais individuais
Nll,j%?il(l:gzsagar%% ?(r)spg:;tl':iag Resgate de animais Resgate de
P » ProJ abandonados e em Esterilizacéo de animais

acOes governamentais

ela causa: situagdo de risco; animais abandonados e
Principais Diszemina 30 do Mobilizagéo por domésticos; em situagdo de
atividzfdes ve anisﬁm' politicas publicas; Resgate de risco;
Res afqe e Esterilizacdo de animais; Esterilizagdo de
abaﬁdonados eem animais; Estimulo a animais;
situacéo de risco: Estimulo & adogdo adocéo Estimulo a
Estimulo a adog&o adogao
Sede e abrigos N&o possui N&o possui N&o possui N&o possui
Certificacdes N&o possui N&o possui N&o possui Néo possui

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

Em nivel de estado da Paraiba, ha pouca articulagdo do movimento de protecdo
animal. As atuacBes mais solidas existem nas principais cidades do estado, além da capital.
Em Santa Rita, existe a ONG Adota Santa Rita com atuacao recente e pouco desenvolvida no
processo de resgate, reabilitacdo e promocdo de adocdo de animais abandonados. Neste
mesmo escopo de atuacdo, a ONG APAC (Associacdo de Protecdo aos Animais de
Cajazeiras) foi fundada em 2014 na cidade de Cajazeiras. Em Patos, a APPA (Associagédo

Patoense de Protecdo aos Animais) atua, desde 2006, com a missdo de cuidar e amparar 0S
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animais abandonados, como também incentivar a pratica de adocdo de cdes e gatos. Na
ocasido dessa pesquisa, sua sede estava em construgéo.

Na cidade de Campina Grande, existem outras ONGs, inclusive formalizadas que
atuam na protecdo animal. A ONG Adota Campina (Associacdo Humanitaria de Protecao
Ambiental e Bem-estar Animal) foi fundada em 2006 com o objetivo de mitigar as
problematicas de abandono de animais, através de trabalhos de conscientizacdo ambiental
com a populacdo, intervencdes para controle populacional de animais errantes, defesa de
politicas publicas mais representativas e resgate de animais em situacdo de risco para
encaminhamento a reabilitacdo e adocdo posterior.

A A4 (Associacdo de Amigos dos Animais Abandonados da Paraiba), fundada em
2004, é uma ONG também formalizada e constituida por oito membros engajados no resgate,
reabilitacdo e adocdo de animais carentes. Diferente das ONGs de Jodo Pessoa, a A4 possui
uma sede e um abrigo formal para os animais resgatados. Para angariacdo de fundos, além dos
eventos de adocéo, a ONG realiza eventos em parceria com empresas locais e campanhas em
sua pagina das redes sociais (Facebook), principal meio de divulgacdo utilizado.
Informalmente, o Clube 4 Patas € uma ONG que atua desde 2012 na protecdo animal,
composta por voluntérios que realizam agdes no Centro de Controle de Zoonoses de Campina
Grande e também resgatam animais abandonados.

Percebemos entdo que o engajamento efetivo pela causa animal em Jodo Pessoa e
no estado da Paraiba em geral, é recente e que ha uma dependéncia muito forte de doacgdes
individuais, o que sinaliza para a necessidade de compreender o que predispbe as pessoas a
adotar comportamentos de ajuda e colaboragdo com a causa.

Além disso, as ONGs locais ndo possuem sedes e abrigos formais, de modo que
recorrem a captacdo de lares tempordarios (abrigos cedidos por voluntarios para facilitar o
processo de reabilitacdo de animais resgatados). Na verdade, ha certa resisténcia em relacéo
aos abrigos. Os membros das ONGs de protecdo animal, conforme relataram, compreendem
que € preciso conscientizar e educar a populacdo sobre o0 assunto para evitar 0s recorrentes
casos de abandono de animais em locais dessa natureza, inclusive em residéncias particulares
de protetores no intuito de repassar a responsabilidade eventual por um animal de rua.

A seguir, aprofundamos a discussdo da causa animal no Brasil e na cidade de Jo&o
Pessoa a partir de uma visao mais geral, de acordo com os relatos obtidos e insercdes feitas

em campo.
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4.1.2. Perspectiva sobre a causa animal no Brasil e em Jo&o Pessoa: Uma viséo geral

Segundo a percepcdo dos protetores, no Brasil, a causa animal tem conquistado
nos ultimos anos maior visibilidade e solidez devido a repercussdo de diversos casos
marcantes sobre maus-tratos aos animais atraves da midia.

De fato, parece ter havido uma sensibilizagdo maior das pessoas, principalmente
em relacdo aos animais domésticos. Além disso, 0 estigma e o preconceito sofridos pelos
defensores da causa parecem ceder espaco a cooperacgdo, a indignacdo e ao clima de apoio
coletivo pelos animais. Até mesmo em relacdo aos proprios protetores, houve uma maior
conscientizacdo no sentido de agir responsavelmente pela adocdo dos animais,
disponibilizando-os saudaveis, vermifugados, esterilizados etc.

Deste modo, conforme os diversos relatos obtidos, a causa animal, em um
comparativo historico, vém conquistando mais espaco no ambito politico, legal e na prépria
sociedade civil. Ainda assim, a causa se encontra em estagio inicial de consolida¢do no Brasil,
tendo em vista 0 que ainda pode ser feito, principalmente no que se refere aos animais de
maneira geral, e ndo somente para 0s domésticos.

Em geral, pela insercdo feita em campo, pudemos perceber diferentes énfases de
atuacdo pela protecdo animal, evidenciadas na Figura 4.1. O maior foco de envolvimento,
como mencionado pelos membros das ONGs locais, é voltado para animais domésticos,

principalmente cées e gatos.

Figura 4.1 — Enfases de atuacdo na protecdo animal

Protecio
Amnimal

l [ l

e L Ammats silvestres - Antmais para fins de
Ammats domésticos i . p g it tilizad P
~ Animnaiz de gquinta exOHCOs & B [ISCO el WElil7EE o T
[ {cies e gatos) } [ g ‘ para enfretemimento pesguisa cientifica e

de extingdo etnpresanial

{ Amimaiz de ‘ [ Animais de

ahate tracfo

Fonte: Elaboracdo Prdpria (2015).

Os animais de quinta contemplam os animais utilizados para fins utilitarios de
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alimentacdo (suinos, bovinos, aves etc.) e uso de forca (cavalos, burros etc.). Os animais
silvestres, exoticos e em risco de extin¢do envolve todos aqueles ndo domésticos, pertencentes
a fauna nacional ou ndo e vulneraveis a extingdo. Os animais utilizados para entretenimento
sdo animais de diferentes espécies usados principalmente em exposi¢des e circos, enquanto
que os animais para fins de pesquisa sdo aqueles de diferentes espécies destinados a pratica de
vivissecgdo ou, por exemplo, testes laboratoriais para desenvolvimento de novos produtos.

Em geral, como o foco maior de atuacao é voltado para animais domésticos, 0 que
se entende como natural @ medida que sdo mais proximos da convivéncia humana, a acao
predominante desenvolvida pelas ONGs consiste no processo de resgate de animais
domésticos abandonados e em situacdo de risco para reabilitacdo e posterior promoc¢do de

adocdo. A Figura 4.2 detalha esse processo.

Figura 4.2 — Processo de resgate e adocdo responsavel de animais abandonados

Oferta de acompanhamento
veterinario, abrigo,
alimentaciio e fratamento para
reabilitagiio

Disponibilizagio do animal
para adogio responzivel e
aciio para captacio de
tutores em potencial

Vacinagio, vermifugagio e
esterilizacio do animal
gadio

Resgate do animal
abandonado em situagiio de
risco e necessidade

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

O processo exposto evidencia a esséncia das atividades desenvolvidas pela
protecdo aos animais domeésticos abandonados no pais, a partir do exposto pelos membros das
ONGs. Em geral, o processo requer trabalho conjunto de varios voluntarios e, a depender da

situacdo do animal, pode ser concluido em curto, médio ou longo prazo.

- Jodo Pessoa

De acordo com o que foi relatado pelos membros das ONGs locais, na cidade de
Jodo Pessoa, as iniciativas publicas sdo limitadas. Por isso, hd uma cobranga por parte das
organizacGes ndo governamentais por maior envolvimento do poder pablico com a causa. Em
paralelo, a populacdo em geral parece pouco consciente a respeito de abuso e abandono de
animais, como também em relacéo a necessidade de castracdo e esterilizacao.

Entretanto, pode-se dizer que, em geral, a sensibilidade e envolvimento das
pessoas e do poder publico na cidade cresceram nos ultimos anos. A atuacdo de protetores
independentes, por exemplo, passou a ser mais recorrente.

Isso representa algo favoravel, pois uma vez que as pessoas tenham se tornado

sensiveis, a percepcao em relagdo a causa sera mantida como positiva, 0 que pode aumentar as
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chances de ajuda e engajamento. Como também, a a¢do do poder publico ajuda a legitimar a
causa frente a sociedade.

A fim de oferecer uma viséo geral sobre a causa animal em Jodo Pessoa, a Figura
4.3 ilustra a dindmica de acdo positiva de varios agentes envolvidos direta ou indiretamente
com a causa animal na cidade de Jodo Pessoa, a partir dos relatos contemplados, indicando
que implicagdes importantes trazem para a acdo das ONGs.

Figura 4.3 - Agentes relacionados a acdo de ONGs de protecdo animal em Jodo Pessoa

—[ Policia Ambiental ‘

24 51.tuaga0 de Auiliam em casos de
tiseo & detnineia de maus-tratos
necessidade e abuso de animais

Protetores Centro de Controle
Independentes de Zoonoses

Resgatam animais

Intercede pelo controle
populacional de

" . anitiais e de Zoonoses
Profissionais
Wetennarios
Facilitam o

pagamento de Fesgatam anitais
despesas k4 de quinta (grande
veterindtias ONGs de Protegiio L porte) shandonados | LEpartamento de
Animal < Apreensio de
[ W " { Animais da Embur
CMV (Conselho de »~
Mediving Vetetindtia)
Regula a pratica
profissional de
weterindrios &
cometcializagdo de pets Realiza parcerias para

Recebem denincias de
tmavs-tratos & abuso de
ahithals para averiguagio

Populagio Delegacia de
Cuolaboram com a Crimes Ambientais

causa animal
Mercado Petlocal

promogio de eventos
(hazares, feiras etc)

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2015).

Os protetores independentes sdo pessoas que atuam na causa animal sem
associacdo especifica a um grupo exercendo atividades favordveis a causa de forma
independente. Sob uma perspectiva de marketing, é importante questionar o fato das pessoas
ndo se envolverem em associacdes de protecdo. Mais que isso, é importante que as ONGs
percebam esse agente como potencial fonte de captacdo de doacdo de tempo para somar
esforcos na execucgdo de objetivos estratégicos mais ousados.

A partir dos relatos, O Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) de Jodo Pessoa,
desde o0 ano de 2013, assumiu o papel de atuar de maneira mais efetiva pelo controle
populacional de animais domésticos via esterilizacéo e castracdo de animais abandonados ou

sob guarda responsavel, em parcerias com ONGs, protetores independentes e tutores. O érgédo
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tem buscado trabalhar em paralelo a questdo da adogdo e guarda responsavel, embora ainda
careca de acOes e procedimentos mais efetivos. Quanto aos animais de grande porte, o
Departamento de Apreenséo de Animais da Emlur (Autarquia Especial Municipal de Limpeza
Urbana) recolhe e disponibiliza assisténcia para animais de grande porte abandonados ou que
estejam em situacéo de risco.

A Delegacia de Crimes Ambientais, na pratica ndo oferece apoio de poder de
policia e ndo possui recursos suficientes para atuar de forma eficiente. Os ‘disk dentncias’
também sao ineficientes e ndo atendem as demandas existentes. O maior apoio recebido a
causa é da Policia Ambiental, que ajuda as ONGs na averiguagdo de casos de maus-tratos de
animais.

Sendo assim, parece haver uma mudanca de atuacdo publica em relacdo a adogéo
de politicas de exterminio (GOMES, 2010; SANTANA; OLIVEIRA, 2006). O fator de
fragilidade na atuacédo fiscalizadora deve ser percebido pelas ONGs como uma oportunidade
de estreitar relacdes entre as a¢des proprias e publicas para fortalecer a causa animal.

Em relacdo a populacdo, os membros relatam que ha pouco apoio em geral com
colaboracgoes feitas através de doagdes, adocao e concessao de lares temporarios. Entretanto,
h& uma contrapartida negativa desse agente que abandona animais, desrespeita seus direitos, é
indiferente e omisso em relagdo aos animais etc.

Alguns profissionais veterinarios locais colaboram com as ONGs concedendo
internacbes com valor reduzido nas didrias, descontos em procedimentos de esterilizacdo
animal, doacdo de remédios inutilizados etc. Ainda assim, diante da demanda e da escassez de
recursos disponiveis, as associagdes de protecdo animal tém dificuldades para arcar com as
despesas associadas a suas atividades. Da mesma forma, existe uma oportunidade de
prospectar parcerias nesse sentido e estimular o envolvimento dos profissionais de veterinaria
e do préprio Conselho de Medicina Veterinaria a interagir com agdes sociais.

Ter uma visdo mais consistente sobre os stakeholders que impactam a atuacéo
dessas organizagdes permite que elas possam desenvolver uma orientacdo de gestdo mais
eficiente, com visdo de marketing efetivamente (WYMER; KNOWLES; GOMES, 2006).
Nesse contexto de interacdo com diversos agentes, foram relatadas vérias problematicas em

relacdo a atuacdo na protecdo animal que serdo elencadas a seguir.
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4.1.3. Caracterizacdo das principais dificuldades associadas a causa animal

Para compilar as dificuldades associadas a atuacdo das ONgs pela causa animal,
evidenciadas pelo discurso dos membros que atuam na protecdo animal local, foi elaborado o
Quadro 4.2.

Quadro 4.2 — Problemas enfrentados pelas ONGs de prote¢do animal

Aspectos Dificuldades Impactos percebidos
- N&o h& destinacdo de recursos publicos para a | - Inviabilidade na adogdo de
causa; planejamento administrativo de médio

ou longo prazo;
- Incentivos via certificacbes de reconhecimento
Recursos juridico sdo especificos e com atratividade limitada, | - As acGes de captacdo de recursos
N0 centrados essencialmente na isencdo de impostos; financeiros sdo feitas essencialmente
no ambito das redes sociais;

- Forte dependéncia de contribui¢Bes individuais
ndo regulares de pessoas fisicas; - Incapacidade de exercer todas as
acOes desejadas.

- Desequilibrio entre oferta de colaboracdo e
demanda de ajuda.

- Numero reduzido de pessoas envolvidas; - Incapacidade de atender a demanda
existente em relacédo a causa;

- Sobrecarga de atividades;

Trabalho - Grande rotatividade de pessoas;
VelllpiElle ] - Excesso de conflitos interno.
- Falta de agdes mais coesas e de maior
comprometimento.

- Forte atuacdo do Mercado Pet com venda de pets; | - Actimulo de animais e superlotacdo
de abrigos;

- Preconceito muito forte com animais idosos, sem
raca definida e portadores de deficiéncias. - Perda de lares temporarios;

- Impedimento na continuidade de
acoOes de resgate de animais.

- Falta de fiscalizagio e punicdo contra | - Desestimulo a formalizacdo de
comportamentos  negativos  relacionados  aos | denuncias;
animais.

- Fortalecimento da percepcdo dos
animais como seres inferiores.

Fonte: Elaboragdo Propria (2015).

Em relacdo ao aspecto financeiro, as ONGs apontam grande escassez de recursos
para realizagdo de suas atividades, comprometendo uma atuagdo mais estratégica. De fato, a
limitacdo de recursos é um fator contingencial importante no gerenciamento de qualquer
organizacdo. Entretanto, as estratégias de marketing sdo fundamentais para auxiliar na
captacdo de recursos, para viabilizar a constatagdo de fatores externos que impactam a
atividade organizacional e o surgimento de acgdes alternativas como, por exemplo, acoes

voltadas para maior percepcao de eficacia nas doacdes ou confianca no trabalho realizado, no
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intuito de amenizar essa problematica (BASIL; RIDGWAY; BASIL, 2008; BEKKERS, 2010;
CHEUNG; CHAN, 2000; SKYLE; BROOKS, 2005).

Os problemas relacionados ao trabalho voluntario apontam para a necessidade de
profissionalizacdo das ONGs, a fim de que consigam fazer um gerenciamento de conflitos
eficiente, mas também trabalhar o componente educativo para estimular maior envolvimento
da sociedade e, por exemplo, dos protetores independentes, publico imediato mais acessivel
nesse contexto. Ademais, a alocacdo das atividades deve estar alinhada com a capacidade
interna de cada organizacdo (HELMIG; JEGERS; LAPSLEY, 2004; POPE; ISELY;
ASAMOA-TUTU, 2009).

As probleméticas associadas & adogdo animal evidenciam a necessidade de um
esforco comunicativo de marketing mais direcionado para adoc¢do de comportamentos
favoraveis (COSTA, 2014; KOTLER; LEE, 2011), enfatizando, por exemplo, a adocdo em
detrimento da compra de pets, a adocdo de animais especiais ou mesmo a possibilidade de
segunda adocdo.

Portanto, é visivel que ha uma caréncia grande em diversos aspectos inter-
relacionados que comprometem a estruturacdo de acbes de cardter preventivo ou
estabelecimento de um planejamento de longo prazo com objetivos mais impactantes em
relacdo a causa. Entretanto, muitas das problematicas expostas podem ser trabalhadas sob a
perspectiva de marketing, no intuito de garantir uma atuacdo mais eficiente e efetiva, mesmo

diante de um possivel desequilibrio entre agentes, demandas e recursos disponiveis.

4.2. Analise dos dados

Nesta secdo sd0 expostos o0s resultados obtidos, por meio de anélises
exploratdrias, descritivas e de modelagem estatistica, a partir da pesquisa de campo realizada
com aplicacdo de questionarios, conforme apresentado no capitulo sobre o método do estudo.

4.2.1. Analise preliminar: organizacao da planilha e descricdo da amostra

Apbs a insercdo em planilha dos dados coletados presencialmente em conjunto
com as repostas obtidas online, realizamos uma analise preliminar por inspec¢do visual para
verificacdo de dados perdidos, duplicidade e erros de respostas, principalmente. Os ajustes
iniciais foram feitos considerando a analise individual de cada item de resposta componente

do questionario aplicado. Por meio dessa analise, um questionario foi excluido com
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duplicidade de resposta e dois foram excluidos por excesso de dados perdidos. Deste modo,
dos 389 questionarios obtidos, restaram 386 validos.

Para verificacdo preliminar de outliers, analisamos as principais variaveis
(relacionadas as hipoteses do estudo) através da padronizagdo em Z dos itens e excluimos os
questionarios com valores fora dos parametros de comportamento das respostas em mais de
duas variaveis centrais (antecedentes ou resposta). Entdo, dos 386 questionarios coletados,
restaram 367, sendo 220 obtidos via online e 147 presencialmente. Com a planilha de dados
consolidada, iniciamos a exploracdo descritiva da amostra. Especificamente, exploramos
medidas descritivas acerca das varidveis demogréficas contidas no questionério aplicado. Na

Tabela 4.1, podemos observar a descri¢do da variavel género e idade.

Tabela 4.1 — Descricao das variaveis ‘género’ e ‘idade’

Género | Idade
Gen. Freq. Perc. Idade Freq. | Perc.
Até 21 anos 65 17,8
Masculino 126 34,3 | Acimade2laté 31 | 187 51,1

Acima de 31 até 41 56 15,3
Acima de 41 até 51 30 8,1

Feminino 241 65,7 Acima de 51 até 61 22 6,1
Acima de 61 6 1,6
Total 367 100 Total 366 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a variavel género, percebemos que houve concentracdo maior de
respondentes do género feminino (65,7%). No que se refere a idade, a amostra foi composta
principalmente por jovens e jovens adultos (entre 21 e 41 anos), com percentual acumulado de
aproximadamente 85%. Embora tenha havido um esfor¢o de diversificar a amostra, de fato
houve maior aceitagdo de mulheres para colaborar com a pesquisa na coleta presencial. Além
disso, a coleta online foi oriunda de respostas espontaneas, que também originou uma maioria
de mulheres.

Quanto a idade, esperava-se tal concentracdo a medida que houve maior
dificuldade de compreensdo do estudo e de resposta aos questionarios presenciais com
pessoas mais velhas, e também devido ao fato de o contexto online ser predominantemente
vivenciado por pessoas mais jovens. A Tabela 4.2 apresenta os resultados descritivos das

variaveis ‘renda familiar’ e ‘grau de escolaridade’.
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Tabela 4.2 — Descricao das variaveis ‘renda familiar’ e ‘grau de escolaridade’

Renda Familiar \ Grau de Escolaridade
Categorias Freq. Perc. Categorias Freq. | Perc.
Até R$ 1000,00 71 | 196 Ensino Fundamental 14 | 38

Incompleto/Completo
De R$ 1001,00 até R$ 3000,00 | 126 34,7 Ensino Médio Incompleto/Completo 28 7,6

De R$ 3001,00 até R$ 5000,00 | 84 | 231 Ensino Superior 199 | 54,2
Incompleto/Completo

Acima de R$ 5000,00 82 22,6 Pds-graduagdo Incompleto/Completo | 126 | 34,3

Total 363 100 Total 367 | 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na variavel de renda familiar, houve maior representatividade na amostra de
pessoas com renda entre mil e trés mil reais (34,7%). Mas, de modo geral houve uma boa
divisdo entre as categorias. Quanto ao grau de escolaridade, a maioria expressiva de 88,5%
dos respondentes possuia ensino superior ou pos-graduacdo incompletos ou completos (54,2%
e 34,3%, respectivamente).

Essa concentracdo era esperada tendo em vista que, assim como a variavel de
idade, a dificuldade de compreender e responder o questionario inibia a participacdo de
pessoas com menor grau de escolaridade. Além disso, o contexto de aplicacdo online também
favoreceu a concentracdo desse perfil de respondentes. Esse aspecto é discutido como
limitacdo da pesquisa, posteriormente. A Tabela 4.3 descreve as variaveis relacionadas a

presenca e quantidade de filhos e estado civil dos respondentes.

Tabela 4.3 — Descricao das variaveis sobre filhos e estado civil

Filhos Estado Civil
Filhos Freq. Perc. Est. Civ. Freq. Perc.
Né&o 279 76,2 Solteiro(a) 248 67,6
Sim 87 23,8 Casado(a) 100 27,2
Outro(a) 19 5,2
Total 366 100 Total 367 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A maioria (75,5%) dos respondentes afirmaou ndo possuir filhos. Dentre os que
possuem (23,8%), 11,7% indicaram ter apenas um. Também houve uma predominancia de
pessoas solteiras (67,6%). Os resultados sdo consoantes com o esperado, tendo em vista que a
variavel idade indicou o perfil mais jovem dos respondentes. A Tabela 4.4 apresenta 0s

resultados sobre as variaveis relacionadas a posse de animais domésticos.
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Tabela 4.4 — Descrigdo sobre posse de animais domésticos

Posse de Animais Domésticos \ Tipo de Animal Domeéstico
Posse Freg. | Perc. Animais domésticos Freq. Perc.
N&o tenho, nem nunca tive 8 2,2 Cées 123 51,0
Né&o tenho, mas ja tive 118 32,2 Gatos 47 19,5
Tenho agora, mas nao tinha antes 17 4,6 Cées e gatos 62 25,8
Tenho agora e tinha antes 224 61,0 Outros 9 3,7
Total 367 100 Total 241 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A partir do exposto na Tabela 4, evidencia-se que 0 contato com animais
domésticos € predominante e que a maioria (65%) possui animais domésticos atualmente.
Pouco mais da metade dos respondentes (51%) indicou possuir apenas cdes, enquanto o
percentual de felinos foi menos representativo (19,5%). Ainda assim, 25% indicaram a posse
de ambos.

Pela verificagdo da quantidade de animais, temos que a maioria (58,7%) dos
respondentes que possuem caes indicou ter apenas um, assim como o0s que possuem felinos
(36,7%). Entretanto, houve maior representatividade de pessoas com maior quantidade de
felinos que caninos. Inclusive, a indicagdo méaxima de quantidade de cées foi de 10, enquanto
de gatos foi 65. Logo, em média ha maior quantidade de gatos (aproximadamente 2) que cdes
(aproximadamente 1) por respondente.

Sendo assim, percebemos que, embora haja maior quantidade de lares com cées, a
quantidade de felinos por residéncia € maior, em geral. Para complementar os resultados, na
Tabela 4.5, descrevemos as variaveis de ‘preferéncia por animais domésticos’ e ‘contribuigdo

com a causa animal no passado’.

Tabela 4.5 — Descricéo sobre preferéncia animal e contribuigdo anterior com a causa

Contribuicéo Freq. | Perc.

Animais Freq. Perc. N&o 169 46,0
Doacdo de dinheiro 22 6,0

Cées 171 46,6 Doacéo de tempo 18 4,9

Gatos 53 14,4 Adocéo de animais 94 25,6

Cées e gatos igualmente 109 29,7 Doacdo de dinheiro e tempo 4 1,1
Outros animais 31 8,4 Doacdo de dinheiro e adogdo 24 6,5
Sem preferéncia 3 0,8 Doacdo de tempo e adogédo 9 2,5
Doacéo de dinheiro, tempo e adogéo 27 7,4

Total 367 100 Totl 367 100

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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A preferéncia por cées foi bem mais expressiva que a preferéncia por felinos, o
que é consoante com os resultados sobre a posse de cées ser superior a posse de felinos como
animais domésticos. Este resultado sinaliza que pode haver maior predisposicdo das pessoas
em interagir, ajudar ou até mesmo adotar cdes. Neste sentido, é preciso investir maior esforgo
para promover a imagem positiva dos felinos, desmistificando opinides oriundas do senso
comum que prejudicam sua imagem (DALE, 2012).

Quanto a contribuicdo no passado, a maioria (46%) dos respondentes ndo realizou
colaboracdo de qualquer natureza com a causa animal. Entre os que fizeram, houve maior
representatividade da colaboragdo por meio da adocdo animal e doacdo de dinheiro,
respectivamente. Este resultado converge com o exposto sobre a visdo do campo explorada,
mostrando que as organizacdes que atuam em defesa da causa animal precisam utilizar de
forma eficiente as ferramentas de marketing para promover a causa, bem como investir
maiores esforcos para atrair contribuigdes, principalmente de voluntarios em que houve
menor representatividade entre os respondentes e também foi mencionado como o tipo de
recurso com menor preocupacao de captacdo entre as ONGs acessadas.

A seqguir, realizamos a analise de agregacdo de itens relacionada aos construtos
principais do estudo e verificagcdo da consisténcia psicométrica das escalas utilizadas, como
etapa anterior a analise de descri¢do de medidas dos mesmos.

4.2.2. Agregacdo e analise das escalas de multiplos itens

A fim de realizar a agregacdo dos itens referentes aos construtos de saida
(‘predisposi¢do em doar dinheiro para a causa animal’, ‘predisposi¢do em doar tempo para a
causa animal’ e ‘predisposi¢do para adogdo animal’), efetuamos primeiramente a analise
sobre viabilidade da utilizacdo da analise fatorial exploratdria, seguida da analise fatorial em
si, observando as medidas de variancia extraida e os escores fatoriais obtidos. Em paralelo,
extraimos a medida de confiabilidade alpha de Cronbach, no intuito de verificar a
consisténcia interna das escalas.

Os construtos antecedentes ‘avaliagdo das experiéncias prévias com animais’ ¢
‘interacdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal’ nao foram explorados nesse
sentido, tendo em vista que tiveram sua mensuragdo por single item. Por sua vez, oS
construtos antecedentes ‘percepgdo de eficacia para a causa animal’, ‘empatia por animais’,

‘senso de obrigacdo moral em relagdo aos animais’, ‘percepcao de semelhanga com os
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animais’, ‘reconhecimento da capacidade de sofrimento animal’, ‘reconhecimento da
dependéncia animal’, ‘reconhecimento do direito animal’ também ndo foram avaliados nesse
contexto, tendo em vista ndo haver pressuposicao anterior de que os itens tinham condicdes
refletivas em relacdo a um dado construto latente (para esses, foi tomada a medida de

agregacdo direta).

- Predisposicado em doar dinheiro para a causa animal

Para verificar o pressuposto de adequacdo do uso de analise fatorial com a
amostra do estudo, realizamos o teste de esfericidade de Bartlett e de obtencéo da estatistica
KMO. O resultado sinalizou boa adequagéo da amostra com KMO =0,741 e o teste de Bartlett
indicou p-valor menor que 0,001 (com y* =854,226 e 3 gl) o que denota a rejei¢do da hipotese
de que a matriz de correlagcdo do construto é do tipo identidade. Sendo assim, ha indicacao de
viabilidade para realizagdo da andlise fatorial.

Conforme exposto na Tabela 4.6, é possivel observar que, no que se refere as
comunalidades e cargas fatoriais, todos os itens obtiveram escores altos. A partir da extracao
fatorial, constatamos a emergéncia de um unico fator com autovalor maior que 1 e explicacdo
da variancia total de 86,79%, considerada muito satisfatoria. O coeficiente alpha de Cronbach

extraido foi de 0,923, sinalizando um nivel alto de confiabilidade na medicgéo do construto.

Tabela 4.6 — Comunalidades, escores fatoriais e alpha de predisposicao a
doacéo de dinheiro

Itens Com. Esc. Fat. Alpha

ITEM 1 - A probabilidade de eu fazer uma doacdo de dinheiro para a
causa animal é de nivel
ITEM 2 - Meu desejo de doar dinheiro para a causa animal € de nivel 0,836 0,914
ITEM 3 - A probabilidade de eu contribuir com dinheiro para a causa
animal é de nivel
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

0,861 0,928

0,923

0,907 0,952

Sendo assim, entendemos que houve sinalizacdo de boa adequacdo de mensuragéo
e estrutura psicométrica. O mesmo procedimento de verificacdo foi realizado com os
construtos de saida de predisposi¢cdo em doar tempo para a causa animal e adocdo animal,

conforme exposto a seguir.

- Predisposicédo em doar tempo para a causa animal
Na anélise de adequacdo entre a amostra e 0 uso de analise fatorial, o resultado
obtido foi de KMO = 0,772, e o teste de esfericidade de Bartlett (y>= 1008,119 e 3 gl) com p-
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valor menor que 0,001, rejeitando a hipotese de que ha matriz de correlacdo identidade. 1sso
demonstra que a aplicacdo de andlise fatorial para o construto de predisposicdo em doar
tempo para a causa animal € adequada.

A partir dessa constatacdo, expomos na Tabela 4.7 os escores obtidos. As
comunalidades e cargas fatoriais extraidas para os itens foram altos (acima de 0,7). Na
extracdo fatorial emergiu apenas um fator com autovalor maior que 1 com grau de explicacdo
da variancia total de 89,9%. O alpha de Cronbach extraido (0,944) indica um nivel muito

satisfatério de confiabilidade do construto.

Tabela 4.7 — Comunalidades, escores fatoriais e alpha de predisposi¢édo a doacao de

tempo

Itens Com. Esc. Fat. Alpha

ITEM 1- A chance de fazer trabrfllho v’oluntarlo em favor da causa 0,908 0,953

animal é de nivel
ITEM 2 - A chance de eu me er_1voIvEer em,algum trabalho a favor da 0.804 0.946 0.944
causa animal é de nivel
ITEM 3 - Minha vontade de fazer _algl{mfal a(;aq (trabalho) voluntaria em 0.895 0,946
favor dos animais € de nivel

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Com base nesse resultado, atestamos que a estrutura psicométrica estd bem
ajustada e a consisténcia de medicdo do construto é adequada. A seguir, estdo os resultados

sobre o ultimo fator de colaborag¢do com a causa, que € adocao animal.

- Predisposicéo para adocdo animal

Na analise antecedente a fatorial, verificamos a extracdo de KMO=0,732 e teste
de esfericidade (y*> = 559,550 e 3 gl) com resultado de p-valor menos que 0,001. Com isso,
assim como os construtos anteriores, ha viabilidade de aplicacdo da analise fatorial para o
construto de predisposi¢do a adocdo animal.

A Tabela 4.8 expde as medidas obtidas para avaliacdo da consisténcia
psicométrica da escala utilizada, bem como da confiabilidade na mensuragéo do construto. Os
valores das comunalidades e escores fatoriais sdo altos e revelam consisténcia psicométrica. A
partir da extracdo do fator, constatamos a existéncia de um Gnico autovalor acima de 1 com
nivel de explicacdo de variancia total satisfatorio (79,96%). O alpha de Cronbach (0,873)

sinaliza alta consisténcia interna na medi¢do do construto.
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Tabela 4.8 — Comunalidades, escores fatoriais e alpha de predisposi¢céo a adog¢édo animal

Itens Com. Esc. Fat. Alpha
ITEM 1- Minha predisposi¢do de adocéo de um animal abandonado ou
) . 0,774 0,880
resgatado por uma ONG ¢ de nivel
ITEM 2 - Quando eu penso em ter um animal, mlnhE’l preﬁ?renma por 0,788 0,888 0.873
um abandonado ou resgatado por uma ONG é de nivel
ITEM 3 - A minha pretenséo de adotar um animal abandonado ou
) . 0,837 0,915
resgatado por uma ONG no futuro € de nivel

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Assim como para as variaveis de predisposicdo a doacdo de dinheiro e tempo, a
adoc¢do apresentou resultado satisfatério. Considerando as anélises feitas anteriormente sobre
o0s construtos de saida, os itens foram agregados através do célculo da média dos escores por
respondente (havia a possibilidade de agregacdo com a média ponderada pelos os escores
fatoriais, mas como todos foram relativamente préximos, isso dissipou a potencial vantagem
dessa forma de agregacéo).

Realizada a agregacao dos itens das variaveis principais do estudo, seguimos para
uma nova analise de missing values e outliers, a partir da padronizacdo em Z dos valores
médios. Os valores perdidos finais das varidveis principais ndo agregadas foram preenchidos
com a média. Nao foi necessaria a exclusdo de outros questionarios, permanecendo a amostra
de 367 questionarios validos.

A etapa seguinte consiste na exploracdo descritiva dos fatores antecedentes e de
saida do estudo. Contudo, antes de realiza-la, decidimos verificar se ha diferenca significativa
em relacdo aos fatores de saida (doacdo de dinheiro, doacdo de tempo e adocdo),
considerando o contexto de coleta (online ou presencial).

-Analise complementar

Para uma anéalise do comportamento das variaveis pelos dois contextos de coleta
de dados (presencial e online), extraimos inicialmente graficos para analise visual
exploratoria. Conforme mostra a Figura 4.4, aparentemente ndo ha diferenca visual apenas
nos pontos extremos de cada uma das varidveis. O contexto online, representado pela cor
preta, se distancia das respostas obtidas no contexto presencial na parte central da amostra, o

que pode sinalizar que ha diferenca entre os contextos de coleta de dados.
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Figura 4.4 — Grafico comparativo entre os contextos de coleta de dados
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Para avaliar se cada varidvel resposta tinha 0 mesmo comportamento nos dois
contextos de coleta, realizamos testes de comparacéo de igualdade de distribuicdo, por meio
dos testes de Kolmogorov-Smirnov e Cramer-von Mises. Em ambos os testes a hipdtese nula

é de que as distribuicbes sdo idénticas. Assim, para a variavel de predisposicdo em doar
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dinheiro para a causa animal, observamos a rejeicdo da hipdtese nula tanto no teste de
Kolmogorov-Smirnov (D=0,153, p-valor=0,032) quanto no teste de Cramer-von Mises
(T=0,888, p-valor=0,007).

O mesmo ocorreu em relacdo a varidvel de predisposicdo a doacdo de tempo
(Kolmogorov-Smirnov:  D=0,219, p-valor=0,000; Cramer-von Mises: T=1,640, p-
valor=0,000) e a varidvel de predisposi¢do a adog¢ao animal (Kolmogorov-Smirnov : D=0,185,
p-valor=0,005; Cramer-von Mises: T=1,056, p-valor=0,003). No conjunto, todos fatores de
saida apresentaram diferenca de distribuic¢éo entre os contexto de coleta.

Como proposta de detalhnamento da sinalizagdo visual e dos testes, realizamos
testes de comparacdo de medidas de posicdo, especificamente os testes t (igualdade de
médias), da mediana (de igualdade de medianas) e o teste ndo paramétrico de postos de
Wilcoxon (de igualdade de medianas). A finalidade foi identificar em que sentido estavam

configuradas as diferencas por contexto. Os resultados sdo exibidos na Tabela 4.9.

Tabela 4.9 — Testes de hipotese de diferencga entre os contextos de coleta
Medidas Medidas
(online) (presencial)

Construto P-valor Situagao

. Teste t da média 6,4 5,6 0,008 Ha diferenca significativa
Zﬁziz?rge Teste da mediana 6,9 5,7 0,006 Ha diferenca significativa
Teste de Wilcoxon - - 0,007 Ha diferenca significativa

. Teste t da média 7,1 5,9 0,000 Ha diferenca significativa
D(::;;:sode Teste da mediana 7,8 5,9 0,000 Ha diferenca significativa
Teste de Wilcoxon - - 0,000 Ha diferenca significativa

Teste t da média 6,8 5,9 0,003 Ha diferenca significativa

Adocao Teste da mediana 7,6 6,1 0,001 Ha diferenca significativa
Teste de Wilcoxon - - 0,004 Ha diferenca significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Como ¢é possivel observar, os trés testes relativos aos trés construtos de saida
indicam (p-valor<0,001) que h& diferenca significativa entre os contextos de coleta decorrente
do fato de que as medidas para doacdo de dinheiro, doacdo de tempo e adogdo animal sdo
maiores no contexto online, sinalizando que a predisposi¢do dos respondentes nesse contexto
em colaborar é maior. No intuito de explorar melhor os resultados, extraimos o teste de
hipotese de decis de cada construto em relagdo ao contexto de coleta. A Tabela 4.10
apresenta 0s escores obtidos para o construto de predisposi¢cdo em doar dinheiro para a causa

animal.
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Tabela 4.10 — Analise de decis sobre doagdo de dinheiro para diferenca entre contextos
Med. Med.

Lim.

Decil (online)  (presencial) DI Inf. Situagdo
1 2.088 1.461 0.627 -0.269 1.635 0.180 | Na&o ha diferenca significativa
2 3.862 2.832 1.030 -0.049 2.186 0.060 | Na&o ha diferenca significativa
3 5.088 3.997 1.091 0.111 1.946 0.022 Ha diferenca significativa
4 5.992 5.015 0.977 0.171 1.831 0.014 H4 diferenca significativa
5 6.904 5.750 1.154 0.385 1.901 0.000 H4 diferenca significativa
6 7.680 6.485 1.195 0.336 1.914 0.008 Ha diferenca significativa
7 8.481 7.280 1.201 0.318 1.949 0.004 Ha diferenca significativa
8 9.114 8.381 0.733 -0.092 1.559 0.086 Néo ha diferenga significativa
9 9.916 9.826 0.090 -0.355 0.883 0.704 | N&o ha diferenca significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em consonancia com os resultados anteriores, os primeiros e Ultimos decis
indicam que ndo ha diferenca de respostas para o construto de doacdo de dinheiro, entretanto
ao longo dos decis centrais a diferenca estatistica € significativamente sinalizada. O mesmo
procedimento foi feito para o construto de doagdo de tempo para a causa animal, como mostra
a Tabela 4.11.

Tabela 4.11 — Analise de decis sobre doacgdo de tempo para diferenca entre contextos
Med. Med. i

Decil ! . Dif. . Situacao
(online)  (presencial)
1 2.815 1.607 1.208 -0.158 2.302 0.096 | Nao ha diferenca significativa
2 4.605 3.317 1.288 0.199 2.301 0.012 Ha diferenca significativa
3 6.029 4.438 1.591 0.568 2.603 0.006 Ha diferenca significativa
4 7.091 5.156 1.935 1.062 2.660 0.000 Ha diferenca significativa
5 7.874 5.995 1.879 0.916 2.646 0.000 Ha diferenca significativa
6 8.486 7.085 1.401 0.567 2.355 0.002 Ha diferenca significativa
7 9.193 8.010 1.183 0.454 1.986 0.000 Ha diferenca significativa
8 9.762 8.946 0.816 0.190 1.476 0.006 Ha diferenca significativa
9 10.00 9.941 0.059 -0.001 0.584 0.061 | Néo ha diferenca significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto & doagdo de tempo, a diferenga entre respostas € ainda mais evidente, pois
somente no primeiro e Gltimo decis é que ha evidéncia estatistica para igualdade entre os
decis. O resultado é convergente com a analise grafica realizada anteriormente, onde a
discrepancia das médias nesse construto parece ser maior em relacdo aos demais. Na Tabela
4.12, estdo indicados os valores referentes ao construto de adogdo animal.

Tabela 4.12 — Analise de decis sobre ado¢do animal para diferenca entre os contextos
Med. Med.

Decil

Situacao

Dif Lim. Lim. P-
(online)  (presencial) . Inf. Sup. valor

N&o ha diferenca significativa
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2 4.570 3.218 1.352 0.343 2.193 0.006 Ha diferenca significativa
3 5.659 4.002 1.657 0.705 2.511 0.004 Ha diferenca significativa
4 6.829 5.034 1.795 0.612 2.767 0.000 Ha diferenca significativa
5 7.630 6.180 1.450 0.631 2.407 0.000 Ha diferenca significativa
6 8.096 7.178 0.918 0.147 1.748 0.004 Ha diferenca significativa
7 8.707 8.082 0.625 -0.171 1.376 0.112 | Nao h4 diferenca significativa
8 9.474 9.124 0.350 -0.402 1.197 0.380 | Nao ha diferenca significativa
9 9.996 9.982 0.014 -0.106 0.296 0.603 | Nao ha diferenca significativa

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Considerando o resultado apresentado, percebemos que o construto de adocédo é o
que possui menos diferenca entre os contextos de coleta, o que ratifica as indicagdes da
exploracdo grafica anterior. De qualquer modo, assim como 0s outros construtos, a ado¢ao no
contexto online aparece matematicamente ao longo dos decis com valores superiores em
relagdo ao presencial.

A partir da forte evidéncia em relacdo a diferenca de respostas entre 0s contextos
de coleta para os construtos de saida do estudo, optamos por realizar a descricdo de medidas
das variaveis principais do estudo de forma global, como também por contexto de coleta. A
exploracdo descritiva dos dados das variaveis antecedentes e de saida do estudo esta

apresentada no item seguinte.

4.2.3. Medidas descritivas

Este item contempla a descricdo de medidas de posicéo, dispersdo e forma das
variaveis antecedentes e de saida componentes do modelo de hipéteses estabelecido. Para
cada fator, foi feita uma analise global e por contexto, conforme indicado anteriormente.

Como medidas de posigdo, extraimos a média aritmética simples e as médias
robustas aparadas e winsorizada (ambas em 10%). Em complemento, extraimos o primeiro,
segundo (correspondente a mediana) e terceiro quartis. Para avaliar a dispersédo dos dados,
extraimos a medida de desvio padrdo. Por fim, avaliamos o formato dos dados, a partir das

medidas de assimetria e curtose calculadas pelo método de Pearson.

- Fatores antecedentes

A partir da extragdo das medidas descritivas do construto ‘experiéncias prévias
com animais’, COmo mostra a Tabela 4.13, verificamos que, na anélise global, os valores das
médias obtidos foram altos (acima de 8). A extracdo dos quartis confirma os altos escores,
tendo em vista que o quartil 1 (25%) foi igual a 7 e a mediana igual a 9, sendo o valor
méaximo alcancado no terceiro quartil (75%).
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Quanto ao desvio padrdo, o valor obtido sinalizou uma disperséo baixa na opinido

dos respondentes sobre as experiéncias prévias com animais domesticos. As medidas de

formato do construto sinalizam assimetria negativa (maior concentracéo a direita em relacéo

ao ponto médio da escala) e curtose com curva mais fechada e aguda em relacéo a normal.

Tabela 4.13 - Descricio do construto ‘experiéncias prévias com animais’
Medidas Descritivas Globais

Medida de dispersao

Medidas de forma

Medidas de posicao

, Méd. Méd. . x Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q1] Q2 Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
8.24 8.63 8.41 7 9 10 2.254 -1.302 3.873

Medidas descritivas do contexto online
(687 | 859 | 8 | o | 10 | 2207 1572 | 4617

Medidas descritivas do contexto presencial

2.805

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Nas medidas por contextos, observamos que os valores das medidas de posicao
foram maiores no contexto online (exceto Q2 e Q3, que sdo iguais). Houve maior
convergéncia de respostas no contexto presencial, como também menor grau de assimetria
negativa. No que concerne a curtose, o contexto online indica maior distanciamento do
padréo de normalidade, com maior acentuagéo da curva.

A Tabela 4.14 mostra a extragdo das medidas descritivas do fator ‘interacdo com
grupos sociais envolvidos com a causa animal’, que teve como referéncia de resposta o tipo
de escala de Rossiter (2009) com valores correspondentes de 1 (convivéncia inexistente) a 5
(convivéncia intensa).

No geral, as medias indicaram valor proximo a 3, sem diferenca significativa por
contexto; 0 mesmo ocorreu com os quartis. Neste sentido, ha sinalizacdo de que a varidvel ndo
sofreu influéncia de outliers, com baixa disperséo de opinides entre os respondentes que se
confirma com a medida de desvio padrdo (menor que 2). Os coeficientes de assimetria e
curtose revelam proximidade em relacdo a distribuicdo normal, com leve achatamento e

assimetria negativa.

Tabela 4.14 — Descri¢ao do construto ‘interacio com grupos sociais envolvidos
com a causa animal’

Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicdo Medidas de disperséo Medidas de forma
; Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q1 Q-2 Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
3.01 | 3.02 3.01 2 3 4 1.112 -0.039 2.323
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Medidas descritivas do contexto online

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que se refere & ‘percepc¢ao de eficacia para a causa animal’, a Tabela 4.15
demonstra que, na analise global, o valor médio estd em torno de 7, sem significativa
diferenca entre as trés medidas, e a mediana é de 7,5. Em consonancia com as indicacdes
prévias, o primeiro quartil (25%) obteve o escore 6 e o terceiro quartil (75%) obteve 8,5. Pelo
desvio padrdo obtido, verifica-se a convergéncia dos dados, inclusive entre os contextos. O
construto também apresenta assimetria a direita e maior grau de achatamento em relacdo a

curva normal.

Tabela 4.15 — Descri¢io do construto ‘percepcio de eficacia para a causa animal’

Medidas Descritivas Globais

Medidas de posi¢édo Medidas de dispersao Medidas de forma
. Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q1 Q2 | Q3 Desvio padréo assimetria Curtose
7.08 | 7.19 7.15 6 7.5 8.5 1.935 -0.483 2.673

Medidas descritivas do contexto online

707|742 | 73 | 6 | 15] 8 | tow | 0706 |

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Observando as medidas por contexto sobre a percepcdo de eficacia, os dados
presenciais receberam sistematicamente escores menores em relacdo as médias e aos quartis,
como também, apresentaram menor grau de assimetria negativa € maior grau de achatamento
em relacdo ao formato.

Para o construto de empatia, as médias (proximo de 8) e a mediana (8,5) obtidas
foram altas, conforme exposto na Tabela 4.16. O quartil de 25% obteve escore moderado de
6,5 e o quartil de 75% quase atingiu o valor maximo. O desvio padrédo indica dispersdo baixa
dos dados em relacdo ao construto. As medidas de forma indicam assimetria negativa, mas

curtose convergente com a distribuicdo normal.

Tabela 4.16 — Descricio do construto ‘empatia por animais’

Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
, Méd. Méd. . x Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q1 Q2 Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
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7.97 3.14

Medidas descritivas do contexto online

Medidas descritivas do contexto presencial

7.93 2.94

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Assim como nos outros construtos, os escores das medidas de posicéo do fator de
empatia no contexto online foram melhores que no presencial, exceto no primeiro quartil. As
medidas de formato dos dados presenciais e online ndo apresentaram diferenca significativa.

Quanto ao construto ‘senso de obrigagdo moral em relagdo aos animais’, as
medidas globais demonstram escores médios moderados (em torno de 7) e mediana 8. Como
mostra a Tabela 4.17, o primeiro quartil (25%) foi o menor até entdo e o terceiro quartil (75%)
alcancou o valor maximo da escala, evidenciando maior distancia de escores entre 0s quartis.

Também houve maior dispersao nas respostas em relacdo aos outros construtos.
No que concerne a forma, apresenta-se assimetria negativa, com maior concentracdo de
respostas a direita em relacdo a curva normal. O achatamento da curva sinaliza proximidade

em relacdo ao padréo de normalidade.

Tabela 4.17 — Descri¢ao do construto ‘senso de obrigacao moral em relagiao aos animais’
Medidas Descritivas Globais

Medidas de posic¢ao Medidas de disperséo Medidas de forma
] Méd. Méd. . x Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Ql | Q2 Q3 Desvio padréo assimetria Curtose
742 | 1.72 7.58 5.75 8 10 2.458 -0.862 2.984

Medidas descritivas do contexto online

755 704 | 775 | 6 | 8 [ 10 | 2884 | 1065 |

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na analise comparativa, verificamos que as medidas de posicdo no contexto
online, mais uma vez, sdao melhores. Os dados online apresentam maior dispersdao de dados e
assimetria negativa mais representativa, com achatamento da curva mais proximo da normal.

Na Tabela 4.18 estdo expostos os resultados descritivos do construto ‘percepcao
de semelhanca com animais’. Globalmente, o construto obteve valores de média e mediana
altos. O primeiro quartil (25%) ja apresenta valor entre moderado e alto e o terceiro quartil
(75%) ja atinge o valor maximo da escala. A partir do desvio padréo obtido, consideramos a
dispersdo dos dados como baixa. Os coeficientes de assimetria e curtose indicam assimetria

negativa, com maior concentracdo de dados a direita, como também forte acentuacdo, com



110

curva mais aguda. Sendo assim, ndo hé indicacdo de normalidade da variavel.

Tabela 4.18 — Descri¢ao do construto ‘percep¢io de semelhan¢a com animais’
Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
) Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q1 Q2] Q3 Desvio padréo assimetria Curtose
8.5 8.85 8.68 7.75 9 10 1.848 -1.77 6.491

Medidas descritivas do contexto online

(osi | s 787 | o |10 |  ime | 113 |

Medidas descritivas do contexto presencial
8.52 | 8.86 8.7 7.75 9 10 1.849 -1.805 6.8

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto ao contexto, ndo houve diferencas significativas entre as medidas. O fator
‘reconhecimento da capacidade de sofrimento animal’, por sua vez, demonstra, através dos
resultados da Tabela 4.19, elevados escores. As médias apresentam valores acima de 9. O
primeiro quartil ja apresenta valor 9 e a mediana é 10. Sendo assim, ndo houve expressiva
variabilidade de resposta, o que se confirma com a baixa dispersdo de respostas verificada na
medida de desvio padrdo. As medidas globais de forma sinalizam forte concentracdo dos
dados a direita e elevado grau de acentuacdo da curva em relagcdo a curva padrdo. Por isso,
ndo ha indicacdo de normalidade dos dados em relag¢&o ao construto.

Tabela 4.19 — Descricio do construto ‘reconhecimento da capacidade de sofrimento

animal’
Medidas Descritivas Globais
Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
. Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q11 Q2 Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
9.21 9.54 9.39 9 10 10 1.415 -2.378 8.876

Medidas descritivas do contexto online

(067 | 953 | o | 10 [0 | 1os | o4

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando o fator por contexto, percebemos que o0s resultados das médias e
primeiro quartil sdo maiores no contexto online. A dispersdo dos dados foi maior no contexto
presencial, o que justifica a menor disparidade nos resultados presenciais de formato em
relacdo a curva de normalidade. Ainda assim, ha assimetria negativa e grau de acentuacdo na
curva indicando que os dados ndo seguem o padrdo de normalidade.

Em relagdo ao fator de ‘reconhecimento da dependéncia animal’, a Tabela 4.20



111

mostra que os valores globais das médias extraidas e dos quartis alcancados foram elevados.
Também houve forte convergéncia nas respostas obtidas, aspecto observado pelo escore do
desvio padrdo (1,341). As medidas de assimetria e curtose indicam concentracdo maior de
dados a direita e maior acentuacdo da curva em relacdo a curva padrdo. Deste modo, ndo ha

conformidade com a distribuigdo normal.

Tabela 4.20 — Descricio do construto ‘reconhecimento da dependéncia animal’
Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicéo Medidas de disperséo Medidas de forma
) Méd. | Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. | Wins. Q1] Q2 Q3 Desvio padréo assimetria Curtose
9 9.26 9.11 8.5 9.5 10 1.341 -1.611 5.48

Medidas descritivas do contexto online

Medidas descritivas do contexto presencial

9.07 9.31 | 9.15 8.5 10 10
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

1.26 -1.347 3.909

Observando as medidas por contexto, evidencia-se que os dados do contexto
presencial apresentam médias e mediana maiores e menor dispersdo nas repostas, como
também, se distancia menos do padrao de normalidade quanto ao formato.

Por fim, o construto ‘reconhecimento do direito animal’, assim como os dois
anteriores, obteve médias muito altas (acima de 9,5), como demonstrado na Tabela 4.21.
Observando os valores dos quartis igual a 10 e o valor de 0,965 de desvio padrdo, percebe-se
que a variabilidade nas respostas obtidas em relacdo ao construto foi muito pequena. Pelas
medidas de formato, é possivel verificar grande assimetria a direita e elevado grau de

acentuacdo da curva, o que indica que ndo ha conformidade com a distribui¢do normal.

Tabela 4.21 — Descri¢ao do construto ‘reconhecimento do direito animal’
Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
) Méd. Méd. . x Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Q1 Q2 | Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
9.61 | 9.85 9.74 10 10 10 0.965 -3.694 19.38

Medidas descritivas do contexto online

9.68

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando por contexto, as médias e primeiro quartil no contexto online séo
maiores. Os dados online também apresentam menor dispersao nas respostas e as medidas de
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formato possuem valores superiores em relagdo aos dados presenciais.

Os trés dltimos fatores antecedentes (reconhecimento da capacidade de
sofrimento, dependéncia e direito animal) indicados obtiveram 0s maiores escores nas
medidas de posicdo, como também menores desvio-padrdo e maiores coeficientes de
assimetria e curtose. Esse resultado era esperado, a medida que esses construtos representam
possivelmente premissas basicas ndo somente para a ado¢do de comportamentos positivos,
mas também para a evitagdo de comportamentos negativos como abuso, maus-tratos e
abandono. A variavel sobre reconhecimento do direito animal apresentou fragilidade em suas
medidas, podendo comprometer o alcance de resultado satisfatério na etapa de modelagem
relacionada as hipéteses de pesquisa.

A seguir, sdo expostas as medidas descritivas extraidas para 0s construtos de saida

(doacao de dinheiro, tempo e adocdo).

- Fatores de saida

O primeiro fator de saida sobre comportamento pré-animal avaliado é a
predisposicdo em doar dinheiro para a causa animal. Como é possivel observar na Tabela
4.22, as médias foram moderadas e similares, sem grande discrepancia entre as medidas
simples e robustas. A extracdo dos quartis indica escore baixo no primeiro quartil (25%),
moderado no segundo quartil correspondente a mediana e alto apenas no terceiro quartil
(75%) com 8,7.

Com relacdo ao desvio padréo, os dados sinalizam uma dispersdo moderada entre
as respostas. O coeficiente de assimetria sinaliza leve assimetria & direita e a medida de

curtose revela um grau maior de achatamento em relacdo a curva normal.

Tabela 4.22 — Descricao do construto ‘predisposicio em doar dinheiro para a causa

animal’
Medidas Descritivas Globais
Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
, Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Ql | Q2 | Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
6.11 6.27 6.18 4 6.3 8.7 2.835 -0.379 2.127

Medidas descritivas do contexto online

(o6 | 65 | 47 | 7 | 9 | 2793 | 059 |

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto a analise por contexto, as medidas de posicdo foram significativamente
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maiores no contexto online. O desvio padrdo foi um pouco menor entre os dados online, como
também a assimetria negativa é mais representativa. O achatamento da curva dos dados online
também se apresenta mais proximo da normal em relacao aos presenciais.

O segundo fator de saida € a predisposi¢cdo em doar tempo para a causa animal.
Esse fator apresenta globalmente, conforme a Tabela 4.23, médias proximas entre si e das
obtidas no construto de doagdo de dinheiro. Na verificagdo dos quartis, o primeiro quartil
(25%) obteve valor baixo (4,7), embora acima do obtido pelo de doacdo de dinheiro. A
mediana (7,3) e o terceiro quartil (75%), também sdo valores moderado e alto,
respectivamente. Ainda assim, também maiores que na doacéo de dinheiro.

Pelo desvio padrdo extraido, € possivel afirmar que houve dispersdo moderada nas
respostas. O coeficiente de assimetria de -0,609 indica assimetria negativa dos dados e a
curtose de 2,328 revela maior achatamento da curva de distribuicdo dos dados em relacédo a

normal padréo.

Tabela 4.23 — Descri¢ao do construto ‘predisposicio em doar tempo para a causa

animal’
Medidas Descritivas Globais
Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
, Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Ql | Q2 | Q3 Desvio padréo assimetria Curtose
6.65 | 6.93 6.77 4.7 73 | 93 2.859 -0.609 2.328

Medidas descritivas do contexto online

(745 | 726 |52 8 [ 94| 27 | 084

Medidas descritivas do contexto presencial
596 | 6.12 6.10 4 6 8.3 2.916 -0.301 2.087
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Comparativamente, as medidas de posi¢do foram significativamente maiores no
contexto online. As medidas de formato também indicam maior assimetria negativa e maior
grau de afilamento na curva referente aos dados online.

O ultimo construto de saida refere-se a predisposi¢do para adocdo animal e a
Tabela 4.24 reune suas principais medidas descritivas. As médias extraidas sdo proximas e
obtiveram valor moderado. O primeiro quartil (25%) possui escore baixo (4,3), a mediana de
7,3 se configura como valor moderado e o terceiro quartil de 75% possui valor alto (9). Entre
as medidas de posicgéo, o fator de adocdo obteve menores resultados que o fator de doacéo de
tempo.

O desvio padréo obtido indica que ha dispersdo moderada nas respostas. Quanto a

forma, hd uma leve assimetria negativa e maior grau de achatamento da curva em relacéo a
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Tabela 4.24 — Descricao do construto ‘predisposicio para adocio animal’

Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
] Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Ql | Q2 Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
6.50 | 6.76 6.64 4.3 7.3 9 2.875 -0.59 2.344

Medidas descritivas do contexto online

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Analisando os contextos, as medidas de posicdo no contexto online sao
significativamente superiores. Ha dispersao forte nos dados do contexto presencial, entretanto
a assimetria negativa é bem mais evidente nos dados online. Quanto a curtose, o achatamento

da curva em relacdo ao padrdo normal € maior no contexto presencial.

- Andlise Complementar

Para complementar as andlises descritivas realizadas, extraiamos as medidas
descritivas do engajamento atual dos respondentes, representado pelas variaveis de
‘engajamento declarado’ e ‘engajamento efetivo em agdes’.

A Tabela 4.25 exibe as medidas descritivas da variavel de engajamento declarado.
O parametro de referéncia de resposta foi de 0 a 100. A partir disso, observa-se que ndo houve
grande discrepancia em relacéo ao valor médio, sendo todos considerados escores baixos. Na
analise global dos quartis, o primeiro quartil (25%) igual a 10 e a mediana 30 se apresentam
como valores baixos e o terceiro quartil (75%) de 66,5 como moderado. O desvio padrdo
sinaliza dispersdo significativa das respostas obtidas. Quanto a forma, os dados apresentam
assimetria positiva, devido a maior concentracdo dos dados a esquerda. Além disso, a curva
possui leve achatamento em relacdo ao pardmetro da normal. Sendo assim, a variavel se

aproxima do padrdo de normalidade.

Tabela 4.25 — Descricao do construto ‘engajamento percebido’

Medidas Descritivas Globais

Medidas de posicao Medidas de disperséo Medidas de forma
) Méd. | Méd. . x Coef. de Coef. de
Med. Ap. | Wins. Q1] Q Q3 Desvio padrdo assimetria Curtose
39.14 36.94 | 3852 | 10 30 | 66.5 31.989 0.454 1.898

edidas descritivas do contexto online

3568 3689 | 10 [0 | 60 | %02 | 043 |

Medidas descritivas do contexto presencial
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4073 | 3863 | 4032 | 10 | 30 | 70 | 34.168 | 0438 | 1736
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que se refere a andlise dos contextos, as medidas de posicdo no contexto
presencial séo superiores em relagéo ao contexto online, exceto nos dois primeiros quartis, em
que sdo iguais. As medidas de disperséo e forma néo possuem diferenciacéo significativa.

Os resultados indicam que ha pouco engajamento declarado pelos respondentes
em relacdo a causa animal, resultado esperado a medida que sabemos que a causa animal nédo
repercute fortemente como outras causas sociais no Brasil (INSTITUTO BRASILEITO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2012) e que o terceiro setor no pais ainda estd em
desenvolvimento (TACHIZAWA, 2010).

A Tabela 4.26, por sua vez, apresenta as medidas da varidvel de engajamento
efetivo que representa a soma de atividades realizadas indicadas pelo respondente, tendo
como referéncia de analise um intervalo de 0 a 13. Como exposto, as médias obtiveram
valores baixos e sem grande discrepancia. Os dois primeiros quartis apresentam valores muito
baixos e o terceiro moderado. O desvio padrdo demonstra que ha dispersdo baixa nos dados.
Os coeficientes de assimetria e curtose sinalizam uma curva deslocada mais a esquerda e mais
acentuada em relacdo a normal, de modo que ndo ha indicios sobre comportamento de

normalidade dos dados quanto a variavel.

Tabela 4.26 — Descricio do construto ‘engajamento efetivo em acdes’
Medidas Descritivas Globais

Medidas de posic¢ao Medidas de disperséo Medidas de forma
, Méd. Méd. . . Coef. de Coef. de
Med. Ap. Wins. Ql | Q2 | Q3 Desvio padréo assimetria Curtose
3.619 | 3.376 | 3.401 1 3 5 2.75 0.807 3.332

Medidas descritivas do contexto online

Medidas descritivas do contexto presencial

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em relacdo a comparacdo entre contextos, as medidas de posi¢édo e dispersdo ndo
apresentam diferengas significativas. Entretanto, os dados da coleta presencial apresentam
maior assimetria positiva e maior afilamento na curva em relag&o a normal.

Para complementar a analise do engajamento efetivo, a Tabela 4.27 apresenta as
atividades disponibilizadas como opg¢do para que os respondentes indicassem quais delas
exerciam.

Tabela 4.27 — Atividades sobre o engajamento efetivo
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Engajamento Efetivo

Atividades Freq. | Perc.
Incentiva as pessoas a gostar de animais 289 | 78,7
Prefere comprar em lojas que ajudam a causa 103 | 28,1
Divulga o trabalho de grupos e ONGs de protecdo animal | 165 | 45,0
Doa, quando pode, dinheiro para a causa 101 | 27,5
Doa, quando pode, bens para a causa 92 | 25,1
Participa de eventos importantes relacionados a causa 55 | 15,0
Denuncia casos de maus-tratos e abandono animal 175 | 47,8
Cuida de animais abandonados 100 | 27,2
Adota animais carentes quando pode 90 | 245
Resgata animais abandonados em necessidade 57 | 15,5
Concede lar temporario para animais necessitados 44 | 12,0
Ajuda voluntariamente na protecdo animal 44 | 12,0
Participa de sessdes publicas que discutem a causa 16 4,4

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Em conformidade com o resultado anterior, h4 pouco engajamento efetivo
relacionado a causa animal. Mais que isso, a média de atividades realizadas é entre 3 e 4, e
dentre elas, as de menor envolvimento s&o muito mais recorrentes, como incentivar as pessoas
a gostar de animais, denunciar casos de maus-tratos e abandono (que majoritariamente é uma
acao feita de maneira informal via redes sociais ou para ONGs de protecdo), e divulgar o
trabalho de grupos e ONGs de protecdo animal.

Também é possivel observar que apenas 12% dos respondentes indicaram
conceder lares temporarios e exercer ajuda voluntaria e 4,4% participam de sessfes publicas
que discutem a causa. Os percentuais convergem com as dificuldades mencionadas pelo
discurso dos membros das ONGs. Vale salientar que a ajuda voluntaria é menos
representativa que a colaboragdo com dinheiro, bens e adogéo.

Deste modo, tanto na contribuicdo passada como atual, o voluntariado obteve
menor expressividade, muito embora os resultados descritivos sobre predisposicdo em doar
tempo tenham sido melhores. Isso pode sinalizar que a agdo de marketing pode ser mais
efetiva em relacdo a doacdo de tempo, o que vai de encontro com a acdo das ONGs de
protecdo animal que, segundo os relatos, ndo realizam atualmente atividades especificas para
captacédo de voluntérios.

Com a realizagdo da andlise descritiva dos dados, expomos, em sequéncia, 0S

procedimentos de analise das hipoteses elaboradas.

4.3. Modelagem

Este item contempla a analise das hipoteses para verificacdo da influéncia dos
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construtos preditores quanto a predisposi¢do em doar dinheiro, tempo e adotar um animal. Os
testes foram realizados por meio de duas técnicas de modelagem linear, a regressdo normal
linear maltipla e a regressédo linear de Theil-Sen, robusta a pontos de alavanca e influéncia
(influéncia de outliers nas respostas das varidveis independentes, isto €, os fatores
antecedentes definidos previamente, e dependentes, fatores de saida de doagdo de dinheiro,
tempo e adogéo).

Para cada andlise, evidenciamos o0s resultados globais e por contexto, em

consonancia com as analises anteriores.

4.3.1. Predisposi¢do em doar dinheiro para a causa animal

A realizacdo da modelagem normal linear, primeiramente, contemplou a
verificacdo de influéncia dos fatores antecedentes sobre a predisposi¢cdo em colaborar com a
causa animal através da doacdo de dinheiro, analisando o ajuste do modelo e 0s pressupostos

correspondentes.

- Modelo normal linear

Observando o exposto na Tabela 4.28, o teste da ANOVA (F= 54,78, 9 gl1, 357
gl2, p <0,001) de consisténcia global do modelo sinalizou que ao menos um dos fatores
antecedentes explica a predisposicdo em doar dinheiro para a causa animal. Analisando o p-
valor e o intervalo de confianca (95%) obtidos para cada antecedente, percebe-se que apenas
os construtos de ‘senso de obrigagdo moral em relagdo aos animais’ (f=0,569, p<0,001) e
‘percepcdo de eficacia para a causa animal’($=0,502, p<0,001) explicam esse fator de saida.
O construto ‘reconhecimento do direito animal’ também apresentou influéncia significativa,
porém menor em relagdo aos outros construtos (=0,257, p<0,05).

Mesmo com apenas trés preditores significativos, o coeficiente de determinacao
(R?) demonstrou um nivel satisfatorio de ajuste do modelo, com as varidveis antecedentes
explicando 56,9% da variagéo sobre a predisposi¢cdo em doar dinheiro para a causa animal.

No que se refere ao contexto online, também tivemos indicacdo de boa
consisténcia do modelo. Assim como na analise global, os construtos ‘senso de obrigacao
moral em relagdo aos animais’ (f=0,590, p<0,001) e ‘percepcdo de eficicia para a causa
animal’ apresentaram influéncia explicativa sobre a variavel de doagdo de dinheiro para a
causa animal ($=0,380, p<0,001) com mesmo nivel satisfatorio de explicacdo (57%).

Entretanto, o construto de ‘reconhecimento do direito animal’ ndo teve influéncia significativa
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nessa dimenséo de colaboragéo.

No contexto presencial também houve sinalizacdo de boa consisténcia global do
modelo. Quantos as varidveis explicativas, além da ratificagdo dos construtos ‘senso de
obrigacao moral em relagdao aos animais’(=0,551, p<0,001) e ‘percep¢ao de eficacia para a
causa animal’(B=0,675, p<0,001), o ‘reconhecimento da capacidade de sofrimento animal’
(p=-0,270, p<0,05) também aparece como fator marginal de explicacdo para doacdo de
dinheiro para a causa, porém com influéncia negativa. A variavel de ‘reconhecimento do
direito animal’($=0,427, p<0,05) apareceu, assim como no modelo global, como fator de
influéncia positiva, embora pequena. O coeficiente de determinagdo (R?) sinalizou um bom

nivel de explicagdo (55%), embora inferior em relacdo aos anteriores.

Tabela 4.28 — Estimadores do modelo normal linear para doacéo de dinheiro

Estimadores do Modelo Global

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo t p-valor
Intercepto -4,561 -0,432 -2,497 1,049 -2,379 0,018
Experiéncias prévias -0,069 0,128 0,029 0,050 0,583 0,561
Convivéncia com engajados 0,182 -0,198 0,008 0,097 0,082 0,934
Percepcdo de eficécia 0,366 0,638 0,502 0,069 7,271 0,000
Empatia pelos animais -0,205 0,109 -0,048 0,080 -0,600 0,549
Senso de obrigacdo moral 0,433 0,705 0,569 0,069 8,228 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,088 0,168 0,040 0,065 0,615 0,539
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,302 0,052 -0,125 0,090 -1,385 0,167
Rec. da dependéncia -0,243 0,082 -0,080 0,083 -0,969 0,333
Reconhecimento do direito 0,006 0,507 0,257 0,128 2,014 0,045

Anélise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor 54,78 (9, 357), p <0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor 1,346 (174, 173 gl), p<0,05

R2 e R? ajustado 0,580; 0,569 Anderson-Darling A, p-valor 4,203, p<0,001
Preditor LI-IC LS-IC | Estimador | Erro padréo t p-valor
Intercepto -4,410 1,706 -1,352 1,551 -0,871 0,385
Experiéncias prévias -0,064 0,183 0,060 0,063 0,951 0,343
Convivéncia com engajados -0,252 0,273 0,011 0,133 0,080 0,936
Percepcdo de eficacia 0,206 0,554 0,380 0,088 4,301 0,000
Empatia pelos animais -0,212 0,201 -0,005 0,105 -0,051 0,959
Senso de obrigacdo moral 0,420 0,760 0,590 0,086 6,849 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,131 0,234 0,052 0,093 0,559 0,577
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,423 0,204 -0,109 0,159 -0,688 0,492
Rec. da dependéncia -0,313 0,088 -0,113 0,102 -1,109 0,269
Reconhecimento do direito -0,146 0,492 0,173 0,162 1,071 0,285

Anélise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 33,22 (9,210), p <0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor | 1,289 (100,100), p>0,10

R2 e R? ajustado 0,587; 0,570 Anderson-Darling A, p-valor 1,879, p<0,001
Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrdo t p-valor
Intercepto -7,134 -0,814 -3,974 1,598 -2,487 0,014
Experiéncias prévias -0,222 0,124 -0,049 0,088 -0,558 0,578
Convivéncia com engajados -0,251 0,318 0,034 0,144 0,234 0,815
Percepcdo de eficacia 0,450 0,900 0,675 0,114 5,937 0,000
Empatia pelos animais -0,397 0,117 -0,140 0,130 -1,078 0,283
Senso de obrigacdo moral 0,313 0,789 0,551 0,120 4,577 0,000
Percepcdo de semelhanca -0,145 0,252 0,054 0,100 0,536 0,593
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Rec. da capacidade de sofrimento | -0,519 -0,020 -0,270 0,126 -2,137 0,034
Rec. da dependéncia -0,258 0,324 0,033 0,147 0,224 0,823
Reconhecimento do direito 0,009 0,846 0,427 0,211 2,021 0,045

Analise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 21,26 (9,137), p < 0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor
R2 e R? ajustado 0,583; 0,555 Anderson-Darling A, p-valor
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Quanto & andlise de pressupostos do modelo, realizamos o teste de Goldfeld-

0,8536 (64,63), p>0,05
3,365, p<0,001

Quandt para verificagdo da homocedasticidade dos erros e o teste de Anderson-Darling para
analise do comportamento de normalidade dos erros. No modelo global, ainda conforme
tabela 4.28, os testes sinalizaram erros heteroscedasticos (com variancias ndo constantes) e
que ndo seguem distribuicdo normal. Nos contextos online e presencial, houve sinalizacéo de
homocedasticidade, porém houve problema de normalidade.

Deste modo, o0s pressupostos para modelagem normal linear ndo foram
plenamente atendidos, o que fragiliza os resultados obtidos e inviabiliza inferéncias mais
consistentes sobre as hipoOteses. Para mitigar essa fragilidade, recorremos a modelagem

robusta de Theil-Sen, com resultados descritos a seguir.

- Modelo robusto Theil-Sen
Na modelagem de Theil-Sen, robusta a outliers nas variaveis preditoras e preditas,

verificamos através dos estimadores globais contidos na Tabela 4.29 a confirmacdo de
influéncia dos fatores ‘senso de obrigagdo moral em relagdo aos animais’(=0,583, p<0,001) e
‘percepcao de eficacia para a causa animal’ ($=0,461, p<0,001) para explicar a doagdo de
dinheiro para causa animal. O ‘reconhecimento do direito animal’ ($=0,350, p=0,057)
apareceu novamente como fator de influéncia positiva marginal. A medida de ajuste do
modelo (Pseudo-R?) indicou nivel de ajuste global razoavel (0,445).

Tabela 4.29 — Estimadores do modelo Theil-Sen para doacéo de dinheiro

Estimadores do Modelo Global (Pseudo-R?=0,445)

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrdo | p-valor
Intercepto -6,949 -1,725 -4,210 0,013 0,000
Experiéncias prévias -0,086 0,163 0,029 0,062 0,554
Convivéncia com engajados -0,064 0,297 0,120 0,093 0,244
Percepcdo de eficécia 0,275 0,671 0,461 0,100 0,000
Empatia pelos animais -0,192 0,180 -0,057 0,095 0,681
Senso de obrigacdo moral 0,331 0,748 0,583 0,104 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,101 0,221 0,070 0,084 0,451
Rec. da capacidade de sofrimento -0,358 0,094 -0,136 0,114 0,280
Rec. da dependéncia -0,162 0,217 0,017 0,099 0,811
Reconhecimento do direito -0,008 0,741 0,350 0,196 0,057

Estimadores dos Dados da Coleta Online (Pseudo-R?=0,392)

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrdo | p-valor
Intercepto -8,863 -0,123 -3,564 2,369 0,050
Experiéncias prévias -0,102 0,243 0,054 0,089 0,485
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Convivéncia com engajados -0,154 0,424 0,138 0,145 0,260
Percepcdo de eficacia 0,129 0,668 0,344 0,137 0,005
Empatia pelos animais -0,300 0,206 -0,078 0,126 0,735
Senso de obriga¢do moral 0,278 0,831 0,635 0,144 0,000
Percepcdo de semelhanca -0,150 0,345 0,115 0,126 0,365
Rec. da capacidade de sofrimento -0,692 0,124 -0,328 0,218 0,185
Rec. da dependéncia -0,263 0,240 -0,017 0,125 0,865
Reconhecimento do direito 0,017 1,236 0,523 0,302 0,040
Estimadores dos Dados da Coleta Presencial (Pseudo-R?=0,455
Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrdo | p-valor
Intercepto -6,534 1,101 -3,526 2,002 0,135
Experiéncias prévias -0,177 0,191 -0,018 0,093 0,845
Convivéncia com engajados -0,216 0,375 0,100 0,148 0,590
Percepcdo de eficacia 0,351 0,938 0,599 0,146 0,000
Empatia pelos animais -0,377 0,405 -0,032 0,190 0,925
Senso de obrigagdo moral 0,170 0,782 0,528 0,159 0,005
Percepcdo de semelhanca -0,256 0,299 0,062 0,140 0,825
Rec. da capacidade de sofrimento -0,335 0,267 -0,072 0,151 0,750
Rec. da dependéncia -0,148 0,605 0,182 0,197 0,320
Reconhecimento do direito -0,630 0,526 0,026 0,298 0,835

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No contexto online, 0s mesmos construtos indicaram um ajuste pior (Pseudo-R? =
0,392) para doacdo de dinheiro para a causa animal. Porém, houve influéncia marginal mais
significativa do construto de ‘reconhecimento do direito animal’(=0,523, p<0,05), 0 que ndo
ocorreu no contexto presencial, em gque foram mantidos apenas os dois construtos de ‘senso
de obrigacdo moral em relag@o aos animais’(p= 0,528, p<0,01) e ‘percepgio de eficacia para a
causa animal’($=0,599, p<0,001) com nivel de explicacdo similar a estimacao global.

A seguir, a mesma ldégica de analise foi utilizada para o construto de saida

‘predisposi¢do em doar tempo para a causa animal’.

4.3.2. Predisposi¢do em doar tempo para a causa animal

Em conformidade com o subitem anterior, neste verificamos as modelagens
normal linear e de Theil-Sen para a relagdo entre os nove fatores antecedentes e a
predisposi¢cdo em colaborar com a causa animal atraves da doagdo de tempo, ou seja, com

exercicio de trabalho voluntario em beneficio a causa.

- Modelo normal linear
A partir da Tabela 4.30, verificamos pelo teste da ANOVA (F =72,6, 9gl1, 357

gl2, p<0,001) a indicacdo de consisténcia global do modelo com pelo menos um fator
antecedente explicando a predisposicdo em doar tempo a causa animal. Os antecedentes

‘senso de obrigacdo moral em relagdo aos animais’($=0,657, p<0,001) e ‘percep¢do de
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eficacia para a causa animal’ ($=0,286, p<0,001) também emergiram como fatores de
explicagdo para doagdo de tempo, acompanhados pelos fatores ‘reconhecimento do direito
animal’(f=0,250, p<0,05), ‘interacdo com grupos sociais envolvidos com a causa
animal’($=0,259, p<0,01). O modelo também apresenta um bom nivel de ajuste, com 63,8%
da variagao sobre predisposi¢cdo em doar tempo para causa animal explicada pelo modelo.

Quanto ao contexto online, 0 modelo também apresentou boa consisténcia global.
Mais uma vez, os construtos ‘senso de obrigacdo moral em relacao aos animais’($=0,623,
p<0,001), ‘percepcao de eficacia para a causa animal’(p=0,251, p=0,001) e ‘interacdo com
grupos sociais envolvidos com a causa animal’($=0,262, p<0,05) emergiram como fatores de
influéncia sobre a doa¢do de tempo para a causa animal, além da variavel de ‘experiéncia
prévias com animais’(p=0,118, p<0,05). O coeficiente de determinacdo (R?) do modelo
sinalizou um nivel bom de explicacao (70,44%). Entretanto, o construto de ‘reconhecimento
do direito animal’ ndo emergiu como fator explicativo como na dimensao global.

O modelo do contexto presencial também sinalizou boa consisténcia global.
Quanto as varidveis explicativas, novamente os construtos ‘senso de obrigagdo moral em
relagdo aos animais’(Bf=0,743, p<0,001) e ‘percepc¢ao de eficicia para a causa animal’(f=
0,302, p<0,05) ¢ ‘reconhecimento do direito animal’(=0,526, p<0,05) aparecem como fator
de explicacdo para doacdo de tempo para a causa. Contudo, as variaveis de ‘interacdo com
grupos sociais envolvidos com a causa animal’(f=0,258, p>0,05) e ‘experiéncia prévias com
animais’($=-0,013, p>0,1) ndo emergiram como fatores explicativos. O nivel de explicagdo
do modelo também se mostrou satisfatorio (54,88%), embora significativamente menor que

no contexto online.

Tabela 4.30 — Estimadores do modelo normal linear para doagéo de tempo

Estimadores do Modelo Global

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrdo t p-valor
Intercepto -4,869 -1,050 -2,959 0,971 -3,048 0,002
Experiéncias prévias -0,010 0,173 0,081 0,047 1,745 0,082
Convivéncia com engajados 0,082 0,435 0,259 0,090 2,886 0,004
Percepcdo de eficacia 0,161 0,412 0,286 0,064 4,480 0,000
Empatia pelos animais -0,155 0,137 -0,009 0,074 -0,123 0,902
Senso de obrigacdo moral 0,531 0,783 0,657 0,064 10,259 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,101 0,137 0,018 0,060 0,296 0,767
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,155 0,173 0,009 0,083 0,105 0,916
Rec. da dependéncia -0,295 0,006 -0,144 0,077 -1,884 0,060
Reconhecimento do direito 0,018 0,482 0,250 0,118 2,117 0,035

Andlise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 72,6(9,357), p<0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor | 1,6924(174,173), p<0,001

R2 e R2 gjustado 0,647; 0,638 Anderson-Darling A, p-valor 5,731, p<0,001

Estimadores dos Dados da Coleta Online
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Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrado t p-valor
Intercepto -5,426 -0,470 -2,948 1,257 -2,345 0,020
Experiéncias prévias 0,018 0,218 0,118 0,051 2,328 0,021
Convivéncia com engajados 0,049 0,474 0,262 0,108 2,423 0,016
Percepcdo de eficacia 0,110 0,392 0,251 0,072 3,504 0,001
Empatia pelos animais -0,186 0,150 -0,018 0,085 -0,212 0,832
Senso de obrigacdo moral 0,486 0,761 0,623 0,070 8,927 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,063 0,233 0,085 0,075 1,133 0,258
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,154 0,354 0,100 0,129 0,777 0,438
Rec. da dependéncia -0,244 0,081 -0,081 0,082 -0,985 0,326
Reconhecimento do direito -0,161 0,356 0,098 0,131 0,746 0,457

Analise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 58.97(9,210), p<0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor | 0,670 (100, 100), p>0,10

R2 e R? ajustado 0,7165; 0,7044 Anderson-Darling A, p-valor 2,405, p<0,001
Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo t p-valor
Intercepto -6,332 0,210 -3,061 1,654 -1,851 0,066
Experiéncias prévias -0,192 0,167 -0,013 0,091 -0,139 0,890
Convivéncia com engajados -0,036 0,552 0,258 0,149 1,737 0,085
Percepcdo de eficacia 0,070 0,535 0,302 0,118 2,570 0,011
Empatia pelos animais -0,291 0,241 -0,025 0,135 -0,185 0,853
Senso de obrigacdo moral 0,496 0,989 0,743 0,125 5,956 0,000
Percepcdo de semelhanca -0,262 0,149 -0,057 0,104 -0,546 0,586
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,458 0,059 -0,200 0,131 -1,527 0,129
Rec. da dependéncia -0,477 0,125 -0,176 0,152 -1,158 0,249
Reconhecimento do direito 0,093 0,958 0,526 0,219 2,401 0,018

Analise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 20,73(9,137), p<0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor 0,7814 (64, 63), p>0,10
R2 e R2 gjustado 0,5766; 0,5488 Anderson-Darling A, p-valor 2,405, p<0,001
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No que se refere a analise de pressupostos, o teste de Goldfeld-Quandt sinalizou,
apenas no modelo global, problema com heterocedasticidade dos erros. Entretanto, os
modelos global e por contexto ndo apresentaram pelo teste de Anderson-Darling padréo de
normalidade dos erros, de modo que, assim como no item anterior, 0s pressupostos da
modelagem linear ndo foram plenamente atendidos. Com isso, os resultados fragilizam a
possibilidade de inferéncias sobre as hipdteses, 0 que nos conduziu a modelagem robusta de
Theil-Sen.

- Modelo robusto Theil-Sen

Pela modelagem de Theil-Sen, verificamos no modelo global, conforme a Tabela
4.31, a confirmagdo de influéncia dos fatores ‘senso de obrigacdo moral em relagdo aos
animais’ ($=0,720, p<0,001), ‘percep¢ao de eficacia para a causa animal’ ($=0,193, p<0,01),
‘reconhecimento do direito animal’($=0,439, p=0,01) ‘interagd0 com grupos sociais

envolvidos com a causa animal’ (f=0,216, p<0,01) e influéncia marginal de ‘experiéncia



123

prévias com animais’ (f=0,100, p<0,05) sobre a predisposi¢do em doar tempo para a causa
animal. A medida de ajuste do modelo (Pseudo-R?) indicou bom nivel de explicacéo (0,605),

proximo ao apresentado no modelo normal linear.

Tabela 4.31 — Estimadores do modelo Theil-Sen para doacéo de tempo

Estimadores do Modelo Global (Pseudo-R2= 0,605)

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrao | p-valor
Intercepto -7,986 -2,415 -4,424 1,387 0,000
Experiéncias prévias 0,009 0,236 0,100 0,060 0,035
Convivéncia com engajados 0,063 0,391 0,216 0,086 0,005
Percepcdo de eficécia 0,056 0,360 0,193 0,078 0,005
Empatia pelos animais -0,207 0,126 -0,059 0,085 0,615
Senso de obrigacdo moral 0,499 0,847 0,720 0,094 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,046 0,259 0,100 0,083 0,245
Rec. da capacidade de sofrimento -0,294 0,127 -0,091 0,113 0,500
Rec. da dependéncia -0,210 0,097 -0,064 0,081 0,455
Reconhecimento do direito 0,077 0,871 0,439 0,199 0,010

| Estimadores dos Dados da Coleta Online (Pseudo-R?= 0,695

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo | p-valor
Intercepto -9,367 -0,487 -3,625 2,109 0,025
Experiéncias prévias 0,009 0,277 0,127 0,066 0,035
Convivéncia com engajados 0,123 0,597 0,330 0,120 0,000
Percepcdo de eficécia 0,000 0,403 0,179 0,089 0,055
Empatia pelos animais -0,230 0,155 -0,080 0,103 0,590
Senso de obrigacdo moral 0,317 0,783 0,639 0,110 0,000
Percepcédo de semelhanca 0,062 0,478 0,254 0,108 0,010
Rec. da capacidade de sofrimento -0,421 0,344 -0,075 0,194 0,935
Rec. da dependéncia -0,196 0,185 0,000 0,096 0,920
Reconhecimento do direito -0,296 0,683 0,195 0,240 0,410

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo | p-valor
Intercepto -1,078 -1,609 -6,547 2,401 0,000
Experiéncias prévias -0,173 0,216 0,021 0,100 0,685
Convivéncia com engajados -0,037 0,575 0,184 0,159 0,115
Percepcéo de eficacia -0,064 0,480 0,164 0,145 0,125
Empatia pelos animais -0,319 0,441 -0,006 0,201 0,910
Senso de obrigacdo moral 0,373 1,121 0,848 0,193 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,331 0,220 -0,068 0,141 0,550
Rec. da capacidade de sofrimento -0,679 0,018 -0,336 0,180 0,070
Rec. da dependéncia -0,479 0,191 -0,130 0,177 0,460
Reconhecimento do direito 0,238 1,711 1,028 0,371 0,010

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

No contexto online, 0s construtos ‘senso de obrigagdo moral em relagdo aos
animais’ ($=0,639, p<0,001), ‘interacdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal’
(B=0,330, p<0,001) e ‘experiéncia prévias com animais’ (B=0,127, p<0,05) emergiram
novamente como preditores da doagdo de tempo. Além deles, a variavel ‘percepgao de
semelhanca com animais’ ($=0,254, p=0,01) emerge como fator de explicagdo, mas
‘percepgao de eficacia para a causa animal’ (=0,179, p=0,055) apresenta influéncia positiva

marginal e ‘reconhecimento do direito animal’ ($=0,195, p>0,1) ndo se caracterizou COMO
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fator explicativo. O modelo apresenta maior ajuste em relagdo ao global, com nivel de
explicacdo de 0,695.

Ja no contexto de coleta presencial, apenas os construtos ‘senso de obrigacao
moral em relagdo aos animais’ (f=0,848, p<0,001) e ‘reconhecimento do direito animal’
(B=1,028, p<0,05) se manifestaram como fatores de influéncia na doagdo de tempo. O nivel
de ajuste do modelo também foi razodvel (0,471) embora significativamente menor em
relacdo ao modelo global e do contexto online.

Os mesmos procedimentos de analise foram realizados com o ultimo fator de

saida do modelo de hipoteses (predisposicao para adogao animal), conforme exposto a seguir.

4.3.3. Predisposicéo para adocéo animal

Do mesmo modo que para os fatores de predisposicdo em doar dinheiro e tempo
para a causa animal, este item contempla a analise por modelagem normal linear e Theil-Sen

da relacdo entre os nove fatores antecedentes e a predisposicao para adocao animal.

- Modelo normal linear

Assim como observado para as outras variaveis respostas, o teste do modelo
global sinaliza que a0 menos um dos fatores antecedentes explica a predisposi¢ao para adogédo
animal (F= 34,53, 9gl1, 357 gl2, p<0,001). Pela analise do intervalo de confianca e p-valor
dos fatores antecedentes contidos na Tabela 4.32, apenas os construtos de ‘percepgdo de
semelhanga com animais’ ($=0,060, p>0,1), ‘percep¢do de eficacia para a causa animal’
(B=0,098, p>0,1) e ‘reconhecimento do direito animal’ (f=-0,040, p>0,1) ndo emergem como
fatores de explicacdo para essa dimensdo de colaboracdo. Além disso, o construto
‘reconhecimento da dependéncia animal’ (B=-0,227, p<0,05) apresenta influéncia negativa,
enquanto os demais construtos apresentam-se como preditores de influéncia positiva. O
coeficiente de determinacdo (R?) do modelo global indicou nivel razoavel de explicagédo
(45,19%), embora menor em rela¢éo aos outros construtos de saida do modelo de hipdteses.

Observando apenas dados do contexto online, os construtos ‘experiéncias prévias
com animais’ (B=0,189, p<0,01), ‘senso de obrigacdo moral em relagdo aos animais’
(B=0,262, p< 0,01) e ‘empatia pelos animais’ ($=0,284, p<0,05) emergiram como fatores de
explicacdo sobre a adocdo animal. A variavel de ‘percep¢dao de semelhanga com animais’
(B=0,186, p=0,067) apresentou influéncia marginal. O nivel de explicagdo do modelo também

é razoavel (R2=46,25%).
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Para o contexto de coleta presencial, o construto de ‘senso de obrigagao moral em
relacdo aos animais’ (f=0,715, p<0,001) se mantém como fator de influéncia, assim como a
variavel de ‘interagdo com grupos sociais envolvidos com a causa animal’ (=0,442, p=0,01),
também verificada no modelo global estimado. O coeficiente de determinacdo (R?) do
modelo, consoante aos anteriores, apresentou nivel razoavel de explicacdo do modelo
(44,99%).

Tabela 4.32 — Estimadores do modelo normal linear para adocéo animal

Estimadores do Modelo Global

Preditor LI-IC LS-IC | Estimador | Erro padréo t p-valor
Intercepto -3,804 0,920 -1,442 1,201 -1,201 0,231
Experiéncias prévias 0,018 0,245 0,131 0,058 2,278 0,023
Convivéncia com engajados 0,080 0,516 0,298 0,111 2,687 0,008
Percepcdo de eficécia -0,057 0,253 0,098 0,079 1,240 0,216
Empatia pelos animais 0,035 0,396 0,216 0,092 2,354 0,019
Senso de obrigacdo moral 0,260 0,571 0,416 0,079 5,250 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,087 0,207 0,060 0,075 0,805 0,421
Rec. da capacidade de sofrimento | 0,055 0,461 0,258 0,103 2,501 0,013
Rec. da dependéncia -0,413 -0,040 -0,227 0,095 -2,389 0,017
Reconhecimento do direito -0,327 0,247 -0,040 0,146 -0,272 0,786

Anélise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 34,53(9,357), p<0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor 1,237(174,173), p>0,05

R2 e R2 ajustado 0,4654; 0,4519 Anderson-Darling A, p-valor 3,163, p <0,001
Preditor LI-IC LS-IC | Estimador | Erro padréo t p-valor
Intercepto -5,399 1,253 -2,073 1,687 -1,228 0,221
Experiéncias prévias 0,055 0,323 0,189 0,068 2,775 0,006
Convivéncia com engajados -0,107 | 0,465 0,179 0,145 1,235 0,218
Percepcio de eficacia -0,087 0,291 0,102 0,096 1,061 0,290
Empatia pelos animais 0,059 0,509 0,284 0,114 2,487 0,014
Senso de obrigagdo moral 0,077 0,447 0,262 0,094 2,796 0,006
Percepgéo de semelhanca -0,013 | 0,384 0,186 0,101 1,842 0,067
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,066 | 0,616 0,275 0,173 1,592 0,113
Rec. da dependéncia -0,386 0,050 -0,168 0,111 -1,515 0,131
Reconhecimento do direito -0,434 0,260 -0,087 0,176 -0,495 0,621

Anélise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 21,94(9,210), p<0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor | 0,61302(100,100), p>0,10

R2 e R? ajustado 0,4846; 0,4625 Anderson-Darling A, p-valor 2,405, p<0,001
Estimadores dos Dados da Coleta Presencial
Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padrdo t p-valor
Intercepto -4,056 3,422 -0,317 1,891 -0,168 0,867
Experiéncias prévias -0,208 0,202 -0,003 0,104 -0,027 0,979
Convivéncia com engajados 0,106 0,778 0,442 0,170 2,600 0,010
Percepcéo de eficacia -0,182 0,350 0,084 0,135 0,623 0,534
Empatia pelos animais -0,220 0,388 0,084 0,154 0,545 0,586
Senso de obrigacdo moral 0,433 0,997 0,715 0,143 5,018 0,000
Percepcdo de semelhanca -0,312 0,158 -0,077 0,119 -0,648 0,518
Rec. da capacidade de sofrimento | -0,207 0,384 0,088 0,149 0,590 0,556
Rec. da dependéncia -0,630 0,058 -0,286 0,174 -1,645 0,102
Reconhecimento do direito -0,384 0,606 0,111 0,250 0,444 0,658

Anélise de pressupostos
F(gl1, gl2) e p-valor | 14,27(9,137), p<0,001 | Goldfeld-Quandt - GQ, p-valor | 0,68517(64, 63), p>0,10
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R2e RZajustado | 0,4838; 0,4499 | Anderson-Darling A, p-valor | 2,405, p<0,001
Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na verificacdo de pressupostos, o teste de Goldfeld-Quandt sinalizou
homocedasticidade dos erros nos contextos global, online e presencial. Porém, o requisito de
normalidade de erros nédo foi atendido em nenhum dos contextos, conforme indicado pelo
teste de Anderson-Darling (p<0,001). Como os requisitos ndo foram plenamente atendidos, o
que fragiliza os resultados obtidos, utilizamos novamente a modelagem robusta de Theil-Sen,

descrita a seguir.

- Modelo robusto Theil-Sen

Conforme ilustrado na Tabela 4.33, para 0 modelo global verificamos que os
fatores ‘experiéncia prévias com animais’ (f=0,197, p<0,001), ‘senso de obriga¢do moral em
relagdo aos animais’ (f=0,442, p<0,001), ‘interagdo com grupos sociais envolvidos com a
causa animal’ ($=0,256, p=0,01) e ‘reconhecimento da capacidade de sofrimento animal’
(B=,0,292, p<0,05) explicam em nivel razoavel (0,458) a predisposi¢cdo em adotar um animal.
Inclusive, a varidvel de ‘empatia pelos animais’ ($=0,214, p=0,055) também manifestou

influéncia positiva marginal.

Tabela 4.33 — Estimadores do modelo Theil-Sen para adocéo animal

Estimadores do Modelo Global (Pseudo-R2= 0,458)

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo | p-valor
Intercepto -5,555 1,175 -2,068 1,761 0,215
Experiéncias prévias 0,078 0,352 0,197 0,071 0,000
Convivéncia com engajados 0,059 0,462 0,256 0,108 0,010
Percepcdo de eficécia -0,081 0,221 0,043 0,080 0,505
Empatia pelos animais -0,002 0,451 0,214 0,111 0,055
Senso de obrigacdo moral 0,198 0,622 0,442 0,104 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,148 0,306 0,080 0,113 0,500
Rec. da capacidade de sofrimento 0,012 0,633 0,292 0,160 0,040
Rec. da dependéncia -0,305 0,120 -0,105 0,111 0,390
Reconhecimento do direito -0,620 0,323 -0,119 0,249 0,545
| Estimadores dos Dados da Coleta Online (Pseudo-Re= 0,542)
Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo | p-valor
Intercepto -0,982 0,663 -3,976 2,706 0,080
Experiéncias prévias 0,097 0,464 0,263 0,090 0,000
Convivéncia com engajados -0,052 0,515 0,195 0,141 0,120
Percepcdo de eficacia -0,101 0,269 0,052 0,098 0,490
Empatia pelos animais -0,105 0,388 0,120 0,132 0,280
Senso de obrigacdo moral 0,082 0,543 0,356 0,117 0,015
Percepcéao de semelhanca -0,174 0,392 0,087 0,144 0,470
Rec. da capacidade de sofrimento 0,041 0,974 0,495 0,252 0,035
Rec. da dependéncia -0,258 0,210 -0,023 0,127 0,800
Reconhecimento do direito -0,613 0,507 -0,087 0,278 0,635
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Estimadores dos Dados da Coleta Presencial (Pseudo-R?=0,416)

Preditor LI-IC LS-IC Estimador | Erro padréo | p-valor
Intercepto -6,281 4,020 -0,478 2,728 0,750
Experiéncias prévias -0,178 0,273 0,037 0,110 0,685
Convivéncia com engajados 0,067 0,772 0,341 0,177 0,025
Percepcdo de eficacia -0,318 0,334 -0,004 0,169 0,930
Empatia pelos animais -0,152 0,669 0,260 0,208 0,150
Senso de obriga¢do moral 0,214 1,048 0,696 0,214 0,000
Percepcédo de semelhanca -0,316 0,426 0,046 0,186 0,850
Rec. da capacidade de sofrimento -0,410 0,593 0,080 0,261 0,675
Rec. da dependéncia -0,626 0,290 -0,195 0,251 0,540
Reconhecimento do direito -1,121 0,901 -0,087 0,523 0,825

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Na analise por contexto, o modelo para a coleta online reafirmou a influéncia dos
construtos ‘experiéncia prévias com animais’ ($=0,263, p<0,001), ‘senso de obrigacdo moral
em relacdo aos animais’ (=0,356, p=0,015) e ‘reconhecimento da capacidade de sofrimento
animal’ ($=0,495, p<0,05) para a varidvel de adog¢do. O nivel de explicacdo obtido foi
satisfatorio (0,542) e maior em relacdo ao global.

Ja no contexto presencial, apenas os fatores antecedentes ‘interagdo com grupos
sociais envolvidos com a causa animal’ ($=0,341, p<0,05) e ‘senso de obrigagdo moral em
relagdo aos animais’ (f=0,696, p<0,001) emergiram como fatores de influéncia positiva sobre
a predisposicdo para adocdo animal. O nivel de explicacdo do modelo também foi razoavel
(0,416) embora menor em relacdo ao modelo global e do contexto online.

A seguir, compilamos a analise concreta das hipoteses levantadas e discutimos os
resultados obtidos a partir da revisdo tedrica de literatura contemplada no Capitulo 2 do
trabalho.

4.4. Analise e discussdo das hipoteses

O Quadro 4.3 sintetiza a andlise das hipdteses de pesquisa considerando a relacao
dos nove preditores com as trés variaveis respostas em todos o0s contextos de analise e para as
duas modelagens utilizadas, com indicacdo de aceitacéo total, aceitacdo parcial ou rejeicédo

total.

Quadro 4.3 — Sintese do resultado do teste de hipdteses da pesquisa

Hipodtese Online Presencial
Experiéncias prévias Rejeitada’ Rejeitada® Rejeitada’
Convivéncia com engajados Predisposicao a Rejeitada’ Rejeitada® Rejeitada’
Percepcéo de eficécia doar dinheiro Aceita3 Aceita3 Aceita3

Empatia pelos animais Rejeitada’ Rejeitada® Rejeitada’
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Senso de obrigacdo moral Aceita3 Aceita3 Aceita3
Percepcéao de semelhanca Rejeitada? Rejeitada? Rejeitada?
Rec. da cap. de sofrimento Rejeitada? Rejeitada? Rejeitada?
Rec. da dependéncia Rejeitada’ Rejeitada’ Rejeitada’
Reconhecimento do direito Parcialt Parcial? Parcialt
Experiéncias prévias Parcial? Aceita3 Rejeitada’
Convivéncia com engajados Aceita3 Aceita? Rejeitada’
Percepcdo de eficécia Aceitad Parcialt Parcial
Empatia pelos animais ) - Rejeitada? Rejeitada? Rejeitada?
Senso de obrigacdo moral - Prgg::rpt% Sr:fa: a Aceita3 Aceita3 Aceita3
Percepcédo de semelhanca P Rejeitada’ Parcial? Rejeitada’
Rec. da cap. de sofrimento Rejeitada’ Rejeitada? Rejeitada’
Rec. da dependéncia Rejeitada’ Rejeitada? Rejeitada’
Reconhecimento do direito Aceita3 Rejeitada? Aceita3
Experiéncias prévias Aceitad Aceita3 Rejeitada’
Convivéncia com engajados Aceita’ Rejeitada® Aceita’
Percepgdo de eficécia Rejeitada’ Rejeitada? Rejeitada’
Empatia pelos animais . L Aceita3 Parcial* Rejeitada’
Senso de obrigacdo moral - Predsggtzlrgao a Aceitad Aceita3 Aceitad
Percepcédo de semelhanca Rejeitada’ Rejeitada? Rejeitada’
Rec. da cap. de sofrimento Aceita3 Parcial* Rejeitada’
Rec. da dependéncia Rejeitada? Rejeitada? Rejeitada?
Reconhecimento do direito Rejeitada’ Rejeitada? Rejeitada’

156 no modelo normal linear; 2 S6 no modelo robusto; @ Em ambos os modelos
Fonte: Elaboracéo propria (2015).

A primeira hipdtese de pesquisa lancada (H1) foi de que a avaliacdo das
experiéncias prévias com animais influencia positivamente o comportamento pré-animal. Em
relagdo a doacdo de dinheiro, a hipétese foi totalmente rejeitada em todos os contextos de
analise e nas duas modelagens efetuadas. Apesar das indicagdes na literatura sobre
socializacdo na infancia, experiéncias positivas de vida relacionadas & causa e maior capital
humano serem fatores de predisposicdo a doagdo (BLOUIN, 2012; BRYANT et al., 2003;
DOWNEY; ELLIS, 2008; GUY, 1988; ZAHN-WAXLER; HOLLENBECK; RADKE-
YARROW, 1985), a relacdo ndo se confirmou para o escopo da causa animal, no que tange a
doacéo de recurso financeiro.

Quanto a doacdo de tempo, houve confirmagédo parcial da hipdtese na estimagéo
global e aceitacdo no contexto online. Porém, no contexto presencial em nenhuma das
modelagens houve aceitacdo da hipdtese. Essa sinalizagdo converge com a literatura
(BLOUIN, 2012; BRYANT et al., 2003; DOWNEY; ELLIS, 2008; GUY, 1988; ZAHN-
WAXLER; HOLLENBECK; RADKE-YARROW, 1985) e pode evidenciar que o

comportamento de doagdo de dinheiro esta mais relacionado aos aspectos extrinsecos,
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enquanto o comportamento de doacdo de tempo envolve questdes mais intrinsecas, conforme
argumentado por Lee e Chang (2007).

Do mesmo modo, a hipotese foi aceita no modelo global e do contexto online para
adocdo animal, porém no contexto presencial foi rejeitada nas duas modelagens. Essas
constatacdes reforcam a verificagdo exploratoria (item 4.2) inicial de que os respondentes
componentes da amostra no contexto online sdo mais proximos a causa animal. O resultado
converge com a pesquisa de Downey e Ellis (2008) de que a convivéncia e socializacdo prévia
com animais domésticos influenciam a escolha e forma de obtencdo de um pet. Entretanto, a
ndo confirmacdo no contexto presencial é consoante com os resultados de Tesfom e Birch
(2013) que ndo observaram relacgéo significativa entre o papel desempenhado por um animal
de estimacéo anterior e futura decisdo de ado¢do. Em geral, podemos dizer que a hipdtese H1
foi parcialmente confirmada, pois o fator ndo é explicativo para a dimensdo de colaboragédo
por doacdo de dinheiro, mas é sinalizada nos comportamentos de doagdo de tempo e adogao.

A segunda hipétese de pesquisa (H2) foi de que a interacdo com grupos sociais
envolvidos com a causa animal influencia positivamente o comportamento pré-animal. Para o
comportamento pré-animal de doacdo de dinheiro, a hipdtese foi rejeitada nas duas
modelagens e nos trés contextos avaliados. Considerando a doagdo de tempo, a hipotese foi
confirmada na estimacdo global e para o contexto online, mas rejeitada para o contexto
presencial. De modo semelhante, a hipétese se confirmou no modelo global e para o contexto
presencial em relacdo a adocdo animal, mas foi rejeitada nas duas modelagens realizadas para
o contexto online. O resultado pode indicar alguma fragilidade no tamanho da amostra para
analise pro contexto.

Assim como a hipdtese H1, a hipotese H2 geral foi parcialmente confirmada,
pois também ndo se caracterizou como fator de influéncia para predisposicdo em doar
dinheiro para a causa animal. Deste modo, o resultado converge com as indicactes da
literatura (BRANCO, 1983; BRYANT et al., 2003; CROSON; HANDY; SHANG, 2010;
GUY, 1988; MARTIN; RANDAL, 2008; WIEPKING; MAAS, 2009; WYMER, 1998) a
medida que delimitamos a ado¢do de comportamentos pré-sociais para doacdo de tempo e
adogdo, considerando o escopo da causa animal. Também refor¢cam a ideia de aspectos mais
intrinsecos serem ligados a comportamentos atrelados a maior nivel de envolvimento,
inclusive emocional.

A terceira hipdtese de pesquisa langada de que percepcdo de eficacia para a
causa animal influencia positivamente o comportamento pro-animal foi totalmente aceita

para o comportamento de doacdo de dinheiro. O resultado converge com as pesquisas de
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Cheung e Chan (2000), Basil, Ridgway e Basil (2008) e Bekkers e Wiepking (2011) que
confirmaram a relagdo de influéncia positiva entre os construtos. Para a doagdo de tempo, a
hipétese H3 foi aceita globalmente nas duas modelagens, mas pelos contextos foi aceita
apenas na modelagem normal linear. Esses resultados sdo consoantes também com as
pesquisas de Slyke e Brooks (2005) e Bekkers (2010) que ratificaram as relagfes positivas
para os dois tipos de doacao.

Quanto a adocao, a hipotese foi rejeitada totalmente. O resultado, mesmo com a
rejeicdo da hipotese é significativo a medida que explora uma relacdo ainda néo verificada em
estudos anteriores. Também é possivel que a percepcdo de eficacia esteja diretamente
relacionada a posse de animais, tendo em vista suas dimensdes. Em geral, podemos afirmar
que a hipdtese geral foi aceita parcialmente, ja que o fator antecedente ndo influencia a
predisposicdo para ado¢do animal.

A quarta hipdtese foi de que a empatia por animais influencia positivamente o
comportamento pro-animal. Para doacdo de dinheiro e tempo a hipdtese H4 foi plenamente
rejeitada, o que diverge dos resultados obtidos nos estudos de Bennett (2003), Basil, Ridgway
e Basil (2008) e Wiepking e Maas (2009) sobre a influéncia positiva do construto para doacao
de dinheiro e pesquisas de Wymer (1998) para doacao de tempo, além de Lee e Chang (2007)
e Bekkers (2010) para ambos. J. Souza (2012) também verificou que a empatia é grande
responsavel pela preocupacao de natureza ética em relacdo aos cées e gatos, como cuidados,
protecdo, respeito e responsabilidade. Sendo assim, o pressuposto de maior relevancia de
aspectos de personalidade e valores para doacdo de tempo, citado por Andreoni (1990), por
ser uma atividade de maior envolvimento, ndo emergiu nesse estudo.

Vale salientar que os estudos em sua maioria trataram sobre colaboragdo com
causas sociais em geral, o que pode revelar uma diferenciagédo sobre o escopo da causa
animal. Entretanto, h4 consonancia com a pesquisa desenvolvida por Kottasz (2004) que
visou explorar a atitude e comportamento de doacdo de pessoas jovens com elevada renda e
ndo identificou o fator de empatia como determinante. A falta de evidéncia de influéncia
desse fator para doacdo de tempo, particularmente, surpreendeu, ja que pela vivéncia e
exploragdo do campo realizada, a empatia por animais é um fator observdvel para
envolvimento com a causa. Neste caso, uma analise mais profunda do construto verificando
perfis e intensidade de participacdo e colaboracdo com a causa poderia indicar maiores
esclarecimentos.

No entanto, o resultado pode sugerir que, embora a empatia ndo seja determinante

para a doacdo, ela pode ser significativamente expressiva para a evitacdo de comportamentos
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negativos (abandono, maus-tratos etc.), o que sinaliza uma forma de comportamento pro-
social favoravel e tangencia a discussao anterior de Peter Singer sobre o exercicio de deveres
negativos e positivos (CUNHA, 2014), ja que as medidas descritivas do construto foram altas.

Em relacdo a adogdo animal, a hipoOtese foi aceita globalmente nas duas
modelagens e parcialmente no contexto online através da modelagem normal linear. No geral,
entdo, podemos dizer que a hipotese foi aceita parcialmente. A constatagdo da influéncia do
fator para adocdo € importante tendo em vista que ndo verificamos estudos anteriores que
aprofundassem a discussao sobre essa variavel resposta.

A hipétese de que o senso de obrigacdo moral em relagdo aos animais influencia
positivamente o comportamento pré-animal (H5) foi aceita para todos os comportamentos
analisados (doacdo de dinheiro, tempo e adoc¢do), contextos e modelagens utilizadas. Logo,
H5 do estudo foi totalmente aceita. O senso de obrigacdo moral se refere a importancia e
sentimento de dever particular em adotar comportamentos altruistas, neste caso, em relagédo
aos animais. A constatacdo desse fator como determinante também para adocdo amplia a
gama de comportamentos pro-sociais analisados na literatura.

O resultado converge com os estudos de Cheung e Chan (2000) e Skyle e Brooks
(2005) que o identificaram como fator de influéncia positiva sobre a doacdo de dinheiro e
sobre a doacdo de dinheiro e tempo, respectivamente. As discussdes sobre considera¢do moral
dos animais (REGAN, 1983, 1997; ROLLIN, 2011; SINGER 2010), entdo, parecem ser
extremamente importantes, de modo que propaga-las até o alcance da sociedade em geral,
inserindo a ideia de envolvimento coletivo e responsabilidade, poderia ser favoravel,
principalmente em longo prazo, para a causa e para as organizagdes sociais envolvidas. Deste
modo, as sensagdes de ‘enxugar gelo’ e trabalho isolado, t3o citados entre os relatos obtidos,
poderiam ser amenizadas.

A hipétese de que a percepcdo de semelhanca com animais influencia
positivamente o comportamento pré-animal (H6) foi totalmente rejeitada para doagdo de
dinheiro e adocéo animal. A H6 sé foi parcialmente aceita para doacdo de tempo no contexto
online através da modelagem robusta. Sendo assim, em geral ha uma aceitacdo parcial, mas
limitada da hipoOtese. Embora a literatura sinalize que a percepcdo de semelhanga entre
doador e beneficiario aumentam as chances de doacéao, geralmente expressa pelo fenémeno da
antropomorfizacdo considerando a causa animal, o presente estudo ndo evidenciou tal fator
como determinante para comportamentos favoraveis a causa (ARCHER, 1997; BELK, 1996;
BLOUIN, 2012; BRANCO, 1983; HOLBROOK, 2008).

O estudo de Rothgerber e Mican (2014) também néo evidenciou esse fator como
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determinante para evitagdo do consumo de carne, outro comportamento pré-animal. E
possivel que a variavel seja mais evidente apenas em um nivel de referéncia micro, de
consideracdo apenas do préprio animal doméstico ou de uma espécie, e ndo alcance
comportamentos mais gerais, estendidos aos animais domésticos em geral, como no caso da
doacdo de dinheiro e tempo. Mais uma vez, seria pertinente avaliar a relacdo do construto com
comportamentos negativos relacionados a causa.

A sétima hipotese do estudo foi de que o reconhecimento da capacidade de
sofrimento animal influencia positivamente o comportamento pro-animal. Esse construto
envolvia a aceitagdo dos animais como seres sencientes (capazes de sentir dor e prazer)
(SINGER, 2010), e como tal, passiveis de sofrer em circunstancias desfavoraveis de
abandono, maus-tratos etc., o que poderia levar a adocdo de comportamentos favoraveis,
tratando sofrimento com compaixdo (FRASER, 2012) via doagdo ou adocdo. Apesar das
sinalizagcOes dos estudos de Haynes, Thornton e Jones (2004) e Zucco, Krauss e Fernandes
(2013), a hipdtese foi rejeitada nas duas modelagens em relacdo a predisposi¢do para doar
dinheiro e tempo para a causa animal, inclusive apresentando influéncia marginalmente
negativa para doacdo de dinheiro pela modelagem linear no contexto presencial.
Possivelmente, a rejeicdo da hipOtese para doagdo de dinheiro e tempo sinaliza para o
envolvimento de aspectos situacionais e organizacionais, ndo abordados nesta pesquisa e pode
sugerir, assim como o0 construto de empatia, que o fator seja determinante para deveres
negativos (CUNHA, 2014), ja que as medidas descritivas também foram elevadas.

Esse resultado surpreende, pois o0 construto envolve aspectos presente no discurso
dos membros das ONGs pesquisadas. E possivel também que haja relagbes com outras
variaveis mais expressivas, como ja ter contribuido anteriormente ou ja possuir animais.
Entretanto, converge com sinaliza¢des da pesquisa de Orsini, Barboza e Costa (2015) em que
0 apelo de do/sofrimento se apresentou menos efetivo para colaboragdo com a causa em
relacdo a outros apelos (como de direito animal), e traz a tona a possibilidade de discusséo
sobre a fadiga da compaix&o, fendmeno que tem sido densamente explorado sob a perspectiva
médica, mas pouco discutido como diminuicdo do desejo de ajudar de alguma forma outro ser
em necessidade e do compartilhamento do seu sofrimento (DRUCKER, 2006; LINK et al.,
1995). Estudos futuros poderdo explorar mais essa questéo.

Quanto a predisposicdo para adogdo animal, a hipotese global foi aceita pelas duas
modelagens e parcialmente aceita no contexto online através da modelagem normal linear.
Por isso, podemos dizer que a H7 geral do estudo foi parcialmente aceita. A pesquisa de

Zucco, Krauss e Fernandes (2013) também evidenciou que apelos negativos foram mais



133

eficazes para adocao.

No que se refere a oitava hipotese lancada (H8), de que o reconhecimento de
dependéncia animal influencia positivamente o comportamento pro-animal, houve sua
rejeicao total para os comportamentos de doacdo de dinheiro, tempo, bem como para adogéo
que na modelagem linear sinalizou influéncia negativa do preditor, e ndo positiva como
previsto. Deste modo, a hipétese geral foi totalmente rejeitada. O reconhecimento da
dependéncia animal envolvia a aceitacdo de que os animais domeésticos dependem das pessoas
para garantir sua sobrevivéncia e promover seu bem-estar (INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, 1998; MEDEIROS;
NETO, 2012; CUNHA, 2014).

A ndo confirmacéo da relacdo prevista sugere que essa premissa ja repercute em
alguma medida na sociedade, considerando as medidas de posicdo elevadas e baixa medida de
dispersdo expostas anteriormente, mas, ndo € fator motivador suficiente para obter
colaboracdo efetiva. Neste caso, seria valida a investigacdo da relagdo desse construto com a
evitacdo de comportamentos negativos ou mesmo desse fator relacionado a construtos
antecedentes ao comportamento efetivo, como por exemplo, atitude em relacdo aos animais.
Além disso, pode haver relagdo com a ideia de responsabilizacdo do poder publico para
promocao do bem-estar animal.

A H9 do estudo propds que o reconhecimento do direito animal influencia
positivamente o comportamento pré-animal. Para doacdo de dinheiro, na estimacéo global e
pelo contexto presencial foi aceita pela modelagem normal linear. J& para o contexto online
foi aceita a partir da modelagem de Theil-Sen. Quanto a doacdo de tempo, a hipétese foi
aceita globalmente e no contexto presencial pelas duas modelagens, porém no contexto online
foi rejeitada em ambos. Para adoc¢do animal, a hipdtese foi totalmente rejeitada. Neste sentido,
em geral a hipétese foi parcialmente aceita, pois ndo confirma influéncia do preditor para
colaboracéo através da adogédo animal. Na pesquisa de Orsini, Barboza e Costa (2015) o apelo
ao direito animal também sinalizou eficiéncia para colaboracdo com causa. Ao que parece,
essa variavel tem influéncia limitada e por vezes marginal, mas, assim como 0 construto
anterior, repercute em alguma medida na sociedade, considerando as medidas descritivas
obtidas, o que pode ser oriundo dos esfor¢os dos campos da filosofia e direito animal e que
pode ser mais representativo para a evitacdo de comportamentos como maus-tratos, abuso e
abandono.

Para sintetizar o que foi exposto, a Figura 4.5 ilustra os principais resultados

obtidos. As linhas pontilhadas representam as influéncias relativas, no que se refere as
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modelagens e contextos considerados, enquanto as linhas cheias representam influéncias

regulares.

Figura 4.5— Resultado do teste de hipdteses para cada comportamento pré-animal

Percepcdo de eficécia para a causa

Senso de obrigacdo moral

Doacéo de dinheiro

Reconhecimento do direito animal

Experiéncias prévias com animais

Interacdo com grupos sociais envolvidos
com a causa

Percepcdo de eficécia para a causa

Doacéo de dinheiro

Senso de obrigacdo moral

Percepcédo de semelhanca

Reconhecimento do direito animal

Experiéncias prévias com animais

Interacdo com grupos sociais envolvidos
com a causa

Empatia por animais

Adocéo

Senso de obrigacdo moral

.

Reconhecimento da capacidade de
sofrimento animal

Fonte: Elaboracdo Prépria (2015).
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A partir da ilustragdo feita, podemos observar maior nimero de fatores associados
a doacdo de tempo e adogcdo e 0s mesmo, em comparacdo aos associados a doacdo de
dinheiro, reforcam o argumento de Lee e Chang (2007) de que atividades de maior
envolvimento, como doacdo de tempo, estdo relacionadas a aspectos individuais mais
intrinsecos, enquanto atividades de menor envolvimento, como doacdo de dinheiro, estdo
mais ligadas a aspectos racionais, como de capacidade, por exemplo. Deste modo, é possivel
que haja fatores situacionais e organizacionais mais representativos para o construto de
doacdo de dinheiro, como também varidveis sociodemograficas.

Vale salientar que a complexidade dos comportamentos de doacdo de tempo e
adocdo se revela também a medida que as relacGes verificadas sdo em sua maioria
relativamente consistentes, em comparacdo as relacdes mais regulares verificadas para a
doacdo de dinheiro, no que se refere ao contexto de analise e modelagens aplicadas.

No proximo capitulo, abordamos as consideragdes finais que encerram as
contribuicdes deste trabalho e apresentam as limitacOes e recomendagOes para pesquisas

posteriores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo abordou, a luz de contribuicbes de outros campos como
filosofia, direito e psicologia, a temética das organizacdes sociais em uma perspectiva de
marketing, delimitando seu escopo a busca pela compreensdo de fatores que levam a
comportamentos pro-sociais voltados, especificamente, a causa animal. Conforme exposto
anteriormente, o debate académico sobre esses recortes sao importantes, pois colaboram para
que lacunas referentes ao reconhecimento da aplicacdo de marketing em outros contextos
além do mainstream business, utilizacdo de contetdos académicos para gestdo organizacional
e compreensdo mais especifica de cada contexto de atuacdo (entre as diferentes finalidades e
causas sociais), por exemplo, sejam minimizadas.

Inicialmente, partimos de uma problematica central de pesquisa, questionando a
compreensdo, a partir da orientacdo de marketing, sobre o cenério de atuacdo e engajamento
pela causa animal na cidade de Jodo Pessoa. Em seguida, definimos um conjunto de objetivos
no esforco de respondé-lo em alguma medida.

Primeiramente, estabelecemos o objetivo de analisar o cenario de atuacdo e
engajamento pela a causa animal na cidade de Jodo Pessoa, considerando o papel do
marketing no contexto das organizacdes sociais. Esse foi contemplado a medida que
discutimos no referencial tedrico (Cap.2) ndo somente a aplicacdo de marketing para
organizagOes sociais em geral, definindo previamente o foco em ONGs e 0 seu entendimento
conceitual na pesquisa, mas também especificamente para a causa animal. Além disso, ainda
no referencial tedrico, compilamos os estudos sobre fatores que levam as pessoas a colaborar
com a causa animal a partir de trés comportamentos principais de interesse: doagdo de
dinheiro, doagéo e tempo e adogéo animal.

Na verificagdo empirica do estudo, pudemos inteirar o alcance desse objetivo,
observando, através de uma abordagem quantitativa, a relacdo, pressuposta linear, entre nove
fatores antecedentes (avaliacdo das experiéncias prévias com animais; interagdo com grupos
sociais envolvidos com a causa animal; percepcéo de eficacia para a causa animal; empatia
por animais; senso de obrigacdo moral em relacdo aos animais; percepc¢ao de semelhanga com
animais; reconhecimento da capacidade de sofrimento animal; reconhecimento de
dependéncia animal; reconhecimento do direito animal) e as trés variaveis resposta definidas
(doacdo de dinheiro, doacdo de tempo e adogdo animal). Para garantir o alcance do objetivo
geral, sugerimos neste tépico (Quadro 5.1), com base na visdo de campo e verificacdo

empirica obtidas, algumas implicacfes e acGes na esfera de marketing para a gestdo das



137

ONGs da causa animal.

Em detalhamento mais especifico, definimos objetivos pormenorizados. O
primeiro foi levantar os fatores que levam os individuos a doarem para a causa animal e
adotar um animal, atingido ainda na etapa do referencial tedrico, em que verificamos a
recenticidade do tema na literatura e a existéncia de trés dimensdes de fatores relacionados
aos comportamentos: fatores individuais (intrinsecos e extrinsecos), situacionais e
organizacionais.

O segundo objetivo delimitado foi compreender a estruturacéo e realidade da
causa animal no l6cus de pesquisa (principalmente em Jodo Pessoa, Paraiba). O mesmo foi
contemplado a partir da insercdo em campo e dos relatos obtidos e detalhados no topico de
visdo do campo, e os resultados estdo descritos no item 4.1 dessa dissertacdo. Percebemos que
a causa animal é um movimento com articulacdo limitada no estado da Paraiba, mas que em
cidades como Jodo Pessoa e Campina Grande ja existe uma atuacdo mais consistente, embora
recente. Em geral, as ONGs sdo constituidas por um numero reduzido de membros, ndo
possuem sedes e abrigos formais, como também ndo possuem certificacdes. Assim como as
indicacdes da literatura (MEREGE, 2008), os recursos financeiros sdo oriundos geralmente
dos proprios voluntarios e doacBes particulares individuais. As vertentes de acdo se
concentram principalmente na busca por politicas publicas mais consistentes e favoraveis a
causa e na realizacdo de resgates e adocao responsavel de animais abandonados e em situacao
de risco. Na cidade de Jodo Pessoa, particularmente, também existem muitos protetores com
atuacdo independente.

Em sequéncia, estabelecemos o propésito de verificar empiricamente fatores
antecedentes ao comportamento de doacéo de dinheiro e tempo a causa animal e de adogao
de animais. Essa etapa foi alcangada com a aplicacdo de modelos de regressao linear para
testar relagcbes de influéncia entre os construtos definidos, focando aspectos em nivel
individual, conforme os itens 4.2 e 4.3. Constatamos que compreender que a propria
colaboracéo e a acdo de organizacdes relacionadas a causa s@o capazes de proporcionar bem-
estar aos animais e que eles possuem direitos legitimos a vida digna e saudavel, além da posse
do sentimento de importancia e dever para com 0s animais influenciam positivamente a
predisposicéo a contribuir com a causa animal por meio de doacéo financeira.

Verificamos ainda que a predisposicdo para exercer alguma atividade voluntaria
em prol dos animais é influenciada positivamente, além dos fatores anteriores, pela percepcao
positiva de experiéncias de vida relacionadas aos animais, pela convivéncia com pessoas

engajadas na causa e, em menor grau, pela identificacdo de semelhancgas entre pessoas e
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animais domésticos. Por fim, a predisposi¢do em adotar um animal é influenciada também
pela posse do sentimento de importancia e dever para com 0s animais e, em alguma medida,
pela percepcdo positiva de experiéncia de vida em relacdo aos animais, pela convivéncia com
pessoas engajadas na causa, pela sensibilidade em compreender as emocdes e reagcdes dos
animais e aceitar que eles podem sofrer em circunstancias de maus-tratos e abandono.

A sinalizacdo de que o senso de obrigacdo moral é fator determinante para a
adocdo dos comportamentos positivos estudados implica na necessidade de aborda-lo de
forma mais representativa no discurso das ONGs voltadas a causa animal. A proposta é de
reforcar ndo somente o papel do poder publico, mas principalmente de cada agente cidadao,
como provedor de bem-estar aos animais e a sociedade de maneira geral. O resultado é
consoante com os estudos de Cheung e Chan (2000), Skyle e Brooks (2005) e Lee e Chang
(2007) que o indicaram como fator de influéncia para doacdo de dinheiro e verificou sua
confirmacéo para mais dois comportamentos (doagao de tempo e adocao).

Por fim, entdo, objetivamos indicar como o marketing pode aprimorar as acgoes
das organizacGes voltadas a causa animal e contribuir para essa causa. Com base na
construcdo da visdo de campo e nos resultados do teste estatistico das hipoteses formuladas,
elaboramos o Quadro 5.1 a fim de atendé-lo e responder, em alguma medida, aos anseios
apresentados e recomendacfes da literatura na area (BENNETT, 2003; BEKKERS;
WIEPKING, 2011; NEUMANN, 2010; POPE; ISELY; ASAMOA-TUTU, 2009; WEISS et
al., 2012).

Quadro 5.1 — Principais dificuldades, limitac6es, resultados e sugestdes de acoes
Principais dificuldades, limitac6es apresentadas

Sugestdes de acdes

e resultados empiricos
- Realizar parcerias com universidades para projetos
em perspectiva de empreendedorismo social;

- Buscar aproximacdo com 0s cursos de graduagdo em
Administracdo e afins para vincular possibilidades de
pratica de gestdo e pesquisa em disciplinas ou projetos
de extensdo, fortalecendo o aspecto de administracao, e
principalmente de marketing, em organiza¢bes do
terceiro setor;

- Aporte financeiro oriundo de recursos préprios e
doagbes individuais, suprindo apenas demandas
mais imediatas (gestdo administrativa e financeira
de curto prazo);

- Dependéncia de contribui¢es individuais néo
regulares de pessoas fisicas, inviabilizando a
realizacdo de outras acdes;

- Realizar eventos para troca de experiéncias de gestdo
com outras ONGs, inclusive voltadas para outras
causas sociais;

- Realizar levantamento de empresas com praticas de
responsabilidade social com potencial de parceria para
captagdo de recursos.

- Realizar parcerias com cursos como Administracao,
Jornalismo e Midias Sociais para auxiliar em acdes de
comunicagdo com o publico-alvo.

- Apelo para captacdo de recursos via redes sociais
(essencialmente);
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- Ndmero reduzido de pessoas envolvidas, elevada
rotatividade e consequente sobrecarga de atividades
que levam a ac6es menos estruturadas;

- Buscar aproximagao com os cursos de graduacdo em
Administracdo para vincular possibilidades de estagio;

- Promover campanhas sobre a importancia e
beneficios pessoais e sociais do exercicio de atividade
voluntaria;

- Buscar parcerias com a AIESEC Jodo Pessoa.

- Dificuldade para ado¢do de animais
(principalmente gatos) gerando acumulo de
animais, superlotacdo de abrigos, perda de lares
temporérios;

- Forte preconceito com animais idosos, sem raga
definida e portadores de deficiéncias;

- Realizar campanhas e promovendo as vantagens em
adocdo de animais ‘especiais’ (idosos, deficientes etc.)
e feiras de adocéao exclusivas para esses;

- Elaborar materiais de conscientizacdo em relacéo a
comercializagdo de animais e de promocéo da imagem
positiva dos felinos;

- Promover acGes especificas para captacdo de lares
temporarios.

- Perceber a propria colaboracdo e a agdo das ONGs
como eficazes para promover bem-estar aos
animais predispde as pessoas a doar dinheiro e
tempo para a causa animal;

- Enfatizar apelos sobre a importancia do esforgo
individual e coletivo para contribuir com a causa
animal e a diferenca que isso pode fazer em seu
entendimento mais amplo.

- Perceber a colaboracéo com a causa como dever
moral predispde as pessoas a doar dinheiro, tempo e
adotar animais;

- Enfatizar apelos sobre a responsabilidade e dever
moral coletivo para com 0s animais.

- Apelos de sofrimento e do sdo eficazes, em
alguma medida, apenas para adocéo animal.

- Evitar o uso de apelos visuais e discursos
excessivamente associados ao sofrimento animal para
acOes de doacdo.

- Reconhecer o direito dos animais a uma vida
digna sem maus-tratos e abandono predispde, em
alguma medida, as pessoas a doar dinheiro e tempo
para a causa animal;

- Enfatizar apelos de como apoiar os direitos dos
animais, sugerindo colaboragdo com doacdo de
dinheiro ou contribuicdo em atividade voluntaria;

- Enfatizar apelos que associem a possibilidade de
conquista de direitos as acoes de doagdo.

- Possuir percepcéo positiva de experiéncias de vida
relacionadas aos animais e conviver com pessoas
engajadas na causa predispde as pessoas a doar
tempo e adotar animais;

- Perceber pessoas e animais domésticos como
semelhantes predispde, em alguma medida, as
pessoas a doar tempo para a causa animal;

- Ser sensivel ao comportamento e emogdes que 0s
animais podem demonstrar e aceitar que eles
sofrem quando abandonados e maltratados
predispfe as pessoas a adotar animais.

- Realizar parcerias com escolas publicas e privadas
para promover a ideia e importancia do trabalho
voluntario, conscientizacdo e empatia pelos animais;

- Realizar eventos com perfil familiar de interacéo
entre animais domeésticos e publico em geral, inclusive
em parceria com outras ONGs;

- Criar networking via eventos pablicos para aproximar
pessoas ndo envolvidas com a causa animal.

- Falta de fiscalizacdo e punicdo para casos de
maus-tratos e abandono, desestimulando a
formalizagéo de denuncias.

- Elaborar materiais informativos sobre como proceder
em casos de maus-tratos, abandono ou abuso de
animais;

- Estimular a acdo de fiscalizacdo e dendncia informal
e coletiva fornecendo apoio para repercussdo de
possiveis casos.

Fonte: Elaboracéo Prépria (2015).

As atividades sugeridas néo

esgotam as possibilidades de acdo, mas visam
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apresentar oportunidades e alternativas possivelmente ndo exploradas no contexto de gestéo
de ONGs voltadas a causa animal. Com isso, podemos dizer que o objetivo geral da pesquisa
foi alcancado e que o problema apresentado foi discutido satisfatoriamente a partir de
objetivos bem alinhados a abordagem proposta ao mesmo. A seguir, apresentamos 0S

principais impactos e implicaces da pesquisa em perspectiva académica e pratica.

- Impactos e implicacdes praticas da pesquisa

Como evidenciado anteriormente, o trabalho contribui diretamente para a gestdo
de marketing de organizagfes sociais voltadas a causa animal, pois possibilita entender, em
alguma medida, o que pode levar as pessoas a adotar comportamentos de ajuda a causa.

A partir disso, é possivel gerenciar o esfor¢o de comunicacao dessas organizacoes,
direcionando argumentos alinhados ao publico e ao tipo de comportamento desejado. Isso
pode gerar maior eficacia no desenvolvimento de suas acles, o que também facilita o
gerenciamento de outras areas, como financeira e recursos humanos. Por exemplo, sabendo
que apelos de sofrimento ndo sdo tdo efetivos quanto se imagina (e esses apelos sdo muito
utilizados por organizaces que trabalham com causas sociais as mais diversas inclusive), é
possivel evitar desperdicio de recursos e direciona-los a outras iniciativas mais atrativas para
captacdo de recursos e estimulantes para adogdo de comportamentos desejaveis pela
sociedade.

Adotar uma perspectiva de gerenciamento de marketing possibilitaria as ONGs
perceber e disseminar a imagem de que a sociedade € um publico provedor e consumidor em
relacdo a causa (KOTLER, 1994), reforcando acOes estratégicas de comunicagdo que
estimulem o envolvimento em detrimento da omissdo, partindo da ideia de que nédo existe
uma maioria que maltrata e abusa, mas que € indiferente ou alheia a causa.

No que se refere a perspectiva académica, o presente trabalho possui relevancia a
medida que contribui para discussdo de marketing no Brasil em uma perspectiva alternativa
ao mainstream, direcionada a organizagdes sociais, e colabora para a insercéo da causa animal
como uma tematica social importante para discussdo em ambito académico.

Também atende as recomendacdes de pesquisas relacionadas aos comportamentos
de doacdo, sobre a necessidade de pesquisar o tema de forma mais especifica e delimitada.
Neste sentido, pode servir de referéncia para elaboragdes de modelos tedricos menos
genéricos, como encontrado na literatura (GUY, 1988; SLYKE; BROOKS; 2005). Além
disso, o estudo levanta a possibilidade de discussdo de outros construtos, pouco ou ainda nao

explorados em pesquisas da area, como também traz a tona a discussao sobre o constructo de
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adocdo animal, podendo fornecer referéncia para novas pesquisas em marketing.

Em termos de ensino em nivel de graduacdo, a pesquisa corrobora para a insercao
de temaéticas sociais relevantes e para o estudo e debate de Administracdo ndo somente
direcionado a empresas, mas também ao terceiro setor, parte importante da sociedade civil
que tem potencial para aplicacdo de ferramentas de gestdo similares ao segmento empresarial,
como se sabe. Em paralelo, possibilita o desenvolvimento de casos e projetos de pesquisa de
marketing para organizacdes sociais. Para finalizar esse capitulo, expomos as principais

limitacGes evidenciadas neste trabalho, bem como recomendacdes para estudos futuros.

- Limitac6es e recomendac0Oes para estudos futuros

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma abordagem quantitativa, e por isso,
além da conducdo dada, apresenta algumas limitagdes importantes de serem citadas a fim de
que sejam alinhadas as propostas de estudos futuros.

Primeiramente, tivemos uma limitagdo no tamanho da amostra. Apesar de
representativa, o estudo poderia obter resultados mais consistentes com a captacdo de mais
respondentes. Ademais, observamos diferenca entre contextos, de modo que a analise por
contexto foi realizada com um nimero ainda menor de respondentes. A diferenca entre
contextos pode ter sido gerada pela questdo de espontaneidade nas respostas, de modo que a
coleta online recebeu mais respostas espontaneas pelo interesse no tema ou mesmo para
colaboracdo com o propoésito de pesquisa académica em si, 0 que contribuiu para a definicédo
do perfil de amostra com maiores niveis de renda e escolaridade.

Deste modo, sugerimos a realizacdo de novos estudos com tamanho de amostra
ainda mais representativo e que possam inclusive buscar compreender possiveis perfis de
respondentes em relacdo ao tema. Alids, realizar estudos que explorem as varidveis
demogréaficas como antecedentes aos comportamentos de interesse indicados seria pertinente
considerando o contexto nacional.

Salientamos também a necessidade de novos estudos com melhorias na
mensuracao dos construtos utilizados nesta pesquisa, ja que alguns nunca foram explorados na
literatura em abordagem quantitativa (como percepcdo de semelhanga, reconhecimento da
dependéncia animal etc.) e outros apresentaram medidas que sinalizam essa necessidade,
como reconhecimento do direito animal. Isso pode ter prejudicado a constatacdo de relacdes
mais consistentes.

Outra limitagdo a ser ressaltada é que o estudo explorou essencialmente a relacdo

linear entre os fatores antecedentes e de resposta. Isso atendeu bem ao que foi proposto para
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anélise do problema de pesquisa, porém o uso de outras modelagens poderiam indicar
relacfes mais consistentes ou mesmo evidenciar resultados mais precisos, ja que a modelagem
normal linear ndo atendeu bem a todos 0s pressupostos.

De fato, existem sinalizagdes na literatura de relacdo entre os proprios fatores
antecedentes determinados e que poderiam ser estudados para corroborar com a criacdo de
modelos tedricos mais representativos para o tema. Por exemplo, alguns autores (BLOUIN,
2012; ZAHN-WAXLER; HOLLENBECK; RADKE-YARROW, 1985) sugerem que
experiéncias prévias com animais como fator antecedente a empatia por animais. Também ¢é
possivel que fatores como ‘reconhecimento da capacidade de sofrimento animal’,
‘reconhecimento da dependéncia animal’, ‘percep¢do de semelhanga’, sejam antecedentes a
empatia e senso de obrigacdo moral. Outra questdo a ser enfatizada é que a rejeicdo de
algumas hipdteses também sinaliza para a oportunidade de estudar a evitacdo de
comportamentos negativos.

Como o tema é relativamente recente no debate académico de marketing e o
recorte da causa animal tem sido explorado de forma limitada na academia, consideramos
pertinente o uso de estudos com abordagem qualitativa, j& que esta se aplica adequadamente a
objetos de estudo ainda pouco discutidos. Como sugestdo, seriam relevantes propostas de
pesquisa que buscassem compreender os fatores antecedentes aos comportamentos indicados
em uma perspectiva comparativa entre engajados e nao engajados, como também investigar
de forma mais profunda a questéo de iniciacdo, continuidade ou descontinuidade na adocéo de
comportamentos pro-sociais e favoraveis a causa. 1sso porque, por exemplo, o fator de senso
de obrigacdo moral foi confirmado para todos os comportamentos estudados, diferentemente
do estudo de Beldad, Snip e Hoof (2014) que nédo evidenciou o fator como relevante para
continuidade de doacdo de dinheiro.

Ademais, a introducdo do tema de adogdo animal com o esfor¢co de estudos
qualitativos sobre motivacdo da compra e/ou adocdo de animais traria colaboracGes
académicas e implicacGes préaticas relevantes, tanto na esfera publica quanto privada. Outra
questdo passivel de exploragdo em estudos académicos seria a abordagem do tema na
perspectiva de macromarketing e as sinalizacdes da possiblidade de verificagdo do fendmeno
da fadiga da compaixao nesse contexto, haja vista os resultados obtidos.

Feita as devidas observacdes sobre o reconhecimento das fragilidades do estudo e
as possibilidades para novas pesquisas, salientamos que o presente trabalho correspondeu ao
proposito determinado e contribuiu para a inser¢do do recorte escolhido em agenda de

pesquisas futuras.
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APENDICE A — Questionario

1. Qual é o seu género? [ ] Masculino [ ]Feminino

2. Qual a sua idade?

3. Indique sua preferéncia, se vocé tiver, em relacédo aos animais domésticos:
a)[ ] Prefiro caes b) [ ] Prefiro gatos
c)[ ] Prefiro cdes e gatos igualmente d)[ ] Prefiro outros animais ( )

4. Se eu fosse atribuir um nivel para O MEU ENGAJAMENTO com a causa animal ATUALMENTE,
de 0 (nenhum engajamento) a 100 (participando do movimento, doando recursos, participando de
feiras...), o NIVEL seria (por exemplo, 92 indica um engajamento alto; 15 indica um nivel
baixo...).

5. Ao longo da vida, minhas experiéncias com pets (animais domésticos) foram preponderantemente

Muito negativas Intermediarias Muito positivas
o | 2+ | 2 | 3 | 4 | 5 | & | 7 | 8 | 9 | 10

6. Temos a seguir um conjunto de colocac¢des. Pedimos que analise as frases e indique seu grau de
concordancia. Na escala, 0 indica a DISCORDANCIA TOTAL e 10 a CONCORDANCIA TOTAL.

(caracteristicas, emoc¢des e comportamentos)

Afirmacgdes Nivel de concordéancia
Os animais abandonados vivenciam sofrimento FISICO 0(1|2|3(4|5|6|7|8/|9]10
Os ammeus domésticos dependem das pessoas para ol1l213lalslel7lslol0
sobreviverem
Os animais tém direito a uma vida digna sem explora¢gdo, maus- ol1l213lalslel7lsl9l10
tratos e abandono
Os_anlmals domésticos sdo como entes queridos (familiares, ol1l213lalslel7!s!l9 10
amigos etc.)
Os animais abandonados vivenciam sofrimento
PSICOLOGICO 0/1|12|3|4|5|6|7|8]|9 |10
Os animais domeésticos dependem das pessoas para terem ol1l213lalslel7lsloli0
bem-estar
As_ pe_ssoAas preusam reconhecer e apoiar os direitos que os ol1l213lalslel7!sl9li0
animais tém a uma vida sem maus-tratos e abandono
Pessoas e animais domésticos sdo bastante semelhantes ol1l213lalslel7!s!l9 10

7. Vocé tem ou teve animais domésticos que fosse seu ou da sua residéncia?
a)[ ]Nao tenho nem nunca tive b) [ ] N&o tenho, mas j4 tive
c)[ ]Tenho agora, mas néo tinha antes d)[ ]Tenho agora e ja tinha antes

8. Se vocé possui animais domésticos, indique:
a)[ ] Gatos (numero: ) b)[ ]Caes (nimero: ) c)[ ]Outros

9. Temos a seguir um conjunto de itens e pedimos que vocé complete cada frase com a intensidade
mais adequada para vocé, na escala logo abaixo.

Eu acredito que tenho condi¢cdes de contribuir (com dinheiro, ou trabalho, ou adog¢éo etc.) para
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a causa animal em um nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
o | =+ | 2 | 38 | 4 | 5 | & | 7 | 8 | 9 | 10

Minha capacidade de compreender as emogdes sentidas pelos animais é
Muito baixa Moderada Muito alta
o | = | 2 | 38 | 4 | 5 | & | 7 | 8 | 9 | 10

Em minha leitura, o envolvimento das pessoas com a causa animal (doando dinheiro, tempo
etc.) pode gerar um efeito

Pouco significativo Moderado Muito positivo
o | 2 | 2 | 38 | 4 | s | & | 7 | 8 | 9 | 10

10. Temos a seguir um conjunto de itens sobre sua predisposicdo a colaborar com a causa
animal, caso vocé possa ou pudesse. Na escala 0 indica a NIVEL BAIXO e 10 indica NIVEL ALTO.

Nivel
Itens :

Baixo Moderado Alto
Aprobapll|daqe de,eu fazer uma doacédo de dinheiro para a ol1l213lalslel7ls!lel10
causa animal é de nivel
Minha predisposicdo de édoga(,) de um animal abandonado ou ol1l213lalslel7ls!l9l10
resgatado por uma ONG é de nivel
ggzi?szldefazertrabalho voluntério em favor da causa animal ol1l213lalslel7lslol10

11. NO PASSADO, vocé ja contribuiu para a causa animal? (pode marcar mais de uma opgao).
a)[ ]Nao b)[ ] Sim, ja doei dinheiro
c)[ 1Sim, ja fiz trabalho voluntario d)[ ]Sim, j& adotei um animal

12. Qual o seu grau de escolaridade?

a) [ ]Ensino Fundamental Incompleto/Completo b)[ ]Ensino Médio
Incompleto/Completo
c)[ ]Ensino Superior Incompleto/Completo d)[ ]Pds-graduagdo

Incompleto/Completo

13. Qual o seu estado civil?
a)[ ] Solteiro(a) b)[ ] Casado(a) c)[ ]Outros

14. Novamente, temos um conjunto de itens e pedimos que vocé complete cada frase com a
intensidade mais adequada para vocé, na escala logo abaixo.

Para mim, contribuir com a causa animal esta de acordo com meus principios morais em um
nivel

Muito baixo Moderado Muito alto
o | 2 | 2 | 8 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Meu sentimento de obrigacdo moral em contribuir com a causa animal é
Muito baixo Moderado Muito alto
o | » | 2 | 38 | 4 | 5 | & | 7 | 8 | 9 | 10
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A minha sensibilidade em entender as reagdes e me colocar no lugar dos animais &
Muito baixa Moderada Muito alta
o | 2 | 2 | 8 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

15. Temos novamente um conjunto de itens e pedimos que aponte o que melhor descreve sua
disposicdo em ajudar a causa animal, caso vocé possa ou pudesse. A escala € a mesma da
questdo 10.

Nivel
Itens -
Baixo Moderado Alto
A chancg de ,eu m,e envolver em algum trabalho a favor da ol1l213lalslel7lsloli0
causa animal é de nivel
A _prob(ilblhda,de de eu contribuir com dinheiro para a causa ol1l213lalslel7lsl9l10
animal é de nivel
Quando penso em ter um animal, m|nha'1 pref?ren0|a por um ol1l213lalslel7l8!9l10
abandonado ou resgatado por uma ONG, € de nivel
16. Qual é sua renda familiar?
a)[ ]Até R$ 1000,00 b) [ ]De R$ 1001,00 até R$ 3000,00
c)[ ]De R$ 3001,00 até R$ 5000,00 d)[ ]Acimade R$ 5000,00
17. Vocé possui filhos?
a)[ ]Nao b)[ ] Sim (quantos? )
18. Assinale com um “X” a opg¢do que condiz com o0 seu nivel de convivéncia com pessoas
engajadas na causa animal.
a) ( ) Inexistente — ndo tenho qualquer contato com pessoas engajadas com a causa animal
b) ( ) Esporadica — tenho pouco contato com pessoas engajadas com a causa animal
c) ( ) Limitada — conheco algumas pessoas engajadas com a causa animal
d) ( ) Préxima — convivo regularmente com pessoas engajadas com a causa animal
e) () Intensa — convivo muito frequentemente com pessoas engajadas com a causa animal
19. Temos mais um conjunto de itens sobre sua predisposi¢céo a colaborar com a causa animal,
caso voceé possa ou pudesse. Na escala 0 indica a NIVEL BAIXO e 10 indica NIVEL ALTO.
Nivel
Itens -
Baixo Moderado Alto
Meu desejo de doar dinheiro para a causa animal € de nivel 0(1(2|3(4|5|6]7|8]|9]10
A minha pretensdo de adotar L,Jm atumal abandonado ou ol1l213lalslel7ls!l9 |10
resgatado por uma ONG no futuro € de nivel
Minha vontqde .de, fazer, alguma acao (trabalho) voluntaria em ol1l213lalslel7lsl9 |10
favor dos animais é de nivel

20. Assinale com um “X” as atividades que vocé exerce pela causa animal:
() Euincentivo as pessoas a gostarem de animais

() Prefiro comprar em lojas que ajudem a causa animal

() Eudivulgo o trabalho de grupos e ONGs de protecdo animal
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) Eu doo, quando posso, dinheiro para a causa animal

) Eu doo, quando posso, bens (ex.: remédios, racao, materiais de higiene...) a causa animal

) Eu participo de eventos (ex.: feiras, manifestacdes) relacionados a causa animal

) Eu denuncio casos de maus-tratos e abandono de animais

) Eu cuido (ex.: alimentagéo, tratamentos ou castracio) de animais abandonados que se
aproximam da minha residéncia ou meu local de trabalho

) Eu, quando posso, adoto animais carentes

) Eu resgato animais abandonados

) Eu concedo lar temporario para animais que necessitam

) Quando tenho tempo, eu ajudo voluntariamente nos trabalhos de protecéo animal

) Eu participo de sessfes de 6rgaos publicos que discutem a causa animal

AGRADECEMOS SUA COLABORAGAO!
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APENDICE B — Roteiro para construcéo da visdo do campo

Como a causa animal se estrutura no Brasil (fonte de recursos, certificacdes, regides mais atuantes, estagio

2 atual etc.)?

2) | Para vocé, que tipos de ONGs da causa animal existem no Brasil?

3) | O que mais caracteriza as ONGs da causa animal no Brasil?

4) | Quais sdo as principais dificuldades para gerir e atuar em ONGs da causa animal?

5) | Quais as principais atividades e funcbes desempenhadas pelas ONGs da causa animal?
6) | Quais as particularidades das ONGs da causa animal percebidas na sua realidade local?
7) | Como se configura a estrutura organizacional da ONG que vocé atua?

8)

Como séo feitas as agdes de captacdo de recursos (doadores, voluntarios e tutores em potencial)?




