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RESUMO

O objetivo desta tese foi estudar como habilidades, atitudes e condicdes
sociodemograficas contribuem para o uso da Internet. Para isso, segmentamos o
trabalno em trés estudos especificos. No primeiro (capitulo 2), exploramos o
relacionamento entre género, idade, escolaridade e uso da Internet (nivel, tipos e ndo-
uso). Por meio de revisédo de literatura e dados secundarios disponibilizados pelo Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (CETIC.br) foi
possivel: (a) verificar que esses aspectos sociodemograficos representam fonte
incompleta para entendimento do uso da Internet; e (b) identificar a necessidade de
avancar no estudo de aspectos de ordem cognitiva (em particular habilidades e atitudes).
No segundo estudo (capitulo 3), buscamos compreender como esses dois fatores sao
definidos, medidos e se relacionam com as condi¢fes sociodemograficas em estudo. Por
meio de dois mapeamentos sistematicos da literatura foi possivel: (a) identificar duas
vertentes principais (habilidades operacionais, formais, informacionais e estratégicas; e
conhecimentos terminoldgicos) para estudo de habilidades, que, embora trabalhem o
mesmo conceito, possuem caracteristicas, refinamento e alcance distinto; (b)
sistematizar o conceito de atitudes em relacdo a Internet de forma bidimensional
(cognicdo e afeicdo) como ponto de partida para refinamento, aprofundamento e estudo
do seu papel no processo de efetividade de uso da Internet (doravante habilidades
estratégicas); e (c) estabelecer trés proposicGes para verificacdo empirica subsequente.
No terceiro estudo (capitulo 4), exploramos o relacionamento entre género, idade, nivel
de escolaridade, habilidades e atitudes. Utilizando-se de dados primarios, inicialmente,
adaptamos e validamos escalas para mensuragéo dos construtos. Em seguida, por meio
da estimacdo de modelos de regressdo linear (paramétrico e nao-paramétricos) foi
possivel verificar que habilidades informacionais e percepcGes de apreciacdo
(curiosidade, interesse e satisfagdo) constituiram os principais fatores de influéncia em
relacdo a habilidades estratégicas. Em conjunto, as evidéncias obtidas por meio dos
estudos especificos contribuiram para alcance do objetivo proposto e desenvolvimento
do argumento de tese. Isto é, a partir de uma abordagem multidisciplinar, integrada e
emergente foi possivel evidenciar que atitudes e habilidades sdo elementos intricados

para entendimento do uso da Internet.

Palavras-chave: uso da Internet, condi¢des sociodemograficas, habilidades, atitudes.



ABSTRACT

The purpose of this thesis dissertation was to study how skills, attitudes and
sociodemographic conditions contribute do Internet use. In order to do that, we
conducted three specific studies. First (chapter 2) we explored the relationship among
gender, age, education and Internet use (level, types and non-use). Through a literature
review and secondary data provided by the Information and Communication
Technology Research Institute (CETIC.br) it was possible to: (a) verify that these
sociodemografic conditions represent an incomplete source to understand Internet use;
and (b) identify the necessity of studying cognition factors (in particular, skills and
attitudes). In the second study (chapter 3), we tried to understand how these two factor
are defined, measured and relate to sociodemographic conditions studied. Through two
mapping studies it was possible to: (a) identify two main frameworks (operational,
formal, information and strategic skills; terminological knowledge) that guide Internet
skills research, and that although they have the objective of studying the same concept,
they possess characteristics, sophistication and distinct range; (b) systemize the
attitudinal concept in two dimensions (cognition and affection) as a start point to refine
and deep understand of its role on Internet effective use (for now on strategic skills);
and (c) establish three propositions to further verification. In the third study (chapter 4),
we explored the relationship among gender, age, education, Internet skills and attitudes.
Through primary data, first we adapted and validated scales to measure the constructs.
Then, by estimating linear regression models (parametric and non-parametrics) it was
possible to verify that information skills and perceived appreciation (curiosity, interest
and satisfaction) were the main predictor of strategic skills. Taking together the results
of the three studies conducted, they contributed to reach the proposed objective and
develop the thesis argument. That is, through a multidisciplinary, integrated and
emergent approach we verified that attitudes and skills are intricate elements to

understand internet use.

Keywords: Internet use, sociodemographic conditions, Internet skills and attitudes.
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1. INTRODUCAO

A Internet € o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacao ¢ hoje o
que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razao
de sua capacidade de distribuir a forca da informagéo por todo o dominio da
atividade humana (CASTELLS, 2001, p. 7).

Na citacdo que escolhemos para iniciar esta tese, Manuel Castells nos apresenta uma
reflexdo sobre o papel da Internet na sociedade contemporanea. De fato, as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs) possuem muitas implicacdes para a sociedade,
seja em nivel organizacional, grupal ou individual. Ndo queremos impor uma Visdo
deterministica da tecnologia, mas, é possivel dizer que a presenca da Internet, em
especial, tem contribuido para transformar o modo com que individuos se divertem,
trabalham, socializam, descobrem e disseminam informacdes (MOSSBERGER,;
TOLBERT; STANSBURY, 2003; WARSCHAUER, 2003). Sob esse ponto de vista,
parece 16gico que as oportunidades trazidas por essa tecnologia devem ser aproveitadas
por organizacdes e individuos. Por isso, ndo é por acaso que discussdes sobre as
implicacdes de estar excluido digitalmente tém permeado a literatura académica.

Desde a década de 1990 que o fendmeno da excluséo digital* tem sido objeto de
investigagdo. Como foco inicial e dominante, os estudos se utilizavam de uma
perspectiva em torno de ter ou ndo acesso a computadores, Internet ou informacdes por
meio desses dispositivos e suas ferramentas (CHEONG, 2008; LYNCH, 2002; VAN
DIK; HACKER, 2003; WARSCHAUER, 2003). Diante da forma como o problema era
posto, a solucdo seria disponibilizar a tecnologia, no intuito de que as pessoas pudessem
se adequar, enfrentar os desafios e obter os beneficios da chamada sociedade da
informacdo. Essa passou a ser a logica por tras de politicas publicas de incluséo digital e
da opinido publica de uma forma geral (BELLINI; GIEBELEN; CASALLI, 2010; VAN
DK, 2005; VAN DIK; HACKER, 2003).

Contudo, essa € uma visao incompleta, visto que acesso material a Internet € um
meio e ndo um fim em si mesmo para o objetivo de fazer uso dessa tecnologia
(MOSSBERGER; TOLBERT; MCNEAL, 2008). Sendo assim, outra perspectiva
surgida na década de 2000, passou a tratar o fendmeno a partir da concepcdo de

desigualdades digitais®>. Ou seja, além de problemas de acesso material, a discussdo

! Na literatura internacional, o termo é tradicionalmente referenciado como digital divide.
2 Na literatura internacional, o termo é tradicionalmente referenciado como digital inequality.



sobre recursos fisicos, digitais, humanos e sociais, incluindo fatores como conteudo,
linguagem, letramento, nivel de educagdo e estruturas institucionais entrou na agenda de
pesquisa (DIMAGGIO; HARGITTAI, 2001; WARSCHAUER, 2003). Questbes de
acesso continuaram em pauta, contudo era preciso avancar sobre entendimento de como
a sociedade poderia obter vantagem do uso das tecnologias (MOSSBERGER;
TOLBERT; STANSBURY, 2003).

Modelos de desigualdades digitais ttm em comum o foco sobre desigualdades
no acesso (exclusdo digital de primeira ordem) e uso de TICs (exclusdo digital de
segunda ordem), entre as pessoas. Parte da explicacdo para a existéncia do fenémeno
decorreria de aspectos pessoais (e.g. género, faixa etaria, raca, personalidade, etc.) e
posicionais (e.g. tipo de profissdo, nivel de escolaridade, nacionalidade, etc.) dos
individuos na sociedade (VAN DIJK, 2005). E razoavel afirmar que pesquisas com
orientacdo para desigualdades ampliaram o escopo dos estudos sobre exclusdo digital e
ainda representam uma alternativa interessante de analise sobre o fendbmeno de uso da
Internet. Apesar disso, cremos que aplicar essa lente tedrica de forma isolada pode
limitar a visdo sobre o que se pretende estudar nesta tese. Acreditamos que um olhar
integrado, considerando elementos cognitivos e comportamentais (BELLINI et al.,
2016; VAN DUK; HACKER, 2003), pode nos auxiliar na ampliagdo do entendimento
sobre 0 uso da Internet.

Com isso em mente, especificamos no préximo toépico o problema de pesquisa
proposto para esta tese em conjunto com 0s objetivos a serem alcancados. Em seguida,
delimitamos o escopo do trabalho, estabelecendo o alcance e os recortes tedricos. Logo
apos, delineamos a relevancia e justificativa para realizacdo do estudo, enfatizando
possiveis contribui¢des decorrentes da realizacdo desta pesquisa. Por fim, apresentamos

a estrutura que representou o caminho percorrido para realizacdo da tese.

1.1 Problema e objetivos do trabalho

Com base em uma revisdo sistemética da literatura sobre o tema de limitacGes digitais,
Bellini et al. (2013) argumentaram que as complexas relagdes causais entre acesso,
cognicdo e comportamento ndo tém recebido atencdo da literatura académica de
exclusdo digital, o que pode representar uma imaturidade do campo de estudos. De fato,
ndo parece uma questdo simples abordar todos os aspectos envolvidos nessa triade de
dimensGes. Identificar como as pessoas usam a Internet e as consequéncias disso ndo é
tdo direto quanto medir se elas tém ou ndo acesso (LIVINGSTONE; HELSPER, 2007),
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pois 0 uso dessa tecnologia envolve caracteristicas pessoais, sociais, contexto, contetdo
e padrdes de uso (BAKKER; VREESE, 2011).

Na tradigdo dos estudos sobre desigualdades digitais, seguindo légica baseada na
corrente tedrica da hipotese da lacuna de conhecimento, had sinalizacdo quanto a
importancia de aspectos sociodemograficas como género, escolaridade e idade para
estratificacdo do uso da Internet (cf. ASLANIDOU; MENEXES, 2008; HARGITTAI;
HINNANT, 2008; HELSPER; REISDORF, 2013; VAN DEURSEN; VAN DK,
2009a). Contudo, entendemos também que a utilizacdo dessa tecnologia pode ser
complexa e requerer aplicacdo gradual de recursos cognitivos e intelectuais dos
individuos (BRANDTWEINER; KERSCHBAUM; DONAT, 2008; VAN DEURSEN;
VAN DUJK, 2010; VAN DUK, 2005). Isto €, recursos materiais (e.g. computadores,
smartphones etc.), sociais (e.g. condi¢bes pessoais e posicionais na sociedade) e
cognitivos (e.g. habilidades, atitudes etc.) conjuntamente sdo essenciais para ampliar o
entendimento do uso da Internet (HSIEH; RAI; KEIL, 2008; VAN DIK, 2005).

Por essa perspectiva, acesso per se a Internet ndo significa uso, que, por sua vez,
ndo é, necessariamente, uma atividade homogénea e empoderadora para todos
(AMICHAI-HAMBURGER; MCKENNA; TAL, 2008; SELWYN, 2006), pois
individuos com diferentes perfis pessoais e profissionais, habilidades e motivacGes
utilizam essa tecnologia (KLING, 2000; VAN DIJK, 2005). Por isso, acreditamos que
ao se solucionar problemas de acesso e, se desejamos pensar no empoderamento ou
efetividade de uso individual, precisamos enfatizar: (a) habilidades necessarias para
procurar, navegar, filtrar, classificar e utilizar as informagdes presentes na Internet
(VAN DUK, 2005; WARSCHAUER, 2003); bem como (b) questdes de atitudes e
motivacdo necessaria frente a essa tecnologia (DONAT; BRANDTWEINER;
KERSCHBAUM, 2009; SELWYN, 2006; VAN DIJK, 2005).

Sendo assim, considerando que: (a) atitudes podem ser preditoras de
comportamento (AJZEN, 2001; BAGOZZI, 1992); e (b) ndo possuir habilidade para
usar a Internet pode representar uma barreira para que o individuo se beneficie das
oportunidades proporcionadas por essa tecnologia (CASTELLS, 2001; HARGITTAI,
SHAFER, 2006; MOSSBERGER; TOLBERT; STANSBURY, 2003; VAN DEURSEN;
COURTOIS; VAN DUJK, 2014; VAN DIJK, 2005), esta tese se propde a responder ao
seguinte questionamento: de que modo habilidades, atitudes e condigdes

sociodemograéficas contribuem para o uso da Internet?
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O argumento desta tese é que desigualdades no uso da Internet existem, seja em
termos pessoais, posicionais ou cognitivos. A solucdo desse problema, todavia, ndo
decorre, exclusivamente, do fornecimento de acesso material, mas, sim, passa também
pela formagdo de atitudes e desenvolvimento de habilidades que proporcionem no
individuo a capacidade de saber buscar, selecionar, e, principalmente, utilizar as
informacdes obtidas na Internet como forma de atingir objetivos pessoais e
profissionais. Em sintese, acreditamos que atitudes e habilidades sdo elementos
intricados para entendimento do uso da Internet.

Subjacente a questdo de pesquisa encontra-se a necessidade de avancar no
entendimento do uso da Internet a partir de uma abordagem multidisciplinar, integrada e
emergente (HELBIG; GIL-GARCIA; FERRO, 2009; VAN DIJK, 2005). Ou sgja,
embora reconhecamos que desigualdades em termos sociodemograficos tenham
influéncia sobre o uso da Internet, tentamos argumentar que esses fatores representam
fonte de explicacdo incompleta (HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2015). Isto é, para
melhor compreensdo do fendmeno de uso da Internet (e sua consequente efetividade), é
preciso considerar também o relacionamento entre o que se concebe como habilidades
de uso e atitudes em relacdo a Internet (BENNETT; MATON; KERVIN, 2008;
HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013).

A partir da problemética posta, nosso objetivo geral do trabalho € o seguinte:
estudar como habilidades, atitudes, condi¢des sociodemograficas contribuem para
0 uso da Internet. Para isso, em termos de objetivos especificos, primeiro exploramos
o relacionamento entre género, idade, escolaridade e o uso da Internet (nivel, tipos
e ndo-uso); segundo, buscamos compreender como habilidades e atitudes em relagcéo
a Internet sdo definidas, medidas e se relacionam com as condigles
sociodemograficas em estudo; terceiro, realizamos trabalho empirico para analisar o
relacionamento entre género, idade, escolaridade, habilidades e atitudes em
relacdo ao uso da Internet.

Posto isto, apresentamos, a seguir, 0 escopo da tese, no intuito de apresentar os

recortes, defini¢des utilizadas, bem como o fio condutor da pesquisa.

1.2 Escopo da tese
O escopo da tese abrange o estudo sobre uso da Internet a partir de uma perspectiva
multidisciplinar, incluindo na discusséo habilidades e atitudes, conjuntamente, em

relacdo a essa tecnologia. Pela prépria caracteristica exploratéria da pesquisa, 0s
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conceitos utilizados sdo de natureza ampla. Isto €, especificidades como uma habilidade
para uso de aplicativo especifico ou atitude em relacdo a ele ndo sdo foco da tese. Além
disso, a pesquisa abrange o estudo da Internet independente de plataforma de uso (e.g.
computador pessoal, tablets, smartphones, etc.). Acreditamos, assim, que 0s conceitos
adotados em termos de habilidades e atitudes em relacdo a essa tecnologia séo
aplicaveis ao longo do tempo, sendo possiveis de acompanhar mudancas de padrdes de
uso (e.g. crescimento do uso da Internet por meio de plataformas maveis).

Em termos de habilidade, nosso foco recai sobre o que se concebe no termo
original em inglés como Internet skills (LITT, 2013). Esse termo, ao contrario de outros
(e.g. competéncia, letramento, conhecimento, fluéncia etc.) tem foco no que se concebe
nesta tese como habilidade de uso da Internet. Ou seja, representa a capacidade do
individuo em termos de utilizacdo dessa tecnologia. Logo, abrange tanto uma
compreensdo, no primeiro estagio, de aspectos técnicos (em termos de familiaridade
com termos, manipulacdo de arquivos, videos, senso de orientagcdo de uso), quanto, em
ultima instancia, de conteido, que inclui a capacidade de um individuo para localizar,
selecionar e usar informacGes obtidas da Internet de forma efetiva (BELLINI et al.,
2016; HARGITTAI, 2005; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2010). Por tratarmos como
habilidades de uso, tomamos por referéncia que elas se manifestam por meio de
comportamentos realizados na utilizagdo dessa tecnologia (VAN DEURSEN; VAN
DIJK; KLOOSTER, 2015).

Em termos de atitudes em relacdo a Internet, nosso foco recai sobre o que se
concebe como Internet atitudes ou atitudes towards Internet, ou seja, crencas e
sentimentos expressados em relagdo ao uso da Internet (DONAT; BRANDTWEINER;
KERSCHBAUM, 2009; MORSE et al., 2011; ZHANG, 2007). Separamos esse
construto de atitudes em relacdo a TICs ou computadores de uma forma geral, evitando
tanto aplicacbes especificas da Internet como de outras tecnologias (e.g. comércio
eletronico, redes sociais, etc.). Acreditamos que atitudes podem variar e afetar o uso da
Internet (ZHANG, 2007), incluindo a capacidade de utilizar informagdes contidas nessa
tecnologia como forma de atingir objetivos pessoais ou profissionais (VAN DEURSEN,;
VAN DK, 20144, 2010). Isto é, consideramos atitudes como componente de formacéao
de habilidades em relacdo a Internet (TSAI; LIN; TSAI, 2001).

Discutimos o uso da Internet dentro de uma perspectiva de world wide web, ou,
simplesmente, web. Essa definicdo se faz necesséria para delimitar a abrangéncia do

estudo. N&o é de interesse estudar tecnicismos que estdo subjacentes a essa tecnologia.
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Nosso foco recai, predominantemente, sobre a parte informacional, que representa
cardter central quando se analisa o papel que a Internet exerce na sociedade
(AMICHAI-HAMBURGER; KAYNAR; FINE, 2007; SELWYN; GORARD;
FURLONG, 2005; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2011). Questdes especificas sobre
criagdo de conteddo ou comunicacdo ndo sdo exploradas, pois € possivel entender que
inerente a esses aspectos, também se encontra a busca, selecdo, troca e uso de
informagdes (HARGITTAI, 2005). Em outras palavras, nos referimos a conteiidos que
podem ser acessados em paginas eletronicas (websites) por meio de navegadores ou
aplicativos especificos. Na forma coloquial e ordinaria, “surfar”, “navegar” ou,
simplesmente, como adotamos nesta tese, usar a Internet.

Do conjunto de relacionamentos previstos no modelo de limitagfes digitais, ndo
abordamos questdes de acesso. Apesar das restricbes que essa decisdo representa para a
discussdo do uso da Internet, entendemos que, para manter a coeréncia com o problema
de pesquisa e objetivos propostos nesta tese, deveriamos focar em aspectos cognitivos-
informacionais e comportamentais. Isso, todavia, ndo quer dizer que nossa discussao
ocorre no ambito de modelos de adoc¢do e aceitacdo de tecnologia (e.g. DAVIS, 1989;
VENKATESH et al., 2003), ja4 que os estudos sobre exclusdo digital tém sua propria
tradicdo de pesquisa. Sendo assim, no @mbito do modelo de limitagdes digitais, o estudo
sobre 0 uso da Internet ocorreu, em particular, como dito, a partir de uma concepcao de
atitudes, habilidades e condi¢Ges sociodemogréficas.

Por fim, com isso em mente, cabe ressaltar como esta tese trabalhou a questao da
efetividade de uso da Internet. N&o foi nossa pretensdo desenvolver conceitualmente
esse tdpico em nosso estudo. De forma discricionaria, seguindo a l6gica argumentativa
de cada capitulo, adotamos um referencial para esse conceito. A primeira opcao
escolhida, no capitulo 2, para definir efetividade de uso da Internet foi associa-la ao
engajamento em atividades especificas. DiMaggio et al. (2004), por exemplo,
argumentaram que busca por informacg6es sobre saude, transacfes financeiras, trabalho
e noticias seriam capazes de proporcionar aos individuos melhores oportunidades de
obtencédo de beneficios no uso da Internet. Isto &, seriam capazes de melhorar o capital
social (cf. BOURDIEU, 1986) das pessoas e, portanto, proporcionariam aos individuos
maior efetividade no uso da Internet (DIMAGGIO et al., 2004).

Nos capitulos 3 e 4, avangamos nesse entendimento. Ou seja, considerando que a
dimensdo cognitivo-informacional (LI) do modelo de limitagcbes digitais representa
deficiéncias do individuo em nivel de habilidades digitais necessarias para fazer uso
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efetivo de TICs (BELLINI et al., 2016, 2013; BELLINI; GIEBELEN; CASALI, 2010),
tomamos por base que a efetividade de uso da Internet pode ser decorrente de uma
aplicagdo gradual de recursos cognitivos, no intuito de saber buscar, selecionar,
processar e aplicar as informacdes disponibilizadas por essa tecnologia. Nessa
perspectiva, a efetividade pode ser representada dentro do que se concebe como
habilidades estratégicas de uso da Internet, isto €, aquelas necessérias para utilizar as
informacdes contidas nessa tecnologia como forma de atingir objetivos pessoais ou
profissionais (VAN DEURSEN; VAN DK, 2011).

Com esses recortes de pesquisa estabelecidos, discorremos, a seguir, sobre a

relevancia e justificativa da tese.

1.3 Relevancia e justificativa do trabalho

Uma tese pode ser original por uma série de critérios, incluindo aplicacdo de teorias
oriundas de outras disciplinas, questdes metodoldgicas, exploragdo e ligacdo entre
conceitos centrais de uma é&rea de estudo (BLAXTER; HUGHES; TIGHT, 2010;
PHILLIPS; PUGH, 2005; VOSS, 2003). Com isso em mente, apresentamos a relevancia
do nosso trabalho no intuito de justificar sua realizagéo.

Em termos tedricos, mesmo operacionalizando conceitos (atitudes, habilidades e
uso da Internet) costumeiramente trabalhados em outras disciplinas, como Psicologia,
Educacao, Sociologia, Marketing e Sistemas de Informacdo, o fazemos de forma ainda
ndo realizada, em particular, na literatura de exclusdo digital. A ampliacdo da
interdisciplinaridade nos estudos no ambito dessa tematica tem sido apontada como
oportuna, incluindo, de forma especifica, os conceitos escolhidos nesta tese (VAN
DIJK, 2005). Em geral, nas pesquisas que exploram o fenbmeno da excluséo digital, ha
predominio de estudos descritivos, explorando o relacionamento entre condicdes
sociodemogréficas, acesso material e uso da Internet (VAN DEURSEN; VAN DIK;
TEN KLOOSTER, 2015; VAN DIK, 2005; VAN DIK; HACKER, 2003), deixando
de lado a investigacdo sobre o relacionamento entre aspectos atitudinais e habilidades
em relacdo ao uso dessa tecnologia.

Sendo assim, a relevancia dessa tese decorre da tentativa de viabilizar uma
inovacdo arquitetural (VOSS, 2003) para o estudo do uso da Internet. Para isso,
realizamos as seguintes acdes: (a) incluimos questfes atitudinais para entendimento de
habilidades de uso da Internet, seguindo recomendacdo da literatura (BELLINI et al.,
2013; VAN DK, 2005; VAN DIK; HACKER, 2003); (b) repensamos o uso da
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Internet seguindo entendimento emergente de limitacdes digitais (BELLINI et al., 2016,
2013; BELLINI; GIEBELEN; CASALLI, 2010); e (c) avangcamos na agenda de pesquisa
sobre a tematica em estudo ao realizar uma tentativa de entendimento do
relacionamento entre as condi¢bes sociodemograficas, habilidades e atitudes
conjuntamente (HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013; LITT, 2013).

Além disso, em termos praticos, se hd necessidade de pensar ou formular
politicas publicas de inclusdo digital em relagdo a Internet, em um pensamento
complementar ao de combater, diminuir ou tratar a exclusdo, a desigualdade ou as
limitacBes digitais, respectivamente, precisamos, antes, compreender quem e como se
usa essa tecnologia (HELBIG; GIL-GARCIA; FERRO, 2009). Isto é, reconhecendo que
a presenca de diferentes atitudes em relacdo a tecnologia representa um elemento chave
para a criacdo de politicas publicas de inclusdo digital (FERRO; HELBIG; GIL-
GARCIA, 2011), esta tese, da forma como é proposta, representa uma janela de
oportunidades para repensar a formacao de habilidades de uso da Internet, no intuito de
promover comportamentos positivos e efetivos em relacéo a essa tecnologia.

Por fim, secundariamente, esta tese representa também uma tentativa de
expandir o entendimento da exclusdo digital com base no contexto de um pais em
desenvolvimento, ou seja, onde o fendmeno tende a se manifestar de forma mais
intensa. Além disso, considerando que questfes materiais (local de acesso e custo),
proporcionalmente, tém tido menor representatividade do que fatores cognitivos de
ordem mental (habilidades) ou cultural (atitudes) como elementos de motivacdo para
que as pessoas utilizem essa tecnologia no Brasil (Figura 1); acreditamos que essas
circunstancias reforcam a necessidade de se atentar para aspectos de competéncias e
acompanhamento do propésito de uso da Internet (WARSCHAUER, 2003).

m2008 =m2009 =2010 =2011 =2012
65%
61% 60%
58% 57
5a% 0
46%
X 3805 Y27 41% 42%
® o 35%
25% 26% 23%
19% 1704 220% 1805 21%
Falta de habilidade com o N&o tem necessidade / N4o tem de onde acessar ~ N&o tem condicdes de pagar o
computador / Internet interesse acesso

Figura 1 — Motivos para nunca ter utilizado a Internet no Brasil
Fonte: CETIC.br (2013)
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Com isso em mente, esperamos poder ensejar uma reflexdo desde a forma como
a exclusao digital vem sendo discutida, até questfes individuais presentes em usuarios
de Internet. Para isso, apresentamos, a seguir, a estrutura escolhida para construgéo e

alcance dos objetivos propostos nesta tese.

1.4 Estrutura da tese

Para direcionar as reflexdes desta tese, optamos por realizar trés estudos encadeados,
abordando diversas nuances e facetas inerentes ao uso da Internet, como tentamos
delinear no problema e objetivos de pesquisa propostos. Em cada etapa, apresentamos
discussdes especificas, na tentativa de desenvolver o argumento de tese de forma
progressiva. Uma sintese do caminho percorrido € apresentada na Figura 2. Entendemos
que, com a estrutura adotada, conseguimos ampliar o entendimento sobre o fenémeno
em estudo da forma como foi delineado. A seguir, descrevemos de forma mais
detalhada o caminho percorrido em cada etapa.

No capitulo 2, tomamos por referéncia um olhar sobre como condicGes
sociodemogréficas, classificadas em torno de aspectos de natureza pessoal (género e
idade) e posicional (escolaridade) (VAN DIJK, 2005), tradicionalmente abordados nos
estudos de desigualdades digitais, influenciam uma série de atributos inerentes ao uso
da Internet, que denominamos de nivel de uso, tipos de uso e ndo-uso. Com isso em
mente, revisamos a literatura para buscar evidéncias de outros contextos e verificar
quais os padrbes esperados relativos ao uso da Internet. Em seguida, utilizamos dados
empiricos disponibilizados pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo (CETIC.br) para alcance do objetivo proposto. Nesse capitulo, tentamos
argumentar que a despeito de receber atengdo da literatura de excluséo digital, as
condicBes sociodemogréficas e atributos de uso estudados ndo devem ser o foco
exclusivo de analise, principalmente se queremos avangar no entendimento sobre a
utilizacdo da Internet de forma mais efetiva pelas pessoas.

No capitulo 3, a partir do que foi evidenciado na etapa anterior, tomamos por
referéncia um olhar mais especifico. Exploramos o que se concebe sobre habilidades e
atitudes em relacdo a Internet. Com base em mapeamento sistematico da literatura
(Apéndices A e B), verificamos como esses dois construtos sdo abordados no contexto
de uso da Internet; os potenciais relacionamentos com aspectos sociodemograficos; e 0s
efeitos que eles tém em relacdo a outras variaveis. Em termos de habilidades,

identificamos duas vertentes de estudo, que mensuram esse construto de forma uni
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(conhecimentos terminoldgicos) ou multidimensional (habilidades operacionais,
formais, informacionais e estratégicas). Agregamos essas duas perspectivas para
elaborar uma primeira proposicao de investigacdo, reunida em torno do potencial nivel
de influéncia desses fatores sobre habilidades estratégicas (critério de efetividade de uso
da Internet dessa etapa). Em termos de atitudes, identificamos atributos atitudinais
reunidos em torno das dimensdes cognitiva e afetiva. Com base nisso, estabelecemos
segunda proposicdo de pesquisa, no intuito de estudar o potencial nivel de influéncia
desses elementos sobre habilidades estratégicas. Por fim, seguindo escopo da tese,
estabelecemos terceira proposicao de investigacdo para verificar o relacionamento entre
género, idade e nivel de escolaridade em relacdo a habilidades estratégicas.

No capitulo 4, com base em dados primérios obtidos, exploramos empiricamente
as proposicOes estabelecidas. Para isso, primeiramente, realizamos adaptacdo e
validacdo de meétricas para mensurar habilidades e atitudes em relacdo a Internet
(Apéndices C e D) da forma como foram identificadas e estabelecidas na etapa anterior
de pesquisa. Utilizamos procedimentos de construcdo de escalas de mensuragéo,
incluindo a especificacdo de dominio dos construtos, geracdo de itens, andlise de
confiabilidade e validacGes (translacdo, convergente e discriminante). Em seguida,
passamos a investigar os relacionamentos delineados na etapa anterior de pesquisa.
Utilizamos trés métodos de estimagdo de modelo de regressdo linear (minimos
quadrados, baseado em ranques e Theil-Sen) para triangular as evidéncias e investigar o
nivel de influéncia de cada elemento sobre a variavel resposta em estudo. Com base
nesses procedimentos, foi possivel estabelecer a discussdo especifica do capitulo, bem
como conclusdes que levaram aos encaminhamentos finais da tese.

Por fim, entdo, no capitulo 5, com base no que foi evidenciado e discutido nas
etapas anteriores de construcdo desta tese, apresentamos as consideracOes finais
considerando os trés estudos especificos realizados conjuntamente. A primeira parte
dessa etapa consistiu do estabelecimento de implicagdes teoricas, no intuito de refletir
sobre potenciais contribuicdes agregadas em termos conceituais. Na segunda parte,
discorremos sobre as implicagfes praticas, sobretudo em termos do estabelecimento de
politicas publicas. Apos essas reflexdes, na ultima etapa, elencamos limitacdes gerais e

apresentamos possiveis propostas para continuidade de pesquisa.
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De que modo habilidades, atitudes e condi¢des sociodemograficas contribuem para o uso da Internet?

PROBLEMA DE PESQUISA

U

CAPITULO 2

—

Revisdo de literatura —|

CondigGes Sociodemograéficas Uso da Internet
Nivel de escolaridade Nivel de uso
Género Tipos de atividades
Idade Né&o-uso

[

Dados secundarios (CETIC.br) Q

U

CAPITULO 3

Mapeamentos sistematicos da literatura

Habilidades de uso da Internet
Atitudes em relacdo a internet

Proposicdes para verificagcdo empirica

U

Proposta de escala

CAPITULO 4
Proposicao 1 Proposicéo 3
Habilidades operacionais, Nivel de escolaridade,
formais, informacionais e género e idade

conhecimentos subjacentes

N

Proposicao 2

Atitudes (fatores cognitivos

afetivos)

Habilidades estratégicas
de uso da Internet

[
Proposta de escala

Dados primarios

U

CONSIDERACOES FINAIS

Figura 2 — Delineamento geral da tese

Fonte: Elaboracéo propria.
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2. EXCLUSAO, DESIGUALDADES E LIMITACOES DIGITAIS

A centralidade da Internet em muitas areas da atividade social, econdémica e
politica equivale a marginalidade para aqueles que nao tém acesso a ela, ou
tem apenas um acesso limitado, bem como para os que sao incapazes de usa-
la eficazmente (CASTELLS, 2001, p. 7).

A citacdo de introducdo desse capitulo nos remete a uma reflexao sobre como a Internet
tem exercido cada vez mais um papel central na sociedade. Da forma como é posta a
afirmacdo, os individuos ndo parecem ter escolha sendo incluir essa tecnologia na vida
cotidiana. Essa logica, contudo, merece melhor reflexdo, afinal, nem todos
compartilham dos mesmos interesses, habilidades e oportunidades. 1sso nos remete a
questdes de desigualdades, nesse caso, a digital. Ou seja, as pessoas, por suas
caracteristicas pessoais e posicionais (VAN DIJK, 2005) podem apresentar diferentes
usos da Internet, seja em termos de frequéncia, atividades ou mesmo motivos para nao
se engajarem nessa tecnologia.

O objetivo desse capitulo, primariamente, é explorar empiricamente como 0 uso
da Internet é influenciado por género, idade e escolaridade. Secundariamente, tentamos
argumentar que embora esses aspectos sociodemograficos possibilitem estabelecer
quadro informativo da exclusdo digital em torno do uso da Internet, eles representam
um olhar incompleto. Para atingir esses objetivos, além de uma revisdo da literatura,
realizamos analise com dados secundarios disponibilizados pelo Centro de Estudos
sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (CETIC.br). O CETIC.br é
vinculado ao Nucleo de Informagéo e Coordenacgdo do Ponto BR (NIC.br), entidade que
desde dezembro de 2005 implementa as decisdes e projetos do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGI). O CETIC.br € responsavel pela coordenacéo e publicacdo de
pesquisas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil. Esses estudos sdo
referéncia para a elaboracéo de politicas publicas que garantam o acesso da populacéo
as TICs, assim como para monitorar e avaliar o impacto socioeconémico delas.

Dito isso, o capitulo esta estruturado da seguinte forma: primeiro, realizamos
revisdo da literatura, no intuito de contextualizar a exclusdo digital e avancar sobre o
entendimento do relacionamento entre condi¢des sociodemograficas e uso da Internet;
segundo, descrevemos o estudo empirico realizado, incluindo a forma de selecdo das

variaveis de estudo; terceiro, apresentamos 0s resultados e procedimentos estatisticos



utilizados; quarto, realizamos discussdo especifica guiando-se pelos objetivos e lente

tedrica adotada; e quinto, concluimos o capitulo.

2.1 Revisdo de literatura

Nesta sessdo, iniciamos com a contextualizagcdo sobre exclusdo digital e como o
entendimento sobre esse fendmeno tem evoluido (de desigualdades a limitagdes). Em
seguida, exploramos literatura académica que explora o relacionamento entre condicdes
sociodemogréaficas e 0 uso da Internet de forma mais especifica, no intuito de direcionar

0 estudo especifico conduzido nesse capitulo.

2.1.1 Exclusao digital: de acesso a limitacGes

A abordagem inicial sobre o problema de exclusdo digital baseava-se em um olhar por
demais simples: decorria de ter ou ndo acesso material a tecnologia (GUNKEL, 2003;
VAN DUK; HACKER, 2003; WARSCHAUER, 2003). Essa perspectiva foi
predominante na década de 1990, na esteira da popularizacdo dos computadores
pessoais (PCs) e da Internet (no &mbito da world wide web). A premissa era que ao ter
acesso a essas tecnologias, as pessoas passariam a utiliza-las, sendo capazes de obter os
beneficios decorrentes dessa experiéncia.

Essa representacdo binaria sobre ter ou ndo acesso material se mostrou limitada,
pois a énfase ainda ocorria em iguala-lo a uso (SELWYN, 2004). Um consideravel
esforco em termos de politicas publicas se orientou por essa perspectiva, como €
possivel observar em a¢Bes como a implantacdo de centros comunitarios de acesso a
Internet (HUERTA; SANDOVAL-ALMAZAN, 2007; MADON et al., 2009). Contudo,
na medida em que as pessoas poderiam ter acesso material em diferentes locais, como
na escola, no trabalho ou em casa e, com a popularizacdo de redes sem fio e dispositivos
moveis, percebeu-se que o0 termo “acesso” poderia representar diferentes significados
(HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013; VAN DIJK, 2005).

Para superar o entendimento dicotémico sobre o fenémeno da excluséo digital, a
literatura passou a abordd-lo sob uma perspectiva de desigualdades digitais,
relacionando a explicacdo para questdes associadas a estratificacdo e injusticas sociais
(DIMAGGIO et al., 2004; GUNKEL, 2003). Isto €, a excluséo digital refletiria padrdes
de desigualdades observados em outros contextos da sociedade (WARSCHAUER,
2003), que poderiam ser explicados por diferencas em termos de género, nivel de

educacdo formal, geracdo, raca, ocupacdo, renda, dentre outros (HELBIG; GIL-
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GARCIA; FERRO, 2009; ROBINSON et al., 2015). Além disso, a questdo central n&o
deveria se voltar para se as pessoas possuiam acesso material, mas no que as pessoas
fazem e no que seriam capazes de fazer quando no uso da Internet (DIMAGGIO;
HARGITTAI, 2001). Acesso material passou a ser considerado como mais uma
dimensdo, diferenciada de uso. Logo, para ampliar o entendimento do fendmeno,
proposigdes na literatura passaram a abordar a explicacdo da exclusdo digital a partir de
multiplas divisdes (HELBIG,; GIL-GARCIA; FERRO, 2009).

e Kiling (2000) sugeriu uma divisdo com base no que chamou de acesso
técnico (disponibilidade fisica/material de tecnologia) e acesso social
(conhecimentos profissionais e habilidades técnicas necessarias para se
beneficiar das TICs).

e Dimaggio e Hargittai (2001) sugeriram cinco dimensdes para ampliar o
entendimento da exclusdo digital: tipo de equipamento (programas,
qualidade da conexdo a Internet etc.); autonomia de uso (localizacdo e
condicBes de acesso); habilidades (em termos individuais para fazer uso
efetivo da tecnologia); suporte social (acesso a fontes de suporte para 0 uso);
e propésito de uso (se o uso da Internet ocorre para melhoria da
produtividade, do capital social, consumo, entretenimento, etc.).

e Norris (2001) sugeriu trés niveis de divisdo: global (diferencas em termos de
paises desenvolvidos e subdesenvolvidos); social (desigualdades entre a
populacdo em uma mesma nacdo); e democratica (diferencas entre aqueles
utilizam e ndo se apropriam de TICs para se engajar e participar em
atividades de natureza publica).

e Warschauer (2003) propds que além de acesso material, outros fatores como
contetdo, linguagem, letramento, nivel educacional e estruturas
institucionais devem ser avaliados no entendimento sobre o relacionamento
entre TICs e sociedade.

e Mossberger, Tolbert e Stansbury (2003) dividiram o problema da excluséo
digital em termos de acesso material, habilidades (ter conhecimento e
habilidades em relacdo a TICs), oportunidades econémicas (usar TICs para
encontrar emprego, uso no trabalho e continuidade de aprendizado pessoal) e

participacdo democratica.
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e van Dijk (2005) argumentou que a questdo do acesso deveria ser estudada
em quatro dimens@es: acesso motivacional (falta de experiéncia digital por
pessoas sem ou com atitudes negativas face as TICs); acesso material
(disponibilidade de TICs); acesso de habilidades (habilidades para usar as
TICs); e acesso de uso (a oportunidade e pratica de uso de TICs). Para van
Dijk (2005), em cada tipo de acesso, ha desigualdades decorrentes de

condicOes pessoais (perfil sociodemografico, tipo de profissao, etc.).

As proposicdes citadas apresentam uma ampla gama de fatores, que abrangem
questdes institucionais, culturais, educacionais, politicas e de natureza individual. Um
dos argumentos é que enquanto lacunas em termos de acesso material tendem a
diminuir com a crescente disponibilidade de computadores e Internet, outras
desigualdades poderiam crescer (VAN DIJK, 2005), a exemplo de diferencas em termos
de habilidades de uso em relacdo a tecnologia. Para buscar explicacbes para esse
fendmeno, os teodricos do campo de exclusdo digital recorreram a teorias no ambito da
difusdo de inovagBes (ROGERS, 2003) e da chamada hipdtese da lacuna do
conhecimento (BONFADELLLI, 2002; TICHENOR; DONOHUE; OLIEN, 1970).

A teoria da difusdo da inovacdo argumenta que as inovagdes se propagam na
sociedade com base em um padrdo baseado na chamada curva “S”, que descreve a
velocidade com que os membros de um sistema social adotam uma inovagdo (ideias,
produtos, comportamentos) em um determinado periodo de tempo (ROGERS, 2003).
Dessa forma, a difusdo e adocdo de uma inovagdo ndo aconteceriam simultaneamente
em um sistema social, pois alguns individuos seriam mais aptos do que outros nesse
processo, ou seja, alguém que passe a utilizar uma tecnologia em seu estagio inicial de
desenvolvimento teria caracteristicas (pessoais, posicionais, cognitivas, dentre outras)
diferentes daqueles que a adotam em um estagio posterior (ROGERS, 2003).

Embora seja possivel argumentar que, em algum momento, 0 acesso material a
Internet alcance a maior parte de uma sociedade, essa tecnologia apresenta algumas
caracteristicas que limitam a explicacdo do fendmeno da excluséo digital por meio dessa
lente tedrica. Ao contrario de outras tecnologias (e.g. televisdo), a Internet pode requerer
determinados tipos de habilidades que ndo necessariamente € de interesse ou da
capacidade de todos e 0s meios que servem como mediacdo de uso tem evoluido e
mudado constante e rapidamente (VAN DIJK, 2005).
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E nesse ponto que outros estudos passaram a buscar explicagdes com base na
teoria da hipotese da lacuna de conhecimento (TICHENOR; DONOHUE; OLIEN,
1970). Essa perspectiva tedrica argumenta que o conhecimento se distribui de forma
desigual na sociedade. Ou seja, na medida em que a difusdo de informagdes por meio de
midias de massa cresce em um sistema social, segmentos de melhor nivel
socioecondémico tendem a adquirir estas informacGes mais rapidamente do que a
contraparte menos favorecida, criando uma lacuna cada vez maior (e ndo menor) na
diferenca de conhecimento entre os grupos (TICHENOR; DONOHUE; OLIEN, 1970).

Tomando por base que a Internet possui um carater central em termos de
capacidade de centralizacdo e propagacéo de informacdes (AMICHAI-HAMBURGER;
KAYNAR; FINE, 2007), te6ricos passaram a buscar explicacdes no ambito dessa
hiptese (BONFADELLLI, 2002; BUNZ, 2009; VAN DIJK, 2005). Isto €, mesmo com a
expansdo no acesso material a Internet, ndo estaria havendo uma reducdo na
desigualdade no acesso a informacdo, por exemplo. Na verdade, a distancia estaria
ampliando (VAN DIJK, 2005), visto que pessoas com maior nivel de escolaridade
estariam tirando maior proveito do uso da Internet e, consequentemente, ampliando sua
vantagem posicional na sociedade (BONFADELLI, 2002; VAN DIJK, 2005). Por isso,
mais do que uma necessidade de prover acesso material, seria preciso reorientar o foco
de anélise para habilidades, na premissa de que maior capacidade de uso da Internet
para obter informacdes e conhecimentos por meio dessa tecnologia seria melhor para o
individuo (BUNZ, 2009; VAN DIJK, 2005). Dito de outra forma, comparativamente a
outras formas de aquisicdo de informacdo (e.g. revistas, jornais, televisdo, dentre
outros), o uso da Internet requereria, em conjunto, habilidades e atitudes favoraveis para
0 uso dessa tecnologia (BONFADELLLI, 2002; FERRO; HELBIG; GIL-GARCIA, 2011,
HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013).

O olhar sobre a exclusdo digital com base em desigualdades ainda permanece
informativo. Todavia, pode ser complementado por uma perspectiva mais integrada em
termos de acesso, cognicdo e comportamento (BELLINI et al., 2013; VAN DUK;
HACKER, 2003). Seguindo esse pressuposto, proposi¢cbes emergentes passaram a
reorientar o foco de analise com énfase maior no individuo (HELBIG; GIL-GARCIA;
FERRO, 2009) e com base em concepcbes tedricas como a teoria do comportamento
planejado (TPB) e da teoria social cognitiva (SCT).

A TPB sugere que um individuo tende a se engajar em um comportamento

quanto mais favordvel for sua atitude, a norma subjetiva com relacdo esse
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comportamento e o controle comportamental percebido (AJZEN, 1991). Ja na
percepcdo da SCT, argumenta-se que as pessoas sdo capazes de controlar seus processos
cognitivos, sentimentos, motivacdes e comportamentos de acordo com o sistema de
crencas que possuem sobre si mesmas. Nessa perspectiva, a ideia de autoeficacia é
central, pois diz respeito a crenca pessoal quanto a capacidade de o individuo organizar
e executar cursos de a¢do necessarios em situacdes prospectivas (BANDURA, 1997). A
SCT prevé também que fatores ambientais (e.g. condi¢des sociodemograficas, contexto
de uso de TICs etc.), pessoais (atitudes, autoeficicia, ansiedade etc.) e comportamentais
(uso de TICs) formam um sistema de reciprocidade, no qual esses elementos se
influenciam mutuamente (BANDURA, 1997).

Dentre outras reflexdes, estas teorias nos remetem ao entendimento sobre o uso
da Internet a partir de aspectos psicoldgicos, sociais e culturais (GUNKEL, 2003;
HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013; HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2015;
SELWYN, 2006). Ou seja, um olhar com base nesse tipo de abordagem (e.g.
considerando a SCT) ajudaria na compreensdo sobre as razOes e como aspectos
sociodemogréaficos influenciam o uso da Internet (HOFFMANN; LUTZ; MECKEL,
2015), reconhecendo, por exemplo, papeis mediadores de aspectos cognitivos e afetivos.
N&o se trata de negar a influéncia que acesso material e condi¢des pessoais e posicionais
teriam sobre o entendimento da exclusdo digital, mas, sim, da possivel ampliacdo da
compreensdo sobre o uso da Internet a partir de uma complementariedade entre essas
abordagens teoricas.

O modelo emergente de limitacdes digitais parte dessa perspectiva para estudar a
exclusdo digital, tomando como referéncia o relacionamento intricado entre acesso,
cognigdo e comportamento. Os caminhos propostos na Figura 3, que ilustra essa
proposicdo, representam sequéncias cronoldgicas ou causais, dependendo da situagéo,
iniciando-se a partir da solucdo satisfatéria de uma forma de limitacdo e terminando
com a identificacdo de outra (BELLINI; GIEBELEN; CASALLI, 2010).

e limitacGes de acesso (LA) refere-se a dificuldade social e material do
individuo em acessar as TICs. Manifesta-se por meio de formas de
exclusdo social, a falta de acesso voluntario a Internet, a inadequacéo dos
recursos de hardware e software disponiveis, a interfaces homem-
maquina de baixa ergonomia etc. (BELLINI; GIEBELEN; CASALI,
2010, p. 30).
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limitacBes cognitivo-informacionais (LI) refere-se a deficiéncias do
individuo em nivel de habilidades digitais necessarias para fazer uso
efetivo das TICs. Tais deficiéncias podem se apresentar por meio do
saber buscar, selecionar, processar e aplicar as informacdes
disponibilizadas pelas TICs. As causas relacionadas a isso podem ser
diversas, como aspectos neuroldgicos e psicoldgicos, formagdo formal
deficiente, experiéncias de vida insatisfatérias etc. (BELLINI,
GIEBELEN; CASALL, 2010, p. 30).

limitacGes comportamentais (LC) refere-se a dificuldade do individuo em
aplicar plenamente as suas habilidades digitais, mesmo que as possua em
nivel elevado. Podem incluir desde um bloqueio psicoldgico ao uso das
TICs até um uso excessivo das mesmas (BELLINI; GIEBELEN;
CASALL, 2010, p. 30-31).

LA .
LGLA

e LA-LC
Teoria do a ‘~ LA-LI
Comportamento Planejado LC

LFLC

'\\‘

Figura 3 — Dimensdes de limitacGes digitais
Fonte: Bellini, Giebelen e Casali (2010, p. 30).

O modelo de limitacbes digitais foca o individuo e suas relacGes
multidimensionais com a tecnologia (BELLINI et al., 2016, 2013). Bellini, Giebelen e
Casali (2010) argumentam que isso possibilita um olhar mais pratico (e.g. em termos de
politicas publicas), pois seria possivel pensar na caracterizagdo do individuo de acordo
com o nivel de limitacdo digital em cada uma das dimensdes do modelo e, a partir dai
propor intervengdes especificas. De forma ilustrativa, um individuo pode ter seu acesso
limitado pelo nivel de autonomia (e.g. quantidade de locais para acesso a Internet). Essa
restricdo pode fazer parte de um conjunto de outras restricbes de acesso (e.g. ambientes
insalubres, velocidade da Internet etc.). Logo, a depender das condi¢Bes de acesso,
haveria uma implicacdo para a cognicdo (e.g. atitudes, habilidades digitais etc.) ou

comportamento individual.
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Em sintese, do que foi abordado na contextualizacdo realizada nessa sesséo, 0
que se percebe é que a exclusdo digital (especificamente, nesta pesquisa, centrada em
torno do uso da Internet) pode se manifestar de diversas formas, como é possivel
observar de forma resumida na Figura 4. Seguindo o escopo desta tese, acreditamos que
estudar o fenbmeno sob uma dética de desigualdades (pessoais e posicionais) ainda
representa um esforgo de pesquisa informativo, desde que acompanhado de uma analise
evolutiva complementar, ou seja, em torno de aspectos especificos (em particular, neste
trabalho de tese, habilidades de uso e atitudes, abordados no Capitulo 3 e 4). Para tentar
ilustrar melhor esse ponto, a seguir, revisamos estudos que abordam a influéncia de
género, idade e escolaridade em relacdo ao uso da Internet, no intuito de explorarmos
Nosso primeiro ponto argumentativo da tese e alcancar objetivos propostos.

Excluséo Digital

Abordagem com foco em acesso material Abordagem multi-dimensional Abordagem multi-perspectiva
Oponun@ades N Sem oportur_ndades IntituicOes, estrutura e tipo de governo
Economicas economicas
ivit é ivi 40 té Nacdes em NagGes Influéncia de raga, Valores, crengas,
Individuos tém  —_~— Individuos ndo tém ¢ —~ G ¢ ¢

desenvolvidas | género, etnia, classe Centro no usuario modelos mentais,
social habilidades

acesso a tecnologia acesso a tecnologia desenvolvimento

Habilidades 7 Semhabilidades
tecnoldgicas tecnolégicas

Figura 4 — Evolucdo sobre o debate em torno da excluséo digital
Fonte: Adaptado de Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009, p. 91).

2.1.2 Uso da Internet e condi¢fes sociodemogréficas

Em termos de uso da Internet, a literatura, recorrentemente, se utiliza de classificacdes
em torno de atividades realizadas por meio dessa tecnologia, as razbes para ndo
utilizacdo dela e o nivel ou frequéncia de uso. Toma-se como parametro de efetividade
de uso dessa tecnologia 0 engajamento em atividades com potencial capacidade de
aumentar o capital social de um individuo, a exemplo de busca por informagfes sobre
salde, transacOes financeiras, trabalho e noticias (DIMAGGIO et al., 2004). Por ldgica,
os fatores que dificultam a utilizacdo da Internet sdo entendidos como barreiras para
obtencéo de beneficios pessoais e profissionais advindos do uso da Internet.

Com a crescente insercdo dessa tecnologia no cotidiano e ao longo da vida das
pessoas, consequéncias resultantes de desigualdades em termos dos aspectos pessoais
(género e idade) e posicionais (escolaridade) podem contribuir para melhor
compreensdo da exclusdo digital e, consequentemente, do uso da Internet (ROBINSON
et al., 2015). Um maior engajamento em atividades complexas e variadas na Internet
exige uma crescente aplicagdo de recursos cognitivos, algo que se desenvolve ao longo

do processo formativo educacional e de maturidade pessoal (ROBINSON et al., 2015;
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VAN DK, 2005). Além disso, padrGes comportamentais durante o uso dessa
tecnologia podem representar a extensao de papeis sociais, interesses e expectativas
existentes na sociedade (COLLEY; MALTBY, 2008; ROBINSON et al., 2015), a
exemplo daqueles tradicionalmente atribuidos a homens e mulheres. Logo, é possivel
estabelecer que questdes etarias, de escolaridade e género exercam influéncia sobre o
uso da Internet de forma intricada e complementar (HELSPER; REISDORF, 2013;
VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014b).

Idade e escolaridade podem influenciar a motivacéo para determinados tipos de
uso a depender do estagio de maturidade do individuo. Jovens adultos, por exemplo,
tém maior probabilidade de estarem conectados em relacdo a pessoas com mais idade
(BRANDTZAG; HEIM; KARAHASANOVIC, 2011; HARGITTAI; HINNANT,
2008), pois tendem, progressivamente, a se inserirem em ambientes (e.g. atividades
escolares, profissionais etc.) no qual as condicdes de acesso material estdo mais
disponiveis e 0 uso da Internet mais requerido (ROBINSON et al., 2015; VAN DIK,
2005). Ou seja, em geral, com o progressivo aumento do nivel de escolaridade, os
individuos tendem a elevar a expectativa de obter maiores recompensas decorrentes do
uso da Internet, pois tém maior probabilidade de dispor de melhores recursos materiais
e cognitivos para uso dessa tecnologia (BONFADELLI, 2002). Isso se traduz nos tipos
e variedades de atividades que esses individuos realizam (DIMAGGIO et al., 2004;
VAN DUK, 2005).

Em termos de desigualdades entre homens e mulheres, apesar de se evidenciar
reducdo no que tange a diferencas em termos de acesso material (BLANK; GROSELJ,
2014; ONO; ZAVODNY, 2003; ROBINSON et al., 2015), distingdes no uso da Internet
sugerem que esteredtipos ainda atuam como fator de diferenciacdo em relacdo a
atividades realizadas por meio dessa tecnologia (BIMBER, 2000; COLLEY; MALTBY,
2008). Isto é, papeis tradicionalmente atribuidos na sociedade em termos de género (e.g.
interesse de homens por tecnologias, computadores etc.) parecem exercer fator de
discriminagdo em termos de atividades realizadas na Internet (ROBINSON et al., 2015).
Isso se reflete, por exemplo, em maior frequéncia de uso pelos homens (HARGITTAI,
SHAFER, 2006; ONO; ZAVODNY, 2003; VAN DEURSEN; VAN DUIK, 2014b);
menor percepcdo de habilidades digitais e menor nimero de atividades realizadas pelas
mulheres (HAIGHT; QUAN-HAASE; CORBETT, 2014; HARGITTAI; SHAFER,
2006; HARGITTAI; SHAW, 2015).
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Uma analise da literatura sugere que esses padrGes tendem a ocorrer em
diferentes paises. Howard, Rainie e Jones (2001), por exemplo, estudaram a influéncia
do contexto social na qual o individuo estd inserido sobre diferentes tipos de uso
possiveis na Internet. Ao analisar dados amostrais com amplitude nacional nos Estados
Unidos, os autores sugeriram que pessoas com ensino superior (que frequentaram e
concluiram um curso universitario) ou pos-graduacéo tinham maior probabilidade de se
engajar em atividades de busca por informacGes sobre salde, transagdes financeiras,
trabalho e noticias. Ja entre agueles com menores niveis de educacdo, predominavam
usos apenas por diversao, jogos e apostas online. Em relacéo ao fator etario, o estudo de
Howard, Rainie e Jones (2001) apontou que 0s mais jovens tinham mais probabilidade
de se engajar em atividades de diversdo, buscar informacGes mais variadas e realizar
transacdes online. Em termos de género, as mulheres tinham menor probabilidade de
utilizar a Internet para obter noticias, assuntos esportivos ou realizar transacOes
financeiras e se engajavam mais em termos de obtencdo de informagdes sobre saude e
viagens (HOWARD; RAINIE; JONES, 2001).

Tendo como parametro pesquisa com amplitude nacional na Suica, Bonfadelli
(2002) apontou que pessoas com maior nivel de escolaridade usavam a Internet de
forma mais ativa, com orientacdo para a busca de informacdo e uso de servicos;
enquanto individuos com menor nivel de escolaridade se engajavam mais em atividades
de entretenimento. Ja Zillien e Hargittai (2009) evidenciaram com base em amostra com
amplitude nacional na Alemanha que pessoas com status socioeconémico (SES) mais
elevado (o que inclui nivel de escolaridade) tendem a se engajar em atividades
enriquecedoras (capital enhancing), ao contrario daqueles individuos menos
favorecidos, que se engajam, por exemplo, com mais frequéncia em bate-papos online.

Van Deursen e van Dijk (2014b), por meio de survey na Holanda, verificaram
que pessoas com niveis menores de formacao escolar usavam por mais tempo a Internet
no seu tempo livre do que aqueles com niveis medios ou elevados. Também
evidenciaram que individuos com menor escolaridade indicaram se engajar menos em
termos de atividades de informacdo e para desenvolvimento pessoal, e tenderam a
utilizar a Internet mais em jogos online e interacGes sociais. O estudo desses autores
sugeriu que a idade foi a variavel que mais contribuiu para diferencas nos tipos de usos
propostos (informacéo, noticias, desenvolvimento pessoal, lazer, jogos, interacdo social
e transagOes comerciais). Para van Deursen e van Dijk (2014b), os mais jovens parecem

se engajar mais em atividades de comunicagdo (mensagens instantaneas e bate-papo), de
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entretenimento e lazer; e 0 aumento da idade contribuiu para maior uso em torno de
busca por informacdes sobre satde, comércio e correio eletrdnico.

Apesar de padrfes que sdo possiveis evidenciar em estudos com amostras de
representacdo geral, é possivel observar também que analises com grupos especificos
sugerem falta de homogeneidade concernente ao uso da Internet. Por exemplo, apesar
da retorica sobre o papel da idade no conhecimento e uso da Internet, o que se percebe é
que ha uma razoavel variacdo em tipos de uso, mesmo entre aqueles com mais
escolaridade em parcelas mais jovens da populacdo (HARGITTAI, 2010; HARGITTAI;
HINNANT, 2008; LIVINGSTONE; HELSPER, 2007; ROBINSON et al., 2015). Em
estudo com criancas e jovens (entre 9 a 19 anos) do Reino Unido, Livingstone e Helsper
(2007) evidenciaram desigualdades por idade, género e condi¢des socioecondémicas em
relacdo a qualidade e o acesso para uso da Internet. Dentre 0s ndo USUuarios,
predominaram individuos com menor idade e que residiam locais com nivel de renda
mais baixo (LIVINGSTONE; HELSPER, 2007).

Desigualdades de uso podem tambem assumir diferentes formas durante a fase
de transicdo para a vida adulta (ROBINSON et al., 2015). Hargittai e Hinnant (2008),
por exemplo, analisaram de forma mais especifica como jovens norte-americanos (entre
18 e 26 anos) estavam incorporando a Internet no cotidiano. Os resultados sugeriram
que o nivel de educacdo formal estava positivamente associado com atividades mais
benéficas. Hargittai (2010) estudou o efeito da escolaridade no uso da Internet em
jovens adultos. O objetivo da autora foi verificar variacbes de uso e habilidades entre os
chamados nativos digitais (ou geragdes que ja nasceram com a existéncia da Internet).
Por meio do nivel de escolaridade dos pais, verificou que aqueles que ja fazem parte de
um contexto socioecondmico mais privilegiado (pais com nivel superior de educacéao)
tendem a se engajar em um maior nimero de atividades na Internet.

Outra parcela da populacdo que recebe atencdo em relacdo ao uso dessa
tecnologia sdo os idosos. O processo de envelhecimento traz consigo mudangas em
termos de necessidades ou mesmo de preocupagdes pessoais, ambientais e
comportamentais (WAGNER; HASSANEIN; HEAD, 2010). Em geral, o uso de TICs é
menor nessa faixa etaria e predominam usuarios com mais escolaridade e renda, melhor
saude, independéncia funcional, funcionamento cognitivo e menos sintomas de
depressdo e soliddo (CARPENTER; BUDAY, 2007; CRESCI; YARANDI;
MORRELL, 2010; PEACOCK; KUNEMUND, 2007). Em termos de beneficios, 0 uso

da Internet contribuiria para um nivel maior de atividade e decréscimo do isolamento
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social (HILL; BEYNON-DAVIES; WILLIAMS, 2008; SLEGERS; VAN BOXTEL,;
JOLLES, 2012). Os idosos parecem se concentrar mais em atividades de comunicacao,
desenvolvimento ou manutencdo de relacionamentos sociais, compras e busca de
informacao (KIM, 2008).

Ja em termos de diferencas em termos de género, Ono e Zavodny (2003)
analisaram diversas amostras com representatividade nacional nos Estados Unidos entre
1997 e 2001. Os autores observaram que, uma vez com acesso a Internet, as mulheres
tendem a usar com menos frequéncia do que os homens. Hargittai e Shafer (2006)
também evidenciaram que os homens utilizam mais frequentemente a Internet do que as
mulheres e, além disso, se avaliam melhor em termos de habilidades digitais, mesmo
que isso ndo corresponda a realidade. Com base no nimero de horas de acesso a Internet
por dia, van Deursen e van Dijk (2014b) também evidenciaram diferencas significativas
entre homens (com acesso mais frequente em termos de horas diarias) e mulheres na
Holanda. Em termos comparativos de maior amplitude, Drabowicz (2014) realizou
estudo comparando acesso e uso da Internet em 39 paises com foco em diferencas de
géneros, mas com énfase em adolescentes. O autor sugeriu que homens continuam mais
favorecidos em termos de uso, principalmente em termos de propdsitos educacionais.

Como sintese do que foi apresentado, é possivel argumentar que o contexto na
qual se insere o individuo pode influenciar o uso da Internet. Esse é um consenso entre
as correntes tedricas apresentadas na sessdo anterior (2.1.1). Nivel de escolaridade e
idade, por exemplo, parecem ser as varidveis que mais influenciam acesso e uso da
Internet do ponto de vista sociodemografico (BONFADELLI, 2002; HOWARD;
RAINIE; JONES, 2001; VAN DEURSEN; VAN DUK, 2014b; ZILLIEN;
HARGITTAI, 2009). Em termos de género, ndo ha um consenso tdo aparente, embora
exista uma leve sinalizacdo de favorecimento para os homens concernente a efetividade
de uso no parametro estabelecido neste capitulo de tese.

Todavia, parece plausivel que diferencas em termos de idade e género sejam
temporarias, quando comparadas a escolaridade, pois tanto o0s jovens tendem a passar
pelo processo de amadurecimento e envelhecimento, quanto os mais idosos tém passado
a realizar atividades na Internet com maior frequéncia, a exemplo de redes sociais,
assistir videos e ouvir musicas (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014b). Ou seja, €
possivel supor que desigualdades concernentes a idade e género reflitam preferéncias
socioculturais (COLLEY; MALTBY, 2008; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014b). Ja

quando nos referimos & escolaridade, considerando que a Internet tem tido um papel
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central na propagacdo de informacdes e conhecimento, enquanto ndo se promoverem
melhorias e inser¢do da populacdo no processo formativo educacional, desigualdades
em termos de efetividade de uso tendem a ser mais duradouras (ROBINSON et al.,
2015; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014b).

Esse tipo de abordagem nos ajuda a compreender variagcbes no uso da Internet
por questOes desigualdades pessoais e posicionais. Para complementar as evidéncias da
literatura e progredir com os objetivos deste capitulo e da tese propriamente dita,
realizamos estudo empirico especifico com dados do contexto brasileiro. Ndo é nossa
pretensdo generalizar sobre o fendmeno, mas, sim, contribuir para evidenciar como as
questBes abordadas até entdo se manifestam na realidade nacional. Com isso em mente,

apresentamos, a seguir, o detalhamento do estudo realizado.

2.2 Estudo empirico
No intuito de explorar o uso da Internet em termos de género, idade e escolaridade no
Brasil, utilizamos dados secundarios disponibilizados pelo CETIC.br. Embora nédo seja
possivel tratar do fendmeno da exclusédo digital em sua plenitude, ha a possibilidade de
analisar relac6es entre um conjunto de variaveis no ambito de uso da Internet. Por essa
perspectiva, temos a oportunidade de avancar sobre o entendimento do fendmeno no
contexto brasileiro. Por terem amplitude nacional (desenho amostral baseado no Censo
Demogréafico Brasileiro de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE), os dados permitem-nos estabelecer razoavel grau de generalizacido®, ja que o
processo de selecdo amostral adota abordagem inteiramente probabilistica, seguindo
I6gica sistematica e com selecdo de probabilidade proporcional ao tamanho da
populagéo em cada local (CETIC.br, 2013).

Os dados utilizados referem-se a pesquisa TIC Domicilios em sua edigdo de
2012. Essa pesquisa é realizada anualmente e tem o objetivo de medir a posse e uso de
TICs entre a populagdo brasileira com idade de 10 anos ou mais. Em termos de coleta
de dados, a pesquisa ocorre por meio de questionarios estruturados (com perguntas
fechadas) e aplicados pessoalmente com os respondentes nos domicilios. A amostra
total da pesquisa citada correspondeu a 17.760 entrevistas realizadas entre setembro de
2012 e fevereiro de 2013, distribuidas em 350 municipios do Brasil (CETIC.br, 2013).

3 Apesar de ser possivel pensar em generalizac&o, ndo foi essa nossa pretensdo, como ja ressaltamos. Ha
uma ressalva quanto a essa possibilidade, dado que trabalharemos com um recorte amostral dos dados
obtidos, como se descreve na sessdo 2.2.2.
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A pesquisa TIC Domicilios de 2012* foi dividida em médulos tematicos,
abrangendo indicadores sobre: (a) acesso as TICs; (b) uso do computador; (c) uso da
Internet; (d) governo eletrdnico; (e) comércio eletronico; (f) habilidades com o
computador; (g) uso do celular; e (h) intencdo de aquisicdo de equipamentos e servicos
TIC. Em particular, utilizamos dados do mddulo de uso da Internet, dado os objetivos
desta tese. Em particular, estudamos a influéncia de género, idade e escolaridade sobre o
nivel, os tipos de atividades e o ndo-uso da Internet. Descrevemos, a seguir, 0s critérios

adotados para selecdo de variaveis e amostras da pesquisa.

2.2.1 Selecao de variaveis
Para realizacdo do estudo empirico, dividido em trés etapas (sessdes 2.3.1, 2.3.2 e
2.3.3), utilizamos as métricas® apresentadas no Quadro 1. Para medir as condicdes
sociodemogréaficas, o CETIC.br disp6e de dados sobre género, faixa etaria, nivel de
escolaridade, raca declarada, atividade econdmica, estado civil, classe social, renda, area
e regido de moradia. Seguindo o0 argumento de pesquisa proposto para esta tese,
decidimos trabalhar com género, faixa etaria e nivel de escolaridade. As demais
condicdes sociodemograficas medidas pelo CETIC.br ndo foram incluidas ou porque
tiveram desbalanceamento entre categorias ou porque nao encontram suporte apropriado
na literatura sobre exclusao digital que sinaliza que género, idade e escolaridade sdo as
gue mais contribuem para estratificacdo do fendmeno (ASLANIDOU; MENEXES,
2008; HARGITTAI; HINNANT, 2008; VAN DEURSEN; VAN DIK, 2014b).

Em termos de género, foram consideradas duas classes: masculino e feminino.
Sobre faixa etéria, a divisdo do CETIC.br ocorreu com base nas seguintes faixas: 10 a
15 anos; 16 a 24 anos; 25 a 34 anos; 35 a 44 anos; 45 a 59 anos e; 60 anos ou mais. Em
termos de escolaridade, o CETIC.br considerou a completude de todos os anos de um
ciclo com aprovacéo (e.g. o individuo tem ensino superior se aprovado no ultimo ano
desse nivel). Para fins de analise, foram consideradas trés categorias: ensino
fundamental, ensino médio e ensino superior.

A primeira etapa de estudo realizada (sessdo 2.3.1) se deu em termos de
experiéncia e frequéncia de uso da Internet, denominado nesta tese como “nivel de uso”.

O CETIC.br considera usuérios dessa tecnologia aqueles individuos que a utilizaram ha

* Indicadores de cada médulo tematico estdo disponiveis em: http://cetic.br/tics/usuarios/2012/total-brasil/
5 As demais variaveis do médulo estdo disponiveis em: http://cetic.br/publicacao/pesquisa-sobre-o0-uso-
das-tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-no-brasil-tic-domicilios-e-empresas-2012/
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menos de trés meses da data de entrevista. No intuito trabalhar na perspectiva citada,
agregamos trés variaveis (“acesso a Internet”; “Gltimo uso” e “frequéncia de uso”) do
banco de dados obtido para compor a varidvel resposta desse primeiro estudo. Dessa
forma, a variavel dependente teve sua amplitude variando entre 0 e 6 (0: “nunca usou”;
1: “utilizou ha mais de 12 meses”; 2: “utilizou entre 3 ¢ 12 meses”; 3: “utilizou menos
do que uma vez por més”; 4: “utilizou pelo menos uma vez por més”; 5: “utilizou pelo
menos uma vez por semana’’; 6: “utilizou todos os dias ou quase todos os dias”).

A segunda analise (sessdo 2.3.2) foi realizada para estudar os tipos de uso da
Internet. Para isso, selecionamos as perguntas que tratavam sobre as atividades
realizadas na Internet. Utilizamos a categorizacdo do proprio CETIC.br (Quadro 1) para
reunir as diversas acGes medidas. Dessa forma, foi possivel estudar o fendbmeno em
torno de categorias previamente definidas, que representam um conjunto relativamente
pequeno, gerenciavel e internamente consistente de tipos de uso, algo necessario em
estudos dessa natureza (BLANK; GROSELJ, 2014; VAN DEURSEN; VAN DUK;
TEN KLOOSTER, 2015). As questdes foram codificadas com valores 0 (zero) e 1 (um).
Sendo assim, para cada tipo de uso (e.g. comunicacdo), criamos variavel indice que
totalizava o nimero de atividades que o individuo afirmou realizar dentro do tipo de
uso. Por exemplo, ao analisarmos a utilizacdo da Internet para comunicacdo, a
pontuacdo total poderia variar entre 0 e 8 (cf. Quadro 1). Constituimos também uma
variavel que agregou a pontuacao de todos os tipos de uso (variando entre 0 e 33). Isso
foi feito no intuito de se trabalhar também com maior amplitude nessa variavel.

A terceira analise realizada (sessdo 2.3.3) ocorreu em termos de ndo-uso. Para
contabilizar as respostas referentes a cada motivo, criamos quatro variaveis que
mediram se um individuo apontou ou ndo (0: ndo; 1: sim) um determinado motivo (e.g.
falta de necessidade) para nunca ter utilizado a Internet. Por exemplo, dentre 0os motivos
para nunca ter usado a Internet, uma pessoa pode ter indicado falta de condigdes de
arcar com o custo e falta de habilidades. Sendo assim, pontuamos nas variaveis criadas
0s seguintes valores: falta de habilidades: 1; falta de necessidade: 0; falta de condic¢Oes

de pagar pelo acesso: 1; falta de lugar para acesso: 0.
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Variaveis sociodemograficas / Medicao

Género
1 = “masculino” | 2 = “feminino”

Nivel de escolaridade
1 = “ensino fundamental” | 2 = “ensino médio” | 3 = “ensino superior”

Faixa etaria
1="10A15"|2="16 A24"|3="25A34"|4="35 A 44" |5="45 A 59" |6 = "60 e mais"

Nivel de uso da Internet / Medigdo

Acesso a Internet
O respondente ja acessou a internet (0=ndo | 1=sim).

Ultimo uso
Quando o respondente utilizou a Internet pela Gltima vez
(1 = “Mais de 12 meses atrés” | 2 = “Entre 3 meses e 12 meses” | 3 = “Ha menos de 3 meses”).

Frequéncia de uso
Em média, com que frequéncia o respondente utilizou a Internet nos ultimos 3 meses
(1 = “Menos do que uma vez por més”) | 2 = “Pelo menos uma vez por més” | 3 = “Pelo menos uma vez
por semana” | 4 = “Todos 0s dias ou quase todos os dias”.

Tipo de uso da Internet / Medicio

Comunicagdo (min. 0 | max. 8)

Nos Ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para enviar e receber e-mail (0=n&o | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para enviar mensagens instantaneas (como, por
exemplo, MSN, Google Talk) (0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para conversar por voz através de programas
como Skype (0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para participar de sites de relacionamento, como
Orkut, Facebook, Linked In (0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para participar de listas de discussdo ou féruns
(0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para usar microblog como, por exemplo, Twitter
(0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para criar ou atualizar blogs e/ou paginas na
Internet (websites) (0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para interagir com organizagdes governamentais
como, por exemplo, preencher e enviar formularios online, pagar taxas e impostos governamentais, pela
Internet (0=ndo | 1=sim).

Busca de Informacgdo (min. 0 | méx. 8)

Referente & busca de informagdo, nos Gltimos 3 meses o respondente utilizou a internet para procurar
informacdes sobre produtos e servigos (0=ndo | 1=sim).

Referente & busca de informag&o, nos Gltimos 3 meses o respondente utilizou a internet para procurar
informacdes relacionadas a salde ou a servigos de salde (0=ndo | 1=sim).

Referente & busca de informagdo, nos Gltimos 3 meses o respondente utilizou a internet para procurar
informagdes relacionadas a diversdo e entretenimento (0=néo | 1=sim).

Referente & busca de informagdo, nos Gltimos 3 meses o respondente utilizou a internet para procurar
informacdes sobre viagens e acomodacdes (0=ndo | 1=sim).

Referente a busca de informacéo, nos dltimos 3 meses o respondente utilizou a internet para buscar
emprego/ enviar curriculos (0=néo | 1=sim).

Referente a busca de informacao, nos ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet para acessar
dicionarios online (0=ndo | 1=sim).

Referente a busca de informag&o, nos Gltimos 3 meses o respondente utilizou a internet para procurar
informagdes em diciondrios gratuitos (0=n&o | 1=sim).

Nos Gltimos 3 meses, 0 respondente utilizou a internet para obter informagdes sobre organizagdes do
governo, pela Internet (O=ndo | 1=sim).

Lazer e entretenimento (min. 0 | max. 12)

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para participar de ambientes de realidade virtual nos quais se simula a vida na Internet, por exemplo:
Second Life (0=ndo | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para jogar jogos on-line (conectados a Internet) (0=ndo | 1=sim).
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Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para assistir filmes ou videos (como os do Youtube) (0=ndo | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos ltimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para baixar/fazer o download de filmes (0=nao | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para baixar/fazer o download de mdsicas (0=nao | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Gltimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para ouvir radio (em tempo real) (0=ndo | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para ler jornais e revistas (0=ndo | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Gltimos 3 meses o respodente utilizou a internet
para baixar/fazer o download de jogos (0=n&o | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos ltimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para divulgar filmes ou videos (em sites como o Youtube) (0=n&o | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para fazer/atualizar fotoblog, como PICASA, Flickr (0=ndo | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos Ultimos 3 meses o respodente utilizou a internet
para assistir televisdo (em tempo real) (0=néo | 1=sim).

Referente a atividades de lazer ou entretenimento, nos ultimos 3 meses o respondente utilizou a internet
para baixar/fazer o download de softwares (0=ndo | 1=sim).

Treinamento e educac¢do (min. 0 | max. 5)

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para realizar atividades/pesquisas escolares
(0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para fazer cursos on-line (0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para se informar sobre a disponibilidade de um
livro ou artigo na biblioteca (0=ndo | 1=sim).

Nos ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para baixar/fazer o download de material on-line
(como materiais fornecidos em cursos, teses; artigos etc.) (0=ndo | 1=sim).

Nos Ultimos 3 meses, o respondente utilizou a internet para buscar informag6es sobre Cursos de
graduagado, pos-graduacao e de extensdo (0=ndo | 1=sim).

N&ao-uso da Internet / Medicao

Falta de habilidade com o computador (0=ndo | 1=sim).
Falta de necessidade ou interesse (0=ndo | 1=sim).
Falta de condicBes de pagar o0 acesso (0=ndo | 1=sim).
N&o ter onde usar (0=ndo | 1=sim).

Quadro 1 — Variaveis sociodemogréficas e de uso da Internet selecionadas
Fonte: Adaptado de CETIC.br (2013)

2.2.2 Perfil amostral

Em termos de amostra, trabalhamos apenas com dados validos, ou seja, aqueles cujos
casos apresentam respostas completas nas varidveis de interesse. No total, os dados
disponibilizados pelo CETIC.br (2013) continham 17.380 casos. A varidvel “acesso a
Internet” serve de referéncia para a coleta de dados realizada pelo CETIC.br no médulo
tematico de uso da Internet. Decidimos utilizad-la como primeiro critério para selecéo
dos dados de estudo. Sendo assim, excluimos 0s casos que nao responderam a essa
questdo. Com base nesse critério, restaram 9.818 casos validos. Decidimos também néo
trabalhar, em termos de escolaridade, com a categoria “analfabeto ou educagio infantil”
devido ao baixo numero de casos (29) identificados nessa etapa de selecdo de dados.

Com isso, o total de dados para o primeiro estudo (sessdo 2.3.1) foi de 9.789 casos.
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Em termos de perfil dessa amostra (Painel 1, Tabela 1), é possivel perceber
predominio de: mulheres (58,1%) em relacdo a homens; jovens e adultos (entre 16 e 34
anos; 50,4%); e individuos com ensino médio (47,3%). Comparativamente ao conjunto
global dos dados (Painel 1, Tabela 1), ha pouca discrepancia em termos de género. Com
relacdo a faixa etaria, ha razodvel equidade entre as classes, com excecdo da faixa de
individuos acima de 60 anos. Por fim, concernente a escolaridade, percebe-se reducao
na propor¢do de individuos de ensino fundamental e incremento nas demais faixas. De
acordo com o critério de selecdo amostral (cf. variavel “acesso a Internet”, Quadro 1),
percebe-se que a faixa etaria acima de 60 anos e o nivel de escolaridade fundamental,
proporcionalmente, deixaram de responder essa questdo em maior nimero.

Para o segundo estudo (sessdo 2.3.2), a amostra utilizada consistiu de 7.819
casos (Painel 2, Tabela 1). Na pesquisa do CETIC.br, apenas individuos que reportaram
terem utilizado a Internet ha menos de trés meses (cf. variavel “altimo uso”, Quadro 1)
responderam essas questdes. Logo, os dados analisados em termos de tipos de uso
referem-se a esse conjunto amostral. Comparativamente a amostra do primeiro estudo
(9789), ¢ possivel perceber que, proporcionalmente, ndo ha discrepancias consideraveis
na contagem de frequéncia dos valores das variaveis sociodemograficas consideradas.
Isto €, também h& um predominio de mulheres (57,5%) em relacdo a homens; jovens e
adultos (entre 16 e 34 anos; 51,8%); e individuos com ensino meédio (47,4%). Em
relacdo ao conjunto global de dados (17380), é possivel também estabelecer
comentarios similares, ja que ndo se percebem discrepancias em termos de género,
razoavel equidade entre as classes em termos de idade, com excecdo da faixa de
individuos acima de 60 anos, e, concernente a escolaridade, percebe-se reducdo na
proporcao de individuos do ensino fundamental e incremento nas demais faixas.

Para o terceiro estudo (sessdo 2.3.3), a amostra utilizada consistiu de 713 casos
(Painel 2, Tabela 1). Na pesquisa do CETIC.br, apenas individuos que afirmaram nunca
terem utilizado a Internet (cf. variavel “acesso a Internet” no Quadro 1) foram
solicitados para listar os motivos pelos quais isso ocorria. Esse grupo compunha
originalmente 779 individuos. Por questbes operacionais, contudo, foi necessario
excluir sete casos que indicaram 0 mesmo motivo para ndo usar a Internet mais de uma
vez. Em termos de escolaridade, apenas 26 individuos com ensino superior relataram
nunca terem utilizado a Internet. Diante do desbalanceamento com as demais classes
(ensino fundamental e médio), decidimos também retird-los. De acordo com os

indicadores do CETIC.br (2013), o principal motivo apontado pelas pessoas para nunca
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terem acessado a Internet é a falta de habilidade com o computador, seguida da falta de
interesse ou necessidade e falta de condigdes de acesso (custo e local). Seguindo esse
padrdo, excluimos 33 casos que indicaram outros motivos ou ndo souberam responder.
Ap0s esse procedimento, o perfil dessa amostra (n=713) em termos de género,
escolaridade e faixa etaria é apresentado no painel 2 da Tabela 1. Comparativamente a
amostra do segundo estudo, é possivel perceber discrepancias na contagem de
frequéncia dos valores das varidveis sociodemogréaficas. Ainda hd um predominio de
mulheres (61,0%) em relacdo a homens. Contudo, quanto as faixas etarias, € possivel
observar concentragdo menor, proporcionalmente, de jovens e adultos (entre 16 e 34
anos; 38,2%) e acréscimo na concentragdo de individuos idosos (acima de 45 anos em
diante, 30,5%). Em termos escolaridade, além da baixa quantidade de individuos com
nivel superior, € possivel perceber maior quantidade proporcional de individuos com

ensino fundamental (59,3%) e reducdo daqueles com ensino médio (40,7%).

Tabela 1 — Perfil sociodemografico das amostras utilizadas no capitulo 2

Painel 1 — Itens e medidas descritivas da amostra global e do estudo 1

Variaveis Classe n (17380)" % n (9789)° %
Género Masc_ul_ino 7199 41,4 4110 41,9
Feminino 10181 58,6 5708 58,1
Entre 10 e 15 anos 1242 7,1 1113 11,3
Entre 16 e 24 anos 2647 15,2 2334 23,8
Faixa etaria Entre 25 e 34 anos 3385 19,5 2610 26,6
Entre 35 e 44 anos 2930 16,9 1760 17,9
Entre 45 e 59 anos 3781 21,8 1522 15,5
60 anos ou mais 3395 19,5 479 49

Analfabetos / educagao infantil 1373 7,9 - -
Escolaridad Ensino fundamental 8120 46,7 2954 30,2
scolaridade Ensino médio 5578 32,1 4636 473
Ensino superior 2309 13,3 2199 22,5

Painel 2 — Itens e medidas descritivas de usudarios (estudo 2) e ndo-usuérios (estudo 3)

Variaveis Classe n (7.819)° % n (713)* %
Género Masc_ul_ino 3326 42,5 278 39,0
Feminino 4493 57,5 435 61,0
Entre 10 e 15 anos 914 11,7 97 13,6
Entre 16 e 24 anos 1953 25,0 103 14,4
Faixa etaria Entre 25 e 34 anos 2093 26,8 170 23,8
Entre 35 e 44 anos 1385 17,7 126 17,7
Entre 45 e 59 anos 1173 15,5 141 19,8
60 anos ou mais 301 3,8 76 10,7

Analfabetos / educacéo infantil - - - -
Escolaridade Ensino_fundam_ental 2006 25,7 423 59,3
Ensino médio 3705 47,4 290 40,7

Ensino superior 2108 27,0 - -

*Conjunto global de dados obtidos; “amostra usuérios e ndo-usuérios (estudo 1); *amostra de usuérios que
indicaram ter utilizado a Internet h4 menos de trés meses (estudo 2); “amostra de ndo-usuarios (estudo 3).
Fonte: CETIC.br (2013)
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2.3 Analise do relacionamento entre género, idade, escolaridade e uso da Internet
Para analisar os dados, adotamos perspectiva inspirada pela lI6gica abdutiva (HAIG,
2005), utilizando uma variedade de modelos de regressio com base em medidas
estatisticas robustas para compreensdo do fendmeno em estudo. Técnicas robustas
modernas representam métodos efetivos para lidar com ndo normalidade dos dados e
competem de forma satisfatoria com procedimentos convencionais mesmo quando as
pressuposicBes necessarias a estes Udltimos sdo atendidas (ERCEG-HURN;
MIROSEVICH, 2008; WILCOX, 1998). Isso serve como parametro de diferenciacéo de
pesquisas no ambito de exclusdo digital até entdo apresentadas, em que predominam
modelagens paramétricas ou logisticas (HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2015).

Dito isso, para apresentacdo dos resultados, iniciamos sempre com estatisticas
descritivas, no intuito de delinear tendéncias gerais da variavel analisada. O intuito de
utilizar-se de modelos de regressdo foi trabalhar com variaveis independentes
(explicativas) e dependentes (explicadas). Em cada uma das sessdes seguintes, de
acordo com a relacdo analisada, explicamos a técnica utilizada. Isto é, o modelo de
regressdo decorre da caracteristica de cada estudo, conforme especificamos antes de

efetuar cada modelagem.

2.3.1 Nivel de uso da Internet

Nesse topico, analisamos a influéncia de género, idade e escolaridade sobre o nivel de
uso da Internet (cf. Quadro 1), considerando a amostra de 9.789 casos descrita na sessao
2.2.2. As medidas descritivas sobre a variavel dependente em questdo sdo apresentadas
na Tabela 2. Observando o painel 1, percebemos que, dentre aqueles que ja indicaram
utilizar a Internet, predomina o uso “todos os dias ou quase todos os dias” (56%);
seguido de “pelo menos uma vez por semana” (17,6%). As demais faixas apresentam
maior equilibrio na distribuicdo, embora a indicacdo de uso “menos de uma vez por
més” tenha sido a menos frequente. Esses dados sinalizam que, em termos de nivel de
uso da Internet, ha uma razoavel quantidade de pessoas que indicaram ja ter tido contato
com essa tecnologia e, a maior parte, o faz frequentemente.

Observando o painel 2 da Tabela 2, levando em conta que a amplitude variava
entre 0 e 6, as medidas de média e mediana sinalizam que o uso € predominantemente
alto. As medidas de desvio, de uma forma geral, indicam que ha moderada convergéncia
em torno da média. Em relagdo a medida de assimetria, é possivel observar que o valor

estd acima da referéncia para distribuicdo normal (cf. extragdo do SPSS, que centra em
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0 as medidas de assimetria e curtose). As medidas descritivas apresentadas refletem as

frequéncias observadas no painel 1.

Tabela 2 — Perfil dos dados em termos de nivel de uso da Internet

Painel 1 - Nivel de uso a Internet n (9789) %
Acesso a Internet Nunca utilizou 779 8,0
Quando usou’ Util'iz'ou ha mais de 12 meses 457 4,7
Utilizou entre 3 e 12 meses 734 7,5
Menos do que uma vez por més 116 1,2
Ultimo uso? Pelo menos uma vez por més 492 5,0
Pelo menos uma vez por semana 1726 17,6
Todos os dias ou quase todos os dias 5485 56,0
Painel 2 - Medidas descritivas do nivel de uso da Internet
Estatistica Meédia Mediana Quartil Devao- Assimetria | Curtose
1] 3 padréo
Nivel de uso da Internet 4,68 6,0 4,0(6,0 1,99 -1,351 0,326

"Referente as respostas “sim” de “acesso a Internet”; “referente as respostas “utilizou ha menos de 3
meses” de “quando utilizou” (cf. Quadro 1).
Fonte: Adaptado de CETIC.br (2013)

Verificadas as medidas descritivas da variavel nivel de uso da Internet, a etapa
seguinte de estudo foi verificar a relacdo com as varidveis sociodemograficas. Embora
seja possivel pensar a variavel “nivel de uso da Internet” como continua, sua medi¢do
ocorre por meio de categorias ordinais (caracteristica reforcada nas medidas de forma
do painel 2 da Tabela 2). Logo, ao tentarmos utilizar o modelo de regressédo normal
linear, tivemos quebra dos pressupostos de homoscedasticidade, normalidade e
linearidade, impossibilitando a escolha dessa técnica. Por isso, decidimos, no primeiro
momento, utilizar modelo de regressao logistica ordinal, que ndo requer esses tipos de
pressupostos, pois representa uma variagdo do modelo logistico binomial
(FULLERTON, 2009; LAWSON; MONTGOMERY, 2006). Ao utilizar o modelo
logistico ordinal, estudamos as probabilidades de cada categoria (em relacdo a uma de
referéncia) das variaveis independentes (e.g. género, idade e escolaridade) sobre as
variacdes na variavel resposta nivel de uso da Internet (e.g. “nunca utilizou” até “utilizo
todos os dias”), controlando para as demais variaveis em analise.

Com isso em mente, primeiro efetuamos quatro modelagens para observar o
fendmeno em questdo. O primeiro modelo incluiu apenas género para determinar se
havia diferengas significativas entre homens e mulheres no nivel de uso da Internet e o
eventual tamanho do efeito (effect size) dessa diferenca. No segundo modelo analisamos
a influéncia da varidvel idade. J& no terceiro modelo, estudamos o efeito do nivel de

escolaridade. Por fim, no quarto modelo, incluimos as trés variaveis sociodemograficas
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em conjunto. Na Tabela 3, apresentamos os valores estimados dos coeficientes (B) e das
razdes de chance acumuladas (OR) dos modelos 1 a 3.

Em termos de género (modelo 1), os homens apresentaram 1,22 vezes
(OR=1,22; p<0,001) maior probabilidade de ter um nivel de uso da Internet mais
elevado em relacdo as mulheres. Isto é, considerando a amostra em questdo em analise,
0s homens apresentaram mais chances de utilizarem a Internet em niveis mais elevados
do que as mulheres. E preciso observar também que, como queremos argumentar nesta
tese, embora tenhamos percebido essa diferenca entre géneros, essa variavel sozinha
contribui muito pouco para explicacdo da varidvel resposta em questdo (R? de
Nagelkerke=0,3%).

Em termos de idade (modelo 2), é possivel perceber que, em comparacdo aos
individuos com mais de 60 anos (categoria de referéncia), todas as demais faixas etarias
apresentam maior probabilidade de terem um nivel de uso da Internet mais elevado.
Essa probabilidade é mais acentuada, comparativa e respectivamente, para 0s grupos de
16 a 24 anos (OR=2,29; p<0,001); 25 a 34 anos (OR=2,04; p<0,001) e 35 a 44 anos
(OR=2,00; p<0,001). Isso significa que em compara¢do com as pessoas com mais de 60
anos, as pessoas entre 16 e 24 anos apresentaram 2,29 vezes (OR=2,29; p<0,001) mais
chances de usarem a Internet em um nivel mais elevado. Ja entre as pessoas entre 25 a
34 anos e 35 a 44 anos a chance de usar a Internet de forma mais frequente foi cerca de
duas vezes maior (OR=2,04 e 2,00, respectivamente; p<0,001). Por fim, em relagdo aos
individuos entre 10 e 15 anos e 45 a 59 anos, a chance de usar a Internet em niveis mais
elevados foi 1,8 vezes maior (OR=1,80 e 1,78; p<0,001) em relacdo aos individuos com
mais de 60 anos. Em termos de explicacdo do fendmeno, contudo, a variavel faixa etaria
sozinha também contribui muito pouco (R2? de Nagelkerke=0,9%).

Em termos de nivel de escolaridade (modelo 3), é possivel perceber que, em
comparacdo com individuos com ensino superior (categoria de referéncia), os demais
niveis de escolaridade apresentam menor probabilidade de uso da Internet em niveis
mais elevados. As pessoas com nivel superior, em relagdo aos individuos com ensino
fundamental, apresentaram 9,09 vezes (OR=0,11; p<0,001) mais chances de terem um
nivel mais elevado de uso da Internet e, comparativamente as pessoas com nivel médio,
apresentaram 4,76 vezes (OR=0,21; p<0,001) mais chances. Dentre as variaveis
analisadas até 0 momento, o nivel de escolaridade sozinho é quem mais contribuiu para
a explicagdo na variacdo dos niveis de uso (R? de Nagelkerke=0,136%), embora ainda

em magnitude considerada baixa.
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Tabela 3 — Modelos logisticos ordinais estimados individualmente

Variavel dependente: nivel de uso da Internet

— ' Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
B OR B OR B OR

Género (ref. feminino) 0,199*** 1,22
Idade (ref. mais de 60 anos)
10 a 15 anos 0,590*** 1,80
16 a 24 anos 0,827*** 2,29
25 a 34 anos 0,715*** 2,04
35 a 44 anos 0,691*** 2,00
45 a 59 anos 0,579*** 1,78
Escplarldade (ref. ensino superior) 22235 011
Ensino Fundamental

- .-~ -1,548*** 0,21
Ensino Médio
Teste de linhas paralelas (x*; gl) 4,31; 5 (p=0,505) | 149,21; 25 (p=0,000) | 37,90; 10 (p=0,000)
R2 de Nagelkerke 0,003 0,009 0,136

***p<0,001
Fonte: Elaboragdo propria.

Na Tabela 4, apresentamos o0s valores estimados dos coeficientes () e das
razdes de chance acumuladas (OR) do modelo 4, que contempla género, faixa etaria e
nivel de escolaridade conjuntamente. Em comparacdo aos modelos anteriores, em
especial sobre 0 modelo 3, é possivel perceber que houve um acréscimo marginal de
3,1% na explicacdo da variacdo do nivel de uso da Internet (R2 de Nagelkerke =
16,7%), 0 que representa, ainda, uma explicacdo baixa para o fenbmeno em estudo. Em
outras palavras, as trés variaveis, conjuntamente, contribuem pouco para explicacdo do
nivel de uso da Internet, como queremos argumentar nesta tese.

Em comparagdo ao modelo 1, a adigdo das demais variaveis representou um
incremento em termos de razdo de chance para género. Apds o controle para o conjunto
das trés variaveis sociodemograficas, observamos que os homens apresentaram 1,32
(OR=1,32; p<0,001) mais chances de apresentarem maior nivel de uso da Internet em
relacdo as mulheres. Ja em relacdo a faixa etaria, € possivel perceber uma maior razéo
de chance (OR=5,28; p<0,001) de pessoas da faixa etaria de 10 a 15 anos sobre
individuos com mais de 60 anos; seguida da faixa etaria de 16 a 24 anos (OR=2,95;
p<0,001); 35 a 44 anos (OR=2,22; p<0,001); 25 a 34 anos (OR=2,13; p<0,001) e; 45 a
59 anos (OR=1,96 p<0,001). Em relacdo ao modelo 2, houve uma mudanca na ordem
de probabilidade de cada faixa em termos de maior nivel de uso da Internet. A mudanca
mais expressiva refere-se a primeira faixa etaria em relagéo a categoria de referéncia (60
anos ou mais). As demais faixas etarias apresentaram poucas mudangas em termos de
razdo de chance decorrente da adicdo das demais variaveis sociodemograficas no
modelo. Por fim, em termos de escolaridade, observamos que no modelo 4, em relagéo

ao 3, houve um aumento da probabilidade das pessoas com ensino superior em relagéo
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aos individuos com ensino fundamental (14,28 vezes mais chances; OR=0,07; p<0,001)
e com ensino médio (5,26 vezes mais chances; OR=0,19; p<0,001) de terem maior nivel
de acesso a Internet.

Tabela 4 — Modelo logistico ordinal completo (nivel de uso da Internet)

Variavel dependente: nivel de uso da Internet

Preditores B IC (B) (LI1|LS) OR p-valor

Género (ref. feminino) 0,277 0,196 | 0,357 1,32 0,000
Idade (ref. mais de 60 anos)

10 a 15 anos 1,664 1,452]1,877 5,28 0,000
16 a 24 anos 1,083 0,892 1,274 2,95 0,000
25 a 34 anos 0,756 0,568 0,945 2,13 0,000
35 a 44 anos 0,797 0,602 0,993 2,22 0,000
45 a 59 anos 0,674 0,476 0,872 1,96 0,000
Escolaridade (ref. ensino superior)

Ensino Fundamental -2,592 -2,735|-2,449 0,07 0,000
Ensino Médio -1,665 -1,798 | -1,534 0,19 0,000

Teste de linhas paralelas (40 gl) 155,32 (p=0,000)
R2 de Nagelkerke 0,167

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados apresentados nas Tabelas 3 e 4, contudo, devem ser vistos com
cautela, ja que nas modelagens efetuadas, os testes para verificar o ajustamento do
modelo sinalizaram para rejeicdo da hipétese nula de ajuste. Isso é particularmente
comum na modelagem logistica ordinal quando se trabalha com um ndmero razoavel de
variaveis explicativas ou com grandes amostras (BRANT, 1990). A regressdo logistica
ordinal pressupde que os efeitos das variaveis explicativas sdo proporcionais ao longo
dos diferentes niveis da variavel resposta, ou seja, as varidveis preditoras tém o mesmo
efeito em qualquer nivel da variavel dependente (FULLERTON, 2009; LAWSON;
MONTGOMERY, 2006).

Como isso ndo foi verificado (por meio do teste de retas paralelas; ou no termo
original test of parallel lines), tornou-se necessario pensar em alternativas
complementares de analise. Sendo assim, analisamos os efeitos das variaveis
independentes por meio de trés regressdes logisticas binomiais, comparando tipos de
usudrios (cf. Tabela 5). A nomenclatura dos tipos de usuarios seguiu uma ldgica
indutiva com base na varidvel nivel de uso da Internet. No intuito de balancear os
grupos a serem analisados em termos de frequéncia, dividimos a amostra em quatro

grupos de tipos de usuarios para efetuar as demais modelagens.
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Tabela 5 — Tipos de usuarios por nivel de uso da Internet

Tipo de usuario Nivel de acesso a Internet n (9789) %
N&o usudrios Nunca acessou 779 8,0
Usuérios incertos Acessou hd mais de 12 meses 457 4,7
(n=1191) Acessou entre 3 e 12 meses 734 7,5
UsUArios ocasionais Menos do que uma vez por rr)és 116 1,2
(n=2334) Pelo menos uma vez por més 492 5,0
Pelo menos uma vez por semana 1726 17,6
Usuarios frequentes Todos os dias ou quase todos o0s dias 5485 56,0

Fonte: Adaptado de CETIC.br (2013)

Na Tabela 6, apresentamos os resultados das trés modelagens realizadas (modelo
1: “ndo usuarios” versus ‘“‘usuarios incertos”; modelo 2: “usuarios incertos” VErsus
“usuarios ocasionais”; modelo 3: “usudarios ocasionais” Versus “usudrios frequentes”).
Foram criadas trés novas variaveis para codificar os individuos de acordo com os tipos
de usuarios a serem analisados. Em cada modelagem, o primeiro grupo de comparacgéo
foi codificado com o valor 0 (zero) e o segundo com o valor 1 (um) na variavel resposta
criada. Evidentemente, analisamos cada modelo em termos de subamostra, ou seja,
apenas o total de individuos que se enguadravam nos grupos em estudo. Por exemplo,
para comparar 0 grupo de nao usuarios (codificados como 0 — zero) com usuarios
incertos (codificados como 1 — um), o total de casos selecionados foi 1.970 (referente a
779 mais 457 mais 734).

Com relacdo ao modelo 1, é possivel perceber que em termos de género, ndo
houve diferenca significativa no nivel de uso da Internet nos tipos de usuarios
analisados. Em outras palavras, o fato de ser homem ou mulher ndo influenciou a
probabilidade de um individuo ser enquadrado como ndo usuario ou usuario incerto. Em
termos de faixa etaria, perceberam-se diferencas significativas entre as diversas faixas,
exceto com relacdo ao grupo mais jovem (10 a 15 anos). Uma anélise da razéo de
chance (OR) sugere que a probabilidade de um individuo ja ter utilizado a Internet
(usuario incerto) € decrescente em termos de faixa etaria. Isto é, pessoas com 16 a 24
anos, por exemplo, apresentaram 3,17 vezes (p<0,001) mais chances de ja terem
utilizado a Internet do que individuos com mais de 60 anos. A menor diferenca ficou
para 0 grupo imediatamente anterior ao de referéncia. Ou seja, pessoas entre 45 a 59
anos apresentaram 1,49 vezes (p=0,038) mais chances de ja terem utilizado a Internet
em relacdo as pessoas com mais de 60 anos. Em termos de nivel de escolaridade, a
diferenca fica por conta de pessoas com ensino fundamental e com ensino superior. O

primeiro grupo apresentou menos chances (OR=0,38; p<0,001) de j& ter utilizado a
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Internet em relacdo ao grupo de referéncia. Dito de outra forma, as pessoas com ensino
superior exibiram 2,63 vezes mais chances de ja terem acessado a Internet em relacéo a
individuos com ensino fundamental. Em termos de ajuste do modelo 1, houve
sinalizacdo de adequacdo, conforme teste de Hosmer e Lemeshow (x*=5,572; p=0,695).

Com relagdo ao modelo 2, que comparou 0S grupos “usuarios incertos” Versus
“usuarios ocasionais”, em termos de género, ndo se observou diferenga significativa
entre esses niveis de uso. Ou seja, o fato de ser homem ou mulher também néo
influenciou a probabilidade de um individuo ser enquadrado ou como usuario incerto ou
usuario ocasional. Em termos de faixa etaria, perceberam-se diferencas significativas
entre as diversas faixas. Uma andlise da razdo de chance (OR) sugere que a
probabilidade de um individuo utilizar a Internet ocasionalmente é mais acentuada
guando comparamos a categoria de referéncia (acima de 60 anos) com as faixas etarias
mais jovens (10 a 15 anos e 16 a 24 anos). Isto &, pessoas entre 10 a 15 anos e 16 a 24
anos, por exemplo, apresentaram, respectivamente, 5,13 (p<0,001) e 2,29 (p<0,001)
vezes mais chances de usarem a Internet ocasionalmente do que individuos com mais de
60 anos. Essa diferenca caiu a partir da faixa etaria de 25 a 34 anos e se manteve entre
1,63 e 1,83 vezes (p<0,001). Em termos de nivel de escolaridade, houve sinalizacdo
para diferencas nas faixas analisadas. Ou seja, 0s grupos com ensino fundamental
(OR=0,32; p<0,001) e ensino médio (OR=0,43; p<0,001) apresentam menos chances de
ser usuario ocasional em relacdo aos individuos com ensino superior (categoria de
referéncia). Pessoas com ensino superior exibiram 3,13 e 2,31 vezes mais chances de
utilizarem a Internet ocasionalmente em relacdo a individuos com ensino fundamental e
ensino médio, respectivamente. Em termos de ajuste do modelo 2, houve sinalizacéo de
adequacdo, conforme teste de Hosmer e Lemeshow (X2:3,910; p=0,865).

Com relagéo ao modelo 3, que comparou os grupos “usuarios ocasionais” Versus
“usuarios frequentes”, em termos de género, ao contrario dos demais modelos logisticos
binomiais, percebeu-se diferenga significativa no nivel de uso da Internet. Em outras
palavras, o fato de ser homem ou mulher influenciou a probabilidade de um individuo
ser enquadrado ou como usuario ocasional ou usuéario frequente. Isto quer dizer que, na
amostra analisada, os homens apresentaram 1,33 vezes (p<0,001) mais chances de
acessarem a Internet frequentemente (todos os dias ou quase todos os dias) em relagédo
as mulheres. Ja em termos de faixa etaria, ndo se observaram diferencas significativas
entre as diversas faixas, exceto quando comparamos o grupo mais jovem (10 a 15 anos)

com o de referéncia (60 anos ou mais). Uma andlise da razdo de chance (OR) sinalizou
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que a probabilidade de um individuo entre 10 a 15 anos usar a Internet frequentemente
foi 1,68 (p<0,01) vezes maior do que uma pessoa acima de 60 anos. Em termos de nivel
de escolaridade, houve sinalizacdo para diferencas nas faixas analisadas. Ou seja, 0s
grupos com ensino fundamental (OR=0,14; p<0,001) e ensino médio (OR=0,27;
p<0,001) apresentaram menos chances de serem usuarios frequentes em relacdo aos
individuos com ensino superior (categoria de referéncia). Pessoas com ensino superior
exibiram 7,24 e 3,66 vezes mais chances de utilizarem a Internet mais frequentemente
em relacdo a individuos com ensino fundamental e ensino médio, respectivamente. Em
termos de ajuste do modelo 3, houve sinalizacdo de adequacdo, conforme teste de
Hosmer e Lemeshow (x*=13,950; p=0,083).

Tabela 6 — Modelos logisticos binomiais (nivel de uso da Internet)

Preditores Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
B OR B OR B OR

Género (ref. Feminino) 0,057 1,058 | 0,051 1,052 | 0,283*** 1,327
Idade (ref. Mais de 60 anos)
10 a 15 anos 0,250 1,284 | 1,635*** 5131 | 0,523** 1,688
16 a 24 anos 1,154*** 3,170 | 0,827*** 2,287 | 0,148 1,160
25 a 34 anos 0,835*** 2306 | 0,556** 1,744 | 0,038 1,039
35 a 44 anos 0,753*** 2,123 | 0,485** 1,624 | 0,147 1,159
45 a 59 anos 0,397* 1,488 | 0,604** 1,830 | 0,036 1,037
Escolaridade (ref. Ensino superior)
Ensino Fundamental -0,976*** 0,377 | -1,142*** 0,319 | -1,979*** 0,138
Ensino Médio -0,468 0,626 | -0,838*** 0,433 | -1,298*** (0,273
Hosmer e Lemeshow (8 gl) 5,572 (p=0,695) 3,910 (p=0,865) 13,950 (p=0,083)
R2 de Nagelkerke 0,068 0,047 0,112

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Fonte: Elaboracdo propria

Em comparacdo com as modelagens logisticas ordinais, os modelos logisticos
binomiais apresentaram congruéncias e adicionaram particularidades. Em termos de
variacdo de explicacdo da variavel resposta (nivel de uso da Internet), foi possivel
perceber que os modelos logisticos explicam ainda menos. Isso pode ser decorrente da
divisdo da varidvel resposta do modelo ordinal em trés grupos de analise. Em conjunto,
as medidas do R? de Nagelkerke sugerem que género, idade e escolaridade podem
ajudar na explicacdo do nivel de uso da Internet. Todavia, em termos de magnitude do
efeito, como tentamos argumentar nesta tese, se faz necessario incluir outros fatores
para complementar e ampliar o entendimento sobre o fendmeno da exclusdo digital.
Seguimos, portanto, nossa andlise considerando a influéncia de género, idade e

escolaridade sobre os tipos de uso da Internet.
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2.3.2 Tipos de uso da Internet

Nesse topico, analisamos a influéncia de género, idade e escolaridade sobre os tipos de
da Internet, seguindo padrdo de classificacdo do CETIC.br (cf. Quadro 1) e
considerando a amostra de 7.819 casos descrita na sesséo 2.2.2. As medidas descritivas
das variaveis dependentes dessa etapa de estudo sao apresentadas na Tabela 7.

Em termos de uso para comunicagéo, levando em conta que a amplitude variava
entre O e 8, as medidas de média e mediana sinalizam que as pessoas realizam em torno
de trés atividades desse tipo (nivel intermediario/baixo). Uma analise complementar
com base no terceiro quartil sugere que trés quartos dos respondentes utilizam até
quatro atividades de comunicacdo dentre as oito possiveis do questionario. As medidas
de desvio, de uma forma geral, indicam que h& moderada convergéncia em torno da
média. Em relacdo as medidas de assimetria e curtose, é possivel observar que ha uma
leve assimetria a direita e alongamento na distribuicdo da variavel (cf. extracdo do
SPSS, que centra em 0 as medidas de assimetria e curtose).

Em termos de busca de informagéo, levando em conta que a amplitude variava
entre 0 e 8, as medidas de média e mediana sinalizam que as pessoas realizam em torno
de trés atividades desse tipo (nivel intermediario/baixo). Uma analise complementar
com base no terceiro quartil sinaliza que trés quartos dos respondentes utilizam até
cinco atividades de busca de informacdo dentre as oito possiveis do questionario. As
medidas de desvio, de uma forma geral, indicam que ha moderada convergéncia em
torno da média. Em relacdo as medidas de assimetria e curtose, é possivel observar que
ha& uma leve assimetria a direita e achatamento na distribuicéo da variavel.

Em termos de lazer e entretenimento, levando em conta que a amplitude variava
entre 0 e 12, as medidas de média e mediana sinalizam que as pessoas realizam em
torno de duas a trés atividades desse tipo (nivel baixo). Uma analise complementar com
base no terceiro quartil sinaliza que trés quartos dos respondentes utilizam até cinco
atividades de lazer e entretenimento dentre as doze possiveis do questionario. As
medidas de desvio, de uma forma geral, indicam que h& moderada/baixa convergéncia
em torno da média. Em relacdo as medidas de assimetria e curtose, é possivel observar
que h&a uma moderada assimetria a direita e um leve alongamento na distribuigéo

Em termos de treinamento e educacdo, levando em conta que a amplitude
variava entre 0 e 5, as medidas de média e mediana sinalizam que as pessoas realizam
em torno de uma atividade desse tipo (nivel muito baixo). Uma analise complementar

com base no terceiro quartil sinaliza que trés quartos dos respondentes utilizam até duas
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atividades de treinamento e educacdo dentre as cinco possiveis do questionario. As
medidas de desvio, de uma forma geral, indicam que h4 moderada convergéncia em
torno da média. Em relacdo as medidas de assimetria e curtose, é possivel observar que
h& uma moderada assimetria a direita e um leve alongamento na distribuicéo.

Por fim, em termos de uso agregado, levando em conta que a amplitude variava
entre 0 e 33, as medidas de média e mediana sinalizam que as pessoas realizam em
torno de 10 atividades (nivel baixo). Uma andlise do terceiro quartil sinaliza que trés
quartos dos respondentes utilizam até quinze atividades dentre trinta e trés possiveis do
questionario. As medidas de desvio, de uma forma geral, indicam que hd moderada
convergéncia em torno da media. Em relagdo as medidas de assimetria e curtose, é

possivel observar uma leve assimetria a direita e alongamento na distribuic&o.

Tabela 7 — Estatistica descritiva dos tipos de uso

Tipo de uso Min. | Méx. | Média | Mediana Qiuartsll DP | Assim. | Curtose
Comunicagéo 0 8 2,84 3 1] 4|18 | 0597 0,108
Busca de Informacédo 0 8 3,22 3 1|5 238 | 0,356 -0,963
Lazer e entretenimento 0 12 3,02 2 15| 283 | 1,055 0,647
Treinamento e educacgéo 0 5 1,25 1 0] 2| 147 | 1141 0,307
Uso (agregado) 0 33 10,33 9 5 |15 6,77 | 0,774 0,078

Fonte: Adaptado de CETIC.br (2013).

Apos verificagdo dessas medidas, o proximo passo foi realizar a andlise do
relacionamento entre os tipos de uso, género, idade, escolaridade. Para isso, utilizamos
modelos de regressdo quantilica. As medidas de assimetria e curtose da Tabela 7
sinalizam inadequacdo em termos de forma para a distribuicdo normal.
Consequentemente, ao tentarmos utilizar o modelo normal linear verificamos quebra
dos pressupostos de normalidade, homoscedasticidade e linearidade. Isso inviabilizou o
uso desse tipo de modelagem.

Logo, a decisdo pelo modelo quantilico se baseou no fato de que seus
estimadores sdo mais eficientes do que os do método dos minimos quadrados
usualmente empregados no modelo normal linear (BUCHINSKY, 1998; YU; LU;
STANDER, 2003). Estimacfes com base em medidas robustas tém entrado na agenda
de pesquisa como forma de superar limitagbes impostas por métodos paramétricos
classicos (ERCEG-HURN; MIROSEVICH, 2008). No caso da regressdo quantilica, €
possivel trabalhar com a estimacdo dos quantis, a exemplo da mediana, cujo valor é
mais robusto a observacdes atipicas do que a média para estimar a localizacéo central de
uma populacéo (YU; LU; STANDER, 2003).

54



Dito isso, decidimos analisar trés pontos em termos de quantidade de atividades
em cada tipo de uso (cf. Tabela 8): o primeiro decil (0,10) como indicativo de pouca ou
nenhuma atividade realizada; a mediana (0,50) como indicador médio de atividades
realizadas e; o nono decil (0,90) como indicador de muitas atividades realizadas. Por
esse critério, conseguimos estabelecer pontos mais balanceados e com maior variagdo

no quantitativo de atividades em comparagdo aos quartis.

Tabela 8 — Quantis das variaveis tipos de uso

Tipo de uso 1°decil | 1°quartil | Mediana | 3°quartil | 9° decil

(0,10) (0,25) (0,50) (0,75) (0,90)
Comunicacéo (8 atividades) 1 1 3 4 5
Busca de Informacdo (8 atividades) 0 1 3 5 7
Lazer e entretenimento (12 atividades) 0 1 2 5 7
Treinamento e educacdo (5 atividades) 0 0 1 2 4
Uso (agregado — 33 atividades) 3 5 9 15 20

Fonte: Adaptado de CETIC.br (2013)

Apds essa definicdo, procedemos com a operacionalizacdo das modelagens
quantilicas (Tabela 9). Em termos de uso da Internet para comunicacdo, observaram-se
diferencas entre homens e mulheres em termos de muitas atividades. No nono decil,
houve indicacdo de que os homens realizam mais atividades do que as mulheres
(p<0,001). Com relacéo a faixa etaria, os resultados sugerem que o uso da Internet para
comunicagdo foi menor em faixas etarias maiores em relagio as mais jovens. E preciso
ressaltar que em termos de faixa etéria, o tamanho do efeito da influéncia observada é
pequeno (cf. B). Com relacéo a escolaridade, em todos os niveis analisados, percebe-se
gue quanto maior o nivel de educacdo formal, maior o nimero de atividades de uso da
Internet para comunicagao.

Em termos de uso da Internet para busca de informacdo, observaram-se
diferengas favorecendo os homens apenas no nivel de maior nimero de atividades. Com
relacdo a faixa etéria, ndo se perceberam diferencas. Concernente a escolaridade, em
todos os niveis analisados, evidenciou-se que quanto maior o nivel de educacéo formal,
maior o0 numero de atividades de uso da Internet para busca de informagé&o.

Em termos de uso da Internet para lazer e entretenimento, observaram-se
diferengas entre homens e mulheres nos niveis medianos e de muitas atividades. Nesses
casos, 0s resultados sugerem que os homens se engajam mais do que as mulheres em
atividades de lazer e entretenimento. Com relacéo a faixa etaria, os resultados sugerem
gue o uso da Internet para lazer e entretenimento é maior em faixas etarias menores em

relagdo as mais elevadas no nivel mediano e no nono decil. Concernente a escolaridade,
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nos niveis mediano e alto, evidenciou-se que guanto maior o nivel de educacéo formal,
maior o nimero de atividades de uso da Internet para lazer e entretenimento.

Em termos de uso da Internet para treinamento e educacdo, ndo se observaram
diferencas entre homens e mulheres. Com relagéo a faixa etaria, os resultados sugerem
que o uso da Internet para treinamento e educacdo foi maior em faixas etarias menores
em relacio as mais elevadas nos niveis mediano e alto. E preciso ressaltar que o
tamanho do efeito (B) foi pequeno (entre 0,25 e 0,33 em valores absolutos).
Concernente a escolaridade, também nos niveis mediano e alto, percebeu-se que quanto
maior o nivel de educacdo formal, maior o nimero de atividades de uso da Internet para
treinamento e educacao.

Em termos de uso da Internet (medida agregada), foi possivel perceber
diferencas em todos os niveis analisados nas trés variaveis. Em termos de género, 0s
homens apresentaram maior nivel de uso em relacdo as mulheres. Com relagdo a faixa
etaria, os resultados sugerem que o0 uso da Internet é maior em faixas etarias menores
em relacdo as mais elevadas. Concernente a escolaridade, nos trés niveis analisados,
percebeu-se que quanto maior o nivel de educacdo formal, maior o numero de
atividades de uso da Internet.

Uma andlise complementar, seguindo argumento da tese, refere-se a
contribuicdo das trés varidveis para explicacdo das influéncias observadas. Observou-se
um nivel de contribuicdo pequeno (cf. Pseudo R?) no conjunto das trés variaveis
analisadas em relacdo aos tipos de uso considerados. A variacdo observada teve sua
amplitude entre O (zero; nos primeiros decis de “lazer e entretenimento” e “treinamento
e educag@o”) e 18,4% (no nono decil de “treinamento e educagdo”). Mesmo na medida
agregada, as trés variaveis contribuiram pouco (amplitude de variacdo entre 4,8% e
11,5%). Em termos de tamanho do efeito (), o nivel de escolaridade teve, em termos de
magnitude, consistentemente o maior valor absoluto. Assim como se observou nas
analises sobre o nivel de uso, entendemos que se faz necessario incluir outros fatores
para complementar e ampliar a compreensao sobre o fenbmeno da exclusao digital. A
seguir, continuamos nossa analise considerando a influéncia de género, idade e

escolaridade sobre os motivos para ndo utilizagdo da Internet.
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Tabela 9 — Modelos quantilicos estimados por tipo de uso da Internet

Varidvel dependente:

comunicacao

o Quantil predito
Intercepto e variaveis independentes 0,10 (B) 0.50 (B) 0,90 (B)
Intercepto 2,00 0,50 2,80
Género 0,00 0,00 0,60
Faixa etaria 0,00 0,25 0,207
Escolaridade 1,007 1,007 1,307
Pseudo R’ 0,069 0,048 0,083

Variavel dependente: busca de informacéo
| iaveis ind d Quantil predito
ntercepto e variaveis independentes 0.10 (B) 0,50 (B) 0,90 (B)
Intercepto 1,007 3,00 2,50
Género 0,00 0,00 0,507
Faixa etéria 0,00 0,00 0,00
Escolaridade 0,50 2,007 150"
Pseudo R’ 0,028 0,119 0,072
Variavel dependente: lazer e entretenimento

L Quantil predito
Intercepto e variaveis independentes 0,10 (B) 0.50 (B) 0,90 (B)
Intercepto 0,00 250 8,20
Género 0,00 -1,007 -1,607
Faixa etéria 0,00 -0,50" 0,807
Escolaridade 0,00 1,007 1,207
Pseudo R® 0,000 0,060 0,062

Variavel dependente: treinamento e educacgéo

. Quantil predito
Intercepto e variaveis independentes 0.10 (B) 0.50 (B) 0,90 (B)
Intercepto 0,00 0,00 -1,00
Género 0,00 0,00 0,00
Faixa etéria 0,00 0,337 0,25
Escolaridade 0,00 0,66 1,65
Pseudo R® 0,000 0,078 0,184

Variavel dependente: uso (agregado)

4veis ind d Quantil predito
Intercepto e variaveis independentes 0.10 (B) 050 (B) 0.90 (B)
Intercepto -0,50 2,00 10,00
Género 0,50 -1,007 2,007
Faixa etéria 0,50 -1,007 -1,007
Escolaridade 2,007 4,007 5,00
Pseudo R’ 0,048 0,109 0,115

*p<0,10, **p<0,05, ***p<0,01

Fonte: Elaboracéo propria.

2.3.3 Nao-uso da Internet

A Ultima andlise desse capitulo refere-se ao ndo-uso da Internet, considerando a amostra
de 713 casos descrita na sessdo 2.2.2. Diante dos dados disponiveis, estudamos aspectos
de acesso (custo e local) e cognitivo-informacionais (falta de interesse e habilidades).
Para van Dijk (2005), falta de interesse e habilidades se relacionam a questdes de

motivacao, podendo ser explicadas pelos recursos (meios) que as pessoas possuem e
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utilizam para suprir ou apoiar um objetivo em especifico. Sendo assim, condicdes
socioecondmicas seriam parte da explicacdo para possuir ou ndo um determinado
recurso para acesso e uso da Internet (VAN DIJK, 2005). Por exemplo, falta de
condi¢des materiais limitam o acesso a Internet que uma pessoa pode ter ao ndo permitir
que ela arque com os custos de uma conexdo. De forma analoga, individuos com
limitag&o de recursos mentais (e.g. motivacional, emocional, cognitivos, etc.) estariam
limitados no desenvolvimento de habilidades e predisposi¢do ao uso da Internet.

Dito isso, a Tabela 10 apresenta as frequéncias de cada varidvel, que estdo
alinhadas aos indicadores gerais apresentados pelo CETIC.br (2013) e na Figura 1 (pg.
23). Isto é, o motivo mais recorrente indicado pelos respondentes foi a falta de
habilidade. Em segundo lugar, os dados sinalizam para a falta de necessidade ou
interesse. Questdes de acesso material (local e custo) vieram em terceiro e quarto
lugares. Uma andlise complementar da Tabela 10 sugere também que, na amostra em
questdo, as pessoas, predominantemente, ndo possuem uma Unica razao para nao usar a
Internet. Em comparacdo a outros contextos, é possivel perceber congruéncias e
diferencas. No contexto britanico, por exemplo, também se percebe mais de uma razédo
para ndo-uso da Internet. Contudo, falta de interesse € o principal motivo apontado em
comparacdo aos demais (HELSPER; REISDORF, 2013).

Tabela 10 — Motivos para nunca ter utilizado a Internet

Painel 1 — Principais motivos para nunca ter acessado a Internet

Motivo Sim % Nao %
Falta de habilidades com o computador 518 69,4 | 228 | 30,6
Falta de necessidade ou interesse 431 57,8 | 315 | 422
N&o tem onde acessar 304 40,8 | 442 | 59,2
Né&o tem condigbes de pagar 0 acesso 269 36,1 | 477 | 639
Painel 2 - Quantidade de motivos para nunca ter utilizado a Internet
Quantidade n %
1 246 34,5
2 262 36,8
3 68 9,5
4 137 19,2

Fonte: Adaptado de CETIC.br (2013).

Para explorar o potencial relacionamento de cada um dos motivos com género,
escolaridade e idade, utilizamos modelo de regressdo logistica. Esse tipo de modelagem
foi escolhido pelo tipo de varidvel resposta que dispomos (dicotbmica). Logo, quatro
modelagens foram realizadas e os resultados dos valores estimados dos coeficientes (J3)

e das razdes de chance (OR) sdo apresentados na Tabela 11.
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Com relacdo ao modelo 1 (variavel dependente: falta de habilidade com o
computador), em termos de género, o fato de ser homem ou mulher ndo influenciou a
probabilidade de um individuo indicar falta de habilidade como motivo para nédo
utilizacdo da Internet. Em termos de faixa etaria, individuos entre 45 e 59 anos
possuiram duas vezes mais chances (OR=2,01; p<0,05) de reportar falta de habilidade
com o computador como motivo para ndo ter utilizado a Internet em relacdo aos
individuos com mais de 60 anos. Em termos de nivel de escolaridade, foi possivel
observar que os individuos com ensino fundamental apresentam 1,84 vezes mais
chances (p<0,01) de reportar a falta de habilidade com o computador como motivo para
ndo ter utilizado a Internet em relagdo as pessoas com ensino médio. Em termos de
ajuste do modelo 1, houve sinalizacdo de adequacdo, conforme teste de Hosmer e
Lemeshow (x*=2,00; p=0,981).

Com relacdo ao modelo 2 (varidvel dependente: falta de interesse ou
necessidade), em termos de género, o fato de ser homem ou mulher n&o influenciou a
probabilidade de um individuo indicar falta de interesse ou necessidade como um
motivo para ndo ter utilizado a Internet. Em termos de faixa etéria, foi possivel perceber
diferencas significativas entre as pessoas acima de 60 anos e 0s demais grupos. Uma
andlise da razdo de chance (OR) sugeriu que o grupo entre 10 e 15 anos possuiu 5,56
vezes (OR=0,81; p<0,001); entre 16 e 24 anos possuiu 7,14 vezes (OR=1,90; p<0,001);
entre 25 e 34 anos possuiu 3,57 vezes (OR=1,57; p<0,01); entre 35 e 44 anos possuiu
3,03 vezes (OR=1,44; p<0,01); e entre 45 e 59 anos possuiu 2,78 vezes (OR=2,01;
p<0,01) menos chances de reportar falta de interesse ou necessidade como um motivo
para ndo ter utilizado a Internet em relacdo. Dito de outra forma, as pessoas com mais
de 60 anos possuiram mais chances de reportar o motivo considerado para ndo
utilizacdo da Internet comparativamente aos grupos etarios mais jovens. Em termos de
nivel de escolaridade, observou-se que os individuos com ensino fundamental néo
apresentaram diferencas significativas em relacdo as pessoas com ensino médio. Em
termos de ajuste do modelo 3, houve sinalizagdo de adequacdo, conforme teste de
Hosmer e Lemeshow (x*=11,31; p=0,185).

Com relagdo ao modelo 3 (varidvel dependente: falta de lugar para acesso), em
termos de género, o fato de ser homem ou mulher nédo influenciou a probabilidade de
um individuo indicar falta de lugar para acessar a Internet. Em termos de faixa etaria,
houve diferenca significativa apenas entre a categoria de referéncia (acima de 60 anos) e
0 grupo mais jovem (entre 10 a 15 anos). Uma anélise da razdo de chance (OR) sugeriu
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que o grupo entre 10 e 15 anos possuiu 2,71 vezes mais chances (p<0,01) de reportar
falta de lugar para acessar a Internet em relagdo aos individuos com mais de 60 anos.
Em termos de nivel de escolaridade, os individuos com ensino fundamental néo
apresentaram diferencas significativas em relacdo as pessoas com ensino médio. Em
termos de ajuste do modelo 3, houve uma sinalizacéo de adequacao (p>0,01), conforme
teste de Hosmer e Lemeshow (x*=18,14; p=0,020).

Com relacdo ao modelo 4 (varidvel dependente: falta de condicdes de pagar) é
possivel perceber que em termos de género e escolaridade, ndo houve diferenca
significativa. Isto €, o fato de ser homem ou mulher ou ter um nivel de escolaridade
fundamental ou médio ndo influenciou a probabilidade de um individuo indicar falta de
condigBes de pagar para acessar a Internet. Em termos de faixa etaria uma andlise da
razdo de chance (OR) sugeriu que o grupo entre 10 e 15 anos possuiu 2,00 vezes mais
chances (p<0,05) de reportar falta de lugar para acessar a Internet em relacdo aos
individuos com mais de 60 anos. Em termos de ajuste do modelo 4, houve sinalizagdo

de adequacdo, conforme teste de Hosmer e Lemeshow (x°=5,52; p=0,701).

Tabela 11 — Modelos logisticos dos motivos para nunca ter acessado a Internet

Preditores Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4

B OR B OR B OR B OR
Género (ref. feminino) -0,038 1,04 | 0,319 1,38 | -0,293 0,75 | -0,056 0,95
Idade (ref. mais de 60 anos)
10 a 15 anos 0,215 0,81 | -1,703™ 0,18 | 0,997 2,71 | 0,697 2,00
16 a 24 anos 0,644 1,90 | -1,959™" 0,14 | 0,197 1,22 | -0,116 0,89
25 a 34 anos 0,453 1,57 | -1,276 0,28 | 0,377 1,46 | -0,135 0,87
35 a 44 anos 0,364 1,44 | -1,095" 0,33 | 0,566 1,76 | 0,101 1,11
45 a 59 anos 0,699° 2,01 | -1,008" 0,36 | 0,332 1,39 | -0,152 0,86
Escolaridade (ref. ens. méd.)
Ensino Fundamental 06117 1,84 | -0,011 0,99 | 0,240 1,27 | 0,086 1,09
Hosmer e Lemeshow (8 gl) 2,00 (p=0,981) | 11,31 (p=0,185) | 18,14 (p=0,020) | 5,52 (p=0,701)
R? de Nagelkerke 0,037 0,082 0,038 0,028

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Fonte: Elaboracéo propria.

Em que pese as diferencas observadas, uma analise complementar refere-se a
contribuicdo das trés varidveis para explicacdo das influéncias observadas. Observou-se
um nivel de contribuicdo pequeno (cf. R de Nagelkerke) no conjunto das trés variaveis
independentes sobre os motivos para ndo utilizacdo da Internet. A variacdo observada
teve sua amplitude entre 2,8% (custo) e 8,2% (interesse). Assim como se observou nas
analises sobre o nivel e tipos de uso e tentamos argumentar nesta tese, entendemos que
se faz necessario incluir outros fatores para complementar e ampliar a compreensdo

sobre o fenbmeno da exclusdo digital. Discutimos isso na proxima sesséo.
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2.4 Discusséo

Conduzimos a discussdo desse capitulo com base no objetivo especifico delineado, no
intuito de contribuir para o argumento de tese proposto. Nosso objetivo foi explorar
empiricamente como o uso da Internet é influenciado por género, idade e escolaridade.
Secundariamente, tentamos argumentar que embora seja informativo utilizar-se do
referencial de analise adotado nesse capitulo, ele precisa ser complementado. Para
avancar sobre essa questdo, exploramos trés aspectos referentes ao uso da Internet:
experiéncia e frequéncia (nivel), tipos de atividades e ndo-uso.

Em termos de género e nivel de uso, os resultados evidenciados a partir das
modelagens efetuadas sinalizaram que a diferenca entre homens e mulheres ocorreu nos
niveis mais elevados. Ou seja, 0s homens indicaram usar mais frequentemente a Internet
do que as mulheres e ndo observamos diferencas concernentes aos quatro motivos
analisados referentes ao ndo-uso dessa tecnologia. Em relagcdo aos tipos de atividades,
verificamos diferencas favoraveis aos homens para comunicacdo, busca de informacéo e
lazer e entretenimento. Quando observadas essas diferencas, a magnitude do tamanho
do efeito (B) foi sempre maior em niveis mais elevados de atividades (mediana e nono
decil). Em termos de medida agregada, houve diferencas em todos os niveis, indicando
que os homens se engajam em mais atividades na Internet. Essas evidéncias
complementam o que foi observado em relacdo ao nivel de uso. Em termos de
atividades de treinamento e educacdo, ao contrario de outras evidéncias da literatura,
gue sugerem maior engajamento dos homens sobre as mulheres (e.g. DRABOWICZ,
2014), ndo constatamos diferengas na amostra analisada nesta tese.

Em conjunto, os resultados das trés analises e evidéncias da literatura sobre o
uso da Internet sugerem que questdes de género podem ser secundarias (HARGITTAI;
SHAFER, 2006; ONO; ZAVODNY, 2003; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014b), pois
as desigualdades se manifestaram, sobretudo, apenas nos niveis mais elevados de
utilizacdo (“usuarios ocasionais” versus “usudarios frequentes”) e em variagdes de tipos
de uso. Além disso, se considerarmos o nivel de explicacdo obtido de género sobre o
nivel de uso da Internet, percebemos influéncia apenas marginal. Concernente aos tipos
de uso, mesmo em conjunto com as demais variaveis sociodemograficas, o nivel de
explicacdo dessa variavel em cada modelo tambem foi sempre baixo.

Em termos de idade e nivel de uso, os resultados das modelagens realizadas
sugeriram diferencas significativas quando consideramos todos 0s grupos em um

mesmo modelo (ordinal logistico). Contudo, com base no ultimo modelo logistico
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binomial (“usuarios ocasionais” versus “usuarios frequentes”), a diferenca foi mitigada,
restando apenas indicios de diferengas entre os mais jovens (10 a 15 anos) e 0 mais
idosos (acima de 60 anos). Isso pode sugerir que entre aqueles utilizaram a Internet ha
pelo menos trés meses, o uso diario foi recorrente e proporcionalmente similar entre as
faixas etarias, a excecdo das classes citadas. Diferencas geracionais favorecendo a
parcela mais jovem da sociedade em relagdo ao nivel de uso da Internet também sé&o
percebidas em outros contextos (BLANK; GROSELJ, 2014; BONFADELLI, 2002;
HARGITTAI; HINNANT, 2008; PEACOCK; KUNEMUND, 2007; VAN DEURSEN;
VAN DK, 2014b).

Em termos de ndo-uso da Internet e faixa etaria, com base nos resultados
apresentados, evidenciamos que questdes de custo e local tiveram influéncia ao se
comparar individuos com mais de 60 anos e entre 10 e 15 anos. O grupo de referéncia
apresentou menor probabilidade de reportar esses dois tipos de barreiras para fazer uso
da Internet. Mais proeminente, contudo, foi o relacionamento entre o motivo falta de
necessidade ou interesse e as faixas etérias analisadas. Outros estudos corroboram esse
tipo de resultado e apontam que fatores de ordem psicol6gica estariam mais associados
ao ndo-uso da Internet e idade (EYNON; HELSPER, 2011; HELSPER; REISDORF,
2013). Comparativamente aos individuos com mais de 60 anos, quanto menor a idade,
menor foi a probabilidade de indicar falta de interesse como motivo para ndo usar a
Internet. Esse padrdo de relacionamento também foi observado em termos de tipos de
uso. Percebemos que a idade influenciou em todos os niveis analisados (primeiro,
quinto e nono decil). Observamos também variagdes conforme a quantidade e variedade
de atividades realizadas. Ao contrario de outras evidéncias na literatura (HOWARD;
RAINIE; JONES, 2001) e corroborando estudos recentes (VAN DEURSEN; VAN
DIJK, 2014b), os jovens, na amostra analisada, se engajam mais em atividades de
comunicagéo, lazer e entretenimento, treinamento e educagéo.

Uma possivel explicagdo para esses resultados pode decorrer de questbes
culturais (VAN DIJK, 2005). Isto é, a influéncia social, por exemplo, pode fazer com
gue pessoas de um grupo cujo contato pessoal é valorizado sejam menos propensas a
usarem a Internet para esse fim, pois representaria uma contradi¢do nos valores culturais
compartilhados entre eles (AGARWAL; ANIMESH; PRASAD, 2009; BELLINI et al.,
2013; VAN DIJK, 2005). Em geral, o uso de TICs é parte do estilo de vida de muitos
jovens na sociedade contemporanea, representando, até mesmo, marcas de status entre

eles (VAN DIJK, 2005). Por essa Otica, é possivel entender a menor probabilidade de
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grupos etarios em indicar falta de interesse para usar a Internet, bem como maior
influéncia sobre a quantidade de atividades de uso dessa tecnologia.

Em conjunto, contudo, as trés analises e as evidéncias da literatura sobre o uso
dessa tecnologia precisam de maior atencdo quanto ao tamanho do efeito dessa variavel
sobre o que foi estudado. Ao considerarmos o nivel de explicacdo, por exemplo, obtido
pela idade nas modelagens efetuadas (nivel, tipos de uso e ndo-uso), percebemos uma
influéncia apenas marginal. Concernente aos tipos de uso, a magnitude do tamanho do
efeito (cf. B) s6 se manifestou de forma mais intensa com relacédo ao uso agregado, mas
isso, de certa forma, ja seria esperado, dado que se trata de uma medida que contemplou
todas as demais atividades em estudo.

Em termos de escolaridade e nivel de uso, as modelagens realizadas (logistica
ordinal e logistica binomial) sugeriram uma desigualdade consideravelmente alta
comparativamente entre as trés faixas de formacdo educacional analisadas. Ou seja,
pessoas com escolaridade de nivel superior apresentaram além de maior probabilidade
de ja terem usado a Internet, maior frequéncia de uso em relacdo aos individuos com
nivel médio e fundamental. Em termos individuais, a varidvel nivel de escolaridade foi a
que mais explicou a variacdo no uso da Internet (embora também marginalmente). A
literatura corrobora esse tipo de evidéncia e sinaliza que individuos com melhor nivel de
formagéo educacional formal tendem a ampliar sua vantagem posicional na sociedade
em relacdo aos demais ao utilizarem a Internet (BONFADELLI, 2002).

Essa percepcdo pode ser reforcada a partir do que foi observado na andlise do
ndo-uso da Internet. Pessoas com maior nivel de escolaridade representaram um
quantitativo muito pequeno de ndo usuarios. Além disso, mesmo comparando apenas
nivel de formacdo médio e fundamental, evidenciamos que este ultimo apresentou maior
probabilidade de indicar o motivo falta de habilidades. De forma complementar,
também podemos ilustrar esse ponto considerando o que foi evidenciado em termos de
tipos de uso da Internet analisados. Pessoas com nivel superior possuiram mais
variedade de atividades realizadas por meio dessa tecnologia e a magnitude do tamanho
da influéncia (B) foi maior em atividades que podem proporcionar aumento de capital
social, a exemplo de busca por informacdes e treinamento e educacgéo.

A explicacdo para esse padrdo observado pode ser decorrente das demandas que
pessoas com nivel médio e superior tém em relacdo a Internet. Essa tecnologia é bem
mais requerida para atividades escolares e profissionais; e 0 uso dessa tecnologia por

meio de um computador requer antes que o individuo tenha capacidades cognitivas para
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saber buscar e aplicar informacdes disponibilizadas pela Internet (VAN DIJK, 2005).
Seguindo o critério de efetividade de uso da Internet deste capitulo, com o engajamento
de forma mais recorrente em préticas que possibilitam o aumento de capital econémico,
educacional e cultural, é provavel que haja um reflexo na formacédo de habilidades mais
complexas. Em outras palavras, maior escolaridade, de uma maneira geral, se associa a
um maior desenvolvimento de recursos cognitivos que podem ajudar no uso de
computadores e Internet (BONFADELLI, 2002; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2010).

Em termos gerais, por fim, é possivel discutir as diferencas verificadas, no
conjunto das trés variaveis sociodemograficas analisadas, a partir das perspectivas
tedricas abordadas nesse capitulo. Do ponto de vista da teoria da difusdo de inovacdes,
hd uma sugestdo de que sempre que uma nova tecnologia surge, em geral, quem
primeiro utiliza tende a ser do sexo masculino, jovem, ndo pertencente a um grupo
minoritario da populacdo e de familias com melhores condicGes socioecondmicas
(ROGERS, 2003). Embora com restri¢cdes na capacidade de explicagdo para a Internet,
esse parece ser o quadro geral analisado em termos de nivel, tipos de atividades e néo-
uso da Internet, pois a medida em que a utilizacdo da Internet se torna mais difundida,
os padrdes de uso tendem a refletir o que é observado em outros tipos de tecnologias na
sociedade (VAN DEURSEN; VAN DUK, 2014b).

Complementando esse raciocinio, se tomarmos por pressuposto a teoria da
lacuna de conhecimento, foi verificado que o fator escolaridade contribuiu de forma
mais acentuada do que as demais variaveis em estudo. Considerando os atributos de uso
analisados, os resultados evidenciados podem sugerir uma diferenciacdo que favorece
os individuos com melhor capital (econémico, cultural, etc.). Embora isto também
ocorra em outros aspectos da sociedade, a Internet pode estar contribuindo para uma
divisdo mais acentuada, j& que as pessoas com condic¢Bes posicionais mais privilegiadas,
em geral, possuem melhores condi¢des de acesso as informagdes disponibilizadas por
meio dessa tecnologia (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014b). Sendo assim, é possivel
sugerir que os individuos que ja ocupam posi¢cGes mais privilegiadas na sociedade
tendem a se beneficiar mais do uso da Internet (VAN DIK, 2005; ZILLIEN;
HARGITTAI, 2009). Quando consideramos a magnitude da influéncia () de ter maior
nivel de escolaridade sobre os tipos de uso para busca de informacdo e educagédo e
treinamento, isso fica mais evidente.

Do ponto de vista sociocognitivo, uma observagdo com base nos trés estudos
realizados nesse capitulo sugere que além de fatores ambientais (e.g. condigdes
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posicionais, contexto de uso de TICs, etc.) e pessoais (e.g. habilidades e interesse)
também contribuem para limitar o uso da Internet. Sendo assim, tomando por base o
modelo de limitagGes digitais, € possivel sugerir que a superacdo de obstaculos de
acesso, seja material ou social, requeira que o individuo lide gradativamente com
questdes mais complexas, a exemplo de cognicdo para processamento das informacdes
presentes na Internet e 0 engajamento em comportamentos alinhados a um uso efetivo
dessa tecnologia (BELLINI; GIEBELEN; CASALI, 2010).

Quando consideramos, por exemplo, que a maior parte dos respondentes indica
mais de um motivo para nao utilizar a Internet (cf. Tabela 10); e tomando por base que
questdes de custo e local dizem respeito a limitagcbes de acesso (restricdo material) e
falta de habilidade e interesse ou necessidade sdo aspectos de limitagdo cognitivo-
informacional, é possivel sugerir que o individuo pode possuir um nivel de limitagdes
de acesso a0 mesmo tempo em que convive com um nivel de limitagcbes cognitivo-
informacional. Portanto, embora ndo tenhamos a intencdo, como ja ressaltado, de negar
que aspectos de natureza material, pessoal e posicional na forma com que sdo estudados
para entendimento da exclusdo digital referente ao uso da Internet tenham sua parcela
de influéncia nesse contexto, os resultados evidenciados nos levam a questionar se eles,
sozinhos, sdo suficientes para entendimento sobre como os individuos podem se
beneficiar do que € proporcionado pela Internet.

Ou seja, reforca-se a necessidade de ampliar o entendimento sobre a exclusédo
digital a partir de uma complementariedade multidisciplinar. Acesso material estd,
cronologicamente, entre os elementos iniciais para insercdo do individuo digitalmente,
todavia, deve ser trabalhado conjuntamente com aspectos de natureza cognitivo-
informacional no intuito de promover efetividade de uso da Internet (BELLINI et al.,
2016, VAN DIJK, 2005; WARSCHAUER, 2003). Em particular, como observamos de
forma mais especifica em termos de ndo-uso, acreditamos que explorar o entendimento
em relacdo ao que sabemos sobre habilidades e atitudes em relagédo a essa tecnologia se
torna essencial (HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013).

Feita essas apreciagdes, apresentamos, a seguir, conclusdo e resumo do capitulo
2, no intuito de consolidarmos os resultados, definir limitacdes e estabelecer a proxima

etapa de estudo.
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2.5 Concluséo e resumo do capitulo

O objetivo desse capitulo foi, primariamente, explorar de forma empirica como o uso da
Internet € influenciado por género, idade e escolaridade. Secundariamente,
argumentamos sobre a necessidade de se avancar para a investigacdo de aspectos mais
especificos concernentes ao uso da Internet. Do ponto de vista tedrico, percebemos que
a literatura reconhece a importancia de se estudar o uso da Internet, jA que essa
tecnologia se faz presente de forma cada vez mais acentuada na vida de individuos e na
sociedade de uma maneira geral. Grande parte das informac6es tem migrado de forma
crescente para essa plataforma de midia, seja em contextos politicos, culturais,
econémicos ou sociais (VAN DEURSEN; VAN DK, 2014b; VAN DUK, 2005),
demandando das pessoas a incorporacgdo dessa tecnologia na sua vida cotidiana.

Por meio dos resultados evidenciados nesse capitulo e na literatura abordada é
possivel propor que, do ponto de vista de praticas de gestdo, sobretudo de implantacao
de politicas publicas, é necessario repensar a forma com que o fendbmeno de uso da
Internet deve ser encarado. Em primeiro lugar, ha um indicativo de que parcelas da
populacdo apresentam desigualdades e, consequentemente, nao se apropriam de todos
0s tipos de uso possiveis na Internet, o que pode contribuir para ampliacdo de diferencas
posicionais ja estabelecidas na sociedade (VAN DIJK, 2005). Isso implica que o
fendmeno da exclusdo digital é complexo, o que demanda uma reflexao teorica e pratica
ndo somente sobre acesso a recursos materiais, mas, também, de ordem cognitiva e
comportamental (BELLINI et al., 2016; HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2015; VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2014b).

Em segundo lugar, por meio do estudo especifico realizado nesse capitulo de
tese foi possivel perceber que género, idade e escolaridade exercem influéncia sobre o
uso da Internet. Todavia, a utilizagdo de diversas modelagens de regressao nos permitiu
evidenciar que a contribuicdo e o efeito dessas varidveis devem ser complementados
com outros fatores, pois a capacidade de explicacdo deles ndo foi elevada (Quadro 2).
Ou seja, 0 presente estudo especifico desta tese, assim como outros estudos, ressalta a
necessidade de se avancar sobre aspectos de natureza individual, sobretudo concernente
a motivagdes, habilidades ou mesmo preferéncias socioculturais. Considerando uma
sociedade democrética, o papel governamental se institui nesse ponto, no estimulo por
meio de politicas publicas que promovam melhores condic¢des de formagéo educacional,
desenvolvimento pessoal e, consequente empoderamento comunitario (BELLINI;
GIEBELEN; CASALI, 2010; FERRO; HELBIG; GIL-GARCIA, 2011; VAN
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DEURSEN; VAN DIJK, 2014b). Dessa forma, € possivel que a busca por informac6es
e 0 engajamento em atividades de enriquecimento cultural se tornem mais atrativas para
parcelas mais amplas da sociedade (VAN DIJK, 2005).

Em terceiro lugar, um diferencial do estudo realizado nesse capitulo refere-se a
forma com que investigamos o uso da Internet. De inicio, estudamos frequéncia e
experiéncia (nivel de uso) por meio de uma abordagem integrada, observando a
manifestacdo desse fendbmeno em diversos estagios. Ou seja, as modelagens logisticas
ordinais e binomiais nos proporcionaram um olhar complementar sobre as diferencas
concernentes aos aspectos posicionais e pessoais abordados. Além disso, também assim
procedemos na analise sobre os tipos de uso da Internet, dessa vez utilizando uma
modelagem com base em medidas robustas de posi¢édo, ou seja, 0s quantis. Isto implica
que, ao estimarmos a influéncia, ndo nos concentramos na generalizacdo com base em
um ponto médio, mas tivemos a oportunidade de observar a variacdo da influéncia ao
longo de toda a amplitude das variaveis respostas dessa analise. Para ilustrar esse ponto,
foi possivel identificar que diferencas de género ocorrem predominantemente no que
tange a estagios de maior frequéncia de uso, seja em termos de nivel de uso ou mesmo
considerando a maior parte dos tipos de uso analisados.

Por fim, o estudo efetuado sobre n&o-uso da Internet complementou o que vinha
sendo evidenciado nas analises anteriores e contribui para nosso argumento de tese. Ou
seja, também é necessario incluir aspectos de natureza cognitiva para entendimento do
uso dessa tecnologia, pois eles tém sido uma barreira mais relevante do que questfes de
ordem material, tomando por base, a 6tica de analise mais geral escolhida nesta tese.
Assim, habilidades, interesses e motivagdes em relacdo ao uso da Internet podem
representar fonte complementar de conhecimento para entender como as pessoas podem
se engajar de forma mais efetiva nessa tecnologia. De forma conclusiva, parece l6gico
avancarmos sobre esse argumento. Contudo, o que sabemos sobre habilidades ou
atitudes em relacdo a Internet? Uma tentativa de resposta a essa pergunta e,
consequentemente, de avango desta tese é feita no proximo capitulo.

Dito isso, podemos elencar algumas limita¢Ges do estudo conduzido nesta etapa
da tese. Em primeiro lugar, ao trabalharmos com dados secundarios, restringimos
nossas opc¢des com as varidveis disponiveis na base de dados oriunda do CETIC.br. Isto
¢, ndo houve uma construcdo de medidas focadas em um construto especifico.
Considerando que no ambito das perguntas do CETIC.br ndo ha como verificar se uma
atividade foi realizada com propdsitos de obter beneficios pessoais ou profissionais, isto
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ressalta a necessidade de ser cauteloso quanto a suposicdo de que atividades de
construcdo de capital social (e.g. busca por informac6es, educacédo e treinamento, etc.)
representam, de fato, maior efetividade para o individuo do que atividades de lazer e
entretenimento. Esse capitulo de tese, em relacdo a isso, apenas evidencia que
desigualdades de uso concernentes a aspectos pessoais e posicionais podem ter
resultados para o individuo no &mbito da sociedade.

Em segundo lugar, a investigagdo conduzida neste capitulo levou em
consideracdo o relacionamento entre o uso da Internet e as variaveis sociodemogréaficas
de ordem pessoal e posicional selecionadas. Isto €, ndo incluimos de forma especifica a
possivel influéncia de fatores de natureza material, a exemplo de custos de acesso, tipos
de equipamentos ou velocidade de conexdo ou aspectos de natureza étnica e regional.
Esta decisdo decorreu do argumento e do tipo de estudo proposto para esta tese. Logo, a
possivel limitacdo que essa decisdo trouxe se coloca como um desafio para uma
ampliac&o do estudo realizado neste capitulo em um momento futuro.

Por fim, as andlises realizadas se referem aos dados da pesquisa do CETIC.br de
2012 (publicados em 2013), o que representa um recorte transversal para a pesquisa.
Além disso, nossa investigacdo representa um estudo geral dentro do contexto
brasileiro. E nosso entendimento que mesmo com a amplitude obtida por meio da
amostra de dados do CETIC.br, a generaliza¢do dos resultados ndo deve ser dada como
garantida. Assim como pesquisas de contextos diferentes do brasileiro ndo
necessariamente representam a forma como o fenbmeno se manifesta no Brasil, nosso
pais possui uma heterogeneidade propria, o que pode implicar que estudos com foco em
grupos, comunidades ou regides especificas tragam evidéncias diferentes das obtidas no
recorte desse capitulo de tese. Logo, os resultados aqui apresentados devem ser tomados
pelo que eles sdo: evidéncias que podem suscitar a reflexdo sobre como o fenémeno da
exclusdo digital tem sido estudado; como desigualdades de cunho sociodemografico se
manifestam em relacdo ao uso da Internet; e por qual motivo devemos avancar no

entendimento sobre fatores de ordem cognitiva-informacional.
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Uso da

Internet Resultados Variagéo da explicacdo”
Mod. ordinal log. 1°
Género Re N:0’30./° wx
Homens indicaram usar mais frequentemente a Internet moﬁéggd;&al log. 4
do que as mulheres. Mod. log. binomial 3
R2 N=11,2%
Mod. ordinal log. 2
R2 N=0,9%
Mod. ordinal log. 4™
Idade R2 N=16,7%
Jovens indicaram usar mais frequentemente. No nivel | Mod. log. binomial 1™
mais frequente (mod. log. binario 3), diferenca apenas | R2 N=6,8%
Nivel de uso entre os grupos 10 a 15 anos e acima de 60 anos. Mod. log. binomial 2°
Rz N=4,7%
Mod. log. binomial 3
Rz N=11,2%
Mod. ordinal log. 3
R2 N=13,6% **
Escolaridade _ _ ll;/iol\?.:%d;&al log. 4
Pessoas com escolaridade de nivel superior apresentaram Mod. lo ’ binomial 1
maior probabilidade de j& terem usado e maior R N¥6 g%
frequéncia de uso. Varidvel que mais explicou a variagdo Mod Ié binomial 2
no uso da Internet, embora também marginalmente. _ g.
R? N=4,7%
Mod. log. binomial 3™
Rz N=11,2%
Género Modelo_Qu:i\ntiIico
Diferencas favoraveis aos homens para comunicagdo, | SOMunicacao
busca de informacéo e lazer e entretenimento. Medida R?P:[4.8,8,3]
agregada: diferencas em todos os niveis analisados. .
Busca de Informacéo
Idade R2P:[2,8;11,9]
Jovens se engajam mais em atividades de comunicacéo, .
Tipos de uso | 13281 € entretenimento, treinamento ¢ educago. Uso da ;?Eﬁr[g Shggemmento
Internet € influenciado negativamente pela idade em CLEE
todos os niveis analisados. . .
Treinamento e educagéo
Escolaridade R?P-[0,0; 18,4]
Pessoas com nivel superior possuiram mais variedade de .
uso e se engajam em maior nimero de atividades na l\/ied.lda a.gregada
Internet. Medida agregada: magnitude do tamanho do R?P:[4,8,11,9]
efeito (cf. B) aumenta entre 0s niveis analisados.
Género Modelo log. binomial
N&o houve diferencas em relagdo a homens e mulheres. Falta de habilidade
R2N =3,7%
Idade
Custo e local influenciaram quando comparados | Falta de interesse
~ individuos com mais de 60 anos e entre 10 e 15 anos. | R2N = 8,2%
N&o-uso L i
Quanto menor o grupo etario, menor a probabilidade de
indicar a falta de interesse para ndo usar a Internet. Local
RZN =3,8%
Escolaridade
Quanto menor a escolaridade, maior a probabilidade de | Custo
indicar a falta de habilidade para ndo usar a Internet. R2N =2,8%

"Rz N = R2 de Nagelkerke; R2 P = Pseudo R~ Modelo completo com género, idade e escolaridade.

Quadro 2 — Resumo dos resultados do capitulo 2

Fonte: Elaboragdo prépria.
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3. ATITUDES E HABILIDADES DE USO DA INTERNET

E uma ligdo comprovada da historia da tecnologia que os usuarios sdo os
principais produtores da tecnologia, adaptando-a a seus usos e valores e
acabando por transforméa-la [...] (CASTELLS, 2001, p. 28).

A Internet pode ser considerada um dos meios mais importantes de comunicacao e
obtengdo de informacdo em nossa sociedade contemporénea. Todavia, a citacdo de
introducdo deste capitulo de tese nos remete a uma reflexdo sobre o papel que fatores
associados a habilidades e atitudes em relacdo ao uso de TICs exercem nesse contexto,
ja que a transformac&o da tecnologia pode decorrer do modo como as pessoas a avaliam
e do que sdo capazes de fazer por meio dela.

Seguindo nosso argumento de tese e conforme observamos no Capitulo 2, para
avancar no entendimento sobre o uso da Internet, acreditamos ser necessario progredir
sobre a discussdo de aspectos de natureza cognitivo-informacional, jA& que temos
evidenciado que tais aspectos representam elementos de limitagdo proporcionalmente
maiores, comparativamente a fatores relativos a acesso material. Em particular, estamos
interessados em estudar habilidades e atitudes em relacdo a Internet, visto que podem
representar recursos cognitivos importantes para quem deseja utilizar essa tecnologia de
forma mais efetiva (BRANDTWEINER; DONAT; KERSCHBAUM, 2010; VAN
DEURSEN; VAN DUJK, 2011).

Diante disso, e tomando por base 0 modelo de limitagdes digitais, acreditamos
que o uso da Internet passa por: (a) habilidades necessarias para procurar, navegar,
filtrar, classificar e utilizar as informacGes presentes na rede (HARGITTAI, 20023;
VAN DEURSEN; VAN DUJK, 2011; VAN DK, 2005; WARSCHAUER, 2003); e por
(b) avaliagdes e percepcbes em relacdo a essa tecnologia (DONAT,;
BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009; MORSE et al., 2011). Com isso em
mente, N0OsSSO questionamento nessa etapa de pesquisa €. 0 que sabemos sobre
habilidades e atitudes em relacdo a Internet? O objetivo desse capitulo, portanto, é
investigar como esses dois fatores tém sido objeto de estudo na literatura de exclusao
digital. Para responder a essa questdo, decidimos realizar um mapeamento sistematico
de estudos (mapping studies), no intuito de explorar definicGes e medidas das tematicas
propostas (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON, 2011).

Dito isso, o capitulo esta estruturado da seguinte forma: primeiro, apresentamos

0 método de mapeamento de estudos utilizado; segundo, definimos o protocolo de a¢bes



para selecdo de fontes e estudos primarios; terceiro, apontamos os critérios de incluséo e
exclusdo de artigos; quarto, descrevemos como a extracdo dos dados foi realizada;
quinto, apresentamos sintese dos resultados para cada tematica proposta; e sexto,
concluimos o capitulo e damos encaminhamento para o segundo estudo empirico desta

tese.

3.1 Reviséo de literatura

Com o objetivo de explorar teoricamente as tematicas de habilidades e atitudes em
relacdo a Internet, decidimos utilizar o método de mapeamento de estudos
(KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON, 2011), que representa uma modalidade
alternativa de elaboracdo de revisdes sistematicas de literatura (SLR). O objetivo deste
método é agregar trabalhos com base em categorias do tipo: nome e afiliacdo do autor;
fonte e tipo de publicacédo; e informacdes sobre os métodos utilizados (KITCHENHAM,;
BUDGEN; BRERETON, 2011). De forma complementar, também analisamos o0s
resultados dos estudos primérios selecionados (KITCHENHAM, 2004).

Para a realizacdo do mapeamento de estudos definimos um protocolo de
pesquisa, no intuito de reduzir vieses e tentar apresentar o estado atual do conhecimento
sobre as tematicas abordadas (KITCHENHAM, 2004; KITCHENHAM; BRERETON,
2013; WEBSTER; WATSON, 2002). Em particular, os procedimentos adotados neste
capitulo de tese foram: (a) selecdo das fontes primarias (periodicos); (b) selecdo dos
estudos primarios (artigos); (c) extracdo dos dados; e (d) sintese dos dados extraidos.

Descrevemos 0s quatro procedimentos nas sessdes seguintes.

3.1.1 Selecéo das fontes, estudos primarios e extracdo dos dados

Considerando que as duas tematicas em estudo deste capitulo tém natureza
interdisciplinar, o protocolo de selecdo de fontes primarias baseou-se na busca por
palavras-chave em dois indexadores académicos (Scopus e Web of Knowledge), a partir
de acesso viabilizado pelo Portal de Periddicos Capes (PPC). Por meio de buscas
utilizando-se de palavras-chaves ou expressdes no PPC e nos indexadores citados, é
possivel identificar o quantitativo de artigos em cada periédico encontrado. Por isso, a
escolha das fontes primarias se deu a partir dos termos de busca utilizados. A estratégia

utilizada para as duas tematicas em estudo esta apresentada a seguir.
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3.1.1.1 Habilidades de uso da Internet
Concernente a habilidades em relacdo a Internet, é possivel encontrar na literatura
termos correlatos que tratam sobre o que se concebe como habilidades digitais,
usualmente associados a uma variedade de TICs, como computadores pessoais ou
aplicacdes especificas (e.g. softwares de edicdo de texto, planilhas, edicdo de imagens,
criacio de contetdo, etc.). Dentre os termos, podemos incluir: habilidade
(HARGITTAI, 2010; VAN DEURSEN; VAN DK, 2009a, 2010, 2011); letramento
(BRANDTWEINER; DONAT; KERSCHBAUM, 2010; ESHET-ALKALI, 2004, 2012;
GROSS; LATHAM, 2007); conhecimento (PAGE; UNCLES, 2004; POTOSKY, 2007);
fluéncia (BUNZ, 2004; BUNZ; CURRY; VOON, 2007); e competéncia (CALVANI et
al., 2012; LI; RANIERI, 2010; SPITZBERG, 2006). Nessa tese, seguindo o0 escopo
delimitado (sessdo 1.2), nosso foco recaiu sobre o termo “Internet skills” (LITT, 2013);
que definimos como ‘habilidades de uso Internet’, e utilizamos como palavra-chave de
busca nos dois indexadores citados.

A pesquisa no Web of Knowledge considerou como critério de busca automatica
o filtro “fopic”’; enquanto no Scopus, a filtragem ocorreu em “article title, abstract, and
keywords”. As buscas nos indexadores citados retornaram uma amostra de 135 e 173
artigos, respectivamente. Como primeiro critério de refinamento da pesquisa, no intuito
de evitar literatura cinza (KITCHENHAM, 2004), decidimos excluir estudos da lista
publicados em anais de congressos, 0 que reduziu a amostra para 117 e 137 artigos nos
dois indexadores, respectivamente. O segundo critério de classificacdo realizado
consistiu da exclusdo das areas de ciéncias da satde (e.g. medicina, enfermagem, etc.) e
cujo idioma ndo fosse o inglés, o que levou a amostra para 84 e 104 documentos. O
terceiro critério de refinamento consistiu da selecdo dos periddicos no dmbito das
disciplinas de Psicologia, Biblioteconomia, Sociologia, Educacdo, Computacdo e
Administragéo a partir do titulo da opgao “titulo da fonte”, 0 que reduziu a amostra a 65
e 56 trabalhos.

O proximo passo foi verificar as redundancias encontradas nos dois indexadores
a partir do titulo do artigo, 0 que gerou uma amostra agregada de 86 artigos. Em
seguida, realizamos filtragem com base na leitura do titulo, palavras-chave e resumo dos
artigos remanescentes. Assim o fizemos para selecionar os trabalhos com potencial
discussdo sobre habilidades de uso da Internet dentro do escopo desta tese, excluindo
estudos que tratassem explicitamente, apenas, de tematicas como autoeficacia

computacional, marketing, ensino e TICs de uma maneira geral. Apos isso, chegamos a
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uma amostra de 47 artigos em 22 periédicos. Como critério final para selecdo dos
artigos desta fase, verificamos a disponibilidade de licenga ou convénio de acesso dos
periodicos entre a universidade que nos abriga e as editoras dos periddicos. Apos essa
etapa, restaram 36 artigos em 17 fontes primarias.

O passo seguinte realizado consistiu da leitura completa dos artigos
selecionados. Isso permitiu tanto excluir trabalhos que ainda n&do apresentaram
convergéncia mesmo apds os critérios de selecdo descritos; bem como incluir outros
artigos selecionados de acordo com citacdes e referéncias identificadas nos trabalhos.
Apbs esse procedimento, chegamos a lista final (apresentada no Apéndice A) de 48

artigos analisados e categorizados.

3.1.1.2 Atitudes em relacdo a Internet

O estudo de atitudes em relacédo a Internet tem sido considerado um topico de interesse
multidisciplinar, incluindo &reas como educacdo, psicologia, marketing, politicas
plblicas ou mesmo para o publico em geral (CASTANEDA; RODRIGUEZ; LUQUE,
2009; CHOU; WU; CHEN, 2011; DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM,
2009). Atitudes podem ser definidas como a disposicdo individual para reagir em certo
grau de favorecimento ou desfavorecimento em relacdo a um objeto, comportamento,
pessoa, instituicdo ou evento - ou mesmo a qualquer aspecto de cunho individual
passivel de ser discriminado (AJZEN, 2001; AJZEN; FISHBEIN, 1977; BAGOZZI,
1992; FISHBEIN; AJZEN, 1972). Isto é, atitudes envolvem aspectos avaliativos e,
conforme Fishbein e Ajzen (1972), podem ser compostas por trés dimensdes: cognitiva,
afetiva e comportamental. A dimensdo cognitiva caracteriza-se pelas crengas que um
individuo tem em relacdo a um objeto. A dimensdo afetiva representa a avaliagdo
guanto a gostar, ter medo, ser favoravel ou ndo a um objeto. A dimensdo
comportamental pode ser caracterizada por intencdes e comportamentos em relacéo a
um objeto (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009; FISHBEIN;
AJZEN, 1972; MORSE et al., 2011).

Seguindo o escopo desta tese (sessdo 1.2), por nosso objeto de interesse,
focamos, especificamente, atitudes em relagdo a Internet (MORSE et al., 2011,
ZHANG, 2007). Sendo assim, o termo de busca utilizado para esse tema nos dois
indexadores foi: “internet attitudes” ou “atitudes toward Internet” (0S termos foram
concatenados pelo operador l6gico “or”). A pesquisa no Web of Knowledge considerou

como critério de busca automatica o filtro “topic”; enquanto no Scopus, a filtragem
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ocorreu em “article title, abstract, and keywords”. As buscas nos indexadores citados
retornaram uma amostra de 40 artigos e 69 artigos, respectivamente. Como primeiro
critério de refinamento da pesquisa, decidimos excluir os artigos da lista publicados em
anais de congressos, 0 que reduziu a amostra para 36 e 47 artigos nos dois indexadores.
O segundo critério de classificacdo realizado consistiu da exclusdo das areas de ciéncias
da saude (e.g. medicina, enfermagem, etc.) e cujo idioma ndo fosse o inglés, o que levou
a amostra para 29 e 36 documentos. O terceiro critério de refinamento consistiu da
selecdo dos periodicos no ambito das disciplinas de Psicologia, Biblioteconomia,
Sociologia, Educacdo, Computagdo e Administragdo a partir do titulo da op¢ao “titulo
da fonte”, o que reduziu a amostra a 26 e 31 trabalhos.

O préximo passo foi verificar as redundancias encontradas nos indexadores a
partir do titulo do artigo, 0 que gerou uma amostra agregada de 38 estudos. Em seguida,
realizamos filtragem com base na leitura do titulo, palavras-chave e resumo dos artigos
remanescentes. Isso foi realizado para excluir estudos que tratassem explicitamente de
teméticas como marketing, ensino e TICs de uma maneira geral. Apds isso, chegamos a
uma amostra de 25 artigos em 14 periddicos. Como critério final para selecdo dos
estudos desta fase, verificamos a disponibilidade de licenca ou convénio de acesso dos
periddicos entre a universidade que nos abriga e as editoras dos periddicos. Apos essa
etapa, restaram 20 artigos em 10 fontes primarias.

O passo seguinte realizado consistiu da leitura completa dos artigos
selecionados. Isso permitiu tanto excluir trabalhos que ainda ndo apresentaram
convergéncia mesmo apés os critérios de selecdo descritos; bem como incluir outros
artigos selecionados de acordo com citacdes e referéncias identificadas nos trabalhos.
Apbs esse procedimento, chegamos a lista final (apresentada no Anexo B) de 22 artigos

analisados e categorizados.

3.1.2 Extracgéo dos dados

Para extrair os dados de cada artigo lido, utilizamos categorias previamente definidas. O
objetivo principal foi verificar o tipo de habilidade de uso da Internet e 0 componente
atitudinal medidos. Classificamos as habilidades de cada estudo com base em
dimensGes operacionais, formais, informacionais e estratégicas (VAN DEURSEN;
VAN DIJK, 2010) e em termos de conhecimentos terminologicos subjacentes ao uso da
Internet (HARGITTAI, 2005); e atitudes com base nos construtos dos préprios artigos.

Acreditamos que isso permitiu um olhar mais focado, pois permitiu-nos selecionar
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medidas em conformidade com o escopo definido para esta tese. Secundariamente,
buscamos identificar o objetivo da pesquisa, contexto, método e resultados.
Apresentamos, a seguir, a sintese e discussdo dos dados extraidos.

3.1.3 Habilidades de uso da Internet

Um desafio para conceituar e medir habilidades de uso da Internet € lidar com a
complexidade dessa tecnologia e 0s meios que servem para utiliza-la (LITT, 2013). Isso
foi evidenciado com o mapeamento sistematico de estudos realizado (Apéndice A). Em
termos de estratégia de medicdo, foi possivel verificar que predominam surveys,
seguido da atribuicdo de tarefas e da combinacdo dos dois métodos como proxy para
medir habilidades. Os estudos, de uma maneira geral, comparativamente, tém objetivos
difusos, incluindo perspectivas diversas sobre o que representa ter capacidade para
utilizar a Internet, o que a influencia e quais as consequéncias disso.

Duas vertentes de estudo sobre esse construto foram proeminentes na reviséo
sistematica realizada. Na primeira, iniciada no inicio da década de 2000, Hargittai
(2002a, 2002b) argumentava sobre a necessidade de se estudar o que a autora
denominou de habilidades de uso da web (web use skills). Para isso, a autora realizou
um estudo com atribuicdo de tarefas na Internet. Hargittai tratou esse construto de forma
unidimensional, embora tenha desenvolvido um protocolo de atividades que requeriam
dos participantes habilidades ndo s6 de manipulacdo de arquivos ou navegacdo, mas
também de analise e uso da informacdo disponivel na Internet.

Com base nessa pesquisa inicial, e dando continuidade ao estudo sobre
habilidades, Hargittai propds um repertério de termos para serem utilizados em surveys
(HARGITTAI, 2005, 2009; HARGITTAI; HSIEH, 2012), visto que, segundo ela,
estudos de laboratério como o originalmente realizado demandavam maiores recursos
financeiros, tempo e esforco necessario para obtencdo de um grande numero de
participantes. Diversos outros estudos, desde entdo, passaram a utilizar as medidas
propostas por Hargittai (e.g. CORREA, 2010; HARGITTAI, 2010; HARGITTAI,
LITT, 2011; HARGITTAI; SHAW, 2013; LITT; HARGITTAI, 2014a, 2014b;
MATZAT; SADOWSKI, 2012), seja para entender consequentes ou antecedentes.

A medida proposta por essa autora representa o grau de familiaridade do
individuo em relacdo a termos inerentes ao uso da Internet no cotidiano das pessoas. Por
pressuposto, quanto mais o individuo expressa familiaridade em relacdo aos itens

propostos, maior seu nivel de habilidade, seja como indice composto de acordo com a

75



amplitude da escala ou tomado como média das respostas dadas por cada pessoa. De
acordo com Hargittai (2005, 2009, 2010), o tipo de medida criada por ela se distingue
do que se concebe por autoeficacia computacional ou de Internet, visto que se baseou
em comportamentos efetivados pelas pessoas no uso desta tecnologia (HARGITTAI,
2009; HARGITTAI; HSIEH, 2012).

A segunda vertente proeminente identificada na revisdo sistematica de literatura
realizada refere-se ao framework (Figura 5) proposto e aplicado por van Deursen e van
Dijk em varios estudos ao longo dos ultimos anos (VAN DEURSEN; VAN DIJK,
2014a, 2009b, 2009b, 2010, 2011). Do que foi apreendido das pesquisas desses autores,
percebe-se que o quadro de referéncia deles contempla um repertorio de habilidades que
se manifestam por meio de comportamentos individuais necessarios para utilizar a
Internet, reunidos em torno de quatro dimens@es: operacional, formal, informacional e
estratégica (Quadro 3). Segundo van Deursen e van Dijk, as dimensdes propostas tém
natureza sequencial e condicional, ja que habilidades informacionais e estratégicas
(dominio de conteudo) dependeriam de uma capacidade pelo menos inicial de realizar

acOes no ambito operacional e formal (dominio técnico).

Dominio técnico
Habilidades Habilidades
operacionais formais
Habilidades

informacionais

- Habilidades
estratégicas

Dominio de conteido

Figura 5 — Modelo de habilidades de uso da Internet
Fonte: Adaptado de van Deursen e van Dijk (2009a, 2010, 2011).

Com isso em mente, seguindo a tipologia de van Deursen e van Dijk, foi
possivel verificar que um conjunto de pesquisas incluem aspectos especificos e
concernentes a uma ou mais das dimensdes propostas por esses autores. A dimensdo
operacional, que representa habilidades basicas para fazer uso da Internet, como utilizar
um navegador de Internet, mecanismos de busca, formulérios, dentre outros aspectos
(VAN DEURSEN; VAN DUK, 2014a, 2010), representou o tipo mais comumente
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medido, principalmente com a utilizacdo de surveys. As habilidades operacionais podem
ser consideradas as mais elementares, servindo como base para o engajamento em
atividades mais complexas na Internet (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2011). A ldgica
subjacente a essa dimensdo € que os individuos devem estar familiarizados com acdes
como salvar arquivos, assistir a videos e navegar na Internet.

Em termos de dimensdo formal, que representa habilidades para manusear
estruturas especificas da Internet, no intuito de navegar e se orientar durante o uso dessa
tecnologia (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a, 2010), foi possivel observar que se
trata de um complemento as habilidades operacionais, pois ambas seriam dependentes
do dispositivo meio pelo qual a Internet é utilizada, como um computador pessoal,
dispositivos mdveis, dentre outros (VAN DEURSEN; VAN DUK, 2014a, 2011).
Abordando aspectos no ambito desse tipo de habilidade, Gwizdka e Spence (2007), por
exemplo, objetivaram estudar a desorientacdo e sucesso de realizacdo de tarefas na
Internet com base em atribuicdo de tarefas para encontrar websites previamente
especificados. Diferencas no sucesso nas tarefas foram decorrentes do caminho
escolhido pelos participantes a depender do tipo e complexidade da tarefa proposta. Isto
é, a efetividade da navegacdo esteve associada a um senso de orientacdo e
estabelecimento de acgdes para resolucdo da tarefa proposta no estudo, o que sugeriria
um caminho condicional entre habilidades formais e estratégicas.

Suzuki (2012) estudou o relacionamento entre senso de direcionamento na vida
real e uso da Internet com base em duas surveys com estudantes universitarios. Esse
autor evidenciou que ter mais consciéncia de orientagdo contribui para possuir maior
habilidade de Internet em termos operacionais e informacionais. Esse resultado,
contudo, foi verificado entre usuarios com pouca experiéncia de uso da Internet. Van
Oostendorp e Juvina (2007) propuseram um modelo cognitivo computacional de
navegacdo na Internet por meio de dois estudos experimentais com atribuicéo de tarefas
na Internet. Os autores evidenciaram que dar suporte de navegacéo de forma néo visual
(textual) aos participantes influenciou positivamente o desempenho nas tarefas,
sobretudo para aqueles com menores habilidades de orientagdo. Contudo, ao se oferecer
suporte de navegacdo na modalidade visual, os autores evidenciaram uma navegagéo
mais estruturada, com menos desorientacdo ao navegar na Internet e melhor
desempenho nas tarefas. Esse Gltimo estudo, em particular, serve para ilustrar a proposta
de habilidade formal, visto que a Internet € uma tecnologia que pode proporcionar aos

individuos estimulos textuais e visuais, sendo necessario o desenvolvimento de
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capacidades cognitivas para ndo se perder durante seu uso, seja por motivos de
estruturas de paginas (layout), menus ou abertura de maltiplos websites
simultaneamente (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2011).

Em termos de dominio de contetdo, a dimensdo informacional foi definida
como as habilidades para procurar, selecionar e avaliar informacgdes na Internet (VAN
DEURSEN; VAN DIK, 2014a, 2010). Esse aspecto tem sido abordado diante do
volume crescente de informacOes presente nessa tecnologia. Em uma revisdo de
literatura, Morahan-Martin (2004), por exemplo, procurou identificar como informac6es
sobre salde na Internet eram obtidas, avaliadas e usadas. O autor verificou em outros
estudos que a maior parte das pessoas que buscavam informacBes sobre saude usava
mecanismos de busca, com frases curtas e com erros de escrita; raramente passavam da
primeira pagina de resultados; e ndo atentavam para questdes de credibilidade.

Sobre isso, Metzger, Flanagin e Zwarun (2003) no intuito de estudar a avaliacdo
da credibilidade de conteido na Internet, haviam realizado um estudo comparativo entre
estudantes universitarios e pessoas que ndo frequentavam o ensino superior. Os autores
evidenciaram que os participantes se baseavam fortemente na Internet para obter
informacBes académicas e de cunho geral. Estudantes acreditavam mais nas
informagdes presentes na Internet do que as pessoas fora do ambiente escolar e
avaliavam as informagdes obtidas menos recorrentemente (METZGER; FLANAGIN;
ZWARUN, 2003). J& em experimento realizado com estudantes universitarios, Pan et
al. (2007) verificaram que o ranqueamento do mecanismo de busca Google enviesava a
escolha dos participantes quanto a selecdo de resultados de busca. Os individuos
tomavam como critério de escolha de fontes de informacdo a capacidade do Google em
retornar os resultados de pesquisa mais relevantes.

Esse tipo de resultado ressalta a importancia da dimensdo de habilidade
informacional. Outros estudos corroboram essas percepcoes, identificando que formular
expressdes de busca e avaliar a informagéo encontrada podem representar os principais
problemas relacionados em termos de habilidades informacionais, seja em amostras
com grupos especificos, como de estudantes secundaristas (e.g. GUI; ARGENTIN,
2011; VAN DEURSEN; VAN DIEPEN, 2013) ou com carater generalista (VAN
DEURSEN; VAN DK, 2009b). Gui e Argentin (2011), por exemplo, em estudo com
atribuicdo de tarefas e survey com estudantes secundaristas no contexto italiano,
evidenciaram, comparativamente a aspectos operacionais, fraco desempenho em termos

informacionais. Van Deursen e van Diepen (2013), no contexto holandés, também
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verificaram que formular expressdes de busca e avaliar a informacéo encontrada, manter
um foco ou escolher os passos apropriados para um objetivo final foram os principais
problemas relacionados em termos de habilidades no dominio de contetdo.

De forma complementar, esse tipo de evidéncia chama a atencdo para o conceito
de habilidades estratégicas, ou seja, aquelas necessarias para utilizar a informacéo
contida na Internet como forma de atingir um objetivo pessoal ou profissional (VAN
DEURSEN; VAN DIK, 2014a, 2010). Esta habilidade € considerada a mais sofisticada
do framework proposto por van Deursen e van Dijk, e toma por base pressupostos da
teoria da lacuna de conhecimento (BONFADELLI, 2002; TICHENOR; DONOHUE;
OLIEN, 1970); da proposicdo de lacunas de uso (VAN DIJK, 2005); e da abordagem
classica do processo decisorio, na qual a énfase recai sobre procedimentos necessarios
para se obter solucdes 6timas de forma tdo eficiente quanto possivel (MILLER, 2012;
VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a, 2010).

De acordo com van Deursen e van Dijk (2010), tomando por base essas
perspectivas teoricas, habilidade estratégicas representam, em bom termo, a capacidade
de fazer uso efetivo da Internet, ja que o desenvolvimento desse tipo de habilidades (1)
tende a se associar a maiores niveis de capital econdmico, educacional ou cultural do
individuo; (2) seria dependente de capacidades em termos operacionais e formais; e, (3)
em conjunto com o aspecto informacional, serve como um meio para que o individuo
alcance um objetivo por sua prépria iniciativa (VAN DEURSEN; VAN DK, 2010).
Sendo assim, habilidades estratégicas pressupdem que as pessoas tenham consciéncia
sobre as oportunidades disponiveis na Internet; estabelecam objetivos particulares ou
profissionais a serem alcancados no uso dessa tecnologia; e realizem as acOes
necessarias para isso (e.g. obtendo e combinando informagdes e utilizando-as de forma
seletiva) no intuito de se beneficiarem do uso da Internet (VAN DEURSEN; VAN
DK, 20144, 2010).

Sobre esse tipo de habilidade, estudos de van Deursen e van Dijk com
individuos na Holanda (jovens, adultos e idosos) evidenciaram que o nivel de
habilidades estratégicas se mostrou baixo em comparacao as habilidades operacionais e
formais, no contexto de tarefas de governo eletrnico e lazer (VAN DEURSEN; VAN
DK, 2009a, 2010, 2011). Ja em estudos com grupos etarios especificos, como criancas
(VAN DEURSEN et al., 2014) e adolescentes (VAN DEURSEN; VAN DIEPEN,
2013), com atribuicdo de tarefas na Internet na Holanda, foi possivel evidenciar que
manter um foco ou escolher os passos apropriados para um objetivo final (habilidades
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estratégicas) estiveram entre os principais problemas relacionados as habilidades
medidas (VAN DEURSEN; VAN DIEPEN, 2013); e, em particular, as criangas

empregaram estratégias de busca ineficientes, sem combinar informacfes para tomar
decisbes que as beneficiassem (VAN DEURSEN et al., 2014).

Um resumo da proposi¢do de van Deursen e van Dijk é apresentada no Quadro

3. Em conjunto com a proposta de Hargittai, essas duas vertentes tém predominado

como parametro no estudo sobre habilidades de uso da Internet. Para complementar essa

discussdo tematica, a seguir apresentamos evidéncias sobre fatores que influenciam e

sdo influenciados pelas habilidades de uso da Internet a partir dessas duas perspectivas.

Habilidade

Capacidades

Operacional: representam
habilidades bésicas para fazer uso
da Internet, como utilizar um
navegador de Internet,
mecanismos de busca e
formularios.

Utilizar um navegador da Internet:

e  Abrir sites digitando o enderego diretamente na barra de
enderecgo do navegador;

e Navegar para frente e para trds entre paginas com o botdo do

navegador;

Salvar arquivos no disco rigido do computador;

Abrir mais de um tipo de arquivo (ex.: PDF, DOC);

Adicionar paginas aos favoritos;

Mudar as preferéncias do navegador (ex.: pagina inicial);

Usar links.

Utilizar mecanismos de busca:

e Inserir palavras-chaves nos campos apropriados;

e Executar a operacéo de busca;

e  Abrir os resultados de busca da lista de resultados.

Completar formularios eletrdnicos

e Utilizar diferentes tipos de campos e botdes (ex.: menus em
cascata);

e  Submeter um formulério.

Formais: manusear estruturas
especificas da Internet, no intuito
de navegar e se orientar durante o

uso dessa tecnologia.

Navegar na Internet:

¢ Reconhecendo e usando hyperlinks (ex.: links de menu, textuais
e de imagem) em diferentes menus e leiautes de sites;

Manter um senso de localiza¢do enquanto navegando na

Internet:

o Ndo ficar desorientado enquanto navegar em um site;

o Ndo ficar desorientado enquanto navegar entre sites;

e Ndo ficar desorientado enquanto navegar em lista de resultados
e ao abrir links dessa busca.

Informacionais: procurar,
selecionar e avaliar informacgdes
na Internet.

Localizar informac®es solicitadas por meio da:

e Escolha de um mecanismo de busca ou de um lugar para procura
de informacdes;

o Definiclo de critérios de busca com foco na resolucdo de um
problema para achar uma informac&o;

e Avaliacdo de fontes de informac&o.

Estratégicas: habilidades para
utilizar a informacéo contida na
Internet como um meio para
atingir um objetivo pessoal ou
profissional.

Tirar vantagem da Internet por meio de:

e Uma orientagdo para um objetivo especifico;

e Tomar a ag8o correta para atingir esse objetivo;

e Tomar a decisdo correta para atingir esse objetivo;
o  Obter os beneficios pertencentes a esse objetivo.

Quadro 3 — Dimensdes de habilidades de uso da Internet
Fonte: Adaptado de van Deursen e van Dijk (2014a, 2009a, 2009b, 2010).
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3.1.3.1 Antecedentes de habilidades de uso da Internet

Sobre fatores que influenciam habilidades de uso da Internet, é possivel perceber que,
em geral, a literatura sobre excluséo digital tem estudado, predominantemente, como
varidveis sociodemograficas (predominantemente idade, género e nivel de
escolaridade), experiéncia e frequéncia de uso influenciam o nivel percebido (surveys)
ou o desempenho em tarefas de uso da Internet (estudos observacionais ou mistos)
(LITT, 2013).

Em relacdo a idade, parece ndo haver um consenso na literatura. Isso, em certa
medida, parece decorrer do tipo de mensuracao adotada para estudar habilidades de uso
da Internet (LITT, 2013). Estudos que consideram esse construto unidimensional, em
geral, sinalizam para maior vantagem em termos de habilidades dos mais jovens sobre
os mais idosos (e.g. BUNZ, 2004; CORREA, 2010; HARGITTAI, 2002b). Por
exemplo, Hargittai (2002b), em um estudo observacional com 54 individuos entre 18 e
81 anos nos Estados Unidos, evidenciou que os jovens tiveram melhor desempenho nas
tarefas designadas, que envolviam elementos relativos a busca de informacdo na
Internet. Ao se considerar o conceito de habilidades de wuso da Internet
multidimensional, é possivel observar relacionamento positivo entre habilidades e idade
nas dimensdes operacional e formal (ESHET-ALKALI, 2004; GUI; ARGENTIN, 2011;
VAN DEURSEN; VAN DIK, 2009a, 2010, 2011). Por exemplo, van Deursen e van
Dijk (2009, 2010, 2011) conduziram estudos observacionais na Holanda para medir o
nivel de habilidades de Internet. Utilizando como contexto tarefas relacionadas a
governo eletrénico e lazer, os autores evidenciaram que a idade foi um preditor das
habilidades; contudo, diferencas (em favor dos mais jovens) concernentes a idade
ocorreram apenas nas dimensdes operacionais e formais.

Também € possivel observar variaces em habilidades quando se observam
grupos especificos em um estudo, a exemplo de criancas (LIVINGSTONE; HELSPER,
2007; VAN DEURSEN et al., 2014), adolescentes (GUI; ARGENTIN, 2011; VAN
DEURSEN; VAN DIEPEN, 2013) e jovens adultos (CHEONG, 2008; CORREA, 2010;
HARGITTAI, 2010; HARGITTAI; HINNANT, 2008). Por exemplo, Gui e Argentin
(2011) aplicaram um método misto (atribuicdo de tarefas e survey) com estudantes de
ensino médio na Italia utilizando como pardmetro as dimensdes propostas por van
Deursen e van Dijk (2010). Gui e Argentin (2011) evidenciaram que os estudantes
tiveram bom desempenho em termos operacionais e formais e resultados

significativamente piores em termos informacionais. Cheong (2008) buscou estudar a
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imagem de que jovens adultos possuem mais conhecimento sobre tecnologia,
considerando uso da Internet e resolucdo de problemas por meio dessa tecnologia. O
autor evidenciou que, ao contrério da imagem de especialistas em tecnologia, percebeu-
se consideravel variacdo no conhecimento e nos comportamentos de resolucdo de
problemas.

Para complementar esse tipo de evidéncia, os estudos argumentam a necessidade
de também se considerar o fator nivel de escolaridade. Em geral, foi possivel observar
um relacionamento positivo entre essa variavel sociodemografica e o nivel de
habilidade de uso da Internet (GUI; ARGENTIN, 2011; HARGITTAI, 2010;
HARGITTAI; HINNANT, 2008; KUHLEMEIER; HEMKER, 2007; VAN DEURSEN;
VAN DK, 2009a, 2010, 2011). Hargittai (2010), por exemplo, teve como objetivo
verificar variacdes de uso e habilidades entre os chamados nativos digitais (ou geracdes
gue ja nasceram com a existéncia da Internet). A autora evidenciou que fazer parte de
um ambiente cujos pais possuam niveis formais mais elevados de escolaridade estava
positivamente associado a habilidade de uso da Internet. Resultado semelhante foi
observado na pesquisa de Hargittai e Hinnant (2008). Kuhlemeier e Hemker (2007),
mesmo considerando uma amplitude etaria pequena, verificaram um relacionamento
positivo entre aqueles em estadgios mais avancados de escolaridade e o nivel de
habilidades de uso da Internet medido.

Os estudos de van Deursen e van Dijk (2009a, 2009b, 2010, 2011) também
sinalizam para a importancia entre nivel de escolaridade e habilidades de uso da
Internet. Menor nivel de escolaridade e idade mais elevada contribuiram para a
quantidade de problemas vivenciados em termos de habilidades operacionais e formais;
e maior nivel de escolaridade contribuiu para menores problemas em termos de
habilidades informacionais e estratégicas (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2009b). Van
Deursen e van Diepen (2013), em um estudo observacional com estudantes de nivel
secundario na Holanda, também evidenciaram a importancia do nivel de escolaridade
em relacdo as habilidades informacionais e estratégicas entre esse grupo etario, pois
estudantes em niveis mais avancados na escola tiveram melhor desempenho nas
habilidades medidas.

Em geral, o relacionamento positivo entre nivel de escolaridade formal e as
habilidades de uso da Internet em dimensdes de contetdo é explicado em fungédo de
caracteristicas dessa tecnologia que ndo sdo compartilnadas por outras fontes de

informacdo (e.g. jornal, televisdo, etc.). Isto é, a Internet requer mais discernimento para
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buscar, selecionar e avaliar a credibilidade do conteido obtido (METZGER, 2007);
logo, demanda maior nivel de recursos cognitivos, algo que tende a ser desenvolvido ao
longo do processo de formagdo educacional (BRANDTWEINER; KERSCHBAUM,;
DONAT, 2008; VAN DIJK, 2005).

Outro fator sociodemogréafico tido como de diferenciacdo em termos de
habilidade na literatura diz respeito a género. Sobre isso, 0s estudos sugerem haver
diferengas em termos de percepcdo quanto as habilidades de uso da Internet. Isto é,
mulheres tendem a se avaliarem com menor capacidade em relacdo aos homens
(HARGITTAI; HINNANT, 2008; HARGITTAI; SHAFER, 2006; VAN DEURSEN;
VAN DIJK, 2010). Contudo, em termos de desempenho verificado em pesquisas com
atribuicdo de tarefas relacionadas a Internet, ndo se observam diferencas entre os dois
géneros (HARGITTAI; SHAFER, 2006; VAN DEURSEN; VAN DIEPEN, 2013; VAN
DEURSEN; VAN DK, 2009b, 2010, 2011); ou quando ocorrem, tendem a ser em
termos de dimensé&o operacional (GUI; ARGENTIN, 2011; JONES et al., 2010).

Em relacdo a experiéncia (tempo em que os individuos tém utilizado a Internet,
geralmente em anos) e frequéncia de uso diario (geralmente medido em termos de
horas), ha uma sinalizacdo de que essas variaveis influenciam o nivel de habilidade de
uso da Internet (LITT, 2013; MATZAT; SADOWSKI, 2012) e a complexidade de
atividades na qual os individuos se engajam (AULA; NORDHAUSEN, 2006;
HELSPER; EYNON, 2013; LIVINGSTONE; HELSPER, 2007). Por exemplo, maior
frequéncia de uso didrio pode estar associada a maiores niveis de percepcdo de
habilidades entre jovens adultos (HARGITTAI; HINNANT, 2008).

Nos estudos de van Deursen e van Dijk (2009a, 2010, 2011) foi evidenciado que
ter maior experiéncia com a Internet estava relacionado apenas com habilidades
operacionais e formais. Ja a frequéncia de uso diario influenciou o tempo dispendido em
atividades (no contexto de lazer) que requeriam habilidades operacionais. Matzat e
Sadowski (2012) buscaram estudar a causalidade entre habilidades digitais e intensidade
de uso da Internet em um estudo longitudinal com usuérios de Internet na Holanda. Os
autores verificaram que maior frequéncia de uso esteve associada a maior nivel de
habilidades digitais. Isso, contudo, ndo se aplicou para 0s usuarios que tinham baixo
nivel de habilidades comparado aos que ja tinham alto nivel.

Uma sintese do que foi apresentado nesta sessao esta contido no Apéndice A. No
topico seguinte, apresentamos evidéncias verificadas na literatura sobre possiveis

consequentes de habilidades de uso da Internet.
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3.1.3.2 Consequentes de habilidades de uso da Internet

H& um progressivo interesse da literatura de exclusdo digital sobre como habilidades de
uso da Internet podem influenciar aspectos especificos referentes a utilizagdo dessa
tecnologia, como colaboracdo informal, criacdo e compartilhamento de conteudo
(CORREA, 2010; KHAN; WOHN; ELLISON, 2014); privacidade (LITT;
HARGITTAI, 2014a, 2014b); uso de redes sociais (HARGITTAI; LITT, 2011) e
participacdo politica (HARGITTAI; SHAW, 2013); exposicdo a riscos (LEE; CHAE,
2012); e o engajamento em mudltiplas atividades e a percep¢do sobre a Internet (LEE;
TAN; HAMEED, 2005). Em conjunto, é possivel perceber que as evidéncias da
literatura sugerem que saber como encontrar e avaliar informagdes, se comunicar
efetivamente e, entender o melhor caminho para atingir um objetivo em particular pode
contribuir para a obtencdo de beneficios em relacdo ao uso da Internet (VAN
DEURSEN; COURTOIS; VAN DK, 2014).

Litt e Hargittai (2014b), por exemplo, tiveram como objetivo estudar a perda de
controle n&do intencional sobre a privacidade de informacgdes pessoais com base em
survey com jovens adultos e universitarios. As autoras identificaram que o sucesso do
gerenciamento pessoal de informacdes online depende de habilidades e comportamentos
sociais e de uso da Internet. Hargittai e Litt (2011) realizaram um estudo longitudinal
com jovens adultos nos Estados Unidos, evidenciando que individuos com maior nivel
de habilidades de uso da Internet foram mais propensos a utilizar a ferramenta de rede
social Twitter. Em termos de participacdo politica, Hargittai e Shaw (2013) estudaram o
relacionamento entre engajamento politico na Internet e fora dela sobre diferentes perfis
de usuérios da Internet norte-americanos. Os autores evidenciaram uma associagao
positiva entre habilidades de uso da Internet, uso de redes sociais € maior nivel de
engajamento.

Ja Lee e Chae (2012) verificaram que a participacdo infantil na Internet se
associou positivamente a exposicdo de riscos nessa tecnologia; sendo, contudo,
moderada pelas habilidades de uso da Internet e pela mediacdo exercida pelos pais.
Correa (2010) explorou fatores que influenciam a criacdo de contetido na Internet com
base em survey com estudantes universitarios norte-americanos. A autora evidenciou
que autoeficacia, motivacOes intrinsecas e extrinsecas influenciaram a criacdo de
conteudo; e que as habilidades de Internet influenciaram a criacdo de conteddo somente
sem interagdo com os fatores psicoldgicos (autoeficicia, motivacdo) do estudo. Lee, Tan
e Hameed (2005) estudaram o relacionamento entre sincronicidade maultipla,
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habilidades, uso e percepcdes em relacdo a Internet em Singapura. Os autores
evidenciaram que a percepgdo que um individuo tem da Internet pode ser influenciada
pelas habilidades de uso dessa tecnologia que ele possui.

Esse ultimo tipo de evidéncia, em particular, vai ao encontro do argumento
proposto para esta tese, ou seja, atitudes e habilidades, conjuntamente, podem
representar recursos necessarios para usar a Internet (BRANDTWEINER;
KERSCHBAUM; DONAT, 2008). Além disso, complementa o que foi verificado no
capitulo 2, particularmente ao investigar barreiras para rejeitar o uso da Internet. Com
isso em mente, abre-se espaco para a tematica do proximo tdpico, que trata sobre

atitudes em relacéo a essa tecnologia de forma especifica.

3.1.4 Atitudes em relacdo a Internet

O uso da Internet requer dos individuos uma aplicacdo gradual de recursos cognitivos e
intelectuais (BRANDTWEINER; KERSCHBAUM; DONAT, 2008; VAN DEURSEN;
VAN DUK, 2010; VAN DIK, 2005), incluindo crencas, avaliacdes, percepcdes, ou
simplesmente atitudes, que um individuo tem em relacdo a essa tecnologia. Para
categorizar e medir atitudes em relacdo a Internet foi possivel identificar na revisdo
sistematica realizada frameworks e instrumentos de mensuracao.

Conceitualmente, do que se evidenciou, é possivel entender que esse construto
representa a avaliacdo individual de um individuo em relacdo ao uso da Internet (HO;
KUO; LIN, 2012), manifestando-se por meio de avaliacdes, sentimentos ou sensacfes
comportamentais individuais (dimenséo afetiva) e crengas (dimens&o cognitiva) em
relagdo ao uso dessa tecnologia (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009;
MORSE et al., 2011). Além disso, foi possivel perceber que atitudes podem variar e
influenciar o uso da Internet de acordo com atividades, habilidades, comportamentos e
experiéncias de um individuo com essa tecnologia (ZHANG, 2007).

Em termos de dimensao cognitiva, atitudes em relacdo a Internet, de uma forma
geral, podem incluir crencas sobre o uso dessa tecnologia, como a percepcdo sobre
utilidade, facilidade, autoeficacia, ou controle comportamental. Ja em termos de
dimensdo afetiva, atitudes em relacdo a Internet podem incluir sentimentos, como
ansiedade, divertimento, aversdo, conforto, interesse, satisfacdo, inseguranca, otimismo,
pessimismo. Para estudar esses fatores, foi possivel identificar na literatura o uso de
escalas de medicdo com abordagens generalistas (MORSE et al., 2011; TSAI; LIN;
TSAI, 2001; ZHANG, 2007); associadas a frameworks especificos (CHOU et al., 2009;
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CHOU; WU; CHEN, 2011); ou derivadas de avaliagdo semantica (BRANDTWEINER;
DONAT; KERSCHBAUM, 2010; CASTANEDA; RODRIGUEZ; LUQUE, 2009;
DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009).

Estudos generalistas buscam medir, predominantemente, atitudes em relacdo a
Internet utilizando-se de escalas de concordancia do tipo Likert. Nessas escalas, é
possivel observar itens que incluem aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais
conjuntamente. Tsai, Lin e Tsai (2001), por exemplo, desenvolveram uma escala com
base em avaliacdes sobre utilidade (percepcbes sobre os impactos positivos da Internet
em relacdo a individuos e a sociedade), afei¢do (sentimentos e ansiedade em relacdo ao
uso da Internet), controle comportamental (crenga sobre a capacidade de uso da Internet
de forma independente) e comportamento (atividades e frequéncia de uso da Internet).
Seguindo essa proposicdo, outros estudos passaram a investigar esses aspectos
atitudinais em relacdo a telefone celular, computadores e Internet (REES; NOYES,
2007), e também autoeficacia (PENG; TSAI; WU, 2006; WU; TSAI, 2006).

Zhang (2007) apresentou uma proposta de escala para estudar atitudes com base
em percepcOes sobre utilidade (percepcdo de vantagens ou beneficios ao utilizar a
Internet), apreciacdo (percepcdo sobre gostar ou aprecia usar a Internet), ansiedade
(desconforto ou falta de familiaridade em relacdo ao uso da Internet) e autoeficacia
(crenca sobre a capacidade de ter habilidades necessarias para usar ou procurar
informac@es na Internet), com base em dois estudos anteriormente realizados (ZHANG,
2002, 2005). Zhang (2005) evidenciou, por exemplo, que as avaliacdes individuais
sobre diversdo, ansiedade e autoeficicia contribuiram para a percepc¢do de utilidade
sobre o uso da Internet; e que utilidade, diversdo e autoeficacia influenciaram o nivel de
ansiedade (ZHANG, 2005). Seguindo essa proposta, Ho, Kuo e Lin (2012) verificaram
que a qualidade de um website mediou totalmente o efeito da influéncia de atitudes
sobre comportamentos de busca na Internet.

Outra escala identificada na literatura foi proposta por Morse et al. (2011). Esses
autores desenvolveram uma métrica com base em trés estudos com estudantes
universitarios nos Estados Unidos. Com base nisso, chegaram a uma estrutura fatorial
com trés fatores: uso geral da Internet, atitudes negativas e facilitacdo de tarefas. A
primeira dimenséo reflete 0 gosto e a apreciacdo sobre uso da Internet de uma maneira
geral, o que se aproxima do que Zhang (2007) propds como apreciacdo e Tsai, Lin e
Tsai (2001) como afeicdo. A segunda dimensdo consiste de sentimentos sobre

desconforto, preferéncias, desconfianga e insegurancas em relagcdo ao uso da Internet, o
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que se aproxima da proposicdo de ansiedade de Zhang (2007). Por fim, em termos de
facilitacdo de tarefas, ha uma aproximacdo em relacdo a perspectiva de utilidade e
capacidade da Internet de facilitar a vida cotidiana. As dimensdes atitudes negativas e
de facilitacdo de tarefas sugerem uma dicotomia na percepc¢éo individual em relacdo ao
uso dessa tecnologia, podendo representar dois aspectos de avaliacdo oposta
comparativamente entre eles.

Outros estudos incluem evidéncias similares, contudo se utilizam de frameworks
especificos em torno da percepc¢do sobre 0s papeis que a Internet pode desempenhar na
vida das pessoas ou se utilizam de construtos do modelo de aceitacdo da tecnologia
(TAM). Em relacdo a primeira perspectiva, Chou et al. (2009) estudaram atitudes em
relagdo a Internet com estudantes de ensino fundamental em Taiwan por meio da
aplicacdo do modelo 5T, em que dividem atitudes em relacdo a essa tecnologia em torno
de cinco dimensdes: ferramenta (tarefas que podem ser desempenhadas na Internet),
brinquedo (apreciacdo e lazer), telefone (comunicacdo), territério (local para
autoexpressdo e autoconstrucdo) e tesouro de informacdo (disponibilidade de
informacdes). Mais recentemente, Chou, Wu e Chen (2011) adicionaram a dimensao
troca (associada a atividades comerciais) com estudantes universitarios em Taiwan,
estabelecendo o framework 6T.

Estes dois ultimos modelos contemplam percep¢des individuais sobre a Internet
em torno das dimens@es cognitivas e afetivas. Por exemplo, em termos de ferramenta,
os individuos expressam sua avaliacdo sobre o uso dessa tecnologia concernente a
utilidade percebida para realizacdo de tarefas. Com relacdo a dimensdo brinquedo, a
avaliacdo ocorre sobre a Internet enquanto instrumento de divertimento e capacidade de
entretenimento. Concernente a telefone, avalia-se a Internet como mediadora do
estabelecimento e manutengdo de comunicagdo entre as pessoas. Em termos de
territorio, tenta-se identificar as percepcdes sobre a Internet como local de expressao
individual (e.g. emocgdes). Com relacdo ao fator tesouro da informacédo, a avaliagdo
ocorre em torno do carater informacional da Internet, como facilitadora no processo
educacional e de progresso na sociedade. Por fim, a dimenséo troca inclui as percepgdes
sobre as possibilidades de realizacdo de transagfes na Internet (CHOU et al., 2009;
CHOU; WU; CHEN, 2011). O modelo 5T e 6T guardam semelhancas com os demais,
pois renem as avaliacGes sobre a Internet em torno de aspectos ja apresentados,

sobretudo se consideradas as dimensdes ferramenta, telefone, tesouro da informacéo e
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troca, que podem ser representadas por utilidade ou facilitadora de tarefas; brinquedo e
territorio, que podem ser associados a apreciagdo ou afeicao.

Em termos de modelo TAM®, Porter e Donthu (2006) buscaram desenvolver
uma versdo ampliada da proposi¢do original, incluindo questdes avaliativas sobre
barreiras de acesso, em complemento aos construtos classicos de utilidade e facilidade
percebida de uso da Internet (representando elementos cognitivos). Porter e Donthu
(2006) também incluiram itens para medir o fator afetivo (denominando-o como atitude
em relacdo ao uso da Internet) e tomaram esse aspecto como consequente da utilidade,
facilidade e das barreiras de acesso. Shih (2004) também se utilizou do TAM, todavia
incluiu a necessidade de informacdo como determinante da utilidade e facilidade na
formacédo de atitudes em relacdo a Internet. O modelo TAM toma como premissa que
crencas sobre utilidade e facilidade de uso influenciam atitudes e ado¢do de TICs
(DAVIS, 1989). Em comum com as demais proposicOes verificadas, esta o fato de
também incluir avaliagbes em torno de construtos que medem o grau em que um
individuo percebe uma tecnologia como capaz de melhorar seu desempenho
(originalmente, no contexto profissional); e o grau em que utilizar um sistema de
informacao seria livre de esfor¢o (DAVIS, 1989).

Outra abordagem para o estudo de atitudes em relacdo a Internet decorre da
utilizacdo de escala de diferencial semantico’ para identificar as percepces dos
individuos sobre essa tecnologia (BRANDTWEINER; DONAT; KERSCHBAUM,
2010; CASTANEDA; RODRIGUEZ; LUQUE, 2009). Nesse tipo de escala, 0s
respondentes avaliam a Internet comparativamente em relagdo a uma série de atributos
de uso (e.g. boa versus ruim; dificil versus facil; segura versus insegura, etc.). Uma das
vantagens desse método seria, segundo Donat, Brandtweiner e Kerschbaum (2009), a
possibilidade de comparacgdo entre comportamento e atitude perante o objeto estudado.
Ou seja, seria possivel verificar, por exemplo, se individuos que percebem a Internet de
forma mais positiva estariam mais propensos ou utilizariam mais efetivamente essa

tecnologia.

® E preciso ressaltar que o modelo TAM foi originalmente concebido no contexto de estudo de uso
compulsorio de um sistema de informacgao. Com o tempo, passou a ser utilizado para diversos outros tipos
de tecnologia. Como foge ao escopo desta tese entrar nessa discussdo, recomendamos o trabalho de Lee,
Kozar e Larsen (2003), que apresenta maior detalhamento sobre a utilizacdo deste modelo.

" Escalas de diferencial semantico tém como objetivo mensurar significados psicoldgicos atitudinais ou de
um objeto por meio de adjetivos bipolares, baseando-se na proposicao de que ha diversas dimensoes de
significado conotativo (sugeridos ou implicitos) a serem avaliadas (COOPER; SCHINDLER, 2003).
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Em termos de resultados, o estudo de Donat, Brandtweiner e Kerschbaum (2009)
sugeriu, por exemplo, no &mbito de uma dimensdo cognitiva, dois fatores alinhados aos
demais modelos apresentados: utilidade e dificuldade. Quando comparadas as
percepcOes de usuarios e ndo usuarios da Internet na amostra do estudo, 0s autores
evidenciaram que o primeiro grupo avaliou de forma mais positiva a Internet quanto a
utilidade e o segundo grupo tendeu para o fator dificuldade. Comparando o aspecto
afetivo de atitudes, Donat, Brandtweiner e Kerschbaum (2009) também evidenciaram
que houve um relacionamento positivo entre ser usuario de Internet (em contrapartida a
ndo usuarios) e ter uma percepcdo mais positiva sobre o uso dessa tecnologia.

Em resumo, agregamos no Quadro 4 o conjunto de propostas que tém servido
como pardmetro no estudo sobre atitudes em relacdo a Internet. No tdpico seguinte,

apresentamos evidéncias verificadas na literatura sobre antecedentes desse construto.

Atitude Fatores / autores

e Apreciacdo (HO; KUO; LIN, 2012; ZHANG, 2002, 2005, 2007)

e Avaliacdo geral (MORSE et al., 2011)

Afeicdo (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009;
PENG; TSAI; WU, 2006; TSAI; LIN; TSAI, 2001; WU; TSAI, 2006)
Brinquedo (CHOU et al., 2009; CHOU; WU; CHEN, 2011)
Territorio (CHOU et al., 2009; CHOU; WU; CHEN, 2011)
Ansiedade (ZHANG, 2002, 2005, 2007)

Atitudes negativas (MORSE et al., 2011)

Afetiva

Utilidade (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009; HO;
KUO; LIN, 2012; PENG; TSAI; WU, 2006; TSAI; LIN; TSAI, 2001;
WU; TSALI, 2006; ZHANG, 2002, 2005, 2007)

e Utilidade percebida (LEE; TAN; HAMEED, 2005, RAMON-

JERONIMO:; PERAL-PERAL; ARENAS-GAITAN, 2013; SHIH,

2004)

Dificuldade (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009)

Facilitacéo de tarefas (MORSE et al., 2011)

Controle comportamental (TSAI; LIN; TSAI, 2001)

Autoeficacia (PENG; TSAI; WU, 2006; WU; TSAI, 2006; ZHANG,

2002, 2005, 2007)

e Facilidade percebida (LEE; TAN; HAMEED, 2005; RAMON-
JERONIMO; PERAL-PERAL; ARENAS-GAITAN, 2013; SHIH,
2004)

e Ferramenta (CHOU et al., 2009; CHOU; WU; CHEN, 2011)

e Telefone (CHOU et al., 2009; CHOU; WU; CHEN, 2011)

e Tesouro da Informagdo (CHOU et al., 2009; CHOU; WU; CHEN,

2011)

Cognitiva

Quadro 4 — Fatores atitudinais em relacdo a Internet
Fonte: Elaboracéo propria.

3.1.4.1 Antecedentes de atitudes em relacdo a Internet
Sobre fatores que influenciam atitudes em relacdo a Internet, do que foi evidenciado na

revisao sistematica realizada, verifica-se que as pesquisas, predominantemente, estudam
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como variaveis sociodemogréaficas, experiéncia e frequéncia de uso influenciam a
percepcao sobre os diversos fatores em relacdo a utilizacdo dessa tecnologia.

Tsai, Lin e Tsai (2001), por exemplo, em estudo realizado com estudantes
secundaristas em Twain, com base nos fatores utilidade, afeicdo, controle
comportamental percebido e comportamento, ndo evidenciaram diferencas em termos
de utilidade em termos de género na amostra de estudo. Homens, contudo, expressaram
sentimentos mais positivos, menor ansiedade e maior confianga no uso da Internet. Os
individuos com mais experiéncia de uso dessa tecnologia também tiveram afeicdo mais
favoravel em relacdo a Internet (TSAI; LIN; TSAI, 2001). Wu e Tsai (2006) também se
utilizaram dos fatores de Tsai, Lin e Tsai (2001) para estudar atitudes e autoeficacia
com relagdo a Internet em amostra com estudantes universitarios em Taiwan. Wu e Tsai
(2006) verificaram que homens (em termos de controle comportamental e autoeficécia),
estudantes com maior uso didrio da Internet (concernente a autoeficacia) e pos-
graduandos expressaram atitudes mais positivas (afei¢éo).

Peng, Tsai e Wu (2006), com base nos mesmos fatores e estudo realizado com
estudantes universitarios em Twain, evidenciaram que, na amostra estudada, o0s
respondentes expressaram atitudes positivas (homens mais do que mulheres) com
relacdo a Internet, autoeficicia adequada e entenderam a Internet como uma ferramenta
funcional. Ainda no &mbito desses fatores, Rees e Noyes (2007) estudaram diferencas
de género no uso e atitudes em relacdo a telefone celular, computadores e Internet com
jovens ingleses (15 e 16 anos). Os autores evidenciaram gque mulheres expressaram
atitudes menos favoraveis e maior ansiedade em relagdo ao uso da Internet.

Zhang (2002) comparou atitudes entre trabalhadores e estudantes universitarios
norte-americanos com base em uma survey; e utilizou como parametro de estudo as
dimensdes divertimento, utilidade, ansiedade e autoeficicia. De acordo com o autor,
trabalhadores, de uma forma geral, expressaram atitudes mais positivas do que
estudantes universitarios. Todavia, comparando os dois grupos separadamente, Zhang
(2002) verificou que estudantes do sexo feminino e trabalhadores do sexo masculino
expressaram atitudes mais positivas. Zhang (2005) estudou o uso da Internet por
trabalhadores de uma empresa de telecomunicagfes nos Estados Unidos com base nas
dimensGes de Zhang (2002). O autor evidenciou diferencas em termos de utilidade e
ansiedade em termos de nivel de escolaridade, sexo e idade. Ou seja, maior nivel de
escolaridade, homens e individuos mais jovens expressaram atitudes mais positivas em
relagdo ao uso da Internet (ZHANG, 2005).
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Com base no modelo 5T, Chou et al.(2009), em estudo com estudantes entre 10
e 12 anos em Taiwan, identificaram que eles perceberam a Internet como uma
ferramenta 0atil, principalmente para trabalhos académicos e vida cotidiana; e
reconheceram o papel de territorio (autoexpressao e construcdo). Ja Chou, Wu e Chen
(2011), utilizando-se do modelo 6T (ampliacdo do 5T) em estudo com estudantes
universitarios em Taiwan, evidenciaram que os fatores mais influentes para esse publico
foram ferramenta e brinquedo; seguidos de tesouro de informagcdo, territorio e troca; o
menos importante foi telefone. De acordo com os autores, homens (em relacdo a
brinquedo e telefone) e pds-graduandos (em termos de ferramenta, informacao e troca)
expressaram atitudes mais positivas.

No ambito do modelo TAM, Porter e Donthu (2006) evidenciaram, em amostra
com consumidores norte-americanos, que idade, nivel de escolaridade, renda e raca
influenciaram crencas sobre a Internet. Utilidade e facilidade de uso influenciaram as
percepcdes dos individuos relacdo a Internet. Shih (2004) também teve objetivo
semelhante, em estudo com trabalhadores em Taiwan. Contudo, o autor incluiu a
necessidade de informacdo como determinante da utilidade e facilidade na formacéo de
atitudes em relacdo a Internet. Ramoén-Jeronimo, Peral-Peral e Arenas-Gaitan (2013),
em estudo realizado na Espanha com individuos com mais de 50 anos de idade,
evidenciaram diferencas entre homens e mulheres em relacdo a percepcao de facilidade
de uso da Internet. Homens apresentaram maior percep¢do de facilidade decorrente do
nivel de divertimento percebido em relacdo ao uso dessa tecnologia (RAMON-
JERONIMO; PERAL-PERAL; ARENAS-GAITAN, 2013).

Comparando o aspecto afetivo de atitudes, Donat, Brandtweiner e Kerschbaum
(2009) evidenciaram que houve um relacionamento positivo entre ser usuario de
Internet (em contrapartida a ndo usuérios); ter nivel de educagéo formal; e atitudes mais
positivas em relacdo a essa tecnologia. Com relacdo a idade, tanto na dimenséo
cognitiva quanto afetiva, individuos que indicaram ser usuario, com maior nivel de
escolaridade e menor idade, apresentaram atitudes mais positivas em relacdo a Internet.
Ou seja, expressaram menor dificuldade, maior utilidade e sentimentos mais positivos
sobre 0 uso dessa tecnologia.

Por fim, outros estudos complementam o que foi evidenciado em termos de
atitudes e género sem, necessariamente, utilizar-se de frameworks especificos. Li e
Kirkup (2007) estudaram diferengas no uso e nas atitudes (utilidade, divertimento e

esteredtipos) em relacdo a Internet com base numa comparacdo cultural entre chineses e
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ingleses, evidenciando que homens expressaram atitudes mais positivas nos dois
contextos. Schumacher e Morahan-Martin (2001) investigaram o relacionamento entre
experiéncia com computadores, habilidades e atitudes. Os autores evidenciaram que
homens indicaram ter mais habilidades, experiéncia e conforto com relacdo ao uso da
Internet. J& Durndell e Haag (2002), com intuito de estudar o uso da Internet com
estudantes universitarios na Roménia e adaptando uma escala de atitude em relacdo a
computadores também verificaram que homens reportaram atitudes mais positivas em
relacdo a Internet. Durndell e Haag (2002) também evidenciaram associacdo positiva

entre intensidade de uso dessa tecnologia e atitudes em relacao a ela.

3.1.4.2 Consequentes de atitudes em relacdo a Internet

Atitudes representam um dos principais fatores que ajudam a compreender o
comportamento humano (AJZEN; FISHBEIN, 1977). Por isso, inerente aos estudos que
se utilizam desse construto na revisdo sistematica de literatura realizada, tem-se a
perspectiva de verificagdo de sua influéncia sobre o uso da Internet, em geral,
abordando o lado informacional dessa tecnologia.

Jackson et al. (2003), por exemplo, em estudo longitudinal no contexto norte-
americano, estudou antecedentes e consequentes do uso doméstico da Internet (tempo
online, quantidade de uso diario, websites e mensagens de correio eletrdnico enviadas)
em familias de baixa renda com base em fatores atitudinais de utilidade, confiabilidade,
isolamento, salde e privacidade. Os autores evidenciaram que quanto piores as
avaliacdes sobre os potenciais danos a criancas e para a sadde do individuo, menor foi o
uso da Internet. Contudo, os participantes que tiveram percep¢do menos positiva em
termos de privacidade e confiabilidade da informacao disponivel tiveram frequéncia de
utilizacdo maior, mesmo com controle de variaveis sociodemogréficas, sugerindo um
relacionamento mais complexo do que o esperado entre atitudes e uso da Internet.
Concernente a esse tipo de evidéncia, os autores buscaram explicacdo com base no
perfil dos participantes, que seriam individuos menos informados em relagdo a essa
tecnologia e, portanto, teriam menor percepcdo geral sobre riscos em termos de
privacidade e confiabilidade.

Considerando trés estagios relativos ao carater informacional da Internet
(necessidade, busca e uso), Shih (2004) verificou que a percep¢éo sobre a importancia
da informagéo (representando o contexto inicial de uso) seria capaz de influenciar

positivamente avali¢des sobre utilidade, facilidade e sentimentos em relagdo a Internet
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(contexto de busca por informacGes). Além disso, em conjunto, esses quatro fatores
também contribuiram, no estdgio de uso, para a percep¢do de desempenho dos
individuos (profissionais de Taiwan), ou seja, influenciaram positivamente o sucesso e
satisfacdo com relacdo ao desempenho no trabalho, 0 que ajudaria na tomada de deciséo
e resolucdo de problemas a partir das informacgdes obtidas por meio da utilizacdo da
Internet.

J& Porter e Donthu (2006), considerando no mesmo modelo percepcdes sobre
utilidade, facilidade e barreiras de acesso (custo) a Internet, verificaram, no contexto
estadunidense que atitudes em relacdo a Internet (avaliacdo do individuo quanto ao
aspecto positivo, de fazer sentido e de que as pessoas deveriam adotar essa tecnologia)
influenciaram positivamente a percepcdo de frequéncia em relacdo ao uso pessoal
expressadas pelos individuos. Uma particularidade desse estudo foi a observacédo de que
as avaliacOes sobre utilidade e facilidade tiveram maior efeito sobre o aspecto afetivo do
que de custo; idade contribuiu para a percepcao de utilidade; e, esta ultima, em conjunto
com nivel de educagdo, influenciou a avaliagdo sobre facilidade de uso.

Por fim, o estudo sobre o impacto da Internet como canal de informacéo
realizado por Castafieda, Rodriguez e Luque (2009) tomou por base trés perspectivas de
atitudes: em relacdo a Internet, a uma marca, em particular, e ao website correspondente
a ela. Os autores evidenciaram que a decisdo de acessar a pagina na Internet de uma
determinada marca decorreu da atitude individual com relacdo a Internet de uma
maneira geral (considerando a avaliacdo semantica entre bom e ruim; favoravel e
desfavoravel; e positiva e negativa), ou seja, percebeu-se um efeito direto e positivo
entre atitudes em relacédo a essa tecnologia e ao website.

Uma sintese do que foi apresentado sobre a tematica de atitudes esta contida no
Apéndice B. Em conjunto, essas evidéncias ressaltam o papel das atitudes sobre
diversos aspectos inerentes ao uso da Internet. Com isso em mente, e considerando o
que foi evidenciado também na revisdo sistematica sobre habilidades, apresentamos, no
proximo topico, proposicOes para realizacdo do terceiro estudo especifico desta tese, no

intuito de avangarmos sobre o problema de pesquisa e argumento de tese proposto.

3.2 Discussédo e modelos para investigacdo empirica

Conduzimos a discussao desse capitulo com base no objetivo especifico delineado, no
intuito de contribuir para o argumento de tese proposto. Nosso objetivo foi investigar
como habilidades e atitudes em relacéo a Internet tém sido objeto de estudo na literatura
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académica de exclusao digital. De forma complementar, com base no estudo sistematico
realizado, apresentamos, nessa etapa, proposi¢cbes com a finalidade de subsidiar o
terceiro estudo especifico desta tese.

Com relacdo a tematica de habilidades de uso da Internet, verificamos que as
duas principais vertentes identificadas na literatura possuem caracteristicas que nos
permitem explorar o fendmeno em estudo nesta tese. A proposta unidimensional de
Hargittai (2005, 2009) utiliza um conjunto de termos nos quais os individuos indicam
seu grau de familiaridade em relacéo a eles, inerentes ao uso da Internet como proxy de
mensuracdo. Apesar de representar, em certa medida, algo necessario para que 0S
individuos utilizem a Internet, acreditamos que, da forma como se apresenta, ela
expressa, mais adequadamente, conhecimentos terminolégicos subjacentes ao uso dessa
tecnologia. Assim, por suposicdo, quanto maior a familiaridade com o conjunto de
termos propostos, mais um individuo tende a ser capaz de saber buscar, selecionar,
processar e aplicar informacdes disponibilizadas pela Internet.

Ja van Deursen e van Dijk (2014a, 2009b, 2009b, 2010, 2011), embora tenham
utilizado o estudo de Hargittai (2002a) para validar seu framework (Figura 5 e Quadro
3), seguiram caminho distinto desta autora, visto que desenvolveram seu entendimento
sobre o conceito de habilidade de uso da Internet em torno de quatro dimensdes:
operacional, formal, informacional e estratégica. Essa proposta, em boa medida, serve,
também, como parametro de estudo sobre o uso da Internet, ja que as definicdes, em
cada dimensdo, representam comportamentos individuais, condicionais e sequenciais
necessarios para utilizacdo dessa tecnologia. Ou seja, para cada tipo de habilidade, ha
um conjunto de acles que expressam a capacidade do individuo em rela¢do ao uso da
Internet. Sendo assim, por suposi¢do, quanto mais frequentemente uma pessoa realiza
esses comportamentos, mais habilidade tende a demonstrar em relagdo ao uso dessa
tecnologia.

Com isso em mente e tomando por base o escopo da tese, entendemos que as
duas vertentes apresentadas constituem um repertorio de recursos cognitivos para uso da
Internet. Nossa primeira proposi¢do (Figura 6), portanto, € que 0s conhecimentos
terminoldgicos subjacentes ao uso da Internet, em conjunto com habilidades
operacionais, formais e informacionais, influenciam positivamente o uso da informacéo
contida na Internet como um meio para atingir um objetivo pessoal ou profissional; ou
seja, contribuem para niveis mais elevados de habilidades estratégicas, que servem de
parametro para maior efetividade de uso individual dessa tecnologia.
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Conhecimentos, habilidades Habilidades estratégicas
operacionais, formais e informacionais de uso da Internet

Figura 6 — Proposicédo de estudo 1
Fonte: Elaboracdo prépria.

Adicionalmente, conforme observamos na segunda temética do estudo
sistematico de literatura realizado, atitudes também podem representar um fator de
formacdo de habilidades digitais (HATLEVIK; GUPMUNDSDOTTIR; LOI, 2015;
TSAI; LIN; TSAI, 2001), uma vez que contribuem para o uso da Internet (JACKSON et
al., 2003; PORTER; DONTHU, 2006). O estudo de Shih (2004), em particular, chamou
a atencdo sobre como percepcOes cognitivas e afetivas podem influenciar a tomada de
decisdo e resolucdo de problemas (o que remete a concepcdo de habilidades estratégicas
de uso), decorrente da utilizacdo de informacdes obtidas por meio da Internet. Sendo
assim, nossa segunda proposi¢cdo (Figura 7), € de que atitudes em relacdo a Internet
também contribuem para niveis mais elevados de habilidades estratégicas.

Habilidades estratégicas
de uso da Internet

Atitudes em relacdo a Internet

Figura 7 — Proposicéo de estudo 2
Fonte: Elaboracéo propria.

Por fim, no intuito de avancar sobre o argumento proposto nesta tese, cabe
ressaltar o papel exercido por fatores sociodemograficos no ambito do que foi
estabelecido nas proposicoes de estudo 1 e 2. Do ponto de vista de habilidades de uso da
Internet, verificamos que, em termos de nivel de escolaridade, foi possivel evidenciar
uma contribuicdo positiva dessa varidvel tanto em termos de conhecimentos subjacentes
ao uso dessa tecnologia (HARGITTAI, 2005) quanto em termos de habilidades
operacionais, formais, informacionais e estratégicas (VAN DEURSEN; VAN DIK,
2010). De forma complementar as evidéncias da literatura, verificamos, no estudo
realizado no capitulo 2, que maior nivel de escolaridade influenciou positivamente a
diversificacdo; a frequéncia e experiéncia de uso da Internet; e a probabilidade de
indicacdo de falta de habilidade para nédo utilizar essa tecnologia.

Ja do ponto de vista das andlises efetuadas a partir dos estudos sobre atitudes,
as evidéncias sugerem que homens, jovens e com maior escolaridade expressam atitudes

mais positivas em relagdo a Internet. Ou seja, conforme foi possivel observar na
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literatura académica, esse padrdo tende a ocorrer em termos afetivos e cognitivos. De
forma complementar as evidéncias da literatura, verificamos, no estudo realizado no
capitulo 2, que faixas etarias mais jovens apresentaram menor probabilidade de
indicacdo de falta de interesse para uso da Internet. Todavia, em particular, seguindo o
argumento de tese e, dando continuidade ao que foi estabelecido nas proposicdes 1 e 2,
nossa terceira proposicdo (Figura 8) recai sobre o relacionamento entre género, idade e

escolaridade e o nivel de habilidades estratégicas.

Género

Habilidades estratégicas de uso da

|dade Internet

Nivel de escolaridade

Figura 8 — Proposicéo de estudo 3
Fonte: Elaboracéo propria.

Com essas apreciacdes realizadas, temos, agora, subsidio para formulacdo do
terceiro estudo especifico desta tese. O detalhamento sobre a escolha dos procedimentos
metodoldgicos para verificagdo das proposicdes estabelecidas é descrito no préximo
capitulo. Antes disso, a seguir, apresentamos conclusao e resumo do que foi abordado

nessa etapa da tese.

3.3 Concluséo e resumo do capitulo
Nesse capitulo nos propusemos a explorar o que sabemos sobre habilidades e atitudes
em relacdo a Internet. Para isso, utilizamos método de mapeamentos sistematico de
literatura para investigar as tematicas em questdo. A analise dos estudos primarios
permitiu-nos alcancar o objetivo especifico proposto, ja que identificamos as principais
dimensdes representativas, métodos utilizados, fatores influenciadores e consequentes.
Do ponto de vista teérico, percebemos que a literatura reconhece a importancia de se
estudar esses dois aspectos cognitivos-informacionais no contexto de uso da Internet.
Sendo assim, em primeiro lugar, em termos de habilidades, verificamos que
estratégias de pesquisa podem ocorrer com base em surveys, atribuicéo de tarefas ou os
dois conjuntamente. Isto é, os estudos podem se basear tanto em percepgdes e
avaliacOes sobre frequéncias, conhecimentos e usos da Internet, quanto na observagédo
de acOes efetuadas por individuos por meio dessa tecnologia. Em termos de avaliagdes

sobre o nivel de habilidade, foi possivel identificar que o framework proposto por van
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Deursen e van Dijk ao longo de vérias pesquisas a partir do ano de 2009 mostrou-se
particularmente interessante para explorar o repertorio de habilidades de uso da Internet,
ja que considera dois aspectos constituintes dessa tecnologia: a parte técnica e de
conteddo, conforme se detalhou no Quadro 3. De forma complementar, também
verificamos que a métrica proposta por Hargittai (2005, 2009) se apresenta
particularmente interessante para complementar o framework citado; uma vez que mede
conhecimentos terminoldgicos subjacentes e necessarios para utilizagdo da Internet.

Em segundo lugar, em termos de atitudes, o conjunto de evidéncias nos permitiu
categorizar fatores atitudinais no ambito de dimensdes cognitivas e afetivas, conforme
apresentado no Quadro 4. Para estudar esse construto, os estudos se utilizaram de
estratégias variadas, incluindo modelos e escalas de mensuracéo diversas. Em comum,
ressaltam a importancia desse construto como fator de influéncia em relacdo ao uso da
Internet, seja considerando aspectos mais simples, como frequéncia de uso; ou
investigando elementos de maior complexidade, como percepgdes sobre tomada de
deciséo e resolucédo de problemas.

Por fim, o conjunto de evidéncias apresentadas sinaliza que tanto atitudes quanto
habilidades, podem contribuir para o estudo do fenébmeno da exclusédo digital da forma
como se propde esta tese. Habilidades, assim como atitudes, parecem influenciar o uso
da Internet, seja para limitar ou potencializar beneficios que essa tecnologia tem a
oferecer; quanto para complementar o que foi abordado no capitulo 2. Sendo assim,
com base no que foi evidenciado nas duas tematicas exploradas, foi possivel apresentar
trés proposicdes (Figura 6, 9 e 10) para ser objeto de verificacdo empirica. Com isso,
acreditamos ser possivel dar continuidade ao argumento de tese proposto (ao abordar os
dois construtos sob uma perspectiva integrada) e avancar no entendimento sobre o
problema de pesquisa estabelecido (ao explorar o potencial relacionamento entre
habilidades, atitudes e uso da Internet).

Dito isso, podemos discorrer sobre limitacdes do estudo conduzido nesta etapa
da tese. Em primeiro lugar, para explorar as duas tematicas em estudo neste capitulo,
adotamos método de mapeamento de estudos, no intuito de acessar de forma sistematica
a literatura concernente a habilidades e atitudes em relacdo ao uso da Internet. Por essa
escolha metodoldgica, estabelecemos critérios a priori, baseados nos termos de busca
adotados, para selecdo de fontes e estudos primarios. Naturalmente, seria possivel
questionar se esse caminho percorrido foi 0 mais adequado. Temos consciéncia de que 0

mapeamento realizado ndo esgota as evidéncias da literatura, pois, do ponto de vista
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operacional, seria possivel pensar em outros cursos de acdo para busca e selecdo de
estudos primarios.

Em segundo lugar, também é possivel questionar se todos os estudos primarios
considerados para analise apresentam qualidade necessaria para entendimento do
assunto abordado (KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON, 2011). E possivel que
pelo curso de acdo tomado, fontes e estudos primarios com potencial interesse para a
discussdo desse capitulo ndo tenham sido identificados, ocasionando limitacdo no
escopo de andlise realizado. Todavia, tomando por base os estudos selecionados bem
como 0 escopo tematico dos artigos analisados, tentamos minimizar problemas dessa
natureza, uma vez que seguimos recomendacOes bem estabelecidas (e.g. evitar
elaboracdo de termos de busca complexos; descricdo dos procedimentos adotados;
exclusdo de literatura cinza, dentre outros) para consecucdo do mapeamento
(KITCHENHAM; BRERETON, 2013; KITCHENHAM; BUDGEN; BRERETON,
2011). Sendo assim, apesar das limitacdes decorrentes das decisdes sobre o processo de
busca e selecdo dos estudos primarios, acreditamos que a discussdo trazida contribuiu
para agregar conhecimentos acumulados e pode servir de ponto de partida para outros
pesquisadores.

Por fim, cabe ressaltar que as proposicoes estabelecidas tém carater exploratério,
uma vez que, de acordo com o mapeamento realizado, hd uma aparente falta de
convergéncia nos objetivos propostos por diferentes autores quando em uso dos
construtos das tematicas estudadas. Considerando a natureza exploratoria deste trabalho,
que adota perspectiva emergente de limitacGes digitais em conjunto com teorias e
modelos de referéncia bem estabelecidos em outros campos do conhecimento,
acreditamos que é a busca pelo entendimento do fendmeno empirico que da sentido ao
desenvolvimento tedrico (HAIG, 2005). Assim, o objetivo subsequente de verificacdo
das proposicbes ndo €, necessariamente, confirmar relacionamentos teoricamente
estabelecidos, mas, tentar encontrar um conjunto de preditores para o fendbmeno em
estudo (AGRESTI; FINLAY, 2009) da forma como foi elaborado. Portanto, no préximo
capitulo, realizamos um avanc¢o na investigacdo do que foi proposto a partir do que foi

evidenciado até o momento nesta tese.
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4. ATITUDES, HABILIDADES E CONDICOES SOCIODEMOGRAFICAS

[...] meu propdsito ndo é ensinar aqui o método que cada um deve seguir

para bem conduzir sua razdo, mas apenas mostrar de que maneira procurei

conduzir a minha (DESCARTES, 2008, p. 39).
No intuito de progredir sobre a discussdo de aspectos de natureza cognitivo-
informacional e seguindo o argumento de tese proposto, 0 objetivo desse capitulo é
explorar empiricamente o relacionamento entre condi¢des sociodemograficas (género,
idade e nivel de escolaridade), habilidades e atitudes em relacéo ao uso da Internet. Para
isso, tomamos como ponto de partida os estudos realizados nos capitulos 2 e 3.
Descrevemos, a seguir, o caminho metodoldgico adotado para explorar o fenémeno em
estudo nesta tese e consecucdo do objetivo proposto para esta etapa de pesquisa.

Com isso em mente, esse capitulo, portanto, esta estruturado da seguinte forma:
primeiro apresentamos as decisbes e procedimentos adotados para adaptacdo,
construcdo e validagdo de escalas de mensuracdo de habilidades e atitudes em relagéo
ao uso da Internet; segundo, analisamos o relacionamento entre os construtos tomando
por base as proposicOes estabelecidas no capitulo 3; terceiro, discutimos os resultados

observados e; quarto, concluimos o estudo realizado.

4.1 Escalas de mensuracéao

Para obter medidas representativas de habilidades e atitudes em relacdo a Internet,
decidimos por adaptar e desenvolver escalas de mensuracdo. Embora existam limitacdes
quanto ao uso deste tipo de abordagem (por exemplo, para medicdo de habilidades de
uso da Internet), ela pode ser util no desenvolvimento de medidas proxy e para se
trabalhar com amostras amplas, o que normalmente é mais oneroso em estudos com
atribuicdo de tarefas em laboratério (HARGITTAI; HSIEH, 2012; LITT, 2013; VAN
DEURSEN; VAN DUK; PETERS, 2012). Além disso, seguindo o carater exploratorio
desta pesquisa, acreditamos que essa decisao nos permite estudar o fenébmeno em estudo
nesta tese da forma em que foi estabelecido no capitulo 3.

Para subsidiar esta etapa de pesquisa, utilizamos como referéncia
recomendacdes presentes na literatura de mensuracgdo. Isto €, os passos adotados para
construcdo das métricas seguem, em principio, 0 modelo classico baseado na
psicometria (CHURCHILL, 1979; COSTA, 2011). Contudo, além dos referenciais
estatisticos para decisdo de adequacdo dos itens aos construtos, demos especial



importancia aos aspectos referentes ao conteddo (ROSSITER, 2002, 2011) na
adaptacéo, construcdo e utilizagdo das escalas nesta tese. Dito isso, 0s passos adotados
para construcdo das métricas sdo especificados a seguir.

4.1.1 Especificacdo do dominio dos construtos

Nesta primeira etapa, decidimos, com base no mapeamento realizado no capitulo 3, por
medir habilidades de uso da Internet a partir da adaptacdo da métrica desenvolvida por
van Deursen, van Dijk e Peters (2012), ou seja, trabalhamos dentro de uma perspectiva
de quatro dimensdes: habilidades operacionais, formais, informacionais e estratégicas
(Quadro 3). Adicionalmente, conforme estabelecemos nas proposi¢fes do capitulo 3,
também incluimos o que delineamos como conhecimentos terminoldgicos subjacentes
ao uso da Internet (HARGITTAI, 2005, 2009; HARGITTAI; HSIEH, 2012). Com
relacdo as atitudes em relacdo a Internet, decidimos por trabalhar considerando aspectos
cognitivos e afetivos, também com base no que foi evidenciado no capitulo 3 (Quadro
4). O Quadro 5 resume a especificacdo do dominio de cada um dos construtos citados

para investigacao.

Habilidades de uso da Internet

Referem-se as habilidades operacionais, formais, informacionais e estratégicas para uso da Internet (VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2014a, 2010, 2011).

Dimenséo Defini¢do

Representam habilidades bésicas para fazer uso
da Internet, como utilizar um navegador de
Operacional Internet, mecanismos de busca, formulérios,
assistir videos e manipular arquivos (VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2014a, 2010, 2011).

Representam  habilidades para  manusear
estruturas especificas da Internet, no intuito de

Formal navegar e se orientar durante o uso dessa
tecnologia (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 201443,
2010, 2011).

Representam  habilidades  para  procurar,
selecionar e avaliar informagbes na Internet
(VAN DEURSEN; VAN DIK, 2014a, 2010,
2011).

Informacional

Representam  habilidades para utilizar a
informagdo contida na Internet como um meio
Estratégica para atingir um objetivo pessoal ou profissional
(VAN DEURSEN; VAN DUK, 2014a, 2010,
2011).

Conhecimentos subjacentes ao uso da Internet

Grau de familiaridade em relagdo a termos inerentes ao uso da Internet (HARGITTAI, 2005, 2009;
HARGITTAI; HSIEH, 2012).
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Atitudes em relacdo a Internet

Representam crengas e sentimentos em relagdo a Internet (DONAT; BRANDTWEINER;
KERSCHBAUM, 2009; MORSE et al., 2011).

Dimensao Definicao

Crencas que um individuo tem em relacdo ao uso
da Internet (CHOU; WU; CHEN, 2011; DONAT;
BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009;
MORSE et al., 2011).

Cognitiva

Sentimentos que um individuo tem em relagdo ao
Afetiva uso da Internet (DONAT; BRANDTWEINER,;
KERSCHBAUM, 2009; MORSE et al., 2011).

Quadro 5 — Especificagdo dos dominios dos construtos
Fonte: Elaboragéo propria.

4.1.2 Geracdao dos itens, validacéo de face e contetdo

A segunda acdo desta etapa de pesquisa consistiu da geracédo e adaptacdo de itens para
mensuragdo dos construtos. Em relagdo ao construto habilidades de uso da Internet,
inicialmente, selecionamos 20 itens com base na proposicédo de van Deursen, van Dijk e
Peters (2012), que desenvolveram uma métrica por meio de estudos de atribuicdo de
tarefas desenvolvidos ao longo de 2009 e 2010 na Holanda. Antes da utilizacdo dessa
escala, efetuamos procedimentos de traducédo para adaptacdo ao contexto do presente
estudo (BEHLING; LAW, 2000). Para isso, consultamos trés especialistas com atuacéo
em pesquisa de pds-graduacao em Administracdo e experiéncia nesse tipo de processo.
Os itens traduzidos decorrente desta etapa sdo apresentados no Apéndice C.

Em termos de atitudes em relacdo a Internet, seguindo padrdo observado na
literatura (.. CASTANEDA; RODRIGUEZ; LUQUE, 2009; DONAT;
BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009) e tomando por referéncia o modelo de
limitacBes digitais, decidimos por mensuracdo com base nas avalia¢bes individuais
sobre 0 uso da Internet em relagdo a uma serie de atributos, utilizando, para isso, de
escala de diferencial semantico (COOPER; SCHINDLER, 2003; HAIR et al., 2003). O
objetivo foi explorar percepcGes dos respondentes sobre o uso da Internet, no intuito de
utilizad-las como indicadores de aspectos cognitivos e afetivos. Esse tipo de escala
representa uma forma econémica e significativa para estudo de atitudes, além de
permitir compara-las a comportamentos referentes as habilidades de uso da Internet
(DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009). Os atributos cognitivos e
afetivos foram propostos a partir do mapeamento de estudos realizado no capitulo 3,
com base em fatores identificados e associados a cada dimensdo (Quadro 4), gerando

uma listagem inicial com 15 atributos (Apéndice D).
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Ap0s estabelecimento dos itens para 0s construtos, realizamos a validacdo de
translagdo, com base em instrumento de avaliagdo padronizado (Apéndices C e D)
submetido ao julgamento de 9 especialistas, entre eles 5 doutores e 4 doutorandos em
Administracdo. Todos os especialistas possuiam experiéncia académica e conhecimento
no processo de desenvolvimento de escalas. O objetivo dessa validacéo foi verificar a
adequacgdo dos itens as definigdes dos construtos (face), assim como a clareza do
enunciado (conteido) (COSTA, 2011; HAIR et al., 2003).

Para avaliar o ajuste dos itens aos critérios mencionados, baseamos nosso
julgamento nas medidas de mediana, moda e média, estabelecendo trés padrdes de
referéncia. Valores de média, moda e mediana entre 1 e 2 indicariam baixa consisténcia;
entre 4 e 5, alta consisténcia; e entre 3 e 4, consisténcia moderada. Caso houvesse
discrepancia entre as medidas, observamos a medida de desvio-padrdo, tomando por
referéncia de aceitacdo valores entre 0 e 1 (baixa dispersdo); e 1 e 2 (dispersao
moderada).

Em relacdo ao construto de ‘habilidades de uso da Internet’, por esse critério,
verificamos que todos os itens estavam adequados a definicdo do construto apresentada
e consistentes em termos de enunciado. Apesar disso, tomando por base 0s comentarios
recebidos dos avaliadores (Apéndice C), percebemos que seria interessante realizar
ajustes no enunciado dos itens, no intuito de tornar ainda mais claro o entendimento.

Apds esse procedimento, os itens, em sua redacao final, sdo apresentados no Quadro 6.

Quando vocé usa a Internet, com que frequéncia voct...

Cddigo Habilidades Operacionais (HO)

HO1 salva arquivos (imagens, documentos, musicas, videos, recebidos por correio eletrénico, de
websites, etc.).

HO2 | atualiza as paginas (websites) que acessa

HO3 | envia arquivos (por correio eletrdnico, redes sociais, telefone celular, etc.).

HO4 | baixa aplicativos (programas), masicas, videos.

HO5 | assiste videos (em websites, no Youtube, em redes sociais, recebidos de amigos, etc.).

Cddigo Habilidades Formais (HF)

HF1 | acha as paginas (websites) confusas.

HF2 | navega sem se perder entre as paginas (websites) que acessa.

HF3 | sente-se desorientado ao acessar paginas (websites).

HF4 | sente dificuldades com o layout (forma de apresentagdo) da pagina (website).

HF5 | sabe exatamente o0 que vai acontecer se clicar em um determinado link.

Cddigo Habilidades Informacionais (HI)

HIil confere informagdes obtidas com base em mais de uma pagina (website).

HI2 acessa mais de uma pagina (website) decorrente de uma busca (o segundo, terceiro link, etc., no
Google, por exemplo).

HI3 encontra a informagao que estava procurando.

HI4 examina além da primeira pagina de resultados de busca (a segunda, terceira pagina com 0s
resultados, no Google, por exemplo).

HI5 usa mais de uma palavra quando quer pesquisar sobre um assunto.
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Cadigo Habilidades Estratégicas (HE)

HE1 | toma uma decisdo com base em uma informac&o obtida (em uma busca, em uma pagina, etc.).

HE2 | usa informagédo sobre um assunto especifico obtida a partir de varias paginas (websites).

HE3 | se beneficia ao usar a Internet (profissional e pessoalmente).

HE4 | utiliza paginas (websites) tidos como de referéncia.

HE5 | obtém beneficios financeiros (descontos em produtos, vendas, etc.).

Quadro 6 — Itens de mensuracéo de habilidades de uso da Internet
Fonte: Adaptado de van Deursen, van Dijk e Peters (2012).

Com relagdo ao construto de ‘atitudes em relagdo a Internet’, apenas o primeiro
item da dimensdo cognitiva apresentou problema quanto a adequacdo a definicdo
proposta. Os demais itens estiveram dentro dos padrfes de aceitacdo estabelecidos de
adequacdo e clareza do enunciado. Contudo, e adicionalmente a isso, analisamos 0s
comentérios recebidos dos avaliadores (Apéndice D) para eliminagdo, substituicdo,
refinamento e enquadramento dos pares de adjetivos, o que reduziu a escala para 10
pares de atributos em cada dimensao. Apos esse procedimento, os itens, em sua redacao

final, sdo apresentados no Quadro 7.

Dimensé&o cognitiva

Cadigo . .
g Em termos gerais, considero o uso da Internet...

AC1 | Positivo-negativo

AC2 | Util-indtil

AC3 Interessante-desinteressante

AC4 | Féacil-dificil

AC5 | Produtivo-improdutivo

AC6 Necessario-desnecessario

AC7 | Seguro-inseguro

ACS8 Confiavel-ndo confiavel

AC9 | Agradavel-desagradavel

AC10 | Estimulante-desestimulante

Dimensao afetiva

Codigo x .
g Em relacdo ao uso da Internet, de uma forma geral, considero que soul...

AA1 | Otimista-pessimista

AA2 | Ansioso-tranquilo

AA3 | Curioso-indiferente

AA4 | Competente-incompetente

AA5 Interessado-desinteressado

AA6 | Animado-desanimado

AA7 | Dependente-sem dependéncia

AA8 | Corajoso-medroso

AA9 | Preocupado-despreocupado

AA10 | Satisfeito-insatisfeito

Quadro 7 — Itens de mensuracéo de atitudes em relacéo a Internet
Fonte: Elaboragdo propria.

Com relacdo ao construto ‘conhecimentos terminoldgicos subjacentes ao uso da
Internet’, trabalhamos com os itens da escala originalmente desenvolvida por Harggitai
(2005, 2009) e Hargittai e Hsieh (2012). Nesses estudos, um conjunto de termos com

base em comportamentos efetivados (estudo de laboratério) pelas pessoas no uso da
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Internet (HARGITTAI, 2002a, 2002b) foram propostos como proxy para mensuragao de
habilidades. Por seguir um protocolo de estudo semelhante ao realizado por van
Deursen e van Dijk (2010, 2011) e alinhado a proposta do presente estudo, acreditamos
que essa decisdo permitiu ampliar e complementar as evidéncias sobre o nivel de
habilidades de Internet investigado, j& que a primeira escala adotada também tem
caracteristica de mensuragdo de comportamentos.

A métrica proposta por Harggitai (2005) se baseia na avaliagdo que o
respondente atribui sobre o grau de familiaridade com relacdo aos termos apresentados.
Dessa forma, de acordo com a autora, é possivel compor um indice que mensura o nivel
de habilidade individual em relacdo a Internet. A medida desenvolvida passou por
atualizacdes e recomendacdes de utilizacdo a depender do tipo de estudo (populagéo-
alvo, amplitude de pesquisa) (HARGITTAI, 2009; HARGITTAI; HSIEH, 2012). Para
pesquisas com carater populacional generalista (em que se supde que populagdo-alvo
ndo apresenta baixa frequéncia de uso da Internet), Harggitai e Hsieh (2012)
apresentaram trés listas com seis, dez ou quinze itens a serem utilizados. Seguindo essa
recomendacdo e, dado o tipo de estudo proposto nessa tese, decidimos por utilizar

quinze itens, conforme apresentamos no Quadro 8.

Com relacéo aos termos listados a seguir, posso dizer que tenho...

Termos Grau de entendimento esperado do respondente

Recarregar Alto
Favoritos Alto
Pesquisa avancada Alto
PDF Alto

Spyware Médio

Navegacdo com uso de abas Médio

Blog Médio

Wiki Médio

JPG Médio

Torrent Médio

Bcc (correio eletrdnico) Médio
Cache Baixo

Widget Baixo
Malware Baixo

RSS Baixo

Quadro 8 — Indice de mensuracéo de conhecimentos subjacentes ao uso da Internet
Fonte: Adaptado de Hargittai e Hsieh (2012).

Em particular, para esse fator estudado, ndo realizamos 0s procedimentos de
validacao de translacdo, bem como outros tipos de testes estatisticos apresentados nas
etapas subsequentes (4.1.7 e 4.1.8), visto que ele é composto por itens que representam

expressdes inerentes ao uso da Internet, ou seja, representam um vocabulario de termos
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utilizados universalmente no ambito dessa tecnologia (HARGITTAI, 2005, 2009;
HARGITTAI; HSIEH, 2012).

4.1.3 Decisfes sobre as respostas

A terceira etapa consistiu da decisdo sobre as respostas dos itens gerados. Com relacao
as habilidades de uso da Internet, van Deursen, van Dijk e Peters (2012) compararam a
medicdo da escala proposta com base em escala do tipo Likert (concordancia) e de
frequéncia. A segunda forma de medicdo mostrou-se mais apropriada e associada aos
testes de atribuicdo de tarefas realizados por esses autores. Seguindo o modelo de
limitagdes digitais, que ampara a presente tese, decidimos por utilizar uma escala de
frequéncia, visto que as respostam sugerem comportamentos que os individuos realizam
na Internet. Dessa forma, é possivel associar a escala de habilidades a uso, no intuito de,
posteriormente, investigar a influéncia que atitudes, conhecimentos e condicGes
sociodemogréficas exercem em relacdo, em particular, as habilidades estratégicas.

Em termos de amplitude de mensuracéo, decidimos, para as escalas apresentadas
até o0 momento, adotar uma variacao de resposta de 11 pontos (0 a 10). Tal deciséo se
fundamenta pelo sistema de referéncia a educacdo na cultura brasileira, o que facilita
tanto a indicacdo de resposta quanto operacionalizacdes estatisticas subsequentes. Para
o0 construto de habilidades, tomamos por base respostas variando entre 0 (raramente) até
10 (frequentemente). Em termos de conhecimentos, utilizamos uma escala de 0 (pouca
familiaridade) até 10 (muita familiaridade). Com relacéo a atitudes, utilizamos variacao

de 11 pontos (0 até 10) entre os pares de atributos avaliados.

4.1.4 Construcdo do instrumento de pesquisa

Para desenvolvimento do instrumento de pesquisa, foi desenhado um questionario que
incluiu, além dos itens das escalas ja apresentadas, algumas medidas sociodemograficas
(género, idade, escolaridade, frequéncia e experiéncia de uso). Um pré-teste com 11
respondentes foi realizado, no intuito de identificar problemas de grafia, entendimento
das questbes e problemas estéticos. A maior dificuldade relatada ocorreu quanto ao
tempo de resposta. Todavia, ndo houve como realizar alteragcdes nesse aspecto, dado o
estagio de desenvolvimento da pesquisa e escalas utilizadas. O enunciado antes de cada
bloco de questdes tambeém passou por refinamento, no intuito de torna-lo mais objetivo.
Outro aspecto considerado nessa etapa, por estarmos trabalhando com atitudes, foi
atentar para aspectos referentes ao efeito halo (COOPER; SCHINDLER, 2003). Dessa
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forma, alguns dos pares de atributos da escala atitudinal foram revertidos, no intuito de
que aqueles com conotacdo positiva ndo estivessem sempre na mesma extremidade, na
tentativa de buscar do respondente maior aten¢do na atribuicdo das respostas.

Sendo assim, o instrumento final de pesquisa (Apéndice E) foi composto,
inicialmente, pela apresentacdo da pesquisa, seguida de instrucdes antes de cada bloco
de perguntas a serem respondidas. O primeiro construto avaliado foi o de atitudes. Em
seguida, os respondentes foram convidados a responderem sobre suas habilidades. Logo
apos, apresentamos 0s termos que compunham o indice sobre conhecimentos

subjacentes ao uso da Internet. Por fim, foram coletados os aspectos demograficos.

4.1.5 Atividade de amostragem

Para realizar atividade de coleta de dados, decidimos que a amostragem ocorreria na
Internet, por meio de ferramenta eletrdnica disponibilizada pelo Google. Tal processo
ocorreu entre 30 de julho e 25 de agosto de 2015 e teve caracteristica ndo probabilistica.
O convite para participagdo na pesquisa ocorreu por meio de redes sociais, em
particular, com compartilhamento pessoal e de pares, em grupos do Facebook e do
aplicativo de telefonia celular whatsapp (de pares e de natureza académica/profissional)
e listas de correio eletrénico (com foco em Internet, discussdes académicas e de
interesse geral). O total de respostas obtidas ao final do periodo estabelecido foi de 213.
Os dados coletados nessa fase foram consolidados e, posteriormente, trabalhados nos
programas Microsoft Excel 2010, R (versdo 3.1.2), SPPS e AMOS (versdo 18).

Trés pontos justificam a escolha da estratégia de amostragem descrita: a)
alcancar o publico-alvo desejado, ou seja, usuarios de Internet; b) o interesse em obter
respondentes com pelo menos ensino médio completo, no intuito de, em tese, alcancar
individuos com menor probabilidade de reportar falta de habilidades ou interesse em
relacdo ao uso da Internet; e ¢) embora uma amostra ndo probabilistica ndo seja,
necessariamente, representativa da populacdo, ainda assim é capaz de proporcionar
resultados ndo enviesados em termos de relacionamentos entre variaveis em modelos de
regressao linear multipla, desde que se observe o pressuposto de normalidade dos erros
estimados (MANION, 1994). Dado os objetivos dessa etapa de pesquisa, ou seja,
analisar o ajustamento das escalas aos construtos estudados e explorar as proposi¢oes
estabelecidas no capitulo 3, a estratégia amostral utilizada pode ser justificada
(AGRESTI; FINLAY, 2009; COSTA, 2011; TING, 2016). A seguir, apresentamos 0s
procedimentos adotados com relacdo a anélise exploratéria dos dados obtidos.
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4.1.6 Analise exploratdria dos dados

Como etapa inicial de anélise, procedemos a avaliacdo exploratéria dos dados coletados,
no intuito de verificar valores perdidos, ou seja, informagdes ndo disponibilizadas pelos
respondentes, que, se nao tratadas, podem comprometer resultados de andlises
multivariadas (HAIR et al., 2005). Por se tratar de pesquisa realizada por meio de
formulério eletrénico, tal problema foi minimizado, sendo possivel obter respondentes
validos sem necessidade de exclusdo de questionarios com auséncia de respostas.

A segunda analise exploratoria realizada consistiu da observacdo de valores
atipicos para o conjunto de variaveis. As observacdes atipicas dizem respeito as
respostas extremas que distorcem a representatividade da amostra ao diferir do padrdo
obtido (HAIR et al., 2005). Diante disso, algumas ac¢des foram tomadas no intuito de
deixar as respostas prontas para as analises subsequentes. Trés casos com vicio de
resposta (e.g. respostas Unicas para itens da escala ou inconsistentes com o perfil
demografico; o respondente assinalou 10 ou O para todo o conjunto de respostas das
escalas ou assinalou ensino superior completo com idade de 16 anos) foram eliminados,
0 que reduziu a amostra para 210 questionarios.

A analise seguinte consistiu da verificacdo dos escores padronizados das
variaveis em Z (com média O e desvio-padrdo 1). Diante do tamanho da amostra, foram
considerados valores atipicos univariados maiores do que quatro em valor absoluto
(HAIR et al., 2005). Por este critério, foram eliminadas da analise sete casos do
conjunto de dados obtidos. Ao término dos procedimentos de analise exploratéria, o
total da amostra consistiu de 203 casos validos.

Em termos descritivos (Tabela 12), houve pequeno predominio de homens
(51,7%) em relagdo a mulheres (48,3%). Em relacdo ao nivel de escolaridade,
preponderaram respondentes com ensino superior (42,4%), com pos-graduacdo (32,5%)
e com ensino medio (25,1%). Ou seja, a amostra teve concentracdo, em termos de
escolaridade, em estratos com menor probabilidade de indicar falta de habilidade como
razdo para ndo utilizar essa tecnologia. A faixa etaria média da amostra foi de 30,97
anos (mediana 30) e, considerando os valores observados nos quartis dessa variavel,
houve predominio de jovens adultos (que possuem menor probabilidade de indicar falta
de interesse ou motivacdo como fator de rejeicdo ao uso da Internet, conforme se
verificou no estudo do capitulo 2). A media obtida de frequéncia de uso diario foi de

6,25 horas (mediana 5) e, em termos de experiéncia de uso, 12,85 anos (mediana 13).
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Comparativamente ao perfil amostral de usuarios de Internet do CETIC.br
(Tabela 12) houve razodvel equidade na proporcionalidade dos grupos das varidveis
categoricas. Em termos etéarios, é possivel perceber maior concentragdo nos grupos de
jovens e adultos (entre 16 e 44 anos de forma agregada) nos dois conjuntos amostrais.
Em termos de género, embora haja uma leve predominancia de homens nos dados
primarios obtidos, ndo houve diferenca substancial em relacdo aos do CETIC.br. Por
fim, considerando o nivel de escolaridade, na amostra trabalhada no capitulo 2, nao
havia discriminacdo entre nivel superior e de pos-graduacdo. Além disso, a proporcao
de individuos com ensino médio foi superior as demais. No conjunto de dados primarios
obtidos, houve maior concentragdo de respondentes com ensino superior. Mesmo assim,
a proporcao desse perfil de respondente foi similar aos dados obtidos pelo CETIC.br.
De certo modo, houve sinalizacdo de que a amostra estava alinhada com o perfil de
usuarios de Internet estudado no capitulo 2, ja que se observou predominio de
individuos nas faixas etarias de jovens e adultos, e maior propor¢do de individuos com
nivel de escolaridade médio ou superior. Portanto, entendemos que o conjunto de dados
obtido estava adequado para explorar o fenbmeno em estudo nesta etapa de tese da
forma como foi proposto. A seguir, apresentamos o0s procedimentos adotados para

validag&o das escalas utilizadas.

Tabela 12 — Perfil sociodemografico da amostra do capitulo 4

Painel 1- Variaveis categéricas

Variaveis Classe Tese” CETIC.br’
n(203) | % | n(5718) | %
Género Masc_ul_ino 105 51,7 2408 42,1
Feminino 98 48,3 3310 57,9
Entre 16 e 24 anos 59 29,1 1598 27,9
Idade Entre 25 e 34 anos 81 39,9 1842 32,2
(categorizada) Entre 35 e 44 anos 46 22,7 1135 19,8
Entre 45 e 59 anos 14 6,9 917 16,0
60 anos ou mais 3 15 226 4,0
Ensino médio 51 25,1 3610 63,1
Escolaridade Ensino superior 86 42,4 2108 | 36,9
Pds-graduagdo (mestrado ou doutorado) 66 32,5 - -
Painel 2 — Variaveis continuas
Variaveis Meédia | 1° Quartil | Mediana | 3° Quartil DP Minimo | Maximo
Idade 30,97 23 30 35 9,30 17 66
Frequéncia de uso 6,25 3 5 8 3,72 1 19
Experiéncia deuso | 12,85 10 13 17 4,54 3 23

'Amostra obtida com base no procedimento adotado na sess&o 4.1.5; “amostra adaptada com base na
subamostra de usuarios do CETIC.br utilizada no capitulo 2 (Tabela 1, pg. 45; 7819 casos), excluindo-se
0 grupo etario de 10 a 15 anos e o grupo com ensino fundamental (2101 casos em conjunto).
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.1.7 Anédlise de validade da escala de habilidades de uso da Internet

Apos os procedimentos exploratorios descritos na etapa anterior, procedemos a analise
psicométrica da escala de habilidades de uso da Internet em cada dimensdo (em
separado). Para isso, inicialmente, efetuamos as seguintes acoes: (a) apreciamos valores
de correlacéo entre os itens; (b) realizamos analise fatorial exploratoria; (c) avaliamos a
consisténcia interna; e (d) efetuamos anélise fatorial confirmatdéria. Como critérios de
referéncia, espera-se que, em cada dimensdo do construto, haja variancia extraida igual
ou superior a 50%; que os escores fatoriais sejam iguais ou superiores a 0,5; e a
consisténcia interna, com base no alpha de Cronbach, seja igual ou superior a 0,6
(COSTA, 2011). ApGs essas averiguacOes, apresentamos um resumo das validagdes
realizadas e acrescentamos a verificagdo de validade discriminante. Por fim,

apresentamos as medidas descritivas da escala.

4.1.7.1 Habilidades operacionais

Em termos de correlagdo bivariada (Tabela 13), na presente dimensdo de habilidades,
ndo observamos indicios de problemas de mensuracéo, pois todas as correlacfes tiveram
significancia estatistica e com valores superiores a 0,2 (COSTA, 2011). Apds essa
verificacdo, tomando por base o carater exploratério inicial dessa etapa de pesquisa,
preservamos todos os itens para realizacdo de analise fatorial exploratéria por meio da
extracdo de componentes principais e rotacdo varimax no intuito de se tentar obter uma
estrutura fatorial simplificada (COSTA, 2011; HAIR et al., 2005).

Tabela 13 — Matriz de correlagbes de habilidades operacionais

HO1 HO?2 HO3 HO4 HO5
HO1 1

HO2 0,336 1

HO3 0,428" 0,300 1

HO4 0,410 0,335 0,520 1

HO5 0,206™ 0,248" 0,405 0,443 1

**_Correlagdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

Apols duas iteracbes de analise efetuadas, retirando-se a variavel HO2
(comunalidade inferior a 0,4; HAIR et al., 2005), obtivemos estrutura fatorial ajustada
para essa dimens&o. O teste de adequacao da amostra apresentou valor KMO de 0,730 e
estatistica de Barlett com significancia estatistica (3>=170,281; gl=6; p<0,001). A
extracdo dos fatores indicou apenas um fator com autovalor superior a 1 (variancia

extraida de 55,52%). A verificacdo de consisténcia interna (indicadora de confiabilidade
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da escala) por meio do valor do alpha de Cronbach para os quatro itens foi de 0,728.

Nd&o houve sinalizagdo de melhora caso algum item fosse excluido. Os resultados dessa

etapa de andlise sdo apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 — Resultados da anélise fatorial exploratéria (HO)

Itens Carga Fatorial Comunalidade Alpha se item excluido
HO1 0,671 0,450 0,716
HO3 0,807 0,651 0,621
HO4 0,814 0,663 0,611
HO5 0,677 0,458 0,710

Fonte: Dados da pesquisa.

A (ltima averiguacdo dessa etapa consistiu da analise fatorial confirmatoria,
efetuada no software AMOS, utilizando-se do meétodo de estimagdo de méxima
versossimilhanca. Os resultados (Tabela 15) sinalizam adequacdo dos escores (todos
estatisticamente ndo nulos). As medidas de ajustamento estiveram dentro dos limites
sugeridos na literatura de mensuracdo (cf. COSTA, 2011), com excecdo do valor de
RMSEA. Dado que quatro dos cinco indicadores sugeriram ajuste da escala,
entendemos, portanto, que houve sinalizacdo de boa adequacgédo da amostra de itens para
mensuracdo da dimensdo do construto latente. De forma complementar, ndo houve
indicacdo de melhora do ajustamento com a exclusdo de itens (conforme andlise da
saida modification indices do AMOS).

Tabela 15 — Itens, escores fatoriais e medidas de ajustamento (HO)

Painel 1 — Itens e escores fatoriais

Variaveis Escores Valores t (CR)*
HO1 0,539 -
HO3 0,724 6,231
HO4 0,747 6,253
HO5 0,549 5,460

Painel

2 — Medidas de ajustamento

Medida de ajustamento Observado Requisito de adequagédo
Qui-quadrado 5,486 -

Graus de liberdade (gl) 2 -

Razdo Qui-quadrado/gl 2,743 <5,0

p-valor 0,064 >0,05

GFI 0,987 >0,9

CFI 0,979 >0,9

RMSEA 0,093 <0,08

*Todos os valores significativos a p<0,001; valores ndo exibidos referem-se a parametros fixados em 1.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.7.2 Habilidades formais
Em termos de correlagdo bivariada (Tabela 16), na presente dimensdo de habilidades,

observamos indicios de problemas de mensuracdo em relacdo as variaveis HF2 e HF5.
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Uma reanalise do contetido dos itens e dos comentarios recebidos durante o processo de
validacdo de face e contetdo sinalizou para dificuldades em termos de clareza do
enunciado e de adequacao ao construto. Apesar disso, decidimos preservar os itens para
realizacdo de analise fatorial exploratoria por meio da extracdo de componentes
principais e rotacdo varimax. Com isso, esperamos ter mais evidéncias para a decisdo

sobre a exclusdo dos itens.

Tabela 16 — Matriz de correlagdes de habilidades formais

HF1 HF2 HF3 HF4 HF5
HF1 1
HF2 0,064 1
HF3 0,498" 0,033 1
HF4 0,518" 0,037 0,676 1
HF5 -0,095 0,203 -0,256" -0,210™ 1

**_Correlacdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
*. Correlagéo significante ao nivel de 0,05 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

Apos trés iteracGes de analise efetuadas, de fato, retirando-se a varidvel HF2 e
depois HF5, obtivemos a melhor estrutura fatorial da dimensdo de habilidades formais.
O teste de adequacdo da amostra apresentou valor KMO de 0,682 e estatistica de Barlett
com significancia estatistica (¥>=202,460; gl=3; p<0,001), o que indica adequacdo dos
itens para a dimensdo analisada. A extragdo dos fatores indicou apenas um fator com
autovalor superior a 1 com variéncia extraida de 71,49%. A verificacdo de consisténcia
interna (indicadora de confiabilidade da escala) por meio do valor do alpha de
Cronbach para os trés itens foi de 0,799. Houve sinalizacdo de melhora caso o item HF1
fosse excluido. Apesar disso, por questdes de contetdo, resguardo e operacionalizacfes
posteriores, decidimos preservar o item. Os resultados dessa etapa de analise sdo

apresentados na Tabela 17.

Tabela 17 — Resultados da andlise fatorial exploratéria (HF)

Itens Carga Fatorial Comunalidade Alpha se item excluido
HF1 0,783 0,613 0,814
HF3 0,870 0,756 0,688
HF4 0,881 0,775 0,666

Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima averiguacdo dessa etapa consistiu da analise fatorial confirmatoria,
efetuada no software AMOS, utilizando-se do metodo de estimagdo de méaxima
versossimilhanca. Os resultados (Tabela 18) sinalizam adequacdo dos escores (todos

estatisticamente ndo nulos). As medidas de ajustamento estiveram dentro dos limites
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sugeridos na literatura de mensuracdo (cf. COSTA, 2011), com excecdo do valor de
RMSEA e do teste de Qui-quadrado (p=0,036). De forma complementar, também néo
houve indicacdo de melhora do ajustamento com a exclusdo de itens (conforme anélise
da saida modification indices do AMOS) nessa dimensdo analisada. Dado que trés dos
cinco indicadores sugeriram ajuste da escala e tomando por base o que foi observado na
etapa de validade de translacdo (com a reanalise do conteddo dos itens excluidos),
entendemos, portanto, que as variaveis remanescentes sinalizam bom ajuste para

mensuracdo de habilidades formais.

Tabela 18 — Itens, escores fatoriais e medidas de ajustamento (HF)

Painel 1 — Itens e escores fatoriais

Variaveis Escores Valorest (CR)*

HF1 0,677 -

HF3 0,758 -

HF4 0,862 10,411

Painel 2 — Medidas de ajustamento

Medida de ajustamento Observado | Requisito de adequacao
Qui-quadrado 4,409 -
Graus de liberdade (gl) 1 -
Raz&o Qui-quadrado/gl 4,409 <5,0
p-valor 0,036 >0,05
GFI 0,986 >0,9
CFlI 0,983 >0,9
RMSEA 0,130 <0,08

*Todos os valores significativos a p<0,001. Valores ndo exibidos referem-se a parametros fixados em 1.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.7.3 Habilidades informacionais

Em termos de correlagcdo bivariada (Tabela 19), para a dimensdo de habilidades

informacionais, ndo observamos indicios de problemas de mensuracdo, pois todas as

correlagbes tiveram significancia estatistica e com valores superiores a 0,2 (COSTA,

2011). Apos essa verificagdo, preservamos todos os itens para realizacdo de analise

fatorial exploratdria por meio da extracdo de componentes principais e rotacdo varimax.

Tabela 19 — Matriz de correlagdes de habilidades informacionais

HI1 HI2 H13 H14 HI5
HI1 1

HI2 0,563 1

HI3 0,340 0,455 1

HI4 0,266 0,452" 0,321 1

HI5 0,290 0,501" 0,587 0,387 1

**_Correlagdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

Com a primeira iteracdo de andlise efetuada, obtivemos estrutura fatorial

ajustada da dimensd@o de habilidades informacionais. O teste de adequacdo da amostra
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apresentou valor KMO de 0,752 e estatistica de Barlett com significancia estatistica
(x>=286,827; gl=10; p<0,001). A extracdo dos fatores indicou apenas um fator com
autovalor superior a 1 com variéncia extraida de 53,67%. A verificacdo de consisténcia
interna (indicadora de confiabilidade da escala) por meio do valor do alpha de
Cronbach para os cinco itens foi de 0,762. Ndo houve sinalizacdo de melhora caso outro

item fosse excluido. Os resultados dessa etapa de analise sdo apresentados na Tabela 20.

Tabela 20 — Resultados da andlise fatorial exploratéria (HI)

Itens Carga Fatorial Comunalidade Alpha se item excluido
HI1 0,661 0,437 0,743
HI2 0,825 0,681 0,659
HI3 0,748 0,559 0,728
HI4 0,645 0,416 0,755
HI5 0,768 0,591 0,710

Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima etapa de analise dessa etapa consistiu da andlise fatorial confirmatéria
(Tabela 21), efetuada no software AMOS, utilizando-se do método de estimacdo de
maxima versossimilhanca. Na primeira extracdo para verificar o ajustamento do
conjunto de itens a dimensdo analisada, percebemos que as medidas estavam, em sua
maior parte, fora dos limites sugeridos na literatura de mensuracdo (COSTA, 2011).
Com base na verificacdo das correlacBes, bem como das cargas fatoriais das etapas
exploratoria e confirmatoria, foi possivel perceber que as variaveis HI1 e HI4
ensejavam apreciacdo sobre a permanéncia delas para mensuragdo da dimenséo
analisada. Esses dois itens apresentaram menor associacdo com as demais, assim como
cargas e comunalidade inferiores, comparativamente aos demais. Diante disso,
retiramos para a segunda extracdo, a variavel HI4, uma vez que apresentou 0s menores
valores dentro dos critérios analisados.

Na segunda extracdo, verificamos que o ajustamento ainda ndo se encontrava
apropriado, j& que os requisitos de adequagdo permaneceram fora dos limites sugeridos
pela literatura de mensuracdo (COSTA, 2011). Assim como na extracdo anterior,
observamos que a variavel HI1 apresentou menor carga fatorial em comparagdo com as
demais. Dessa forma, decidimos exclui-la e proceder com os demais itens para mais
uma rodada de teste. Na terceira extracdo, os resultados sinalizaram adequacdo dos
escores (todos estatisticamente ndo nulos). As medidas de ajustamento estiveram todas
dentro dos limites sugeridos na literatura de mensuracdo (COSTA, 2011), com exce¢éo

do valor de RMSEA. Com base nisso e na reanalise do contetdo dos itens excluidos,
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entendemos, portanto, que os resultados sinalizaram boa adequacao da amostra de itens
para mensuracdo de habilidades informacionais. De forma complementar, também néo
houve indicacdo de melhora do ajustamento com a exclusdo de itens (conforme anélise

da saida modification indices do AMOS) nessa dimenséo analisada.

Tabela 21 — Itens, escores fatoriais e medidas de ajustamento (HI)

Painel 1 — Itens e escores fatoriais

Variaveis 12Extr. | CR* | 22Extr. | CR* | 3*Extr. CR*
HI1 0,580 - 0,578 - - -
HI2 0,785 7,355 0,755 6,974 0,536 -
HI3 0,655 6,747 0,682 6,701 0,779 -
Hi4 0,540 5,922 - - - -
HI5 0,686 6,937 0,697 6,775 0,785 7,619
Painel 2 — Medidas de ajustamento
Medida de ajustamento 12 Extr. 28 Extr. 32 Extr. Reg. de adequacio
Qui-quadrado 34,716 31,520 3,683 -
Graus de liberdade (gl) 5 2 1 -
Razéo Qui-quadrado/gl 6,943 15,760 3,683 <5,0
p-valor 0,000 0,000 0,055 >0,05
GFI 0,933 0,924 0,988 >0,9
CFlI 0,894 0,871 0,982 >0,9
RMSEA 0,172 0,270 0,115 <0,08

*Todos os valores significativos a p<0,001. Valores ndo exibidos referem-se a parametros fixados em 1.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.7.4 Habilidades estratégicas

Em termos de correlagdo bivariada (Tabela 22), para a dimensdo de habilidades
estratégicas, observamos indicios de problemas de mensuracdo na variavel HES, pois
nenhuma correlacdo apresentou significancia estatistica. Com base nessa evidéncia e
reanalisando o conteddo do item, decidimos elimina-lo j& nesta etapa e proceder para
realizacdo de andlise fatorial exploratéria por meio da extracdo de componentes

principais e rotagdo varimax apenas com 0s quatro itens remanescentes.

Tabela 22 — Matriz de correlagdes de habilidades estratégicas

HE1 HE2 HE3 HE4 HE5
HE1 1

HE2 0,487 1

HE3 0,455 0,595 1

HE4 0,327 0,528" 0,546 1

HE5 0,067 0,099 0,061 0,110 1

**_Correlacdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

Apols a primeira iteracdo de andlise efetuada, obtivemos estrutura fatorial
ajustada para a dimensdo de habilidades estratégicas. O teste de adequacdo da amostra
apresentou valor KMO de 0,773 e estatistica de Barlett com significancia estatistica
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(x>=242,725; gl=6; p<0,001), o que indica adequacdo dos itens para a dimensao
analisada. A extracdo dos fatores indicou apenas um fator com autovalor superior a 1
com variancia extraida de 61,98%. A verificacdo de consisténcia interna (indicadora de
confiabilidade da escala) por meio do valor do alpha de Cronbach para os trés itens foi
de 0,791. Nao houve sinalizacdo de melhora caso outro item fosse excluido. Os

resultados dessa etapa de analise sdo apresentados na Tabela 23.

Tabela 23 — Resultados da andlise fatorial exploratéria (HE)

Itens Carga Fatorial Comunalidade Alpha se item excluido
HE1 0,702 0,493 0,788
HE?2 0,840 0,705 0,700
HE3 0,836 0,698 0,708
HE4 0,763 0,583 0,757

Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima etapa de analise dessa etapa consistiu da analise fatorial confirmatoria,
efetuada no software AMOS, utilizando-se do método de estimacdo de maxima
versossimilhanca. Os resultados (Tabela 24) sinalizam adequacdo dos escores (todos
estatisticamente ndo nulos). As medidas de ajustamento estiveram todas dentro dos
limites sugeridos na literatura de mensuracdo (COSTA, 2011). De forma complementar,
também ndo houve indicacdo de melhora do ajustamento com a exclusdo de itens
(conforme analise da saida modification indices do AMOS) nessa dimensao analisada.
Dessa forma, entendemos, portanto, que os resultados sinalizaram boa adequacdo da

amostra de itens para mensuracao da dimenséo de habilidades estratégicas.

Tabela 24 — Itens, escores fatoriais e medidas de ajustamento (HE)

Painel 1 — Itens e escores fatoriais

Variaveis Escores Valores t (CR)”
HE1 0,579 -
HE2 0,784 7,480
HE3 0,779 7,467
HE4 0,670 6,923

Painel 2 — Medidas de ajustamento

Medida de ajustamento Observado | Requisito de adequacao
Qui-quadrado 3,921 -

Graus de liberdade (gl) 2 -

Razéo Qui-quadrado/gl 1,960 <5,0

p-valor 0,141 >0,05

GFI 0,991 >0,9

CFI 0,992 >0,9

RMSEA 0,069 <0,08

*Todos os valores significativos a p<0,001. Valores ndo exibidos referem-se a parametros fixados em 1.

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.1.7.5 Resumo de validacéo

Apresentamos, na Tabela 25, um resumo da consisténcia psicométrica da escala de
habilidades de uso da Internet. Conforme ja dito, esperava-se que, em cada dimenséo
dos construtos, houvesse variancia extraida igual ou superior a 50%; que 0S escores
fossem iguais ou superiores a 0,5; e que o alpha de Cronbach tivesse valor igual ou
superior a 0,6 (COSTA, 2011). Os valores, em cada dimensdo, foram consistentes
nesses aspectos. Os resultados dessa etapa complementam a validagdo de face e
conteudo realizada, sinalizando que a escala utilizada mensura de forma confiavel o

construto latente.

Tabela 25 — Consisténcia psicométrica da escala de habilidades de uso da Internet

Dimenséo Qtde. itens | Var. extraida (%) | Menor escore | Alpha
Habilidades operacionais 4 55,52 0,671 0,728
Habilidades formais 3 71,49 0,783 0,799
Habilidades informacionais 3 67,69 0,782 0,740
Habilidades estratégicas 4 61,98 0,702 0,791

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, também efetuamos verificacdo de validade discriminante, no intuito de
analisar se as dimensdes diferem uma das outras de forma consistente. Como critério de
referéncia nesta etapa, € esperado que o valor da variancia compartilhada (medida pelo
quadrado da correlagdo de Pearson) seja: (a) menor do que 0,5; e (b) inferior a variancia
extraida na etapa de analise fatorial (COSTA, 2011). Na Tabela 26, apresentamos, na
diagonal principal, os valores da variancia extraida. Os demais valores consistem da
variancia compartilhada. Tomando por base os valores observados, temos sinalizacdo de

adequacao em termos de validade discriminante.

Tabela 26 — Validade discriminante de habilidades de uso da Internet

HO HF HI HE
HO 0,555
HF 0,010 0,715
HI 0,171 0,003 0,677
HE 0,154 0,007 0,489 0,620

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.7.6 Medidas descritivas: habilidades de uso da Internet

Nessa etapa, apresentamos andlise descritiva (Tabela 27; Painel 1) em cada dimensao
tomando por base os valores de média, mediana, desvio-padrdo (DP), assimetria e
curtose dos itens remanescentes do construto analisado. Em termos de habilidades

operacionais, houve razoavel variacdo dentro desta dimensao. Levando em conta que a
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amplitude variava entre 0 e 10, as medidas de média e mediana sinalizam que os
respondentes indicaram, com razodvel preferéncia, realizar com mais frequéncia
operacdes de envio, salvamento com arquivos, comparativamente a baixar programas.
Tomando por base que o valor do desvio-padrdo se situou entre 2 e 3 em todos 0s itens,
percebemos moderada convergéncia em torno da media. Em relacdo aos valores de
assimetria e curtose, € possivel observar que apenas HO3 e HO5 apresentaram
discrepancia (assimetria) em torno da referéncia de normalidade (cf. extragcdo do SPSS,
que centra em 0 essas medidas).

Em termos de habilidades formais, percebemos leve variacdo dentro desta
dimensdo. Levando em conta que a amplitude variava entre 0 e 10 e que o contetdo dos
itens devem ser interpretados de forma reversa, as medidas de média e mediana
sinalizam que os respondentes indicaram ter menor frequéncia de problemas de
desorientacdo ao acessar paginas na Internet, seguido por dificuldades na estrutura.
Tomando por base que o valor do desvio-padrdo se situou entre 2 e 3 em todos os itens,
percebemos moderada convergéncia em torno da média. Em relacdo as medidas de
assimetria e curtose, é possivel observar que nenhum item apresentou valor discrepante
em relacdo a referéncia de normalidade.

Em termos de habilidades informacionais, percebemos leve variagcdo dentro
desta dimens&o. Levando em conta que a amplitude variava entre 0 e 10, as medidas de
média e mediana sinalizam que os respondentes frequentemente utilizam mais de uma
palavra para realizar pesquisas; acessam mais de uma pagina de resultados; e encontram
a informagéo que procuram na Internet. Tomando por base um desvio-padréo entre 2 e
3, percebemos moderada convergéncia em torno da média nos itens HI2 e HI5. Com
relacdo ao item HI3, houve baixa dispersdo. Em relacdo as medidas de assimetria e
curtose, € possivel observar que os itens apresentaram valores discrepantes em relagéo a
referéncia de normalidade.

Em termos de habilidades estratégicas, percebemos leve variacdo dentro desta
dimensdo. Levando em conta que a amplitude variava entre 0 e 10, as medidas de média
e mediana sinalizam que os respondentes indicaram se beneficiar da Internet com
razoavel frequéncia, utilizando paginas de referéncia, usando informagdes com base em
mais de uma fonte de pesquisa e tomando decisdes a partir delas. Tomando por base um
desvio-padréo entre 2 e 3, percebemos moderada convergéncia em torno da media nos

itens HE1, HE2 e HE4. Com relagéo ao item HE3, houve baixa dispersdo. Em relagao
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as medidas de assimetria e curtose, é possivel observar que HE1 (assimetria) e HE2
(curtose) ndo apresentaram valores discrepantes em relagdo a referéncia de normalidade.
De forma complementar, analisando comparativamente as medidas descritivas
agregadas pela média aritmética dos itens de cada dimensao (Tabela 27, Painel 2), €
possivel perceber que as habilidades informacionais tiveram os maiores valores em
termos de média e mediana; seguido de habilidades estratégicas, operacionais e formais
(mesmo considerando a interpretacdo reversa para esta ultima). Ou seja, o carater de
conteddo apresentou medidas de posicdo mais elevadas em comparagdo com a parte
técnica. Tomando por base um desvio-padrdo entre 2 e 3, percebemos moderada
convergéncia em torno da média na dimensdo formal; e baixa dispersdo nas demais. Em
relacdo aos valores de assimetria e curtose, é possivel observar discrepancia em relagdo
a referéncia de normalidade em termos de habilidades informacionais e estratégicas.
Considerando o perfil descritivo da amostra em questdo (Tabela 12), que teve,
proporcionalmente, predominancia de usuarios com formacdo educacional com ensino
superior e pos-graduacdo, os niveis observados de habilidades parecem condizentes a
padrdes observados em outros estudos da literatura (VAN DEURSEN; VAN DIJK,
2009a, 2009b, 2011, 2015) e em relacdo ao que foi evidenciado no capitulo 2. Isto é,
individuos com melhor nivel de escolaridade sdo os que tendem a reportar menos
problemas em relacdo a falta de habilidades para fazer uso da Internet e a possuir mais
capacidade em termos do aspecto de contetido dessa tecnologia. Esse tipo de resultado
também pode refletir um padrdo de uso da Internet que tem migrado para uma
perspectiva centrada em dispositivos maéveis, que tendem a apresentar interfaces mais
intuitivas, com menor dependéncia de conhecimentos especializados em relagdo ao
dispositivo meio de uso da Internet e centradas em aspectos de natureza informacional-

comunicacional.

Tabela 27 — Medidas descritivas de habilidades de uso da Internet

Painel 1 — Itens e medidas descritivas

Habilidades operacionais Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.
HOL. Salva arquivos (imagens, documentos, musicas,
videos, recebidos por correio eletronico, de websites, 6,95 8,00 2,80 | -0,94 0,08
etc.).
HO_3._ Envia arquivos (por correio eletrbnico, redes 7.75 9,00 252 | -127 0,87
sociais, telefone celular, etc.).
HO4. Baixa aplicativos (programas), musicas, videos. 5,26 6,00 2,75 | -0,22 | -0,99
HOS5. Assiste videos (em websites, no Youtube, em 7.75 8,00 235 | -1.07 0,47

redes sociais, recebidos de amigos, etc.).
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Habilidades formais Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.
HF1. Acha as paginas (websites) confusas. 4,74 5,00 2,60 | -0,17 | -0,96
HF3. ' Sente-se desorientado ao acessar paginas 2.98 2.00 254 0,74 037
(websites).
HF4. Sent~e dlflcqlqlades com o layout (forma de 3,53 3,00 257 0,59 047
apresentacdo) da pégina (website).
Habilidades informacionais Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.
HI2. Acessa mais de uma pagina (website) decorrente
de uma busca (o segundo, terceiro link, etc., no 7,73 8,00 245 | -1,28 1,07
Google, por exemplo).
HI3. Encontra a informag&o que estava procurando. 8,07 8,00 158 | -1,30 2,17
HI5. Usa mais de uma palavra quando quer pesquisar 8,18 9,00 213 | -1.33 1,04
sobre um assunto.
Habilidades estratégicas Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.
HE}. Toma uma decisdo com bas,e emuma informacé&o 6,97 7,00 202 | -0,90 1,04
obtida (em uma busca, em uma péagina, etc.).
HE?. Usa mformqggo sgb_re um assunto especifico 733 8,00 201 | -1.00 | 084
obtida a partir de varias paginas (websites).
HE3. Beneficia-se ao usar a Internet (profissional e 8,27 9,00 181 | -147 213
pessoalmente).
HE4.A Qtlllza paginas (websites) tidas como de 7.73 8,00 201 | -123 171
referéncia.
Painel 2 — Medidas descritivas agregadas por dimensdo
Dimenséo Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.
Habilidades operacionais (HO) 6,92 7,25 193 | -0,71 | -0,07
Habilidades formais (HF) 3,75 3,67 2,17 0,37 -0,24
Habilidades informacionais (HI) 7,99 8,33 169 | -1,35 1,89
Habilidades estratégicas (HE) 7,57 7,75 153 | -1,17 2,05

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.8 Andlise de validade da escala de atitudes em relacéo a Internet

Ap0s a analise da escala de habilidades, descrito nas etapas anteriores, procedemos para
analise psicométrica da escala de atitudes em relagcdo a Internet em cada dimensdo
individualmente. Para isso, seguimos 0S mesmos passos € critérios de verificacdo da
etapa anterior. Logo apds, apresentamos resumo das validacOes realizadas e verificacdo

de validade discriminante. Por fim, apresentamos as medidas descritivas da escala.

4.1.8.1 Fatores cognitivos

Em termos de correlagdo bivariada (Tabela 28), para a dimensdo cognitiva, a maior
parte das correlacGes apresentou significancia estatistica e com valores superiores a 0,2
(COSTA, 2011). Apenas as variaveis AC7 e AC8 apresentaram baixa associacdo com
os demais itens, o que pode sinalizar problema de mensuragcdo. Tomando por base o
carater exploratério nessa etapa de pesquisa, decidimos preservé-las para realizacdo de
analise fatorial exploratoria (extracdo de componentes principais e rotacdo varimax) no
intuito de se tentar obter estrutura simplificada (COSTA, 2011; HAIR et al., 2005).
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Tabela 28 — Matriz de correlacdes de atributos atitudinais cogntivos

AClI AC2 AC3 AC4 AC5 AC6 AC7 AC8 AC9 ACI10
AC1 1
AC2 0,806 1
AC3 05127 0,538 1
AC4 03007 0,416™ 0,601 1
AC5 0,566~ 0,621 03747 0,227 1
AC6 0,452 05477 0,689" 0,600 0,458 1
AC7 0,077 0048 0,218" 0,263" 0,084 0,228" 1
AC8 0,122 0121 0013 -009 0,169° 0002 0425 1
AC9 0,460 0,498~ 0,732 0,652 10,3617 0,706~ 0,235~ 0,000 1
AC10 0,476™ 0460 0,707 0595  0,369" 0,686~ 0,281~ -0,058 0,803~ 1

**_Correlacdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
*. Correlacéo significante ao nivel de 0,05 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

Apds a primeira iteracdo de analise efetuada, obtivemos estrutura fatorial
adequada para a dimensdo cognitiva com trés fatores. O fator 1 agregou os itens AC3,
AC4, AC6, AC9 e AC10. O fator 2 incluiu AC1, AC2 e AC5. O fator 3 reuniu AC7 e
AC8. A analise de verificacdo da consisténcia interna de cada fator (alpha de
Cronbach), indicadora de confiabilidade da escala, sugeriu a necessidade de exclusao de
AC7 e ACS8, ja que o valor alpha calculado (0,597) esteve abaixo da referéncia
estabelecida (alpha<0,6). Esses resultados, em conjunto com a reanalise do contetdo
das variaveis, complementam o que ja havia sido sinalizado na andlise de correlacao.

Sendo assim, realizamos nova iteracdo de analise fatorial sem os itens AC7 e
AC8. O valor do teste de adequacdo da amostra (KMO) foi de 0,871 e a estatistica de
Barlett teve significancia estatistica (y>=1103,684; gl=28; p<0,001). A extracdo dos
fatores indicou dois fatores com autovalor superior a 1 e varidncia total extraida de
76,13%. O valor obtido para o alpha de Cronbach no fator 1 e fator 2, respectivamente,
foi de 0,912 e 0,856. No fator 2 houve sinalizacdo de melhora com a exclusdo do AC5.
Apesar disso, por questbes de conteudo, resguardo e operacionalizacBes posteriores,

decidimos preserva-lo. Os resultados dessa etapa sdo apresentados na Tabela 29.

Tabela 29 — Resultados da andlise fatorial exploratéria (AC)

Fator Itens Carga Fatorial Comunalidade Alpha se item excluido
AC3 0,796 0,749 0,891
AC4 0,821 0,681 0,909
1 AC6 0,770 0,726 0,894
AC9 0,869 0,824 0,879
AC10 0,839 0,776 0,886
AC1 0,855 0,803 0,764
2 AC2 0,851 0,836 0,723
AC5 0,818 0,695 0,889

Fonte: Dados da pesquisa.

120



A ultima etapa de analise dessa etapa consistiu da analise fatorial confirmatoria,
efetuada no software AMOS, utilizando-se do método de estimacdo de méxima
versossimilhanca. Os resultados (Tabela 30) sinalizam adequacdo dos escores (todos
estatisticamente ndo nulos) para os dois fatores. As medidas de ajustamento estiveram
todas dentro dos limites sugeridos na literatura de mensuracao (COSTA, 2011) no fator
1. Com relagdo ao fator 2, observamos que o teste de qui-quadrado e o valor do
RMSEA estiveram fora dos limites de referéncia esperados. Uma andlise dos escores
fatoriais sugere que o item ACS5, comparativamente aos demais, apresentou escore
fatorial mais baixo (embora acima do tolerdvel) e pode representar o motivo da
discrepancia verificada. Contudo, a exclusdo desse item acarretaria na dificuldade de
efetuar outros testes concernentes ao fator 2. Sendo assim, considerando que as demais
medidas de ajustamento (GFI e CFI) mostraram-se adequadas; o valor das correlacbes
entre os itens; os escores fatoriais da analise fatorial exploratéria; e reanalisando o
contetdo do item em relacdo aos demais, decidimos por manter a estrutura desse fator

com base nas trés variaveis.

Tabela 30 — Itens, escores fatoriais e medidas de ajustamento (AC)

Painel 1 — Itens e escores fatoriais

Fator Variaveis Escores Valores t (CR)*
AC3 0,823 -
AC4 0,717 11,346
1 AC6 0,800 13,194
AC9 0,903 15,740
AC10 0,869 14,906
AC1 0,914 -
2 AC2 0,873 -
AC5 0,655 10,936
Painel 2 — Medidas de ajustamento
Fator Medida de ajustamento Observado Requisito de adequacédo
Qui-quadrado 6,689 -
Graus de liberdade (gl) 5 -
Razdo Qui-quadrado/gl 1,338 <5,0
1 p-valor 0,245 >0,05
GFI 0,986 >0,9
CFlI 0,998 >0,9
RMSEA 0,041 <0,08
Qui-quadrado 7,901 -
Graus de liberdade (gl) 1 -
Razdo Qui-quadrado/gl 7,901 <5,0
2 p-valor 0,005 >0,05
GFI 0,975 >0,9
CFlI 0,978 >0,9
RMSEA 0,185 <0,08

*Todos os valores significativos a p<0,001. Valores ndo exibidos referem-se a parametros fixados em 1.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Para nomear os dois fatores, tomamos por base o conjunto de atributos avaliados
em cada um deles e o que foi identificado no estudo realizado no capitulo 3. Sendo
assim, em relagédo ao fator 1, pudemos perceber que os itens incluem, em comum,
avaliacOes sobre o aspecto utilitario do uso da Internet. Considerando os fatores
apresentados no Quadro 4, o conjunto de atributos reunidos no fator 1 estdo presentes
em defini¢Oes sobre utilidade (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009;
HO; KUO; LIN, 2012; PENG; TSAI; WU, 2006; TSAI; LIN; TSAI, 2001; WU, TSAlI,
2006; ZHANG, 2002, 2005, 2007); utilidade percebida (LEE; TAN; HAMEED, 2005;
RAMON-JERONIMO; PERAL-PERAL; ARENAS-GAITAN, 2013; SHIH, 2004) e
ferramenta (CHOU et al., 2009; CHOU; WU; CHEN, 2011). Ou seja, dizem respeito a
crengas sobre o quanto o individuo acredita que o uso da Internet é positivo, Util e
produtivo. Logo, por essa perspectiva e objetivando simplicidade na referéncia a esse
fator, o denominamos como percep¢do de utilidade.

Em relagcdo ao fator 2, pudemos perceber que os itens incluem, em comum,
avaliacdes vivenciais em relacéo ao uso da Internet. O conjunto de atributos reunidos no
fator 2 estdo presentes em defini¢Bes sobre controle comportamental (TSAI; LIN; TSAI,
2001); dificuldade (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009); facilidade
percebida (LEE; TAN; HAMEED, 2005; RAMON-JERONIMO; PERAL-PERAL;
ARENAS-GAITAN, 2013; SHIH, 2004); e facilitaco de tarefas (MORSE et al., 2011).
Ou seja, dizem respeito a crencas sobre o gquanto o individuo acredita que o uso da
Internet € interessante, facil, necessario, agradavel e estimulante. Logo, por essa
perspectiva e objetivando simplicidade na referéncia a esse fator, 0 denominamos como

percepcao de afinidade.

4.1.8.2 Fatores afetivos

Em termos de correlagédo bivariada (Tabela 31), para a dimensédo afetiva, a maior parte
das correlacbes apresentou significancia estatistica e com valores superiores a 0,2
(COSTA, 2011). As variaveis AA2, AA7 e AA9 apresentaram, contudo, baixa
associacdo com os demais itens, o que pode sinalizar problema de mensuracdo em
relacdo a estes dois itens. Apesar disso, tomando por base o carater exploratorio nessa
etapa de pesquisa, decidimos preserva-las para realizacdo de analise fatorial exploratéria
por meio da extracdo de componentes principais e rotacdo varimax no intuito de se
tentar obter uma estrutura fatorial simplificada (COSTA, 2011; HAIR et al., 2005).
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Tabela 31 — Matriz de correlagdes de atributos atitudinais afetivos

AAl  AA2 AA3  AA4  AA5  AA6 AA7  AA8  AA9  AAILD
AAL 1
AA2 0,081 1
AA3 02257 0,287 1
AA4 05507 0,172° 0,238 1
AA5 0,281 0,309" 0,708 0,318 1
AA6 0,659” 0,006 0,266 0,614 0,410" 1
AA7 -0,182" 0,229” 0,037 -0,131° 0,068 -0,140" 1
AA8 0,349 0,198" 0,470 0,392 0,485 0,306 -0,064 1
AA9 0,096 0234" 0,128 -0,047 0,154° -0,087 0,132 0,302 1
AA10 0,308 0,242 0,560” 0,362 0,598 0,309" 0,067 05387 0,232 1

**_Correlacdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
*. Correlagéo significante ao nivel de 0,05 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

Apds quatro iteracBes de analise efetuadas, retirando os itens AA7, AA2 e AA9,
nessa ordem, obtivemos estrutura fatorial adequada para a dimensédo afetiva com base
em dois fatores. Obtivemos valor de teste de adequacédo da amostra (KMO) de 0,800 e
estatistica de Barlett com significancia estatistica (y>=608,851; gl=21; p<0,001), o que
indica adequacdo dos itens para a dimensdo analisada. A extracdo dos fatores indicou
dois fatores com autovalor superior a 1 e variancia total extraida de 70,43%. O valor
obtido para o alpha de Cronbach no fator 1 e fator 2, respectivamente, foi de 0,833 e
0,822. N&o houve sinalizacdo de melhora caso algum item fosse excluido. Os resultados

dessa etapa de analise sdo apresentados na Tabela 32.

Tabela 32 — Resultados da andlise fatorial exploratéria (AA)

Fator Itens Carga Fatorial Comunalidade Alpha se item excluido
AA3 0,865 0,753 0,774
1 AA5 0,843 0,751 0,762
AA8 0,674 0,547 0,832
AA10 0,790 0,671 0,785
AAl 0,848 0,742 0,761
2 AA4 0,805 0,697 0,792
AA6 0,853 0,769 0,707

Fonte: Dados da pesquisa.

A Ultima etapa de analise dessa etapa consistiu da andlise fatorial confirmatoria,
efetuada no software AMOS, utilizando-se do método de estimacdo de maxima
versossimilhanca. Os resultados (Tabela 33) sinalizaram adequacdo dos escores (todos
estatisticamente ndo nulos) para os dois fatores. As medidas de ajustamento estiveram
dentro dos limites sugeridos na literatura de mensuracdo (COSTA, 2011) no fator 1,
com excec¢do do valor de RMSEA. Em relacédo ao fator 2, tivemos a negacao da hipotese
de ajustamento em relagdo ao teste de qui-quadrado (p<0,05). Contudo, tomando por
base o valor dessa medida sobre o numero de graus de liberdade (razdo qui-

123



quadrado/gl<5,0), podemos entender que ha uma sinalizacdo de adequacdo.
Adicionalmente, os valores de GFI e CFI corroboram a verificagdo de ajustamento.
Uma possivel causa para a discrepancia observada pode ser decorrente da varidvel AAS8,
que apresentou menor carga fatorial comparativamente as demais. Apesar disso,
considerando uma reanalise do conteddo desse item em relacdo aos demais, decidimos

por manter a estrutura desse fator com base nas quatro variaveis.

Tabela 33 — Itens, escores fatoriais e medidas de ajustamento (AA)

Painel 1 — Itens e escores fatoriais

Fator Variaveis Escores Valores t (CR)*
AA3 0,812 -
1 AA5 0,847 11,784
AA8 0,608 8,530
AA10 0,720 10,319
AA1l 0,722 -
2 AA4 0,753 -
AAB 0,859 11,161
Painel 2 — Medidas de ajustamento
Fator Medida de ajustamento Observado Requisito de adequacao
Qui-quadrado 9,715 -
Graus de liberdade (gl) 2 -
Razdo Qui-quadrado/gl 4,858 <5,0
1 p-valor 0,008 >0,05
GFI 0,976 >0,9
CFlI 0,976 >0,9
RMSEA 0,138 <0,08
Qui-quadrado 3,095 -
Graus de liberdade (gl) 1 -
Razdo Qui-quadrado/gl 3,095 <5,0
2 p-valor 0,079 >0,05
GFI 0,990 >0,9
CFlI 0,990 >0,9
RMSEA 0,102 <0,08

*Todos os valores significativos a p<0,001
Fonte: Dados da pesquisa.

Para nomear os dois fatores, tomamos por base o conjunto de atributos avaliados
em cada um deles e o que foi identificado no estudo realizado no capitulo 3. Sendo
assim, considerando os fatores apresentados no Quadro 4, em relacdo ao fator 1,
podemos perceber que os itens incluem, em comum, percep¢des individuais sobre
ansiedade (ZHANG, 2002, 2005, 2007), atitudes negativas e gerais (MORSE et al.,
2011) em relacdo ao uso da Internet. Ou seja, dizem respeito a avaliagdes individuais
sobre sentimentos de otimismo, competéncia, animo e coragem em relacgdo a si sobre o
uso da Internet. Logo, por essa perspectiva e objetivando simplicidade na referéncia a

esse fator, o denominamos como percepcao de perseveranga.
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Em relacdo ao fator 2, podemos perceber que os itens incluem, em comum,
avaliacOes de apreciagdo em relacdo ao uso da Internet. O conjunto de atributos
reunidos no fator 2 estdo presentes em defini¢des sobre apreciagdo (HO; KUO; LIN,
2012; ZHANG, 2002, 2005, 2007); afeicio (DONAT; BRANDTWEINER;
KERSCHBAUM, 2009; PENG; TSAI; WU, 2006; TSAI; LIN; TSAI, 2001; WU; TSAI,
2006); e avaliacdo geral (MORSE et al., 2011). Ou seja, dizem respeito a percepcoes
sobre sentimentos de curiosidade, interesse e satisfagdo. Logo, por essa perspectiva e
objetivando simplicidade na referéncia a esse fator, 0 denominamos como percepcao de

apreciacéo.

4.1.8.3 Resumo de validacéo

Apresentamos, na Tabela 34, um resumo da consisténcia psicométrica da escala de
atitudes em relacdo a Internet. Conforme ja dito, esperava-se que, em cada dimensdo
dos construtos, houvesse variancia extraida igual ou superior a 50%; que 0s escores
fossem iguais ou superiores a 0,5; e que o alpha de Cronbach tivesse valor igual ou
superior a 0,6 (COSTA, 2011). Os valores, em cada dimensdo, sdo consistentes nesses
aspectos. Os resultados dessa etapa complementam a validacdo de face e contetdo

realizada, sinalizando que a escala mensura de forma confiavel o construto latente.

Tabela 34 — Consisténcia psicométrica da escala de atitudes em relagdo a Internet

Fatores Qtde. itens | Var. extraida (%) | Menor escore | Alpha
Utilidade (ACF1) 5 74,30 0,792 0,912
Afinidade (ACF2) 3 77,81 0,814 0,856
Perseveranca (AAF1) 4 67,13 0,745 0,833
Apreciacdo (AAF2) 3 73,88 0,835 0,822

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, também efetuamos verificacdo de validade discriminante, no intuito de
analisar se as dimens@es diferem uma das outras de forma consistente. Como critério de
referéncia nesta etapa, € esperado que o valor da variancia compartilhada (medida pelo
quadrado da correlacdo de Pearson) seja: (a) menor do que 0,5; e (b) menor do que a
variancia extraida na etapa de analise fatorial (COSTA, 2011). Na Tabela 26,
apresentamos, na diagonal principal, os valores da variancia extraida. Os demais valores
consistem da variancia compartilhada. Tomando por base os valores observados, temos

sinalizacdo de adequacdo em termos de validade discriminante.
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Tabela 35 — Validade discriminante de atitudes em relagdo a Internet

ACF1 ACF2
ACF1 0,7430
ACF2 0,3250 0,7781
AAF1 AAF2
AAF1 0,6713
AAF2 0,1960 0,7388

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.8.4 Medidas descritivas: atitudes em relacdo a Internet

Nessa etapa, apresentamos medidas descritivas (Tabela 36; Painel 1) em cada dimenséo,
tomando por base os valores de média, mediana, desvio-padrdo (DP), assimetria e
curtose dos itens remanescentes do construto analisado. Levando em conta que a
amplitude variava entre 0 e 10, as medidas de média e mediana sinalizam que 0s
respondentes tenderam mais para 0 extremo com conotacdo positiva no conjunto de
pares de atributos avaliados nos quatro fatores identificados. Os maiores valores médios
corresponderam as avaliages em relacdo a percepcdo de utilidade, necessidade e
interesse. 1sso sugere que, na amostra em questdo, prevaleceram atitudes mais
favoraveis em relacdo ao uso da Internet. Tomando por base um desvio-padrao entre 2 e
3, percebemos moderada convergéncia em torno da média nos itens nos fatores
cognitivos e baixa nos afetivos. Em relagdo aos valores de assimetria e curtose, é
possivel observar que a maior parte apresentou valores discrepantes em relacdo a
referéncia de normalidade.

De forma complementar, analisando comparativamente as medidas descritivas
(Tabela 36, Painel 2) agregadas pela média aritmética dos itens que compde cada fator,
é possivel perceber que o fator cognitivo 2 teve, levemente, maiores valores em termos
de média e mediana; seguido dos fatores cognitivo 1 e afetivo 2, respectivamente.
Tomando por base um desvio-padréo entre 2 e 3, percebemos moderada convergéncia
em torno da media na dimensdo cognitiva; e baixa dispersdo nos demais fatores. Em
relacdo aos valores de assimetria e curtose, ndo se observou discrepancia em relacdo a
referéncia de normalidade apenas em termos do primeiro fator afetivo.

Se tomados em conjunto, os fatores atitudinais podem ser caracterizados dentro
de um continuo entre o que se concebe como tecnofobia e tecnofilia, isto é, avaliagdes
sobre o papel desempenhado pela Internet na vida das pessoas (VAN DIJK, 2005). Em
geral, percepcdes negativas ocorrem predominantemente em ndo USU&rios ou que estdo
iniciando seu contato com essa tecnologia (VAN DIJK, 2005). Considerando o perfil

descritivo da amostra em termos de perfil etario, nivel de escolaridade, frequéncia e
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experiéncia de uso (Tabela 12), e o que foi evidenciado em termos de ndo-uso no
capitulo 2; os niveis observados sdo condizentes com o padrdo esperado, isto é, mais

concentrados no extremo positivo da escala utilizada.

Tabela 36 — Medidas descritivas de atitudes em relacdo a Internet

Painel 1 — Itens e medidas descritivas

Item Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.

ACL. Positivo-negativo 7,70 8,00 2,53 | -1,30 0,86
AC2. Util-indtil 8,06 9,00 2,84 | -1,76 2,08
AC5. Produtivo-improdutivo 6,94 8,00 2,59 | -0,88 0,04
AC3. Interessante-desinteressante 8,09 9,00 2,83 -1,84 2,32
AC4, Facil-dificil 7,86 8,00 249 | -155 2,11
ACB6. Necessario-desnecessario 8,13 9,00 2,74 | -1,80 2,35
AC9. Agradavel-Desagradavel 7,61 8,00 249 | -157 2,16
AC10. Estimulante-desestimulante 7,51 8,00 2,42 -1,49 2,02
AAL. Otimista-pessimista 7,33 8,00 2,39 | -1,11 0,63
AA4. Competente-incompetente 7,31 8,00 2,13 | -0,98 0,72
AA6. Animado-desanimado 7,32 8,00 2,18 -0,91 0,56
AAB8. Corajoso-medroso 6,60 7,00 251 | -0,84 0,13
AAS3. Curioso-indiferente 7,80 8,00 2,26 | -1,60 2,66
AADS5. Interessado-desinteressado 7,80 8,00 2,44 | -1,64 2,40
AAL0. Satisfeito-insatisfeito 7,12 8,00 2,13 | -1,20 1,45

Painel 2 — Medidas descritivas agregadas por dimensdo

Dimenséao Média | Mediana | DP | Assim. | Curt.

Utilidade (ACF1) 7,56 8,33 2,34 | -1,41 1,40
Afinidade (ACF2) 7,84 8,40 2,23 | -2,08 4,20
Perseveranca (AAF1) 7,13 7,50 1,78 | -0,88 0,85
Apreciacdo (AAF2) 7,57 8,00 197 | -161 3,06

Fonte: Dados da pesquisa.

Realizadas as validacdes das escalas propostas, na etapa seguinte, apresentamos
as medidas descritivas do construto conhecimentos terminoldgicos subjacentes ao uso

da Internet.

4.1.9 Conhecimentos terminoldgicos subjacentes ao uso da Internet
Nessa etapa, apresentamos andlise descritiva (Tabela 37) do construto conhecimentos
terminologicos subjacentes ao uso da Internet, tomando por base os valores de média,
mediana, desvio-padrdo (DP), assimetria e curtose. Em particular, como ja dito, para
esse fator estudado, ndo realizamos os procedimentos de validacdo apresentados nas
etapas anteriores. Dessa forma, inicialmente, apresentamos medidas descritivas dos
itens individualmente e, posteriormente, da medida agregada construida.

Dito isso, foi possivel perceber que houve razoavel variacdo em termos
descritivos comparando os itens utilizados (Tabela 37; Painel 1). Levando em conta que

a amplitude variava entre 0 e 10, os valores de média e mediana sinalizam que os
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respondentes indicaram ter alto grau de familiaridade (considerando ponto de corte
acima de 7 nas medidas citadas) em relagdo a termos como recarregar, favoritos,
pesquisa avangada, pdf, navegacdo com uso de abas, blog e jpg. Na proposicéo original,
apenas 0s quatro primeiros itens tinham grau de entendimento esperado nesse patamar
(HARGITTAI; HSIEH, 2012).

O resultado observado para os demais itens que tiveram alto grau de
entendimento pode ser decorrente do perfil amostral obtido, que apresentou,
proporcionalmente, maior parte de individuos com pelo menos nivel de escolaridade
superior, mediana de idade de 30 e experiéncia de uso de 10 anos. Outro ponto que pode
contribuir para o padrdo observado é o espaco temporal entre a proposi¢do da métrica
(estudo realizado em 2009 e 2010) e a utilizacdo nesta tese, ja que o uso de abas na
navegacdo na Internet, por exemplo, popularizou-se mais fortemente a partir do final da
década de 2000. Os demais itens estiveram razoavelmente dentro do padréo esperado de
baixo ou médio entendimento. Tomando por base os valores de desvio-padréo, foi
possivel observar que a maior parte dos itens com as menores medidas de posicdo
tiveram as maiores discrepancias em torno da média.

Comparativamente as medidas de habilidades, os itens com maior grau de
entendimento podem ser relacionados a aspectos operacionais (e.g. recarregar, favoritos,
pdf, jpg) e formais (e.g. navegacdo com uso de abas). Termos que podem ser associados
a natureza informacional da Internet (e.g. blog, wiki, pesquisa avancada) tiveram grau
de entendimento médio/alto. Contudo, ainda no ambito destas trés dimensdes, também
foi possivel observar itens com médio/baixo entendimento, a exemplo de RSS e widget.

De forma complementar, constituimos uma variavel agregada com base na
média aritmética dos itens (por respondente; Tabela 37, Painel 2). Analisando os valores
das medidas de posicdo, foi possivel perceber um grau médio/alto de familiaridade.
Tomando por base um desvio-padréo entre 2 e 3, percebemos moderada convergéncia
em torno da média. Em relacdo aos valores de assimetria e curtose, ndo houve
discrepancia em relacdo a referéncia de normalidade.

Realizadas as validacbes em relagcdo a habilidades e atitudes, bem como as
apreciacGes sobre a escala de conhecimentos terminol6gicos subjacentes ao uso da
Internet, a seguir, apresentamos o caminho percorrido para analisar os relacionamentos

entre os construtos.
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Tabela 37 — Medidas descritivas de conhecimentos subjacentes ao uso da Internet

Painel 1 — Itens e medidas descritivas

Item Média | Mediana | DP | Minimo | Maximo
Recarregar 8,17 9,00 2,50 0 10
Favoritos 8,54 10,00 2,08 1 10
Pesquisa avancada 7,50 8,00 2,67 0 10
PDF 9,01 10,00 1,73 0 10
Spyware 5,23 5,00 3,60 0 10
Navegacao com uso de abas 8,63 10,00 2,50 0 10
Blog 7,28 9,00 3,18 0 10
Wiki 6,13 7,00 3,77 0 10
JPG 8,18 10,00 2,83 0 10
Torrent 5,37 6,00 4,00 0 10
Bcc (correio eletrénico) 6,05 7,00 3,77 0 10
Cache 5,51 6,00 3,58 0 10
Widget 4,44 4,00 3,71 0 10
Malware 5,73 7,00 3,61 0 10
RSS 3,33 2,00 3,48 0 10
Painel 2 — Medidas descritivas agregadas por dimensao
Construto Média | Mediana | DP Assim. Curt.
Conhecimentos terminoldgicos subjacentes ao
uso da Internet (CTSI) 6,60 6,67 2,17 0,21 081

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Analise do relacionamento entre os construtos

Nesta etapa de pesquisa, exploramos o conjunto de proposicbes estabelecidas no

capitulo 3, no intuito de explorar os relacionamentos propostos (Figura 9). Utilizamos

técnicas de andlise de regressdo, conforme especificamos nos itens seguintes. De forma

complementar, incluimos tabela com correlacdes entre as variaveis no Apéndice F.

Conhecimentos

terminoldgicos

Percepcéo de
utilidade

PROPOSICAO 2

escolaridade

— Habilidades Percepcéo de
,O Operacionais perseveranca
< -
O Habilidades
N Ik estratégicas
o Habilidades d Percepcéo de
o Formais N afinidade
o
Habilidades Percepgéo de
Informacionais apreciacéo
Nivel de )
Género Idade

PROPOSICAO 3

Figura 9 — Relacionamentos propostos entre 0s construtos

Fonte: Elaboragdo prépria.
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4.2.1 Modelo normal linear

Iniciamos nosso estudo com aplicacdo do modelo normal linear (MNL), utilizando de
método de estimacdo com base nos minimos quadrados, cujo objetivo € minimizar a
soma dos desvios quadrados entre os valores reais da variavel predita e os previstos pela
estimativa da linha de regressdo (AGRESTI; FINLAY, 2009; HAIR et al., 2003). As
pressuposicoes para utilizacdo deste tipo de modelagem s&o: (a) o relacionamento entre
as variaveis é linear; e (b) os erros do modelo s&o independente®, homoscedastico
(variancia constante) e distribuido normalmente com media zero (HAIR et al., 2005).

Sendo assim, inicialmente, trés modelos foram estimados (Tabela 38), conforme
os relacionamentos estabelecidos no capitulo 3. Por sequéncia I6gica, no modelo 1,
tomamos por base a proposicdo 1 (Figura 6); no modelo 2, a proposigédo 2 (Figura 7); e,
no modelo 3, a proposicdo 3 (Figura 8). Por fim, estimamos o modelo completo
contemplando todas as variaveis independentes conjuntamente (Tabela 39).

Com relagdo ao modelo 1, dentre o conjunto de varidveis independentes
incluidas, as habilidades informacionais representaram o fator de maior influéncia
(B=0,543; p<0,001). As habilidades formais ($=0,075; p<0,05), operacionais (=0,088;
p<0,1) e os conhecimentos subjacentes ao uso da Internet (f=0,076; p<0,1) tiveram
influéncia marginal. Sobre o ajuste do modelo, houve adequacdo em termos de
estatistica F e nivel de explicacdo da variacdo total da variavel dependente de 49,52%.
O teste de Breusch-Pagan, aplicados aos residuos, sugeriu ajustamento quanto ao
requisito de homoscedasticidade. Quanto ao pressuposto de normalidade, houve
sinalizacédo de problema de adequacéo, conforme se observa no teste de Lilliefors (nesse
teste, aplicado aos residuos padronizados, a hipdtese nula é de que o0s erros seguem
distribuicdo normal). Portanto as influéncias observadas devem guardar cautela.

Com relagdo ao modelo 2, dentre o conjunto de varidveis independentes
incluidas, foi possivel verificar que apenas o fator apreciacdo apresentou relacdo de
influéncia (=0,410; p<0,001) em relagdo a variavel dependente na amostra em estudo.
Sobre o ajuste do modelo, houve adequacdo em termos de estatistica F; e nivel de
explicacdo da variacdo total da varidvel dependente de 30,87%. O teste de Breusch-
Pagan, aplicados aos residuos, sugeriu ajustamento quanto ao requisito de
homoscedasticidade. Contudo, quanto ao pressuposto de normalidade para os erros,

houve sinalizacdo de problema de adequagdo, conforme se observa no teste de

® Nao houve sinalizacdo de problemas de ajuste quanto ao teste de independéncia (teste de runs) em
nenhuma das modelagens realizadas nesta etapa de estudo.
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Lilliefors. Assim, ressaltamos, portanto, que as influéncias observadas na estimacéo do
modelo 2 devem guardar a devida cautela.

Com relagdo ao modelo 3, dentre o conjunto de varidveis independentes
incluidas, foi possivel verificar que nenhuma das condi¢cGes sociodemograficas
consideradas apresentou relacdo de influéncia em relacdo a varidvel dependente na
amostra em estudo. Sobre o ajuste do modelo, ndo houve adequacdo em termos de
estatistica F; e, consequentemente, ndo houve nivel de explicagdo da variagdo total da
varidvel dependente. O teste de Breusch-Pagan, aplicados aos residuos, ndo sugeriu
ajustamento quanto ao requisito de homoscedasticidade. Quanto ao pressuposto de
normalidade para os erros, também houve sinalizacdo de problema de adequacéo,
conforme se observa no teste de Lilliefors. Assim, ressaltamos, portanto, que as

influéncias observadas na estimacdo do modelo 3 devem guardar a devida cautela.

Tabela 38 — Modelos normais lineares multiplos estimados

Variavel dependente: habilidades estratégicas de uso da Internet

. . Modelo 1* Modelo 2* Modelo 3*
Preditores
B p-valor B p-valor B p-valor

Intercepto 1,827 0,000 4,201 0,000 | 7,482 0,000
Conhecimentos 0,076 0,057 - - - -
Habilidades Operacionais 0,088 0,050 - - - -
Habilidades Formais 0,075 0,037 - - - -
Habilidades Informacionais 0,543 0,000 - - - -
Utilidade (ACF1) - - -0,061 0,261 - -
Afinidade (ACF2) - - 0,016 0,790 - -
Perseveranga (AAF1) - - 0,082 0,246 - -
Apreciacio (AAF2) - - 0,410 0,000 - -
Género - - - - -0,241 0,274
Idade - - - - 0,005 0,686
Escolaridade - - - - 0,138 0,380
Estatistica F (p-valor) 50,53 (p=0,000) 23,55 (p=0,000) 1,055 (p=0,3695)
R2? ajustado 0,4952 0,3087 0,0000
D de Lilliefors (p-valor) 0,063 (p=0,049) 0,113 (p=0,000) 0,089 (p=0,000)
Breusch-Pagan (p-valor) 4,79 (p=0,309) 9,12 (p=0,058) 10,16 (p=0,017)

*Valores omitidos em cada modelo ndo foram estimados.
Fonte: Dados de pesquisa.

Por fim, para complementar o que foi observado, estimamos o modelo 4 (Tabela
39), contemplando todas as variaveis independentes conjuntamente. Em comparagéo
aos modelos anteriores, houve acréscimo no nivel de explicacdo da variacao total da
variavel dependente, que passou a ser 53,36%. Concernente as relagdes de influéncia, os
relacionamentos observados no modelo 1 se mantiveram, ou seja, apenas habilidades
formais (p=0,075; p<0,05) e

significancia estatistica; as demais tiveram influéncia marginal (p<0,1). A magnitude do

informacionais  (=0,464; p<0,001) mantiveram

131



tamanho do efeito (cf. PB) continuou consideravelmente maior em termos
informacionais. Com relacdo ao modelo 2, novamente, apenas o fator apreciacdo
apresentou relagdo de influéncia (p=0,200; p<0,001), embora com menor magnitude (cf.
B). Em termos sociodemograficos, apenas a variavel idade apresentou influéncia,
embora apenas marginal (=0,017; p<0,1), 0 que, em termos praticos, nao sinaliza
diferengas substanciais comparativamente ao modelo 3. Do ponto de vista de ajuste,
houve adequacdo em termos de estatistica F e do pressuposto de homoscedasticidade.
Contudo, assim como o0s demais modelos, houve sinalizacdo de problema de
ajustamento quanto ao pressuposto de normalidade para os erros, conforme se observa

no teste de Lilliefors.

Tabela 39 — Modelo normal linear multiplo completo estimado

Variavel dependente: habilidades estratégicas de uso da Internet

Preditores B IC (B) (L1]|LS) t p-valor

Intercepto 1,041 -0,2228 | 2,3053 1,625 0,105
Conhecimentos 0,057 -0,023110,1381 1,407 0,161
Habilidades Operacionais 0,048 -0,0403 | 0,1370 1,075 0,283
Habilidades Formais 0,075 0,0060 | 0,1459 2,144 0,033
Habilidades Informacionais 0,464 0,3545]0,5740 8,346 0,000
Utilidade (ACF1) -0,004 -0,0937 | 0,0850 -0,096 | 0,923
Afinidade (ACF2) -0,010 -0,1129 10,0912 -0,210| 0,833
Perseveranga (AAF1) 0,003 -0,1201 10,1272 0,056 0,955
Apreciacdo (AAF2) 0,200 0,08190,3182 3,342 0,001
Género -0,013 -0,3316 | 0,3040 -0,086 | 0,931
Idade 0,017 -0,2929 10,1622 1,945 0,053
Escolaridade -0,065 -0,0002 | 0,0360 -0,567 | 0,571
Estatistica F (p-valor) 22,01 (p=0,000)

R2 ajustado 0,5336

D de Lilliefors (p-valor) 0,069 (p=0,019)

Breusch-Pagan (p-valor) 11,81 (p=0,377)

Fonte: Dados de pesquisa.

Em conjunto, as quebras do pressuposto de normalidade nas modelagens
efetuadas sinalizam para a necessidade de verificar os relacionamentos propostos por
meio de alternativas a estimacdo efetuada nessa etapa de estudo. A reavaliacdo das
medidas de forma da variavel dependente, que indicaram assimetria a esquerda e
alongamento da distribuicdo (cf. Tabela 27), sugere a necessidade de investigacdo dos
relacionamentos propostos a partir de modelagens ndo paramétricas, com estimadores
robustos a influéncia de observacgdes atipicas na variavel dependente (o que se concebe
como pontos influéncia, ou seja, aquelas que apresentam efeito desproporcional sobre
os resultados da modelagem; HAIR et al., 2005). Uma analise sobre esses tipos de

ocorréncias (Apéndice G) sinaliza que elas podem estar prejudicando a estimagéo
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realizada nesta etapa de estudo. Sendo assim, a seguir, descrevemos 0s procedimentos

adotados para lidar com essa situagao.

4.2.2 Modelo baseado em ranques

No intuito de buscar alternativas para 0 método de estimacdo da modelagem realizada
na etapa anterior de estudo, utilizamos modelo de regressdo baseado em ranques
(MBR)®. Esse tipo de modelagem foi desenvolvido como alternativa robusta,
comparada a estimacdo de minimos quadrados utilizada no MNL e toma por referéncia
estimadores baseados em ranques, 0 que torna a inferéncia associada a ele robusta a
influéncia de observacGes atipicas na variavel resposta (KLOKE; MCKEAN, 2012).
Para verificacdo de ajuste do modelo, a l6gica seguida é a mesma utilizada no MNL, ou
seja, com base nos residuos gerados entre os valores observados e estimados, procede-
se a averiguacdo de normalidade e homoscedasticidade do erro (KLOKE; MCKEAN,
2012).

Com relacdo ao modelo 1 (Tabela 40), dentre o conjunto de varidveis
independentes incluidas, habilidades informacionais representaram o fator de maior
influéncia ($=0,588; p<0,001), assim como na estimacdo realizada na etapa anterior.
Contudo, houve diferencas concernentes as demais variaveis, pois apenas habilidades
operacionais tiveram influéncia (p=0,110; p<0,05). Apesar disso, a magnitude do
tamanho do efeito (cf. B) permaneceu apenas marginal. Sobre o ajuste do modelo, houve
adequacao em termos de teste de reducdo na dispersao (este teste guarda similaridade de
significado com o teste F do MNL); e nivel de explicacdo da variacdo total da variavel
dependente de 44,18%. O teste de Breusch-Pagan, aplicados aos residuos, sugeriu
ajustamento quanto ao requisito de homoscedasticidade. Quanto ao pressuposto de
normalidade para os erros, houve sinalizacdo de problema de ajuste, conforme teste de
Lilliefors. Portanto, com base nos resultados dessa etapa e da anterior, ainda ressaltamos
que, por prudéncia, as influéncias observadas devem guardar a devida cautela.

Com relacdo ao modelo 2 (Tabela 40), dentre o conjunto de varidveis
independentes incluidas, foi possivel verificar que, assim como na modelagem efetuada
na etapa anterior, com base no MNL, apenas o fator apreciacdo apresentou relagdo de
influéncia ($=0,387; p<0,001) em relacdo a variavel dependente na amostra em estudo.

Sobre o ajuste do modelo, houve adequacdo em termos de teste de reducéo na dispersao;

® para detalhamento da parte algébrica do método recomendamos a leitura de Kloke e McKean (2012).
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e nivel de explicacdo da variacdo total da variavel dependente de 28,12%. O teste de
Breusch-Pagan, aplicados aos residuos, sugeriu ajustamento quanto ao requisito de
homoscedasticidade. Contudo, quanto ao pressuposto de normalidade para os erros,
houve sinalizacdo de problema de ajustamento, conforme se observa no teste de
Lilliefors. Portanto, também ressaltamos que, por prudéncia, as influéncias observadas
na estimacao do modelo 2 dessa etapa devem guardar a devida cautela.

Com relacdo ao modelo 3 (Tabela 40), dentre o conjunto de varidveis
independentes incluidas, foi possivel verificar que nenhuma das condicOes
sociodemogréaficas consideradas apresentou relacdo de influéncia em relacéo a variavel
dependente na amostra em estudo. Sobre o ajuste do modelo, ndo houve adequagdo em
termos de teste de reducdo na dispersdo; e, consequentemente, ndo houve nivel de
explicacdo da variacdo total da variavel dependente. O teste de Breusch-Pagan,
aplicados aos residuos, nao sugeriu ajustamento quanto ao requisito de
homoscedasticidade. Quanto ao pressuposto de normalidade para os erros, também
houve sinalizagdo de problema de ajustamento, conforme se observa no teste de
Lilliefors. Assim, com base nos resultados dessa e da etapa anterior, ainda ressaltamos
que, por prudéncia, as influéncias observadas na estimagdo do modelo 3 devem guardar

a devida cautela.

Tabela 40 — Modelos baseados em ranques estimados

Variavel dependente: habilidades estratégicas de uso da Internet

. Modelo 1* Modelo 2* Modelo 3*
Preditores
B p-valor B p-valor B p-valor

Intercepto 1,557 0,000 4,588 0,000 7,747 0,000
Conhecimentos 0,055 0,148 - - - -
Habilidades Operacionais 0,110 0,010 - - - -
Habilidades Formais 0,055 0,102 - - - -
Habilidades Informacionais 0,588 0,000 - - - -
Utilidade (ACF1) - - -0,046 0,261 - -
Afinidade (ACF2) - - 0,007 0,790 - -
Perseveranca (AAF1) - - 0,069 0,246 - -
Apreciagdo (AAF2) - - 0,387 0,000 - -
Género - - - - -0,089 0,597
Idade - - - - 0,000 1,000
Escolaridade - - - - 0,090 0,452
Teste de redugdo na dispersao (p-valor) 39,19 (p=0,000) 19,36 (p=0,000) 0,148 (p=0,930)
R2 robusto 0,4418 0,2812 0,0022
D de Lilliefors (p-valor) 0,065 (p=0,035) 0,112 (p=0,000) 0,108 (p=0,000)
Breusch-Pagan (p-valor) 4,79 (p=0,309) 9,12 (p=0,058) 10,16 (p=0,017)

*Valores omitidos em cada modelo ndo foram estimados.
Fonte: Dados de pesquisa.
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Por fim, para complementar o que foi observado, estimamos o modelo 4 (Tabela
41), contemplando todas as variaveis independentes conjuntamente. Em comparagdo
aos modelos anteriores dessa etapa de estudo, houve acréscimo no nivel de explicacéo
da variacdo total da variavel dependente, que passou a ser 49,53%. Concernente as
relacBes de influéncia, comparativamente ao modelo normal linear estimado na etapa
anterior de estudo, os relacionamentos observados se mantiveram, ou Seja, apenas
habilidades formais (=0,067; p<0,05) e informacionais ($=0,515; p<0,001) tiveram
influéncia sobre o nivel de habilidades estratégicas. Em termos de atitudes, novamente,
o fator apreciacdo apresentou relagao de influéncia ($=0,200; p<0,001). Em termos
sociodemogréficos, apenas a varidvel idade apresentou influéncia, embora marginal
(B=0,060; p<0,1). Do ponto de vista de ajuste, houve adequagdo em termos de teste de
reducdo na dispersdo e do pressuposto de homoscedasticidade. Contudo, assim como 0s
demais modelos, houve sinalizacdo de problema de ajustamento quanto ao pressuposto

de normalidade para os erros, conforme se observa no teste de Lilliefors.

Tabela 41 — Modelo completo baseado em ranques estimado

Variavel dependente: habilidades estratégicas de uso da Internet

Preditores B IC (B) (LI1]LS) t p-valor

Intercepto 0,691 -0,5074 | 1,8906 1,130 0,259
Conhecimentos 0,040 -0,0363|0,1164 1,028 | 0,305
Habilidades Operacionais 0,062 -0,0210|0,1470 1,469 | 0,143
Habilidades Formais 0,067 0,0013]0,1338 1,999 | 0,046
Habilidades Informacionais 0,515 0,4112]0,6191 9,715 | 0,000
Utilidade (ACF1) -0,000 -0,0847 | 0,0846 -0,001 | 0,998
Afinidade (ACF2) -0,029 -0,1260 | 0,0674 -0,594 | 0,552
Perseveranga (AAF1) 0,014 -0,1030|0,1313 0,236 0,813
Apreciagdo (AAF2) 0,200 0,0886|0,3123 3,512 | 0,000
Género 0,002 -0,2981 | 0,3040 0,019 | 0,984
Idade 0,016 -0,000 | 0,0338 1,889 | 0,060
Escolaridade -0,039 -0,2549 10,1762 -0,357 | 0,721
Teste de redugdo na dispersao (p-valor) 17,04 (p=0,000)

R2 robusto 0,4953

D de Lilliefors (p-valor) 0,071 (p=0,016)

Breusch-Pagan (p-valor) 11,81 (p=0,377)

Fonte: Dados de pesquisa.

Em conjunto, a observacdo dos resultados das estimagOes realizadas com base
no MNL e no MBR sugere, novamente, a necessidade de verificar os relacionamentos
propostos por meio de alternativas ao que foi realizado até o momento. Os modelos
baseados em ranques sdo robustos a presenca de observacOes atipicas na variavel
resposta, contudo, guardam restri¢cbes quanto a esse tipo de ocorréncia nos preditores.

Em complemento & andlise de observagdes atipicas na variavel resposta, a

observacdo de pontos de alavanca (Apéndice G), que sinalizam em que medida uma
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observacao distancia o valor predito dos demais com base nos valores das variaveis
preditoras (AGRESTI; FINLAY, 2009; HAIR et al., 2005), e, portanto, podem
contribuir para rotacionar a reta de regressdo, ja havia indicado a possibilidade deste
tipo de problema. Uma estratégia comumente utilizada seria remover tanto os pontos de
influéncia como alavanca e, entdo, proceder a estimacao sem eles (HAIR et al., 2005;
WILCOX, 1998). Todavia, esse tipo de abordagem, aplicado em estagios de verificacdo
de relacionamento entre variaveis pode conduzir a falhas, pois se os valores extremos
sdo descartados, a pesquisa passa a se utilizar de um erro padronizado equivocado, ja
gue os métodos convencionais para derivar seus valores ndo podem ser utilizados
(WILCOX, 1998). Além disso, ndo é recomendada a eliminacdo de observaces atipicas
que podem ser representativas da populacdo (HAIR et al., 2005).

Sendo assim, tomando por base a perspectiva abdutiva (HAIG, 2005) desta
pesquisa, no intuito de lidar de forma mais consistente com observacGes atipicas da
amostra e triangular as evidéncias obtidas nas modelagens ja realizadas, buscamos
alternativa para os métodos de estimacdo realizados, cujos modelos sinalizaram
problemas de ajuste quanto ao pressuposto de normalidade do erro. A seguir,

descrevemos o procedimento adotado para dar continuidade a investigacdo proposta.

4.2.3 Modelo Theil-Sen

Nessa etapa de pesquisa, decidimos utilizar modelo de regressdo com base na
abordagem de estimacdo de Theil-Sen'® (OHLSON; KIM, 2015). Esse tipo de
modelagem foi desenvolvido como alternativa ndo paramétrica robusta para estimacéo
de modelos lineares quando a distribuicdo de probabilidade dos erros pode ou ndo ser
tomada como normal (PENG; WANG; WANG, 2008). Além disso, tem sido eficiente
comparativamente as estimacfes baseadas no MNL mesmo quando 0S pressupostos
necessarios para este tipo de modelagem séo atendidos (WILCOX, 2010). Do ponto de
vista pratico e de pesquisa, a robustez inerente a0 método de estimacdo de Theil-Sen
(MTS) permite ampliar a compreensdo sobre fenémenos estudados, tornando
replicacbes de pesquisas mais acessiveis, ja que as conclusdes obtidas sdo menos
dependentes de detalhes sobre a implementacéo utilizada e mais uma questéo de escolha
das variaveis de estudo (OHLSON; KIM, 2015).

190 método de estimagao de Theil-Sen é baseado em abordagem iterativa com uso de bootstrapping. Isto
é, por meio de reamostragens da amostra original, estimam-se parametros para formar um conjunto de
estimadores para construcdo de intervalos de confianca e teste da hipotese nula de que o parametro € igual
a zero. Detalhamento da parte algébrica é apresentada em Ohlson e Kim (2015) e Wilcox (2010).
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habilidades

permaneceram como o fator de maior influéncia (=0,538; p<0,001), assim como nas

Com relagdo ao modelo 1 (Tabela 42), informacionais
estimagdes realizadas anteriormente. Contudo, houve diferencas nas demais variaveis.
Habilidades operacionais mantiveram sua influéncia, embora ainda com magnitude de
influéncia marginal (=0,132; p<0,01). Assim como ocorreu na estimacdo do MNL,
conhecimentos terminolégicos também apresentaram nivel de significancia, no entanto,
em nivel marginal (B=0,060; p<0,1). Habilidades formais, tal qual no MBR, néo
apresentou valores estimados (B) dentro de limites de significancia estatistica
considerando a amostra em questdo. Sobre o ajuste do modelo, houve um nivel de
explicacdo estimado da variacao total da variavel dependente de 38,10%.

Com relacdo ao modelo 2 (Tabela 42Tabela 43), dentre o conjunto de varidveis
independentes incluidas, foi possivel verificar que, assim como nas modelagens
efetuadas nas etapas anteriores, o fator apreciacdo apresentou relacdo de influéncia
(p=0,293; p<0,01) em relacdo a varidvel dependente na amostra em estudo.
Diferentemente das estimacOes baseadas no MNL e em ranques, o fator perseveranca,
teve influéncia sobre o nivel de habilidades estratégicas, embora com magnitude
marginal ($=0,134; p<0,05). Em relagdo ao ajuste do modelo, houve um nivel de
explicacdo estimado da variacao total da variavel dependente de 18,85%.

Com relacdo ao modelo 3 (Tabela 42), dentre o conjunto de varidveis
independentes incluidas, foi possivel verificar que, assim como nas demais modelagens
realizadas, nenhuma das condi¢bes sociodemograficas consideradas apresentou relacdo

de influéncia em relagdo a varidvel dependente considerando a amostra em estudo.

Tabela 42 — Modelos Theil-Sen estimados

Variavel dependente: habilidades estratégicas de uso da Internet

. | Modelo 1* Modelo 2* Modelo 3*
Preditores
B p-valor B p-valor B p-valor

Intercepto 1,795 0,000 4,506 0,000 | 7,750 0,000
Conhecimentos 0,060 0,055 - - - -
Habilidades Operacionais 0,132 0,005 - - - -
Habilidades Formais 0,040 0,195 - - - -
Habilidades Informacionais 0,538 0,000 - - - -
Utilidade (ACF1) - - -0,067 0,300 - -
Afinidade (ACF2) - - 0,061 0,540 - -
Perseveranga (AAF1) - - 0,134 0,035 - -
Apreciagdo (AAF2) - - 0,293 0,015 - -
Género - - - - -0,125 0,742
Idade - - - - 0,000 0,617
Escolaridade - - - - 0,125 0,607
Poder explicativo 0,3810 0,1885 0,0619

*Valores omitidos em cada modelo nao foram estimados.
Fonte: Dados de pesquisa.
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Por fim, para complementar o que foi observado, estimamos o modelo 4 (Tabela
43), contemplando todas as variaveis independentes conjuntamente. Concernente as
relagdes de influéncia, comparativamente ao modelo normal linear e de ranques
estimados, a influéncia de habilidades informacionais se manteve (p=0,482; p<0,001).
As habilidades operacionais apresentaram significancia em nivel marginal (=0,090;
p<0,1) Em termos de atitudes, novamente, o fator apreciagdo apresentou relacdo de
influéncia (p=0,161; p<0,001). Em termos sociodemograficos, assim como nas demais
modelagens realizadas, apenas a variavel idade apresentou influéncia, embora ainda
com magnitude marginal (f=0,022; p<0,05). Do ponto de vista de ajuste, houve um

nivel de explicagdo estimado da variacdo total da varidvel dependente de 44,42%.

Tabela 43 — Modelo Theil-Sen completo estimado

Variavel dependente: habilidades estratégicas de uso da Internet

Preditores B IC (B) (LI1]LS) Erro Padrdo | p-valor

Intercepto 0,576 -0,6628 | 1,8425 0,685 0,350
Conhecimentos 0,043 -0,0268 | 0,1223 0,377 0,200
Habilidades Operacionais 0,090 -0,0045 | 0,2000 0,054 0,065
Habilidades Formais 0,056 0,3432|0,6052 0,036 0,145
Habilidades Informacionais 0,482 0,3432]0,6052 0,070 0,000
Utilidade (ACF1) -0,001 -0,1079]0,1120 0,053 0,965
Afinidade (ACF2) -0,010 -0,1706 | 0,1414 0,079 0,820
Perseveranga (AAF1) 0,045 -0,085]0,1646 0,065 0,555
Apreciacdo (AAF2) 0,161 0,033]0,2952 0,070 0,025
Género 0,045 -0,2428|0,3164 0,145 0,830
Idade 0,022 0,0027 | 0,0420 0,010 0,025
Escolaridade -0,076 -0,3045]0,1079 0,104 0,385
Poder explicativo 0,4442

Fonte: Dados de pesquisa.

4.3 Discusséo
Conduzimos a discussao desse capitulo com base no objetivo especifico delineado, no
intuito de contribuir para o argumento de tese proposto. O objetivo principal dessa etapa
foi explorar empiricamente o relacionamento entre género, idade, nivel de escolaridade,
habilidades e atitudes em relagdo ao uso da Internet. Em particular, verificamos a
influéncia que habilidades estratégicas recebem dos demais fatores em estudo nesta tese.
O fenbmeno em questdo foi explorado a partir de trés tipos de modelagens de
regressdo linear. Todavia, tomando por base que a abordagem de estimacgdo de Theil-
Sen ndo pressupde uma distribuicdo especifica associada ao erro do modelo; sendo,
também, mais robusta quanto a influéncia de observacbes atipicas dos dados e,
consequentemente, ao possivel efeito que pontos aberrantes e de influéncia podem

exercer sobre o ajuste e estimacdo do modelo normal linear e do baseado em ranques, a
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utilizamos, nesse momento, como referéncia principal para a reflexdo das proposicoes
estudadas nesta etapa do estudo.

Sendo assim, do ponto de vista da proposicdo 1, foi possivel verificar influéncia
significativa de habilidades operacionais e informacionais e, marginalmente, dos
conhecimentos terminologicos subjacentes ao uso da Internet. Em termos de habilidades
formais, apenas a modelagem normal linear sugeriu a influéncia desta varidvel. Por ndo
ser robusto a ocorréncia de observacgdes atipicas em sua estimacgao, esse resultado nao se
confirmou nas demais modelagens. 1sso ndo significa que esse tipo de habilidade nédo
tem importancia para explicacdo das habilidades estratégicas, pois como se verificou no
capitulo 3, proposicbes tedricas (VAN DEURSEN; VAN DUK, 2010, 2011) e
evidéncias empiricas (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a) sugerem que desenvolver
esse tipo de habilidade pode contribuir para maior efetividade de uso da Internet. Em
sintese, contudo, 0 que este estudo sinaliza é que, se tal influéncia se verifica, a
indicacdo é de que é de baixa intensidade.

Considerando que habilidades formais sdo aquelas necessarias para manusear
estruturas especificas da Internet, no intuito de navegar e se orientar durante o uso dessa
tecnologia (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a, 2010, 2011), e considerando ainda
que consciéncia de orientacdo pode ndo contribuir para o nivel de habilidades de uso da
Internet de usuarios experientes dessa tecnologia (SUZUKI, 2012), entdo uma possivel
explicacdo para o resultado observado pode decorrer do perfil amostral em estudo dessa
etapa de pesquisa (Tabela 12), em particular, considerando o perfil obtido em termos de
frequéncia e experiéncia de uso da Internet. Outra suposi¢cdo para a auséncia de
influéncia observada em termos de habilidades formais pode decorrer do crescimento de
utilizacdo dessa tecnologia por meio de dispositivos mdveis, que tendem a viabilizar
interfaces mais intuitivas para o usuario. Isto é, o individuo teria uma mediacdo mais
amigavel e direta para o desenvolvimento de habilidades que possam beneficia-lo no
uso dessa tecnologia. Com isso em mente, o resultado observado em relacdo a essa
dimens&o nessa etapa de estudo enseja cautela.

Levando em conta o nivel de influéncia das habilidades operacionais, foi
possivel perceber que esse fator de natureza técnica ainda pode representar, mesmo
considerando o perfil amostral analisado, um elemento necessario para o0 engajamento
em atividades mais complexas. Apesar da magnitude do tamanho do efeito ter sido
pequena (cf. B), a realizacdo de atividades no escopo dessa dimensdo representa a base
para saber operacionalizar a¢bes na Internet (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2010,
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2011). Ou seja, mesmo considerando a diversidade de meios pelos quais a Internet pode
ser utilizada, saber como utilizar navegadores, aplicativos, mecanismos de busca e
formuléarios representam elementos no cerne do cotidiano de uso dessa tecnologia e
podem contribuir, posteriormente, para maior efetividade de uso da Internet (VAN
DEURSEN; VAN DUK, 2014a).

Ainda tomando por base a proposi¢do 1, foi possivel verificar que, embora
marginalmente (cf. B; p-valor), o grau de familiaridade em relagio a termos subjacentes
ao uso da Internet contribui para explicacdo do nivel de habilidades estratégicas. Se
considerarmos que essa medida, originalmente, também tem o propésito de mensurar
habilidades e que nédo é diretamente prevista no modelo proposto por van Deursen e van
Dijk (2010), o resultado sinaliza, em conjunto com os coeficientes de correlacdo
estimados (Apéndice F), que parece ser possivel inclui-la no repertério de capacidades
necessarias para uso efetivo da Internet. Isto é, no processo formativo de habilidades
para utilizacdo dessa tecnologia, em complemento as dimensdes de natureza técnica, a
familiarizagdo e formagéo de conhecimentos no que se pode conceber como elementos
tedricos de uso podem representar fatores a serem investigados conjuntamente com 0s
demais. Afinal, sem um apropriado nivel de conhecimento sobre aspectos
potencialmente danosos, de uso corriqueiro ou de alternativas para agregar e organizar o
contetdo ofertado pela Internet, a efetividade e, consequentemente, obtencdo de
beneficios pessoais ou profissionais pode ser, em algum grau, mais limitada.

Por fim, no ambito da proposicdo 1, foi possivel verificar a influéncia da
dimensdo informacional, que teve, comparativamente as demais varidveis em estudo, o
maior nivel de influéncia em termos de magnitude do tamanho do efeito. Considerando
que as pessoas recorrem, consistentemente, a Internet para obtencdo de informacdes e
gue mecanismos de busca podem enviesar a escolha das pessoas quanto ao contetido por
elas consumido (METZGER, 2007; PAN et al., 2007), o resultado evidenciado
contribui para a percepgédo sobre a importancia do desenvolvimento de capacidades que
proporcionem ao individuo habilidades para procurar, selecionar e avaliar o contetdo
disponivel na Internet, no intuito de potencializar os beneficios a serem obtidos no uso
dessa tecnologia (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 20144, 2010).

Em conjunto, a analise da proposi¢do 1 nos sugere que deficiéncias em termos
operacionais e formais podem representar problemas de ordem temporéaria, pois
representam elementos de ordem técnica, ou seja, se associam, predominantemente ao
meio pelo qual a Internet pode ser utilizada (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2011).

140



Todavia, como pudemos corroborar com outros estudos (METZGER; FLANAGIN;
ZWARUN, 2003; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a, 2009b), e com a crescente
incorporagéo do uso da Internet por uma diversidade de meios no cotidiano das pessoas,
em particular dispositivos madveis; parece logico que, para uma transformacéo estrutural
e mais duradoura, seja em termos individuais ou de sociedade, o foco de atencdo para
maior efetividade de uso da Internet deve ser direcionado para aspectos de natureza de
contetdo (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2011). Considerando a proposicéo tedrica de
van Deursen e van Dijk (2010) e o nivel de influéncia do relacionamento observado
entre habilidades informacionais e estratégicas nas modelagens efetuadas, isso fica mais
evidente. Uma sintese da verificacdo da magnitude do tamanho do efeito concernente a
proposicdo 1 por tipo de modelagem é apresentada no Quadro 9.

Proposicao 1 Magnitude do tamanho do efeito por modelagem™
MNL MBR MTS
Conhecimentos terminoldgicos Marginal Inexistente Marginal
Habilidades operacionais Marginal Marginal Marginal
Habilidades formais Marginal Inexistente Inexistente
Habilidades informacionais Significativo Significativo Significativo

Quadro 9 — Resumo da verificagdo da proposicéo 1
Fonte: Elaboracéo propria.

Em relacdo a proposicdo 2, foi possivel verificar a influéncia significativa de
fatores atitudinais afetivos sobre o nivel de habilidades estratégicas. Se considerarmos
os trés tipos de modelagens realizadas, a percepcao de apreciacdo, consistentemente, se
mostrou significativa e com maior magnitude em termos de tamanho do efeito em
relacdo as demais. Considerando que esse fator foi composto por avaliagcbes que 0s
individuos expressaram em termos de sua curiosidade, interesse e satisfacdo em relacéo
ao uso da Internet, o resultado observado sinaliza que a formacdo de atitudes que
estimulem esse tipo de percepcdo pode contribuir para o desenvolvimento de
habilidades que proporcionem a obtencdo de beneficios pessoais e profissionais
decorrentes da utilizagdo da Internet. De forma complementar, no &mbito da proposicao
2 e da estimacdo de Theil-Sen, observamos também, embora com menor magnitude, a
influéncia das percep¢Oes de perseveranca, composta por avaliagdes sobre otimismo,
competéncia, animo e coragem em relacao ao uso da Internet em nivel individual.

Em termos de fatores cognitivos, ndo se observou, nas modelagens efetuadas, a

sinalizacdo sobre a influéncia destes em relagdo as habilidades estratégicas.

11 Referencial estabelecido: p-valor > 0,1: Inexistente; p < 0,15 e p-valor < 0,1: Marginal; p > 0,15 e p-
valor < 0,1: Significativo.
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Considerando o aspecto tedrico de que o componente cognitivo representa crengas em
relagdo ao uso da Internet, e que estas podem ser elementos formativos da avaliacdo
individual de favorecimento ou desfavorecimento em relacéo a essa tecnologia (AJZEN,
1991; PORTER; DONTHU, 2006; SHIH, 2004), é possivel que os fatores cognitivos
estudados nesta tese exercam influéncia mediada pelas atitudes em sua dimensdo
afetiva. Isto é, embora tenhamos observado um nivel de influéncia direto ndo
significante concernente aos fatores cognitivos e as habilidades estratégicas,
considerando as modelagens efetuadas, a amostra em estudo e a correlacdo entre esses
fatores (Tabela 46), uma suposicdo seria que as percepcdes sobre utilidade e afinidade
podem ser elementos de composicéo do aspecto afetivo, tendo influéncia indireta sobre
a capacidade do individuo em obter beneficios pessoais e profissionais decorrentes do
uso da Internet. Uma sintese da verificacdo da magnitude do tamanho do efeito em

relacdo a proposicdo 2 por tipo de modelagem € apresentada no Quadro 10.

Proposicio 2 Magnitude do tamanho do efeito por modelagem
MNL MBR MTS
Utilidade (ACF1) Inexistente Inexistente Inexistente
Afinidade (ACF2) Inexistente Inexistente Inexistente
Perseveranga (AAF1) Inexistente Inexistente Marginal
Apreciacio (AAF2) Significativo Significativo Significativo

Quadro 10 — Resumo da verifica¢do da proposicéo 2
Fonte: Elaboragdo propria.

Concernente a proposicao 3, os resultados das modelagens sugeriram que as
condicBes sociodemogréficas estudadas ndo tiveram influéncia sobre o nivel de
habilidades estratégicas. Isso ndo significa que essas variaveis ndo contribuem para
entendimento sobre o fendmeno em questdo, mas que, tal influéncia, se ocorre, € em
baixa intensidade. No capitulo 2, verificamos que género, idade e escolaridade podem
contribuir para estratificagdo e entendimento do uso da Internet. Contudo, a0 mesmo
tempo, evidenciamos que a contribuicdo delas para entendimento do fenébmeno era
limitada. De forma complementar, é preciso levar em consideragdo, também, que a
auséncia de influéncia observada pode ser decorrente do perfil amostral em anélise. Isto
é, tomando por base que, em termos de escolaridade, predominou individuos com
ensino superior e com pds-graduacao; e, o perfil etario se concentrou em jovens adultos;
parece prudente, considerar que esses elementos podem ter contribuido para os niveis de
significancia observados. Uma sintese da verificacdo da magnitude do tamanho do

efeito concernente a proposicédo 1 por tipo de modelagem é apresentada no Quadro 11.
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Proposicio 3 Magnitude do tamanho do efeito por modelagem

MNL MBR MTS
Género Inexistente Inexistente Inexistente
Idade Inexistente Inexistente Inexistente
Escolaridade Inexistente Inexistente Inexistente

Quadro 11 — Resumo da verificacdo da proposicéo 3
Fonte: Elaboracdo prépria.

Do ponto de vista do modelo completo, que pode ser tomado como agrupamento
das proposicbes 1, 2 e 3, foi possivel verificar que, considerando os trés tipos de
modelagens realizadas, consistentemente, habilidades informacionais e percepcbes de
apreciagdo influenciaram significativamente o nivel de habilidades estratégicas.
Tomando por base o modelo de Theil-Sen, também foi possivel evidenciar influéncia do
fator sociodemografico idade, embora com magnitude pequena (cf. B); e de habilidades
operacionais, com nivel de significancia marginal (cf. B; p-valor). Tomados em
conjunto, os resultados sugeriram que avaliagdes que refletiram atitudes mais positivas,
em particular, concernente aos fatores de aprecia¢do, em relacdo ao uso da Internet e o
carater informacional de habilidades contribuiram para niveis mais elevados de
habilidades estratégicas. Uma sintese da verificacdo da magnitude do tamanho do efeito

concernente ao modelo completo por tipo de modelagem é apresentada no Quadro 12.

Modelo completo Tamanho do efeito por modelagem
MNL MBR MTS

Conhecimentos terminoldgicos Inexistente Inexistente Inexistente
Habilidades Operacionais Inexistente Inexistente Marginal
Habilidades Formais Marginal Marginal Inexistente
Habilidades Informacionais Significativo Significativo Significativo
Utilidade (ACF1) Inexistente Inexistente Inexistente
Afinidade (ACF2) Inexistente Inexistente Inexistente
Perseveranga (AAF1) Inexistente Inexistente Inexistente
Apreciacio (AAF2) Significativo Significativo Significativo
Género Inexistente Inexistente Inexistente
Idade Marginal Marginal Marginal
Escolaridade Inexistente Inexistente Inexistente

Quadro 12 — Resumo da verificacdo do modelo completo

Fonte: Elaboragdo propria.

Esse resultado reforga 0 argumento de que atitudes tambem podem representar
um fator de influéncia na formagdo de habilidades digitais (HATLEVIK;
GUDMUNDSDOTTIR; LOI, 2015; TSAI; LIN; TSAI, 2001) e, em particular, que
questbes de natureza afetiva podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades
mais complexas em relacdo a essa tecnologia (DONAT; BRANDTWEINER,;
KERSCHBAUM, 2009). De um ponto de vista tedrico, parece plausivel propor ao que
foi concebido por van Deursen e van Dijk (2010, 2011) a inclusédo de fatores atitudinais
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de ordem afetiva como elementos de explicacdo para a formacdo de habilidades em
relagdo ao uso da Internet.

Por fim, considerando nosso argumento nesta tese, os resultados observados
nessa etapa de estudo contribuem para a percepcéo de que atitudes e habilidades sdo
elementos intricados para entendimento do uso da Internet. Nesse entendimento, ainda
diante do que foi evidenciado, reforcamos o argumento de que embora aspectos de
natureza sociodemografica possam contribuir para explicacdo do fenbmeno em estudo
nesta tese, esses fatores contribuem de forma limitada para explicacdo do uso da
Internet. Isto é, retomando a discussdo sobre exclusdo, desigualdades e limitacdes
digitais, as evidéncias obtidas reforcam a necessidade de reorientar o olhar sobre o
estudo do uso da Internet sob a perspectiva do relacionamento entre fatores de ordem
cognitiva-informacional e comportamental (BELLINI et al., 2016, 2013; BELLINI;
GIEBELEN; CASALLI, 2010; VAN DIJK; HACKER, 2003).

Feita essas apreciagdes, apresentamos, a seguir, concluséo e resumo do capitulo
4, no intuito de consolidarmos os resultados, definir implicagdes e limitagOes do estudo

conduzido nesta etapa da tese.

4.4 Concluséo e resumo do capitulo
O objetivo desse capitulo foi explorar empiricamente e com base em dados primarios o
relacionamento entre condicBes sociodemograficas (género, idade e nivel de
escolaridade), habilidades e atitudes em relacdo ao uso da Internet. Para isso, na
primeira etapa do capitulo, adaptamos e validamos escalas de mensuracdo para 0S
construtos em questdo. Em seguida, tomando como referéncia as proposi¢oes
estabelecidas no capitulo 3, utilizamos de modelos de regressdo linear para verificar em
gue medida habilidades estratégicas sao influenciadas pelos demais fatores em estudo.
Do ponto de vista de habilidades de uso da Internet, para construcéo da escala de
mensuracdo, tomamos como ponto de partida a escala proposta por van Deursen, van
Dijk e Peters (2012). Em termos de atitudes em relacdo a Internet, no intuito de explorar
percepcOes sobre o uso da Internet considerando aspectos cognitivos e afetivos,
utilizamos escala de diferencial semantico, construida com base no mapeamento de
estudos realizado no capitulo 3. O trabalho realizado para traducdo, construcdo e
validacao de translacao das escalas resultou dos itens propostos no Quadro 6 e 7. Apesar
da sinalizacéo de adequacdo de face e contetdo dos itens, os comentarios recebidos dos

avaliadores sinalizaram a necessidade de complementacdo da redacdo com exemplos,
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adaptacdes pontuais e substituicdo (no caso de atitudes), no intuito de torna-los mais
apropriados ao contexto de aplicagdo em que esta tese se situa. Apds essa etapa,
efetuamos andlise psicométrica dos itens com base em amostra de respondentes obtidas
entre usuarios de Internet. Nesse estidgio de pesquisa, 0s procedimentos estatisticos
realizados em conjunto com a reanalise de contetdo nos levaram a decisGes sobre
eliminacdo ou manutencdo dos itens propostos. De forma complementar, também
utilizamos a métrica proposta por Hargittai (2005, 2009), que mede o que delineamos
no capitulo 3 como conhecimentos terminoldgicos subjacentes ao uso da Internet, para
complementar as evidéncias sobre habilidades.

Apobs esses procedimentos, passamos a analisar o relacionamento entre os
construtos. Com base nos resultados das modelagens efetuadas, foi possivel verificar
que, sistematicamente, habilidades informacionais e percepcdo de apreciacdo em
relacdo ao uso da Internet apresentaram influéncia significativa sobre habilidades
estratégicas. As demais variaveis tiveram comportamento variado a depender do tipo de
modelagem realizada e considerando as proposi¢cdes estudadas. Em termos
sociodemogréaficos, apenas a variavel idade apresentou significancia estatistica, todavia,
somente quando em conjunto com as demais varidveis em estudo (cf. modelos
completos estimados) e, mesmo assim, em magnitude marginal. Esses resultados
contribuem, em certa medida, para o que estabelecemos no nosso argumento de tese, ou
seja, que os fatores sociodemogréaficos em estudo contribuem de forma limitada para
explicacdo do entendimento sobre o uso da Internet; e que é necessario avancgar sobre
questdes de atitudes e habilidades para melhor entendimento sobre o uso dessa
tecnologia.

Sendo assim, do ponto de vista de desenvolvimento de habilidades para maior
efetividade de uso da Internet, parece razoavel propor que, no contexto de formulacéo
de politicas publicas de inclusdo digital, de acompanhamento da formacao educacional e
de utilizacdo dessa tecnologia de forma mais efetiva, seja dada atencdo pontual e
especifica sobre aspectos de natureza informacional (GUI; ARGENTIN, 2011; VAN
DEURSEN; VAN DIEPEN, 2013). Afinal, se € objetivo reduzir a limitagdo das pessoas
em localizar na Internet conhecimentos que podem contribuir para o desenvolvimento
pessoal e, consequente, transformacdo de sua realidade (BELLINI; GIEBELEN;
CASALI, 2010; FERRO; HELBIG; GIL-GARCIA, 2011), a falta de habilidades de
cunho informacional pode constituir um fator de extrema desvantagem para o individuo
no &mbito da sociedade (VAN DEURSEN; VAN DIK, 2011).
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Além disso, os resultados também nos permitem propor que € necessario
considerar, além das habilidades em estudo nesta tese, a formagdo de atitudes que
estimulem no individuo sua curiosidade e seu interesse no contetdo oferecido pela
Internet, pois estes fatores se associaram a satisfacdo percebida decorrente da
experiéncia com essa tecnologia. Uma possibilidade para que isso ocorra € estabelecer
vinculo entre fornecimento de acesso material, programas de capacitacdo para
aprendizagem de uso da Internet e conteudos que estimulem a curiosidade e interesse
pessoal, fazendo com que o individuo possa perceber essa tecnologia como um meio
para atingir objetivos pessoais e profissionais. Além disso, deve-se incluir a formacao
de atitudes que estimulem as percepgdes sobre a importéncia da Internet, no intuito de
desenvolver uma visdo otimista, animo e coragem para o individuo explorar essa
tecnologia.

A ressalva que podemos estabelecer em relagcdo aos resultados obtidos decorre
das limitacOes dessa etapa de estudo. Um primeiro ponto de reflexdo quanto a isso diz
respeito a utilizacdo de escalas de mensuracdo para medir habilidades. Ou seja, embora
tenhamos utilizado uma métrica que correspondia a comportamentos reais realizados na
Internet e, portanto, serviram como um indice de representacdo do nivel de habilidade
individual (VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a), ainda assim, representa uma forma
de mensuracdo indireta, ja que as pessoas podem, simplesmente, indicar de forma
imprecisa as respostas (BRANDTZAG; HEIM; KARAHASANOVIC, 2011).

Um segundo ponto de reflexdo diz respeito a amostra em estudo. Apesar do
esforgo em obter uma amostra tdo ampla quanto possivel de usuérios de Internet, nossa
coleta de dados ocorreu de forma ndo probabilistica. Logo, mesmo sabendo que
pesquisas sociais usualmente se utilizam desse mesmo procedimento de amostragem,
entendemos que ha comprometimentos nos resultados, o que implica em cuidados na
tentativa de generalizacdo dos resultados evidenciados nesta etapa do estudo. Um
terceiro ponto de reflexdo que podemos estabelecer refere-se a forma como atitudes
foram agregadas para estudo. Apesar do esfor¢o de validagéo utilizado, principalmente
com relagdo a fase de translacdo, ao utilizarmos o método de analise fatorial como
critério de agrupamento dos atributos estudados, é possivel que tenhamos perdido
aspectos de interesse para melhor entendimento do fendmeno em estudo, ja que 0s
fatores obtidos podem ter, simplesmente, terem ocorrido com base em correlacGes que,

ndo necessariamente, discriminaram adequadamente as variaveis.
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Por fim, um quarto ponto de reflexdo diz respeito a forma como encaminhamos
0 estudo dos relacionamentos propostos. Ao utilizarmos de modelo de regresséo linear,
concentramos nosso olhar sobre a influéncia direta dos fatores estudados sem considerar
possiveis interacOes, efeitos mediadores ou moderadores. Apesar de tornar menos
complexo o fenbmeno, e, consequentemente, tornar mais parcimonioso 0 modelo de
investigacdo, é possivel que, essa forma de representacdo tenha deixado em segundo
plano outros relacionamentos que podem ocorrer no ambito dos construtos estudados.

E do nosso entendimento, contudo, que, os resultados sejam coerentes em
relacdo ao fendmeno em estudo. Com isso em mente, acreditamos que, mesmo com as
limitacOes citadas, fomos capazes de contribuir para o objetivo proposto nesta etapa de
pesquisa, uma vez que tentamos triangular, tanto quanto possivel, em cada etapa do
estudo, os resultados obtidos. Sendo assim, tal como ocorre em relacdo as demais etapas
deste trabalho académico, os resultados evidenciados devem ser vistos pelo que sdo. Ou
seja, evidéncias que podem suscitar a reflexdo sobre como podemos ampliar o
entendimento sobre o fendmeno da excluséo digital e ressaltar a importancia sobre a
necessidade de avancar no entendimento sobre fatores de ordem cognitiva-
informacional.

De forma complementar, é possivel estabelecer encaminhamentos para
continuagédo do estudo realizado nesta etapa de pesquisa. Em primeiro lugar, em relagéo
a medicdo de habilidades e estudo das influéncias observadas, a etapa seguinte seria
realizar mensuracdo por meio de atribuicdo de tarefas que ensejem no individuo a
utilizacdo de suas capacidades operacionais, formais, informacionais e estratégicas e
verificar o relacionamento entre elas. Esse tipo de abordagem, naturalmente, demanda
recursos adicionais e tempo para obtencdo dos dados. Por isso, em segundo lugar,
também é possivel pensar em outras estratégias que podem adicionar fonte de evidéncia
sobre o que foi observado utilizando-se das escalas de mensuracéo apresentadas, isto €:
(a) tentar obter amostra por meio de processo aleatdrio, no intuito de se pensar em
generalizacdo de dados e trabalhar com um perfil representativo da populacio (LOPEZ
et al., 2015); ou (b) focar intencionalmente em estratos demograficos e grupos mais
especificos de usuarios de Internet para verificar se o que foi observado ocorre também
nessas situacdes (HARGITTAI, 2010).

Por fim, em relacdo a forma como os relacionamentos foram propostos para
estudo, uma tentativa de ampliacdo do estudo realizado nesta etapa de pesquisa poderia
ocorrer a partir das seguintes estratégias: (a) verificar se os fatores cognitivos estudados
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nesta tese exercem influéncia sobre habilidades estratégicas de forma mediada pelas
atitudes em sua dimensdo afetiva; (b) analisar o possivel efeito moderador das variaveis
sociodemogréficas sobre habilidades e atitudes, conforme se verificou ser tradicdo dos
estudos no capitulo 3; e (c) verificar de forma mais abrangente o relacionamento entre
0s construtos, no intuito de tentar estabelecer um modelo estrutural entre eles.

Feita essas aprecia¢es, com base no que foi discutido em todas as etapas de
construcdo desta tese, apresentamos, a seguir, as consideracOes finais de estudo,
incluindo limitacdes, implicacdes teoricas, praticas e propostas para continuidade de

pesquisa sobre o fendmeno estudado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

...ndo é por vermos o sol muito claramente que devemos julgar que ele seja

do tamanho que o vemos [...]; pois a razdo ndo nos dita de modo algum que

0 que assim vemos ou imaginamos é verdadeiro. Mas ela nos dita que todas

as nossas ideias ou no¢Bes devem ter algum fundamento de verdade [...]

(DESCARTES, 2008, p. 77).

Este capitulo final de tese tem o intuito de consolidar a trajetoria percorrida para defesa

do argumento norteador deste trabalho: embora reconhegamos que desigualdades em

aspectos pessoais e posicionais tenham influéncia sobre o uso da Internet; para melhor

compreensdo do fendbmeno de uso da Internet (e sua consequente efetividade), é preciso

avancar sobre o entendimento do relacionamento entre habilidades e atitudes em relacédo

ao uso da Internet. Para conduzir este argumento, tomamos como referéncia a seguinte

questdo de pesquisa: de que modo habilidades, atitudes e condigdes
sociodemograéficas contribuem para o uso da Internet?

Para responder a esta indagacdo e alcancar os objetivos propostos, utilizamos
como estratégia de pesquisa a segmentacdo do trabalho em trés estudos especificos
(capitulos 2, 3 e 4), que representam a sequéncia de atividades realizadas e que dédo
suporte ao argumento estabelecido para esta tese. Por meio deste curso de acdo, foi
possivel abordar o fenbmeno de forma ampla (capitulo 2) e especifica (capitulos 3 e 4),
0 que, em nosso entendimento, contribuiu para consecucdo do objetivo geral
estabelecido. Ou seja, foi possivel: (a) verificar que os aspectos sociodemograficos
contribuem de forma limitada para explicacdo do uso da Internet e a necessidade de
avancar no entendimento sobre fatores de ordem cognitiva-informacional (capitulo 2);
(b) identificar como habilidades e atitudes em relagdo a Internet sdo definidas, medidas
e se relacionam com as condicdes sociodemograficas em estudo (capitulo 3) e; (c)
analisar o relacionamento entre género, idade, escolaridade, habilidades e atitudes em
relacdo ao uso da Internet (capitulo 4).

Cada estudo especifico realizado possuiu sua propria particularidade em termos
de método, andlise e discussdo dos resultados. Dada essa construcdo do trabalho e os
resultados alcangados, concentramos nossa atengdo, nesse momento, aos principais
aspectos de cada um deles, no intuito de subsidiar o estabelecimento, de uma forma
geral, das implicagcdes teoricas e praticas desta pesquisa, bem como limitacBes e

proposicdes de estudos futuros.



5.1 ImplicacGes teoricas

Esta tese teorizou e examinou empiricamente diversos aspectos inerentes ao uso da
Internet, no intuito de explorar esse fendmeno seguindo uma inspiragcdo abdutiva
(HAIG, 2005). Contribuimos para o debate do fendmeno da exclusdo digital,
particularmente ao incluir no escopo da discussdo perspectivas tedricas emergentes, a
exemplo do modelo de limitagBes digitais. Por esse encaminhamento, foi possivel
abordar em um mesmo trabalho aspectos cognitivos de natureza mental (e.g.
habilidades) e culturais (e.g. atitudes), o que, tradicionalmente, tem sido objeto de
estudo de forma isolada nos estudos académicos de nossa teméatica (HARAMBAM;
AUPERS; HOUTMAN, 2013; VAN DIJK, 2005). O discurso estabelecido representou
tanto a base conceitual sobre o qual se alicergou esta tese, bem como possibilitou a
reflexdo para o desenvolvimento dos estudos especificos conduzidos.

Sendo assim, em primeiro lugar, por meio da investigacdo realizada no capitulo
2, desenvolvemos o argumento sobre a necessidade de se avancar no entendimento do
uso da Internet a partir de uma abordagem multidisciplinar, integrada e emergente
(HELBIG; GIL-GARCIA; FERRO, 2009; VAN DIJK, 2005). Isto & embora seja
evidente que determinados estratos sociodemograficos da sociedade tendam a utilizar e
se beneficiar da Internet de forma mais consistente, este tipo de entendimento sobre o
fendmeno em questdo ‘conta apenas uma parte da historia’. Uma suposicao inerente ao
discurso em torno dessa tecnologia é que todas as pessoas ndo apenas devem utiliza-la,
mas também desejam fazer isso (HARAMBAM; AUPERS; HOUTMAN, 2013).
Todavia, a discussdo teorica estabelecida permitiu-nos constatar que aspectos de
natureza material, inicialmente dominantes para explicacdo da exclusdo digital,
passaram a ser contestados como fonte causadora de diferencas e, consequentemente, de
desigualdades na sociedade no que tange ao uso da Internet.

O estudo empirico realizado no capitulo 2 complementou e ilustrou o argumento
proposto. Tomando por base estudos de mesma natureza (e.g. BLANK; GROSELJ,
2014; HELSPER; EYNON, 2013), todavia, com particularidades decorrentes do
caminho metodologico percorrido, foi possivel verificar dois aspectos fundamentais que
contribuiram para o alcance do objetivo proposto até aquele momento: (a) a baixa
capacidade de explicacdo decorrente de questdes sociodemograficas para estratificacdo
do fendmeno da forma como foi proposto, isto €, em torno de nivel, tipos e ndo-uso da
Internet; e (b) que aspectos de natureza cognitiva de ordem mental (habilidades) ou

cultural (atitudes) representaram fatores de maior relevancia para rejei¢cdo do uso dessa
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tecnologia. Em particular, essas evidéncias, em nosso entendimento, realcaram a
primeira argumentacdo da relevancia tedrica desta tese, pois reforcaram nossa
percepcdo sobre a necessidade de avancar sobre aspectos de natureza cognitiva para
entendimento sobre o uso da Internet, bem como contribuem para o direcionamento de
caminhos de investigacdo que podem levar a uma maior compreensdo sobre fatores
determinantes da escolha individual sobre o uso da Internet.

Seguindo nosso argumento de tese, por meio do estudo realizado no capitulo 3
progredimos sobre a discussdao em torno do estudo sobre habilidades e atitudes em
relacdo ao uso da Internet. Com a sistematizacdo do conhecimento realizado naquela
etapa de estudo, de forma até surpreendente, foi possivel verificar que os dois conceitos
ndo tém sido operacionalizados conjuntamente em boa parte das pesquisas. Poucos
estudos  (e.g. BRANDTWEINER; DONAT; KERSCHBAUM,  2010;
BRANDTWEINER; KERSCHBAUM,; DONAT, 2008; HATLEVIK;
GUDPMUNDSDOTTIR; LOI, 2015) dentre aqueles selecionados para analise, tentam,
de alguma maneira, associar esses dois construtos em um mesmo estudo. Ainda assim,
quando o fazem, procedem de forma limitada e com simplicidade no ambito de
mensurac¢do, sobretudo no que tange a questdo de habilidades. A surpresa com relacdo a
essa constatacdo decorre do fato de que esse tipo de abordagem envolvendo fatores
atitudinais e habilidades € algo que tem sido apontado para entrar na agenda de pesquisa
sobre exclusdo digital ha pelo menos uma década (VAN DIJK, 2005; VAN DIK;
HACKER, 2003). Apesar disso, as duas tematicas tém evoluido, aparentemente,
considerando o estudo especifico realizado, de forma independente.

Se considerarmos que: (a) a formulacdo proposta por van Deursen e van Dijk
(2010) representa o entendimento mais abrangente do conceito de habilidades de uso da
Internet, ja que envolve tanto aspectos de natureza técnica e de conteldo presente nessa
tecnologia; e (b) que a Internet tem sido utilizada de forma crescente ha pelo menos 15
anos; parece incompreensivel que exista, ainda, um aparente desinteresse da literatura
em vincular estudos relacionando este construto com outros fatores que podem
contribuir com o processo formativo de capacidades para uso dessa tecnologia, a
exemplo de atitudes. Se, por um lado, é possivel especular que o aparente desinteresse
académico em estudar os dois construtos citados pode ser decorrente da eventual falta
de associacdo entre eles, por outro, tambeém representou uma oportunidade para
investigacdo subsequente nesta tese. 1sso se concretizou a partir da formulagéo de trés

proposi¢des de estudo, cujo intuito foi operacionalizar o argumento proposto de que,
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para melhor compreensdo do fendmeno de uso da Internet (e sua consequente
efetividade), é preciso considerar a formacdo de atitudes e o desenvolvimento de
habilidades que proporcionem no individuo a capacidade de saber buscar, selecionar, e,
principalmente, utilizar as informacdes obtidas na Internet como forma de atingir
objetivos pessoais e profissionais.

Comparativamente, outra percepcdo decorrente da investigacdo conduzida no
capitulo 3 concerne a evolucdo das duas tematicas analisadas. Parece notorio que o
estudo sobre habilidades, considerando o desenho de pesquisa realizado, tem se
desenvolvido e atraido mais pesquisadores em relacdo ao de atitudes. Em termos
quantitativos de fontes primérias que se obteve para investigacdo, isso fica mais
evidente. Talvez por esse motivo, tenha sido possivel perceber que, em termos de
operacionalizacdo, existam medidas (e.g. HARGITTAI; HSIEH, 2012; VAN
DEURSEN; VAN DIJK; PETERS, 2012) que permitem, com razoavel praticidade,
realizar a mensuragdo do construto.

Apesar dessa verificacdo, cabe nesse momento ressaltar que as duas principais
vertentes de pesquisa sobre habilidades ainda tém se concentrado em estudar esse
construto no @mbito de estratificacdo sociodemogréafica. De forma ainda incipiente é que
se percebe a utilizacdo de métricas e formulacdes tedricas envolvendo habilidades e
outros construtos de interesse para entendimento do uso da Internet (e.g. LITT;
HARGITTAI, 2014b; VAN DEURSEN; VAN DK, 2014a). Diante disso, resumimos
nossa contribuicdo com relacdo a essa tematica em dois pontos: (a) o estudo sistematico
realizado possibilitou a identificagcdo de duas vertentes principais (HARGITTAI, 2005;
VAN DEURSEN; VAN DK, 2010) para estudo de habilidades, que, embora tentem
trabalhar o mesmo conceito, possuem caracteristicas, refinamento e alcance distintos;
(b) é possivel incluir as duas perspectivas conjuntamente como fatores de representacao
de habilidades, ainda que tenha sido optado, nesta tese, por se nomear a métrica de
Hargittai (2005) como conhecimentos terminoldgicos subjacentes ao uso da Internet.

Ja em termos de atitudes, na literatura analisada, foi possivel perceber menor
congruéncia em relacdo ao significado deste conceito quando referente ao uso da
Internet. De fato, um desafio que se colocou para esta pesquisa foi compreender o que
cada estudo utilizou como pardmetro para definicdo e discriminacdo de fatores
atitudinais. Decorrente dessa situacdo € que buscamos alternativas para
operacionalizacdo deste construto em etapa posterior desta tese. Por essa perspectiva, a

contribuicdo que aqui trazemos, em particular sobre esta temética pode ser resumida em
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dois pontos: (a) é preciso avancar sobre o entendimento do conceito em questdo,
principalmente no que diz respeito a seus fatores constituintes, pois uma variedade de
elementos tem sido utilizada (inclusive nesta tese) para representar aspectos de natureza
cognitiva e afetiva, sem, contudo, realizar a discriminacdo apropriada entre essas duas
dimensGes; e (b) o conjunto de atributos incluidos nesta pesquisa, bem como a
sistematizacdo do conceito em torno dessa perspectiva bidimensional, representam um
ponto de partida para refinamento, aprofundamento e ampliacdo do entendimento sobre
os fatores atitudinais e seu papel no processo de desenvolvimento de habilidades.

Partindo dessa perspectiva, em terceiro lugar, por meio do estudo realizado no
capitulo 4 exploramos empiricamente o relacionamento entre condi¢fes género, idade,
nivel de escolaridade, habilidades e atitudes em relacdo ao uso da Internet. Para isso, foi
preciso, inicialmente, adaptar e desenvolver escalas para mensuracao dos construtos.
Logo, uma implicacdo dessa etapa de estudo € de cunho metodol6gico. Em relacdo a
habilidades, embora tenhamos tomado por referéncia métricas ja validadas
internacionalmente, foi necessario um empreendimento qualitativo adicional para
adaptacdo do contetdo dos itens ao contexto de aplicacdo nacional. Em relacdo a
atitudes, nossa proposta de escala representou uma tentativa de medir aspectos de
avaliacdo cognitiva e afetiva concretos, dentro da realidade de uso da Internet, bem
como em concordancia com a teoria atitudinal, o modelo de limita¢fes digitais e outros
estudos da literatura. Sendo assim, tentamos concentrar nosso esforco em avaliacdes
que remetessem a percepgdes que estivessem no ambito do comportamento individual e
ndo em possiveis efeitos decorrentes do uso da Internet na sociedade.

Em ambas as escalas, a avaliacdo qualitativa dos itens (representada, sobretudo,
na validacdo de translacdo) representou uma etapa de fundamental apoio para decisoes
do processo de construgdo dos instrumentos de verificagdo. Isso atende, em certa
medida, recomendacfes e criticas associadas a0 modelo classico de mensuragdo cuja
énfase tende a ser mais concentrada nos aspectos quantitativo/estatisticos de analise
psicométrica (COSTA, 2011; ROSSITER, 2002). Acreditamos que com o procedimento
adotado (envolvendo acOes tradicionais de validagdo com a recorrente avaliagdo
qualitativa), foi possivel estabelecer razoavel grau de validacdo das medidas propostas
e, em conjunto, as duas escalas permitem explorar os construtos estudados de forma
econdmica e significativa, podendo contribuir para investigacdes subsequentes.

Com essa etapa consolidada, passamos a investigar o relacionamento entre os

construtos com base nas proposi¢oes estabelecidas no capitulo 3. Muito mais do que
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obter respostas definitivas, nosso intuito foi permanecer no escopo proposto desta tese e
explorar o fendbmeno da forma como o estabelecemos. Tomando por base 0 pressuposto
de que a Internet é e continuara a ser a principal fonte de informacéao para as pessoas, 0s
resultados sugeriram que habilidades informacionais constituiram o principal fator de
influéncia em relacdo a habilidades estratégicas, que representaram nessa etapa, em
nosso entendimento, o critério de efetividade de uso dessa tecnologia. Uma possivel
implicacdo desse resultado é que deficiéncias ou limitagBes pessoais para saber
procurar, selecionar e avaliar informacdes na Internet podem, eventualmente, contribuir
para 0 desfavorecimento, bem como exclusdo de individuos em relacdo as
oportunidades e beneficios decorrentes do uso dessa tecnologia (VAN DEURSEN;
VAN DUK, 2014a; VAN DK, 2005).

Outro fator que contribuiu consistentemente, embora com menor magnitude,
foram percepgbes de apreciacdo, reunidas em torno da curiosidade, do interesse e da
satisfacdo em relacdo ao uso da Internet. Em conjunto, as evidéncias obtidas com base
nas modelagens efetuadas do capitulo 4 (embora, como ja ressaltado, verificado no
conjunto amostral em questdo) contribuem para o argumento proposto nesta tese. Logo,
parece razoavel estabelecer que uma possivel implicacdo do que foi observado é que
atitudes negativas (em particular, afetivas) e deficiéncias de habilidades (sobretudo do
aspecto informacional) podem restringir beneficios que as pessoas podem obter do uso
da Internet (VAN DIJK, 2005). Por outro lado, também parece plausivel que atitudes
positivas e niveis mais elevados de habilidades em relacdo a essa tecnologia podem
contribuir para melhoria do bem-estar individual, bem como ampliar as oportunidades e
beneficios individuais decorrentes do uso dela (AMICHAI-HAMBURGER;
FURNHAM, 2007; VAN DIJK, 2005).

Por fim, tomando em conjunto o que foi evidenciado nos capitulos 2, 3 e 4,
acreditamos que foi possivel responder ao problema de pesquisa proposto. Em sintese,
do ponto de vista sociodemografico, individuos com menor nivel de escolaridade e
maior idade tiveram menor probabilidade de serem usuéarios de Internet. Considerando
que o desenvolvimento de habilidades de cunho informacional tende a se desenvolver
ao longo do processo de formacdo de capacidades intelectuais do individuo, isso pode
implicar que a inabilidade em relacdo a esse fator, bem como deficiéncias no
desenvolvimento educacional podem levar a pessoa a uma posi¢do de desvantagem na
sociedade. Ou seja, elas podem, por consequéncia, diminuirem sua possibilidade de

obter beneficios do uso da Internet seja em termos econémicos, como acesso a
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oportunidades de emprego, questdes de saude ou de participacdo politica (VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2011).

Do ponto de vista dos relacionamentos estudados, habilidades de natureza
técnica representam, em certa medida, um problema de ordem temporario, engquanto
capacidades informacionais e estratégicas parecem caracterizar uma questao estrutural.
Adicionalmente, esta tese também evidenciou a necessidade de complementar esse
cenario com a formac&o de atitudes, sobretudo aquelas que promovam a apreciagdo com
0 uso da Internet. Portanto, embora o fendmeno da exclusdo digital referente ao uso
dessa tecnologia, originalmente, tenha sido associado diretamente a questdes de ordem
material, conseguimos argumentar sobre a necessidade de avancar sobre o entendimento
de aspectos de natureza cognitiva-informacional. Fatores dessa ordem representam um
desafio muito mais complexo do ponto de vista de sua solucdo, e ensejam inclusive a
duvida sobre se é possivel solucionar a questdo da exclusdo digital (VAN DEURSEN;
VAN DUK, 2011; VAN DIJK, 2005).

Com isso em mente, abrimos espaco a seguir para a reflexdo sobre possiveis

implicacdes préaticas do estudo.

5.2 Implicaces préticas
Diante do que foi discutido até o momento, nesta etapa, realizamos uma tentativa de
refletir sobre possiveis implicacdes praticas da tese. N&do se trata de se oferecer solucbes
definitivas, mas, sim, propor possiveis acdes no ambito, sobretudo, de politicas publicas
que possam contribuir para desenvolvimento pessoal e empoderamento comunitario. O
principio que norteou esta tese foi que a solucdo para a exclusdo, desigualdade ou
limitacdo digital passa pela formacéo de atitudes e desenvolvimento de habilidades que
proporcionem no individuo a capacidade de saber buscar, selecionar, e principalmente
utilizar as informacdes obtidas na Internet como forma de atingir objetivos pessoais e
profissionais. Sabendo que um dos papeis centrais exercidos por essa tecnologia
consiste da sua capacidade de agregar e disponibilizar informactes (AMICHAI-
HAMBURGER; KAYNAR; FINE, 2007), nossa reflexdo se concentra, essencialmente,
sobre este aspecto da Internet e suas possiveis implicagdes diante do que foi
evidenciado ao longo do trabalho realizado.

De inicio, no capitulo 2, concentramos nosso esforco em torno de uso e
condi¢Bes sociodemograficas. Nessa etapa de pesquisa, 0s resultados sinalizaram,

sobretudo, para a importancia do nivel de escolaridade e do aspecto etario sobre o0 uso
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da Internet, seja para aumentar a probabilidade de uso mais intenso, mais socialmente
enriquecedor ou diminuir as chances de indicar falta de habilidade ou interesse como
fator de rejeicdo a essa tecnologia. Essas parecem ser questdes centrais quando se
analisa o uso de TICs, pois formacéo educacional representa um dos fatores que podem
remodelar atitudes de uma forma geral e em relacdo a Internet (DONAT,;
BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009). De forma complementar, no capitulo 4,
também verificamos que, além de habilidades em termos informacionais, percepcdes de
interesse, curiosidade e satisfacdo pessoal em relacdo ao uso da Internet podem
contribuir positivamente para o nivel de habilidades estratégicas que, em ultima analise,
representam a capacidade individual para utilizar a Internet de forma mais efetiva (VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2011).

Com isso em mente, uma primeira implicacdo de acdo seria tentar aumentar a
atratividade ou percepcao de valor da Internet, sobretudo para individuos que tendem a
rejeitar essa tecnologia, como parece ser 0 caso de idosos e pessoas com menor grau de
escolaridade. Para isso, agbes que promovam a conscientizacdo sobre como essa
tecnologia pode contribuir para comunicacdo, vida social e lazer representariam opgoes
interessantes, pois nesses grupos ainda ndo parece haver o convencimento de que a
Internet pode representar uma alternativa melhor em relacdo a outras formas de
interacdo (VAN DUK, 2005). Uma forma de vencer eventual resisténcia nesse ponto
pode ocorrer com ampliacdo da dimenséao de acesso (BLANK; GROSELJ, 2014; LITT,
2013). Ou seja, por meio do estimulo gradual do uso da Internet por dispositivos
moveis, cuja capacidade de interatividade, usabilidade e interfaces mais amigaveis
podem contribuir para a formacgdo de atitudes mais favoraveis ao uso (GERPOTT;
THOMAS, 2014; VAN DIJK, 2005).

Ainda dentro desse contexto de acao, € possivel refletir também sobre regulacéo
governamental do uso da Internet, em particular em termos de protecdo a privacidade
dos usuarios, algo que, se negligenciado, pode diminuir a motivacdo individual em
utilizar essa tecnologia. Sobre isso, cabe ressaltar que, no Brasil, a aprovacao da lei
federal 12.965 (BRASIL, 2014), também denominada de marco civil da Internet,
buscou tratar essa questdo no intuito de tentar proteger dados pessoais e restringir a
possibilidade de uso deles por empresas de Internet apenas com o0 consentimento
individual. Outro ponto dessa lei que pode contribuir para construcdo de atitudes
positivas e, em tese, diminuir a barreira motivacional para utilizacdo da Internet é a

tratativa dada ao sigilo das comunicagdes privadas por meio dessa tecnologia. Ou seja,
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mensagens de correio eletrébnico passaram a ter a mesma garantia de privacidade que
outros tipos de comunicacdes privadas, como cartas e conversas telefonicas (BRASIL,
2014). Apesar desse esforco regulatério, ainda parece necessario que existam, em
conjunto, acdes complementares para empoderamento individual em relacdo ao uso da
Internet.

Sendo assim, uma segunda implicacdo préatica desta tese pode ser estabelecida
em torno da formacéo de habilidades para uso dessa tecnologia. Sob esse ponto de vista
e diante do que foi evidenciado, acreditamos que, a despeito da notoria necessidade de
provimento de acesso material a computadores e a Internet, o foco de acdo precisa ser
reorientado para a formacdo de habilidades de uso dessa tecnologia em relagdo aos
aspectos de contetdo. A tecnologia tende a representar um processo de aprendizagem
na pratica. Isto é, se considerado a forma como criancgas e adolescentes se apropriam da
Internet em termos operacionais, &€ possivel verificar que isso ocorre com maior
intensidade em casa e de forma compartilhada entre eles do que, propriamente, na
escola com auxilio de professores (VAN DIJK, 2005). Além disso, é razoavel afirmar
que, do ponto de vista técnico, os docentes tendem a ter capacidade inferior (ou, nem
sempre, tdo atualizados quanto) em termos de manipulacdo operacional do que seus
alunos (VAN DIJK, 2005).

Por isso, o foco no aspecto educacional deve ser redirecionado para a formacao
de habilidades de cunho informacional e estratégico. Isto pode ser feito com adaptacédo
do curriculo escolar, adaptando e inserindo essa tecnologia no contexto de aprendizado
dos conteldos tradicionais. Por exemplo, no ambito da construcdo de saberes
linguisticos, o estudante pode ser estimulado a desenvolver competéncias para procurar,
processar, reproduzir e utilizar informacgdes de uma variedade de fontes digitais que
utilizem a Internet. Embora possa parecer logica essa recomendagdo, mesmo em nivel
de formacéo superior, a énfase em disciplinas voltadas para os contetudos de TICs ainda
parece recair sobre aspectos essencialmente operacionais, como a mera capacidade de
digitagdo ou preenchimento de planilhas eletrdnicas. Pouco ou nenhum estimulo tem
recaido sobre o desenvolvimento de capacidades informacionais e estratégicas em
relagdo ao uso da Internet.

Dado o papel que essa tecnologia tem exercido, acreditamos que esse é
justamente o ponto mais desafiador para a formacdo educacional em relacdo ao uso da
Internet, tanto para a formulacdo de politicas publicas quanto para professores que

lidam de forma crescente com individuos inseridos em um contexto cada vez mais
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digital. Nao pretendemos com essa reflexdo diminuir ou mesmo desmerecer a formacéo
de habilidades técnicas (operacionais e formais), ja que elas continuam a representar
uma condigdo primaria para o uso da Internet, pelo menos em um nivel mais basico
(VAN DEURSEN; COURTOIS; VAN DIJK, 2014). Se considerarmos o contexto
brasileiro, por nossa propria experiéncia ainda parece haver uma caréncia significativa
em relacdo a esse tipo de formacdo. Isso em boa medida decorre de condi¢bes ainda
insuficientes de acesso material a uma quantidade razodvel de individuos. Todavia,
reiteramos e acreditamos que o processo de efetividade e a consequente obtencdo de
beneficios que a Internet tem a oferecer passam pelo desenvolvimento de competéncias
em termos de conteldo em conjunto com a formacao de atitudes positivas em relacdo a
essa tecnologia.

Dentro desse contexto de formacéo educacional, até 0 momento, concentramos
nossa atencdo para a parcela mais jovem. Todavia, como foi possivel evidenciar, a idade
também pode ser determinante nesse contexto de discussdo. Politicas publicas de
inclusdo de individuos adultos estdo entre uma das mais importantes a¢cdes no ambito de
programas de governo (VAN DIJK, 2005). Pessoas com mais de 45 anos, em geral, ndo
tiveram a oportunidade de aprender durante o processo de formacdo escolar as
habilidades relacionadas as TICs. Em geral, esses individuos desenvolvem suas
habilidades no trabalho (caso sejam requeridos) ou por sua prépria iniciativa, seja
recorrendo a uma ajuda formal ou recorrendo a amigos, filhos ou parentes como forma
de obter suporte social (BRANDTWEINER; DONAT; KERSCHBAUM, 2010).

Embora seja um problema aparente, acdes voltadas para esse publico nédo
parecem receber atencdo governamental adequada, restando programas restritos a
centros comunitarios, bibliotecas, programas de extensdo universitaria e organizacoes
ndo governamentais. Com razoavel frequéncia, esse tipo de agdo isolada ainda carrega
consigo a imagem de que séo feitos para pessoas de estratos sociais de renda menos
favorecidos e minorias, o0 que tende a afastar outras parcelas da populagdo (VAN DK,
2005). Por essa razdo, parece haver espaco tanto para iniciativas de ambito publico
como privado em termos de programas de incluséo digital, voltados ndo apenas para
individuos que nunca tiveram contato com a Internet, mas também para
aperfeicoamento de habilidades informacionais, formacdo de atitudes positivas e
consequente desenvolvimento da capacidade de uso estratégico.

Por fim, uma terceira implicacdo pratica desta tese se apresenta sobre o papel

governamental no fomento ao uso da Internet. O estimulo por parte da administracéo
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publica para que as pessoas realizem determinadas acfes de uma forma em detrimento
de outras faz parte do contexto de qualquer sociedade. O marco civil da Internet no
Brasil (BRASIL, 2014), por exemplo, estabeleceu que o acesso a Internet € um direito
fundamental ao exercicio da cidadania. Outro bom exemplo sobre isso sdo as iniciativas
de governo eletronico. Por meio desse tipo de acdo, a disponibilizacdo de informacoes,
servigos e possibilidades de interacbes que antes ocorriam por outros meios (e.g.
contato pessoal, telefénico, formularios impressos, dentre outros) tém cada vez mais
sido mediadas pela Internet. Parece dificil contestar que esse ndo é o caminho l6gico
para a administracdo publica, afinal, por pressuposto, essas iniciativas permitem maior
transparéncia nos atos do governo e desburocratizacdo de processos.

Todavia, como foi possivel evidenciar ao longo desta tese, 0 uso da Internet ndo
parece ser um motivo de interesse compartilhado por todas as pessoas. Sendo assim,
parece plausivel questionar se, no ambito de uma sociedade democratica, a escolha pela
utilizacdo da Internet deveria se decorrente da vontade pessoal ou uma determinagéo
governamental. Por que fazemos esse questionamento nesse momento? Porque, como
tentamos argumentar, diferentemente de outras TICs, 0 uso da Internet carrega consigo
grandes complexidades; isto €, demanda atributos de ordem material, cognitiva e
comportamental do individuo (BELLINI; GIEBELEN; CASALI, 2010; VAN DUK;
HACKER, 2003).

Em sintese, essa foi a principal conclusdo desta tese. Ela significa que é preciso
avancar no entendimento sobre o0 uso da Internet, levando em consideracdo nao apenas o
meio pelo qual as pessoas a utilizam. E necessario também inserir nesse contexto o
desenvolvimento de habilidades e a formacdo de atitudes que permitam as pessoas
utilizarem essa tecnologia com maior efetividade. Sendo assim, a Internet ndo deve ser
introduzida como um fim em si mesmo. A mera institucionalizagdo de leis, iniciativas
de governo eletronico ou estabelecimento de politicas publicas sem o correto
entendimento sobre o que significa ser capaz de usar a Internet parece insuficiente, do
ponto de vista de acdo governamental, para combater, diminuir ou tratar a excluséo, as
desigualdades ou as limitacGes digitais.

Com essas apreciacgdes estabelecidas, refletimos, a seguir, sobre limitacGes desta
tese de uma forma geral e apresentamos sugestdes de estudos futuros sobre a tematica

abordada.
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5.3 Limitacoes e proposicoes de estudos futuros

Como qualquer estudo académico, esta tese apresenta limitagdes. Cada uma delas enseja
sugestdo de trabalhos futuros. Levando em consideracdo que em cada estudo especifico
se contemplou, em boa medida, suas limitacGes e propostas de estudos complementares,
nessa etapa, € feita uma tentativa de elencar as principais restricdes desta pesquisa e
proposi¢des de continuidade do estudo realizado de uma forma geral.

Em primeiro lugar, embora tenha sido de interesse enquadrar a questdo da
efetividade de uso da Internet, esta tese ndo se ocupou de desenvolver este conceito.
Utilizamos critérios para isso de forma discricionéaria, tentando seguir outros padrbes
identificados na literatura, no intuito de desenvolver o argumento proposto. Mesmo
assim, é possivel questionar se a forma como este estudo tratou esse conceito foi a mais
apropriada. Acreditamos que esse ponto se mostra de potencial interesse para
continuidade desta pesquisa, pois pode remeter a reflexdo sobre quem, de fato, deve
definir o significado sobre efetividade de uso da Internet (o usuario ou um agente
externo a ele?). Em boa medida, este ainda constitui um tépico com quantidade limitada
de pesquisa (BURTON-JONES; GRANGE, 2013), mas que, em nosso entendimento,
precisa ser inserido no ambito da discussao sobre exclusdo digital.

Em segundo lugar, cabe também comentar sobre a forma com que enquadramos
o fendmeno em estudo nesta tese. Em particular, realizamos uma tentativa de abordar de
forma integrada os conceitos de habilidades e atitudes em relacdo ao uso da Internet.
Todavia, outros aspectos podem ser, também, de interesse académico para entendimento
ampliacdo do entendimento do usuério dessa tecnologia. Isto é, no &mbito individual, é
possivel propor estudos que adicionem, dentre outros fatores, questdes sobre
personalidade, estilo de vida, interesses, inteligéncia e modelos de aprendizagem para
uso de TICs (HELBIG; GIL-GARCIA; FERRO, 2009; VAN DIJK, 2005). Em
conjunto, acreditamos que estes aspectos inerentes ao individuo podem ampliar o
entendimento sobre o fendmeno da forma como o0 enquadramos nesta tese.
Compreender que cursos de acdo as pessoas empreendem para desenvolver suas
habilidades para uso da Internet, por exemplo, pode contribuir para o estabelecimento
de politicas publicas ainda mais especificas se considerarmos o que foi tratado na se¢do
de implicacGes praticas desta tese.

Em terceiro lugar, outra reflexdo especifica diz respeito a discussdo sobre
habilidades. A abordagem utilizada neste trabalho ndo incluiu uma possivel dimensao

comunicacional em relagdo ao uso da Internet (saber procurar, selecionar e avaliar
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contatos, trocar mensagens, atrair atencdo, construir perfis e identidades online etc.).
Van Deursen, Courtois e van Dijk (2014) argumentam que habilidades dessa natureza
podem compensar deficiéncias em termos informacionais, contribuir para o
desenvolvimento de habilidades estratégicas e, consequentemente, obtencdo de
beneficios oriundo do uso da Internet, ja que a utilizacdo dessa tecnologia por meio de
dispositivos mdveis e de ferramentas de redes sociais tem sido crescente. Logo, uma
sugestdo direta de ampliacdo do trabalho seria incluir o aspecto comunicacional como
fendmeno de interesse para a investigacao conduzida no capitulo 4. Além disso, também
é possivel avancar sobre o possivel efeito que habilidades estratégicas exercem sobre
diversos tipos de uso da Internet e, consequentemente, se isso contribui para a obtengéo
de beneficios decorrentes de sua utilizacdo (VAN DEURSEN; COURTOIS; VAN
DIK, 2014; VAN DEURSEN; VAN DIJK, 2014a). Dessa forma, acreditamos que seria
possivel agrupar o critério de efetividade de uso utilizado nesta tese que, como ja
ressaltamos, possui limitagdes na forma como foi delineado.

Em quarto lugar, outro ponto de reflexdo diz respeito ao estudo sobre atitudes.
Apesar do esforco em abranger esse construto de forma ampla, como forma de abordar
aspectos de natureza cultural no entendimento sobre o uso da Internet (HARAMBAM;
AUPERS; HOUTMAN, 2013; VAN DIJK, 2005), o componente afetivo representou
um desafio em sua formulacéo. Parece razoavelmente dificil mensurar estes fatores com
a utilizacdo de questionarios como forma de obter respostas sobre aspectos de natureza
emotiva do individuo (BRANDTWEINER; KERSCHBAUM; DONAT, 2008). Logo,
uma possivel forma de solucionar essa situacdo seria a utilizacdo de ferramentas ou
instrumentos de pesquisa que permitam captar fendbmenos desse tipo de forma mais
aproximada. De modo complementar, também acreditamos que pode ser de interesse
verificar o papel exercido pela dimensao cognitiva (como ja foi discutido no capitulo 4)
e por grupos de referéncia na formacdo do componente afetivo em relacdo ao uso da
Internet.

Por fim, podemos estabelecer como limitagdo final a forma como o fenémeno de
interesse foi estudado e medido. No capitulo 2, embora tenhamos trabalhado com um
quantitativo maior de dados, estivemos limitados pela natureza secundaria de obtencédo
deles. No capitulo 3, apesar do esfor¢o em tentar sistematizar o conhecimento sobre 0s
dois construtos de interesse, ainda assim, estivemos limitados a forma como o desenho
de pesquisa daquela etapa foi constituido. Isto, consequentemente, trouxe consigo
implicacdes sobre a abrangéncia do que foi possivel investigar. Em relacdo ao capitulo
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4, é preciso considerar dois aspectos fundamentais: (a) o carater de conveniéncia da
amostra de estudo e suas potenciais implicagOes para os relacionamentos estudados; e
(b) as medidas obtidas, em particular de habilidades, representam uma autoavaliagéo,
que, portanto, podem expressar valores maiores do que aqueles realmente dentro da
capacidade dos individuos. Além disso, cabe ressaltar também que a métrica utilizada,
em Ultima instancia, representa uma forma indireta de mensuragdo desse construto, ja
que a avaliacdo que cada individuo atribuiu ao questionario representava a indica¢éo da
frequéncia de comportamentos em cada dimensao.

Por isso, para complementar as percepc¢des obtidas, em particular sobre a forma
de mensuracdo de habilidades, uma sugestdo seria adotar uma estratégia de atribuicéo
de tarefas (e.g. em computadores ou dispositivos mdveis) que representem atividades
costumeiramente realizadas pelos individuos na Internet. Estudos com essa natureza
representam oportunidade de medicéo de habilidades de uso dessa tecnologia na pratica,
podendo, dessa forma, contribuir para ampliacdo do entendimento sobre esse fenémeno.
Dentre as propostas de continuidade desta pesquisa, essa iniciativa representa uma agao
que ja se encontra em andamento, por meio de projeto de pesquisa aprovado junto a
nossa universidade de atuacéo.

Na citacdo que escolhemos para encerrar este Gltimo capitulo de tese, René
Descartes nos remete a uma questdo fundamental de qualquer estudo académico: de que
embora a razdo sirva como parametro de construcdo do conhecimento, estamos
limitados pelo alcance dos nossos sentidos. Portanto, como é possivel perceber, a
construcdo desta tese ndo encerra, e tampouco foi essa nossa intencdo, a discussdo
proposta. Contudo, acreditamos que a investigacdo conduzida permitiu avancar sobre a
forma como o fendmeno da exclusdo digital em torno do uso da Internet tem sido

estudado. Por isso, nesse momento, damos por finalizado este trabalho.
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APENDICE A - Estudos primarios: habilidades de uso da Internet

A seguir, apresentamos sintese (Quadro 13) dos estudos priméarios do mapeamento realizado no capitulo 3 sobre a tematica habilidades de uso da

Internet.
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politica.
Competéncia digital | Survey com 593 estudantes Diferencas na competéncia diaital
. . - (habilidades, secundaristas noruegueses (17 as T P g
Hatlevik, Estudar diversidade digital . ) T tanto em nivel escolar como dos
. Computers and A’ conhecimento e a 18 anos); questionarios P .
2 Gudmundsdottir . entre estudantes de nivel . ~ - b proprios estudantes (capital cultural,
e Loi (2015) Education secundario atitudes em re:la_gao abrangeAndq quiz’  SODTE | 3 toeficacia interacdo linguistica em
' ao uso de midias competéncia digital; e s - x
oo . casa e uso estratégico da informacéo).
digitais). autoeficécia.
Maior  nivel de  escolaridade
influenciou positivamente as
Medir habilidades o habl!ldades de uso da lnternet
. . . Atribuicdo de tarefas na | medidas. Formular expressdes de
Van Deursen e informacionais e Habilidades . . N
. Computers and - . SO Internet com 54 estudantes | busca, avaliar a informagdo
3 van Diepen . estratégicas de wuso da informacionais e .
Education - (11 a 17 anos) secundaristas | encontrada, manter um foco ou
(2013) Internet em estudantes de estratégicas. land m iad
nivel secundario nas Holanda. escolher os passos apropriados para
' um objetivo final foram os principais
problemas relacionados as
habilidades medidas.
. Teste (36 questBes objetivas) | Maior  nivel de  escolaridade
Estudar o impacto do uso da - - . . . -
abrangendo  terminologias, | influenciou positivamente habilidades
Internet e de computadores - ; .
- habilidades de busca, correio | de uso de Internet medidas. Acesso a
. por estudantes no local de Habilidades A : .
4 Kuhlemeie e Computers and residéncia em  relacio as | operacionais. formais eletrénico, grupos de | correio eletrénico e o uso da Internet
Hemker (2007) Education o cao per L discussdo, usabilidade e | para navegar, enviar mensagens,
habilidades digitais e informacionais. fiabilidade d bsi b . |
necessérias para atividades confiabilidade de websites. | bate-papo e para escrita textua
escolares Estudantes secundaristas na | tiveram relagdo com as habilidades de
' Holanda (13 a 15 anos). uso da Internet e computadores.
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Estudar a perda de controle . Survey com jovens adultos e | O sucesso do gerenciamento pessoal
. - . NS ; Conhecimentos A - ~ g
Litt e Hargittai Computers in ndo intencional sobre a . universitarios. Escala baseada | de informagGes online depende de
5 . s . ~ subjacentes ao uso da L . A o L
(2014b) Human Behavior | privacidade de informagdes no indice criado por Hargittai | habilidades e comportamentos sociais
. Internet. .
pessoais. e Hsieh (2012). e de uso da Internet.
Estudar o relacionamento N . x
. Computers in entre Senso de - . Duas surveys com estudantes Consciencia de orientacdo melhorou
6 Suzuki (2012) . L . Habilidades formais. NP habilidades de Internet de novatos,
Human Behavior | direcionamento na vida real universitarios (18 a 30 anos). x - .
mas ndo de usuarios experientes.
e uso da Internet.
Estudar o papel do Habilidades A participacdo infantil associou-se
Cyberpsychology . L . T - X
Lee e Chae Behavior and Ietra_me~nto dIgIFa| e a operacionais, dg Survey com criangas (1Q a _15 positivamente a exposmao.de~ riscos
7 - mediacdo familiar (pais) | andlise e avaliacdo | anos) e pais (ou responséaveis) | na Internet. Essa associacdo foi
(2012) Social . : ; o
. sobre 0 uso da Internet por (informacional) e na Coreia do Sul. moderada pelas habilidades e pela
Networking ; - / o .
criangas. criacdo de conteudo. mediacdo de uso pelos pais.
Estudar o relacionamento
entr_e - f atores Habilidades criticas e Diferencas entre grupos
European Journal | sociodemogréficos (nivel de - PN ; - . .
Helsper e Eynon . x sociais (estratégicas); | Survey sobre o uso da | sociodemogréficos influenciam de
8 (2013) of escolaridade, OCUPAGao, - iativas e técnicas | Internet no Reino Unido forma singular habilidades e 0s tipos
Communication | idade e género); habilidades L ' - .
o L (operacionais). de atividades realizadas na Internet.
digitais e atividades
realizadas na Internet.
As pessoas buscam conteddo na
Internet de forma variada, com
Estudar  diferencas  nas Habilidades Atribuicdo de tarefas de busca | diferencas na capacidade individual
9 | Hargittai (2002b) First Monday habilidades  digitais das | operacionais, formais | a 54 usudrios de Internet nos | em encontrar 0 que busca. Idade
pessoas. e informacionais. Estados Unidos. associou-se negativamente as
habilidades digitais e experiéncia
associou-se positivamente.
O nivel de habilidades estratégicas
Government H_a b|I|.dades .| Atribuicdo de tarefas a 109 mostrou-sg murgo baIXOE- em
Van Deursen e . . - S operacionais, formais, . contrapartida as habilidades
10 o Information Medir habilidades digitais. ; o usudrios de Internet na S . i
van Dijk (2009a) informacionais e operacionais e formais. Habilidades
Quarterly Holanda.

estratégicas.

informacionais tiveram nivel

regular/bom.
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Estudo longitudinal com | Maior frequéncia de uso levou a
Estudar a causalidade entre . usuarios de Internet na | maiores habilidades digitais, mas nao
. . S Conhecimentos - ~ :
11 Matz_ate Inforrr_latlon hablll(_jades digitais e subjacentes ao uso da Hol_ar_wda. _E_scgla de | o contrario. Isso_nao se a_pllcou para
Sadowski (2012) Society intensidade de wuso da habilidades digitais baseada | os usudrios que tinham baixo nivel de
Internet. P . o .
Internet. no indice criado por Hargittai | habilidades comparado aos que
(2005; 2009). tinham alto nivel.
Menor nivel de escolaridade e idade
mais elevada contribuiu para a
Identificar problemas - quantidade de problemas vivenciados
. X . Habilidades S -
. . relacionados as habilidades o . | Atribuicdo de tarefas a 109 | em termos de habilidades
van Deursen e Interacting with | .~ =" " operacionais, formais, - L - - .
12 - individuais que pessoas ; o usudrios de Internet na | operacionais e formais. Maior nivel
van Dijk (2009b) Computers . : informacionais e : -
vivenciam na  quando L Holanda. de escolaridade contribuiu para
estratégicas.
navegam na Internet. menores problemas em termos de
habilidades informacionais e
estratégicas.
Nivel de habilidades operacionais e
formais  mostrou-se  bom, em
van Deursen, . Medir o nivel de habilidades Habilidades 4 contrapartida ao nivel de habilidades
: International R, - A . | Atribuico de tarefas na | . S .
Goerzig, van . operacionais, formais, | operacionais, formais, : informacionais e estratégicas. As
13 - journal of . Lo ; o Internet a 76  criangas . -
Delzen, Perik e - informacionais e informacionais e criangas empregaram estratégias de
communication - - holandesas (9 a 13 anos). A ~ .
Stegeman (2014) estratégicas. estratégicas. busca ineficientes e ndo combinaram
informacdes para tomar decisfes que
as beneficiassem.
Identificaram-se  trés padrdes de
. suporte:  independentes, 0s que
. Investigar como as pessoas - i
International . P Habilidades procuram suporte social e o que
lidam com niveis o . I~
Journal of . - operacionais, formais, procuram suporte formal. Habilidades
Van Deursen e inadequados de habilidades . S Survey com 1.482 S . .
14 . Human- informacionais, comunicacionais influenciou  de
van Dijk (2014) de wuso da Internet em o respondentes na Holanda. - g
Computer . estratégicas e forma independente o uso benéfico da
. associacdo com fontes de SR g
Interaction comunicacionais. Internet. O grupo de usudrios

apoio.

independente indicou se beneficiar
mais do que os demais.
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International Propor a definicdo de - Dois estudos com atribuicdo | A confiabilidade do modelo foi
- Habilidades
Journal of habilidades de Internet em S .| de tarefas na Internet com | suportada ao se obter resultados
Van Deursen e - ~_ . | operacionais, formais, . .
15 - Human- quatro dimensdes: ; L 109 pessoas. Estudo 1: tarefas | semelhantes em dois estudos com
van Dijk (2010) . informacionais e ;
Computer operacional, formal, L no contexto governamental diferentes contextos de wuso da
. . . L estrategicas. .
Interaction informacional e estratégica. Estudo 2: contexto de lazer. Internet.
A partir de dois estudos com | Os itens mensurados por meio da
International . - atribuicho de tarefas na | escala de frequéncia (em
Van Deursen, Journal of Prop(_)r escala para _mecjlr H_ablll_dades . Internet com 109 pessoas | contrapartida a de concordéncia) se
i habilidades  operacionais, | operacionais, formais, g ; : ;
16 | van Dijk e Peters Human- L L ; S foram definidos itens para | mostraram mais adequados. Validade
formais, informacionais e informacionais e S S ~ .
(2012) Computer estratégicas estratégicas composicdo de escala de | discriminante, correlacBes e analise
Interaction gicas. gicas. mensuracéo de habilidades de | fatorial confirmatdria deram suporte a
uso da Internet. proposicéao de escala.
Estudar 0 reIauonamgnto _ Survey com jovens adultos Encontrou-se associagio entre
- Journal of entre engajamento politico Conhecimentos norte-americanos. Escala de .
Hargittai e Shaw . : o S habilidades de uso da Internet, uso de
17 Broadcasting and | na Internet e fora dela sobre | subjacentes ao uso da | habilidades digitais baseada L : .
(2013) - . . - g o . .. | redes sociais e maior nivel de
Electronic Media | diferentes perfis de usuérios Internet. no indice criado por Hargittai enaaiamento
da Internet. (2005; 2009). 93 '
Escala de autoavaliagdo em
Journal of Estudar o relacionamento relacio a realizacdo de
entre sincronicidade Habilidades atividades na Internet (e.g. | Habilidades previram positivamente o
Lee, Tane computer- S - T S "
18 Hameed (2005) mediated maltipla, habilidades, uso e operacionais e imprimir ou salvar | uso da Internet e a percepcao
communication percep¢do  (atitude) da formais. informacdes da web). Survey | (atitude) do usuério sobre ela.
Internet. com 668 usuérios de Internet
em Singapura.
Nivel de habilidades operacionais e
formais apresentou-se alto; em
. Habilidades . .. .| contrapartida aos niveis
. Estudar  diferencas em o . Dois estudos com atribuicdo | . S - .
Van Deursen e New Media and . operacionais, formais, informacionais e estratégicos. Nivel
19 termos de habilidades de uso de tarefas na Internet com

van Dijk (2011)

Society

da Internet.

informacionais e
estratégicas.

109 pessoas na Holanda.

de escolaridade influenciou
positivamente todos os tipos de
habilidades. Idade influenciou apenas
habilidades operacionais e formais.
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Ressalta a necessidade de medidas
New Media and Revisdo de literatura sobre mais validas e especificas, que
20 Litt (2013) Societ medidas de habilidades de - Revisdo de literatura. possam capturar as habilidades
y uso da Internet. requeridas para o uso cotidiano da
Internet.
Identificar  preditores da Idade da crianca, habilidades dos
New Media and met_:ilagao rest_rltlva faml_llar Hgblllfjades | survey com criangas (10 a 15 pais, percepcao dos pais sobre a
21 Lee (2012) . (pais) e examinar os efeitos | operacionais, formais . influéncia negativa da Internet e do
Society o x - L anos) e seus pais. - )
dessa mediacdo no uso da e informacionais. baixo autocontrole dos  filhos
Internet pelas criancas. influenciaram a mediag&o restritiva.
Estudo longitudinal com
Estuda o que explica o Conhecimentos jovens adultos nos Estados | Afro-americanos e individuos com
Hargittai e Litt New Media and . g P ; Unidos. Escala de habilidades | maior nivel de habilidades de uso da
22 . crescimento de wuso do | subjacentesaousoda | . . P .
(2011) Society Twitter Internet digitais baseada no indice | Internet foram mais propensos a
' ' criado por Hargittai (2005; | utilizar o Twitter.
2009).
. Ao contrario da imagem de
Estudar a imagem de que S . e .
. Questiondrios aplicados em | especialistas em tecnologia,
jovens adultos possuem a . o S
. - Singapura em jovens adultos | percebeu-se consideravel variancia no
. mais conhecimento sobre . :
New Media and - - (15 a 28 anos). Habilidades | conhecimento e nos comportamentos
23 Cheong (2008) . tecnologia, considerando - . x
Society N de uso da Internet medida por | de  resolucdo  de  problemas.
uso da Internet e resolucéo . x - S «
. meio de uma questdo de | Habilidades e autoeficacia em relacéo
de problemas por meio liacao d q N ol . ividad
dessa tecnologia autoavaliagdo do respondente. | a Internet influenciaram as atividades
' dos respondentes na Internet.
Su_r vey com estudantes Préticas de privacidade utilizadas fora
- . universitarios nos Estados x p -
Litt e Hargittai _ Estudar_ préticas de (_Zonhe0|mentos Unidos. Escala de habilidades da Internet séo ta}mbem utlllzad,as_ na
24 Poetics compartilhamento de fotos | subjacentes ao uso da ' Internet. Além disso, outras praticas

(2014a)

na Internet.

Internet.

digitais baseada no indice
criado por Hargittai (2005;
2009).

foram evidenciadas, como
experiéncias vivenciadas na infancia.
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Idade influenciou negativamente
Estudar a excluséo digital a Habilidades Trés estudos de atribuicdo de hab_ﬂydades operacionais for.”.‘a's &
Van Deursen, . . S . positivamente habilidades
. . partir de diferencas nas | operacionais, formais, | tarefas na Holanda, sendo | ! S - .
25 | van Dijk e Peters Poetics L : L . L informacionais e estratégicas. Nivel
habilidades de uso da informacionais e dois com 109 participantes e . - .
(2011) - de escolaridade influenciou
Internet. estratégicas. um com 88. - .
positivamente todos os tipos de
habilidades.
o _ Social Science Rev_ls_ar e testar escala sobre Conhecimentos _ Estabelgceu recomendggoes de uso da
Hargittai e Hsieh habilidades de  Internet : 5 surveys em diferentes | escala, incluindo versdes com menos
26 Computer - . subjacentes ao uso da :
(2012) Review previamente criada por Internet contextos. itens a depender do contexto de
Hargittai (2005; 2009). ' estudo.
Conhecimento sobre a Internet ndo se
distribui aleatoriamente na populagdo
Sociological Estudar  diferencas em Conhecimentos Survey  com  estudantes | estudada. Maior nivel de escolaridade
27 | Hargittai (2010) J termos de habilidades de uso | subjacentes ao uso da | universitarios (18 e 19 anos) | dos pais, ser do sexo masculino,
Inquiry . S
da Internet. Internet. nos Estados Unidos. branco ou descendente de asiaticos
esteve associado a maior nivel de
habilidade de Internet.
Journal of the Experiéncia de uso da Internet
American Modelar o sucesso de busca S EXPErier
Aulae . - - Atribuicdo de tarefas de busca | influenciou o sucesso. Aumento no
Society for na Internet com a velocidade Habilidades ,
28 Nordhausen . - . . S na Internet com 22 | nimero de anos de uso da Internet
Information de tempo dispendido na informacionais. . Lo
(2006) . L participantes na Finlandia. melhorou o0 sucesso das tarefas
Science and atividade. .
realizadas.
Technology
Localizacdo de acesso influenciou o
Brandtweiner, Habilidades Survey com 529 UsUArios e desenvolvimento de habilidades de
Donat e New Mediaand | Estudar os determinantes de e urvey cc Internet. Déficits em habilidades
29 . operacionais e ndo-usuarios de Internet na
Kerschbaum Society uso da Internet. . L P podem ser compensados por suporte
informacionais. Austria. - - N
(2010) social, seja em termos emocionais

durante o aprendizado técnico.
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Brandtweiner International Desenvolver um indice de Habilidades Survev com 529 UsUArios e Além de acesso, habilidades e
30 Kerschbaumé Journal of exclusdo digital integrando operacionais e néo-u;/uérios de Internet na motivacgdes sdo componentes
Donat (2008) Electronic dimensdes  objetivas e infpormacionais Austria importantes para novos usuarios de
Business subjetivas. ' ' Internet.
International Desenvolver uma  escala Foram gerados quatro construtos para
Journal of para medir a fluéncia com Habilidades Duas surveys nos Estados | medir a fluéncia digital: fluéncia
31 Bunz (2004) Human- relacio  a  computadores operacionais Unidos para validacdo | computacional; de correio eletronico;
Computer corr%io eletronico aneb ' P ' exploratéria e confirmatdria. de navegacdo na web; de edicdo na
Interaction ' web.
Comparar  as  percepcdes Individuos com menor ansiedade
entrep a P qu%%cia Atribuicdo de tarefas e | computacional tiveram maior
Bunz, Curry e Computers in . . Habilidades aplicacBo de questiondrios | percepcdo sobre a sua fluéncia
32 - computacional, de correio o AR . N
Voon (2007) Human Behavior eletrdnico e dé web com as operacionais. com estudantes universitarios | digital. Esse mesmo resultado ndo se
habilidades de fato nos Estados Unidos. confirmou com relag8o as habilidades
' que possuiam de fato.
Diferencas nas habilidades em termos
Survey  com  estudantes | de género, raca e idade. Competéncia
Journal of Explorar fatores Ue Conhecimentos universitarios nos Estados | percebida, motivacdo intrinseca e
Computer- =Xplorar s a : Unidos. Escala de habilidades | extrinseca influenciaram a criagdo de
33 Correa (2010) - influenciam a criacdo de | subjacentesaousoda | ;. . . - ) - o
Mediated conteddo na Internet Internet digitais baseada no indice | conteldo. Habilidades  digitais
Communication ' ' criado por Hargittai (2005; | influenciou a criacdo de conteldo
2009). somente sem interagdo com os fatores
psicoldgicos do estudo.
Propor um modelo de
letramento digital em cinco
Journal of dimensbes:  foto  visual, Habilidades
34 Eshet-Alkali Educational reproducdo e recriacdo de operacionais. formais | Pronosicio conceitual )
(2004) Multimedia and | contedo; hipermidia e per L PosIc '
. . L e informacionais.
Hypermedia pensamento  ndo linear;
informacional; e  sécio-
emocional.
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Journql of E;tudar oS _efe|tqs de - Atribuicdo de tarefas a pOs- | Maior complexidade na tarefa
Ford, Chen Educational diferencas individuais nas Habilidades . . ,
35 S 5 . Lo graduandos nos  Estados | influenciou o nimero de mudancas na
(2000) Multimedia and | estratégias de busca na informacionais. ) - e
H - Unidos. estratégia de busca dos participantes.
ypermedia Internet.
Evidenciaram-se melhores resultados
. . . Habilidades Survey e atribuicéo de tarefas em habilidades operacionais e fraco
Gui e Argentin New Media and . - Lo S . . desempenho em termos
36 . Medir habilidades digitais. operacionais, formais | a estudantes secundaristas na | . L .
(2011) Society - L - informacionais. Perfil
e informacionais. Italia. . e . .
sociodemogréafico influenciou o nivel
de habilidades medido.
Desorientacdo subjetiva sofreu mais
_ ) Atribuicio de tarefa para mfluenma pelo  caminho _6timo
. . . Estudar a desorientacdo e L escolhido e o tempo despendido na
Gwizdka e Interacting with N - . encontrar um objetivo em .
37 sucesso de realizagdo de | Habilidades formais. . - tarefa. O que melhor previu o sucesso
Spence (2007) Computers websites especificados pelos : . o
tarefas na Internet. - nas tarefas foi o caminho Otimo
pesquisadores. . S~
escolhido, embora com variacbes a
depender do tipo de tarefa.
Journal of the Sugere que surveys e observagdes
Am_erlcan Examinar como as pessoas Habilidades Atribuicdo de tarefas e survey individuais de comportamentos de
- Society for . ~ S . . uso da Internet podem prover
38 | Hargittai (2002a) . encontram informacGes e | operacionais, formais | com participantes nos Estados | . ~ :
Information - L . informacGes mais detalhadas para
. usam a Internet. e informacionais. Unidos. - o
Science and entendimento de habilidades e uso da
Technology Internet.
Maior nivel de escolaridade e que
. possuem uma estrutura familiar mais
. Survey com jovens adultos | . -
Estudar  diferencas em . rica utilizavam a Internet para
A N Conhecimentos (18 a 26 anos) nos Estados S .
Hargittai e Communication | termos de uso da Internet : . - atividades de aumento de capital
39 subjacentes ao uso da | Unidos. Escala de habilidades

Hinnant (2008)

Research

por jovens adultos norte-
americanos.

Internet.

digitais baseada no indice
criado por Hargittai (2005).

(social, cultural, etc.). Habilidades de
uso da Internet mediaram os tipos de
atividades que as pessoas se
engajavam na web.
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Testar como habilidades . .
autopercebidas s _ o Homens e mulheres ndo diferem
- . . . - Conhecimentos Atribuicdo de tarefas na | muito em termos de habilidades de
Hargittai e Social Science | relacionam com habilidades ; S
40 . subjacentes ao uso da | Internet a individuos nos | Internet. Contudo, mulheres se
Shafer (2006) Quarterly de fato possuidas e como . . s
. ; Internet. Estados Unidos. autoavaliam significativamente
isso varia em termos de ;
- piores.
género.
Evidenciaram-se minorias em termos
Apresenta  resultados da de intensidade de uso da Internet
Jones, Ramanau, primeira fase de um projeto - Survey  com  estudantes | (baixo e alto uso). O uso observado
. Computers and : . Habilidades AR . N .
41 | Cross e Healing - que investiga o0 uso de R universitarios ingleses (18 a | de novas tecnologias ndo foi
Education . AT operacionais. . .
(2010) educagdo a distancia por 25 anos). condizente com a expectativa
jovens. colocada sobre a faixa etaria do
projeto.
Analise de deggualdades em - Perfil demogréfico, uso e habilidades
L . termos de género, sexo e Habilidades . . - S
Livingston e New Media and . o T Survey com criangas e jovens | foram significativos para explicagéo
42 . status socioecondémico em operacionais e . . : - N
Helsper (2007) Society O - . (9 a 19 anos) no Reino Unido | da intensidade e frequéncia de uso da
relacio a qualidade do formais.
Internet.
acesso e uso da Internet.
Journal of the
American . ~ Descreve modelos cognitivos que 0s
Society for Rew_sar recomeqd_af;oes para Habilidades . . individuos utilizam para avaliar a
43 Metzger (2007) . avaliar a credibilidade de . R Revisdo de literatura. L - ~ .
Information . informacionais. credibilidade de informacéo obtida na
: conteido na Internet.
Science and Internet.
Technology
Participantes se baseiam fortemente
Dois estudos por meio de | na Internet para obter informagdes
Metzger, Estudar o uso da Internet e - survey  com estudantes | académicas e gerais. Estudantes
A Computers and o - Habilidades Y x . . . ~
44 Flanagin e Education avaliacdo da credibilidade informacionais universitarios e ndo- | acreditam mais nas informages
Zwarun (2003) de contetido na Internet. ' universitarios nos Estados | presentes na Internet do que as
Unidos. pessoas em geral e avaliam essa

informacdo menos recorrentemente.
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Maior parte das pessoas que buscam
informacbes sobre saide o fazem
para procurar algo sobre condicdo de
Morahan-Martin | Cyberpsychology Revisar como |nformago~es Habilidades o _ saude_ pessoal/familiar.  Utilizam
45 - sobre salde na Internet sdo . Lo Revisdo de literatura. mecanismos de busca, com frases
(2004) and Behavior : . informacionais. ;
obtidas, avaliadas e usadas. curtas, com erros de escrita.
Raramente passam da primeira
pagina de resultados. Nao atentam
para questdes de credibilidade.
O ranqueamento do Google enviesou
Pan, Hembrook, Journal of - . Experimento com 16 | a escolha dos participantes quanto a
. Estudar habilidades formais - . T x
Joachims, Computer- x Habilidades formais e | estudantes universitarios | selecdo dos resultados de busca. Os
46 . - (navegacéo) e . S - X S A : -
Lorigo, Gay e Mediated informacionais informacionais. relacionado a atribuicdo de | individuos confiam na habilidade do
Granka (2007) Communication ' tarefas de busca no Google. Google em retornar os resultados de
busca mais relevantes.
. Desenvolver uma medida de Habilidades Su_rvey_ ,com ?su}d,a ntes Validacdo da escala em torno das
Computers in : S .| universitarios e individuos | |. » - x
47 | Potosky (2007) . conhecimento de uso da | operacionais, formais dimensdes busca de informagdo e uso
Human Behavior - L com emprego formal nos . .
Internet. e informacionais. . de correio eletrénico.
Estados Unidos.
Primeiro experimento: suporte de
navegacdo na modalidade de
auditério aos participantes, o que
. influenciou positivamente 0
International
Journal of Propor um modelo cognitivo - . Atribuicdo de tarefas na desempe_nhc_) nas tarefas, sobretudo
Van Oostendor e - ~ | Habilidades formais e .| para individuos com  menor
48 : Human- computacional de navegacédo ; S Internet em dois - . x
Juvina (2007) informacionais. . habilidade de orientagdo. Segundo
Computer na Internet. experimentos. . . <
Studies experimento: suporte de navegagao

na modalidade visual, o0 que permitiu
uma navegacao mais estruturada, com
menos desorientacdo de navegagdo e
melhor desempenho nas tarefas.

Quadro 13 — Sintese do mapeamento de habilidades de uso da Internet
Fonte: Elaboracéo propria.
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APENDICE B — Estudos primarios: atitudes em relagio a Internet

A seguir, apresentamos sintese (Quadro 14) dos estudos priméarios do mapeamento realizado no capitulo 3 sobre a tematica de atitudes em

relacdo a Internet.

# | Autor(es) / Ano

Periddico

Objetivo

Atitudes

Contexto e método

Resultados

Tsai, Lin e Tsai

Computers and

Desenvolver  escala  para
medir atitudes em relacdo a

Utilidade percebida,
afeicdo, controle

Survey com 753
estudantes de ensino

Ndo se evidenciaram diferengas em
termos de utilidade percebida. Homens
expressaram sentimentos mais positivos,

(2001) Education Internet de estudantes percebido e -~ - menor ansiedade e maior confianca no uso
. médio em Taiwan. . .
secundaristas. comportamento. da Internet. Mais experientes no uso da
Internet tiveram atitudes mais positivas.
Estudo 1: survey com

302 com estudantes .
- — : o Estudo 1 validou a escala em termos de
Computers and Dese_nvol_ver escala para Utllldade,_ divertimento, | universitarios nos |~ nstruto. confiabilidade e analise fatorial
2 Zhang (2007) medir atitudes em relacdo a ansiedade e EUA. ' X

Education

Internet.

autoeficacia.

Estudo 2: Survey com
608 profissionais nos
EUA.

Estudo 2 validou a escala em termos de
critério e confiabilidade.

Chou, Yu, Chene
Wu (2009)

Computers and
Education

Estudar atitudes em relagéo a
Internet em estudantes de
ensino fundamental.

5T framework:
ferramenta, brinquedo,
telefone, territorio e
tesouro de informagéo.

Survey com 2.253
estudantes (10 a 12
anos) em Taiwan.

Estudantes  perceberam a  Internet
principalmente como ferramenta Util.
Reconheceram o papel de territério, pois
podem expressar-se por meio textual e
compartilhamento de informagoes.

Diferencas em termos de utilidade e

. Estudar o uso da Internet de Survey com 680 | ansiedade (nivel de escolaridade, sexo e
Computers in - . x - . ~ . S
trabalhadores de uma Utilidade, diversdo, trabalhadores de uma | idade). Diversdo, ansiedade e eficacia
4 Zhang (2005) Human - . . . ) -
Behavior empresa de | ansiedade e eficacia. empresa de | influenciaram utilidade. Utilidade,
telecomunicacgoes. telecomunicacg6es. diverséio e eficacia  influenciaram
ansiedade.
_ _ Estudar  diferencas  entre Importanlea,_aversao, Survey com 258 Hablllda(_jes (Internet e computadores);
Morahan-Martin e Computers in - I competéncia e uso frequéncia de uso da Internet (semanal) e
habilidades e experiéncia na . estudantes N
5 Schumacher Human ~ abusivo de Internet e AR competéncia com computadores
. Internet com relagdo ao x universitarios nos | . ; .
(2007) Behavior . computadores, aversao influenciaram conhecimento  sobre
conhecimento de uso. EUA.

tecnolégica.

tecnologia. Atitudes ndo influenciaram.
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# | Autor(es) / Ano Periodico Objetivo Atitudes Contexto e método Resultados
Computers in Adaptacéo de escala Survey  com 150 | Evidenciaram-se correlagdes entre
6 Durndell e Haag Hﬁman Estudar o uso da Internet sobre atitudes em estudantes atitudes positivas em relacdo a Internet e
2002 ) ' relacdo a universitarios na | maior intensidade de wuso. Homens
Behavior
computadores. Roménia. reportaram atitudes mais positivas.
Schumacher e Computersin | Estudar se experiéncia com Conforto e competéncia 1D9u;75) S(:lj)rxweyesgg:r?tei Homens indicam ter mais habilidades,
7 Morahan-Martin Human computadores, habilidades e em relacio a Iﬁternet Universitarios nos experiéncia e conforto com relacéo ao uso
(2001) Behavior atitudes sdo relacionadas. ¢ ' EUA da Internet.
Apos refinamento da escala do estudo 1
Morse, Gulleks, Computersin | Desenvolver escala para | Uso geral da Internet, Trés  surveys —com | para 0s estudo; 2e3, cheg.ou-se a uma
; ) S A s - - estudantes estrutura fatorial que explica 42% da
8 | Morris, Popovich Human medir atitudes em relacdo a atitudes negativas e R o .
(2011) Behavior Internet facilitadora de tarefas universitarios nos | variancia total por meio dos fatores uso
' " | EUA. geral da Internet, atitudes negativas e
facilitadora de tarefas.
. Computers in Estu_dar 0 efeito medla(jOr da L - Survey com 856 | A qualidade de um website teve papel
Ho, Kuo e Lin qualidade de um website no | Divertimento, utilidade, L . x
9 Human . o usuarios de Internet em | importante em relacdo a comportamentos
(2012) . comportamento de busca na | ansiedade, autoeficécia. .
Behavior Internet Taiwan. de busca.
Jovens expressaram maior divertimento e
Cyber- Estudar atitudes em relagdo a | Divertimento, utilidade, Survey —com 296 au_toeflcama_. Trat_)z_alhadores expressaram
i estudantes atitudes mais positivas do que estudantes
10 Zhang (2002) psychology and | Internet entre trabalhadores e ansiedade e : o S
Behavior estudantes universitarios autoeficacia universitarios e 680 | universitarios. Estudantes mulheres e
' ' trabalhadores. trabalhadores homens expressaram
atitudes mais positivas.
Estudar diferencas de género Utilidade percebida, . N
Cyber- - x . . Diferencas encontradas em relagdo ao uso
Rees e Noyes no uso e atitudes em relagdo a afeicdo, controle Survey com jovens : N .
11 psychology and : ; e ansiedade em relacdo a computadores;
(2007) Behavior telefone celular, percebido e ingleses (15 e 16 anos). Uso e atitudes em relacio a Internet
computadores e Internet. comportamento. ¢ '
- . Homens  (controle  comportamental;
Cyber- Estudar atitudes e U:}!é?agg Fézrﬁtig:ga’ S;L\:je%tescom 1.313 autoeficdcia), estudantes com maior uso
12 | Wu e Tsai (2006) | psychology and | autoeficacia com relacdo a grcébi doe Universitarios em diario da Internet (autoeficacia) e pds-
Behavior Internet. co?nportamento Taiwan graduandos expressaram atitudes mais

positivas.
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# | Autor(es) / Ano Periddico Objetivo Atitudes Contexto e método Resultados
. Utilidade percebida, Survey com 1.417 | Estudantes expressaram em relagdo a
. . Estudar atitudes e C . ;
Peng, Tsai e Wu Educational L N afeicdo, controle estudantes Internet: entendimento como ferramenta
13 - autoeficacia com relagdo a : A . - " -
(2006) Studies. Internet percebido e universitarios em | funcional, atitudes positivas (homens mais
' comportamento. Taiwan. do que mulheres) e autoeficacia.
Jackson, von Eya, International Estudar os antecedentes e Utilidade, Estudo longitudinal Plort_as [PETCepcoes sobre ~pr|va0|dade €
A Journal of o .| confiabilidade da informacdo presente na
Barbatsis, Biocca, consequentes do uso confiabilidade, com adultos por meio . . .
14 : Human o . . : Internet determinou maior uso. Piores
Zhao e Fitzgerald doméstico da Internet em isolamento, salde, de registros de uso da ~ . <
Computer o - N percepgbes sobre o potencial dano as
(2003) . familias de baixa renda. privacidade. Internet. . L
Studies criancas e a salde geraram menor uso.
Estudar o impacto da Internet
~ . . x Survey  com 103 . . . .
Castarieda, Online como canal de informagéo, . Identificou uma hierarquia de efeitos em
. . .3 Internet, website, estudantes N - . )
15 Rodriguez e Information nos resultados empresariais e : o termos de trés conceitos de atitudes: em
, P marca. universitarios em duas O o
Luque (2009) Review consequéncias para 0 . : relacdo a Internet, ao website e a marca.
. cidades europeias.
consumidor.
Localizagdo de acesso influenciou o
Brandtweiner, desenvolvimento de habilidades de
16 Donat e New Mediaand | Estudar o uso da Internet e Cognicao, emogdo e Survey  com 529 | Internet. Déficits em habilidades podem
Kerschbaum Society seus determinantes. comportamento. individuos na Austria. | ser compensados por suporte social, seja
(2010) em termos emocionais durante o
aprendizado ou de forma técnica.
Idade e nivel de escolaridade
Donat, influenciaram padrdes atitudinais em
Brandtweiner e Informing Estudar atitudes em relagéo a Cognicao, afeicdo e Survey  com 529 J P .
17 . N Ao relacdo a Internet. Componente afetivo
Kerschbaum Science Internet. comportamento. individuos na Austria. . S
(2009) mostro_u_—se obstaculo para uso e aquisicéo
de habilidades de Internet.
Chineses e  britAnicos  expressaram
Li e Kirkup Computers and Estudar_ diferencas no uso e Utilidade, divertimento, | Survey com estudantes dlfere_rlgag em termos de_ atitudes,
18 . nas atitudes em relacdo a . A . experiéncia, uso e autoconfianca em
(2007) Education estereotipos. britanicos e chineses.

Internet.

relagdo a Internet. Homens expressaram
atitudes mais positivas.
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# | Autor(es) / Ano Periddico Objetivo Atitudes Contexto e método Resultados
x Ut|||_d§de percebida, Idade, nivel de escolaridade, renda e raca
Desenvolver uma  versdo facilidade de uso, . X
Journal of - . Survey  com 539 | influenciaram crencas sobre a Internet.
Porter e Donthu . ampliada do modelo de barreiras de acesso . e . .
19 Business e . - consumidores nos | Utilidade e facilidade de uso tiveram o
(2006) aceitacio da  tecnologia | (custo) e atitudes em . . - x
Research x EUA. maior efeito sobre atitudes em relacdo ao
(TAM). relagdo ao uso da
uso da Internet.
Internet.
Raman-Jerénimo, . . Homens perceberam maior utilidade
Peral-Peral, Social Science Estudar o uso da Internet por Utilidade percebida, _Sur_v éy com 49.2 decorrente no nivel de facilidade de uso
20 s Computer . - individuos com mais : :
Arenas-Gaitan : idosos. facilidade de uso. . percebido, decorrente do nivel de
Review de 50 anos de idade. N ;
(2013) divertimento percebido.
Utilidade percebida,
Desenvolver uma versdo | facilidade percebida, Ressaltou a importancia do fator
Information & ampliada do modelo de | atitudesemrelacdoao | Survey com 203 | necessidade de informagdo como
21 Shih (2004) Management aceitacio da  tecnologia uso da Internet, trabalhadores em | determinante da utilidade, facilidade e
g (TAM) para estudo do uso da necessidade de Taiwan. atitudes em relacéo a Internet para a busca
Internet. informacéo e de informagéo.
desempenho percebido.
Fatores mais influentes foram ferramenta
Propor o modelo 6-T . . . ~
. 6T framework: - e brinquedo, tesouro de informacdo,
(ferramenta, brinquedo, - 1069 participantes em S : !
L ferramenta, brinquedo, territdrio e troca. O menos importante foi
Chou, Wu e Chen | Computers and | telefone, territrio, tesouro de - 96 faculdades e . A
22 . - ~ telefone, territdrio, . . telefone. Homens tiveram maior nivel de
(2011) Education informacdo e troca) para . ~ universidades em . . .
. tesouro de informagdo e - atitudes (brinquedo e telefone). PGs-
explorar as atitudes em Taiwan.

relacdo a Internet.

troca.

graduandos tiveram maior nivel de atitude
(ferramenta, informacdo e troca).

Quadro 14 — Sintese do mapeamento de atitudes em relagéo a Internet
Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE C - Validag&o de translagdo: habilidades de uso da Internet
A seguir, apresentamos modelo utilizado para realizacdo de validacdo de face e conteldo e os respectivos resultados (Tabela 44; Quadro 15),

conforme especificado na sesséo 4.1.2 da tese. Utilizamos como exemplo, a seguir, a dimensao operacional.

MODELO

Prezado avaliador, a seguir, temos uma definicdo e um conjunto de itens, que pretendemos avaliar quanto a adequacédo a definigdo apresentada e
a clareza do enunciado. A fonte para obtencdo dos conceitos e itens corresponde a pesquisa bibliografica realizada. VVocé deve indicar o seu grau
de concordancia com a frase. Sugestdes diversas, inclusive de outros itens, podem ser apontadas no campo de observacdes. Pedimos que vocé

avalie os itens adotando o seguinte critério:

Adequacéo do item a definicéo

1 — Totalmente inadequado | 2 — Pouco adequado |  3-Adequado | 4 — Bem adequado | 5 — Totalmente adequado

Clareza do enunciado

1 — Muito ruim | 2 —Ruim | 3 — Razoével | 4 —Boa | 5 — Muito bom

Construto: Habilidades de uso da Internet

Definicdo: Referem-se as habilidades operacionais, formais, informacionais, comunicacionais e estratégicas para uso da Internet (VAN
DEURSEN; VAN DIJK, 2010).

Habilidades operacionais representam as habilidades para operar dispositivos ou midias digitais.

Quando vocé usa a Internet, com que frequéncia vocé...

. Adequacdo do item a definicdo Clareza de enunciado
1. Salva arquivos

1 | 2 | 3 | 4 ] 5 1 | 2 | 3 | 4 ] 5

Observagoes:
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RESULTADOS

Itens por dimensao Adequacéo Clareza
Operacional (1 a5) | Formal: (6 a 10) | Informacional (11 a 15) | Estratégica (16 a 20) Média | Mediana | Moda | Desvio | Média | Mediana | Moda | Desvio
1. salva arquivos 4,67 5,00 5,00 0,71 4,33 5,00 5,00 0,87
2. usa o botdo atualizar 4,56 5,00 5,00 1,01 4,11 5,00 5,00 1,17
3. envia arquivos 4,44 5,00 5,00 1,13 4,67 5,00 5,00 0,71
4. baixa programas 4,78 5,00 5,00 0,67 4,78 5,00 5,00 0,44
5. assiste videos 4,67 5,00 5,00 0,71 4,89 5,00 5,00 0,33
6. acha as paginas (websites) confusas 4,33 5,00 5,00 1,25 4,56 5,00 5,00 1,01
7. navega sem se perder entre as paginas (websites) 4,56 5,00 5,00 1,12 4,11 5,00 5,00 1,17
8. sente-se desorientado 3,67 4,00 5,00 0,73 3,67 4,00 5,00 1,22
9. sente dificuldades com o layout da pégina (website) 4,67 5,00 5,00 1,22 4,67 5,00 5,00 0,71
10. sabe exatamente o que vai acontecer se clicar em um determinado link 4,22 5,00 5,00 0,71 4,33 5,00 5,00 0,87
11. confere informagGes obtidas em outra p&gina (website) 4,67 5,00 5,00 1,09 4,00 5,00 5,00 1,41
12. examina mais de um resultado de busca 4,56 5,00 5,00 0,71 4,22 4,00 4,00 0,67
13. encontra a informagdo que estava procurando 4,67 5,00 5,00 0,73 4,89 5,00 5,00 0,33
14. examina além da primeira pagina de resultados de busca (no Google, por exemplo) 4,50 5,00 5,00 0,71 4,00 4,00 5,00 1,12
15. usa mais de uma palavra quando quer pesquisar um assunto 4,67 5,00 5,00 1,07 4,67 5,00 5,00 0,71
16. toma uma decisdo com base em uma informacéo obtida 4,38 5,00 5,00 0,71 4,38 5,00 5,00 1,19
17. usa informacédo sobre um assunto especifico a partir de varios websites 4,63 5,00 5,00 1,06 4,88 5,00 5,00 0,35
18. se beneficia ao usar a Internet 4,56 5,00 5,00 1,06 4,00 4,00 3,00 0,87
19. utiliza websites tidos como de referéncia 4,75 5,00 5,00 0,53 4,63 5,00 5,00 0,74
20. obtém beneficios financeiros 4,22 5,00 5,00 0,71 4,44 5,00 5,00 0,73

Tabela 44 — Resultados de validacéo de translagédo (habilidades de uso da Internet)
Fonte: Elaboragdo propria.
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COMENTARIOS RECEBIDOS DOS AVALIADORES

Habilidades Operacionais

Item 01

Pressupondo que vocé fala do uso que eu faco da internet, quando vocé pergunta se eu salvo, é se eu salvo arquivos que foram baixados (tipo pelo meu e-mail) ou
teriam outros tipos?

Com certeza essa é uma habilidade operacional frequente e indica bem se o usuario faz um bom uso da Internet, porém a maneira como o enunciado € construido
gera algumas duvidas. Eu estou salvando esses arquivos a que vocé se refere no meu computador ou em outro computador? E para essa pergunta vale também se
eu salvar um arquivo do Word enquanto uso a Internet? Nesse sentido ndo esta muito claro.

Duvida quanto a terminologia, que vai depender do publico-alvo: salva conteddo ou baixa arquivos.

Item 02

O melhor nome ¢ ‘botdo’ mesmo? Nao consigo sugerir outro no momento, mas, achei estranho.

H& vérias formas de atualizar a pagina e ndo apenas por meio do F5. Se o intuito € conhecer habilidades de navegacéo, talvez seria melhor perguntar se sabe fazer.
Acredito que essa é classica para uma questdo de habilidade da Internet. Tenho s uma ressalva porque algumas paginas atualmente estdo dando refresh
automaticamente para atualizacéo, dessa forma é uma habilidade cada vez mais desnecessaria, mas ainda assim mede uma habilidade.

Melhor: atualiza a pagina.

Item 03

Essa € uma operacdo que demonstra habilidade, no entanto, é muito menos usual. Talvez varios usudrios com boas habilidades nunca tenham tido necessidade de
enviar arquivos...

Eu sugiro algo do tipo: enviar arquivos (por email, por exemplo). Como a gente sabe existem diversas formas de enviar arquivos, o respondente precisa entender
do que se trata.

Essa ¢ mais clara do que em relagdo ao primeiro item (“salva arquivos™) pois, mesmo que o envio seja por e-mail ou FTP, pois s6 se pode enviar arquivos pela
Internet (pode por meios fisicos também, mas ninguém faz mais isso e também o termo ndo é utilizado para isso).

Item 04

Talvez pudesse ser complementado com “e instala no seu computador”.

Aqui talvez fosse melhor “baixa programas, musicas, videos etc”.

Cléssica. Mas fiquei com uma duvida em relacdo se a frequéncia em baixar programas mede a habilidade operacional, pois ele pode saber baixar programas mas
evita por justamente ter um conhecimento mais técnico dos riscos em se baixar programas da Internet. Eu mesmo responderia que quase ndo baixo programas
quando uso a Internet.

Programas ou aplicativos.

Item 05

Eu sugiro exemplificar.
Com a popularizagdo dos streamings de videos, esse item ficou indispensavel.

Habilidades Formais

Item 01

Este item ndo mede bem o que quer. Pode ser gque os sites que ele navega sejam mesmo confusos e nao ser problema de falta de habilidade.

Os trabalhos de design das paginas atualmente estdo justamente trabalhando a sua formatagdo como forma de facilitar a leitura. Se o usuario acha tudo muito
confuso, ele provavelmente ndo tem as habilidades formais.

N4o esté claro se pode ser considerado tal navegacdo uma estrutura especifica e, ainda, estd “confuso” com o que se quer dizer.

Item 02

Perder-se ndo seria 0 mesmo que confundir-se? Nesse caso, o item seria semelhante ao anterior. Se ndo ¢ a mesma coisa, “se perder” mereceria alguma explica¢éo
adicional... ndo me ocorre agora.

Navegando simultaneamente ou abrindo novas paginas e descartando as anteriores?

O verbo achar aqui pode ter conotagdo de encontrar no inicio, estd bom mas de repente pode colocar percebe ou identifica por exemplo.

Esse item ndo é muito claro. Obviamente eu entendo que alguns usuarios “esquecem” quais links foram acessados no seu histérico, mas o enunciado é um pouco
confuso. Que momento € esse que o usuario se perde “entre as paginas™? Sugestdo: perder o foco ou 0 objetivo da navegacao entre paginas.
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Item 03

Com o qué? Varias coisas podem desorientar o usuario...

O enunciado é bem claro mas entendo que as pessoas podem responder esse item de forma ndo muito relacionada com as habilidades formais. Ela poderia se
sentir desorientada pois a luz do computador é intensa (um exemplo apenas). Acho que precisa ser mais especifico. Nao sei se esse estd bem alinhado com os
demais.

Desorientacdo ndo constitui uma habilidade. A questdo anterior contempla em parte a ideia por tras desta.

Item 04

Essas questfes sdo muito parecidas. Rossiter mandaria agregar tudo em uma s6 ;)
Tem que pensar na possibilidade de o povo nédo saber o que é layout.
Muito bom.

Item 05

Os itens 3 e 5 estdo se confundindo... No item 3 eu pensei exatamente o que vocé afirmou no 5. Minha sugestdo é tirar o 3, ou refazer.

Perfeito.

E uma condigio que parte do principio de que todos os links sdo claros e perfeitos em sua comunicacdo e contetido a ser exposto. Talvez ndo represente
adequadamente a habilidade do usuério ou representa, mas com um viés grande.

Habilidades Informacionais

Item 01

Naio entendi o que quis dizer com “confere”. Esta confuso. Talvez devesse ser mais explicito.

A ordem vai ser essa no questionario? Eu acho que esta adequado mas as perguntas 1 e 2 estdo muito relacionadas, podendo ter influéncia uma na outra. Acho que
tem que ser nessa ordem, pois se o respondente colocar que “examina mais de um resultado de busca”, ele pode entender que as informacdes da outra pagina desse
item é apenas o retorno do resultado. Nao sei se fui claro.

Sugestdo: compara informac6es obtidas em diferentes péginas ou sites.

Item 02

Dependendo do puiblico respondente “resultado de busca” pode ser pouco claro. Valeria a pena exemplificar?

Sugestdo de enunciado: examina mais de uma pagina que resultou de uma busca.

Pode colocar como na questdo 4 um exemplo.

Também acho que poderia ser mais explicito, como dizer se a pessoa clica em mais de um link ou se apenas no primeiro que aparece.
Item necessario para medir habilidades informacionais.

Se confunde um pouco com a questao anterior.

Item 03

Ver se representa mesmo o que interessa. Ndo estou muito seguro.
Esse item vai direto ao ponto. Sem duvidas aqui.
Sugestdo: palavra chave

Item 04

Viu? Aqui vocé exemplificou...

Ou seja, acessa a pagina que procurava? Sugiro refazer o enunciado. Achei confuso.

Aqui tem e nas outras ndo tem exemplo, pode ser um recurso interessante nas questdes.

Mesmo com o exemplo (eu entendi que eu deveria examinar a segunda pagina de resultados e ndo a segunda pagina listada na busca), eu acho que ndo fica tdo
claro para o respondente.

Apesar de conter aspectos relacionados a habilidade informacional, paira a questdo de relevancia nesse item, pois a quantidade de manipulagdes feitas nos
metadados dos agentes de busca por razfes de visibilidade conduz a uma saturagdo no processo de busca em mais de uma pagina que resulta na desisténcia, ndo
representando uma falta de habilidade. A questdo 5, abaixo, representa com mais propriedade e resolve o problema apresentado nesta.

Item 05

N&o sei se a definigdo puxa o sentido do construto.
Talvez perguntar se sabe usar conectores de filtros, como o simbolo de “+” ou
Muito bom.

[T3%2]
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Habilidades Estratégicas

Item 01

Isso mede mesmo habilidade estratégica?

Isso ndo me parece mensuravel. Depende do problema e nédo da habilidade.
Obtida onde? Em uma busca, em um site, pode ficar mais claro.

Direto ao ponto.

Sugestdo: toma decisdes com base em informacdes pesquisadas.

Item 02

Tive que ler duas vezes.

Isso ndo foi tratado no construto da pagina anterior? Nao parece também medir habilidade estratégica...
Depende do motivo de uso.

Também muito bom.

“faz uso de” em vez de “usa”. Recurso de énfase e clareza de comunicagio.

Item 03

Como?? Qual o tipo de beneficio?

O termo beneficia est4 genérico demais, talvez fosse melhor especificar algo.

Apesar de estar adequado o enunciado, eu acho que “beneficiar-se” pode ter dois sentidos na nossa sociedade, podendo representar algo onde o usuario pode fazer
uso de forma ilicita. Os respondentes podem pensar que é beneficiar-se para prejudicar um outro. Apenas uma ideia.

Sugestdo: “da sua utiliza¢do” em vez de “ao usar a Internet”.

Item 04

Sugestdo de enunciado: utiliza websites tidos como referéncia em qualquer assunto.

Trocaria tido por reconhecidos. De repente um exemplo também, mas deve ser analisado, pois pode influenciar na resposta.
Otimo. O usuério faz um processo de reflexdo para selecionar websites e classifica-los como referéncia.

Sugestdo: recomendados, bem avaliados ou considerados de referéncia.

Item 05

Colocar um exemplo... (desconto em compras online).
Essa creio que esta totalmente fora de contexto das demais.
Agora sim estd mais especifico. Acho que o outro pode sair, ou usar outro foco, como construgdo/manutencéo de relacionamento.

Quadro 15 — Comentarios dos avaliadores: escala habilidades de uso da Internet
Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE D - Validagéo de translacéo: atitudes em relagdo a Internet
A seguir, apresentamos modelo utilizado para realizacdo de validacdo de face e contetdo e os respectivos resultados, conforme especificado na

sessdo 4.1.2 da tese. Utilizamos como exemplo, a seguir, a dimenséo cognitiva.

MODELO

Prezado avaliador, a seguir, temos uma definicdo e um conjunto de pares de adjetivos que pretendemos avaliar quanto a adequacéo a definicao
apresentada e a clareza do enunciado. A fonte para obtencdo dos adjetivos corresponde a pesquisa bibliografica realizada. VVocé deve indicar o
seu grau de concordancia com o adjetivo. Sugestdes diversas, inclusive de outros pares de adjetivos, podem ser apontadas no campo de

observacdes. Pedimos que vocé avalie os itens adotando o seguinte critério.

Adequacéo do item a definicéo

1 — Totalmente inadequado | 2 — Pouco adequado |  3-Adequado | 4 — Bem adequado | 5 — Totalmente adequado

Clareza do enunciado

1 — Muito ruim | 2 —Ruim | 3 — Razoével | 4 —Boa | 5 — Muito bom

Construto: Atitudes em relacdo a Internet
Definicdo: Representam crencas e sentimentos em relacdo a Internet, entendida como um meio multifuncional para provimento de informacdes e
comunicacdo (DONAT; BRANDTWEINER; KERSCHBAUM, 2009; MORSE et al., 2011).

Dimenséo cognitiva: crencas que um individuo tem em relacédo a Internet em termos de informacéo e comunicacéo.

Em termos gerais, considero 0 uso da Internet...

Adequacao do item a definicdo Clareza de enunciado

1. Bom-mau |

2 | 3 | 4 ] 5 1 | 2 | 3 | 4 | s

Observagdes:
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RESULTADOS

Itens por dimensao Adequacéo Clareza
Cognitiva: (1 a 15) | Afetiva (16 a 30) Média | Mediana | Moda | Desvio | Média | Mediana | Moda | Desvio
1. Bom-mau 3,25 3,00 2,00 1,06 | 3,50 3,00 3,00 0,88
2. Util-intil 4,63 5,00 5,00 0,47 | 4,63 5,00 5,00 0,56
3. Interessante-desinteressante 4,38 4,50 5,00 0,63 | 4,50 5,00 5,00 0,63
4. Facil-dificil 4,13 4,00 4,00 0,66 | 4,63 5,00 5,00 0,47
5. Produtivo-improdutivo 4,50 4,50 4,00 0,50 | 4,50 4,50 4,00 0,50
6. Relaxante-estressante 4,00 4,50 5,00 1,00 | 4,63 5,00 5,00 0,56
7. Barato-caro 3,88 4,00 5,00 1,13 | 4,38 5,00 5,00 0,78
8. Moderno-ultrapassado 3,63 4,00 4,00 0,97 | 4,25 4,50 5,00 0,75
9. Seguro-inseguro 5,00 5,00 5,00 0,00 | 5,00 5,00 5,00 0,00
10. Prazeroso-angustiante 4,00 5,00 5,00 1,14 | 4,29 5,00 5,00 0,82
11. Confiavel-ndo confidvel 4,86 5,00 5,00 0,24 | 4,86 5,00 5,00 0,24
12. Répido-lento 4,13 4,50 5,00 0,88 | 4,75 5,00 5,00 0,38
13. Agradavel-desagradavel 4,71 5,00 5,00 0,41 | 4,86 5,00 5,00 0,24
14. Estimulante-desestimulante 4,75 5,00 5,00 0,38 | 4,75 5,00 5,00 0,38
15. Desejavel-indesejavel 3,71 4,00 5,00 1,18 | 3,86 4,00 5,00 1,02
16. Otimista-pessimista 4,75 5,00 5,00 0,38 4,75 5,00 5,00 0,38
17. Ansioso-relaxado 4,50 5,00 5,00 0,63 4,75 5,00 5,00 0,38
18. Curioso-indiferente 4,50 4,50 4,00 0,50 4,43 5,00 5,00 0,65
19. Habilidoso-inabil 3,63 3,50 3,00 1,13 4,25 4,50 5,00 0,75
20. Interessado-desinteressado 4,50 5,00 5,00 0,63 4,75 5,00 5,00 0,38
21. Animado-desanimado 4,17 4,00 4,00 0,56 4,33 4,50 5,00 0,67
22. Encantado-desencantado 4,00 4,00 3,00 0,86 4,00 4,00 3,00 0,86
23. Corajoso-medroso 4,38 4,00 4,00 0,47 4,63 5,00 5,00 0,47
24, Progressista-retrégrado 3,63 4,00 4,00 0,97 3,50 3,50 3,00 1,00
25. Obstinado-complacente 3,38 3,50 4,00 0,88 3,75 4,50 5,00 1,31
26. Preocupado-despreocupado 4,63 5,00 5,00 0,56 4,63 5,00 5,00 0,56
27. Réapido-lento 3,71 3,00 3,00 0,82 3,63 4,50 5,00 1,47
28. Resistente-flexivel 3,71 4,00 5,00 1,18 3,71 4,00 5,00 1,18
29. Entusiasmado-desenstusiasmado 4,14 4,00 4,00 0,49 4,71 5,00 5,00 0,41
30. Antenado-desantenado 4,57 5,00 5,00 0,49 4,00 4,00 3,00 0,86

Tabela 45 — Resultados de validacao de translacéo (atitudes em relacédo a Internet)

Fonte: Elaboracéo propria.
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COMENTARIOS RECEBIDOS DOS AVALIADORES

Dimenséo cognitiva

Os itens 10 e 6 parecem idénticos. Os itens 11 e 9 também. 13 e 10 também.

Util para qué? Facil-dificil: isso tem mais associagio com o outro construto. Pode ser um ou outro sem problema. Barato-caro? Répido-lento? Desejavel-indesejavel?

Acho que a ambivaléncia de adjetivos sobre o0 que os respondentes acham em relagéo ao uso da internet esta bem adequada e clara.

Alguns adjetivos ficam muito subjetivos enquanto outros sdo mais claros e objetivos. Compreendi o que quis dizer com “bom-mau”, mas creio que nem todos vao entender.
Seria melhor usar “positivo-negativo” ja que esta se referindo a usabilidade.

N&o tenho certeza se o adjetivo “relaxante” seria o anténimo de “estressante”, eu usaria o radical “des” para ficar claro o oposto, ai vocé teria que ver o que mais quer saber,
eu preferiria desestressante e estressante (0 mesmo vale para o item 10).

O item 8 ndo parece se adequar bem ao construto, ele destoa dos demais (sem falar que ndo sei bem o que pode trazer de Util para a pesquisa).

Qual a diferenca de confiavel para seguro? Se quiser apenas ratificar a marcacdo consciente, beleza. Se quiser reduzir a quantidade de itens, eu escolheria apenas um deles.

O item 12 vai ficar complicado de responder se o respondente tiver mais de um local de acesso. Ele pode ter experiéncia de internet rapida no trabalho e em casa ser ruim. Eu
ndo manteria este item.

Eu achei que os adjetivos foram bem selecionados para compor o sistema de crencgas possiveis em relagdo a Internet e o que ele proporciona de visdes e valores para 0 Usuério.
S6 fiquei em duvida em relag@o ao ultimo item, o usudrio pode se perguntar “desejavel para quem?”.

Questdes 9 e 11 soam de forma similar dependendo do publico alvo. Questdes em vermelho (8 e 15) ndo parecem alinhadas ao propo6sito. Questdes em amarelo (1, 10 e 12)
provocam significados diversos, amplos e sem especificidade quanto as questdes de crengas.

Dimensao afetiva

Minha Gnica preocupacao é com o publico da pesquisa, ndo sei quem serdo 0s sujeitos da tua pesquisa, mas, se forem pessoas que nao tem uma escolaridade elevada, acredito
que terdo dificuldades com alguns adjetivos, por exemplo: Habilidoso-in&bil e Obstinado-complacente.

Os itens 1, 6 e 7 parecem idénticos. Os itens 13, 14 e 6 parecem idénticos. Os itens 5 e 15 parecem idénticos.

Habilidoso-inabil: isso tem mais associa¢do com o outro construto. Répido-lento: pode gerar confusdo. Entusiasmado-desenstusiasmado: melhorar essa Gltima palavra.

A ambivaléncia de adjetivos sobre o que 0s respondentes sentem em relagéo ao uso da internet também esta bem adequada e clara.

O item 2 0 oposto de ansioso vejo mais como tranquilo (ao invés de relaxado, que denota algo pejorativo). O item 4 eu colocaria “sem habilidade” no lugar de inabil, pois ndo
é uma palavra tdo usual e pode causar confusdo no respondente. O item 9 também vai causar confusdo acerca de seu significado (e para mim esta mais como cognitivo a
sentimento). O item 10 também se utiliza de uma palavra ndo tdo comum. Talvez a palavra persistente e ndo persistente caracterize melhor o item. O 12 estd mais para
cognitivo, tanto é que tem um item bem parecido Ia4. O 13 ndo estd nem claro e nem sei a importancia de estar entre os itens (acho que ndo entendi o que quis com ele).

Sera que ndo cabia um item relacionado ao vicio ou dependéncia da internet?

Seria interessante incluir também um item com relacéo a satisfacdo em relagéo ao uso individual.

Tentei pensar em outros adjetivos que poderiam suscitar a experiéncia na Internet, mas acho que os elencados reuniram bem a dimensdo afetiva em relacdo ao tema.

Em relagdo ao Item 10, achei dificil ligar os adjetivos com a “Internet geral”, achei que ele esta mais associado a dimensdes especificas.

Essa dimenséo deveria ter outra nomenclatura. A despeito do termo afetivo remeter & sentimentos de afei¢do, remete também, no popular, & intimidade de relacionamentos.
Isso pode causar ddvidas sobre o que se pretende com esse item. Sugestdo é chamar de dimenséo de sensa¢des ou sensorial, ou, ainda, de sensa¢cdes comportamentais. Questéo
7 langa duvida sobre o extremo de desencantado que pode soar como esperan¢oso. Questdes 7 e 14 soam redundancia. Questdes em vermelho (8) ndo parecem alinhadas.

Quadro 16 — Comentarios dos avaliadores: escala atitudes em relagéo a Internet
Fonte: Elaboracéo propria.
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APENDICE E — Modelo de questionario de pesquisa aplicado no capitulo 4
A seguir, apresentamos modelo do questionario utilizado para coleta dos dados referente ao
capitulo 4 desta tese. Por uma questdo de simplificacdo, as questbes sdo apresentadas de

forma sintetizada em relacéo ao formato de aplicacao no formulario eletronico.

Pesquisa sobre habilidades e atitudes em relacdo a Internet

Este formulario faz parte de pesquisa de doutorado de Flavio Perazzo Barbosa Mota, sob orientagcdo do Prof.
Carlo Bellini, conduzida no ambito do Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo da Universidade Federal
da Paraiba (PPGA/UFPB).

Responda apenas se vocé utiliza a Internet mais de uma vez por més e mais do que simplesmente verificar
mensagens instantaneas (ex. whastsapp, bate-papo de redes sociais, etc.) ou correio eletrdnico (e-mail).

Preencha, divulgue. Sua participagdo € muito importante.

*QObrigatério

Atitudes e Internet

Apresentamos, a seguir, um conjunto de atributos referentes a crencas sobre o uso da Internet. Observe que cada

atributo tem um oposto. Leia cada um dos atributos e classifique sua crenga em relacdo ao uso da Internet de
uma forma geral pelas pessoas. Tente ser o mais honesto possivel.

Em termos gerais, considero o uso da Internet...

Positivo o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Negativo
Util 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Inatil
Desinteressante 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Interessante
Dificil o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Facil
Produtivo o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Improdutivo
Desnecessario o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Necessario
Agradavel o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Desagradavel
Estimulante o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Desestimulante

Atitudes e Internet

Apresentamos, a seguir, um conjunto de atributos referentes a sentimentos sobre o uso da Internet. Observe que
cada atributo tem um oposto. Leia cada um dos atributos e classifique seu sentimento. Tente ser 0 mais honesto
possivel.

Em termos gerais, em relacdo ao uso da Internet, considero que sou...

Otimista 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Pessimista
Competente o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Incompetente
Desanimado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Animado

Medroso o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Corajoso

Curioso 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Indiferente

Desinteressado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Interessado
Insatisfeito 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Satisfeito
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Habilidades e Internet

Apresentamos, a seguir, um conjunto de perguntas sobre habilidades em relacdo ao uso da Internet. Pedimos
gue vocé responda de acordo com a frequéncia com que vocé realiza as atividades listadas.

Quando vocé usa a Internet, com que frequéncia vocé...

salva arquivos (imagens, documentos, musicas, videos).

atualiza as paginas (websites) que acessa

envia arquivos (por correio eletrdnico, redes sociais, telefone celular, etc.)
baixa aplicativos (programas), musicas, videos

assiste videos (em wehbsites, no Youtube, em redes sociais, recebidos de amigos,
etc.)

acha as péaginas (websites) confusas

navega sem se perder entre as paginas (websites) que acessa

sente-se desorientado ao acessar paginas (websites)

sente dificuldades com o layout (forma de apresentagdo) da pagina (website)
sabe exatamente o que vai acontecer se clicar em um determinado link
confere informacdes obtidas com base em mais de uma pagina (website)

acessa mais de uma pagina (website) decorrente de uma busca (o segundo,
terceiro link, etc., no Google, por exemplo)

encontra a informacao que estava procurando

examina além da primeira pagina de resultados de busca (a segunda, terceira
pagina com os resultados, no Google, por exemplo)

usa mais de uma palavra quando quer pesquisar sobre um assunto

toma uma decisdo com base em uma informacéo obtida (em uma busca, em uma
pagina, etc.)

usa informag&o sobre um assunto especifico obtida a partir de véarias paginas
(websites)

se beneficia ao usar a Internet (profissional e pessoalmente)
utiliza paginas (websites) tidos como de referéncia

obtém beneficios financeiros (descontos em produtos, vendas, etc.)

Conhecimentos terminoldgicos e Internet

Apresentamos, a seguir, um conjunto de termos referentes a Internet. Pedimos que

com o grau de familiaridade que vocé tem em relagdo aos mesmos.

Termos Pouca
familiaridade
Recarregar 1
Favoritos
Pesquisa avangada
PDF
Spyware
Navegagdo com uso de abas
Blog
Wiki
JPG
Torrent
Bcc (correio eletrdnico)
Cache
Widget
Malware
RSS

[l =NeReRoNoRoRoNoNoRoRoNoReRo)
RPRRPRRPRPRRPRPRRPRPRREPRERRERRE

NN NDNDNDNDNDNDNDDNDDNDDND
WWWWWwWwWowowowaowowowww
F NG O NG NG N O NG N O NG NG O SO NG N

Raramente
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
0 1 2
1 2
0 1 2
0 1 2
1 2
1 2

Escala

Q1 O1 010101 O1 0101 o1 o1 o1 o1 ol o1 Ol
DO OO

W W W W w
N N N NN
I3 IS, IS, BS, B
o o o o o
N NN NN

W oW W W W W w
N N N N N N N
SN, TS, TS, BS BS IS |
o o o o o o o
N NN NN NN

w
SN
(6]
(2]

Escala

NN NN NN NN NN NN NN

Frequentemente

8

O 0 0 o

o 0 0 0 0 0 o

-
[ee)

9

© © O ©

© © O O © ©o ©

©

voceé responda de acordo

Muita
familiaridade

Q0 0O 0O 0O 00 0O 0O OO 0O 0O 0O OO 0O CO O

© O OWWOWWOWWOWOOWOWOOOOWOo

10
10
10
10
10

10
10
10
10
10
10
10

10
10

10
10

10

10
10
10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
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Pesquisa sobre habilidades e atitudes em relagdo a Internet
As perguntas seguintes referem-se ao seu perfil pessoal e de usuario na Internet e concluem a pesquisa.

Em termos de horas por dia, por quanto tempo vocé utiliza a Internet (estimativa)? Exemplo: se vocé utiliza em
torno de 2 horas, responder apenas com o nimero 2.
horas

Ha quanto anos vocé utiliza a Internet (estimativa)? Responder apenas com o nimero de anos.
anos

Qual seu sexo?
[ 1 Masculino [ ] Feminino

Qual sua idade (em anos)?
anos

Qual seu nivel de escolaridade?
[ 1 Ensino médio completo [ ] Ensino superior completo [ ] Pés-graduacéo completa (mestrado ou doutorado)
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APENDICE F — Matriz de correlagéo das variaveis do capitulo 4

A seguir apresentamos matriz de correlagdo entre as variaveis que foram objeto de estudo no capitulo 4 com base no coeficiente paramétrico de

Pearson (valores abaixo da diagonal principal da Tabela 46) e ndo paramétrico de Spearman (valores acima da diagonal principal da Tabela 46).

Tabela 46 — Matriz de correlacdo entre varidveis de estudo do capitulo 4

HEM CTSI HOM HFEM HIM ACF1 ACF2 AAF1 AAF2 SEXO IDADE ESC
HEM 1 0,347 0,3517 -0,001 0,561 0,208™ 0,348™ 0,390 0,466 -0,033 0,080 0,068
CTSI 0,394™ 1 0,334™ -0,026 0,349™ 0,115 0,230 0,322" 0,312" -0,275™ 0,051 0,141"
HOM 0,401 0,355 1 0,116 0,273 0,085 0,213 0,227 0,338 -0,040 -0,162" -0,041
HFM 0,086 -0.024 0,107 1 -0,144" -0,125 -0,165" -0,194™ -0,113 0,040 0,083 0,086
HIM 0,683 0,417 0,401™ -0,048 1 0,195™ 0,310 0,421 0,395 0,037 -0,033 0,071
ACF1 0,154" 0,133 0,115 -0,083 0,162" 1 0,645~ 0,539 0,423 -0,126 0,083 0,121
ACF2 0,373" 0,245~ 0,232" -0,017 0,360 0,571 1 0,574 0,646 -0,049 0,117 0,120
AAF1 0,329 0,307 0,198™ -0,172" 0,375 0,620 0,532™ 1 0,589 -0,220" 0,092 0,179
AAF2 0,562" 0,353 0,420™ -0,015 0,515 0,329™ 0,666 0,527 1 -0,072 0,009 -0,019
SEXO -0,091 -0,270™ -0,056 0,032 -0,027 -0,113 -0,102 -0,224™ -0,134 1 -0,183" -0,100

IDADE 0,076 -0,019 -0,085 0,055 -0,042 -0,034 0,053 -0,018 0,011 -0,198™ 1 0,513
ESC 0,089 0,146" -0,003 0,093 0,100 0,184™ 0,090 0,212™ 0,018 -0,094 0,417 1

**_Correlacdo significante ao nivel de 0,01 (bi-caudal).
*. Correlagdo significante ao nivel de 0,05 (bi-caudal).
Fonte: Dados da pesquisa.

202



APENDICE G - Pontos de influéncia e alavanca: modelagens do capitulo 4
A seguir apresentamos uma andlise grafica de pontos de influéncia, que podem deslocar ou
rotacionar a reta de regressdo, respectivamente, dos modelos completos estimados nas se¢oes
4.2.1 e 4.2.2 desta tese. O objetivo foi verificar se haviam observacgdes atipicas dessa natureza
que poderiam estar contribuindo para problemas de ajuste e quebra de pressupostos, em
particular, o de normalidade dos erros.

O método utilizado para os pontos de influéncia desta analise foi o DFFITS, que se
baseia na previsdo do valor da variavel dependente com e sem o valor na estimacédo

(AGRESTI; FINLAY, 2009). Como pardmetro de referéncia, sugere-se atentar para casos
cujo valor DFFITS for maior do que Z\E, onde p representa 0 numero de variaveis preditoras

e n o total da amostra. Por esse critério, é possivel observar na Figura 9 que, em particular,
pelo menos trés casos se distanciaram razoavelmente bem dos demais, 0 que poderia ensejar a
remogéo e estimagdo do modelo sem eles para verificar o relacionamento dos construtos e a
adequacdo aos pressupostos de normalidade e homoscedasticidade.

Ja com relacdo aos pontos de alavanca, toma-se por base residuos estudentizados,
levando em consideracdo os valores da diagonal principal (hii) da matriz de projecdo do
modelo estimado (AGRESTI; FINLAY, 2009). Sendo assim, casos em que hii>2p/n ou
hii<2(p+1)/n, onde p é o nimero de variaveis preditoras e n o tamanho total da amostra,
podem ser considerados observacdes atipicas desta natureza. Por esse critério, é possivel
observar na Figura 10 que, em particular, pelo menos dois casos se distanciaram
razoavelmente bem dos demais, o que pode ter contribuido para quebra do pressuposto de

normalidade nos modelos normal linear e do baseado em ranques.

Pontos de influéncia - modelo normal linear 4 Pontos de alavanca - modelo baseado em ranques 4
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Figura 10 — Andlise gréafica de pontos de influéncia e alavanca
Fonte: Dados de pesquisa.

203




