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RESUMO

A informacao é uma ferramenta estratégica essencial no meio organizacional, pois é
por meio dela que se € permitido estabelecer uma relagcdo entre 0 meio externo a
organizagdo e seus pontos fortes e fracos, levando em consideragcdo as
necessidades de seu publico. Este trabalho compreende o processo de Gestdo da
Informacdo utilizado pelo Nuacleo de Educacdo Especial (NEDESP) na
disponibilizagéo de informagdes para os alunos deficientes visuais da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). Abrange o estudo da Ciéncia da Informacédo em sua
interacdo com a Gestdo da Informacéo, visando a equidade social a partir da
disponibilizacdo de conteudos informativos. Foi adotado metodologicamente, o
estudo de caso e a abordagem do tipo qualiquantitativa de carater descritivo. Parte,
num primeiro momento, de uma pesquisa bibliografica e documental e, em um
segundo momento, da aplicacdo de instrumentos para coleta dos dados. O campo
da pesquisa € o NEDESP/UFPB e a amostra constituida pelos alunos atendidos pelo
Nucleo e seu corpo funcional. Foi utilizada a analise de conteudo de Bardin (2010)
para a analise dos resultados, e adotado o modelo da Ecologia da Informacao de
Davenport (1998) para definir as seguintes categorias: percepcdo do ambiente
informacional, estruturacdo da informacdo, estrutura politica organizacional,
utilizacdo da informacédo e avaliacdo dos processos informacionais. Somou-se a
essas categorias a Avaliacdo (MONTEIRO, S. A; DUARTE, 2015) dos Processos
Informacionais (monitoramento e avaliagdo da informac&o) por considerar
imprescindivel ao processo de Gestdo. Como resultados, foi identificado que n&o
existe uma gestao da informacéo estruturada no NEDESP, que as informacgdes nao
sdo sistematizadas e que ndo ha um processo de monitoramento e avaliacdo para
adequar as praticas informacionais utilizadas. Para auxiliar o processo de Gl do
NEDESP foram propostas praticas de gestdo da informacédo, passando pela gestédo
de documentos, gestdo por processos, pela sistematizacdo do levantamento de
dados do Nucleo e pelo Portal Corporativo. Pode-se contribuir para ampliar o
conhecimento, tanto da gestdo como dos funcionérios, a respeito do processo de
gestdo da informacao no Nucleo e colaborar com praticas que auxiliem o processo
de disponibilizacdo de informacdo do NEDESP para que possam atender o0s
deficientes visuais em seu ciclo informacional no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Deficientes Visuais. Gestdo da Informacédo. Ciéncia da Informacéo.
Equidade Social.



ABSTRACT

Information is an strategic tool which is essential in the organizational environment
because it is through it that it is possible to stablish a relation between the external
environment to the organization and its strengths and weaknesses, taking into
consideration the needs of the public. This study comprises the process of
Information Management utilized by the Special Education Center (NEDESP) in the
provision of information for the visually impaired students of the Federal University of
Paraiba (UFPB) they attend, considering the particularities of these attendees. It
covers the study of the Information Science in its interaction with Information
Management, aiming at social equity from the availability of informative content. It
adopts, methodologically, the case study and an approach of a quali-quantitative type
of descriptive character. It starts, at a first stage, at a bibliographical and
documentary research and, in a second stage, at the application of semi-structured
interviews and questionnaires. The field of research is the NEDESP/UFPB and the
sample consists of students attended by the Center and its staff. It utilizes content
analysis of Bardin (2010) to analyze the results and the Ecology of Davenport (1998)
was adopted to define the following categories: the perception of the information
environment, the structuring of information and the organizational political structure,
as well as the use of information and evaluation of informational processes. The
evaluation (MONTEIRO, S. A; DUARTE, E. N, 2015) of informational processes
(monitoring and evaluation of information) was ached to those categories because it
was considered indispensable to the Managing process. It identifies that there is no
information management structured at NEDESP, the information is not systematized
and there is not a monitoring and evaluation process to suit the informational
practices utilized. It presents the practices of information management proposed, as
well as document management, procedures and the systematization of data
collection in the center and the Corporate Portal. It can contribute to the
understanding of both management and employees about the information
management process at the Center and collaborate with practices that help the
process of providing NEDESP information so that they can meet the visually impaired
in your information cycle in process of teaching and learning.

Key words: Visually Impaired. Information Management. Information Science. Social
Equity.



Figura 1 -
Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -

LISTA DE FIGURAS

Processo de gerenciamento da informacéo................

Fluxograma funcional do NEDESP..............cccccevvvvnnee.

E-mail de um aluno deficiente visual da UFPB............

Processo de gerenciamento da informacéo adaptado

44
56
69
70



Quadro 1 -
Quadro 2 -
Quadro 3 -
Quadro 4 -
Quadro 5 -
Quadro 6 -
Quadro 7 -
Quadro 8 -
Quadro 9 -
Quadro 10 -
Quadro 11 -
Quadro 12 -
Quadro 13 -
Quadro 14 -
Quadro 15 -
Quadro 16 -
Quadro 17 -
Quadro 18 -
Quadro 19 -

Quadro 20 -
Quadro 21 -

LISTA DE QUADROS

Objetivos da Pesquisa x Instrumentos de coleta de dados............ 62
Quadro sindptico dos alunos respondentes..........ccceeeveeeeeeeeeeeeeeenee, 66
Relag&o do material que compde o acervo da biblioteca digital da

Rede Colaborativa.............oouuuiiiiiiiiiiiiee e 67

Identificacdo das necessidades informacionais da gestora do

NEDESP......ooiiitiiiiiiie ettt 71
Identificac@o das necessidades informacionais dos funcionarios
JO NEDESP ... e 72

Interacdo da gestdo do NEDESP com seu

01U o] 1o J R 73
Percepcao dos usuarios da integracédo do

NEDESP ... . 74
Sugestdes para contribuicdo do funcionamento do NEDESP

PEIOS USUANIOS. ....coeviiiieeiiiiiiiiie e e e e e e e e et a e e e e e e e e e 75

Obtencéo de informacéo pela gestora do

NEDESP. ... e 78
Obtencéao de informacéo pelos funcionérios do

NEDESP ...ttt 78
Projetos realizados pelo NEDESP.............ccccociiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 79
Banco de dados do NEDESP pela gestora.............ccccviiieieiiinnnnnn. 80
Sugestdes da gestora para melhorar o processo de Gl no

NEDESP ...ttt 81
Percepcéo de Gl no NEDESP pela gestora........cccoeeeeeeeeeeeniinnnn, 84
Percepcao da distribuicdo da informacao pelas funcionarios......... 85
Banco de dados do NEDESP pelos funcionarios...........ccccccceuveeee.. 86
Satisfacdo dos usuarios em relacdo ao NEDESP...............ccc......... 88

Sugestdes dos funcionarios para melhoria do processo de Gl do

NEDESP ...t e 90
Relacao de influéncia NEDESP X CE...........occcoiiiiiiiiiiiiicieeeeee e, 91
Monitoramento e avaliagdo dos processos do NEDESP................. 93

Satisfacdo dos usuarios do NEDESP..............cccooveiiiiiiiviiiiieiieeeeenn. 95



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CAA — Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
CCS - Centro de Ciéncias da Saude

CE — Centro de Educacéao

Cl — Ciéncia da Informacéo

CIA — Comité de Inclus&o e Acessibilidade
COMPORTA — Comité de Apoio ao Estudante Portador de Necessidades
CONSEPE — Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
CONSUNI — Conselho Universitario

DSU — Divisdo de Servi¢o ao Usuério

GC — Gestédo do Conhecimento

Gl — Gestéo da Informacéo

HU - Hospital Universitario

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
NEDESP - Nucleo de Educacao Especial

PRAPE - Pré-Reitoria de Apoio ao Estudante

PRG — Pré-Reitoria de Graduacao

Rl — Recuperacao da Informagéo

RS — Responsabilidade Social

SABS - Saltando as Barreiras do Siléncio

SECOP - Servi¢co de Consultoria Pedagdgica

SUS - Sistema Unico de Satde

TA — Tecnologia Assistiva

TCLE - Termo de Consentimento Livre Esclarecido
TICs — Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
UFPB — Universidade Federal da Paraiba



2.1

2.2

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4

5.1

511
5.1.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5

SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt

CIENCIA (E TECNOLOGIA) DA INFORMACAO: RUMO A
RESPONSABILIDADE SOCIAL E A INCLUSAO.........cocccoviiriereenn
INCLUSAO INFORMACIONAL E TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA
DEFICIENTES VISUAIS. ..ottt
DA GESTAO DA INFORMACAO A INCLUSAO INFORMACIONAL:
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS.......oovitieeteeeeeeee e

A UFPB E AS UNIDADES RESPONSAVEIS PELO PROCESSO

INCLUSIVO DOS ALUNOS DEFICIENTES VISUAIS.........ccooeveennne,
COMITE DE INCLUSAOQO E ACESSIBILIDADE..........ccoceoviiirieeeeeeneeens
SETOR BRAILLE DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB...........cc........
NUCLEO DE EDUCACAO ESPECIAL DA UFPB.......ccccocoovevieieirenann,

TRAJETORIA METODOLOGICA......cov et
CARACTERIZACAO DA PESQUISA........ceoeeeee e
UNIVERSO E AMOSTRA. .....cotiiitieeee ettt
INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS.......ccovieieeereeeeeeeeeenannns
INSTRUMENTOS DE ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS........

ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS.........ccooveeveieeeeeeeeane.
CATEGORIZACAO ...ttt
Percepcdo do Ambiente Informacional...........ccccvveviii.
Estruturagdo da INformagao...........uuveeieiiiiiiiiiiiiii e
Estrutura Politica Organizacional...........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiieeee e
Utilizag8o da INfOrMaGaO0.......uuueeiiiiie e

Avaliagcédo dos Processos Informacionais..........ccoevvveeveeiiiiiiiiinnenennn.

PRATICAS DE GESTAO DA INFORMACAO: UMA PROPOSTA.........
GESTAO POR PROCESSOS. ...t



6.2 GESTAO DE DOCUMENTOS. ... ettt e, 98
6.3 SISTEMATIZACAO DO LEVANTAMENTO DE DADOS DO NEDESP... 99
6.4 PORTAL CORPORATIVO DISPONIBILIZANDO SEU CONTEUDO NA

INTERNET ....ooiviteteeeeeeteee et eeee et e et ee et s et eeese et en s s n s etees s saneens 100
7 CONSIDERACOES FINAIS.......coeiieeieteeeeeeeeeeeeeee e 103
REFERENCIAS. .....oooiiee ettt ettt sttt s s s st seenen e 108
APENDICES. ...ttt ettt n et 114



13

1 INTRODUCAO

A informacdo esta presente em todas as relacbes que perpassam e
estruturam a sociedade, servindo como fonte produtora e promotora do
conhecimento e, para isso, cada grupo social apropria-se dos mais variados
suportes informacionais para obté-la e dissemina-la.

Pode-se dizer que se vive, atualmente, uma era informacional (ALMEIDA,
2009), na qual a informacéao é produzida e multiplicada rapidamente, e seu processo
de disseminacao se da, primordialmente, por meio das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TICs). Estes sdo meios de transmissdo que se dao de forma
acelerada e que exigem de seus usuarios ndo s6 as ferramentas necesséarias na
obtencdo da informacdo, mas também de maior capacidade de processamento,
interpretacdo e producao de conhecimento.

A “Sociedade da Informagao” caracteriza-se uma fase alcada pelo
desenvolvimento capitalista contemporaneo, na qual as atividades humanas, a partir
de meados da década de 70, organizam-se em torno da producédo, processamento e
disseminacao de informacdes por meio, essencialmente, das tecnologias analdgicas
e digitais. De modo geral, a sociedade potencializa a informac&o em poder, ou seja,
quem detém ferramentas tecnoldgicas e se mantém em constante atualizacdo
informacional buscando a construgcdo de conhecimentos, mantém-se no controle
(ALMEIDA, 2009).

Assim, a Sociedade da Informacdo do mesmo modo que aproxima pessoas,
organizagoes, ideias e conhecimento, também cria um segmento divergente entre as
camadas que tém acesso a informacdo e ao uso das ferramentas tecnoldgicas de
informacdo, como o0 acesso a internet. Esse fenémeno informacional complexo
possui variadas nuances, mas um dos elementos que chama atencdo e merece
enfoque sdo os paradoxos relacionados & questdo da equidade social®.

A equidade social “é um principio da justica social que supfe o respeito as
diferencas como condicdo para se atingir a igualdade. Esse principio permite
demonstrar que igualdade nao significa homogeneidade, isto é, 0 nao

reconhecimento de diferencas entre as pessoas” (SPOSATI, 2010, sem paginagéo).

! Equidade Social “é um principio da justi¢a social que supde o respeito as diferengas como condi¢do
para se atingir a igualdade. Esse principio permite demonstrar que igualdade n&o significa
homogeneidade, isto é, 0 ndo reconhecimento de diferencas entre as pessoas” (SPOSATI, 2010, sem
paginacao).
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Tal principio deve ser pensando e refletido diante das novas mudangas sociais,
politicas, culturais e econdmicas no cendrio mundial, ocorridas essencialmente, pelo
desenvolvimento das TICs. Assim € preciso se adaptar as exigéncias sociais que
englobam e se concentram nessas novas ferramentas.

O desenvolvimento do sistema e a dinamica do mundo globalizado nessa
sociedade trouxeram beneficios no que se refere a construgdo de conhecimento a
partir de informacdes que séo veiculadas e compartilhadas facilmente, possibilitando
rapida disponibilizacdo e geracdo, o que de certa forma, corresponde a
intencionalidade da questdo da equidade mencionada anteriormente. Mas nem
sempre se alcanca tais objetivos que beneficiam a sociedade como um todo, e as
dificuldades, problematicas e formas de exclusdo se estabelecem a todo o momento.

Ao pensar na veiculacdo e compartilhamento de informacfes, nota-se uma
incessante disponibilizacdo dessas, de forma replicada, improdutiva e, por vezes,
enganosa, 0 que acaba por atrasar e dificultar operacdes de busca e selecdo de
informacdes Uteis e confiaveis. As informacdes acabam sendo lancadas na rede
sem um filtro ou direcionamento ao publico, desfavorecendo aqueles que precisam
de algum tipo de suporte para adequa-la as suas necessidades.

Entende-se que a informacédo deve ser gerenciada em qualquer tipo de
organizacdo, considerando que pessoas e informagfes gerando conhecimento
constituem os ativos que movem as instituicbes. Essas questbfes se tornam
pertinentes e significativas para as instituicbes de ensino superior brasileiras, pois
disponibilizar e oferecer informacdes que contribuam para a formacéo torna-se
crucial para atingir a misséao e objetivo institucional.

Nesta perspectiva, foram identificados os setores da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) responsaveis pelo processo de inclusdo e pela disponibilizacdo das
informagdes a estudantes deficientes visuais. Esses setores tém como principal
objetivo participar do processo de equidade social, no que tange a capacidade
individual junto as condicdes oferecidas em obter as informacdes, bem como-devem
atentar para as necessidades dos usuarios, visando seu melhor atendimento e
desenvolvimento de conhecimentos.

A partir de pesquisas realizadas, cuja pesquisadora foi aluna bolsista do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), identificou-se, do
ponto de vista da Gestdo da Informacdo, que a UFPB ndo possui uma politica

consolidada e estruturada que estabeleca o cumprimento dos direitos basicos de
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acessibilidade e de ensino-aprendizagem para os alunos com deficiéncia (PINHO
NETO, 2013; SILVA, 2012).

Considerando ainda essa experiéncia o projeto de pesquisa, coordenado por
Pinho Neto (2012, 2013), visou suprir um percentual dessa caréncia e adotou como
Plano de Trabalho a elaboracdo e a criacdo de uma Rede Colaborativa para os
alunos deficientes visuais da UFPB, estabelecendo uma rede social de
relacionamento e cooperacao entre 0S seus usuarios.

A Rede Colaborativa teve como proposito criar um repositorio digital que
atendesse as necessidades informacionais desses usuarios, auxiliando no processo
de acesso, recuperacgao e distribuicdo das informac¢des (PINHO NETO, 2013). Os
repositérios digitais sdo colecdes de informacao digital, formados por servicos e
recursos com objetivo de selecionar, organizar e distribuir a informacéo, podendo ser
construidos de diferentes formas e com diferentes propositos (REPOSITORIO,
2015). Podem ser colaborativos e com um controle suave dos contetdos e da
autoridade dos documentos, tal como as dirigidas para o publico em geral. Mas
podem, também, ter um alto nivel de controle e ser concebidas para promover a
literacia e uma aprendizagem responsavel, dirigidos a publicos especificos de
utilizadores (REPOSITORIO, 2015).

A Rede Colaborativa para deficientes visuais foi implantada no Nucleo de
Educacdo Especial (NEDESP/UFPB), atual unidade responsavel pelo
monitoramento e gerenciamento das informacGes disseminadas, em virtude das
demandas de seus usuarios. Diante dessa realidade, o NEDESP/UFPB cumpre
importante papel na incluséo informacional de alunos/usuérios com deficiéncia visual
da UFPB, atuando no campo digital, ampliando a disponibilizacdo de informacdes a
seus usuarios, e ainda auxiliando em outras atividades e funcdes, como transcricao
de livros, textos e provas para o Braille (PINHO NETO, 2013).

Atualmente este servico de disponibilizacdo de informacdo funciona de
maneira lenta e comprometida por uma sobrecarga de afazeres e uma caréncia de
recursos fisicos, material e humano, necessitando de aprimoramentos e de
melhorias praticas para as atividades desenvolvidas, essencialmente, a
disponibilizacdo de contetudos e informacdes, possibilitando melhores condi¢des de

ensino-aprendizagem?.

2 Informag0es retiras de entrevista fornecida pela coordenadora do Nudcleo em pesquisa de campo,
2015.
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Soma-se a essa caréncia de informagdes tratadas e destinadas para grupos
especificos, 0 uso da tecnologia para produzir e disseminar a informagdo em maior
escala. Esta intensidade gerou um agravamento no processo soOcio, econémico e
cultural da sociedade e passou-se a pensar na gestdo da informacdo como uma
estratégia para possibilitar o uso da informacdo por classes cuja acessibilidade
informacional é desfavoravel. Isto reflete o carater de responsabilidade social da
Ciéncia da Informacdo, uma vez que a gestdo da informacdo € uma das suas
correntes tedricas, caracterizando-a também socialmente responsavel.

O estudo da Ciéncia da Informacao (Cl) por meio da Gestao da Informacéo
(Gl) ao tratar do processo inclusivo informacional para deficientes visuais, ainda
carece de trabalhos praticos que possam, por diferentes perspectivas, refletir sua
sistematizacdo e apresentar caminhos exequiveis a partir de relagdes e dialogos
dessa natureza.

Ao estudar as informacdes a respeito do NEDESP/UFPB, néo foi possivel
encontrar nenhuma abordagem significativa que contemple as concepcdes e as
praticas da ciéncia da informacdo no processo de gestdo da informacdo para a
inclusao informacional dos deficientes visuais promovidos por este Nucleo.

Apos levantamento do referencial tedrico identificou-se que Silva (2012, p.7)
estudou a “Informacédo e Inclusdo Académica: um estudo sobre as necessidades

sécioinformacionais dos universitarios cegos do Campus | da UFPB”, objetivando:

[...] esclarecer as agBes informacionais utilizadas para o atendimento
das necessidades socioinformacionais dos estudantes deficientes
visuais do Campus | da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
identificando as suas necessidades informacionais e barreiras mais
pertinentes na busca e uso da informacao-

by

Segundo Silva (2012) seria de grande importancia a realizacdo de novas
pesquisas voltadas para essa problematica, refletindo tanto no aspecto sociocultural,
guanto no posicionamento silencioso das universidades diante das pessoas com
necessidades especiais. Percebe-se que a UFPB ainda enfrenta barreiras
informacionais, técnicas, estruturais e atitudinais, em relacdo aos alunos que
possuem deficiéncia visual, bem como outros tipos de deficiéncias.

Destacando as barreiras informacionais que podem existir dentro da
Universidade, tornando-se obstaculos para os alunos deficientes visuais para o

acesso a informacdo, identificaram-se, a partir de conversas informais e
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observacbes empiricas durante a pesquisa de campo, as barreiras informacionais:
fisica, material, eletrbnica e ainda a profissional.

A barreira informacional fisica diz respeito a um setor especifico que se
destine a disponibilizacdo de livros em braille, que no caso da Universidade existe,
mas esta defasado, ndo servindo ao seu propésito. Ja a barreira informacional
material estd4 relacionada a falta de recursos que auxiliem o processo de
disponibilizacdo de material informativo impresso, por exemplo. Seja a dificuldade
em adquirir papel, este que deve ser especifico para impressédo braille, seja a
escassez de impressora braille, casos estes especificos do NEDESP; ou seja pela
escassez/falta de pessoas habilitadas para o processo, caso caracteristico do Setor
Braille da Biblioteca Central.

No que se refere a barreira informacional eletrbnica, esta é considerada pela
escassez de tecnologia necessaria para 0 acesso a informacao por meio digital, seja
a falta de computadores com softwares adequados disponiveis para uso dos alunos
cegos, ou até mesmo a falta de minicursos que ensine como manusear essas
ferramentas. E, ainda a barreira informacional profissional, que pode acabar sendo
um grande obstaculo no processo educacional dos alunos deficientes visuais, como
também o profissional pode (e deve) ser um valioso aliado no processo de obtencao
de informagbes. Mas, em realidade, ainda existe uma barreira profissional a ser
levada em consideracao pela falta de qualificacdo dos profissionais que lidam com
pessoas com deficiéncia visual para adaptacdo de suas formas de lecionar.

A relagdo entre os estudantes com deficiéncia visual e a necessidade da
disponibilizagéo de informagdes se encontram em um campo de tensdo, uma vez
que, a Universidade ndo possui, ainda, um sistema de equidade, nem uma gestao
informacional efetiva que viabilize, como fator essencial da inclusdo, a usabilidade
das Tecnologias Assistivas. Estas se caracterizam por recursos e Servigos,
tecnologicos ou nao, proporcionando ou ampliando habilidades funcionais as
pessoas com deficiéncia, promovendo independéncia e qualidade de vida (SEDH,
2009).

Outra pesquisa que auxiliou a compreender a realidade dos deficientes
visuais na UFPB foi a de Pinho Neto (2013), que aponta o NEDESP como o unico
setor da Universidade que, atualmente, supre as necessidades informacionais dos
estudantes deficientes visuais do Campus | da UFPB, disponibilizando servigos

auxiliares em pesquisa, transcricdo e impressdo de materiais utilizados pelos
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alunos/usuérios para o processo de ensino-aprendizagem. Esse fato se da devido a
falta de estrutura fisica, recursos materiais e humanos que o Setor Braille
apresenta®.

Diante deste cenario percebeu-se a urgéncia em estudar, conhecer e
disponibilizar informagbes de interesse aos deficientes visuais do NEDESP,
possibilitando condi¢cdes informacionais de serem criticos e participativos no
processo cientifico de seu curso académico e perante a sociedade. Assim, tomando
como base as fundamentacdes apresentadas e partindo da problematica
relacionada a gestdo da informagcdo para a disponibilizacdo de informacdo aos
usuérios deficientes visuais da UFPB atendidos pelo NEDESP, torna-se importante
indagar: Como se d& o processo de Gestdo da Informacdo do NEDESP/UFPB?
Como contribuir para adequar as praticas de Gestdo da Informacdo as
necessidades informacionais de seu publico?

Para responder a essas questbes, objetiva-se analisar o processo de
Gestdo da Informacédo utilizado pelo Nucleo de Educacdo Especial da
Universidade Federal da Paraiba (NEDESP/UFPB). Assim, o estudo visa-contribuir
para compreender o processo de disponibilizacdo do conteudo informacional do
NEDESP, a fim de identificar como a gestdo da informacdo pode facilitar a
recuperacao de informacdes para seus USUArios.

Para tanto, tem como objetivos especificos:

— identificar os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo NEDESP para
conhecer as necessidades informacionais dos seus alunos usuarios;
— identificar as determinacdes e as exigéncias informacionais necessarias para

o desenvolvimento de suas atividades;

— averiguar as etapas do processo de obtencéo de informacdo no NEDESP;

— verificar os sistemas de distribuicdo de informacéao utilizados pelo NEDESP;

— relacionar as acfes de monitoramento e avaliacdo das praticas de Gestéo da
Informacao do NEDESP e;

— tracar acoes de gestao da informacgéo.

Sem a pretensao de chegar a resultados definitivos, espera-se principalmente,
gue o estudo levante novas problematicas, contribuindo para a melhoria do processo

da gestdo da informacdo no NEDESP e, como o desenvolvimento de suas

3 Pesquisa de campo, 2015.
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atividades reflete positivamente nos seus alunos/usuarios, colabore para a
construcdo do conhecimento. Ainda espera-se que possa servir como base para um
aprofundamento do tema.

Destarte, as secfes a seguir se referem a fundamentacdo teorica, aos
procedimentos metodoldgicos, os resultados, as consideracbes finais e as
referéncias que, em comunhdo com a introducdo, compdem as discussoes
referentes a tematica proposta organizada em cinco capitulos.

O primeiro capitulo, a Introducdo, contextualiza a tematica da Sociedade da
Informacéo e o processo de Gestédo da Informacéo a luz da Ciéncia da Informagéo
como panorama para revelar a problematica da UFPB quanto ao processo de
inclusdo informacional e a disponibilizacdo de informacGes aos alunos deficientes
visuais, e 0s servicos que deveriam ser oferecidos e as possiveis problematicas
causadas pela falta de gestéao da informacao.

No segundo capitulo, a Fundamentacdo Teorica, foram estabelecidos os
pressupostos tedricos que permitem entender o processo ecologico de gestdo da
informacdo no ambito da ciéncia da informagcdo que propiciam o processo de
inclusdo informacional, visando a uma equidade social e considerando a
Responsabilidade Social (RS) da ciéncia da informacdo que abrange todo o
processo.

E, para melhor compreensdo do campo de estudo, o capitulo trés aborda o
NEDESP, suas responsabilidades e atividades desenvolvidas, assim como o
aspecto inclusivo informacional de seus alunos/usuérios deficientes visuais. Ainda
nesse capitulo foram abordados outros dois setores da UFPB, o Setor Braille da
Biblioteca Central da UFPB e o Comité de Inclusdo e Acessibilidade, uma vez que
possuem atividades desenvolvidas em beneficio do ensino-aprendizagem desse
publico na Universidade.

O capitulo quatro, dedicado a apresentacdo dos aspectos metodoldgicos
estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa, traca a abordagem do tipo
gualiguantitativa de carater descritivo, procurando descrever as variaveis
determinantes do ambiente pesquisado a partir da analise, classificacdo e
interpretacdo do fendmeno. Utilizou-se o método de anélise de contetudo de Bardin
(1977) possibilitando a anélise das informagfes coletadas no processo de Gestdo da
Informacdo utilizado pelo NEDESP/UFPB na disponibilizacdo de contetudos

informativos.
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Ainda foi contemplado no capitulo quatro, o resultado da andlise de contetdo
para a compreensao de como se estabelece o processo de gestao da informacg&o no
NEDESP, visando adequar suas praticas as necessidades informacionais de seu
publico, e também os procedimentos que foram realizados para o desenvolvimento
de acdes propostas em beneficio dos servicos prestados pelo Nucleo aos alunos
deficientes visuais.

Ja no quinto e ultimo capitulo foram apresentadas as Consideracdes Finais do
estudo e das acbes executadas junto a equipe do NEDESP. Foram expostos o0s
resultados, as contribuicdes e os aprendizados que o estudo pode proporcionar,
assim como as dificuldades de realizacdo e a realidade do contexto informacional
para pessoas com deficiéncia visual na UFPB.

Percebe-se, portanto, que a resposta aos questionamentos tracados viabilizou
a aproximacado ao universo dos deficientes visuais da UFPB, possibilitando
conhecimentos a respeito das suas necessidades e as barreiras encontradas no
processo de ensino-aprendizagem para formagdo académica. Ainda, foram
essenciais para a investigacdo da gestdo da informacédo utilizada pelo NEDESP,
contribuindo para a compreensao desse processo e para propor agdes que possam
melhorar a qualidade dos servicos de disponibilizacdo de informacdes prestados
pelo Ndcleo.

O estudo oportunizou, ainda, uma analise, reflexdo e visibilidade quanto ao
processo de disponibilizacdo de acervo aos alunos deficientes visuais da UFPB. A
partir deste estudo refletiu-se sobre possibilidades da gestdo da informacgéo
colaborando para a manutencdo e conservagao, registros, criagcdo de arquivos e
demais recursos que permitam a este publico especifico e até mesmo a comunidade
em geral, conhecer a importancia de ferramentas para o armazenamento e a
disponibilizacdo de informacdes a fim de gerar seu uso e aplicacéo.

A relevancia do NEDESP no processo de disponibilizacdo de informacdes aos
deficientes visuais da UFPB é significativa e essencial e por esse motivo, entende-se
que o estudo pode trazer importantes contribuicdes para o campo de estudos da
ciéencia da informacéo, efetivadas, sobretudo, pelo foco e sistematicidade da
pesquisa que revelou aspectos relacionados a gestdo da informacdo e refletindo
sobre particularidades que identificam e caracterizam a gestdo da informagao no
ambito da ciéncia da informacdo em sua (inter)relagdo com a disponibilizacéo, o

acesso e o0 uso da informacao.
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2 CIENCIA (E TECNOLOGIA) DA INFORMACAO: RUMO A RESPONSABILIDADE
SOCIAL E A INCLUSAO

O surgimento da Ciéncia da Informacao, ocorrido no pés Segunda Guerra
Mundial na década de 60 se deu em meio as transformagcfes da sociedade
contemporanea, na qual a informagéao, a comunicagao, os sistemas de significado e
0s usos das linguagens se tornaram objeto de pesquisa cientifica. Para Gonzéalez de
Goméz (2000) a CI definiu uma nova demanda de cientificidade, assim como
direcionou as mudancas de producdo e uso da informacdo no Ocidente,
estabelecendo ainda rela¢des entre a ciéncia, o Estado e a industria, fazendo uso do
seu processo de producédo, operacionalizacdo e transmisséo da informacéo.

A reestruturacdo da demanda da Sociedade Industrial, assim como a
reformulagdo dos paradigmas econdmico, social e politico acarretou a uma
mercadorizacdo da informagéo, que passou a ser bem capital e indicador de riqueza.
Demo (2000) faz uma analogia com a “mais valia” de Marx e o novo Capitalismo, o
qual sobrepde as tecnologias da informacdo como meio de producdo, cuja
informagdo é a ‘mola mestre’, reformulando também o campo das atividades e
estudos da informac&@o com o auxilio das tecnologias.

Diante do desenvolvimento da area da Ciéncia da Informacao, esta teve como
principal responsavel pelo seu progresso a Recuperacao da Informacao (RI), cuja
esséncia se da pela busca e recuperacdo de informacdo por meio dos aparatos
tecnologicos ou ndo, podendo estes ser interativos ou ndo, tendo assim, a Rl como
influenciadora a emergéncia da indastria informacional no pés Il Guerra
(SARACEVIC, 1996), dando um carater potencial interdisciplinar para a Ciéncia da
Informacao, visto a constante relacdo desta com outras areas do conhecimento
visando o estudo da complexidade area-problema, possibilitando a producédo de
conhecimento interdisciplinar.

A Ciéncia da Informacao € uma area emergente importante na qual o cientista
da informacéo tem essencial funcdo na nossa sociedade, visto que as raizes desta
area estdo ligadas aos aspectos sociais e culturais e possui ainda um carater
tecnoldgico referente ao impacto das tecnologias de informacdo nos processos
informacionais com énfase na informacao registrada.

E a grande éarea que ‘investiga as propriedades e o comportamento

informacional, as for¢cas que governam os fluxos de informacéo, e os significados do
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processamento da informagédo” (BORKO, 1968, p. 1). Estuda a informacgéo e seus
processos de geracdo, coleta, organizagcdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo, transmissao e utilizacdo da informacdo de maneira a promover a
acessibilidade e usabilidade o6tima, legitimando seu papel social na evolucdo da
Sociedade da Informacdo. E uma ciéncia que investiga a ciéncia aplicada que cria
servigos e produtos, trazendo a teoria e a pratica numa interacdo constante, uma
sustentando o trabalho da outra.

Atuando como facilitadora no processo comunicativo humano, a Cl estuda o
modo como os individuos criam, usam e compartilham a informacao utilizando as
ferramentas tecnolégicas (SARACEVIC, 1996), procurando tornar mais acessivel o
crescente acervo informacional produzido e reproduzido pelas tecnologias de
informacdo, utilizando-as ainda como aliadas, visando a transmissdo de
informacgdes para quem delas necessita, atuando com responsabilidade social, papel
este inerente & Ciéncia da Informagcdo. Desse modo, Saracevic (1996, p. 47)
reformula seu entendimento na Cl de acordo com sua evolucdo e seu enfoque

contemporaneo:

A CIENCIA DA INFORMACAO é um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da
efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e
das necessidades de informacgéo. No tratamento destas questbes séo
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais.

A Ciéncia da Informacdo como campo do conhecimento que contribui com
seus estudos agregando quanto a sua configuracdo do seu objeto o respectivo
potencial interdisciplinar permite construir e consolidar uma relagcado produtiva com
diversas areas do conhecimento (SARACEVIC, 1996), a exemplo da Gestdo da
Informacao, Assim, possibilita construir ambientes informacionais (fisicos e digitais)
gue promovem a integracdo da sociedade, conciliacdo de areas em prol de um
melhor processo para armazenamento, recuperacao, organizacao,
compartilhamento e uso da informacao, atendo-se, principalmente, as necessidades
sociais.

Dessa forma, propde-se nesta secao a contextualizacdo da Gestdo da
Informacdo no ambito da Cl e seu carater socialmente responsavel, sendo preciso

conciliar ao processo de gestado da informacéo o papel da responsabilidade social,
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Para tanto, faz-se necessario a realizacdo do processo de inclusdo informacional,
visando a equidade social por meio do processo de gestdo informacional que
representa o gerenciamento e o controle do ambiente informacional, envolvendo
tanto os recursos humanos e os ndo humanos, como as tecnologias da informacéo,
de maneira a otimizar o fluxo de informacgdes, tornando-as disponiveis para uso e
distribuicdo em sistemas e servigos.

O tratamento e a gestdo adequados a informacédo podem se da a partir de
processos como o de classificar, organizar, analisar, contextualizar, significar e,
ainda, deve-se levar em conta questdes cognitivas, sociais e culturais, que permitem
ao sujeito transformar e conduzir a informacdo ao nivel de conhecimento. A partir
dessas relacbes e processos de conhecimento que pode-se compreender a
realidade e alcancar reflexdes e posicionamentos criticos a respeito do universo
circundante.

Esse indicador de riqueza e poder relacionado pelo modo informacional
dominante em uma formacao social, dita seus sujeitos, organizacdes e regras, meios
de informacdo e modelos de organizacao, interacdo e distribuicdo concedidos,
caracteriza os chamados Regimes de Informagéo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012).
Desse modo, Regime de Informacao é fruto da relacdo entre informacao e poder,
este que controla o comportamento humano por manipulagédo do poder instrumental
dos meios de comunicacdo, 0 poder das estruturas governamentais que regem as
leis e estatutos, e o poder simbdlico das ideias.

Como um encadeamento que acontece nas relagcdes, um Regime de
Informagdo impera no cenério intrinsecamente ligado as condi¢cdes culturais,
politicas e econémicas que nele se expde e o constituem (GONZALEZ DE GOMEZ,
2012). Essa concepcao esta corroborada por Frohmann (2008) quando comenta que
na contemporaneidade, as tecnologias de informacéo exercem efeitos profundos nas
estruturas sociais devido aos aparatos governamentais, institucionais e midiaticos,
que séao atributos de uma minoria monopolizadora, acarretando um ‘jogo de poder’,
no qual a classe dominante dita o que é verdade ou ndo a sociedade.

Destarte, estabelecendo seu objeto de estudo, a Ciéncia da Informacé&o busca
embasamento para dizer o que € ou nao informacao. Desse modo, Frohmann (2008)
considera que a informacgéo é concebida internamente em estado de compreensao
ao sujeito, a qual pode proceder de um documento ou outras fontes, tendo o homem

como fundamental no processo de significacdo. Ha o foco no sujeito como agente
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(de)codificante da informacéo, pois é ele quem vai dizer se a mensagem foi
compreendida e passou a ser informacao. Afinal, para Barreto (2002) a informacéo é
fundamentalmente “estrutura significante” capaz de gerar conhecimento.

Para Brookes (1980) a equacdo fundamental se da pela relacdo entre
informagédo e conhecimento, na qual a absorcdao de informacao pela estrutura do
conhecimento pode ocasionar uma adi¢cdo a essas estruturas, como ainda ajusta-las
a uma mudanca, envolvendo um ou mais conceitos existentes. A formacéo de
conhecimento é um processo interligado e continuo da codificacdo das estruturas
significantes em informacé&o. Tendo em vista a necessidade da cogni¢cdo humana e a
sua acéo junto ao social, dando uma margem subjetiva para a producdo do
conhecimento, Silva (2008) aponta a impossibilidade da coisificacdo da informacéao,
visto sua acado subjetiva e intersubjetiva, tendo-a como processo, a qual “produz-se,
memoriza-se e recupera-se dinamicamente”.

Segundo Kobashi e Talamo (2003), para a promocdo da informacdo em
conhecimento pela sociedade, € preciso organizar os estoques de informacao
estrategicamente de maneira a transforma-los em fluxo, caracterizando a informacao
como bem imaterial, cuja forma de elaboracdo, organizacéo e circulagdo se da no
interior da linguagem. Esta depende ainda do cognitivo e social dos sujeitos
envolvidos na troca, objetivando transformar a informagdo em conhecimento, que
acontece inconscientemente ao individuo de acordo com conhecimentos prévios,
num processo de assimilacao.

A contrapartida, Frohmann (2008) defende a materializacdo da informagéao
devido a dependéncia de seu carater publico, social e cultural. Destaca-se que, o
gque se caracteriza como meio construtivo do individuo permeado pela
materializacdo da informacdo como documento para a constituicdo e formacao como
cidadao, propicia também os dominios ocasionados pelos regimes de informacéo.
Pode-se enxergar como um paradoxo em relacdo ao documento como substrato a
constituicdo social dos individuos e esse mesmo documento como fundamental a

um modo informacional dominante.

[...] Em poucas palavras, cada individuo organiza o mundo dum modo
unico que torna muito dificil organizar o ‘conhecimento publico’ em
estruturas aceitaveis para todos. As atividades de informag&o néo tém
lugar no vazio; elas afectam e sédo afectadas pelo seu contexto que
inclui valores éticos, politicos, sociais e religiosos. A nova sociedade
da lugar a um conjunto de atividades no qual a informacdo é
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organizada numa estrutura de assuntos representada numa
linguagem ou em linguas e registada numa literatura (MCGARRY,
1984 apud SILVA; RIBEIRO, 2008 p.25).

A utilizacdo do conceito de informacédo materializada (escrita e auditiva) esta
relacionada aos processos de acesso e uso de informacdes. A Cl, nesse contexto,
tem “por objetivo o estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza,
génese, efeitos)” (LE COADIC, 1996, p.26), a partir dos processos informacionais de
construgdo, comunicacdo® e uso da informagdo. Esta como fendmeno social e
humano a partir do seu processo de (de)codificacéo.

Decorrente da abundéncia de informagbes que permeia a sociedade
contemporanea e em fungcédo de possibilitar um maior acesso pelos sujeitos, que a
sociedade vem se utilizando dos desenvolvimentos das tecnologias de informacao
que permite a interacdo entre os individuos. Sodré (2002, p. 96) assinala que “a
forma da sociedade contemporanea € basicamente tecnoldgica, o que equivale dizer
que a relacdo do sujeito humano com a realidade passa hoje predominantemente
pela tecnologia”.

O uso das tecnologias no processo de mediacdo da informacgéo o torna cada
vez mais complexo e dinamico, exigindo dos sujeitos autonomia para lidar com os
novos mecanismos, afetando sua vida social devido ao grande impacto
transformador nas préticas da sociedade.

E inegavel que a presenca do fendmeno da informac&o foi se tornando mais
presente, sua area de acdo e atuacdo foi crescendo, até sua identificacdo como
‘Sociedade da Informacdo’. Na verdade, o que caracteriza a atual revolucao
promovida pelo desenvolvimento industrial e inovacdes das tecnologias digitais de
informacéo e comunicacdo, ndo € propriamente sua centralidade na informacao e no
conhecimento, mas a transformagdo destes em forgas produtivas. (FREIRE;
FREIRE, 2009, p. 17).

Dessa forma, por ter a informacdo e seus processos informacionais como
campo de investigacdo, e estes processos estarem vinculados as tecnologias que,
para a Ciéncia da Informacdo, a tecnologia se tornou base em seu campo
epistemoldgico, competindo a Cl “estabelecer os principios e as praticas

relacionadas a producdo de informagdo, sua distribuicdo e formas de acesso”

* Entendo aqui como processo de comunicacdo o fendmeno social embasado na troca de informacéo
para um dado sujeito, onde ha interagdo entre emissor e receptor.
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(KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 19). Destarte, ¢ fundamento da Cl ndo s6 os
processos sociais informacionais, como ainda conduzir o principio de que producéo
de conhecimento depende tanto do acesso a informacdo como do potencial
cognitivo e social do sujeito para assimilagdo a construcdo de novos conhecimentos.

E relevante indagar se o acesso a informacgéo esta mesmo sendo efetivo, de
maneira a atingir eficazmente todos os individuos da sociedade como é direito
minimo para que se possa exercer a cidadania, possibilitando aos individuos
participacdo ativa em meio aos processos sociais.

A disponibilizacdo de informagdo € um processo dindmico associado tanto
aos desenvolvimentos tecnologicos como também aos interesses sociais perante a
diversidade e a intencdo da sociedade em tornar acessivel a todos as informacdes
de que buscam. Esta disponibilizacdo esta vinculada a igualdade, a promocao de
oportunidade e a condi¢cdo de amenizar a exclusdo pensando numa disponibilidade
e visando a efetiva inclusdo dos cidadaos, independente de suas possiveis
limitacGes, para exercicio da cidadania.

Destarte, a disponibilizacdo de informacdo em consonancia com as
tecnologias da informacdo, é possivel a partir das condicdes de alcance para
utilizagcéo efetiva, com seguranga e autonomia da informagdo mediante o uso das
ferramentas pelos individuos, de modo que € necessario que 0sS meios de
comunicacdo e informacdo estejam arquitetonicamente acessiveis. E preciso que a
forma como a informacédo esteja disponivel, seja de fato acessivel para todos, nédo
s6é da maneira que estes possam adquiri-las, mas também de modo que possam
compreender 0 exposto, interpretar e contextualizar com seus conhecimentos para
gue essa nova informacdo seja assimilada e util em seu carater social.

Ha de considerar que as informacdes disponiveis por meio das tecnologias da
informacdo, em sua maioria, restringem as informacdes para pessoas com
deficiéncia, seja por desconhecerem ou por negligenciarem as normas de
acessibilidade. Para a acessibilidade em meio digital é preciso tornar disponivel ao
sujeito, de maneira auténoma, qualquer informacdo que lhe for necesséaria sem
prejuizo ao conteudo informacional, conciliando as condi¢des corporais e intelectuais
dos mesmos, e de maneira a maximizar as habilidades dos usuarios que possuam
deficiéncia. Ratificando o exposto, Torres, Mazzoni e Alvez (2002) apontam a

importancia da acessibilidade e que seja utilizada para garantir 0 acesso as



27

informacdes levando em consideragdo as caracteristicas especificas das pessoas e
ainda suas limitagdes.

Para as pessoas com deficiéncia, a web precisa estar projetada de maneira
gue possam perceber, navegar e interagir efetivamente no meio digital. E para tanto,
€ essencial que as paginas e softwares web estejam moldados para seu uso, por
esse publico, de acordo com os padrdes de acessibilidade web, regulamentado por
lei. Para que a recuperacao e interacdo sejam possiveis, é preciso que as pessoas
responsaveis pela criagdo e alimentagcdo das paginas web, tenham consciéncia e
responsabilidade frente as recomendac¢cfes que tornam a web acessivel. Neste
sentido, Oliveira (2010) elucida que o World Wide Web Consortium (W3C) é a
principal organizacdo de padronizagdo da World Wide Web, com a finalidade de
estabelecer padrdes para a criacao e a interpretacédo de conteudos para a web.

Tal sistema tem como objetivo promover a evolucdo e assegurar a
interoperabilidade das paginas web por meio do desenvolvimento de protocolos
comuns. As paginas web desenvolvidas segundo esses padrdes podem ser
acessadas e visualizadas por qualquer pessoa ou tecnologia, de maneira rapida e
compativel com os novos padrfes e tecnologias que possam surgir com a evolugao
da Internet (OLIVEIRA, 2010), visto que ndo adianta ter a informacao disponivel na
web se a fonte ndo segue os padrbes de acessibilidade para os deficientes,
tornando estas informacdes inacessiveis ao publico.

Destarte, visando a disponibilizacdo efetiva de informa¢bes de maneira que
possa ser acessada e recuperada por qualquer pessoa, independente de deficiéncia
e de qual seja ela, e em qualquer que seja o meio, é o carater de responsabilidade
social da Ciéncia da Informacéo que possibilita 0 acesso universal da informacao a
todos os cidadaos. Isto proporcionando uma sociedade mais ativa e participativa, em
busca de seus direitos e ideais.

Na contemporaneidade, o fluxo informacional cresceu de maneira
incontrolavel e o direito ao acesso de informacfes tornou essencial a todos o0s
cidaddos. A medida que informacdo representa o componente principal para a
construcdo epistémica da sociedade, sua definicdo é disputada em multiplas areas
metadiscursivas. Desse modo, a Ciéncia da Informac&o como area de conhecimento
vai definir o que fundamentalmente pode-se chamar por informacgéo e a partir de um
ponderamento epistemoldgico, esclarecer as condicbes de um conhecimento da

informacéo ser considerado cientifico. Assim, € papel da CI inquirir sobre as
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propriedades e o comportamento da informagcdo no seu processo de uso,
transmissdo, processamento, armazenamento e recuperacao 6tima da informacao.

O profissional de Ciéncia da Informacédo, de acordo com Borko (1968) possui
efetiva importancia para a Sociedade da Informacdo, uma vez que pode utilizar as
teorias e técnicas da Cl para aplicar na criacdo, modificacdo e melhoria dos
sistemas de manipulacéo da informacédo, tendo a Ciéncia da Informacdo como area
do conhecimento capaz de fornecer um arcabouco tedrico informacional propiciando
progressos a instituicdes e procedimentos voltados a acumulacéo e transmissao de
conhecimento (BORKO, 1968).

Para Kunh (1998) o processo do desenvolvimento cientifico se da de forma
descontinua, operando-se por saltos qualitativos no momento em que Sao
guestionados e postos em causa 0s principios, as teorias, 0s conceitos basicos e as
metodologias, que fundamentavam a investigacdo e a pratica cientifica. O conjunto
desses principios, que vem a formar uma concepcdo de mundo, e modos de ver e
praticar uma determinada ciéncia € chamado de paradigma.

113

O autor aponta ainda que considera ““paradigmas” as realizacdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e
solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia” (KUNH,
1998, p. 13).

A CI fundamenta-se em trés paradigmas epistemoldgicos distintos ao decorrer
das décadas e com o surgimento de novas necessidades relacionadas ao processo
informacional, mas que s&o inter-relacionados e complementares, sendo eles: o
fisico, cognitivo e social. De acordo com Capurro (2003), paradigma é um modelo
abstrato que permite fazer analogias entre as coisas. Levando em consideracdo a
perspectiva da Cl como um fenémeno cognitivo e social para a evolucdo do homem,
esse estudo tem como foco os paradigmas cognitivo e social buscando trabalhar em
consonancia com ambos para o cumprimento dos objetivos propostos.

Iniciando com paradigma fisico, que se baseia numa epistemologia fisicista,
relacionado com a Teoria da Informacgéo, proposta por Shannon e Weaver (1972
apud CAPURRO, 2003), e os sistemas informatizados, cujo conceito de informacé&o
se centra no sentido técnico, o qual a informacéo é mensuravel, tida como sinal. A
Teoria da Informacdo de Shannon e Weaver denomina a informagdo como
mensagem ou Signo que um emissor transmite a um receptor, o qual o primeiro é

visto como sujeito que elabora e transmite a mensagem e o segundo como sujeito
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ao qual a mensagem é destinada e a recebe. Sujeitos que codificam e descodificam
a mensagem, respectivamente, a partir do processo de transmissédo dos sinais que
podem sofrer interferéncia meio a sua passagem. Neste sentido, o receptor se torna
ator passivo desse processo, visto que fica a mercé das mensagens enviadas pelo
emissor, tornando assim,

[...] evidente que, no campo da ciéncia da informagéo, o que esse
paradigma exclui é nada menos que o papel ativo do sujeito
cognoscente ou, de forma mais concreta, do usudrio, no processo de
recuperacdo da informacdo cientifica, em particular bem como em
todo processo informativo e comunicativo, em geral (CAPURRO,
2003, sem paginacao).

Este paradigma foi hegeménico durante muito tempo no campo da Cl, mas
nao atualmente, pois exclui 0 ser humano do processo cognitivo informacional, visdo
focada na mensagem (informagédo) e ndo no individuo, sendo substituida pelo
paradigma cognitivo o qual leva em consideracdo a abordagem cognitiva do sujeito
NoO processo.

Diante a necessidade de considerar a cognicdo humana como fator
fundamental ao processo informacional, o paradigma cognitivo emergiu em
contrapartida ao fisico. Influenciado pela Equacdo Fundamental da Ciéncia da
Informacao de Brookes (1980), a qual estabelece relacdes entre a informacéo e o
conhecimento, o paradigma cognitivo passa a observar a informacdo como
fenbmeno interno ao individuo, considerando-o parte do processo. De acordo com a
Equacdo Fundamental, Brookes (1980) estabelece que um novo conhecimento €
adquirido quando o sujeito interage com conhecimentos ja formados a partir do
momento que assimila uma nova informacédo, que varia de acordo com a estrutura
de conhecimento de cada individuo em particular.

Desse modo, observa-se que 0 sujeito ndo € mais passivo como no
paradigma fisico, ele busca a informacdo quando dela necessita para satisfazer
determinada caréncia informacional. Assim, 0 acesso a informacao deixa de ser
somente voltado a estrutura do Sistema, as bases de dados, e passa também a
preocupar-se com as necessidades informacionais percebidas pelos sujeitos
usuarios. Essa mudanca de paradigma parte do fundamento de que as
necessidades informacionais estariam centradas ao sujeito de acordo com suas
demandas de informacdo na qual os dados obtidos devem ser interligados com o

conhecimento prévio destes.
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Todavia, o paradigma cognitivo ndo enxerga a necessidade do individuo
dentro de um contexto social e material, visto que o ser humano € um ser histérico,
social e cultural, e ndo somente um sujeito capsulado com uma necessidade isolada.
Nesta perspectiva, esse paradigma cedeu espaco ao paradigma social, uma vez que
0 sujeito deve ser considerado no contexto social no qual esta inserido, definindo-se
assim, o terceiro paradigma contemporaneo da Ciéncia da Informacao, o Paradigma
Social. No entanto, os trés paradigmas néo se excluem, podendo coexistir e serem
utilizados de acordo com as especificacdes de cada estudo.

Com a necessidade de associar 0 meio social cujos sujeitos estao inseridos
com o carater cognitivo destes, que surgiu o paradigma social, um modelo de
comportamento informacional centrado nas necessidades cognitivas dos usuarios de
informacéo, no qual as necessidades informacionais estariam centradas ao sujeito
de acordo com suas demandas em seu papel perante a sociedade. Assim, 0
conhecimento € algo incorporado ao sujeito cognitivo e a informagéo como sendo a
matéria-prima para a producdo de conhecimentos, dependendo da capacidade de
assimilacdo da informacao pelo sujeito e do contexto sécio, cultural e econémico no
qual esté inserido.

A partir desta concepcéo, a Ciéncia da Informacgao volta-se para um enfoque
interpretativo, centrado no significado e no contexto social do usuério, tendo a
informacdo como fendmeno social coletivo e estruturas de conhecimento. Dessa
forma, a abordagem sécio cognitiva vai focar na interacdo do sujeito com o ambiente
social, entendendo que o conhecimento se da pela interacdo do sujeito a partir do
processo de assimilacdo de informacéo, esta que mostra seu significado complexo
da linguagem comum e da teorizacdo cientifica em torno de um conceito e sua
relacdo com a realidade social e natural que o possibilita (CAPURRO; HIORLAND,
2003).

Para Aldo Barreto (2002, sem paginacao), “a agéo social maior é fazer a luz
brilhar para cada ser humano através da informacdo como mediadora do
conhecimento”. Desse modo, o processo de fluxo de informagdes deve-se atentar
para que estas estejam acessiveis, independente da condi¢cdo do individuo, seja
fisico-motora, cognitiva, cultural ou social, de maneira que qualquer um possa
identificar, recuperar e utilizar a informacdo de forma a transformé-la em

conhecimento, fazendo agente participativo perante a sociedade.
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Nesse contexto, pode-se considerar a acdo social de disponibilizagao de
informagdo a quem dela necessite, essencial ao desenvolvimento da
responsabilidade social, potencial transformador social, pela qual as instituicdes
devem estar comprometidas de maneira ética e mantendo uma postura proativa na
solugcéo e melhoria dos problemas sociais. Essa mobilizagdo pode ser efetivada em
acOes que visem a conscientizacdo, adesdo, organizacdo e coesao no nivel interno
dos movimentos, que contribuam no planejamento das atividades que favorecam a
sociedade, estabelecendo um relacionamento adequado com os orgaos do Poder
Publico e com outras institui¢cdes.

Apesar de a RS surgir e ganhar destaque no setor empresarial, atualmente
pode ser encontrada nas esferas do Estado, dos campos do conhecimento e nas
universidades (CALDERON, 2006), desenvolvendo mecanismos que minimizem as
desigualdades sociais pela prestacdo de servicos de RS as coletividades. A
Responsabilidade Social dentro das universidades, que s&o provedoras das
condicbes de formacdo intelectual do individuo, é representada pelo suporte as
necessidades sociais que irdo suprir as demandas no processo de ensino-
aprendizagem.

No contexto da RS, a Cl enquanto campo que promove relagdes entre
homem, informacéo, conhecimento e sociedade e cujo foco é o social (FREIRE,
2001), pode contribuir para repensar o papel da RS, uma vez que transmitir
informacé&o para quem necessita constitui o carater da Responsabilidade Social, e tal
responsabilidade é fundamento da Ciéncia da Informacgéo (SARACEVIC, 1996).

Assim, a responsabilidade social para a Cl é essencial, pois “tudo o que a
ciéncia produz deve surtir efeitos na sociedade a partir da premissa elementar de
que a ciéncia é realizada pelo homem e para o homem” (GARCIA; TARGINO;
SILVA, 2011, p. 7). A ciéncia da informacdo a partir das perspectivas da
Responsabilidade Social trava um compromisso social por meio de seus
profissionais da informacédo, de forma permanente e planejada, estabelecendo uma
relacdo direta com a concepgao epistemoldgica da ClI.

Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo esta atrelada a
responsabilidade social, visto que transmitir informacdo aquele que dela necessita é
o fundamento da ClI, sendo direito de toda sociedade ter acesso a informacéo. Este,
realizado por meio da promocéo de acdes de ampliagdo e melhoria na infraestrutura

do acesso a informacgédo ao cidadao, pois quando informado e conscientizado, faz



32

uso dos instrumentos disponiveis a fim de obter seus interesses e necessidades
individuais e comunitarias, com responsabilidade e senso de cidadania.

Dessa forma, considera-se que a informacao, objeto de estudo da CI, € um
fenbmeno social, que promove a inclusdo e a cidadania, tendo a incluséo
informacional um dos aspectos conceituais que caracterizam a inclusdo social,

tematicas estas desenvolvidas na se¢do seguinte.

2.1 INCLUSAO INFORMACIONAL E TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA
DEFICIENTES VISUAIS

O processo de inclusdo/exclusdo social depende de aspectos
socioeconémico, politico e cultural. Os aspectos socioecondmicos dizem respeito
aos direitos de bem-estar do cidaddo, como habitacdo, a infraestrutura, a seguranca,
a saude, a educacdo, a informacdo, as tecnologias digitais, ao lazer, ao trabalho,
entre outros. Os direitos politicos séo referentes a participacdo no exercicio do poder
publico. Os fatores culturais dizem respeito as religides, crencas, cultura e ao
sentimento de pertencimento de cada um com relacdo a inclusdo social (IBDD,
2008).

Levando em consideracdo 0s aspectos que constituem parte do conceito de
inclusdo/excluséo social, esta inserido o processo informacional, enfatizando que a
inclusdo informacional é uma das partes, essencial, do complexo processo de
inclusdo social. Este que vem sendo trabalhado cotidianamente entre as entidades
politicas do Estado e do Pais, visando uma sociedade cada vez mais integrada e
justa, faz cumprir, verdadeiramente, os direitos a todos os cidadaos.

E pertinente questionar sobre os critérios que cada cidaddo tem para se sentir
incluido socialmente, e se é necessario todas essas caracteristicas para se sentir
incluso, pois o sentimento de pertencimento social € particular e especifico a cada
individuo.

Consideram-se esses aspectos pela caracterizacdo da cidadania, que se
consolida ao processo de equidade social, condicionante do reconhecimento do
direito de cada um na sociedade, respeitando suas necessidades e diferencas. E a
possibilidade da manifestacéo das diferencas, cujo respeito favorece a condicao de

praticas que visam combater a subordinacdo e o preconceito as diferencas
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(SPOSATI, 2010, sem paginacao). Dessa forma, considera-se que “a equidade é
parte intrinseca da justica social’, possibiltando o0 acesso aos aspectos
socioecondémicos, politicos e culturais e proporcionando o direito a escolha.

Considerando que o acesso a informacdo e ao conhecimento € um direito
bésico ao cidadao, torna-se dever dos governos a criagdo de iniciativas publicas que
promovam a equidade, permitindo a inser¢cdo dos excluidos socialmente neste
processo de conscientizacdo do individuo, A alternativa € o aprendizado por meio da
informacéo, gerando cidaddos com poder critico e socialmente ativos. E papel social
garantir as condicfes favoraveis para que as pessoas possam exercer, de maneira
minimamente independente, ndo s6 seus direitos e deveres como cidadado, mas
também suas atividades cotidianas, sociais. Para tal, as pessoas com deficiéncia
necessitam de aparatos, tecnolégicos ou ndo, que proporcionem o desenvolvimento
de suas habilidades.

Entendido como “recurso do usuario” e ndo do profissional, a Tecnologia
Assistiva (TA) serve ao deficiente para executar atividades cotidianas de forma
independente, diferenciando-se de outras tecnologias, mas podendo agregar-se a
profissionais de areas distintas para o atendimento e auxilio de sua utilizacdo. A TA
tem sua utilidade no auxilio ou possibilidade de realizacado das funcdes pretendidas
de pessoas com deficiéncia fisica, motora ou sensorial, por meio de recursos,
servicos, estratégias e praticas, objetivando promover a independéncia e a melhoria
na qualidade de vida dessa parcela da populacdo (BERSCH, 2008).

Podem-se classificar as tecnologias assistivas em diversas categorias, como:
auxilios para a vida diaria e vida pratica; Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA), destinada a deficientes visuais e mudos ou com dificuldades em suas
funcdes; acessibilidade ao computador; sistema de controle de ambiente; projetos
arquitetdnicos; orteses e proteses adequacao postural; auxilios de mobilidade;
auxilios para cegos ou com visdo subnormal; auxilios para surdos ou déficit auditivo;
adaptacao em veiculos (BERSCH, 2008).

Quanto a terminologia utilizada no Brasil, entende-se “ajudas técnicas” como
sinbnimo de tecnologia assistiva, podendo ser empregado dessa maneira, pois em
nossa legislagéo oficial ainda consta o termo ajuda técnica. Ainda segundo a
legislacdo brasileira o cidaddo deficiente tem como direito as Ajudas Técnicas, e

nele consta quem e para que sao essas ajudas e quais séo elas, como por exemplo,
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proteses auditivas, elementos de mobilidade, equipamentos e materiais pedagogicos
especificos para a educacéo, entre outros.

Seguindo a legislacéo brasileira, Bersch (2008) retrata o quadro publico em
favor dos deficientes fisicos, motores e sensoriais, onde o Sistema Unico de Salde
(SUS) concede tecnologia assistiva e trabalha com tabela pré-fixada de
equipamentos. O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) também concede
tecnologia assistiva e sem restricdo do recurso a ser fornecido, assim como os
alunos matriculados na rede publica de ensino, possuem direito aos materiais
especificos para o ensino que auxiliem no processo de ensino-aprendizagem,
respeitando as especificagdes da deficiéncia de cada aluno.

No que se refere aos deficientes visuais, estes necessitam, dependendo do
grau de deficiéncia, seja total ou parcial, de equipamentos tecnoldgicos e manuais
gue possibilitem o acesso a informacdo, a exemplo de lupas, regletes (ferramenta
para a escrita manual do deficiente visual), gravadores e programas de leitores de
tela para computadores. Outro fator relevante € a acessibilidade das instituicdes de
ensino, que precisam estar adequadas para 0 acesso de pessoas com deficiéncia.
Como a exemplo da pessoa com deficiéncia visual, tem-se o piso tétil, cuja
superficie de relevo com formas e cores diferentes contrasta com o piso adjacente e
orienta o deficiente visual (cego ou de baixa visdo) na sua locomocao. O piso tatil &
parte constituinte das tecnologias assistivas, sendo obrigatério em todo meio social,
principalmente nas instituicées de ensino.

Mas, alunos deficientes visuais necessitam de profissionais capacitados para
0 processo de ensino, que possuam condutas pertinentes para atuarem junto os
alunos, adequando a forma de ministrar aulas as suas necessidades. E necesséria a
conscientizacdo das unidades de ensino para os alunos com deficiéncia visual, pois
€ obrigacao da instituicAo adequar-se para transpor suas restricGes com o objetivo
de suprir as necessidades informacionais daqueles que necessitam.

No entanto, essa é uma realidade ainda a ser almejada, visto que a execuc¢ao
do poder publico carece de maiores esforcos em nosso pais, ndo apenas nesse
setor, como em muitos outros como a saude e a educacéo (informagao). Esta ultima
caracterizando uma acgdao inclusiva excludente, uma vez que o processo informativo
social é dominado e desvirtuado por uma minoria da sociedade que manipula

informacdes em beneficio proprio, visando vantagem social.
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Acerca de uma discussao a respeito da conceituacéo ideal de incluséo, fruto
da sociedade da informacéo onde o saber € primordial perante o fazer, € constante a
reflexdo sobre o que deve expressar baseando-se na ética e inferindo a uma visao
humanista deste processo. O processo tido por inclusdo digital considera ndo s6 a
vinculacdo do acesso a informacéo pelas tecnologias para a promocado de uma
democracia participante, mas também deve favorecer essencialmente o
desenvolvimento humano e o0 acesso a informacdo para a construcdo do
conhecimento, se tratando de uma questdo de cidadania na qual os individuos
devem ter garantidos direitos, deveres e responsabilidades igualitariamente
(CAZELOTO, 2008), ou seja, equidade social.

Esse processo vem ainda possibilitar a apropriacdo de tecnologia,
estimulando a geracédo de emprego e renda e promovendo a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos, incentivando a construgcdo de uma sociedade mais ativa e
culta. Mas uma inclusdo n&do meramente econdmica, de ser consumidor, e sim, de
uma perspectiva de oportunizar condicbes para que sejam capazes de questionar,
produzir e transformar, constituindo parte social em todas as instancias (BONILLA;
PRETTO, 2011).

O processo de inclusdo deve pensar nos aspectos econdmico, social e
cognitivo, se o individuo possui condi¢des/conhecimento de acesso as tecnologias
da informacédo, se sabe utiliza-las e interpretar de maneira critica as informacdes as
quais tem acesso, pois se o individuo ndo tem habilidades para o manuseio das
ferramentas tecnolégicas ou ainda capacidade cognitiva necesséria para
assimilacao das informacdes acessadas, ao considerar que esta sendo informado,
na verdade, esta sendo manipulado dentro desse jogo de poder no qual a
informacédo é a nova moeda (DEMO, 2000).

Nesse contexto pode-se ainda correlacionar ao paradoxo exposto por Demo
(2000), no qual “desinformar faz parte da informagéo”, visto que ao construirmos
informacdo, nosso patrimdnio intelectual € levado em consideracédo, nos fazendo
selecionar o que nos € possivel captar e também o que nos é relevante. A
desinformacéo é entdo um processo fundamental da informacéo, devido a selecéo e
captacao de parte do processo informacional, fator ambivalente da informacao.

A estreita relagcéo do paradigma da tecnologia da informagéo dessa sociedade
informacional com a responsabilidade social possibilita o direito & informacédo e a

inclusdo. No entanto, ao estar fora dessa rede, na qual a informacgé&o tornou-se fonte
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de poder, diminui a possibilidade de alcancar elementos fora dela e potencializa as
desigualdades, enfatizando os aspectos socioculturais da inclusdo permeada pelas
tecnologias de informac&o. E necessario, pois, pensar num processo que abarque
todos esses aspectos influenciadores para efetiva incluséo.

Mas, é importante questionar se € mesmo intencdo de Estado que ocorra a
inclusdo informacional efetiva a todos, visto que possibilita gerar individuos com
ideias mais fortes e opinides criticas, construindo uma sociedade que apresenta e
busca pelos seus interesses e propiciando que estes individuos resgatem as
informacgdes desejadas.

A informacédo é um elemento que provoca transformagfes nas estruturas do
individuo, possibilita transpor um estado de conhecimento anémalo®, uma vez que o
individuo adquire nova informacdo que, associada ao seu conhecimento atual, vai
gerar um novo conhecimento. Este capaz de fazer com que o individuo passe de um
estado anémalo para um novo estado de conhecimento (BROOKES, 1980). Sendo
assim, o conhecimento é gerado quando a informacdo é percebida, aceita e
integrada as “estruturas de conhecimento particulares do individuo” (BROOKES,
1980, p. 131), favorecendo o carater critico e criativo do individuo para sua formagéo
cidada.

A sociedade contemporanea aponta para uma incessante competitividade
intelectual, visto que se encontra embasada na producdo e uso incessante da
informacéo. Castells (1999) relata que o surgimento de uma nova economia no
século XX, foi denomina de informacional, global e organizada em rede,
identificando suas caracteristicas e enfatizando sua inter-relacdo. Devido o modelo
de produtividade e competitividade permeada pela informacéo, que os sujeitos desta
‘nova’ sociedade necessitam de suas habilidades de processamento e aplicacao
efetiva da informacgéo adquirida, assimilada e inter-relacionada com conhecimentos
anteriores diante de uma competitividade informacional.

O autor ainda explica o carater global desta economia devido aos processos
de producgao e circulacdo dentro desse mercado em escala global. Essa economia
informacional esta estruturada em rede, visto que a concorréncia e a produtividade
informacional sdo geradas na interacdo entre redes dentro de uma rede global,

como € enfatizado por Kobashi e Francelin (2011), quando afirmam que na

® Entendendo aqui estado andmalo do conhecimento quando o individuo se encontra num vazio
cognitivo incapaz de prosseguir com o conhecimento existente. (BROOKES, 1980)
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contemporaneidade a producgéo e a circularizagéo de informacéo e conhecimento se
dao em rede e nas redes.

As discussdes e contribuicbes contextuais sobre a contemporaneidade em
rede estdo cada vez mais em vigor, sendo importante ressaltar a importancia quanto
seu caréter coletivo, permitindo o compartilhamento de identidades e a construcéo
humana dentro da sociedade a partir de formas colaborativas de producao e
interacdo. Para Castells (2005), os processos coletivos ou individuais sdo moldados
pelas tecnologias da informacao, cujo espaco de fluxos e de tempo formam as bases
dessa cultura que transcende e abrange uma maior diversidade de unidades de
representagoes.

Castells (2013) expde em uma entrevista que propds um novo modelo
predominante de organizacdo social global em rede, mas que as caracteristicas
especificas de cada pais vao depender de sua historia, cultura e instituicdes. Relata
que essa estrutura em rede nao surgiu devido a tecnologia, mas a uma maior
flexibilidade das praticas sociais. No entanto, afirma que sem as “tecnologias
informaticas de rede de comunicagdo” baseadas na internet, ndo poderia existir.
Destaca que o paradigma tecnoldgico da sociedade estruturada em rede “esta
mudando e mudara para sempre nossa cultura”, tendo a internet como mediadora
dos processos e praticas informacionais.

A internet criou um espaco de possibilidades sem fronteiras. Isto que
impulsionou o processo de globalizacdo do planeta, dando surgimento a um novo
paradigma da tecnologia da informacdo criando novas oportunidades, novas
habilidades vao sendo exigidas, e a nova estruturagcdo do processo produtivo e
econbmico, 0 que acarretou uma profunda mudanca na concepcdao de tempo e
espaco, cuja informacdo passou a ser transmitida em tempo real dentro de um
espago muito mais amplo, global.

Diante disso, no processo acelerado informacional, pode-se dizer que o
grande desafio € lapidar esse paradigma, visto que o0s grandes agentes
transformadores socioecondmicos e culturais sdo a tecnologia e a informacéo,
remetendo assim, ao que Castells (2013) denota quanto ao poder da informacéo a
qual é capaz de efetivar uma nova estrutura social.

Diante desse fenbmeno informacional, existe o paradoxo relacionado a
guestdo da incluséo de cidadaos, pois da mesma maneira que inclui pode-se estar

excluindo, visto as especificidades de determinado grupo social e limitacdes para
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efetivagdo desta incluséo. Isto gera uma incluséo excludente, pois essa incluséo se
projeta a partir de um isolamento destes em meio a sociedade, quando a acgdo de
incluséo se restringe apenas a um determinado segmento social.

A Sociedade da Informacdo se caracteriza pela ampliagdo dos processos
informacionais na sociedade, possibilitando a aproximacao das pessoas e da troca
de informac&o e conhecimento. No entanto, essa mesma sociedade que aproxima
pessoas, cria uma massa divergente entre quem possui informacdo e as
ferramentas tecnoldgicas de informacdo das que néo possui, e ainda do potencial
cognitivo, constituindo outro fator excludente meio a incluséo, uma vez que o0 acesso
as ferramentas tecnoldgicas néo significa a construcdo de conhecimento diante da
informacédo acessada, constatando o carater excludente e manipulador dos que
dominam a informacdo ao aludir que o acesso € garantia de construcdo de
conhecimento.

Dessa forma, a utilizacdo do processo de gestdao informacional em
determinadas organizacdes e instancias publicas é essencial como método visando
ampliar as fontes e os sistemas de distribuicdo de informacdes aos cidadaos,
minimizando as barreiras informacionais que expandem as desigualdades de

informacéo e, consequentemente, as desigualdades sociais, culturais e econdémicas.

2.2 DA GESTAO DA INFORMACAO A INCLUSAO INFORMACIONAL: PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

A informacdo e o conhecimento tém sido considerados elementos cada vez
mais essenciais para a eficacia e eficiéncia das organizacbes, cujo bom
gerenciamento pode promover maiores beneficios as organizacdes, aumento da
producdo e reducdo de custos, merecendo maior atencdo e prudéncia dos
profissionais e gestores. A importancia atribuida a informacdo caracterizou a
sociedade contemporanea em sociedade da informacdo, devido ao seu valor
atribuido que considera a informacado em maior equivaléncia que o capital.

Caracterizada pelo uso intensivo da informacao, a sociedade manifesta esse
fendmeno por meio de seu crescente investimento em tecnologia de informacéo e de
comunicacdo (TICs), as quais conjugadas a uma gestao de fluxos informacionais

agregam maior valor aos servigos e produtos ofertados, transformando a informacgao
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uma essencial ferramenta na prevencéo e antecipagéo das tendéncias, assim como
na capacidade de adaptacao e inovagao. E ainda com o processo de transformagéo
do mercado de trabalho mundial e o novo papel que a informacédo, o conhecimento e
as tecnologias da informacédo exercem nessa economia, alteraram e intensificaram
as relacdes organizacionais e interorganizacionais.

Diante disso, o conhecimento, a informacao e a experiéncia passam a ser
utilizados para gerar riqueza para as organizacdes, a partir das habilidades dos
funcionarios com os ativos intangiveis presentes, influenciando as operacfes e
tomada de decisbes das organizagoes.

Nesse contexto, informacdo e conhecimento constituem as premissas para
prevencdo, compreensdo e retaliacdo as constantes mudancas, alinhando sempre
gue necessario o foco nos processos e sistemas de informacdo que agregam valor
na obtencao de alto retorno, realizando ag¢des integrativas de informagéo-tecnologia-
pessoa. A tecnologia e a informacdo nada agem sem a competéncia adequada do
profissional organizacional.

McGee e Prusak (1994) destacam que a tecnologia da informacao atua como
elo entre a informagé&o e seu uso adequado para a producéo de valor. No entanto, a
tecnologia por si s6 ndo pode ser responsabilizada pelos resultados alcan¢ados ou
nao, uma vez que depende do capital humano especializado no gerenciamento da
informacédo, capacitado para a utilizacdo eficaz das tecnologias como ferramenta
para otimizacdo do fluxo informacional nas organizacdes, de maneira a fornecer a
“‘informagéao precisa em tempo habil e no lugar adequado” (prefacio, p. XV), ou seja,
“0 uso inteligente da informagéo e a exploracao efetiva das possibilidades inerentes
a tecnologia da informacgao” (p. 4).

A informacdo, para Barreto (1994, nado paginado), € “um instrumento
modificador da consciéncia e da sociedade como um todo”, uma vez que a
informagdo produz conhecimento a partir da percepcdo de uma informacdao,
possibilitando para o individuo assimilacdo e producdo de um novo conhecimento,
cuja informacdo € considerada estrutura significante capaz de produzir
conhecimento. Desse modo, corroborando com a reproducéo do valor informacional,
McGee e Prusak (1994, p. 15) apontam que “a informagao torna-se cada vez mais a
base para a competitividade”, uma vez que o conhecimento € essencial para os
processos decisoOrios organizacionais tendo a informacdo como base para a sua

producéao.
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Ainda, para McGee e Prusak (1994, p. 23), “a informagéo € infinitamente
reutilizada, ndo se deteriora nem se deprecia, e seu valor € determinado
exclusivamente pelo usuario”, ou seja, essa relacdo de custo/beneficio que uma
informacédo pode oferecer estd diretamente ligada ao uso que dela é feito. A
informacdo € uma ferramenta estratégica essencial no meio organizacional, pois é
por meio dela que se € permitido estabelecer uma relacdo entre o meio externo a
organizacdo e seus pontos fortes e fracos, levando em consideracdo as
necessidades do seu publico.

No entanto, ao se tratar de informacéo e seu fluxo intenso, leva a uma maior
dificuldade na aquisicdo da informacédo com qualidade diante o “mar” de informacdes
que séo produzidas e reproduzidas constantemente. E necessario saber qual a fonte
mais confiavel para determinado segmento de informacédo a ser explorado, o qual
precisa, uma vez que a “criacdo de informacdo individual enquanto sua
disseminagao pode ser multiplicada” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 35). Desse modo,
os fluxos informacionais estdo intrinsecamente relacionados ao ambiente interno
como também ao externo, sendo necessario a destreza e a competéncia profissional
para o acesso, obtencéo e uso de informagfes adequadas para serem utilizadas nos
processos organizacionais.

Os ambientes informacionais possuem uma caracteristica complexa, devido
ao fator informacional e o processo de geracdo, compartihamento e uso da
informacdo para a construcdo de conhecimento, uma vez que, segundo Valentim
(2012), todos os niveis da organizagdo produzem informag&o. Concomitantemente,
a utilizacéo de diversos fluxos informacionais depende dos contetdos produzidos e
da finalidade a qual exercerd. E nesse contexto de fluxo informacional que as
organizacdes precisam, cada vez mais, valorizar o papel da informacdo que media
esses processos que geram valor a organizagao.

Segundo Barbosa, Sepulveda e Costa (2009), o avanco tecnolégico aponta
para as transformacfes que surgiram com a necessidade de buscar novas formas
de lidar com a informacao e o conhecimento dentro das organiza¢des. Com isso, a
gestédo da informacéo (GI) e a gestdo do conhecimento (GC) surgiram na década de
70 e 80, respectivamente, como uma maneira de suprir e responder aos desafios
atribuidos as organizacdes: a gestdo de recursos de informacdo e conhecimento,
uma vez que a informagdo e o conhecimento tornaram-se importantes fatores de

transformacdes politicas, econdmicas e sociais.
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Desse modo, questiona-se como se trabalhar a informagdo como estrutura
significante produtora de conhecimento? E como coletar, organizar e distribuir e
utilizar a informacéo? A conexdo entre informacédo e conhecimento se da por meio
do modelo de Espiral do Conhecimento desenvolvido por Nonaka e Takeuchi em
1995 (BARBOSA, 2008), a partir da caracterizagcdo do conhecimento tacito e
explicito de autoria de Polanyi, em 1966. Este modelo caracteriza a conversédo do
conhecimento tatico em explicito (informacé&o) a partir do registro do conhecimento
interno do individuo, assim como a conversdo de conhecimento explicito
(informacgédo) em tacito quando o individuo tem a percep¢do de um conhecimento
registrado, explicitado, e o transforma em novo conhecimento, a partir da
assimilacdo dessa nova informacédo com conhecimentos ja existentes do individuo.

Uma caracteristica organizacional imprescindivel ao gerenciamento da
informacdo e do conhecimento € a cultura organizacional (BARBOSA, 2008). O
quanto funcionarios de uma organizacdo sao incentivados e motivados ao
compartilhamento de informacéo e conhecimento dentro do ambiente de trabalho, se
a organizacao propicia contextos para essas trocas, e se 0s funcionarios estédo
inseridos em uma politica que preze e busque por uma cultura aberta. Dessa forma,
tanto a GI como a GC sao fenbmenos dificeis de ser gerenciados, como corrobora
Davenport (1998, p. 12) ao afirmar que ‘“informagcdo e conhecimento s&o,
essencialmente, criagdes humanas, e nunca seremos capazes de administra-los se
nao levarmos em consideracdo que as pessoas desempenham, nesse cenario, um
papel fundamental”.

A Gl estd destinada aos processos gerenciais de identificacdo, aquisicao e
uso da informacdo, visando objetivos e metas organizacionais. Essa gestdo apoia-se
nos fluxos formais - conhecimento explicito, informacéo registrada (CHOO, 2003),
representando uma fonte de importante vantagem competitiva as organizacoes.

Frente essa incessante producdo de informacdes e as constantes mudancas
de mercado, atualmente, as organizacdes coexistem por meio do continuo registro,
processamento e uso de informacdes que auxiliem nos processos decisorios
visando sua competitividade. O crescente volume informacional nas organizacdes
requer um sistema de gerenciamento para o0 processamento adequado das
informagdes de maneira a representar, selecionar, organizar e possibilitar uma futura
recuperacdo de informacgdes pertinentes ao processo organizacional. Assim, a

gestdo da informacédo tem como responsabilidade gerir os recursos informacionais
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organizacionais, auxiliando nos processos de producdo e recuperagdo de
informacdo no planejamento das ac¢des decisodrias diante um ambiente instavel e
competitivo, pois a Gl “fornece a trelica intelectual que suporta o crescimento e
desenvolvimento da organizacao inteligente” (CHOO, 1995, sem paginagao).

A gestédo da informacgéo sob essa perspectiva volta-se a um contexto global
da organizacdo, onde ha necessidade e demanda de gerenciamento de todos os
seus recursos, seja informacional, tecnolégico, financeiro, humano e/ou fisico, no
monitoramento, localizacdo, compilacéo e distribuicdo de fontes de informacéo, com
potencial de suprir a solicitacdes para utilizagdo. Nesse contexto, a comunicagao
efetiva da informacado entre os individuos organizacionais propicia a otimizagao dos
processos informacionais, tendo como principio da Gl “enfocar o individuo [...] e
suas “situacdes-problemas” no ambito de diferentes fluxos de informacéao, os quais
necessitam de solugdes criativas e custo/efetivas.” (MARCHIORI, 2002, p. 75).

No entanto, a revolugcdo das tecnologias da informacdo ainda gera inUmeros
debates a respeito de seus efeitos nas organizacbes e na sociedade
contemporanea, cuja veneracdo pelas ferramentas tecnolégicas tem provocado
inquietacbes sobre até que ponto as maquinas sdo importantes nos processos de
gerenciamento da informacdo, uma vez que a gestado de informacao deve abordar
ainda os contextos sociais e situacionais do uso da informacdao, e, principalmente, 0s
aspectos humanos do processo, trabalhando a gestdo com uma abordagem mais
holistica, levando em consideracdo, além das tecnologias, a cultura, o
comportamento e a politica organizacional (DAVENPORT, 1998).

Essa nova maneira de enxergar os processos informacionais é denominada
pelo autor de Ecologia da Informacgédo, pois enfatiza o ambiente organizacional em
sua totalidade, uma vez que “computadores e redes de comunicacdo melhores nao
conduzem necessariamente a um aperfeicoamento dos ambientes de informacao”
(DAVENPORT, 1998, p. 14), pois de acordo com Choo (1995, sem paginac¢ao), a Gl
‘¢ um ciclo de processos que suportam as atividades de aprendizagem da
organizacao [...] (sugerindo) novas estratégias para maximizar o valor da informacao
nas organizagoes”. Cabendo a informagdo, ainda na perspectiva do autor, a
responsabilidade pela “criagdo de significados e valores compartilhados”.

Considerando as necessidades informacionais do NEDESP/UFPB e as
caracteristicas da demanda informacional de seu publico/usuério, visto a existéncia

de barreiras para a disponibilizacao e acesso de conteudos e informacéo, utiliza-se o
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processo de gestdo da informacéo de carater ecoldgico, no qual se adota 0 modelo
de Davenport (1998), envolvendo todos os recursos disponiveis no Nucleo visando
uma gestao efetiva de seus recursos, potencializando os servi¢os disponibilizados e
otimizando o acesso e uso informacional de seus usuarios.

A escolha do modelo de Davenport (1998) se deu ainda pelo seu carater
humanizado, com uma gestédo voltada, primordialmente, ao individuo, levando em
consideracao todo o ambiente a ser gerido. Por se tratar de sujeitos com deficiéncia,
esse modelo se torna o mais adequado para o estudo, uma vez que cabe respeitar
as particularidades do usuério com deficiéncia visual, adequando as praticas do
Nucleo as necessidades informacionais de seu publico usuéario.

A ecologia da informacéo, de acordo com Davenport (1998), ndo se concentra
nas tecnologias, e sim, no ser humano, na “maneira como as pessoas criam,
distribuem, compreendem e usam a informagao” (p. 14), uma vez que a ecologia &
uma ciéncia que compreende e administra todos os ambientes. Assim, “em vez de
modelar um ambiente informacional em maquinas e edificios, a ecologia da
informacao propde, uma abordagem mais harmoniosa com as coisas vivas” (p. 21).

Desse modo fica claro que a tecnologia, por si sO, ndo resolve nenhum
problema informacional. S&o necessarios 0s recursos humanos para interpretar e
analisar os dados advindos das maquinas, uma vez que a maquina deve ser
considerada como uma extensao do conhecimento humano. Esses dados precisam
de andlise e séo dificeis de serem compartilhados como informacdo de maneira
fidedigna, pois exige que quem a receba (a informacdo) tenha a mesma
interpretacéo e analise de quem a passou. Por isso a dificuldade em administrar um
ambiente informacional regido por maquinas e dados, sendo essencial uma
abordagem holistica da informacédo, cujo centro desse ambiente passa a ser o
homem.

O processo ecolégico de informacdo demanda novas estruturas
administrativas de incentivos, atitudes e direcionamento dos recursos
organizacionais, além de uma estrutura consolidada quanto ao comportamento
informacional dentro e fora da organizacdo, estabelecendo uma conexao nos meios
cuja informacdo € utilizada, caracterizando a informacdo como O recurso mais
importante em uma organizagdo, tornando necessario “‘compreender como O0s
individuos lidam com a informagao” (DAVENPORT, 1998, p. 129).
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Acles de incentivos ao envolvimento dos funcionarios de uma organizagéo
visando maior comunicacéo e troca de informacdes adequadas para a circulagdo e
utilizacdo nos processos organizacionais como a premiacéo simbdlica, avaliacdes de
desempenho e reunibes periodicas, estimulam o processo de gerenciamento
informacional nas organizagbes, uma vez que a distribuicdo de maneira estruturada
e no formato adequado auxilia na tomada de decis&o gerencial.

O fato das tecnologias da informacdo abarcarem um ndmero maior e mais
frenético de informacbGes, ndo quer dizer que quem as utilize esteja em maior
vantagem competitiva que outrem que nao faz grande uso destas ferramentas. Até
por que a maquina ndo armazena todo tipo de informacédo, como as tdo importantes
informacBes ndo estruturadas, adquiridas em conversas informais e reunides,
tornando-se mais dificeis de serem armazenadas. Ainda, um maior uso das
tecnologias nédo faz de seu usuéario melhor ou mais bem informado do que quem nao
o faz em mesma escala, visto que o fator humano pode ter maior diferencial quando
se trata de gerenciar informacdo de maneira eficaz para que atenda de forma efetiva
suas necessidades.

Desse modo, se faz necessario identificar as etapas de um processo
gerencial informacional a partir da identificacdo, segundo Davenport (1998), de “um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informacado e o conhecimento” (p. 173), definindo, “de algum
modo, as exigéncias informacionais da organizacdo” (p. 176). Nesse contexto,
Davenport (1998) desenvolve, em quatro etapas, um processo genérico para o

gerenciamento da informagao:

Figura 1 - Processo de gerenciamento da informacéo
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Fonte: Davenport (1998, p. 175).

Determinar as exigéncias de informacéo nao é uma tarefa facil, uma vez que

envolve a percepc¢ao do ambiente informacional pelos gerentes para que possam em



45

conjunto com os funcionarios identificar as necessidades informacionais gerenciais,
diante uma situagdo problema ou por medidas de precaugdo, para “[...] coletar
material potencialmente relevante e coloca-lo a disposicdo para analise e
interpretacdo” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 32) para a tomada de decisdes.

Partindo desta perspectiva,

[...] esta claro que os gerentes de informagdo devem concentrar-se em
definir o problema e a situagdo. Devem atuar, em uma ecologia
informacional, como 'naturalistas’ descritivos. A racionalizacdo € um
estagio que deve vir na frente, no ciclo das exigéncias informacionais,
e que deve incluir debates sobre qual € realmente o problema e como
pode ser equacionado (DAVENPORT, 1998, p. 178).

Partindo da informacdo como recurso essencial nas organizagdes, “as
necessidades informacionais ndo surgem plenamente formadas, elas crescem e
evoluem com o tempo” (CHOO, 2003, p.100), tornando-se necessario para gerar
valor ao processo de gerenciamento da informagéo. Esta € uma reflexdo sobre a
complexidade e volatilidade do mercado, da organizacdo e do pensar humano
(DAVENPORT, 1998), mesclando as informacdes estruturadas e ndo estruturadas e
estabelecendo as conexdes propicias ao processo de tomada de decisao.

Apés a identificacdo das necessidades gerenciais, da-se prosseguimento ao
processo com a obtencdo de informac&do, com o objetivo final de tomada de
decisdo. A aquisicdo de informacdo deve ser um processo continuo, uma vez que
informacdo é uma ferramenta em constante producdo e o mercado € um sistema
que também estda em constante mudanca. “Obter informagdes € realmente uma
atividade ininterrupta, ndo algo que possa ser finalizado e despachado”
(DAVENPORT, 1998, p. 181).

Segundo o modelo de Davenport (1998) de gerenciamento da informacgéo, a
etapa de obtencdo de informacdo € subdividida em outras trés etapas que
complementam o processo de aquisicdo de informagcdo continua, sédo elas:
exploragdo de informagbes, classificacdo da informagdo, e formatacdo e
estruturacdo das informacdes. Esse processo ndo precisa ser necessariamente,
sequencial, mas se completam na conclusdo dessa segunda etapa.

A exploracdo de informagBes como primeira fase no processo de obtencéo de
informacéo, inicia a atividade organizacional de obter informacéo a partir de diversas
bases informacionais. E fator essencial do processo de gerenciamento da

informacéo, a partir de uma abordagem composta pela relagéo tecnologia e humana.
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7

Visando um processo ecolégico, € importante a existéncia de equipes
especializadas na fase de exploracédo de informacdes, pois “eles podem acrescentar
aos dados contexto, interpretacdo, comparacdes, implicacdes locais e muitas outras
espécies de valor’ (DAVENPORT, 1998, p. 183), além da filtragem necessaria para
gue nédo haja excesso de informacao indesejada e/ou duplicacdes.

Embora possa existir uma equipe especializada para explorar as informacoes
necessarias a organizagao, é essencial que cada funcionario saiba especificar suas
necessidades informacionais e supri-las produzindo maior eficacia nos processos
gerenciais e gerando uma cultura informacional melhor dentro da organizacgao,
Assim, promovendo, ndo SO a coleta organizacional, mas também no ambito
individual e tornando todo processo mais eficiente. Em geral,

[...] as organizacBes obtém suas informacdes de trés fontes:
Especialistas externos: publicagbes ou outras fontes formais, como
conferéncias; Fontes confidveis: individuos ou instituicdes que
ganharam credibilidade em um determinado campo. Os impérios de
informacédo e de andlise de dados que floresceram na ultima década,
por exemplo; Boatos internos: a fonte é a prOpria organizacdo
(DAVENPORT, 1998, p. 183-184).

A classificacdo da informacdo €é a classificagdo em categorias das
informacdes adquiridas de maneira a organizar os conteudos de acordo com as
necessidades para uma organiza¢do. No entanto, as escolhas das categorias € uma
tarefa dificil, saber quais irdo ser Uteis ou ndo, e ainda sua caracteristica findavel,
visto a volatilidade do ambiente informacional externo a organizacdo. Por isso, o
processo de categorizacdo € uma atividade regular buscando adequar as categorias
e suas informacgdes as necessidades de uso para a organizagao.

Pode-se considerar que “a categorizagao esta ligada a muitos componentes,
em uma ecologia informacional: estratégia, politica, comportamento, equipes de
apoio, arquitetura, mas, em uma abordagem metodolégica € util, [...] ajuda a lidar
com os diferentes elementos envolvidos” (DAVENPORT, 1998, p. 186).

A Ultima fase da etapa de obtencdo de informacdo, a formatacdo e
estruturacdo das informacdes € o exercicio de encontrar a melhor forma e formato
para a utilizacdo da informacdo, a organizacdo das informacdes obtidas e
classificadas da melhor forma possivel a facilitar a sua utilizacdo. E a atividade de
entregar uma informacdo ao seu usuario final de maneira compreensivel,

“oferecendo-lhe contexto, adequando o estilo, escolhendo o0 meio certo”
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(DAVENPORT, 1998, p. 187), dando significado a informacgéo de maneira a oferecer
maior eficiéncia em seu uso.

A terceira etapa do processo de gerenciamento informacional € a
distribuicdo da informacéo, relacionada ao modo como a informacéo é formatada e
envolve a relacéo entre:

[...] gerentes e funcionarios com as informacdes de que necessitam.
Se 0s outros passos do processo estiverem funcionando, entdo a
distribuicdo serd mais efetiva: definir as exigéncias informacionais de
uma organizacdo ajuda a aumentar a consciéncia de que a
informacgé&o é valiosa; o formato correto torna mais facil a distribuicdo
(DAVENPORT, 1998, p. 190).

Considerando o carater ecolégico do gerenciamento, outros aspectos que
influenciam na distribuicdo da informacdo s&o: a arquitetura informacional, a
estrutura politica organizacional, e o0s investimentos tecnoldgicos. Escolher a
estratégica de distribuicdo € de responsabilidade gerencial, e uma estratégia que
incentive a busca pela informacédo por parte do usuario, segundo Davenport (1998),
€ a estratégia mais recomendada, pois, 0 usuario a partir da necessidade
informacional se torna o mais capacitado em avaliar o que pode ou ndo lhe ser Uutil.
Isso torna a distribuicdo mais eficiente quando realmente necesséaria, uma vez que
para adquirir a informacédo certa é preciso de estimulo para obtencao, propiciando
receptores ativos, selecionando o que considera importante, e ndo dependendo dos
dados que outra pessoa possa considerar.

A definicdo da estratégia de distribuicdo ajuda a esclarecer os meios mais
adequados para tal finalidade, destacando as caracteristicas da ecologia
informacional de Davenport (1998) que “os melhores sistemas de distribuicao
costumam ser hibridos que relinem pessoas, documentos e computadores” (p. 191).

Nesse processo de distribuicdo de informacbes, as organizacdes realizam
essa tarefa para varias classes, como os investidores, fornecedores, clientes. E é

nesse contexto que,

[...] a aprendizagem organizacional se d4 ndo apenas pela obtencéo
da informacdo, mas também por sua distribuicdo a terceiros. Em
encontros nos quais se trocam informacdes, € necessario oferecé-las
para poder recebé-las. Muitas empresas se preocupam com a
revelacdo de dados, mas caso ndo o fagam, podem também deixar de
receber muita informacdo (DAVENPORT, 1998, p. 194).
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Como etapa final do gerenciamento de informacéo, a utilizagcdo € essencial
para garantir que todo o processo seja efetivado e produza beneficios a
organizacdo. Caso contrario, sO ira gerar gastos desnecessarios de tempo e
investimento na realizacdo do processo de obtencao, classificacdo e formatacdo de
informacdes. O processo de uso de informacdo € algo pessoal, dependendo
exclusivamente de como a pessoa busca, absorve e interpreta uma informacgao
antes de decidir seu uso, sendo uma etapa que “depende pura e simplesmente dos
meandros da mente humana” (DAVENPORT, 1998, p. 194). A organiza¢ao soO pode
e deve orientar esse processo com algumas “maneiras pragmaticas” (p. 195) de
aperfeicoamento, como ‘“estimativas, a¢des simbdlicas, contextos institucionais
corretos e incorporacdo do uso da informacédo nas avaliacdes de desempenho” (p.
195).

‘A informacdo e a tecnologia da informagéo sdo também recursos a serem
desenvolvidos juntamente com o capital, mao-de-obra e outros recursos envolvidos
na definicdo de uma estratégica” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 33) para tomada de
decis6es de maneira ecoldgica, envolvendo a organizacdo como um todo, humanos
e nao humanos, como parte integrante e essencialmente decisivos para a
organizacao nesse processo de gerenciamento informacional.

Dessa forma, levando em consideracdo o ambiente ao qual esta voltado este
estudo, o NEDESP, este deve ser trabalhado a partir de uma perspectiva ecoldgica
da gestdo da informacdo para que haja o compartihamento desejado e a
disponibilizag&o util de informacgdes tanto aos funcionarios como aos alunos/usuérios
deficientes visuais. A informacdo deve ser comum a todo Nucleo. As mudancas
tecnolégicas aperfeicoam o ambiente, mas sem o papel fundamental do homem
para administra-las, ndo agregara valor.

Como um Ndcleo ligado a um dos Centros da Universidade, o Centro de
Educacédo, o NEDESP é responséavel pelo auxilio pedagégico dos alunos deficientes
visuais da UFPB, e cabe a ele um estudo que possibilite aperfeicoar seu
gerenciamento informacional, visando melhoria constante no atendimento das

necessidades de seus usuarios.
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3 A UFPB E AS UNIDADES RESPONSAVEIS PELO PROCESSO INCLUSIVO
DOS ALUNOS DEFICIENTES VISUAIS®

A educacao superior na UFPB é reconhecida pela sua contribuicdo historica,
seja no avanco cientifico e tecnologico regional, ou na formacdo de quadros
profissionais de exceléncia para o Estado da Paraiba e a Regido Nordeste em
especial. Criada na década de 30 vem cumprindo seu papel fundamental na
promocdo dos trés pilares que regem a Instituicdo, a pesquisa, 0 ensino e a
extenséo.

A estruturagao do Campus | da UFPB, localizado na cidade de Jo&o Pessoa,
esta compreendida pelos seguintes Centros: Centro de Ciéncias Exatas e da
Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA); Centro de
Ciéncias Médicas (CCM); Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de Educacao (CE); Centro de Tecnologia (CT);
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ); Centro de Biotecnologia (CBiotec); Centro de
Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR); Centro de Comunica¢do, Turismo
e Artes (CCTA); Centro de Informatica (Cl) e Centro de Energias Alternativas
Renovaveis (CEAR).

A UFPB é regida pela Reitoria, que € um “6rgéo executivo da administragao
superior que coordena, fiscaliza e superintende as atividades da Universidade”
(UFPB, 2015). A indicacdo aos cargos de Reitor e Vice-Reitor € organizada em
reunido conjunta do Conselho Universitario, Conselho Superior de Ensino, Pesquisa
e Extensédo e Conselho Curador, e sdo nomeados pelas autoridades competentes,
para um mandato de quatro anos, sendo permitida uma Unica reconducdo ao
mesmo cargo.

Como 6rgaos auxiliares a direcdo superior da UFPB, estéo instituidos as pro-
Reitorias, sendo elas (UFPB, 2015):

e Pré-Reitoria Administrativa (PRA): é um 6rgdo auxiliar de direcdo superior
incumbido de funcdes especificas e delegada pelo Reitor nas areas de
administracdo contdbil e financeira, material, patriménio e atividades
auxiliares;

e Pro-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢ao ao Estudante (PRAPE): gerencia os

recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), tendo como

® Fontes: http://www.ufpb.br/; http://www.ufpb.br/sods/secretaria/regpage.htm.
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principal funcdo planejar, coordenar e controlar as atividades de assisténcia e
promog&o ao estudante, visando, sobretudo, a sua permanéncia nos cursos
de graduacéo da UFPB;

e Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG): tem a funcédo de planejar, coordenar e
controlar as atividades de ensino de graduacdo da UFPB de forma
permanentemente articulada com o Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo — CONSEPE, com as Pro-Reitorias Académicas, com os Centros,
Departamentos e Cursos da Instituicdo. Compete-lhe ainda, propor e
coordenar as formas de acesso aos cursos de graduagéo da UFPB e interagir
com oOrgdos governamentais, com o Forum Nacional de Pro-Reitorias de
Graduacdo e com Instituicbes de Ensino Superior, do pais e do exterior,
visando o desenvolvimento de politicas e de parcerias que favorecam a
elevacao da qualidade de formagao superior;

e Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP): diretamente subordinada a
Reitoria, € o 6rgdo responsavel pelo planejamento e acompanhamento das
estratégias e politicas de gestdo de pessoas da Universidade, como também
pela coordenacdo e acompanhamento da implantacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e das deliberacées dos Conselhos Superiores
da UFPB;

e Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROLAN): composta por
trés coordenacbes, a Coordenacdo de Convénios (CODECON), a
Coordenacéo de Orcamento (CODEOR) e a Coordenacéo de Planejamento
(CODEPLAN). A PROPLAN é a instancia responsavel pelos assuntos
referentes a gestdo do Planejamento da Institui¢ao;

e Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa (PRPG): 6rgdo auxiliar de direcéo
superior incumbido de planejar, coordenar e controlar todas as atividades de
pés-graduacdo, pesquisa e capacitacdo de docentes mantidas pela
Universidade;

e Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios (PRAC): 6rgdo que
coordena a politica de extensdo como um trabalho académico e social,
promovendo a producdo e democracia do saber, o desenvolvimento social e a
formacéo de cidadaos conscientes de seus direitos e responsabilidades.
Ainda no que se refere as secretarias dos oOrgaos deliberativos da

administragcdo superior da UFPB, sdo estes o Conselho Superior de Ensino,
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Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), um 6rgdo deliberativo superior da UFPB em
matéria de natureza académica; o Conselho Universitario, um o6rgao deliberativo
superior da UFPB em matéria de politica geral; e o Conselho Curador, um 6rgao
fiscal e deliberativo em assuntos econdmicos e financeiros da Universidade. E como
setor de apoio administrativo a esses colegiados que compdem a estrutura politico-
administrativa e didatico-cientifica da UFPB, foi instituido a Secretaria dos Orgos
Deliberativos da Administracdo Superior (SODS).

Os orgaos suplementares da UFPB, originalmente subordinados a Reitoria,
possuem regulamento proprio e podem ser delegados a Pro-Reitorias e Centros.
Séo eles: a Biblioteca Central, o Nucleo de Processamento de Dados, a Editora
Universitaria, o Hospital Universitario, o Laboratério de Tecnologia Farmacéutica, e
0s Nucleos de Pesquisa e Extensdo, criados por resolucbes do CONSEPE. As
demais bibliotecas (setoriais) da Universidade estdo vinculadas tecnicamente a
Biblioteca Central.

Destarte, esta breve contextualizacao sobre a UFPB, sua estruturacao e seus
orgdos competentes, se fez necesséaria para situar as respectivas unidades
responsaveis pelo processo inclusivo dos alunos deficientes visuais dentro do
Campus | da UFPB, possibilitando maior clareza quanto aos procedimentos
utilizados por cada uma dessas unidades, tais como: Comité de Inclusdo e

Acessibilidade, Setor Braille da Biblioteca Central e o Nucleo de Educacao Especial.

3.1 COMITE DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE’

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) foi oficialmente criado no dia 26
de novembro de 2013 por meio da Resolucéo n° 34/2013 do Conselho Universitario
(CONSUNI), que institui a Politica de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB e cria o
Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB, cujo um dos principios e valores é:

[...] ainclus&o vista como um processo de atender e de dar resposta a
diversidade de necessidades de toda a comunidade universitéria,
através de uma participagdo cada vez maior na aprendizagem, nas
relagbes interpessoais, nas decisbes para a construcdo de uma
cultura inclusiva (UFPB, 2013).

! Informag8es obtidas a partir de entrevista a coordenadora do CIA para o Projeto de Pesquisa e
reconfirmadas em pesquisa de campo, 2015.
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Para a realizacdo de acdes voltadas ao cumprimento dos direitos dos alunos
com deficiéncia, em particular, os alunos deficientes visuais, o Comité segue a
Resolucao Nacional para Pessoa com Deficiéncia, n°34 de 28 de novembro de 2011,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS, 2011).

O CIA, anteriormente Comité de Apoio ao Estudante Portador de
Necessidades (COMPORTA), criado pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG)
(FERREIRA; FERNANDES, 2006) era vinculado, até 2010, a propria PRG. Quando a
Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante (PRAPE) foi criada, o
COMPORTA foi transferido para este setor. Atualmente, o COMPORTA né&o existe
mais e foi “substituido” pelo CIA, criado em 2013 e vinculado atualmente a Reitoria.
Um dos motivos do desligamento do COMPORTA foi por ndo se admitir mais
chamar um deficiente de “portador”’, passando agora a ser CIA, constituido por
representantes dos varios setores envolvidos, direta ou indiretamente, nas questdes
relacionadas aos estudantes com deficiéncia e representantes dos estudantes.

O CIA da UFPB tem como objetivo a operacionalizacdo da Politica de
Inclusé@o e Acessibilidade do Estudante com Deficiéncia da UFPB. Como o Comité &
o0 setor responsavel pelos direitos legislativos aos alunos deficientes da UFPB,
responde ainda a outras atividades, como projetos de acessibilidade e
disponibilizagdo de materiais auxiliares ao desenvolvimento de atividades
curriculares dos alunos deficientes, ndo se caracterizando um setor de apoio de
ensino pedagdgico. (UFPB, 2015)

O CIA é responsavel pelos projetos de inclusdo e acessibilidade
desenvolvidos na UFPB, Campus I, em beneficio dos alunos deficientes. Projetos
como “Aluno Apoiador”, cujo deficiente tem direito a ser acompanhado, dentro e fora
de sala de aula, no auxilio com acesso a materiais e informacgdes necessarias, assim
como no suporte aluno-professor, auxilio a producdo e a adaptacdo dos materiais
para cada disciplina, e com a locomocéao dentro do Campus.

O “Projeto Incluir” voltado a acessibilidade e mobilidade na Universidade
desenvolveu a acessibilidade com piso tatil nas proximidades da Biblioteca Central,
feito importante visto a crescente de alunos deficientes, em especial os deficientes
visuais.

Quanto a legislacdo dos direitos da pessoa com deficiéncia, o CIA segue a
resolucéo nacional para pessoa com deficiéncia, cujo Art. 2° define que a habilitacdo

e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia, € um processo que envolve um conjunto
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articulado de acdes de diversas politicas no enfrentamento das barreiras implicadas
pela deficiéncia e pelo meio, cabendo a assisténcia social ofertas proprias para
promover o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, assim como a
autonomia, a independéncia, a seguranca, 0 acesso aos direitos e a participacao

plena e efetiva na sociedade (UFPB, 2013).

3.2 SETOR BRAILLE DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB?®

A Biblioteca Central da UFPB é um 6rgdo suplementar, que ja funcionou no
hall da Reitoria, anterior a criacdo de seu prédio. Naquele periodo foi instaurado o
servico braille junto a se¢éo de colecdes especiais da Divisdo de Servico ao Usuario
(DSU), como o6rgao auxiliar e facilitador na integracdo de deficientes visuais, por
meio da transcricdo e gravacgdes de livros, mas ainda de maneira desordenada.

Quando a inauguracdo Biblioteca Central, em 1980, o servico braille
continuava em conjunto com as cole¢cfdes especiais, mas com a crescente demanda
de material braille o espaco foi ficando pequeno e houve a necessidade de uma
sala/setor especifico e o servico ao atendimento aos deficientes visuais ganhou um
ambiente reservado e se tornou um setor da biblioteca.

O Setor Braille da Biblioteca Central faz atendimento tanto aos alunos
deficientes visuais como aos estudantes que fazem pesquisas na éarea. O
atendimento dos alunos deficientes visuais no setor € feito na medida do possivel,
com a falta de equipamentos existe a dificuldade ao que se remeta o trabalho de
pesquisa e impressdo de materiais, pois, s6 existem dois maquinarios, tendo apenas
um com acesso a internet e uma impressora braille. O acervo estd defasado e a
maior parte das obras € de literatura e lazer, quase ndo havendo conteudo cientifico
gue auxilie os alunos graduandos.

No que se refere a documentagdo escrita, ndo existe um regimento do setor
nem um organograma, mas existe uma divisdo de cargos e responsabilidades.
Todos os funcionarios atuam igualmente com os servicos e atividades de acordo

com suas possibilidades, visto que dispde de dois profissionais deficientes visuais.

8 Informacdes retiradas de entrevistas e documentos fornecidos pelos funcionarios do Setor para o
Projeto de Pesquisa e reconfirmadas em pesquisa de campo, 2015.
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Existe um manual de servico do setor, elaborado em 1997, descrevendo o0s
servicos oferecidos, mas atualmente, a maior parte ndo estdo disponiveis no Setor
Braille.

O acervo do Setor Braille conta com cerca de 1700 a 1800 livros, a maioria de
literatura e lazer e gravacbes em cd’s. Os materiais sdo adquiridos por meio de
doagdes pelo instituto Benjamin Constant do Rio de Janeiro, pela Fundagcdo Dorina
Nowill de Sdo Paulo, e pelo Senado Federal que disponibiliza a Revista Senado.

Tendo em vista a escassez de servigcos e produtos disponibilizados, e a falta
de estrutura para acesso a Biblioteca Central, o Setor Braille tem sido pouco
utilizado. Soma-se a estes fatores os trabalhos desenvolvidos pelo NEDESP, os
quais suprem as necessidades dos alunos deficientes visuais, na medida em que o0s

recursos materiais permitem e o corpo funcional é capaz de efetuar.

3.3 NUCLEO DE EDUCACAO ESPECIAL DA UFPB?®

O Setor de Educacédo Especial surgiu em 1977 por uma necessidade de
alunos com necessidades especiais da UFPB. Em 1978 foi executado o projeto do
primeiro curso de estudos adicionais em educacao especial, capacitando docentes
na area mental, audiocomunicacional e da visdo. Em 1979, além dos graduandos,
foram atendidas criancas, jovens, deficientes mentais e auditivas da comunidade.
Para o desenvolvimento das atividades foi destinado pelo setor espaco fisico e
recursos humanos. Ainda no mesmo ano foi realizado o segundo curso de estudos
adicionais em educacdo especial na area de deficiéncia metal, capacitando 30
docentes.

O setor contava com a participacédo de alunos de pedagogia como estagiarios,
voluntarios e monitores. E com o seu desenvolvimento foi transformado em Nucleo —
NEDESP, ligado ao Centro de Educacdo (CE). Surgiu com o empenho de
professores responsaveis da area de educacdo especial. Em 17/05/1990 foi
aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), por
meio da Resolugdo N° 06/ 90, a “criagdo do NUCLEO DE EDUCACAO ESPECIAL
(NEDESP), junto ao Centro de Educacgao” (UFPB, 1990).

o InformagOes retiradas de resolugdo, regulamento, documentos fornecidos pelos funcionarios do
Nucleo e pesquisa de campo, 2015.
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De acordo com o Regulamento do NEDESP, aprovado pelo Conselho
Universitario (CONSUNI), por meio da Resolucdo N° 02/98, Capitulo I, Art. 1°
(UFPB, 1998):

Nucleo de Educacdo Especial (NEDESP) vinculado ao Centro de
Educacdo (CE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) é um
orgdo suplementar de atendimento psicopedagdgico, pesquisa e
extensao, responséavel pela programacgéo e coordena¢do da Educagéo
Especial, com suas atividades disciplinadas pelas normas da
Universidade e por este Regulamento.

Segundo descricao contida na Rede Colaborativa para Deficientes Visuais da
UFPB, o NEDESP/UFPB,

[..] &€ um O6rgdo técnico suplementar de ensino/atendimento
psicopedagogico, pesquisa e extensdo, responsavel pela
programacéo e coordenacdo de acbes de Educacdo Especial, com
suas atividades disciplinares pelas normas da Universidade Federal
da Paraiba. O nucleo foi aprovado pelo CONSEPE em maio de 1990
por meio da Resolucédo n° 06/90, a qual aprova a criagdo, junto ao
Centro de Educacgéo (CE), do Nucleo de Educacgéo Especial, que visa
um melhor aperfeicoamento na area de Educacdo Especial para os
docentes e discentes da Universidade, bem como para a comunidade
em geral, através de cursos de graduacédo, extensdo e pds-graduacao
da UFPB.

Quanto aos projetos desenvolvidos, inicialmente, pelo Nucleo, de acordo com
o organograma (Figura 2) disponibilizado pelos funcionarios, se enquadravam:
Brinquedoteca, Inclusdo de Surdos no Mercado de Trabalho, Servigco de Consultoria
Pedagdgica (SECOP), Saltando as Barreiras do Siléncio (SABS), Informéatica para
Portadores de Necessidades Educativas Especiais, Atendimento a Crianca
Hospitalizada e A Leitura de um Mundo Surdo.

Ainda eram desenvolvidas atividades, como: orientacdo a trabalhos de
pesquisa em educacdo, atendimento psicopedagodgico, biblioteca, Setor de
Atendimento Braille, grupos de estudos, curso de capacitacdo e aperfeicoamento e

Setor de Servigo Social.
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Figura 2 - Organograma Funcional do NEDESP

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

Atualmente, o Nucleo conta com as atividades do Setor braille voltado aos
deficientes visuais da UFPB, o atendimento psicopedagoégico e o atendimento a
crianca hospitalizada pelo Hospital Universitario (HU). Segundo informacdes da
coordenadora do NEDESP, o Nucleo esta visando a reabertura do projeto SECOP.
Funciona em duas vizinhas salas no CE, sendo uma para acomodar os funcionarios
para o desenvolvimento das atividades diarias e outra sala, cedida por uma
professora que atua no Nucleo, para acomodar os alunos Usuarios.

A sala dos usuérios disp6e de uma mesa central com cadeiras para apoio e
quatro computadores com acesso a internet e programa de leitor de tela disponiveis
para pesquisa, contudo, apenas um esta em funcionamento.

J& na sala dos funcionarios, consta uma mesa com cadeiras para apoio, sofa,
um armario para arquivos, trés computadores, uma impressora braille antiga, um
scanner e uma maquina de datilografar. Ambas as salas nao possuem ventilacdo
adequada nem infraestrutura para fiacdes, além de serem pequenas e
desconfortaveis para usufruto diario.

O atendimento do NEDESP faz o elo entre aluno-objeto de estudo-professor,
por meio da impressao de material para estudo ou envio por e-mail, transcricdo de
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prova escrita para braille e vice versa (o professor anterior a prova, a leva para a
transcricdo da escrita vidente para a escrita braille, para que o aluno deficiente visual
responda normalmente em sala e depois retorne com a prova ao Nucleo para que as
respostas sejam passadas para a escrita vidente novamente e o professor possa
corrigir), além de auxilio em pesquisa, estudo e orientacdes. O Ndcleo ndo possui
acervo, apenas disponibiliza o servigco digital e auxilio na pesquisa, transcricdo de
material e orientacdes.

Entre os trés 6rgdos apresentados, o NEDESP é o maior responsavel pela
assisténcia aos processos de ensino-aprendizagem dos alunos deficientes visuais
da UFPB, uma vez que trabalha diretamente com o0s aspectos didaticos e
pedagogicos e desenvolve atividades voltadas a pesquisa e disponibilizacdo de
conteudos informativos. Portanto, torna-se de essencial importancia para seu publico
usuario, fazendo-se necesséario um estudo sobre os procedimentos adotados para a
gestdo da informacdo do Nucleo que vise contribuir para adequar suas praticas as
necessidades informacionais de seu publico. Dessa forma, adotou-se neste estudo,

o NEDESP, como campo de pesquisa.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA

Nesta secdo apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos adotados,
visando o desenvolvimento da pesquisa e seus resultados finais. Para tanto,
seguiram-se as seguintes etapas: caracterizacdo da pesquisa, universo e amostra,;
definicdo dos instrumentos de coleta de dados e dos instrumentos de organizagéo e;
analise dos dados.

Seguindo as exigéncias legais para pesquisa com seres humanos, o estudo
obteve aprovacio do Conselho de Etica da UFPB, a partir de processo encaminhado
pela Plataforma Brasil, como é descrito no parecer consubstanciado (Anexo A) que
enfatiza que o estudo “apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a

academia”.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para alcancar o objetivo proposto, adotou-se como método de pesquisa o
estudo de caso, visando compreender o fendbmeno da Gestdo da Informacdo no
NEDESP/UFPB e a disponibilizacdo de informagdo para os alunos deficientes
visuais da UFPB atendidos pelo Nucleo. Esse tipo de pesquisa busca responder
guestdes sobre um objeto ou fendmeno estudado, a partir de um estudo profundo e
exaustivo, contribuindo para compreensdo destes e dos processos sociais
relacionados, esclarecendo decisdes a serem tomadas (GIL, 2002).

Yin (2001, p. 32-33 apud CESAR, 2005) ressalta que o método de estudo de
caso representa:

[...] uma investigagdo cientifica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e 0 contexto ndo estédo
claramente definidos; enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em
que haverd muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados
e, como resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncia [...] e
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para
conduzir a coleta e andlise dos dados.

O estudo de caso €, essencialmente, uma descricdo complexa e holistica de
uma realidade, com énfase na compreensdo e ampliacdo da experiéncia,

fundamentada, essencialmente, no conhecimento tatico do autor. Envolve um
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conjunto de variaveis e a obtencdo de dados e se da a partir de observacdes
pessoais, em sua maioria (CESAR, 2005). Permite uma analise em profundidade

dos processos e das relacfes, destacando suas vantagens:

estimulam novas descobertas, em funcdo da flexibilidade do seu
planejamento; enfatizam a multiplicidade de dimensdes de um
problema, focalizando-o como um todo e apresentam simplicidade nos
procedimentos, além de permitir uma andlise em profundidade dos
processos e das relagdes entre eles” (VENTURA, 2007, p.386).

A abordagem adotada € do tipo qualiquantitativa de carater descritivo,
procurando descrever as variaveis determinantes do ambiente pesquisado a partir
da analise, classificacéo e interpretacédo do fendmeno.

A abordagem quantitativa, cujos dados sdo mensuraveis, traz a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis, utilizada em sua abrangéncia para apurar
informacBes generalizadas, do ponto de vista social, aglomerando dados
categorizados em conjuntos demograficos. Estes permitem uma classificacdo e
integracdo das informacdes, tornando-as inteligiveis para as observagfes a analise
do conteudo (MINAYO; SANCHES, 1993).

Para Minayo e Sanches (1993), a abordagem qualitativa adequa-se a
aprofundar a complexidade dos fendmenos, trabalhando com valores, crencas,
hébitos, representacdes e opinides. Abarca as particularidades e especificidades dos
processos abrangendo intensamente as delimitagdes agrupadas. Nessa abordagem
as principais finalidades que “descreve, compreende e explica” (GRANGER, 1982
apud MINAYO; SANCHES, 1993, p. 246) os fatos, tornam:

cada agente, ainda que ndo saiba ou ndo queira, é produtor e
reprodutor do sentido objetivo, porque suas ag¢des sdo o produto de
um modo de agir do qual ele ndo é o produtor imediato, nem tem o
dominio completo” (BOURDIEU, 1972 apud MINAYO; SANCHES,
1993, p. 246).

Essas sdo duas abordagens independentes, distintas e necessarias, mas que,
em muitas circunstancias, insuficientes, isoladamente, para abarcar toda a realidade
observada. Para que as relagdes sociais possam ser analisadas em seus aspectos e
significados mais essenciais, devemos utilizar ambas as abordagens de maneira
complementares, o0 estudo quantitativo gerando questdes para aprofundamento

qualitativo e vice-versa, de forma que o planejamento do estudo esteja sempre em

conformidade.
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4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O campo de estudo é o NEDESP/UFPB, cuja autorizacao para realizacéo da
pesquisa nas comodidades do Nucleo e com o apoio da equipe que o compde, foi
dada pela coordenadora, descrita na Carta de Autorizacao (Apéndice A). Os sujeitos
da pesquisa sd@o os 17 alunos deficientes visuais da UFPB atendidos pelo Ndcleo no
periodo 2015.1, que compreende o tempo de coleta de dados da pesquisa.

O periodo para aplicacdo da pesquisa se deu pela ocorréncia da greve
unificada dos professores da UFPB, deixando as aulas suspensas desde o dia 28 de
maio até o dia 13 de outubro de 2015 (ADUFPB, 2015), totalizando 139 dias,
atrasando o periodo letivo, impossibilitando assim, um periodo maior para a coleta
de dados. Como agravante, em paralelo a greve dos professores, houve a greve dos
funcionéarios publicos da Universidade, deixando o NEDESP fechado no tempo da
greve, ndo sendo possivel iniciar a pesquisa.

Os funcionarios do Nucleo também constituiram sujeitos da pesquisa. O corpo
funcional do NEDESP é constituido por cinco funcionarios, sendo quatro
responsaveis pelas atividades braille e um responsavel pelo atendimento
psicopedagdgico. E ainda compdem o corpo funcional do Nucleo uma coordenadora
(gestora) e uma vice coordenadora.

O estudo é de carater ndo probabilistico e o universo da pesquisa €
composto por todos os alunos matriculados no periodo destacado acima, e 0 grupo
funcional do NEDESP/UFPB.

4.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Anterior a coleta de dados foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o
tema em estudo, abordando informagOes a respeito da atuacdo da Ciéncia da
Informacdo na Gestdo da Informagéo, focando na Gestado da Informacéo, Incluséo
Informacional e a Responsabilidade Social que envolve o objeto de estudo.
Buscaram-se ainda, demais obras do campo teorico, critico e informacional, e outras
areas afins que se inter-relacionam com o foco do estudo.

A pesquisa documental, por sua vez, analisou a gestdo da informacao do

NEDESP/UFPB, por meio de resolugdes, regimentos, manuais, relatorios, e o que foi
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possivel de recuperagdo, onde foram levantadas as formas de funcionamento e
como a informacgéo é gerenciada no Nucleo. Foi considerado também, a questdo da
insercao de conteudos informativos na Rede Colaborativa para deficientes visuais da
UFPB monitorada pelo Nucleo, desde o inicio de seu funcionamento.

Para elaboracdo e confirmacdo dos instrumentos de coleta de dados,
inicialmente, foi realizado um pré-teste da entrevista semiestruturada realizada com
as gestoras do Ndcleo, e com o questionario aplicado com os funcionarios do
Nucleo. O pré-teste foi realizado com a coordenadora do Comité de Inclusédo e
Acessibilidade e o questionario aplicado ao funcionario do mesmo Setor. O resultado
foi positivo e satisfatorio, ndo exigindo mudancas nas questdes propostas.

Posterior ao pré-teste, foi realizada entrevista semi estruturada (Apéndice B)
com uma das gestoras do NEDESP, visto que ndo houve tempo habil para
realizacdo da entrevista com a outra gestora e a mesma nao se disponibilizou a
responder as questdes semi estruturadas em forma de questionario enviado online.
A entrevista com a gestora respondente foi realizada presencialmente e, com a sua
autorizacdo houve a gravacdo em audio para posterior transcricdo e analise. Em
paralelo, também houve a aplicacdo de questionarios com o corpo funcional do
Nucleo (Apéndice C), com o objetivo de compreender suas concep¢cbes e 0
processo de gestdo da informacao adotado pelo Nucleo.

Quanto aos questionarios, estes também foram aplicados presencialmente,
em folhas de oficio, acompanhando o Termo de Consentimento Livre (TCLE), dando
oportunidade de cada funcionario ter um tempo, ndo determinado, para responder as
questdes e assinar o TCLE (Apéndice D), devolvendo-os para posterior analise do
documento. Dos cinco funcionarios do Ndcleo, trés colaboraram com a pesquisa.
Dos dois que se negaram um apresentou dificuldades na compreensdo das
guestdes, mas negou esclarecimentos e participacdo na pesquisa, € 0 segundo se
negou desde o primeiro contato de apresentacdo da pesquisa e solicitacao de apoio.

Completando a coleta de dados, houve a aplicacdo de questionarios com 0s
alunos deficientes visuais (Apéndice E), visando conhecer as opinides a respeito dos
servicos informacionais oferecidos pelo NEDESP. O questionario realizado com os
alunos/usuarios do Nucleo foi elaborado somente apds as entrevistas e
guestionarios feitas com o corpo funcional, uma vez que as perguntas aos
alunos/usuéarios estavam atreladas as respostas obtidas nas entrevistas e

questionarios do corpo funcional, visando reafirmacéo das respostas dos servidores
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por meio da concepcdo dos usuarios. Estes questiondrios realizados com o0s
alunos/usuarios foram aplicados via e-mail, dando maior liberdade de expressdo aos
respondentes.

O processo de comunicacdo para envio dos questionarios teve inicio na
primeira semana de novembro de 2015, quando feito o primeiro encaminhamento da
pesquisa por e-mail. Na semana seguinte, quando néo foi obtido nenhum retorno,
houve um contato telefénico com todos os alunos atendidos pelo NEDESP e a partir
de entdo houve um retorno dos respondentes. Mas por estarem em final de periodo
seguido de uma greve, muitos estavam com o0 tempo corrido e pediram um prazo
maior. ApOs seis semanas de contato constante via e-mail, telefonemas e
mensagens de texto, nove, dos 17 alunos matriculados na UFPB em 2015.1 e
acompanhados pelo Nucleo, responderam ao questionario.

Para melhor entendimento dos instrumentos de coleta de dados adotados e
sua relacdo com os objetivos propostos, o Quadro 1 detalha quais instrumentos

foram utilizados para responder aos respectivos objetivos.

Quadro 1 - Objetivos da pesquisa X Instrumentos de coleta de dados

Categorias Indicadores Objetivos Instrumentos
Identificar os | Documentos,
instrumentos de | entrevistas e
Determinacado | Percepcao do | avaliacdo utilizados | questionarios
das ambiente pelo NEDESP para | (funcionarios e
exigéncias informacional; conhecer as | alunos).
necessidades
informacionais dos

seus alunos usuarios.

Identificagao das | Avaliar as | Entrevistas e
necessidades determinacbes e as | questionarios
informacionais. exigéncias (funcionarios).

informacionais
necessdrias para o0
desenvolvimento de
suas atividades.

Obtencéo Exploracao de | Averiguar as etapas do | Entrevistas e
informacgoes; processo de obtencgdo | questionarios
classificacao da|de informagdo  no | (funcionarios).
informacéo; NEDESP.
formatacao e

estruturagao da




63

informac&o.

Distribuicéo Arquitetura Verificar os sistemas | Entrevistas e
informacional; de distribuicdo  de | questionarios
estrutura politica | informacdo que sdao | (funcionarios).
organizacional, utilizados pelo
investimentos NEDESP.

tecnoldgicos.

Analisar as acfes de | Entrevistas

monitoramento e | questionérios
N Busca, absorcdo e |avaliagdo das praticas | (funcionarios).
Utilizagéo interpretacdo da | de Gestdo da
informacao. Informagéo do
NEDESP;

Propor acoes de | Documentos,
gestdo da informacdo. | entrevistas e
guestionarios
(funcionérios).

Fonte: Autoria propria, 2015

Finalizada a coleta dos dados, foi complementado o referencial tedrico que
norteou definicbes conceituais e dimensdes epistemoldgicas que foram alicerce e

fundamentaram o estudo.

4.4 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Para a organizacdo e analise dos dados coletados, houve a transcricdo da
entrevista e a analise e interpretacdo dos questionéarios; aplicados com o corpo
funcional do NEDESP e com os alunos deficientes visuais atendidos pelo Nucleo.

Apos a transcricdo da entrevista e analise dos questionarios foi realizada uma
descricdo e analise de conteludo, possibilitando a andlise das informacdes coletadas
no processo de Gestao da Informacao utilizado pelo NEDESP na disponibilizacédo de
acervo.

O método de andlise de conteldo utilizado foi o de Bardin (2010), organizado
em trés etapas: 1) a pré-analise, um programa de procedimentos, que pode ser
flexivel, na sistematizacdo das ideias para o desenvolvimento das operacdes,

estabelecendo indicadores para a interpretacédo das informacdes coletadas, ou seja,
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€ a organizacdo do material investigado; 2) a exploracdo do material, a partir da
elaboracdo das operagOes de codificagdo das informacdes, classificando-as e
agregando-as em categorias ou tematicas e; 3) o tratamento dos resultados,
consiste na inferéncia e a interpretacdo, enfatizando os principais resultados,
culminando em um momento de analise reflexiva, critica e aprofundada quanto a
compreensdao do processo de Gestdo da Informacdo do NEDESP/UFPB e

considerando as particularidades do usuario com deficiéncia visual.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Tendo em vista o objetivo de analisar o processo de Gestdo da Informacéao
utilizado pelo Nucleo de Educacdo Especial da Universidade Federal da
Paraiba, a pesquisa desenvolvida foi de carater quantiqualitativo e a coleta dos
dados efetivada por meio de entrevistas semiestruturadas e questionarios, e o
meétodo adotado para o tratamento das informacgdes foi a Analise de Conteudo. Esse
meétodo permite explicitar com clareza os objetivos do estudo, de maneira a delimitar
os dados efetivamente significativos.

Com o objetivo de preservar o anonimato dos participantes da pesquisa
(alunos, uma gestora e trés funcionarios do NEDESP) foi adotado uma simbologia
(F1, F2, F3 para funcionéarios e R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8 e R9 para alunos),
seguindo os setores de trabalho no ambito da UFPB. Foram utilizados dados de
documentos institucionais do NEDESP, como a Resolugdo de criagdo, o
Regulamento do NEDESP, documentos cedidos pelo Nucleo para corroborar as
analises inferidas.

No primeiro momento do questionario percebeu-se a caracterizacdo dos
participantes da pesquisa, identificando idade, sexo, escolaridade, tempo no Nucleo
e cargo/funcdo dos funcionarios e, a respeito dos alunos usuarios entrevistados:
idade, sexo, curso e tempo que frequenta o NEDESP.

Dos 5 (cinco) funcionéarios que integram o NEDESP, 3 (trés) se dispuseram a
participar do estudo. Destes, todos possuem ensino superior completo e atuam no
Nucleo h4d 15 anos ou mais, denotando que acompanharam grande parte da
trajetéria do NEDESP, da oferta de projetos a outros tipos de deficiéncia;
acompanharam a reducédo dos servicos e dificuldades que séo enfrentadas para que
o NEDESP continue em acdo defendendo, em parte, o direito a informacdo de
pessoas com deficiéncia.

Para a andlise, ainda foi tomado como base os depoimentos dos alunos
deficientes visuais registrados nos questionarios. Com relagdo aos usuarios alunos,

obteve-se a caracterizacao agrupada no Quadro 2 abaixo.
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Quadro 2 - Quadro sinéptico dos alunos respondentes

Idade Sexo Curso Tempo que
Frequenta o
NEDESP

R1 21 anos Masculino Jornalismo 1 ano

R2 21 anos Masculino Radioe TV 2 anos

R3 21 anos Feminino Servigo Social 2 anos

R4 25 anos Feminino Letras — L. 5 anos

Portuguesa

R5 30 anos Masculino Direito 3 anos e 9 meses

R6 31 anos Masculino Mestrado em Letras 8 anos

R7 38 anos Feminino Hotelaria 1 ano e meio

R8 44 anos Feminino Pedagogia 1 ano e meio

R9 62 anos Masculino Psicologia 2 anos e meio

Fonte: Autoria propria, 2015

Acerca dos alunos deficientes visuais, dos dezessetes que frequentam,
atualmente, o NEDESP, foram obtidos 9 (nove) depoimentos a partir de
questionario. Identificou-se que vem utilizando o Nudcleo por, no minimo, um ano
letivo. A dispersdo entre os cursos realizados pelos alunos pode demonstrar que
uma pessoa com deficiéncia é capaz de conduzir uma vida académica quase que
proporcional as pessoas videntes, exceto casos de profissées que exijam o uso da
visdo, a exemplo da odontologia, medicina.

O destaque ao aluno mestrando é mais um salto importante para o incentivo a
promocdo e o investimento em deficientes visuais, provando que a Visdo nao
constitui uma barreira intransponivel a informag&o e o conhecimento.

Como resultado com relacdo ao NEDESP, no primeiro momento da coleta de
dados e com a observagdo empirica in loco, foi identificado que o NEDESP e o Setor
Braille, atualmente, funcionam de maneira divergente quanto aos servi¢os oferecidos
aos alunos deficientes visuais, uma vez que ambos tentam abarcar todas as

necessidades possiveis dos alunos o que acaba sobrecarregando um dos lados,
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guando deveriam ser complementares. Como consequéncia, existe uma sobrecarga
voltada ao NEDESP, pois € a ele que os alunos acabam recorrendo para suprir suas
necessidades informacionais, de pesquisa, impresséo, conversao para o Braille, etc.
Uma vez que o setor Braille ndo possui acervo, o material para pesquisa e
impressdo € escasso, e sua localizacdo € mais distante para a maioria dos alunos
com deficiéncia visual da UFPB, e ainda, os que estudam em centros mais proximos
da Biblioteca Central, como o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) acabam optando
pelo NEDESP, por este possuir melhores condices ao auxilio pedagodgico dos
alunos.

No que se refere a Rede Colaborativa para Deficientes Visuais implantada no
NEDESP, como dito anteriormente, uma de suas intencionalidades seria a inser¢ao
de novos materiais, ou seja, uma efetiva acdo do Nlcleo nesse processo, e ainda a
participacdo e colaboragdo dos préprios usuarios. No entanto, essa atividade
colaborativa regular acaba ndo acontecendo, conforme pode ser percebido ao longo
do levantamento do primeiro momento deste estudo e em conversas eventuais com
os alunos, acarretando no ndo suprimento de suas necessidades informacionais.
Isso pode ser observado a partir do comparativo entre a data de implementacéo da
Rede, em julho de 2013 (UFPB, 2015), e das publicacbes no acervo desde entéo,
conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 - Relacdo do material que comp®6e 0 acervo na biblioteca digital da Rede Colaborativa

Curso / Artigo Texto Capitulo de livro Livro
Quantidade de | Disponibilizado | Disponibilizado | Disponibilizado Disponibilizado

material

Psicopedagogia - - - -

Psicologia - - 02 (upload em: 02 (upload em:
Set, 2013) jun/out, 2014)
Pedagogia - - - -
Letras — L. Port. - 03 (upload em: 12 (upload em: 02 (upload em:
ago, 2013) Ago, 2013) ago, 2013)
Com. Soc. — - - - -

RadioTV
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Serv. Social - 03 (upload em: -
ago/set, 2013)
Direito 01 (upload em: 01 (upload em: 01 (upload em:
jun, 2013) Jun, 2013) jun, 2013)
Fisioterapia - - - -

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

E relevante ainda o crescente indice de alunos deficientes visuais
matriculados e atendidos pelo NEDESP a cada semestre, e a necessidade dos
mesmos ao acesso a conteudos e informacfes para o desenvolvimento de suas
atividades como alunos. Com relacdo ao numero de alunos deficientes visuais
atendidos pelo NEDESP°, no periodo 2015.1, ha um total de 17 alunos matriculados
distribuidos entre os cursos de Letras — Lingua Portuguesa, com trés alunos
matriculados, sendo dois da graduacdo e um do mestrado; Psicopedagogia,
Psicologia, Pedagogia, Servico Social, Comunicacdo Social — RadioTv, Educacéao
Fisica, cada um dos cursos com dois alunos matriculados; e o0s cursos de
Comunicagéo Social — Jornalismo, Direito e Fisioterapia com um aluno matriculado
em cada.

Em relagdo ao Setor Braille da Biblioteca Central da UFPB, este tem como
papel primordial oferecer acervo bibliografico aos deficientes visuais, mas, no
entanto, seu acervo se refere a obras literarias, ndo apresentando obras académicas
disponiveis em braille. Isto aponta um fator agravante, no que diz respeito a
disponibilizacdo e para a falta de usabilidade de um setor tdo importante, levando
em consideracdo a esséncia da leitura para o desenvolvimento académico das
pessoas, uma vez que da mesma forma que para as pessoas videntes, ou seja, que
possuem visdo normal, também é importante que os cegos tenham a leitura tatil em
toda a sua formacao escolar e académica, pois 0s recursos auditivos se tornaram
essenciais para maior acesso a informacdes. Mas apenas eles ndo sao suficientes
no processo de aprendizagem, considerando que essas ferramentas permitem que
os deficientes visuais ougam as palavras, mas néo percebem sua escrita.

Constatando a relevancia da leitura para o desenvolvimento da escrita, foi

observado em conversas informais por e-mail com alunos deficientes visuais da

10 Pesquisa de campo 2015.
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UFPB, como observado na Figura 3, como a falta da leitura tatil prejudica o processo
de ensino-aprendizagem de alguns desses alunos, seja anterior ou ndo a insercao
universitaria, afetando sua comunicacdo escrita. Isso enfatiza a necessidade do
Setor Braille em adquirir livros de nivel académico em braille para seus usuarios,
alunos deficientes visuais, facilitando o acesso a informac¢des de cunho disciplinar
para o acompanhamento em seus respectivos cursos, e colaborando para o

aprendizado ortografico.

Figura 3 — E-mail de um aluno deficiente visual da UFPB

/ B5 Arquivos - OneDrive x U
| \
€ | @ Microsoft Corporation [US) | https://bayl73.mail.live.com;7tid= cmpllqVgB5REW Y AAIZIMIHI g2 &efid =fIthPtditBJO CjT sV e QRA2 C
OUt‘OOk_Com @ Novo Responder |v Excuir Arquivar Lixo Eletrfnico |¥ Limpar Mover para v
gl Observe por favor.
Pastas B oiconer cos contatos 30/07/2015
: I
Caixa de Entrada Farz) =
Lixo
Rascunhos Hols o tarde ou inicio de noite.

Venho por meio deste, falar que foi enviado o Docié. eu gostaria, que
se pociveo, VC corrijice sempre gue tiver pessoas portadora de
deficiéncia, em toda a parte do texto, por favor repito trogue por
pessoas com deficiéncias e mimande de vouta ok? Espero que este
documento, venha contribuir para com sua pesquisa, boa sorte.
Cordealmente, INNININININGTGTNGNGNGNGEGEGEGEGEEEEEEE - C=ficiénte
Vizual.

Um abraco e até breve.

Enviados

Excluidos

Fonte: Pesquisa de campo, 2015

A caréncia de recursos tecnologicos, como a impressora braille também é um
pesar para a ineficiéncia do Setor, assim como a falta de profissionais videntes para
a realizacdo de atividades indispensaveis no processo de digitalizacdo e impressao
de materiais, uma vez que o Setor possui apenas dois funcionarios deficientes

visuais.

5.1 CATEGORIZACAO

Para a realizagdo da andlise de conteudo foram criadas quatro categorias
gue, coletivamente, respondem aos questionamentos dos objetivos especificos da
pesquisa e, concomitantemente, embasam a problematica e da suporte para a

elaboracdo de propostas de praticas de gestdo da informacédo para o NEDESP. Séo
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elas: Percepcdao do Ambiente Informacional (determinacdo das exigéncias);
Estruturagdo da Informagdo (obtengcdo da informacdo); Estrutura Politica
Organizacional (distribuicdo da informacéo); Utilizacdo da Informacéo (utilizacdo da
informacédo); e Avaliacdo (MONTEIRO; DUARTE, 2015) dos Processos
Informacionais (monitoramento e avaliacdo da informacao), conforme destacado na
figura 4. Esta Ultima categoria ndo faz parte do modelo proposto por Davenport
(1998) para o gerenciamento da informacdo, mas € essencial para o processo de

gestao, sugerido em pesquisa por Monteiro e Duarte (2015).

Figura 4 — Processo de Gerenciamento da Informacéo adaptado

DB"”“‘“?’?”D> Obtengao> Distribuigéo > Utzaga> Avaliagao
das exigéncias

Fonte: Autoria propria, 2015

Para a andlise e embasamento das interpretacbes realizadas, visando
contemplar cada categoria definida, realizou-se o agrupamento das questdes da
entrevista e dos questionarios de maneira a responder os objetivos especificos.
Assim, destacaram-se depoimentos dos participantes, cujos quadros representam o

teor da temética questionada.

5.1.1 Percepcao do Ambiente Informacional

Determinar as exigéncias de informag¢do ndo € uma tarefa facil, uma vez
que envolve a percepcdo do ambiente informacional pelos gerentes para que
possam em conjunto com os funcionarios identificar as necessidades informacionais
gerenciais, diante uma situacao problema ou por medidas de precaugao, para “[...]
coletar material potencialmente relevante e coloca-lo a disposicdo para analise e
interpretacdo” para a tomada de decisdes (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 32).

Considerando as necessidades informacionais, os resultados para tais
elementos, conforme entrevista com uma das gestoras do NEDESP, foi transcrito

como apresentado no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4 - Identificacdo das necessidades informacionais da gestora do NEDESP
4. Como vocé identifica suas necessidades

informacionais?
Eu tenho R5, que é deficiente visual, e eu converso muito com

ele, que tem acesso a muito dos alunos deficientes visuais, que
frequentam e que ndo frequentam. Ele € o representante.
Entdo eu converso muito com R5: “R5, faca um levantamento
das reais necessidades dos alunos”. Ele fez essa relacéo e é
exatamente em cima disso: material de apoio, computador,
impressora, espaco proprio pra eles. E € isso que temos
Gestora do | tentado.

NEDESP Conversando com Andreza [gestora do CIA], que algumas
vezes participou de reunides nossas, e eu digo que ela € uma
“anja”. Ela tem conseguido muitas coisas pra gente. [...] E a
gente tem solicitado a todo momento essa parceria. Ela tem
nos mantido informados. [...]

Temos reclamacdes dos funcionarios, dos alunos, e o que eu
posso fazer € ouvi-los e tentar trazer de alguma forma essa
angustia deles pra Direcdo do Centro, para que a gente possa
sanar, pelo menos, metade desses problemas. Mas hoje o que
mais pesa € a questdo funcional, infraestrutura e recurso

material.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015

Para a gestora do NEDESP, esta determina as suas exigéncias de
informacgao a partir das necessidades dos alunos deficientes visuais atendidos pelo
Nucleo, uma vez que afirmou: “Eu tenho R5, que é deficiente visual. E eu converso
muito com ele, que tem acesso a muito dos alunos deficientes visuais, que
frequentam e que néo frequentam (o Nucleo). Ele € o representante. Entdo, eu
converso muito com ele”.

E ainda, a gestora recorre ao Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da
UFPB, na pessoa da sua coordenadora, para se manter informada a respeito das
necessidades dos alunos deficientes visuais da Universidade, uma vez que

“Conversando com ela, que algumas vezes participou de reunibes nossas [...]. Ela
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tem conseguido muitas coisas pra gente [...] Ela tem nos mantido informados”,
atesta a coordenadora do NEDESP.

Esse resultado pode denotar uma auséncia de coletividade entre a gestdo e
os funcionarios do setor para identificar as necessidades informacionais gerenciais
para o Nucleo desenvolver suas atividades. Este processo fica aqguém do esperado,
uma vez que a gestora recorre apenas a um dos alunos e, casualmente, quando em
reunides com o CIA. A responsabilidade de gestora parece estar recaindo para o
aluno, desvalorizando uma etapa essencial do processo da ecologia da informacéao:
a determinagao das exigéncias de informagao.

Os funcionarios do NEDESP, por sua vez, identificaram as necessidades
informacionais a partir dos colegas de trabalho e também dos alunos usuarios do

Nucleo como denota o Quadro 5:

Quadro 5 - Identificagdo das necessidades informacionais dos funcionarios do NEDESP
4. Como vocé identifica/percebe suas necessidades de informacéao

para realizacdo de suas atividades no Nucleo voltadas aos usuérios

deficientes visuais

F1 | A partir das necessidades dos usuarios. Tanto no manuseio das novas
tecnologias, quanto na orientacdo, quando possivel, de assuntos diversos

apresentados pelos mesmos.

F1 Necessita de cadastramento completo em um banco de dados no NEDESP,

organizacdo em um banco de dados acessivel de todo material digitalizado.

F3 | Através de pessoas que trabalham no NEDESP.

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

De acordo com F1, essa percepcdo se da “a partir das necessidades dos
usuérios. Tanto no manuseio das novas tecnologias, quanto na orientagdo, quando
possivel, de assuntos diversos apresentados pelos mesmos”, ratificando a
insuficiéncia do papel de gestor dentro do Nucleo.

Ha, portanto, uma caréncia de comunicacdo para a identificacdo das
exigéncias de informacdo. Percebe-se com os depoimentos que o NEDESP né&o
atua na precaucdo ou na antecipacdo de problemas informacionais para buscar
soluciona-los de antemé&o, pois ndao existe um trabalho de gestdo, que procure
identificar as exigéncias informacionais para coletar material relevante e coloca-lo a

disposicéo para a tomada de decistes.



73

A realidade identificada se opb0e a fala de Davenport (1998, p. 12), cuja
‘informagdo e conhecimento s&o, essencialmente, criagbes humanas, e nunca
seremos capazes de administra-los se nédo levarmos em consideracdo que as
pessoas desempenham, nesse cenario, um papel fundamental”. A gestdo do
NEDESP deve “concentrar-se em definir o problema e a situacdo. Deve atuar, em
uma ecologia informacional, como 'naturalistas' descritivos” (DAVENPORT, 1998, p.
178). Afinal, para o autor, a determinagao das exigéncias de informagao “deve incluir
debates sobre qual € realmente o problema e como pode ser equacionado”, de
maneira a envolver toda organizacao (p.178).

O comentério da gestora do NEDESP referente a periodicidade de reunides
com os funcionérios, ao afirma que: “eles s6 fazem quando precisam. Quando eles
solicitam, a gente tem reunido”, pode demonstrar uma auséncia de planejamento a
curto, médio e longo prazo, uma vez que a gestdo deveria definir um cronograma de
reunides com os funcionarios.

Outro fator agravante dessa restricdo de geréncia dentro do NEDESP ¢é o
desconhecimento das gestoras por quase todos os alunos usuarios do Nucleo, como

descrito no Quadro 6:

Quadro 6 - Interacdo da gestdo do NEDESP com seu publico
4. VVocé conhece a coordenadora e vice coordenadora do NEDESP?

R1 | Nao

R2 Nao
R3 Nao
R4 Nao

R5 S6 a coord. A vice ndo

R6 | Nao. Conhece a anterior [...]

R7 Sim
R8 Nao
R9 Nao

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

. Dos nove respondentes apenas R7 conhece a coordenadora/gestora e a
vice coordenadora/gestora e R5 conhece apenas a coordenadora/gestora. Os

demais alunos usudrios ndo as conhecem e R6 afirmou conhecer a gestora anterior.
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Ainda, quando questionados sobre a integracdo das informacbes entre o0s
funcionéarios e a gestdo, a percepcao de alguns alunos usuarios reforgou a falta de

comunicacao, apontada no Quadro 7 a sequir:

Quadro 7 - Percepcao dos usuarios da integracdo do NEDESP
5. Na sua percepcdo como usuario, existe uma integracdo das

informagdes entre os funcionarios, coordenadora e vice coordenadora
do NEDESP? Se todos possuem conhecimento de tudo que acontece
no Nucleo e vocé pode recorrer a qualquer um para resolver

problemas.

R1 | Nao. A falta de informac&o muitas vezes é um fato, ndo s6 nesse setor, mas

em outros também.

R2 | Na minha opinido, acredito que ndo existe pelo fato da pessoa que
coordena o setor ndo esta presente diariamente. Quando precisamos de
algum material de estudo ou resolver problemas, temos que falar com os
funcionarios do setor, pois eles que tem mais conhecimento do que
acontece la.

R3 | Nao sabe

R4 | Quanto aos funcionarios do nucleo, posso dizer que ha integracdo entre

eles e posso recorrer a qualquer um para resolver o mesmo problema.

R5 | Nem sempre existe esta integracdo. Deste modo, eles ndo estao prontos de

conhecimentos que nos auxilie em algo.

R6 | Nao sabe. Mas os problemas do Nucleo sempre demoram muito para

serem solucionados

R7 | Nao sabe. Até agora so teve contato com a coordenadora

R8 | Nao sabe. Nunca houve apresentac¢ao ou reunido com as coordenadoras

R9 | Nao sabe. O apoiador que realiza contato com o Nucleo

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

Destacando a percep¢do dos alunos, R2 comenta: q...] [a] pessoa que
coordena o setor ndo estd presente diariamente. [...] temos que falar com os
funcionarios do setor, pois eles que tem mais conhecimento do que acontece la”. Ja

outros usuarios afirmam n&o saber responder a pergunta, pois ‘nunca houve
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apresentagcdo ou reunido com as coordenadoras” aponta R8, e que “os problemas
do Nucleo sempre demoram muito para serem solucionados” completa R6.

A falha na integracdo de informacdes parece se restringir a auséncia da
geréncia do NEDESP, pois “quanto aos funcionarios do Nucleo, posso dizer que ha
integracdo entre eles e posso recorrer a qualqguer um para resolver o mesmo
problema”, ressalta R4 enfatizando o trabalho dinamico e coletivo entre os
funcionarios do Nucleo, sobressaindo a caréncia da gestdo do NEDESP.

Em meio a demanda incessante por informacdo e pelo conhecimento,
observaram-se as dificuldades das pessoas com deficiéncia visual em conviver em
sociedade diante a caréncia do setor educacional em atender suas necessidades.

E importante a atuacdo de setores para tocar os trabalhos especificamente
voltados para inclusao informacional de deficientes visuais, possibilitando o acesso
as informagBes necesséarias no processo educacional de ensino-aprendizagem

destes cidadaos, sugerido conforme o Quadro 8.

Quadro 8 - Sugestdes para contribuicdo do funcionamento do NEDESP pelos usuérios
9. Vocé tem sugestdes que possam contribuir para o melhor

funcionamento do NEDESP e, consequentemente, do atendimento

para com seu publico?

R1 | Acredito que o NEDESP deveria ter mais proximidade com os professores
gue atendem pessoas com deficiéncia em suas disciplinas.

Isso facilitaria muito a adequacgéo de materiais por parte dos professores, e
0 envio dos mesmos diretos ao NEDESP sem que seja preciso ter
intervencdo do proprio aluno ou do apoiador, que muitas vezes deixa a
desejar, pelo fato de algumas vezes os professores passarem batido e
atrasarem na entrega do material para o aluno, para a possivel adaptacdo
junto ao NEDESP.

R2 | Quanto ao atendimento, ndo tenho o que reclamar. Sugiro que o0s
coordenadores estejam mais presentes no setor, e que tenha mais
computadores, jA que sado muitos usuarios que utilizam os servicos do
NEDESP.

R3 | N&o.

R4 | A substituicdo de equipamentos velhos e que ja ndo funcionam bem, a

aguisicao para o nucleo de mais equipamentos que lhes sejam necessarios,
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a aquisicdo de mais computadores para serem usados no nudcleo pelos
proprios usuarios, a desburocratizacdo do processo de aquisicdo de papel
para impressora Braille, a aquisicdo de abafadores para a impressora
Braille, a climatizacdo das duas salas com ar condicionado seriam o6timas
medidas. Muitas dessas coisas ja foram solicitadas, como o ar condicionado

e creio que até os abafadores. Infelizmente, ndo tivemos retorno.

R5

A instalacéo de ar condicionado, para que tenhamos um pouco de conforto

nos estudos entra sala de aula.

R6

Na minha opinido, a UFPB est4d muito atrasada em relacdo a Educacédo
inclusiva, comparando com outras universidades, ja que ela ndo oferece
cursos de capacitacdo (como lidar com os cegos, como manejar 0S
instrumentos especiais adequadamente, como fazer para substituir a cor
pela imagem tétil etc.) e nem realiza congressos cientificos que facilitem a
integracdo (ou a verdadeira inclusdo) entre pessoas cegas e pessoas

videntes.

R7

Apenas com atencdo a fiscalizacdo do aluno apoiador, saber se ele
realmente esta cumprindo com suas obrigacdes corretamente, pois acaba

gerando conflito se o aluno apoiado for reclamar do apoiador.

R8

Conscientizacdo na UFPB entre os proprios professores, pois muitos nem
sabem que existe; Capacitacdo dos professores para trabalhar com alunos
com deficiéncia; Maior integracdo e aproximac¢do, marcando reuniées para
conhecer os alunos, saber como melhor trabalhar em conjunto em prol de
cada especificidade; Buscar pessoas capacitadas em programas de
computador para ajudar as bibliotecas setoriais e coordenacdes (setores),
uma vez que nado possui computadores com programa de voz, ndo Sao
acessiveis; Falta conhecimento de todos quanto aos processos de
acessibilidade para D.V. referente a leitura, acesso a internet, entre outros;
Problema na recepcédo de novatos, pois ndo sabem como chegar nos locais.
Quando chega na UFPB e se matricula como deficiente visual o CIA entra
em contato e oferece 0s servigos, projetos (aluno apoiador), equipamentos,
mas nado leva os alunos ao Nedesp para apresentar, s avisa que tem o
espaco, o aluno que “se vire”.

O edital do programa apoiador é s6 em marcgo e ja é periodo letivo. E todo
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periodo é isso, 0 apoiador s6 comeg¢a 0 acompanhamento no meio do

periodo, mais ou menos.

R9 | Aumentar funcionarios para atender a demanda.

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

Essa realidade é apontada por R6, quando afirma: “na minha opinido, a UFPB
estd muito atrasada em relacdo a educacao inclusiva [...] j& que ela ndo oferece
cursos de capacitacdo (como lidar com 0s cegos, como manejar 0sS instrumentos
especiais adequadamente, como fazer para substituir a cor pela imagem tatil etc.) e
nem realiza congressos cientificos que facilitem a integracdo (ou a verdadeira
inclusédo) entre pessoas cegas e pessoas videntes”.

A Gl “fornece a trelica intelectual que suporta o crescimento e
desenvolvimento da organizacao inteligente” (CHOO, 1995, sem pagina¢ado). No
entanto, o NEDESP inicia seu ciclo produtivo informacional relevando uma etapa
importantissima, corroborando sua deficiéncia em suprir as necessidades dos alunos
deficientes visuais. Segundo a gestora, ha “reclamagbes dos funcionarios, dos
alunos. [...] Mas hoje o que mais pesa é a questéo funcional, infraestrutura e recurso
material’.

Esse fator gera uma sobrecarga das atividades do Setor e uma ineficiéncia de
seus servi¢os, porque ha um efeito “bola de neve”, que cria obstaculos que deveriam
ser sanados pela Instituicdo, pois se trata de direitos obrigatérios garantidos por lei a

todos os cidadaos.

5.1.2 Estruturacédo da Informacéao

A obtencédo de informacdo deve ser um processo continuo, uma vez que
informacéo é uma ferramenta em constante producédo e o mercado € um sistema em
constante mudanca. Dessa forma, “obter informagdes é realmente uma atividade
ininterrupta, ndo algo que possa ser finalizado e despachado” (DAVENPORT, 1998,
p. 181).

Do mesmo modo que recorre ao aluno para identificar as necessidades

informacionais, a gestora do NEDESP adquire informacdes com esse mesmo aluno
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e, caso tenha dificuldade recorre aos funcionarios, de acordo com os depoimentos

do Quadro 9 em sequéncia:

Quadro 9 - Obtencao de informacéao pela gestora do NEDESP
6. Caso néo consiga com facilidade, a o0 que vocé recorre pra

obter as informacdes necessérias?

Vou direto aos funcionarios. Uma coisa que tenho exigido muito deles
€ 0 papel, registrar tudo. Porque aqui na Universidade tudo tem que
Gestora do | estd documentado. Entédo digo a eles, que qualquer pedido, qualquer
NEDESP coisa, que faca por escrito, duas coépias, pra registrar. [...]

Montar um acervo nosso, pois temos uma dificuldade de prazo,
entregar o material em tempo habil para o aluno, uma vez que com o

equipamento que temos deixa a desejar.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015

Para obtencdo de informacao, segundo depoimento da gestora, esta aponta:
“vou direto aos funcionarios”, para obter as informacdes necesséarias para a tomada
de decisdes, destaca a gestora. O que indica que nao realiza o processo de
exploracdo de informacdes como fator essencial do gerenciamento da informacéo, a
partir de uma abordagem composta pela relagdo tecnologia e ser humano.

Por conseguinte, ndo ha a realizacdo de uma classificacdo das informacdes
adquiridas, de maneira a organizar os conteudos de acordo com as necessidades do
Nucleo. Também néo é realizado a formatacao e estruturacdo das informacdes para
melhor utilizac&o. Isto reforca a inexisténcia da segunda etapa do processo de
ecologia da informacdo, demonstrando que o Nucleo cumpre com as atividades
basicas as quais lhe é exigido e de acordo com as condi¢cdes oferecidas,
descaracterizando o processo de gestdo que preza pela qualidade e melhoria do
desenvolvimento.

Quanto aos funcionarios, os resultados apontados no Quadro 10 denotam:
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Quadro 10 - Obtencao de informacao pelos funcionarios do NEDESP
6. Caso nao encontre facilmente, como/aonde vocé obtém as

informacdes necessérias para a realizacdo de suas atividades?

F1 Procuro me informar com colegas de trabalho que dominam melhor a

informacéo que necessito.

F2 |[...] Quando aparece outras informacdes, dependendo do contetdo

procuramos a internet ou informac¢des com outros colegas de trabalho.

F3 | Compartilhando com colegas

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

Assim como a gestora, os funcionarios também “procuro(am) me(se) informar
com colegas de trabalho que dominam melhor a informagdo que necessito(am)”
afirma F1, desencadeando uma estrutura superficial de gestdo, na qual a gestora
continua ausente nos processos informacionais do NEDESP e ndo ha um processo
estruturado para a obtencdo das informacdes necessarias para o desenvolvimento
das atividades do Nucleo.

No entanto, essa realidade se deve também as condi¢cdes de trabalho as
quais o Setor estd exposto. O Quadro 11 representa as respostas aos

guestionamentos sobre a funcionalidade do NEDESP.

Quadro 11 - Projetos realizados pelo NEDESP
1. Quais os projetos realizados pelo NEDESP atualmente?

Entéo, hoje, o que esta ativo? O atendimento psicopedagdgico, esse
acompanhamento e oficinas de elaboracdo de materiais
psicopedagdgicos que a professora Socorro, para atendimento de
alunos e a comunidade em geral; e também a parte do braille, o
scaneamento. Hoje sO temos essas trés atividades. [...]

Até entdo sO contamos com uma sala, super quente, 0s
Gestora do | computadores super aquecem, nao temos uma ventilacdo adequada,
NEDESP o barulho da impressora braille é insuportavel. E isso tem deixado
muito servigo a desejar e tem desestimulado os funcionarios. [...]

As vezes o alunos se desestimula, pois ele deixa o material e nds
(NEDESP) nédo conseguimos digitalizar a tempo, por gue sSomos

unicos pra atender toda a Universidade. [...]
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NOs temos uma série de dificuldades. Temos uma demanda muito
grande, e muito preocupante por que nés nao estamos dando conta

do servico.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015

Atualmente, a realidade de trabalho do NEDESP é relatada pela gestora: “até
entdo s6 contamos com uma sala, super quente, os computadores super aguecem,
ndo temos uma ventilagdo adequada, o barulho da impresso braille € insuportavel. E
isso tem deixado muito o servigo a desejar e tem desestimulado os funcionarios”,
destaca a coordenadora do NEDESP.

Ratificando o desestimulo vivenciado pelos funcionarios do NEDESP, o
Quadro 12 relata depoimentos da gestora a respeito da sua visdo quanto essa
realidade, uma vez que ndo se mostrou inteirada dos acontecimentos no ambito do
NEDESP:

Quadro 12 — Banco de dados do NEDESP pela gestora
2. Quanto aos alunos, existe no NEDESP um banco de dados?

Eles [funcionarios] sabem, mas néo sei lhe dizer se esse cadastro
esta sendo atualizado. Mas eles tém telefone, e-mail. Nao sei como é
Gestora do | o sistema, mas podemos ir |14 saber. [...]

NEDESP O que eu vejo hoje, é que estédo [profissionais] muito desestimulados.

Por falta de material, por adequacdo do ambiente e também pela

idade, ja pra se aposentar ai ndo corre tanto atras.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015.

“O que eu vejo hoje, é que estao [profissionais| muito desestimulados. Por
falta de material, por adequacdo do ambiente e também pela idade, j4 pra se
aposentar ai ndo corre tanto atras”, comenta a gestora do Nucleo referente as
condigcbes de trabalho. Acrescenta que “nés temos uma série de dificuldades. Temos
uma demanda muito grande, e muito preocupante porque nés nao estamos dando
conta do servigo”, conclui a gestora de acordo com o quadro 11.

Segundo o regulamento do NEDESP, aprovado pela Resolucdo N° 02/1998,
Capitulo 1, Art. 1°, Paragrafo Unico, “Com vistas & integracdo entre pesquisa e
extensdo, o0 Nucleo de Educacdo Especial manterd articulagdo e integragédo

funcionais, com os Departamentos, Cursos de Graduacdo e demais setores da
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UFPB”. Destarte, se a Universidade fizesse funcionar o descrito em resolugéo, o
NEDESP, em conjunto aos demais setores, poderia ser mais eficaz no seu processo
de inclusdo informacional facilitando o ensino-aprendizagem dos alunos deficientes
visuais da UFPB, conciliando os Centros e Setores, de maneira a ampliar os meios e
formas para o processo de obtencao de informacdes para a tomada de decisoes.
Dessa forma, a gestora ratificou durante a entrevista a situagédo atual do

NEDESP, conforme o Quadro 13 a sequir:

Quadro 13 - Sugestdes da gestora para melhorar o processo de Gl no NEDESP
12. Quais suas sugestdes para melhorias da Gl do NEDESP?

[]

Noés temos a parceria Direcdo-Centro, temos a parceria do CIA. Sei

gue nds vivemos uma crise na educacdo na Instituicdo, mas nao e
por isso que vamos cruzar os bracos. Acho que a gente tem que
procurar solugéo.

E se a gente tivesse essa Rede de Comunicacdo, de troca de
informacé&o, acho que isso daria um upgrade no proprio servico que o
Gestora do | NEDESP vem desenvolvendo. Eu sei que pra isso a gente precisa de
NEDESP | recurso, mas enquanto a gente ndo tem esse recurso, se a gente se
unir de fato, os cursos. Pois apesar do NEDESP ser do CE, criado
pelo CE, ele é da UFPB, atende todos os cursos de todos os
Campus.

Se a gente tivesse uma forma de mostrar o NEDESP pra
comunidade universitaria, um programa, um trabalho que pudesse
juntar, talvez, a propria reitoria visse a gente com outro olhar. Talvez

a reitoria ndo saiba nem de fato a importancia do NEDESP.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015

Corrobora a gestora do NEDESP, que “se a gente tivesse essa rede de
comunicacéo, de troca de informacdo, acho que isso daria um upgrade no proprio
servico que o NEDESP vem desenvolvendo. [...]"

Segundo Davenport (1998, p. 14), “computadores e redes de comunicagao
melhores ndo conduzem necessariamente a um aperfeicoamento dos ambientes de

informagao”. E necessario uma abordagem holistica, trabalhando toda Universidade
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em potencial e suas ferramentas e recursos disponiveis para melhor desenvolver
processos que auxiliem os alunos deficientes visuais de suas necessidades
informacionais. Pois, de acordo com Choo (1995, sem paginacgao), a Gl “é um ciclo
de processos que suportam as atividades de aprendizagem da organizacao [...]
(sugerindo) novas estratégias para maximizar o valor da informagdo nas
organizagodes’.

O acesso a informacdo e ao conhecimento € um direito basico de todo
cidaddo. As instituicbes de ensino sao as maiores fontes de informacédo, cuja
importancia primordial se da no processo de inclusdo informacional, servindo de
instrumentos no desenvolvimento sécio educacional.

Mediante as dificuldades enfrentadas pelos deficientes visuais da UFPB, em
ter acesso a informacéo, observou-se a existéncia de uma defasagem na Instituicao,
desde a capacitacéo de professores para saberem lidar com esses alunos visando a
melhor maneira de satisfazer suas necessidades de aprendizado, quanto a serem
capazes de atender as suas demandas, uma vez que ha a necessidade de
“capacitacdo dos professores para trabalhar com alunos com deficiéncia” como
ressalta R8, e “aumentar funcionarios (do NEDESP) para atender a demanda” de
acordo com R9. Estes sédo pontos que foram destacados no Quadro 9 e constituem
a problemética deficitaria que envolve a inclusdo informacional de deficientes visuais
no NEDESP/UFPB.

5.1.3 Estrutura Politica Organizacional

A distribuicdo da informacao esta relacionada ao modo como a informacgéao

é formatada e envolve a relagéo entre:

[...] gerentes e funcionarios com as informacdes de que necessitam.
Se o0s outros passos do processo estiverem funcionando, entdo a
distribuicdo sera mais efetiva: definir as exigéncias informacionais de
uma organizagdo ajuda a aumentar a consciéncia de que a
informacgé&o é valiosa; o formato correto torna mais facil a distribuicdo
(DAVENPORT, 1998, p. 190).

Considerando o caréater ecolégico do gerenciamento, outros aspectos que
influenciam na distribuicdo da informagdo sao: a arquitetura informacional, a

estrutura politica organizacional, e os investimentos tecnolégicos.
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No que se refere & distribuicdo da informagcédo e o fluxo informacional do
NEDESP, pode-se considerar que sdo aspectos poucos trabalhados pela gestao de
acordo com os depoimentos registrados. Para os alunos usuarios, as percepcoes
quanto a distribuicdo de informacdes do Nucleo sédo, no geral, desfavoraveis, como
aponta R1 que “a falta de informacdo muitas vezes € um fato, ndo s6 nesse setor,
mas em outros também”, depoimentos destacados no Quadro 8.

“Acredito que o NEDESP deveria ter mais proximidade com os professores
gue atendem pessoas com deficiéncia em suas disciplinas. Isso facilitaria muito a
adequacao de materiais por parte dos professores e o envio dos mesmos diretos ao
NEDESP [...], ressalta R1, conforme apresentado o Quadro 9, para o fato de que
essa distribuicdo de informacdes do Nuacleo deve abranger todos aqueles que
precisem da informacé&o, como também e, essencialmente, os professores que lidam
com os alunos deficientes, auxiliando para o seu processo informacional.

A declaragcdo do aluno R1 mostra que a méa gestdo do Nucleo esta
transparecendo em seus proprios usuarios. Tanto, que € sugestdo dos mesmos para
melhorar o processo de gestdo da informacdo do NEDESP, como destacado no
Quadro 9, uma “maior integragdo e aproximag¢do, marcando reuniées para conhecer
os alunos, saber como melhor trabalhar em conjunto, em prol de cada
especificidade”, destaca R8, ou seja, fazendo-se necessario “que os coordenadores
estejam mais presentes no setor”, como sugere R2. E ainda, acrescenta R8, que
“falta conhecimento de todos quanto aos processos de acessibilidade para
deficientes visuais referente a leitura, acesso a internet etc”, tornando ainda mais
importante a presenca e atuacao dessa gestdo do NEDESP de maneira integrada
com seus funcionarios para alcancar a todos que lidam diretamente e indiretamente
com alunos deficientes visuais na UFPB.

Para Davenport (1998, p. 194), “[...] a aprendizagem organizacional se da ndo
apenas pela obtencéo da informacao, mas também por sua distribuicao a terceiros”.
Em encontros nos quais se trocam informacdes, é necessario oferecé-las para poder
recebé-las. Esse processo de troca de informacdes entre o NEDESP e os demais
setores e profissionais da Universidade que interagem com alunos deficientes
visuais, € essencial para que todos possam atuar em de forma efetiva e em
comunhao com as demandas dos alunos.

“Os melhores sistemas de distribuicdo costumam ser hibridos que rednem

pessoas, documentos e computadores” (DAVENPORT, 1998, p. 191), devendo-se
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considerar, de acordo com McGee e Prusak (1994, p. 15), que “a informagao torna-
se cada vez mais a base para a competitividade”

A gestora do Nucleo, para melhor desenvolver o processo de distribuicdo de
informacéo, assim como todas as etapas do processo de gestdo da informacéo,
precisa iniciar mudancas na cultura organizacional do Nucleo, incutindo nos
funcionarios uma visao positiva e proativa do processo ecolégico da informacdo. Os

resultados que destacam tais elementos estdo expostos no Quadro 14:

Quadro 14 - Percepcéo de Gl no NEDESP pela gestora
3. Na sua percepcdao, existe um modelo de Gl no NEDESP?

Quando eu assumi, fiquei um pouco temerosa e ansiosa de como
trabalhar, e senti uma barreira muito grande, por que tudo que é
novo a gente vé com o olhar de que vai atrapalhar e a questao
também do comodismo. E eu tentei mexer com isso, mas como
sdo pessoas que estdo ha muito tempo |4, tive medo de mexer
Gestora do | com sentimentos, com valores de cada um deles.

NEDESP Mas sempre colocando a necessidade de participacéo e trabalho
em grupo, e isso a gente tem criado, uma vez que, o0 que um faz,
todos tem que estd sabendo. Tendo que existir ainda a
comunicacdo entre o grupo do turno da manhd e o da tarde.
Sugeri que F2 fosse o representante dos funcionarios. Quando
um problema, ao invés de vir todo mundo, F2 vem a sentamos
pra passar as necessidades. E estamos tentando sanar todas as
dificuldades: pedidos, oficios, memos, tudo ja estd sendo
registrado em pastas. [...]

De alguma forma, os alunos néo séo culpados por isso, entédo, o
gue a gente faz, tem que fazer bem feito. Mas as vezes é muito
dificil, principalmente, pra quem ja estd ha muito tempo. E eu
digo “gente ndo podemos desacreditar daqui ndo, isso € muito
importante”.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista 2015

Ao analisar o depoimento da gestora ao relatar que “quando eu assumi [...]

senti uma barreira muito grande [...]. E eu tentei mexer com iSso, mas como Sao
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pessoas que estdo ha muito tempo 14, tive medo de mexer com sentimentos, com
valores de cada um deles”, percebe-se que ndo ha iniciativa de adequar a cultura
dos funcionarios visando melhorar a gestdo do Nucleo..

Destarte, € importante saber lidar com os problemas culturais dentro da
organizagao/setor, trabalhar a cultura e as mudancas necesséarias a partir dos
beneficios que podem trazer, sempre de maneira transparente para que 0s motivos
figuem claros e possam ser aceitos cotidianamente pelos que fazem parte. E,
sempre fazer tornarem-se parte aqueles que da organizacdo fazem parte e que
deles a organizacéo precisa para sobreviver.

As alegacbes dos funcionarios quanto aos meios de distribuicdo de
informacéo do Nucleo se resumem aos proprios colegas de trabalho, de acordo com

F2 e F3, e F1 destoaram da questédo, conforme mostra o Quadro 15:

Quadro 15 - Percepc¢éo da distribuicdo da informacéo pelos funcionarios
8. Quais os meios/formas de distribuicdo de informacdo séao

utilizados dentro do Nucleo?

F1 Orientacdo sobre o funcionamento do setor a comunidade académica e

sua importancia para os usuarios deficientes visuais.

F2 As informacdes de troca sao realizadas verbalmente entre funcionarios.

F3 Através de colegas de trabalho.

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

Observa-se que os funcionarios atuam em integracdo entre si, mas que
parece ndo existir uma comunicacdo aberta e de méao dupla com a gestdo do
Nucleo, o que acentua e dificulta o processo de mudanca cultural, uma vez que a
gestora ‘promove razoavelmente” o compartihamento de informacdes como
apontou F3.

Quando questionada a respeito do incentivo para o compartiihamento de
informacdes no NEDESP, a gestora afirma que h& diariamente, o que confronta com
0 ja explicitado e que nao corrobora com sua fala: “fendo que existir ainda a
comunicacao entre o grupo do turno da manha e o da tarde. [...]". Isso enfatiza a
auséncia da gestdo no Nucleo e a falta de integracédo entre as acdes, pois se faz
necessario a presenca de todos, em reunido, por exemplo, para debater sobre os

problemas e as necessidades encontrados.
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No que se refere a arquitetura informacional, no Nucleo ndo ha o costume de
arquivamento de documentos elaborados e\ou recebidos, conforme exposto no
Quadro 9, e isso € “uma coisa que tenho exigido muito deles: é o papel. Registrar
tudo [...] Entdo digo a eles, que qualquer pedido, qualquer coisa, que faga por
escrito, duas copias, pra registrar’, relata a gestora do NEDESP.

Outro fator agravante dessa falta de maior organizagao e fluxo informacional
€ que ndo existe um sistema de banco de dados para o registro do cadastro dos
alunos usuarios que utilizam e ja utilizaram os servicos do Nucleo, como destaca o

Quadro 16 abaixo:

Quadro 16 - Banco de dados do NEDESP pelos funcionéarios
2. Existe um banco de dados que identifique os alunos que ja

usufruiram e que ainda usufruem dos servicos do NEDESP? Se sim,

gual o meio ou ferramenta em que funciona esse banco de dados?

F1 Seus contatos virtuais estdo salvos no e-mail do NEDESP.

F2 Temos uma pasta com nome, e-mail e contato, no computador e agenda
de e-mail do NEDESP.

F3 Contato e e-mail.

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

. O que existe é o registro em um banco de dados com “pasta com nome, e-
mail e contatos. Computador e agenda de e-mail do NEDESP”, de acordo com F2.
Informacdes estas desconhecidas pela gestora, como identificado em sua fala ao ser
questionada sobre a existéncia de um banco de dados no Nducleo, destacado no
Quadro 13: “eles [funcionarios] sabem, mas nao sei lhe dizer se esse cadastro esta
sendo atualizado. Mas, eles tém telefone, e-mail. Ndo sei como é o sistema, mas
podemos ir Ia saber’.

Faz-se necessario uma planilha, um sistema, que armazene todos os dados
dos alunos e usuérios que ja frequentaram o Nucleo, com informacfes pessoais,
motivos de recorrer aos servi¢os prestados pelo Nucleo, o periodo correspondente a
utilizacdo destes servicos pelo usuario. Um registro ao qual o NEDESP possa
recorrer para, talvez, buscar informacdes relevantes que auxiliem em processos
futuros para melhor adequar os servicos do Nucleo as necessidades de seus alunos

USUArios.
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A informacgdo é o insumo para o desenvolvimento das atividades diarias de
toda e qualquer organizagdo, tornando-se necessario que exista um fluxo continuo
de informacfes auxiliando os processos decisoérios, uma vez que “a ecologia da
informacdo propde, uma abordagem mais harmoniosa com as coisas vivas”
(DAVENPORT, 1998, p. 21).

Com isso, é essencial que o NEDESP melhore seu fluxo informacional e o
faca de forma periddica como sugere F3, estreitando o elo comunicativo entre a
gestdo e seus funcionarios, gerando confianca e propiciando o ambiente para

possiveis mudancas de cultura que enrique¢am o trabalho do Nucleo.

5.1.4 Utilizagdo da Informacgé&o

A utilizacdo da informacdo é essencial para garantir que todo o processo
seja efetivado e produza beneficios, caso contrario sé ird gerar gastos
desnecessarios de tempo e investimento. No entanto, o processo de uso de
informacéo é algo pessoal, dependendo exclusivamente de como a pessoa busca,
absorve e interpreta uma informacéo antes de decidir seu uso, sendo uma etapa que
“‘depende pura e simplesmente dos meandros da mente humana” (DAVENPORT,
1998, p. 194), de forma que a organizacdo sO pode e deve orientar esse processo
com algumas “maneiras pragmaticas” (p. 195) de aperfeicoamento, como
“‘estimativas, agdes simbolicas, contextos institucionais corretos e incorporagado do
uso da informacéao nas avaliagdes de desempenho” (p. 195).

Desse modo, e de acordo com os aspectos tratados até entdo, é notorio a
falta de suporte e orientacdo da gestora em todo processo ecoldgico da informacéo,
inclusive para o uso da informacdo. Em contrapartida, os funcionarios mesmo em
condicBes restritas, conseguem desenvolver suas atividades satisfatoriamente,

como notado pelos usuérios e destacado no Quadro 17:
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Quadro 17 - Satisfacdo dos usudrios em relagdo ao NEDESP

6. Em sua opinido, o NEDESP tem facilidade em suprir as

necessidades de seus usuérios? Por qué?

R1

Sim. Pelo pouco tempo que utilizo o Nedesp, tenho sido atendido com

agilidade em todas as minhas solicitacoes.

R2

Sim, pois mesmo tendo que atender varias pessoas com deficiéncia os
funcionarios conseguem nos ajudar e priorizam 0s materiais que 0s

professores da sala de aula solicitam com mais urgéncia.

R3

Sim. Porque eu sempre tive a minhas necessidades atendidas

R4

Os funcionarios do NEDESP trabalham com as condi¢c6es que lhes séo
oferecidas. Dentro dessas condi¢fes, fazem o que podem. O problema
reside justamente nas condi¢cGes. Equipamentos velhos, ou que precisam
de reparos que demoram para acontecer, ou em quantidade inferior a
que seria necessaria para agilizar o trabalho, morosidade no
reabastecimento de papel para impressora Braille, entre outras coisas,
sdo alguns exemplos de fatores que impedem o Nucleo de atender as

necessidades dos usuarios com facilidade.

R5

N&o respondeu

R6

Sim. As pessoas que trabalham la sdo bem informadas, tanto sabem o
Braille quanto mexem em computador, embora tenham poucos

funcionarios para atender a demanda.

R7

Sim, pois estdo sempre dispostos e disponiveis a nos auxiliar no que for

necessario.

R8

N&o acha. Cumpre o basico, pois eh desorganizado e as vezes vem com

erros.

R9

Nao. Por falta de funcionarios suficientes

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

As informacgfes necessarias sdo identificadas de maneira isolada ou entre os

proprios funcionarios, ndo havendo a participacdo primordial da gestdo, mas que

‘mesmo tendo que atender varias pessoas com deficiéncia, os funcionéarios

conseguem nos ajudar e priorizam 0s materiais que os professores da sala de aula

solicitam com mais urgéncia”, comenta R2.
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Agravando o processo de uso da informacdo do NEDESP por meio da
execucdo de atividades, as poucas condi¢cdes de trabalho, falta de materiais e
namero restrito de funcionarios para o servico necessario, tornam o desenvolvimento
do Nucleo moroso. Prova disso é a reducdo dos servicos realizados, atualmente, no
NEDESP, como destacado no Quadro 11 e apontado pela gestora: “Entdo, hoje o
gue esta ativo? O atendimento psicopedagogico, esse acompanhamento e oficinas
de elaboracdo de materiais psicopedagdgicos [...] para atendimento de alunos e a
comunidade em geral; e também a parte do braille, o escaneamento. Hoje sé temos
essas trés atividades’.

Isso acaba gerando um desestimulo, tanto entre os funcionarios como entre
os alunos, uma vez que “as vezes o aluno se desestimula, pois ele deixa o material
e noés (NEDESP) ndo conseguimos digitalizar a tempo, porque somos Unicos pra
atender toda a Universidade”, comenta a gestora.

No entanto, alguns alunos enxergam a realidade e destacam que “os
funcionarios do NEDESP trabalham com as condi¢cdes que lhes sao oferecidas.
Dentro dessas condi¢des, fazem o que podem. O problema reside justamente nas
condicbes”, ressalta R4, sugerindo ainda, conforme destacado no Quadro 9, ‘A
substituicdo de equipamentos velhos e que ja nao funcionam bem; a aquisicdo para
0 ndcleo de mais equipamentos que lhes sejam necessarios; a aquisicdo de mais
computadores para serem usados no ndcleo pelos proprios usuarios; a
desburocratizacdo do processo de aquisicdo de papel para impressora Braille; a
aquisicdo de abafadores para a impressora Braille; a climatizacdo das duas salas
com ar condicionado seriam 6timas medidas.|[...]".

Corroborando com a necessidade de maior investimento no ambiente de
trabalho do NEDESP e dos recursos por ele utilizado para o desenvolvimento de
suas atividades, McGee e Prusak (1994.p.XV) destacam a importancia do uso
tecnologia da informacdo em atuar como elo entre a informacdo e sua utilizacéo
adequada para a producao de valor, de maneira a fornecer a “informacgao precisa em
tempo habil e no lugar adequado”, ou seja, “o0 uso inteligente da informacéo e a
exploracdo efetiva das possibilidades inerentes a tecnologia da informagao” (p. 4).
Cabendo a informacdo, na perspectiva de Choo (1995, sem paginacao), a
responsabilidade pela “criacao de significados e valores compartilhados”.

Estas solicitacbes também foram enxergadas pelos funcionarios e

apresentados nos resultados do Quadro 18:
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Quadro 18 — Sugestbes dos funcionarios para melhoria do processo de Gl do NEDESP
11. Vocé tem sugestbes para melhorar o processo de Gl no

NEDESP?

F1 Informacao na pagina virtual da UFPB sobre a existéncia do setor e suas

funcionalidades para que todos se interessem pelo assunto.

F2 As informagBes geradas pelo ndcleo sdo informacdes geralmente
trazidas pelos estudantes para que sejam transformadas para o braille ou
digitalizadas de forma tal que possa ser acessada por programa de voz
(DOSVOX). Penso que a antecipacdo desse material poderia ajudar ao
estudante cego a ter maior rapidez das informacdes. Esse material
poderia ficar em acesso rapido. Porém as mudancas de professores nas
disciplinas, bem como as atualizacdes nos planos de curso, inviabiliza ter

um banco de dados desatualizado de um semestre para o outro.

F3 Melhorar condigcbes de trabalho no que se refere a recursos

(equipamentos) e maior integracao entre os setores.

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

Os funcionarios buscam pela melhoria nas “condig¢ées de trabalho no que se
refere a recursos (equipamentos) e maior integragdo entre os setores” como aponta
F3. E, principalmente, a necessidade de ‘informacdo na pagina virtual da UFPB
sobre a existéncia do setor e suas funcionalidades para que todos se interessem
pelo assunto” sugere F1. Esta € uma necessidade primaria a ser alcancada pelo
Nucleo, que existe ha mais de 30 anos como iniciativa e teve sua resolucdo de
criacdo em 1998. O Nducleo precisa ser visto e conhecido pela comunidade
académica, ser valorizado pelo valor que possui dentro da Instituicdo, ou seja, como
setor socialmente responsavel pelo processo de inclusdo informacional dos alunos
deficientes visuais.

A UFPB precisa integrar os setores em prol de iniciativas que fortalecam o
Nucleo, melhorem as condi¢gbes de trabalho e de acolhimento aos usuarios e que
gerem maior assisténcia e compromisso, pois o NEDESP atende a toda
Universidade. Entdo, porque a Universidade né&o atua de maneira integrada em prol
do desenvolvimento e qualificacdo do Nucleo para melhor atender as necessidades
dos seus alunos usuérios? “Se a gente tivesse uma forma de mostrar o NEDESP pra

comunidade universitaria, um programa, um trabalho que pudesse juntar, talvez a
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prépria Reitoria visse a gente com outro olhar. Talvez a Reitoria ndo saiba nem de
fato a importancia do NEDESP”, relatou a gestora no Quadro 13.

Essa realidade desaponta ndo s6 a gestdo, como também desanima,
principalmente, seus funcionarios. Mas, mesmo em poucas condicbes ‘0 que a
gente faz, tem que fazer bem feito. Mas as vezes € muito dificil, principalmente, pra
quem ja esta ha muito tempo”, comenta a gestora.

Com esse retrato esmorecedor, uma das solucdes cabiveis para alavancar as
atividades desenvolvidas pelo NEDESP seria buscar maneiras dos alunos dos
cursos da UFPB, realizarem os estagios discentes no Ndcleo, conciliando seus
conhecimentos académicos especificos nas atividades realizadas pelo NEDESP e
até tentando reaver os projetos que estdo parados. O Quadro 19 retratou parte
dessa realidade anunciada pela gestora, mas que precisa abranger toda a

Universidade.

Quadro 19 — Relacgéo de influéncia NEDESP x CE
11. Qual a relacao de influéncia entre o Nucleo e o CE?

Costumo dizer que o diretor do Centro é nosso patrdo, por que tudo
tem que passar por ele. Qualquer decisdo, os funcionarios me
procuram e eu como representante, busco sempre a direcdo. Levo
as queixas dos funcionarios, a minha percepcao, a percepcao dos
alunos, eu sempre levo a direcéo.

N6s somos muito bem recebidos pela direcdo. A direcdo tem um
carinho imenso, ndo quer de forma nenhuma que o NEDESP que
acabe. [...]

Gestora do | Essa relacdo é uma relagdo muito boa, uma relacdo de cuidado.
NEDESP Mas eu sei também que tem coisas que nao depende dele
(direcao). Depende dele pra solicitar 14 na reitoria, mas o retorno da
reitoria pra cé, ndo. E assim, eu solicito ao Centro que solicita a
Reitoria, da Reitoria volta pra o Centro que chega a gente. Entao,
se chega no Centro n6s somos imediatamente avisados. Mas 0
problema esta chegar. [...]

Quando eu assumi, eu inseri 0 N0Sso curso [...] dentro do NEDESP.
Nossa clinica de atendimento é vinculada ao NEDESP. Tanto que o

NEDESP cedeu essa sala pra o atendimento [...]. E todo aluno da
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Universidade tem prioridade na lista de espera do centro de

atendimento, que também é pra comunidade. E séo os alunos [...]

gue fazem os atendimentos, estagiam.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015

Percebeu-se que, de forma integrada, as coordenagfes dos cursos da
Universidade forneceriam estagios dentro do Ndcleo, como ja realizado pela gestédo
do NEDESP, que declarou: “‘quando eu assumi, eu inseri 0 nosso curso [...] dentro
do NEDESP. Nossa clinica de atendimento € vinculada ao NEDESP. Tanto que o
NEDESP cedeu essa sala para o atendimento [...]. E sdo os alunos [...] que fazem
os atendimentos, estagiam”.

O NEDESP, de acordo com sua gestora tem “a parceria Dire¢do-Centro,
temos a parceria do CIA. Sei que ndés vivemos uma crise na educacdo, na
Instituicdo, mas ndo € por iSSo que vamos cruzar os bracos. Acho que a gente tem
que procurar solugdo”. E, com a importancia que o Nucleo possui dentro da
Universidade e para os alunos deficientes visuais, € imprescindivel que haja
unificacdo nos processos informacionais entre toda a Universidade e seus setores
responsaveis para que os servicos desenvolvidos pelo NEDESP se ampliem e
possam ser realizados em condicbes dignas de trabalho exercendo a
responsabilidade inclusiva de seus alunos usuarios deficientes visuais.

Para a gestora do NEDESP “somos muito bem recebidos pela dire¢do do
centro (CE). A direcdo tem um carinho imenso, ndo quer de forma nenhuma que o
NEDESP acabe”. Esse sentimento de pertencimento deve ser buscado também com
0s outros setores da Universidade, abrangendo as possibilidades e buscando
melhorias para os processos do NEDESP, a comecar pela efetivacdo de uma gestao
informacional desenvolvida pelo Nucleo, de carater humanizado, considerando todo
0 ambiente a ser gerido, seus sujeitos e as ferramentas utilizadas.

Para melhor desenvolvimento do Nucleo e para tomada de decisGes de

maneira ecoldgica, “a informacdo e a tecnologia da informagdo sdao também
recursos a serem desenvolvidos juntamente com o capital, mao-de-obra e outros
recursos envolvidos na definicdo de uma estratégica” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p.
33), abrangendo toda Universidade para qual, os servicos do NEDESP se destinam,

contemplando todos os alunos deficientes visuais do Campus. Torna-se assim,
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necessario, uma gestdo que adeque as praticas do Nacleo as necessidades

informacionais de seu publico.

5.1.5 Avaliacéo dos Processos Informacionais

O monitoramento e avaliagdo dos processos de gestdo da informagcao séo
necessarios para o acompanhamento das etapas desenvolvidas e as futuras
adequacdes cabiveis para tornar a gestdo cada vez mais eficaz e efetiva nas
organizacdes, considerando-a uma fase indispensavel na gestdo da informacéao.
Para Monteiro e Duarte (2015, p. 4):

Uma etapal/fase de avaliagdo da gestdo da informagdo ou um
instrumento avaliativo teria a fungdo de verificar a qualidade de cada
estagio do processo e dele como um todo, envolvendo um controle
efetivo, o que ndo so torna possivel uma andlise robusta e critica dos
resultados, como também, principalmente, possibilita a correcdo de
falhas e um aperfeicoamento continuo do processo de gestdo da
informacéao.

Os autores identificaram cinco indicadores de qualidade que devem ser
levados em consideracado no processo avaliativo dos gestores, séo eles: eficacia dos
instrumentos de identificacdo das necessidades informacionais; qualidade das fontes
de informacéo; eficacia dos fluxos de informacéo; satisfacdo do usuario e uso dos
canais de distribuicdo da informacao” (MONTEIRO; DUARTE, 2015, p. 14). Esses
indicadores estédo relacionados as etapas dos processos gerenciais abordados pelos
pesquisadores, e que podem ser adequados e utilizados para o NEDESP como
etapa de avaliacdo de sua gestao.

Foi atestado pela gestora do Nucleo que esta ndo é uma pratica realizada

pelo NEDESP em sua gestéo, conforme resultados apontados no Quadro 20:

Quadro 20 — Monitoramento e avaliacdo dos processos do NEDESP
9. Existe um monitoramento e avaliacdo periodica dos

processos informacionais?

Tem o0 que a Instituicdo solicita, onde eu avalio os funcionérios.
E, a todo momento eu peco também que os alunos avaliem

eles, questdo de prazo de entrega, se faltou alguma coisa,
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questao de atendimento.

Gestora do | Mas em relacdo ao setor mesmo, ndo. Eles s6 fazem quando
NEDESP precisam. Quando eles solicitam, a gente tem reunido. E quanto
avaliacdo de como esta funcionando também néo existe.
Quando tem reunido, busca saber se estdo precisando de
alguma coisa, alguma dificuldade, algo que possamos fazer pra
melhorar o atendimento. Mas isso sO quando essa hecessidade

deles.

Fonte: Pesquisa direta - Entrevista, 2015

N&o ha um monitoramento nem uma avaliacdo peridédica dos processos
informacionais do Nucleo. “Tem o que a Instituicdo solicita, onde eu avalio os
funcionérios. E a todo momento eu peco também que os alunos avaliem eles [...]”,
aponta a gestora, “mas em relagdo ao setor mesmo, ndo. E quanto avaliagdo de
como esta funcionando também né&o existe”, conclui.

Sem um processo de avaliacdo, a gestora fica sem critérios e parametros
concretos, ou seja, registrados em um documento formal, para tragar novas metas e
alcancar objetivos maiores. Assim, o NEDESP pode torna-se um setor sem visao de
futuro e sem perspectivas, pois parece ndo haver embasamento comparativo para a
realizacdo de novas préaticas ou identificacdo das causas para o planejamento de
processos para melhoria do Nucleo.

Destarte, pode-se identificar em avaliacao preliminar a partir dos depoimentos
obtidos e da observacdo empirica, que ndo existem iniciativas planejadas de Gestéo
da Informacdo no NEDESP. Corroborando com o diagnoéstico, dois dos trés
funcionarios respondentes (F2 e F3), apontam que ndo ha gestdo da informacédo no
Nucleo. Resultado que embasa grande parte dos problemas enfrentados e que
precisam comecar a serem trabalhados.

O principal problema e desafio enfrentando pelos funcionarios do Nucleo € o
de suprir as necessidades informacionais dos alunos usuarios; atividade primordial
desenvolvida pelo NEDESP e ressaltada a satisfacdo pelos usuarios como ilustra o
Quadro 21:
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Quadro 21 — Satisfagao dos usuarios do NEDESP

7. O NEDESP satisfaz todas as suas necessidades de informagéo
para realizagcao de suas atividades académicas?

R1 Sim

R2 Na maioria das vezes sim, quando ndo é devido a falta de materiais ou
recursos.

R3 Sim

R4 O NEDESP supre as demandas que eu levo para ele. Tenho meus
materiais impressos em Braille sempre que solicito ou digitalizados se
eu preferir. Os computadores da sala anexa (agora s6 temos um) sao
disponibilizados para que nds possamos pesquisar ou fazer nossos
trabalhos neles. Pessoalmente, ndo me restrinjo ao ndcleo. Faco
minhas pesquisas e producdes por conta propria, ha minha casa. Para
isso, a Internet € uma ferramenta fundamental. Mas acredito que é de
extrema importancia que tenhamos ndo apenas os trés computadores
que tinhamos antes, mas um numero até maior para atender a
demanda de cegos usuarios do NEDESP.

R5 N&o todas. Mas, disponibiliza uma imensa ajuda e um 6timo trabalho.

R6 Sim. S6 que o NEDESP € um nucleo de apoio, ndo dispde de material
adequado. Para isso, recorro sempre a Biblioteca Central.

R7 Sim

R8 Depende da necessidade

R9 Relativamente. Nem sempre em tempo habil.

Fonte: Pesquisa direta - Questionarios, 2015

Reflexo disso sdo os depoimentos dos alunos participantes da pesquisa

guando questionados se o Nucleo satisfaz suas necessidades informacionais:

“depende da necessidade”, afirma R8, com embasamento de R5 ao responder que

‘ndo (satisfaz) todas (as necessidades). Mas, disponibiliza uma imensa ajuda e um

otimo trabalho” e corroborado por R9 ao comentar que o NEDESP satisfaz

‘relativamente” suas necessidades informacionais, uma vez que ‘nem sempre em

tempo habil”.
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Faz-se necessario destacar que diante das condi¢cbes oferecidas, os
funcionarios do NEDESP “supre(m) as demandas que eu levo para ele(s)” ressalta
R4, e que “quando né&o é devido a falta de materiais ou recursos”, acrescenta R2.

Para F2, o que facilitaria muito esse processo de disponibilizacdo de
informacéo oferecido pelo Nulcleo seria “a antecipacdo desse material (para) ajudar
ao estudante cego a ter maior rapidez das informacdes. Esse material poderia ficar
em acesso rapido”, pois ‘temos uma dificuldade de prazo, entregar o material em
tempo habil para o aluno, uma vez que com o equipamento que temos deixa a
desejar”, sustenta a gestora do NEDESP.

Para McGee e Prusak (1994, p. 23), “a informacéo ¢é infinitamente reutilizada,
nao se deteriora nem se deprecia, e seu valor é determinado exclusivamente pelo
usuario”, ou seja, essa relagdo de custo/beneficio que uma informacado pode
oferecer esta diretamente ligada ao uso que dela é feito. Parte crucial da realidade
vivida pelo Nucleo parece desencadear por uma falta de planejamento por parte de
sua gestéo.

O NEDESP é um setor que existe ha mais de 30 anos como iniciativa e
realizava diversos projetos que foram extintos por falta de recursos, funcionarios e
de uma gestdo que impulsionasse o Nucleo e o fizesse ser visto e conhecido por
toda a comunidade académica, gerando valor e reconhecimento merecido aos
processos que, mesmo hoje, ainda sdo desenvolvidos em meio a tantas

dificuldades.
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6 PRATICAS DE GESTAO DA INFORMACAO: UMA PROPOSTA

A partir da analise dos dados e das interpretacdes realizadas na analise de
conteudo, foi identificado auséncia de gestdo da informacédo, quase que total, pela
gestdo do NEDESP. A hesitacdo por modificar o cotidiano dos funcionarios e o
deséanimo frente as condig¢@es fisicas do Nucleo e, ainda as dificuldades burocraticas
enfrentadas para prover melhorias ao NEDESP, termina por colocar em risco de
maior restricdo dos servi¢os por ele oferecidos.

Outro fator agravante € a sobrecarga do NEDESP, pois se o Setor Braille
trabalhasse em paridade com o Nucleo, diminuiria a sobrecarga de um dos lados e
melhoraria a qualidade dos servicos prestados. Por fazer parte da Biblioteca Central
da UFPB, o Setor Braille se voltaria a oferta dos servicos de informagéo, como o
empréstimo de acervo, se assim o tivessem, e o NEDESP atuaria como apoio
pedagdgico ao deficiente visual, com a reprografia de textos. Assim, cada um
convergiria para sua especificidade.

Para possibilitar melhorias de gerenciamento informacional e,
consequentemente, propiciar um ambiente mais fluido e consistente, que se
propdem algumas praticas de gestdo da informacdo para auxiliar nos processos
produtivos do Nucleo e, que utilizados em conjunto proporciona maiores resultados
na gestdo do NEDESP.

A gestdo da informacdo, quando realizada de forma a integrar todo o
ambiente gerido e de maneira que as informacdes perpassem por todos, traz a
possibilidade de que os produtos e 0s servicos sejam operacionalizados em
unidade, gerando satisfacdo e comunhdo entre os envolvidos. Para Davenport
(1998), o incentivo e o exemplo de trabalho conjunto proporcionam maior dedicacao
e unido entre a equipe.

Torna-se essencial para o processo de gerenciamento informacional, a
utilizacdo de ferramentas de gestdo disponiveis para auxiliar no desenvolvimento
dos processos, sejam humanas e ndo humanas, uma vez que o ser humano é o
centro, manuseando a seu favor as ferramentas tecnoldgicas, aumentando a
produtividade no arquivamento, organizacéo, recuperacao, uso e disseminacao de
informacgoes.

Cabe salientar que todo e qualquer processo de gestao informacional comeca

pela cultura da organizacao, cujo incentivo se deve ao gestor iniciar boas praticas de
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planejamento e gerenciamento, servindo de espelho, guia e precursor de novas
técnicas de gestdo da informacéo, fortalecendo a confianca e seguranca entre os
pares e solidificando a importancia da cultura organizacional para o fortalecimento

da gestéo da informacéo.

6.1 GESTAO POR PROCESSOS

Elaborar um planejamento dos processos que devem ser desenvolvidos pelo
Nucleo, objetivando a promocdo e andlise para melhoria dos processos ja
desenvolvidos. Esse planejamento permite estruturar uma sequéncia de atividades a
serem executadas, simplificando os processos e propiciando a busca constante pela
melhoria de desempenho.

Segundo o Ministério Publico Federal (2013, p. 13), a gestao por processos

€ uma orientagdo conceitual que visualiza as funcbes de uma
organizacdo com base nas sequéncias de suas atividades [..] A
abordagem por processos permite melhor especificacdo do trabalho
realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento,
o redesenho e a melhoria, por meio da andlise do trabalho realizado
de modo a identificar oportunidades de aperfeicoamento.

Dessa forma, os processos do NEDESP devem ser ordenados a partir de um
conjunto de atividades, especificando seu espaco de tempo habil, com inicio e fim e
constante avaliacdo para definicdo de melhorias e oportunidade. Sendo um
processo ciclico cujas atividades envolvem planejar processos, gerir processos e
promover o aprendizado, a partir de tarefas que abarcam desde entender o
ambiente interno e externo, a implementar processos e mudancas e a avaliar o

desempenho dos processos.

6.2 GESTAO DE DOCUMENTOS

A gestdo de documentos proporciona uma maior agilidade no controle,
armazenamento e recuperagcdao de documentos e informagbes, este que sao
imprescindiveis no processo de gestdo informacional e de arquivo do NEDESP. Para
a implantacdo de uma gestdo de documentos, o Nucleo pode optar por uma gestao

eletrbnica ou ndo, ou ainda ambas. No entanto, uma gestdo documental eletrénica
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possibilita a reducdo de custos e de espaco fisico ocupado, a facilidade na
recuperacédo e a conservacao dos documentos e informacoes.

Todo esse processo gerencial pela tecnologia propicia “melhoria de
comunicacado, retencdo do conhecimento organizacional e mais velocidade para
atender o cliente” (PGD, 2012). O NEDESP precisa prezar pela documentagao e
registro das atividades desenvolvidas pelo Nucleo, assim como pelos documentos
de entrada, zelando pelo seu comprometimento dentro da instituicao.

Propbe-se ao NEDESP um sistema interno de intranet ou algum tipo de
programa de armazenamento na nuvem para registro das informacdes que entram e
saem no Ndcleo. A importancia de uma ferramenta online se da, uma vez que, caso
haja uma pane no sistema interno ou nos computadores no Nucleo, os arquivos
estardo seguros e podem ser acessados de qualquer maquina que tenha acesso a
internet, ou seja, uma solucdo para organizar e estruturar documentos e informacdes
de forma segura, pratica e agil.

A gestdo de documentos possibilita a elaboracdo da memoaria institucional a
partir do desenvolvimento de instrumentos que captem e armazenem 0S pProcessos
do Nucleo e como devem ser desenvolvidos seguindo as normas institucionais e a
conduta profissional de um profissional da informacéo. O Procedimento Operacional
Padrdo (POP) € um exemplo de documento que pode ser elaborado para o registro
das atividades do NEDESP, descrevendo quais sédo elas, como devem ser
executadas, 0s meios e as ferramentas necesséarias para cada atividade, ou seja,

descrever, de forma minuciosa, 0 passo a passo dos trabalhos a serem executados.

6.3 SISTEMATIZACAO DO LEVANTAMENTO DE DADOS DO NEDESP

Sistematizar os cadastros dos alunos usuarios que utilizam e ja utilizaram os
servicos oferecidos € uma importante base dos indices de usuarios do NEDESP
durante seu tempo de atuacdo e do crescimento por data dos atendimentos.
Importante para registrar as especificagcbes de cada aluno usuario e suas
necessidades informacionais visando a melhoria no planejamento e
desenvolvimento das atividades e projetos.

Torna-se essencial ao NEDESP o registro de todos que o solicitam auxilio,

tracando um perfil de usuario para facilitar na tomada de deciséo e gerenciamento.
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Outro aspecto relevante da sistematizacdo de levantamento de dados é a
necessidade de avaliagdo peridédica da gestdo do NEDESP. Reunides mensais
devem acontecer para mensurar 0os processos desenvolvidos e a satisfacdo dos
usuarios e dos funcionarios, assim como para estabelecer modificacdes e melhorias
dos processos. O sentimento de pertenca é consequéncia do reconhecimento do
trabalho, valorizando o funcionario de maneira a proporcionar um melhor
desempenho e resultado de toda equipe.

Consequéncia de melhor desempenho € usuario satisfeito enquanto sua
necessidade informacional é suprida. Este € o papel de um Nucleo responséavel por
parte do processo de inclusdo informacional de estudantes, dentro de uma
instituicdo de ensino que deve prezar, acima de tudo, ao acesso e disponibilizacéo

da informacéao a todos.

6.4 PORTAL CORPORATIVO DISPONIBILIZANDO SEU CONTEUDO NA
INTERNET

Visando trabalhar o processo de gestdo da informacdo no NEDESP para
melhor suprir as necessidades informacionais internas e de seus usuarios, de modo
gue possa cumprir suas atividades de disponibilizacdo de informacdo aos alunos
deficientes visuais da UFPB, cabe ao Nucleo realizar uma atividade de arquivamento
em uma biblioteca digital. Esta, contendo bibliografias béasicas, fundamentais no
processo de ensino-aprendizagem no decorrer dos cursos oferecidos pela
Universidade.

A selecdo do material a ser inserido na ferramenta poderia ser realizada,
inicialmente, pela escolha de bibliografias basicas respectivas as disciplinas basicas
obrigatdrias dos cursos que possuem alunos deficientes visuais.

Além de objetivar uma melhor qualidade e possibilidade de contelddos a
esses alunos, o projeto reestimula a criagdo de uma nova Rede Colaborativa ou a
reativacdo, se possivel, da Rede que ja existia. Isso se deve ao fato da Rede
Colaborativa para Deficientes Visuais da UFPB ter sido excluida da rede do Centro
de Educacéao, no final de outubro de 2015, devido uma pane na rede geral ocasiona
por virus, segundo informacdes obtidas com os funcionarios do NEDESP quando

inicio da aplicacdo da pesquisa.
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Sabendo da importancia de tal ferramenta, ha a necessidade de incentivo e
cuidado para que se efetive com seus propositos iniciais da Rede Colaborativa que
vao além da disponibilizacdo de acervo, mas também com a importancia da
capacidade do meio em fomentar uma comunidade, cujos alunos deficientes visuais
possam, em coletividade, discutir e reivindicar seus direitos.

Em relagdo ao carater de direitos autorais das obras que serdo armazenadas
e compartilhadas pela ferramenta, ressalta-se impunidade no que diz respeito as
limitacdes dos direitos autorais, do capitulo 1V, art. 46, inciso |, alinea d, que afirma a
limitacdo desses direitos no que se refere a reproducao “de obras literarias, artisticas
ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a reproducdo,
sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em
qualquer suporte para esses destinatarios” (Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998).

Desse modo, pode-se apontar a legislagio como um facilitador para a
disponibilizacdo de conteddos e informagbes para deficientes visuais,
descaracterizando uma possivel dificuldade de instituicdes publicas, como a UFPB,
de tornarem disponiveis aos seus alunos deficientes visuais materiais essenciais
para sua formagdo académica, e até mesmo dos setores responsaveis pelos
servigos em prol da melhoria de ensino.

Enfatizando a importancia do livro para a formacdo de conhecimento, o
capitulo | das diretrizes gerais da Politica Nacional do Livro, art. 1°, inciso I, institui
que “o livro € o meio principal e insubstituivel da difusdo da cultura e transmissao do
conhecimento, do fomento a pesquisa social e cientifica, da conservacdo do
patrimdnio nacional, da transformacédo e aperfeicoamento social e da melhoria da
qualidade de vida” (Lei n® 10.753, de 30 de outubro de 2003). E ainda nesse mesmo
artigo no inciso Xll, a politica institui “assegurar as pessoas com deficiéncia visual o
acesso a leitura”.

Essas acBes propostas de gerenciamento da informacdo foram pensadas
para melhor agregar valor ao desenvolvimento das atividades do NEDESP, seguindo
0 proposto pela ecologia da informacao de Davenport (1998), uma gestdo holistica e
centrada nos individuos, utilizando as tecnologias da informacdo como ferramentas
facilitadoras dos processos informacionais.

A gestdo por processos auxilia o planejamento da demanda do NEDESP,

estipulando as metas e os objetivos e facilitando na determinacédo das exigéncias
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informacionais, uma vez que estabelecidos os processos produtivos do NEDESP,
identifica-se as necessidades de informacdo para executd-las. A gestdo por
processos permite a descentralizacdo e a organizacédo dos processos para melhoria
nas tomadas de deciséo.

A gestdo de documentos, por sua vez, visa protocolar as entradas e saidas do
NEDESP, e a organizacdo dos contetdos informacionais disponibilizados aos
deficientes visuais. Fornece aporte para tornar esses conteudos atemporais e
acessiveis independente de ser a curto ou longo prazo e, também facilita o processo
de recuperacdo de informacdes. Contempla, assim, o processo ecoldgico da
informacdo, tornando a maquina instrumento do processo informacional do
individuo, servindo de suporte no armazenamento, organizacdo, acesso e
recuperacédo de informacoes.

A sistematizacdo para o levantamento de dados do NEDESP é uma acéo que
frisa o registro dos usuarios que utilizam os servicos do NEDESP ou venham a
utilizar, para que possa ser realizada uma projecdo dos conteudos requeridos a
partir dos cursos oferecidos pela UFPB e os alunos que ja frequentaram o NEDESP.
A elaboracao de arquivos de contetdos e o registro das atividades desenvolvidas, e
como sdo operacionalizadas para futura avaliagdo e atualizacdo das formas
produtivas, servirdo como fonte para obtencdo de informacdes e, também, para a
distribuicdo quando solicitados os arquivos ja registrados pelo NEDESP.

Por fim, o portal corporativo foi proposto como instrumento de disponibilizacéo
de informacao aos deficientes visuais da UFPB, cumprindo o propdsito maior do
NEDESP, que é facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos a partir do
acesso a informacéo.

Estas propostas viabilizam melhorias na gestao da informacdo do NEDESP,
propiciando maior desempenho de suas acdes e, consequentemente, a inclusao
informacional dos deficientes visuais da UFPB. Servem, portanto, de aporte para o
cumprimento do papel de cidadania e da equidade social desempenhados a partir do

acesso a informagéo e producao de conhecimento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

E pensando em uma possibilidade de equidade social aos alunos/usuérios do
NEDESP, que a gestdo da informacdo busca auxiliar nas praticas e servicos de
informacdo executadas pelo Nucleo. Esta poderd facilitar a funcionalidade e a
comunicagdo para uma maior eficacia no desenvolvimento de suas competéncias,
tendo a gestdo da informacdo como uma importante atividade no processo de
distribuicdo de informacao perante a sociedade.

A Gl deve protagonizar os processos produtivos do NEDESP, conduzindo de
maneira planejada e monitorada o desenvolvimento das acfes executadas pelo
Nucleo. E, levando em consideracdo a auséncia de gerenciamento destacada em
todas as etapas da andlise do estudo, faz-se essencial que o Nucleo passe a
adequar sua cultura a novas praticas de gerenciamento, visando sempre seu
produto final, que é o apoio pedagdgico aos alunos deficientes visuais da UFPB, a
partir da disponibilizacdo de contetudos informativos.

Cabe ainda a Universidade voltar os olhos ao NEDESP, apoiando e
reconhecendo a importancia do papel exercido pelo Nucleo dentro da Instituicéo,
investindo em melhores condi¢cdes de trabalho aos funcionarios, proporcionando
mais conforto aos usuarios e maior suporte material para suprir as demandas do
Nucleo.

E preciso que haja divulgacdo do Nucleo junto ao site da UFPB, que se
busquem parcerias com os centros de ensino da Universidade para que estagios de
cursos possam ser realizados no e para o NEDESP. Assim, solidificando sua
imagem e agregando pessoas que venham a desenvolver trabalhos em comunhéo
gue beneficiem o Nucleo e tragam novos conhecimentos para enriquecer 0S
processos por ele desenvolvidos. Consequentemente, gerar melhores condigbes
para 0 apoio pedagdgico aos alunos deficientes visuais da UFPB e maior
disponibilidade de informacdes.

Além disso, € de interesse da coordenacdo do NEDESP junto ao Centro de
Educacdo ao qual o NEDESP é vinculado, valorizar a imagem e as atividades
executadas pelo Ndcleo. Em contrapartida, foi vivenciado uma agéo contraria ao
posicionamento cabivel a ambos os responsaveis pelo desenvolvimento do Ndcleo:
a Rede Colaborativa para Deficientes Visuais da UFPB foi desativada. Ap6s a

identificacdo de problemas na rede do Centro de Educacdo, a qual a rede do
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NEDESP estava inserida, houve o cancelamento da Rede Colaborativa sem que
esta pudesse ser restabelecida.

Um projeto de extrema importancia para o processo de disponibilizacado de
conteudos informacionais no Nucleo e que ndo houve forma de remediar a situacéo,
dando fim a um projeto que tinha muito a oferecer ao NEDESP e aos alunos
deficientes visuais de toda UFPB. Além de disseminar informacdes, era uma
ferramenta que fomentava a coletividade e servia como canal de comunicacéo entre
os alunos deficientes visuais para comunicacdo, proporcionando unidade em busca
de seus direitos.

O NEDESP ¢é um setor da UFPB que existe a mais de trinta anos por iniciativa
de funcionarios da Instituicdo e ha quase vinte anos com reconhecimento como
Nucleo da Universidade por Resolucdo. Por ser o uUnico Setor que, atualmente,
cumpre seu papel e atende aos alunos deficientes visuais, no referido quesito de
apoio pedagdgico, torna-se essencial para o processo de ensino-aprendizagem e
equidade social de seus alunos usuarios.

Um Nucleo que atua a tantos anos beneficiando uma classe minoritaria dentro
da UFPB ndo deveria esta sendo, de certa forma, negligenciado pela Universidade,
sem o devido reconhecimento de seus servicos e sem suporte suficiente para o
desenvolvimento de suas atividades. De acordo com o Projeto de Lei n° 3.533, de
2012, o qual “torna obrigatéria a matricula de pessoas portadoras de deficiéncia,
com ensino meédio completo, nas instituicbes de educagao superior do Brasil”, o art

2°, p. 2 deixa claro que,

Para assegurar 0 acesso, a permanéncia e o0 aproveitamento
dos alunos com deficiéncia, as instituicbes e os respectivos
sistemas de ensino deverdo organizar-se para o atendimento
dos educandos com necessidades educacionais especiais,
garantindo-lhes as condices infraestruturais, técnicas e
pedagoégicas necessarias para que tenham educacdo de

qualidade (grifos nosso).

A UFPB precisa dedicar-se mais ao Nucleo, pois mesmo acolhendo um
percentual minimo comparado ao universo de alunos da Universidade, sdo pessoas
deficientes e que precisam de auxilio especial, que a Instituicdo se adeque para
acolhé-los. A UFPB como InstituicAo de ensino deve prezar pela inclusdo na
sociedade. A educacdao € a chave primordial desse processo e os “servicos de

educacdo e de atencao especializada tanto quanto os requisitos de acessibilidade
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nas instituicbes de ensino superior deverdao ser assegurados a todos os que deles
necessitem, na forma da lei (Projeto de Lei n° 3.533, de 2012, Paragrafo Unico, p.
2)".

Neste contexto, cabe aqui um papel infimo na plenitude que deve(ria) ser
realidade na UFPB, como instancia publica, ao provimento das condi¢cdes bésicas e
necessarias a construgdo do conhecimento individual para sua insercdo como
cidaddo na sociedade. Realidade esta inexistente, visto as condi¢cdes oferecidas,
atualmente, aos alunos deficientes visuais da UFPB.

Diante do exposto e, respondendo a primeira pergunta problema do estudo -
Como se d& o processo de Gestdo da Informagdo do NEDESP/UFPB? - percebe-se
que, por ndo haver um processo de gestdo da informacdo estruturado, as
informacdes sdo obtidas, geridas e utilizadas de maneira a desagrupar a unidade do
NEDESP, uma vez que ndo ha unificacdo da gestora com os demais funcionarios no
processo de gerenciamento da informagéo.

A gestora, talvez por receio de alterar a cultura do ambiente organizacional,
parece ndao cumprir o papel de gerenciar os processos produtivos no NEDESP,
ficando, muitas vezes, a par dos processos. Em contrapartida, os funcionérios, para
suprirem a caréncia de uma gestdo da informacdo e a auséncia da gestora,
gerenciam e utilizam as informacdes de forma a contemplarem necessidades
momentaneas, em dissonancia com a gestao atual.

Um ponto que destaca a auséncia de uma gestdo da informacdo no NEDESP
€ a realidade da gestora em recorrer, na maioria das vezes, aos alunos deficientes
visuais ou aos funcionérios para identificar as exigéncias e obter informacdes.

Atendendo aos objetivos propostos, percebeu-se 0 seguinte panorama:

— instrumentos de avaliacdo utilizados pelo NEDESP para conhecer as
necessidades informacionais dos seus alunos usuarios: foi identificado a
auséncia de instrumentos que avaliem e conhecam as necessidades
informacionais dos alunos deficientes visuais atendidos pelo NEDESP. O
estabelecimento prévio das demandas informacionais é determinado a partir
das solicitagBes de conteudos pelos deficientes visuais;

— determinagbes e exigéncias informacionais necessarias para O
desenvolvimento de suas atividades: a gestora do NEDESP determina suas

exigéncias informacionais a partir do contato com alunos deficientes visuais,
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com os funcionarios do Nucleo e com a gestora do CIA. J& os funcionarios
determinam suas exigéncias a partir de seus colegas de trabalho;

— etapas do processo de obtencdo de informacdo no NEDESP: como ndo ha
uma estruturacdo de gestdo da informacdo no NEDESP, as informacdes
necessarias também séo obtidas a partir de fontes informais como conversas
com os colegas de trabalho e com os alunos deficientes visuais, em ambas
as partes: gestora e funcionarios;

— sistemas de distribuicdo de informacado utilizados pelo NEDESP: néo foi
identificado um sistema de distribuicdo de informagées no NEDESP. As
informacgdes sdo disseminadas a partir da utilizacdo da ferramenta e-mail,
organizadas em pastas ou planilhas nos computadores;

— acbes de monitoramento e avaliacdo das praticas de Gestdo da Informacao
do NEDESP: né&o foi identificado a¢des de monitoramento no NEDESP, uma
vez que nao percebeu-se praticas de avaliacdo dos processos produtivos;

— acbes de gestdo da informacdo: as acdes propostas para possibilitar a
concretizacdo de uma gestdo da informacdo no NEDESP e auxiliar o
desenvolvimento de suas atividades, foram: 1) Gestao por processos; 2)
Gestdao de documentos; 3) Sistematizacdo do levantamento de dados do

NEDESP e; 4) Portal corporativo disponibilizando seu conteddo na internet.

Por fim, a resposta a segunda pergunta problema do estudo - Como contribuir
para adequar as praticas de Gestdo da Informacdo as necessidades informacionais
de seu publico? — conduz a proposta das a¢fes citadas anteriormente, com o intuito
de desencadear novas praticas por parte da gestdo e dos funcionarios,
possibilitando mudancgas na cultura organizacional do NEDESP e propiciando um
meio favoravel a implantacdo dessas propostas. Assim, facilitando a elaboracéo, a
organizacao e a execucao das atividades.

A gestdo da informacao € imprescindivel para que uma organizacdo possa
desenvolver o seu papel de maneira harmonica e ecoldgica, produzindo e gerando
frutos, conforme seu potencial. Este potencial parece ndo ser exercido na integra
pelo NEDESP, ndo s6 devido a auséncia de uma gestdo informacional, como
também pela escassez de recursos. Compete a este estudo mostrar a realidade do

NEDESP e sugerir maneiras de readaptar a gestdo as condigbes oferecidas,
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visando, em médio prazo, melhores condi¢cbes de atuacdo e maior conformidade
entre o corpo funcional do NEDESP.

A garantia dos direitos as pessoas com deficiéncia visual tem ganhado
visibilidade e forca. Mas ainda € uma teméatica que merece énfase nos estudos
académicos, abordando temas que dizem respeito a inclusdo de deficientes visuais,
sabendo respeitar as particularidades da deficiéncia, a exemplo da deficiéncia visual
adquirida, que possui especificidades distintas da pessoa deficiente visual de
nascenca.

Acessibilidade, equidade, regularidade, sdo teméticas que precisam ser
abordadas, discutidas e aplicadas para que os deficientes visuais possam ter por
direito sua garantia de cidaddo. A UFPB como instituicdo de ensino, deve presar
pela exceléncia e garantia desses direitos aos alunos deficientes visuais. Que esta

possa ser uma realidade futura na educacéo em nossa sociedade.
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APENDICE A - Carta autorizacdo NEDESP

Eu, profa. Dra. Adriana de Andrade Gaido e Barbosa, coordenadora do Nucleo de
Educacdo Especial (NEDESP/UFPB), autorizo a mestranda do Programa de
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI/UFPB), Hanna Pachu Hamad, de
matricula n® 2014113180, a realizar o estudo “Analise da Gestdo da Informagao do
Nucleo de Educacéo Especial - NEDESP/UFPB” nas comodidades do Nucleo e com
apoio da equipe que o compde. O estudo visa contribuir para a melhoria do processo
de gestdo da informacédo no NEDESP e como o desenvolvimento de suas atividades
reflete positivamente nos seus alunos/usuarios, colaborando para a construcdo do
conhecimento. Ainda, pretende-se que o trabalho possa servir como base para um

aprofundamento da temética pesquisada levantando novas probleméticas.

Joao Pessoa, ‘9-&-' de outubro de 2015.

éﬁr}*ﬁw O ORCT)

Profa. Dra. Adriana de Andrade Gaido e Barbosa
Coordenadora do NEDESP

URIVERSIDADE FED
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a):

Esta pesquisa € sobre a Gestdo da Informacdo no Nucleo de Educacao
Especial da UFPB, e esta sendo desenvolvida pela pesquisadora Hanna Pachu
Hamad, aluna mestranda do Curso de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Prof® Dr2 Alzira Karla Araujo
da Silva.

O estudo tem como objetivo geral analisar o processo de Gestdo da
Informagdo utilizado pelo Nucleo de Educacdo Especial da Universidade
Federal da Paraiba (NEDESP/UFPB). Para tanto, teve como objetivos especificos:
identificar os instrumentos de avaliacdo utilizados pelo NEDESP para conhecer as
necessidades informacionais dos seus alunos usuarios; indicar as determinacdes e
as exigéncias informacionais necessarias para o desenvolvimento de suas
atividades; averiguar as etapas do processo de obtencdo de informagdo no
NEDESP; verificar os sistemas de distribuicdo de informacg&o utilizados pelo
NEDESP; relacionar as acdes de monitoramento e avaliacdo das praticas de Gestéo
da Informacédo do NEDESP e; tracar aces de gestédo da informacao.

A finalidade deste trabalho é contribuir para a melhoria do processo da gestao
da informacdo no NEDESP e como o desenvolvimento de suas atividades reflete
positivamente nos seus alunos/usuarios colaborando para a construcdo do
conhecimento. Ainda pretende-se que o trabalho possa servir como base para um
aprofundamento da temética pesquisada levantando novas problemaéticas.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder esse questionario como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da
area de saude e publicar em revista cientifica. Por ocasido da publicacdo dos
resultados, seu nome sera mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa nao
oferece riscos, previsiveis, para a sua saude.

Esclarecemos que sua participagdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as

atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida n&o participar do estudo, ou
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resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem
havera modificagdo na assisténcia que vem recebendo na Instituicdo.

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o
meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos

resultados. Estou ciente que receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa Assinatura da Testemunha
Contato do Pesquisador(a) Responsavel:
Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para a

pesquisadora Hanna Pachu Hamad, sob numero (83) 98804-1319.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista Pré-Estabelecida Aplicado com as
Gestoras

Perfil do Entrevistado

Idade:

Sexo:

Escolaridade:

Tempo de trabalho no Nucleo:

Cargo:

Gestéo da Informacéo

1. Quais os projetos/atividades desenvolvidos pelo setor voltados aos discentes
deficientes visuais?

2. Existe um banco de dados que identifique os alunos que ja usufruiram e que
ainda o fazem dos servicos do NEDESP?

3. Na sua percepcédo, existem iniciativas de um modelo de gerenciamento da

informacao do nucleo?

Gestdo da informacéo esta sendo considerada como a Ecologia da Informacdo (DAVENPORT, 1998),
que ndo se concentra nas tecnologias, e sim, no ser humano, na “maneira como as pessoas criam,
distribuem, compreendem e usam a informagéao” (p. 14).

4. Como vocé identifica suas necessidades de informacao para realizacdo de suas
atividades no Nucleo voltadas aos usuarios deficientes visuais?

5. Vocé tem facilidade para localizar as informacfGes para a realizacdo de seu
trabalho no Nucleo?

6. Caso ndo encontre facilmente, como vocé obtém as informa¢cBes necessarias
para a realizacdo de suas atividades?

7. Vocé compartilha e troca de informagBes com seus funcionarios?

8. Se sim, quais os sistemas de distribuicdo de informacéo séo utilizados?

9. Existe um monitoramento/avaliacdo de qualidade do processo informacional do
Nucleo?

10. Na sua perspectiva, o NEDESP supre as necessidades informacionais dos
discentes D.V. no processo de ensino-aprendizagem destes?

11. De que maneira o CE influencia o NEDESP e vice-versa?

12. Tem sugestdes para melhorar o processo de Gestao da Informacéao no Nucleo?



119

APENDICE D - Roteiro de Questionario Aplicado com os Funcionarios

Perfil do Entrevistado
Idade:

Sexo:

Escolaridade:

Tempo de trabalho no Nucleo:

Cargo/atribuicao:

Gestéo da Informacao
1. Vocé conhece todos os processos (projetos, atividades) produtivos do Nucleo?
() Sim () Nao

2. Existe um banco de dados que identifique os alunos que ja usufruiram e que
ainda usufruem dos servicos do NEDESP?

() Sim () Nao ()

Se sim, qual meio ou ferramenta em que funciona esse banco de dados?

3. Na sua percepcéo, existem iniciativas de um modelo de gerenciamento da

informagao* do nucleo? Se sim, como ele funciona?

*Gestdo da informagé@o estd sendo considerada como a Ecologia da Informagdo (DAVENPORT,
1998), que nao se concentra nas tecnologias, e sim, no ser humano, na “maneira como as pessoas
criam, distribuem, compreendem e usam a informacéao” (p. 14).

4. Como vocé identifica/percebe suas necessidades de informacdo para realizacao

de suas atividades no Nducleo voltadas aos usuarios deficientes visuais?
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5. Vocé tem facilidade para localizar as informacbes para a realizagdo de seu
trabalho no Nucleo?
() Sim () Nao

6. Caso ndo encontre facilmente, como/aonde vocé obtém as informacfes

necessarias para a realizacéo de suas atividades?

7. Em sua opinido, o Nucleo promove o compartilhamento e troca de informagfes
entre os funcionarios, visando melhorar o fluxo informacional?
( ) Sim, muito bem () Sim, bem () Razoavelmente ( ) Ndo muito bem () Néo

promove

8. Se houver, quais os meios/formas de distribuicdo de informacédo séo utilizados

dentro do Nucleo?

9. Nessa perspectiva, o que pode melhorar no fluxo de informacdes no Nucleo?
() Linguagem () Meio pelo qual é disseminada () Periodicidade () Acessibilidade ()

Outro, qual?

10. Em sua opinido, o NEDESP supre as necessidades informacionais dos discentes
deficientes visuais no processo de ensino-aprendizagem destes?

() Sim, muito bem () Sim, bem () Razoavelmente () Nao muito bem () Nao supre

11. Vocé tem sugestdes para melhorar o processo de Gestdo da Informacédo no

Nucleo?
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APENDICE E - Roteiro de Questionario Aplicado com os Alunos

Perfil do Entrevistado
Idade:
Sexo:

Curso:

Periodo:

Questionario

1. H& quanto tempo vocé utiliza os servicos oferecidos pelo NEDESP?

2. Como vocé ficou sabendo sobre os servigos que o Nucleo oferecia?

3. Vocé recorre a algum outro setor da Universidade para suprir suas necessidades

de informacao para realizacéo de suas atividades académicas? Se sim, qual?

4. Vocé conhece a coordenadora e a vice-coordenadora do NEDESP? Quem sao?

5. Na sua percepc¢ao como usudrio, existe uma integracéo das informacdes entre os
funcionérios, coordenadora e vice coordenadora do NEDESP? Se todos possuem
conhecimento de tudo que acontece no Nucleo e vocé pode recorrer a qualquer um

para resolver problemas

6. Na sua opinido, o NEDESP tem facilidade em suprir as necessidades de seus

usuarios? Por qué?
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7. O NEDESP satisfaz todas as suas necessidades de informacéo para realizacao

de suas atividades académicas?

8. Quais os meios/formas de comunicacdo que o NEDESP utiliza para se informar
VOCcé?

9. Vocé tem sugestdes que possam contribuir para o melhor funcionamento do

NEDESP e, consequentemente, do atendimento para com seu publico?
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ANEXO
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ANEXO A: Parecer Consubstanciado da Plataforma Brasil

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - CENTRO DE Wﬂl"
CIENCIAS DA SAUDE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Compreendendo a Gestao da Informacao no Nticleo de Educacéo Especial - NEDESP

Pesquisador: Hanna Pachu Hamad

Area Temdtica:

Versao: 3

CAAE: 44931615.4.0000.5188

Instituicao Proponente: Universidade Federal da Paraiba
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.329.195

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um projeto de pesquisa egresso do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Informacgao
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba - Nivel Mestrado - da aluna
HANNA PACHU HAMAD sob orientacao da professora Alzira Karla Araujo da Silva.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primdrio:

Considerando essas perspectivas, este projeto de pesquisa, na drea de Ciéncia da Informacao sera
estruturado com o intuito de compreender o processo de Gestao da Informacéao utilizado pelo Nucleo de
Educacao Especial da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, visando contribuir no processo de
disponibilizacao do conteudo informacional do NEDESP, para facilitar a recuperagao de informacgoes para
seus usuarios.

Objetivos Secundadrios:

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br

Pdgina 01 de 04
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - CENTRO DE W““‘
CIENCIAS DA SAUDE

Continuacao do Parecer: 1.329.195

- Identificar se o NEDESP conhece as necessidades informacionais dos seus alunos usuarios;
- Constatar como o NEDESP determina suas exigéncias informacionais necessdrias para o
desenvolvimento de suas atividades;
- Averiguar as etapas do processo de obtencao de informagao no NEDESP;
- Verificar quais os sistemas de distribuicao de informacgao sao utilizados pelo NEDESP;
- Analisar a efetivacao do processo informacional do NEDESP por meio do uso de informacées.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

O estudo nao envolve riscos diretamente aos sujeitos da pesquisa, visto que os dados coletados sao
puramente informacoes.

Beneficios:

Sem a pretensao de chegar a resultados definitivos, espera-se principalmente, que a realizacdo dessa
pesquisa levante novas problematicas, contribuindo para a melhoria do processo da gestao da informacao
no NEDESP e como o desenvolvimento de suas atividades reflete positivamente nos seus alunos/usudrios
colaborando para a construcao do conhecimento. Ainda pretende-se que o trabalho possa servir como base
para um aprofundamento da temdtica pesquisa.

Comentdrios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta coeréncia cientifica, mostrando relevancia para a academia, haja vista a
ampliacao do conhecimento, onde se busca compreender o processo de Gestao da Informacao utilizado
pelo Nucleo de Educacao Especial da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, visando contribuir no
processo de disponibilizacao do contetido informacional do NEDESP, para facilitar a recuperacao de
informacoes para seus usuarios.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Todos os Termos de Apresentacao Obrigatdria foram anexados tempestivamente.

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br

Pdgina 02 de 04
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Recomendacgoes:

Qe
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Recomendamos a inclusao do endereco completo do Comité de Etica em Pesquisa no Termo de

Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), antes da aplicacao do mesmo.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Tendo em vista o cumprimento das pendéncias elencadas em pareceres anterior, SOMOS DE PARECER
FAVORAVEL PELA EXECUCAO DO PRESENTE PROJETO, DA FORMA COMO SE APRESENTA.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 23/10/2015 Aceito
do Projeto ROJETO_513275.pdf 10:41:18
Folha de Rosto FolhaRosto.docx 23/10/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito
10:40:32

TCLE / Termos de |TCLE.doc 19/10/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito

Assentimento / 21:15:46

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | PROJETO_COMITE.docx 19/10/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito

Brochura 21:15:14

Investigador

Declaracao de declaracao.docx 18/08/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito

Instituicao e 14:44:44

Infraestrutura

Outros PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 13/08/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito
13:30:03

Outros PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 12/05/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito
10:28:08

Outros PB_XML_INTERFACE_REBEC.xml 08/05/2015 |Hanna Pachu Hamad| Aceito
01:03:56

Declaracao de Carta autorizacao NEDESP.pdf 08/05/2015 Aceito

Instituicao e 01:00:07

Infraestrutura

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA

Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail:

eticaccs@ccs.ufpb.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA - CENTRO DE Wﬂl"

CIENCIAS DA SAUDE

Continuacao do Parecer: 1.329.195

JOAO PESSOA, 19 de Novembro de 2015

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador)
Endereco: UNIVERSITARIO S/N
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br
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