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RESUMO

Este estudo tem como objetivo central analisar as implicacdes do ambiente de aprendizagem
na formacédo dos egressos do Mestrado Profissional (MP) em Administracdo. Para auxiliar a
consecucdo do objetivo central, foram estabelecidos trés objetivos especificos: (a) caracterizar
o ambiente de aprendizagem vivenciado pelos egressos do Mestrado Profissional; (b)
identificar as experiéncias vividas pelos egressos durante o MP no ambiente de aprendizagem;
e, (c) identificar as implicacbes das dimensdes do ambiente fisico, psicoldgico, social e
tecnoldgico de aprendizagem na formacdo de um mestre profissional em administracdo. Para
viabilizar o alcance dos objetivos, foi realizada uma pesquisa do tipo qualitativa, de carater
exploratorio. A pesquisa foi desenvolvida com egressos do Mestrado Profissional em
Administracdo, vinculados ao Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizacdes
Aprendentes (MPGOA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). No total, participaram
11 ex-alunos de diferentes turmas que concluiram o curso até 2014. O roteiro foi dividido em
cinco partes no intuito de contemplar cada dimensao do ambiente de aprendizagem. A anélise
dos dados partiu de uma analise compreensiva-interpretativa balizada pelas orientacdes de
Silva (2006). Os resultados apontam para amplitude da interligacdo das dimensdes que
compdem o ambiente de aprendizagem, quais sejam: (a) Fisica: projeta condi¢cGes adequadas
no local para o desenvolvimento da aprendizagem que relacionem os contetidos da sala de
aula com a pratica da gestdo de modo a estruturar o contexto do aprendizado; (b) Psicoldgica:
possibilita repensar a relagdo professor-aluno que venha a inibir o fomento de agdes
autodirecionadas por parte dos alunos, a partir do amadurecimento pessoal e emocional dessa
relacdo; (c) Social: expande as varias experiéncias profissionais, a partir do desenvolvimento
dos relacionamentos interpessoais e sociais presentes no compartilhamento de experiéncias
que ampliem o network; (d) Tecnoldgico: oportuniza o compartilhamento de informacdes,
conhecimentos e experiéncias que permitam construir o aprendizado em tempo real, por meio
da flexibilizagdo trazida pelo uso de recursos tecnolégicos no ensino. Além disso, observou-se
que o inter-relacionamento entre cada dimensdo do ambiente de aprendizagem no MP tornou
possivel uma visdo aprofundada dessa relacdo, numa perspectiva constitutiva composta por
oito elementos interconectados entre si, resultantes da correlacdo dos ambientes fisicos,
psicoldgico, social e tecnoldgico na aprendizagem. Tais elementos implicam diretamente na
transformacédo do conhecimento desenvolvido durante a formacdo destes sujeitos. Os achados
revelam ainda que cada dimens&o do ambiente de aprendizagem do MP tem grande potencial
transformativo de modo determinante no desenho do caminho a ser trilhado pelos alunos e de
como as experiéncias vividas, a partir dessas dimensdes do ambiente, tém grande
responsabilidade pela forma como esses individuos conduzem seu aprendizado
experiencialmente construido nesse universo.

Palavras-chaves: Ambiente de Aprendizagem; Mestrado Profissional; Experiéncias;
Formacao.



ABSTRACT

This study was aimed at analyzing the implications of the learning environment in the training
of graduates of the Professional Master's in Business Administration. To help achieve the
main objective, three specific objectives were established: (a) characterize the learning
environment experienced by the Professional Master graduates; (b) identify the experiences of
the graduates during the MP in the learning environment; and, (c) identify the dimensions of
the implications of physical, psychological, social and technological learning environment in
the formation of a professional master's degree in administration. To make the achievement of
objectives, a survey was conducted of the qualitative type of exploratory nature. The research
was conducted with the Professional Master in Business Administration graduates, linked to
the Professional Master in Management In Organizations Learners (MPGOA) of the Federal
University of Paraiba (UFPB). In total, participated 11 alumni from different classes who
finished the course until 2014. The script was divided into five parts in order to cover every
dimension of the learning environment. Analysis of the data came from a comprehensive-
interpretative analysis buoyed by the guidelines of Silva (2006). The results indicate
amplitude of the interconnection of the dimensions that make up the learning environment,
namely: (a) Physical: design right conditions in place for the development of learning to relate
the classroom content with the practice of so management structure the learning context; (b)
Psychological: enables rethink the teacher-student relationship that may inhibit the
development of self-directed actions by the students, from the personal and emotional
maturity of this relationship; (c) Social: expands the various professional experiences, from
the development of interpersonal and social relationships present in the sharing of experiences
that expand the network; (d) Technology: provides an opportunity to share information,
knowledge and experience that allow building learning in real time through the flexibility
brought about by the use of technological resources in teaching. In addition, it was observed
that the inter-relationship between each dimension of the learning environment in the MP
made possible a thorough overview of this relationship, a constitutive perspective include
eight elements interconnected with each other, resulting from the correlation of physical,
psychological, social and technological learning. Such elements directly affect the
transformation of knowledge developed during the formation of these subjects. The findings
also reveal that each dimension of the MP's learning environment has great potential
transformative crucially on the way design to be followed by students and how the
experiences from these environmental dimensions, they have great responsibility for how
these individuals conduct their experiential learning built this universe.

Keywords: Learning Environment; Professional Masters; Experiences; Formation.
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1 INTRODUCAO

Os cursos de po6s-graduacgdo participam diretamente no desenvolvimento do pais
ao formar profissionais que atuam em diferentes areas de conhecimento, seja em setores
publicos e/ ou privados (NEPOMUCENO; COSTA; SHIMODA, 2010). A Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), érgdo responsavel pela validagéo e
avaliacdo dos programas de pos-graduacao brasileiros, considera duas vertentes de cursos: a
académica, que tem por intuito formar professores e pesquisadores em cursos de mestrado e
doutorado; e a profissional, que busca a capacitacdo de profissionais para o desempenho de
atividades nas diversas areas do conhecimento, por meio de estudos de técnicas, processos ou
tematicas voltadas para o0 mercado de trabalho (CAPES, 2014; FISCHER, 2003).

Os cursos de mestrado profissionais (MP) foram previstos na regulamentacédo
inicial da pds-graduacdo brasileira por meio do Parecer n°® 977 de 1965, denominado de
“Parecer Sucupira” pelo entdo Conselho Federal de Educacdo. De acordo com esse parecer, ja
existia uma orientacdo para a criacdo de cursos com viés mais profissional. Assim, os MPs
foram criados institucionalmente para atender a demanda do mercado empresarial, com o
objetivo de desenvolver estudos e técnicas diretamente voltadas para a aplicacdo no ambiente
organizacional na intencdo de formar profissionais com um alto nivel de qualificacdo
(BRASIL, 2009a).

A busca pelo rompimento do paradigma existente que cristalizava a dicotomia entre
teoria e pratica, em que os mestrados considerados académicos estariam mais proximos da
pesquisa basica, enquanto os profissionais estariam mais relacionados a pesquisa aplicada
(PAIXAO, 2012), direcionaram os MPs a discorrerem sobre os problemas das organizacdes,
enguanto os académicos se concentraria na discussao tedrica da problematica, ou seja, teriam
o intuito de refletir de modo geral envolvendo dimensdes historicas, econémicas e sociais,
diferentes dos MPs, que envolveriam cenarios que precisam de decisdes sistémicas rapidas
diante de incertezas reais (RUAS, 2003).

Apesar de serem cursos essencialmente diferentes, na pratica, tanto o programa
profissional quanto o académico permitem o ingresso de seus integrantes na carreira docente e
de pesquisador, pelo acesso ao doutorado, assim como a atuagdo em instituicGes de ensino e
no ambiente profissional (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010), consentindo uma acao
dupla entre 0 ensino e o exercicio pratico no campo organizacional.

Um ambiente composto por um contexto no qual a aprendizagem é construida e

reconstruida em um processo continuo, e pela formacdo de individuos mais qualificados
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profissionalmente para a atuagdo pratica, possibilita olhar para o curso de MP como uma fonte
diferenciada de experiéncias sociais e de saberes profissionais que podem vir a contribuir a
partir do interesse em conhecer a maneira como os individuos pensam, percebem e resolvem
problemas junto ao contexto social. O interesse em conhecer 0 pensamento, a percepcao e a
resolucédo dos problemas junto ao meio social seja no ambiente do MP ou em qualquer outro
contexto para Dewey (1971) devem considerar também suas experiéncias e vivéncias, € como
essas se transformam durante o processo de construcdo do conhecimento, 0s quais podem
refletir diretamente na sua atuacédo e formacao profissional.

Aprender pela experiéncia néo significa que qualquer vivéncia ambiental resulte em
aprendizagem. Esse aprender, sobretudo, demanda dos individuos um processo continuo entre
a acdo e a reflexdo, uma vez que os sujeitos sdo motivados pelos seus proprios objetivos
pessoais e por interesses profissionais do contexto do qual fazem parte. Essa interdependéncia
entre as caracteristicas internas e de origem pessoal do ser aprendente, bem como das
circunstancias externas do ambiente e do contexto social, levam os individuos a construirem
novos conhecimentos por meio da experimentacdo, guiados por sua intencdo pessoal, centrada
na possibilidade de um aprendizado presente no ambiente (KOLB, 1984; SCHON, 2000).

Em espagos de ensino tradicionais, os alunos muitas vezes ndo tém a oportunidade de
desenvolver uma aprendizagem ativa, uma vez que apenas absorvem as informacées que lhe
sdo apresentadas passivamente (FENWICK, 2003), apesar de estarem inevitavelmente
envolvidos em alguma forma de direcionamento de aprendizagem. Logo, deve-se exigir dos
individuos um autodirecionamento capaz de leva-los a alcancar a chave para uma
aprendizagem de sucesso que envolva tanto o seu ambiente escolar como 0 seu contexto
profissional (LOYENS; GIJBELS, 2008).

Os individuos devem estar inseridos em um ambiente de aprendizagem que
desenvolva um contexto educacional capaz de melhorar o seu processo de aprendizagem e
que responda aos desafios profissionais e, ao fazé-lo, construa e transforme a compreenséo do
seu conhecimento e que ndo apenas os leve a adquirir e acumular informacdes (LOYENS;
GIJBELS, 2008). Essa aprendizagem envolve corpo, mente, emogdes, relagdes sociais
experienciadas entre individuos e objetos, e acdes desenvolvidas em seu ambiente. A
construcdo desse conhecimento (FENWICK, 2003) vai além das caracteristicas curriculares,
uma vez que reflete sobre a natureza da aprendizagem, a estrutura do ambiente e o papel dos
sujeitos no processo de formacéo e aprendizagem (HANNAFIN; LAND, 1997).

Um ambiente de aprendizagem centrado na formagdo profissional deve enfatizar os

individuos como construtores do seu conhecimento, assim como a importancia do contexto na
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formagdo destes e a natureza essencial da experiéncia nessa aprendizagem. Elementos
presentes no ambiente, a exemplo do medo, inseguranga, motivacdo, uso de tecnologias, entre
outros, de maneira explicita ou tacita refletem na forma como o conhecimento € construido ou
reconstruido, e podem viabilizar ou estimular novas perspectivas sobre o processo de ensino-
aprendizagem.

Assim, busca-se colocar menos énfase em aprendizagens automaticas e mais em favor
da reflexdo e do autodirecionamento, de modo a construir um conhecimento que transcenda
um espaco fisico, seja por meio de uma emocao, comportamento, experiéncia ou pelo uso de
ferramentas tecnoldgicas, que podem redefinir a experienciacdo de uma tarefa antes
executada, ao levar a uma reflex&o sobre os costumes sociais e valores a respeito da natureza
e do papel da educacdo na formacao tanto social quanto profissional dos individuos. Tal
reflexividade pode ser resultante das diferentes maneiras com que os individuos experienciam
um fenémeno.

Tornar-se um mestre profissional envolve fundamentos sociais, emocionais,
contextuais e, por vezes, tecnoldgicos, ao abranger elementos como: as emocdes dos alunos, a
idade, a motivacao, a qualidade do aprendizado anterior, o clima psicoldgico, a classe social a
qual o grupo pertence, o contexto externo ao da sala de aula, as experiéncias vividas, a
conectividade tecnolégica, entre outros, que influenciam a aprendizagem e o saber teorico-
pratico do exercicio profissional (RADOVAN; MAKOVEC, 2015).

Logo, no intuito de estudar o ambiente de aprendizagem do mestrado profissional na
formacdo de mestres a partir de dimens@es fisica, social, psicoldgica (comportamental) e
tecnoldgica, elegeu-se como contexto deste estudo o Mestrado Profissional em Organizacdes
Aprendentes (MPGOA) situado na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por integrar
como elemento diferencial o uso de recursos tecnoldgicos em seu processo de ensino-
aprendizagem, além de ter como foco o estudo dos processos de gestdo e aprendizagem em
organizacOes diversas e suas implicagcbes no desenvolvimento social, humano e
organizacional (BRENNAND; ISONI, 2014).

Tendo por base tal contexto e a visdo do mestrado profissional como um ambiente de
aprendizagem capaz de levar seus ingressantes a relacionar o saber tedrico a atuacéo pratica,
tem-se a necessidade de compreender como as experiéncias vivenciadas nesse ambiente
durante a formacdo como mestres vao ao encontro das experiéncias vivenciadas no ambito
profissional. E, para isso, faz-se necessario compreender o ambiente de aprendizagem na
formagéo profissional dos egressos dessa modalidade de curso. Portanto, a escolha pelos

egressos do MP como sujeitos de pesquisa pode se justificar pela jungédo entre o ambiente de



16

aprendizagem vivenciado durante o processo de formagéo profissional e a experienciacdo
deste na vivéncia préatica profissional apds a finalizagdo do curso.

Diante deste contexto, busca-se responder o seguinte questionamento: Quais as
implicacbes do ambiente de aprendizagem na formacdo dos egressos do Mestrado

Profissional em Administracao?

1.1 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho € analisar as implicacbes do ambiente de
aprendizagem na formacao dos egressos do Mestrado Profissional em Administracao.
Com a finalidade de responder o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:
v Caracterizar 0 ambiente de aprendizagem vivenciado pelos egressos do Mestrado
Profissional,
v ldentificar as experiéncias vivenciadas pelos egressos durante o0 MP no Ambiente de
Aprendizagem;
v'ldentificar as implicacdes das dimensdes do ambiente fisico, psicolégico, social e

tecnoldgico de aprendizagem na formacdo de um Mestre Profissional em Administragéo.

1.2 Justificativa do Estudo

O sistema nacional da p6s-graduacdo prevaleceu hegeménico na formacdo de mestres
e doutores durante muito tempo para a academia (BERTERO, 1998), desconsiderando a
formacdo para o mercado do trabalho, ndo valorizando a pos-graduacdo como um espaco
formativo de profissionais capacitados para a atuacdo na pratica. Essa necessidade de formar
profissionais voltados para 0 ambiente organizacional passou a ganhar espaco diante da
caréncia do mercado por individuos mais qualificados, deficiéncia essa que passou a ser
suprida por meio do fomento de cursos de Mestrados Profissionais.

Os individuos que ingressam nessa modalidade de curso sdo pessoas que buscam
melhorar sua qualificagdo profissional, por meio de cursos especificos que possibilitem
conciliar aula e trabalho (FISCHER, 2003). A qualificagdo como preparagdo para o mercado
de trabalho deve envolver um processo de formacdo profissional, por meio de um percurso
escolar e de experiéncias que permitam a insercdo e manutencdo no mercado (BORGES-
ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2006). Assim, os egressos do MPs devem demonstrar o
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dominio bem estruturado do objeto de estudo, possibilitando-lhes desenvolver possiveis
propostas aplicadas a solucdo de problemas em seus contextos profissionais (CAPES, 2014).

No estudo realizado por Ruas (2003) com o0s egressos do curso de mestrado
profissional em Administracdo, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), os alunos ressaltaram quatro pontos como contribuicbes primordiais dessa
modalidade de curso: (a) maior confianca e seguranca na atuagcdo em ambientes complexos e
interdisciplinares; (b) formacao de rede de relacionamento, por contemplar profissionais com
carreiras estaveis, o que possibilitou uma visdo de mundo mais heterogénea e complexa; (c)
maior capacidade de andlise dos cenarios e situacdes em sua maioria de origem diferentes da
real; e (c) resolugdo de problemas por utilizar um método de aprendizado mais sistematico.

A partir destas contribuicdes acerca do MP identificadas pelo autor, tem-se o interesse
em estudar as implicacbes do ambiente de aprendizagem na formacdo de mestres
profissionais, uma vez que a relevancia deste estudo se insere numa tematica sobre educacéo,
formagé&o de profissionais e sua valoriza¢do social enquanto integrante de uma sociedade que
busca por individuos cada vez mais qualificados no desempenho das atividades
organizacionais.

O mundo do trabalho demanda um processo de aprendizagem por meio da construcéo
de conhecimentos e do desenvolvimento de habilidades e comportamentos que ocorrem tanto
pela educagdo formal quanto pela vivéncia de experiéncias ao longo do seu contexto de
formacdo profissional e social. Dessa forma, o processo de aprendizagem influencia o
ambiente de convivio dos sujeitos, suas formas de interacao social e por vezes até mesmo seus
resultados e desempenhos profissionais a partir das relagdes firmadas no ambiente durante sua
formagdo no MP. Neste sentido, a aprendizagem, o0 ambiente, o conhecimento e as
experiéncias parecem convergir do ponto de vista tedrico como elementos influenciadores na
vivéncia dos individuos e na sua capacidade de responder a situagcbes complexas com as quais
se deparam ao longo de suas vidas.

Essa discussdo demanda a reflexdo sobre trés questdes, segundo estudo realizado com
gerentes por D’ Amelio (2011): a primeira relaciona-se com a aquisi¢cdo de competéncias, que
poderd traduzir-se pela aquisicdo de conhecimento pelo individuo, seja por meio de curso
académico propriamente dito ou profissional; a segunda alicerca-se nas experiéncias presentes
ou adquiridas mediante o reconhecimento, o aprendizado e a vivéncia no proprio ambiente em
gue atuem; e a ultima centra-se no contexto profissional, no qual se tem aspectos relacionados

com o desenvolvimento, o desempenho e a atuacgéo pratica em si.
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Os conhecimentos e desafios pessoais e profissionais dos individuos reportam néo sé
para a importancia das experiéncias e do ambiente de aprendizagem no desenvolvimento dos
sujeitos, mas também para o significado dessas experiéncias na capacidade do individuo em
lidar com novas experiéncias e desafios do contexto em seu aprendizado.

A presente pesquisa tambeém apresenta relevancia pelas seguintes razfes: em primeiro
lugar, destina-se a empreender um projeto que visa analisar as implicacbes do ambiente de
aprendizagem como um fendémeno de estudo, a partir das percepcdes dos egressos acerca do
ambiente balizadas por suas experiéncias no mestrado profissional em Administracdo. O
conhecimento das percepc¢des do ambiente de aprendizagem e como estes fatores influenciam
a aprendizagem dos sujeitos é importante tanto para os professores quanto para pesquisadores
educacionais (SOEBARI; ALDRIDGE, 2015).

Em segundo lugar, o estudo adota como metodologia de pesquisa uma investigacdo
qualitativa no intuito de explorar como um determinado grupo de individuos compreende o
seu ambiente de aprendizagem como um fendmeno. Esse ponto torna-se significante, uma vez
que contribui com a literatura relacionada as percep¢des do ambiente, além de uma visao
qualitativa por meio dos sujeitos em idade adulta sobre sua compreensdo do ambiente de
aprendizagem.

E, por fim, os estudos que abordam o tema ambiente de aprendizagem de adultos tém
direcionado suas pesquisas para a validacdo de instrumentos de analise das atitudes e
percepcbes dos individuos sobre o ambiente, o que tem levado ao uso frequente de
abordagens quantitativas e a replicacdo de questionarios em diferentes contextos (DAGHAN;
AKKOYUNLU, 2012; RADOVAN; MAKOVEC, 2015).

A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa se fez presente por ser um tema
vinculado a area da aprendizagem experiencial, tematica de estudo do Nucleo de Estudos em
Aprendizagem e Conhecimento (NAC), grupo de pesquisa ao qual a autora deste trabalho esta
vinculada. Ademais, € motivada pelo desejo de estudar as peculiaridades experienciadas pelos
sujeitos tanto em seu convivio educacional, social e profissional, como em seu ambiente de
aprendizagem.

Em termos de contribuicdo cientifica, observa-se que, embora os cursos de mestrados
profissionais evidenciem certo nivel de consolidacdo na pos-graduacdo brasileira, e ja venham
sendo discutidos como tema de pesquisa, ndo se identificaram na literatura estudos que
abordassem as implicacbes do ambiente de aprendizagem na formacdo de mestres desta
modalidade de ensino.



19

Essa constatagdo sO foi possivel apds a realizacdo de uma revisdo sistemética da
literatura no banco de teses e portal de periddicos CAPES, ndo sendo estabelecido um corte
temporal com objetivo de obter-se uma visdao ampla a partir do campo de busca, a qual
possibilitou retratar um panorama geral sobre estudos que explorassem as tematicas:
“Ambiente de Aprendizagem”, “Mestrado Profissional”, “Professional Masters and Learning
Environment”, no intuito de identificar trabalhos que apresentassem estudos sobre o ambiente
de aprendizagem de mestres profissionais. Dentre os 18 registros encontrados no banco de
teses e dos 126 registros do portal de periodico CAPES, nenhum sequer mencionou estudos
sobre o ambiente de aprendizagem na formagéo de mestres profissionais.

Além da contribuicéo tedrica, pode-se destacar ainda sua contribuicdo pratica e social,
uma vez que se busca analisar o ambiente de aprendizagem, as experiéncias vivenciadas
durante a formacdo profissional, assim como as diferentes concepcdes sobre ambiente de
aprendizagem dos egressos do mestrado profissional em Administracdo, as quais podem
contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento dos cursos nessa modalidade de ensino,
e para melhorias na aprendizagem e formacdo profissional, resultando em individuos mais

qualificados para as organizacdes e retorno em atuacdo préatica para a sociedade.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este estudo apresenta-se organizado em cinco capitulos. Neste capitulo introdutério,
expde-se a contextualizacdo e a delimitacdo do tema, no intuito de conduzir o leitor a uma
melhor compreensdo do problema de pesquisa. Em seguida, sdo apresentados ainda na
primeira secdo 0S objetivos que nortearam o presente estudo, bem como o0s argumentos que
justificam a realizacdo da pesquisa.

O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, utilizando-se de um conjunto de
autores cujas propostas teodricas contribuem para a compreensdo das implicacdes do ambiente
de aprendizagem na formacdo de mestres profissionais, tendo a aprendizagem experiencial
como eixo organizador de seu discurso e de base para o desenvolvimento desta pesquisa.

No terceiro capitulo é apresentado o percurso metodoldgico realizado, por meio da
descricdo do delineamento da pesquisa, do instrumento utilizado, do contexto e sujeitos de
pesquisa, além do processo de coleta dos relatos dos egressos entrevistados e da descri¢do do
processo de analise utilizadas.

O quarto capitulo expde os resultados e as discussfes consequentes da analise

compreensiva-interpretativa seguida das reflexdes de cada dimensdo que compde o ambiente.
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No processo de delimitacdo de categorias emergiram treze subsecOes: Espaco fisico do
mestrado; Disposi¢do circular do mobiliario em sala de aula; Incerteza do local na
aprendizagem; Experiéncias do ambiente fisico; O papel do docente; Aplicacdo do que €
aprendido; Experiéncias do ambiente psicologico; Aprender com os outros, aprendendo com a
experiéncia; Relagdes pessoais: criando lacos sociais e interpessoais; Experiéncias do
ambiente social; Ambiente virtual como espago de aprendizagem; Aprendendo a aprender
virtualmente; Experiéncias do ambiente tecnoldgico. Além disso, apresenta-se uma Visdo
reflexiva acerca do ambiente de aprendizagem abordado no final do capitulo.

E, por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes e as sugestdes,
destacando-se 0s aspectos mais importantes desta investigacdo e aqueles que podem abrir
caminho para futuras abordagens. Posteriormente, apresentam-se as referéncias utilizadas

nesta pesquisa seguidas dos apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta e discute os elementos que compdem as abordagens
tedricas relacionadas a tematica em estudo. A discussdo gira em torno dos objetivos
inicialmente delimitados. As ideias discutidas tém por base os seguintes assuntos: (a) o
ambiente de formacéo profissional; (b) o ambiente de aprendizagem; e (c) os construtos que
subsidiam o ambiente de formacdo de um mestre profissional, tendo como pano de fundo a

aprendizagem experiencial, que é a base norteadora deste trabalho.

2.1 Ambiente de Formagao Profissional

A economia demanda cada vez mais de um maior numero de “trabalhadores do
conhecimento” (WARGER; SERVE; DOBBIN, 2009), uma vez que o ultimo século vem
sendo marcado por caracteristicas que atribuiram mudancas significativas ao mundo do
trabalho, levantando ddvidas sobre a forma como a educacgdo estd organizada, em relagcdo ao
ensino e a aprendizagem dos sujeitos para torna-los capazes de lidar com o ambiente em que
vivem e trabalham (KOCK; SLEEGERS; VOETEN, 2004) e a emergéncia de uma nova
sociedade, convencionalmente chamada de “sociedade do conhecimento”.

Os empregadores esperam que o0s funcionarios tenham mais conhecimento,
habilidades e que sejam intrinsecamente mais motivados do que eram duas décadas atras
(KUIWPERS; MEIJERS; GUNDY, 2011). Assim, a atividade produtiva passa a depender do
conhecimento e o novo perfil profissional passa a relacionar empregabilidade a qualificacdo
pessoal (SILVA; CUNHA, 2002).

As modificagdes do meio levam a uma maior necessidade de construgdo e
transformacdo do conhecimento para o bom exercicio da pratica profissional. A aprendizagem
passa a ser uma atividade central que, por vezes, ocorre nas salas de aula, ou em outros
ambientes, podendo resultar das interagdes casuais entre os individuos (OBLINGER, 2006).
Logo, esse processo de socializacdo profissional pode ocorrer formalmente por meio de
programas de treinamentos e cursos de pos-graduacdo ou informalmente mediante contatos
informais com colegas (BIEREMA, 2011).

Embora exista um desejo de desenvolvimento de um “novo aprendizado”, termo
geralmente usado em referéncia a novos resultados de aprendizagem, novos tipos de
processos de aprendizagem e novos métodos de ensino (KOCK; SLEEGERS; VOETEN,

2004), deve-se considerar que esta perspectiva ndo é nova e tem por base trés principios de
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aprendizagem: (a) aprender é uma atividade construtiva; (b) € uma atividade situada; e (c) é
uma atividade social.

Essa visdo da aprendizagem como uma atividade construtiva, situada e social ja
era refletida nas ideias de John Dewey no inicio do século XX, ao ressaltar que a educacéo
deve proporcionar aos individuos oportunidades para trabalhar em atividades realistas e
situadas, nas quais eles poderiam experimentar e resolver problemas reais (KOCK;
SLEEGERS; VOETEN, 2004).

No ambiente de formacdo profissional, a pratica educativa estd continuamente
sujeita a necessidade de renovagdo, principalmente em razdo da crescente prevaléncia da
tecnologia, comunicacdo, mudancas sociais, globalizacdo da educacdo e a busca por
profissionais mais qualificados, 0 que sugere a necessidade de adequacdo dos objetivos
educacionais e métodos de ensino a criacdo de ambientes de aprendizagem que envolvam o0s
sujeitos na construcdo do conhecimento em contextos sociais do mundo real que reforcem
simultaneamente a capacidade destes em regular sua propria aprendizagem (ALT, 2015;
KOCK; SLEEGERS; VOETEN, 2004). As praticas educativas e 0 acesso igual aos recursos
nem sempre atravessam as fronteiras da cultura, o que pode efetivamente tornar o ensino e a
aprendizagem cada vez mais desafiadora em um contexto global (MERRIAM; BIEREMA,
2014).

O campo da educacdo de adultos esta repleto de estudos sobre a forma de ensina-
los de uma maneira que realmente facilite a sua aprendizagem, de modo que atenda as suas
préprias necessidades. Knowles, Holton e Swanson (2011), ao escreverem sobre a
aprendizagem de adultos, discutem a importancia de envolver os individuos no planejamento
e na concepcao de seu proprio processo de autoaprendizagem, por meio da ideia de
autodirecionamento.

Essa perspectiva leva os individuos a conduzirem com discernimento a sua
aprendizagem, tornando-se independentes nas suas escolhas e em seu aprendizado
(KNOWLES; HOLTON; SWANSON, 2011). Muitos sujeitos favorecem uma aprendizagem
ativa, participativa e experiencial refletida, por meio de estilos de aprendizagem singulares
que séo exibidos ao longo de suas vidas (OBLINGER, 2006).

Os adultos tém atitudes, constrangimentos e expectativas que diferem das de
alguns anos atrds com relacdo ao crescimento profissional, ascenséo de carreira, uso de novas
tecnologias, entre outros, e, principalmente, sobre os tipos de espacgos de aprendizagem que
irdo vivenciar. O papel do ensino passa por transformacfes para atender a esses anseios

profissionais de se readaptarem a um ambiente tecnologicamente dindmico e de
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aprendizagens ativas, sociais e, sobretudo, experienciais (OBLINGER, 2006). Os
empregadores procuram profissionais eficazes no ambiente de trabalho que sejam
colaborativos, integradores e criativos na resolugdo de problemas (WEDAMAN, 2014).

Na medida em que educadores e instituicbes reconhecerem a existéncia de alguns
elementos do ambiente de aprendizagem como um bom ensino, liberdade na aprendizagem,
métodos de avaliacdo e ensino, carga de trabalho, carateristicas pessoais, inten¢fes para com a
aprendizagem, capacidade de autocontrole, orientacdo sobre os objetivos de aprendizagem,
entre outros elementos que exercem influéncia significativa sobre as abordagens de
aprendizagem (DART et al., 1999), estardo mais preparados para desenvolver programas
educacionais que reconstruam as condi¢cGes ambientais que os adultos enquanto profissionais
irdo vivenciar frente ao mercado de trabalho.

Muitos programas de formacdo profissional tém ajustado seus curriculos para
modelar os tipos de atividades e circunstancias que 0S sujeitos estardo propensos a
experimentar no ambiente de trabalho (WEDAMAN, 2014). Esse olhar voltado para o
ambiente torna-se vital para garantir que todos 0s sujeitos sejam capazes de se envolver em
uma aprendizagem mais significativa, independente das situacdes profissionais (WARGER;
SERVE; DOBBIN, 2009).

No campo empresarial, a formacdo profissional se aproxima mais do conceito de
treinamento e desenvolvimento, uma vez que busca como estratégia operacional o incremento
da qualidade e da produtividade de seus trabalhadores (BORGES-ANDRADE; ABBAD;
MOURAO, 2006). Embora os ambientes de formacdo e de desenvolvimento profissional
estejam frequentemente se sobrepondo, estes sdo distintos entre si em contetdo, métodos de
ensino e organizagdo. No primeiro busca-se fomentar habilidades analiticas e criticas em
disciplinas relevantes para a gestdo capazes de produzir conhecimento e insights. Enquanto
gue, no segundo, tende-se a desenvolver o conhecimento pessoal, repertdrios e habilidades de
gerenciar situacdes reais de trabalho, a exemplo de conflitos e situacdes de stress no trabalho
(FOX, 1997).

Tanto a formagdo quanto o desenvolvimento profissional demandam um ambiente
de vivéncia préatico, no qual o papel da educacdo é preparar 0s sujeitos para uma carreira de
gestdo que tenha por base suas experiéncias e reflexdo, as quais podem transformar o espaco
de sala de aula em um ambiente de aprendizagem, mesmo com o uso de métodos tradicionais
(FOX, 1997; MINTZBERG, 2006). E, dessa forma, contribui no desenvolvimento
profissional por meio da reestruturacdo de carreira e na demanda por profissionais na préatica

mais qualificados para os ambientes organizacionais (FOX, 1997).
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Como descrito, a formagéo profissional ndo pode ser estudada como se tivesse um
conceito delimitado e Unico, uma vez que apresenta um carater multifacetado, por envolver
uma dimensd@o mais restrita e operacional de preparacéo para o trabalho como um subproduto
do sistema educacional e outra mais ampla, por assumir um status teérico mais relevante, com
maior densidade politica e social da formacéo profissional (BORGES-ANDRADE; ABBAD;
MOURAO, 2006). O Quadro 1 apresenta alguns pontos das duas dimensoes.

Quadro 1 - Dimensdes da Formag&o Profissional

Dimensao restritiva Dimensdo ampla
e Dimensdo mais operacional de preparagdo | e Possui status teérico mais relevante:
para o trabalho. maior densidade politica e social.
e Mais conhecida e difundida. e Integra o debate da relacdo educagdo-
e FP como subproduto do sistema educacional. trabalho.
e Adequacdo das pessoas as necessidades das | e Questiona o papel condicionante da
empresas. escola.
e Antidoto para o desemprego. e  Questiona o trabalho (principio educativo
e Instrugéo e adestramento de méo de obra. e libertador x fator de alienacdo

produtivista).
e Busca a recuperacdo da positividade do
trabalho.

Fonte: Adaptado de Borges-Andrade, Abbad e Mour&o (2006).

Naturalmente, a dimensdo ampla na formacédo profissional ainda se encontra em
fase embrionéria no Brasil, apesar de o processo de formacdo dos gestores brasileiros ter sido
baseado nos modelos estrangeiros de ensino. Entende-se que esse processo também esta sendo
desenvolvido no Brasil, embora em ritmo menor do que nos paises em desenvolvimento
(BORGES-ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2006).

Nos paises em desenvolvimento, a formacdo profissional é um aspecto
diretamente relacionado com as mudangas no antigo contrato social estabelecido entre
organizacOes e seus colaboradores, no qual as exigéncias de trabalho eram voltadas para
habilidade, educagédo, lealdade e compromisso. Em troca, as empresas proporcionavam
salarios, beneficios, promocOes e treinamento. Mas as mudancas constantes no ambiente
levaram a ruptura deste contrato, uma vez que as carreiras ndo se movimentam mais
verticalmente, mas sim horizontalmente. O sucesso da organizagdo passa a ser vinculado ao
sucesso de seus integrantes (DAFT, 2007). O Quadro 2 lista alguns dos elementos desse novo

contrato social.
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Quadro 2 - Elementos do contrato social

Contrato Novo Contrato Antigo
Empregado o Empregabilidade e responsabilidade pessoal. | e  Seguranca no emprego.
e  Parceiro nas melhorias comerciais. e Uma engrenagem na maquina.
e Aprendizado. e Conhecimento.
Empregador e Aprendizado  continuo, movimentacdo | e Pacote de compensacao
lateral na carreira, compreensdo de tradicional.
incentivos. e  Programas de treinamento padréo.
e Oportunidades de desenvolvimento criativo. | e Empregos rotineiros.
e  Tarefas desafiadoras. e InformagGes limitadas.
e Informacdes e recursos.

Fonte: Adaptado de Daft (2007).

O novo contrato passa a ter fundamento no conceito de empregabilidade, ao invés
da garantia de um emprego para o resto da vida. A aprendizagem continua passa ser um ponto
importante, assim como tarefas desafiadoras e compreensdo de incentivos. Os individuos
passam a administrar suas proprias carreiras, a serem coprodutores do seu ambiente de
aprendizagem e responsaveis por todas as alteracBes necessarias (ROTH, 2000). Em
contrapartida, as organizagGes investem no treinamento criativo e no desenvolvimento de
oportunidades para que as pessoas sejam mais empregaveis quando for necessario (DAFT,
2007).

Nesse contexto, aprender torna-se uma questdo de aplicar o que é aprendido. O
conhecimento em si é estritamente definido para se encaixar em uma situacao pré-definida,
para tornar-se melhor adaptado e adaptavel as necessidades percebidas pela organizacao, por
meio da demanda por individuos mais empregaveis (USHER, 2009).

A carreira ndo deve ser entendida como um caminho rigido, mas sim como uma
sequéncia de posicOes e de trabalhos realizados pelos sujeitos, por meio da qual se busca
articular e conciliar o desenvolvimento pessoal de se aperfeigoar, de insercdo ou manutencao
no mercado de trabalho com a necessidade organizacional da empresa por colaboradores cada
vez mais capacitados para atuar em ambientes dindamicos (DUTRA, 2001).

Um ambiente orientado a carreira € um meio que estimula o desenvolvimento e a
aplicacdo de competéncias de carreiras. Kuijpers e Scheerens (2006) e Kuijpers, Schyns e
Scheerens (2006) identificaram cinco competéncias de carreira distintas: (a) capacidade de
reflexdo: envolve a observacdo das capacidades que sdo importantes para a carreira; (b)
motivacao reflexiva: observa desejos e valores que sdo importantes para a propria carreira; ()
exploracdo de trabalho: pesquisa as possibilidades de trabalho junto ao contexto; (d)

direcionamento de carreira: relaciona as tomadas de decisdo e a¢Ges que permitam conciliar o
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trabalho e a aprendizagem com suas motivagfes no trabalho; e (e) network: busca a
construcdo e a manutencdo de contatos com foco no desenvolvimento da carreira.

Tal ambiente de aprendizagem difere em alguns pontos de um local de
aprendizagem tradicional, pois ndo foca principalmente na transferéncia de informacgéo, mas
na obtencdo de experiéncias de trabalho reais; o didlogo ndo é baseado em um mondlogo, mas
na interacdo entre professor e aluno; o foco é na orientacdo continuada e ndo na intervengdo
em certos momentos da tomada de decisdo determinados; ndo considera s a cognicdo, mas
também as emoc0es; e centra-se na criacdo de mais opg¢des e na promoc¢do da participacdo
mutua (KUIJPERS; MEIJERS; GUNDY, 2011).

A tentativa de fazer esse ambiente eficaz € uma tarefa complexa. Ele exige que
educadores de profissionais adultos ndo olhem somente para os espacos fisicos nos quais a
aprendizagem tem lugar, mas também para atitudes, percepcbes e crencas que eles e 0s
alunos, ao participarem, podem trazer para o ambiente educacional (FRASER, 2002;
HIEMSTRA, 1991). Essa relacdo inclui ainda um conjunto de conhecimentos, valores,
crencas, entendimentos e normas que sao compartilhadas culturalmente e exercem influéncias
sobre comportamentos, acdes, decisdes e a forma como individuos conduzem sua atuacdo
social e profissional (DAFT, 2007).

Assim, surge a necessidade de definir um ambiente de aprendizagem que faca
sentido junto ao processo de construgdo social e formacdo profissional, a partir da

caracterizacdo desse contexto e dos elementos que influenciam essa relacéo.

2.2 Caracterizagdo do Ambiente

Existe pouco consenso sobre o que constitui um ambiente de aprendizagem, que
tipos de limites podem ou devem ser estabelecidos, quais séo os elementos-chave e como ele
interage, 0 que pode ser resultado da complexidade envolvida no ensino e na aprendizagem
diaria (DAY, 2009). O termo ambiente de aprendizagem ndo é novo, e isso faz englobar
significados e definicbes nas mais diversas situag0es e contextos. Abrange recursos de
aprendizagem e tecnologias, meios de ensino, modos de aprendizagem, e conexfes com
contextos sociais e globais, incluindo ainda dimensdes comportamentais e culturais humanas,
além do papel fundamental da emocdo no aprendizado (WARGER; SERVE; DOBBIN,
2009). Logo, sua compreensdo enquanto conceito envolve pesquisas que variam da
perspectiva metodoldgica educacional, psicoldgica, para a mais socioldgica ou antropoldgica
(RADOVAN; MAKOVEC, 2015).
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O campo de desenvolvimento tem sido moldado por varios pesquisadores de
relevante influéncia nos Gltimos anos, que contribuiram com o incremento de pesquisas e
estudos sobre a tematica (WOLF; FRASER, 2008). Tais estudos partiram inicialmente da
visdo de que o comportamento € resultado da interacdo entre individuo e o seu ambiente
(LEWIN, 1936), ideia posteriormente ampliada ao se considerar os efeitos adicionais dentro
do sistema, uma vez que o comportamento também ¢é afetado internamente por elementos
caracteristicos da personalidade e externamente pelo préprio meio ambiente (MURRAY,
1938).

Diversos estudos foram realizados para examinar a influéncia que o ambiente
teria, por exemplo, sobre a fixacdo de metas (MAEHR; MIDGLEY, 1991), estrategias de
ensino (VARUGHESE; FEHRING, 2009), caracteristicas de aprendizagem em grupos,
classes e ambientes escolares (PERRY; VAN de KAMP, 2000; SHERA, 2014) e
aprendizagem em ambientes virtuais (DAGHAN; AKKOYUNLU, 2012). Por outro lado, ndo
existem muitos estudos transculturais que tentaram comparar as diferentes percepcdes dos
ambientes de aprendizagem e suas influéncias sobre a satisfacdo na educacdo (RADOVAN;
MAKOVEC, 2015). E os que existiam apresentavam certa limitacdo por abordar,
principalmente, as diferencas entre os alunos, educacgéo on-line e tradicional e, sobretudo, por
buscarem validar diferentes instrumentos de mensuracdo do ambiente de aprendizagem
(DAGHAN; AKKOYUNLU, 2012; DORMAN, 2002; WOLF; FRASER, 2008).

Essa diversificacdo de estudos durante os Ultimos anos sobre o ambiente de
aprendizagem levou o campo a sofrer um notavel crescimento, que possibilitou pér a
disposicdo uma variedade de questionarios validos e aplicaveis amplamente no intuito de
realizar avaliagcdes das percepcdes dos alunos de seu ambiente de aprendizagem em sala de
aula (WOLF; FRASER, 2008). Alguns estudos que foram desenvolvidos revelaram uma
correlagé@o consistente entre 0 ambiente de sala de aula e os resultados cognitivos e afetivos
dos alunos (FRASER; FISHER, 1982). O ambiente passou a ser, de alguma forma,
determinado pela percepcdo dos individuos que agem sobre ele, a qual estaria intimamente
relacionada com o seu resultado de aprendizagem (RADOVAN; MAKOVEC, 2015; WOLF;
FRASER, 2008).

Em relacdo a sua influéncia em contextos de educagdo de adultos, existe uma
conexd@o desse conceito com as condi¢Oes psicologicas, sociais e culturais que envolvem os
sujeitos. Tais elementos compdem um ambiente de aprendizagem, o qual pode ser definido
como sendo a resultante de todos os ambientes fisicos, condigdes psicoldgicas, emocionais e
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extensdes sociais e culturais que afetam o crescimento e o desenvolvimento de um adulto
envolvido em um contexto (HIEMSTRA, 1991; RADOVAN; MAKOVEC, 2015).

Ao se considerar essa gama de oportunidades de aprendizagem na idade adulta,
tem-se alguns elementos que necessitam ser discutidos: (a) o ambiente de aprendizagem
formal, representado principalmente por institui¢des formais; (b) o ambiente ndo- formal, que
tem por base as comunidades de aprendizes; e (c) a natureza mais informal e autodirigida da
aprendizagem (MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007).

Historicamente, a educacdo formal era voltada preferencialmente para a formacao
de criancas. Tal percepcdo vem se modificando nos Gltimos anos no intuito de focar um
publico mais adulto e ndo apenas individuos em idade tradicional de escolaridade
(MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007). Esse tipo de aprendizagem formal
caracteriza-se por ser altamente institucionalizado, burocratico e formalmente reconhecido
por meio de diplomas e certificados de conclusdo. Para as autoras, a definigdo de educagéo
formal de adultos esta relacionada a um ambiente fisico de sala de aula, no qual os alunos
encontram-se sentados e um instrutor utiliza-se de variados recursos de aprendizagem que vao
desde palestras formais até interagcbes com o grupo.

A aprendizagem ndo-formal tem sido usualmente relacionada a descricdo de
oportunidades de aprendizagem organizadas fora do contexto formal e tem como
caracteristica a brevidade. Logo, tendem a ser de curto prazo e voluntarias, sdo geralmente
locais e fundamentadas nas praticas da comunidade, tais como programas oferecidos por
museus, bibliotecas e organizacdes civicas. Esse tipo de formacdo requer pouco ou nenhum
pré-requisito, uma vez que ndo conduz necessariamente a certificacdes (MERRIAM;
CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007; PIRES, 2007).

Cabe acrescentar que a educacdo ndo-formal também pode ser vista como um
complemento & educacdo formal, ao associar-se a programas de desenvolvimento e de
treinamentos destinados a melhoria das condi¢des de vida dos adultos. Estes programas séo
geralmente patrocinados por agéncias ndo governamentais (ONGs) ou voluntérias de carater
privado (MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007).

O terceiro tipo de aprendizagem na idade adulta a ser considerado é o informal,
decorrente do aprender espontaneo, ndo estruturado, vivenciado em locais de trabalho,
bibliotecas, museus, supermercados, dentre outros, que resultam de situacGes mais amplas e,
frequentemente, ndo reconhecidas (D’AMELIO, 2011; MERRIAM; CAFFARELLA;
BAUMGARTNER, 2007; PIRES, 2007).
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A aprendizagem informal procura envolver trés elementos: a autoaprendizagem, a
aprendizagem incidental e a aprendizagem de socializagéo, diferentes entre si em termos de
intencionalidade e consciéncia no momento da experiéncia, sendo a forma autodirigida a mais
estudada e wvisivel das trés (D’AMELIO, 2011; MERRIAM; CAFFARELLA,;
BAUMGARTNER, 2007). A caracterizacdo de cada tipo de aprendizagem é apresentada no
Quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas da aprendizagem formal, ndo formal e informal

Tipo de Aprendizagem Caracteristicas

E institucionalizada, burocrética, estruturada. O controle da aprendizagem esta

Formal primordialmente nas maos do aprendiz.

E voluntaria. Ocorre localmente e com base na comunidade. Tem pouco ou

~ nenhum requisito técnico de formacao. Nao oferece graus e diplomas oficiais.
Nao-formal

E experimental, pratica, ndo-institucional, espontanea, e surge no cotidiano.
Ocorre fora dos curriculos que constituem programas educacionais e pode ser ou
ndo planejada. Também pode acontecer de uma experiéncia formalmente
Informal estruturada.

A aprendizagem informal pode ser classificada em autoaprendizagem, incidental
ou socializagdo.

Autoaprendizagem Incidental Socializacéo
E intencional e Né&o- intencional e N&o € intencional e nem
consciente. E uma nem consciente. Surge consciente. Refere-se a
questdo pessoal e supde ao acaso e no internalizagdo de valores,
um consideravel grau de cotidiano e envolve | atitudes e comportamentos
iniciativa, perseveranca e pouca ou nenhuma que ocorrem durante
autodisciplina. reflexdo. atividades rotineiras.

Fonte: Elaborada a partir de D’ Amelio, 2011; Merriam; Caffarella e Baumgartner, 2007; Pires, 2007.

A experiéncia é um ponto chave no processo de aprender, por constituir a base da
reflexdo, problematizacdo e formulacdo de conceitos, assim como por colaborar para a
formagdo em termos pessoal e identitario dos sujeitos. Ao configurar-se como um ponto
imprescindivel para a realizacdo de aprendizagens futuras, apesar da necessidade de
autodirecionamento, estd sempre em choque com as formas tradicionais de aprendizagem, nas
quais se desconsideram as aprendizagens anteriores e o adulto é visto como dependente do
contexto (PIRES, 2007).

Um olhar a luz do contexto mais amplo da aprendizagem e seu acontecimento em
muitos lugares, em diferentes niveis, leva a uma reflexdo sobre como sujeitos em idade adulta
pensam sobre suas experiéncias enquanto aprendizes e como maximizam o valor destas frente

a compreensdao e ao desenvolvimento de ambientes de aprendizagem, os quais tém um
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impacto significativamente positivo e claro sobre o sucesso dos individuos, de sua
aprendizagem e da eficécia da sua educacdo (WARGER; SERVE; DOBBIN, 2009). Esse
esforco direcionado para a compreensdo de como adultos respondem as mudancas nos fatores
que compdem o ambiente de aprendizagem, a exemplo da interacdo com os diferentes tipos de
professores, funcionarios, estudantes, cultura, entre outros, possibilita aprofundar e maximizar
0 seu aprendizado (WARGER; SERVE; DOBBIN, 2009).

O sujeito em idade adulta, ao se envolver no processo de aprendizagem, procura
ter a ciéncia de que também esta inserido em contextos que podem ser benéficos na criacdo de
um ambiente de aprendizagem no qual se consideram 0s sentimentos, as interacdes
individuais e se oferece ajuda quando necessario. O ambiente de aprendizagem em salas de
aula leva a reflexdo dessas caracteristicas ndo sé por facilitar a adocdo de abordagens de
aprendizagem, mas também por proporcionar aos alunos o aprimoramento de seus conceitos
de autoaprendizagem (DART et al.,1999).

Existem alguns aspectos do ambiente de aprendizagem encontrados na literatura
gue podem influenciar o desempenho dos sujeitos em idade adulta e estimular novas formas
de aprender: (a) o contexto fisico em que a aprendizagem e o ensino ocorrem; (b) a divisao
dos papéis entre professor e aluno; (c) os papéis dos alunos em relagdo uns aos outros; (d) os
objetivos de aprendizagem; (e) o método do professor de ensino; (f) as tarefas a serem
realizadas pelos alunos; e (g) os materiais utilizados e os papéis que desempenham (KOCK;
SLEEGERS; VOETEN, 2004).

Os educadores procuram criar ambientes de aprendizagem que (a) reflitam a
diversidade dos presentes na atividade de aprendizagem, bem como no curriculo e no estilo
andragogico de aprender; (b) atendam a diversidade dos contextos institucionais, assim como
0s mais amplos e imediatos no qual os participantes trabalham e vivem; e (c) reflitam de
alguma forma as necessidades de mudanga de uma sociedade cada vez mais diversificada
(TISDELL, 1995). Para a autora, existem ainda alguns pontos que necessitam ser
considerados no gerenciamento de um ambiente de aprendizagem, conforme apresentado no
Quadro 4.

Quadro 4 - Pontos a serem considerados no gerenciamento de um ambiente de aprendizagem

Caracteristicas

Integrar Conhecimento afetivo e experiencial com conceitos teéricos.
Prestar Atencdo as relagdes de poder inerentes a producgdo do conhecimento.
Estar Consciente de que os participantes estdo posicionados de forma diferente em relacdo uns aos

outros e ao conhecimento a ser adquirido.
Ciente das maneiras em que o comportamento inconsciente contribui para as relacfes de
poder desiguais, desafiadoras ou de reproducao.
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Reconhecer | A disparidade de poder entre professor, facilitador e alunos.
Identificar | Todas as partes interessadas e sua posicionalidade no programa individual.
Considerar | Se os niveis de inclusdo e do contexto envolvidos na atividade educacional foram analisados.
Como as escolhas curriculares implicitas ou explicitas contribuem para a atividade
educacional.
Adotar O uso de estratégias de ensino emancipatorias.
Construir Uma comunidade baseada tanto na abertura como no rigor intelectual para a criacdo de uma
sala de aula democrética.

Fonte: Adaptado de Tisdell (1995).

Os adultos necessitam experimentar oportunidades que fomentem experiéncias
que os levem a participar ativamente na construcdo de significados ao garantir que estes
saibam, compreendam e assim possam aplicar, em contextos adequados, estratégias que
facilitem a resolucéo de problemas de aprendizagem. O ambiente de aprendizagem precisa ser
solidario, atencioso, flexivel e interativo, ao permitir uma aprendizagem ativa e apropriada

aos processos de aprendizagem (DART et al.,1999).

Assim, a maneira como 0s sujeitos percebem o ambiente de aprendizagem pode
influenciar seus julgamentos pessoais, sua auto-eficicia e a crenca em suas capacidades, as
quais podem determinar seu nivel de motivacdo para a aprendizagem, bem como para suas
realizacbes académicas e profissionais (HAWELL et al., 2001). Dessa forma, faz-se
necessario o conhecimento sobre as dimensdes que envolvem o ambiente, de modo a
compreender as caracteristicas que podem afetar os individuos emocionalmente, com
consequéncias cognitivas e comportamentais na relacdo com o ambiente de aprendizagem
(GRAETZ, 2006).

2.3 Dimensdes do Ambiente de Aprendizagem

Nos ultimos anos, as mudangas sociais e culturais, 0 avango das tecnologias de
comunicagdo e informagéo, o uso de recursos disponibilizados pela internet em contextos
educacionais, entre outros (DAGHAN; AKKOYUNLU, 2012; KUUSKORPI; FINLAND;
GONZALEZ, 2011), fazem parte do contexto da formacio e da atuacdo profissional. Essa
dinamicidade do ambiente tem induzido ha algum tempo a busca pela compreensdo de como
0s processos de aprendizagem sdo afetados por carateristicas pessoais, fatores sociais
externos, e como os significados séo construidos a partir da interacdo entre conhecimento e
situacOes sociais existentes no ambiente (HAWELL et al., 2001).

O termo “contexto de aprendizagem” ou “ambientes de aprendizagem”, até duas
décadas atrds ndo aparecia na literatura educacional dominante (RADOVAN; MAKOVEC,

2015). O termo tem sido usado livremente no discurso educacional por causa do uso
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emergente das tecnologias da informacdo para fins educativos (KUUSKORPI; FINLAND;
GONZALEZ, 2011), bem como do reconhecimento do ambiente como um local onde a
aprendizagem acontece, por meio da percep¢do comum dos sujeitos sobre ele (FRASER,
2002), ao se referir a todos o0s aspectos do contexto que influenciam o cumprimento de metas
de aprendizagem dentro de um contetdo especifico ou area temética (KOCK; SLEEGERS;
VOETEN, 2004).

Assim, para se fomentar ambientes de aprendizagem que promovam O
aprendizado ativo, os designers e desenvolvedores de tais ambientes primeiro precisam
entender os fatores que influenciam os individuos em idade adulta, bem como suas atitudes,
intengdes, comportamentos e reacOes frente aos desafios do contexto (KOP; FOURNIER,
2010), a fim de construir condicdes favoraveis para 0s sujeitos prosperarem em tais
ambientes.

Neste topico introdutorio, partiu-se inicialmente do conceito de ambiente de
aprendizagem como sendo todos os elementos fisicos, psicoldgicos, sociais e tecnoldgicos
que afetam o crescimento e o desenvolvimento de um adulto (HANNAFIN; LAND, 1997;
HIEMSTRA, 1991). Ao incluir a dimensdo tecnologica como parte integrante do ambiente de
aprendizagem, tem-se em mente que o uso de tecnologias de forma eficaz e cuidadosa pelos
instrutores, facilitadores, professores e até mesmo pelos proprios alunos pode trazer uma nova
extensdo para o ambiente, 0 que pode melhorar a interatividade e 0 acesso ao conhecimento
tanto em sala de aula como no contexto educacional (LOMAS; OBLINGER, 2006).

Cabe esclarecer que a dimensdo psicolégica, por sua amplitude, serd abordada
numa perspectiva comportamental e que abrange as emocdes vivenciadas pelos agentes
envolvidos na criagdo de um ambiente que pode facilitar ou inibir o processo de
aprendizagem (MERRIAM; BROCKETT, 2007; SILVA et al., 2012). Portanto, na discussao
sobre a relacdo entre os sujeitos e o ambiente € importante considerar a complexa inter-
relacdo entre as quatro dimensdes que integram o ambiente de aprendizagem (HANNAFIN;
LAND, 1997; HIEMSTRA, 1991), representado na Figura O1.

Embora os quatro fundamentos apresentem-se separados, existe uma
multidirecionalidade relacional entre estes. Cabe aqui o esclarecimento de que as linhas
tracejadas desenhadas no circulo maior representam a visdo holistica do ambiente de
aprendizagem ndo como forma de restringi-lo, mas sim como uma representacdo espacial do
mesmo. As linhas tracejadas dos circulos menores representam as quatro dimensfes que 0
integram. E, por fim, as linhas tracejadas e as setas correspondem as relacGes estabelecidas

entre cada uma das dimensdes de modo a interconecta-las.
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Figura 1 - Natureza multidimensional do ambiente de aprendizagem
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Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Cada fundamento que compde essa complexa relacdo exerce influéncias, seja de
forma isolada ou integrada sobre como se desenvolvem os relacionamentos, as interacoes, as
vivéncias e as experiéncias enquanto individuos ou grupos e sobre a forma como a
aprendizagem se transforma a partir dessas dimensdes junto ao ambiente de aprendizagem
(HANNAFIN; LAND, 1997; HIEMSTRA, 1991). Logo, cada dimensdo estabelece relacbes
unilaterais, bilaterais e integradas que devem interagir em certa medida com outra, uma vez
gue, gquanto mais interdependéncia existir entre os elementos, maiores serdo as probabilidades
de sucesso para 0 ambiente de aprendizagem projetado.

Na pratica, funciona assim: quanto maior for a integragéo entre os fundamentos,
maior a possibilidade de que estes interajam e reflitam fundamentalmente em diferentes
hipbteses sobre a natureza do ensino, aprendizagem e saber (HANNAFIN; LAND, 1997).
Cada uma dessas dimensdes que compde o ambiente enfatiza a aprendizagem como uma

atividade dirigida a objetivos. Entretanto, cada dimensdo fornece um contexto diferente para
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apoiar essa construcdo do conhecimento pelos sujeitos (LAND; HANNAFIN; OLIVER,
2012).

Ressalta-se ainda que o ambiente de aprendizagem esta situado dentro de um
contexto especifico que, por sua vez, esta inserido num contexto ainda mais amplo, o qual se
deve ter em mente na compreensdo do ambiente e ao se considerar uma atividade de
aprendizagem (TISDELL, 1995). Assim como a aprendizagem, 0 ambiente ndo é um conceito
unidimensional, uma vez que existem mdltiplas dimensdes que devem ser entendidas
holisticamente, a fim de captar a verdadeira natureza da relacdo entre o ambiente e a
aprendizagem (HIEMSTRA, 1991), bem como suas influéncias sobre os individuos.

Cada um dos elementos que integra 0 ambiente de aprendizagem tem o intuito de
refletir opinides sobre como os individuos adquirem, organizam, pensam, aprendem,
entendem e agem em determinado contexto (HANNAFIN; LAND, 1997). As dimensdes
devem ser compreendidas de modo a permitir que o ambiente esteja integrado entre si, uma
vez que a utilizacdo destes elementos de forma integrada pode potencializar a aprendizagem
de adultos (SILVA et al., 2012).

As subsecbes seguintes abordardo cada uma das dimensdes que integra o
ambiente de aprendizagem de forma explicita, assim como a descri¢do de cada um das suas
particularidades.

2.3.1 Dimensdo Fisica

O ambiente fisico da aprendizagem deixa de ser uma dimensdo restrita a um
espaco formalmente dimensionado para uma extensdo mais ampla, no qual o processo de
aprendizagem esta além da sala de aula como local principal de aprendizado, mas também nas
acoes do cotidiano. Por exemplo, um aluno que relaxa na grama com um notebook, que
trabalha junto com outros em uma mesa ao ar livre, no saldo de uma residéncia, ou
simplesmente lendo um livro em uma janela (CHISM, 2006; MILNE, 2006).

Os cenarios de aprendizagem ocorrem independentemente de um espaco
dimensional definido. A aprendizagem acontece em todos os lugares, nas cal¢adas da cidade,
nos avides, restaurantes, livrarias, entre outros espacos. Os seres humanos, onde quer que
estejam, tém a capacidade de aprender, por meio de suas experiéncias e reflexdes, e 0 espaco
pode ter um forte impacto sobre essa aprendizagem (CHISM, 2006).

O contexto do ensino tem ampliado seu alcance no intuito de ndo depender Unica

e exclusivamente de um modelo que tem por base um local fisico, uma vez que, no @mbito
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educacional, especialmente, a aprendizagem ganhou configuragdes que transformaram a
forma como os individuos aprendem, a exemplo do uso de tecnologias que nao era possivel ha

alguns anos, conforme é apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas entre espacos de sala de aula e de ensino

Espaco de Sala de Aula Espaco de Ensino
= Espaco estatico; = Espaco dinamico;
= SolucBes de mobiliario permanente; = SolucBes de moveis flexiveis;
= Métodos de trabalho de contetudo = Métodos de trabalho orientado ao
dirigido; contexto;
= A tecnologia est4d confinada a é&reas = Atecnologia esté inseria no espaco;
especificas; = Enfase no trabalho individual e em grupo.
= Enfase no trabalho individual.

Fonte: Kuuskorpi, Finland e Gonzélez (2011).

Por esta razdo, pensar simplesmente sobre os espagos de aprendizagem néo faz
justica a complexidade e amplitude de aprendizagem que os alunos podem experimentar.
Deve-se examinar essa Visao e, por vezes, repensar 0s papéis dos sujeitos sobre as formas e
influéncias sofridas, por meio dos espacgos de aprendizagem (WARGER; SERVE; DOBBIN,
2009).

Em um sentido mais restrito, um ambiente fisico de aprendizagem € visto como
uma sala de aula convencional, que normalmente tém requisitos relativamente simples como
uma linha de visdo, uma boa acustica e um ponto focal na parte da frente da sala (LOMAS;
OBLINGER, 2006). Em um sentido mais amplo, é entendido como uma combinacdo de
sistemas formais e informais de educacdo, por meio da qual a aprendizagem tem lugar dentro
e fora do contexto de aprendizagem (KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011).

Em um ambiente de aprendizagem, a estrutura fisica faz referéncia aos espagos,
equipamentos e ferramentas de dentro da instituicdo, que precisam ser equipados com
estacOes de trabalho e areas modulares com assentos confortaveis, versateis, resistentes,
durdveis e féceis de reparar. Deve ser possivel adaptar o mobiliario a diferentes configuraces
e métodos de trabalho que contribuam para apoiar a aprendizagem individual e em grupo
(KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011).

Apesar do poder em uma sala de aula ser formal, isso néo significa que os alunos
sejam individuos impotentes, uma vez que estes podem influenciar-se mutuamente e sofrer
influéncias do professor, instrutor e até mesmo da administracdo da instituicdo, em questdes
em torno da sala de aula (MERRIAM; BIEREMA, 2014). Logo, a eficacia de um ambiente de

aprendizagem encontra-se nos resultados da aprendizagem, no qual o foco deve estar centrado



36

nas experiéncias dos alunos. Ambientes de aprendizagem eficazes devem oferecer aos sujeitos
oportunidades de alcangar seu potencial como aprendizes (WARGER; SERVE; DOBBIN,
2009; LOMAS; OBLINGER, 2006).

O conceito de ambiente fisico de aprendizagem tem evoluido para uma estrutura
ainda mais complexa, ao incluir material didatico, fontes de informagdes e eventos fora das
instituicOes, onde 0s sujeitos podem participar no processo de aprendizagem, tanto direta
como virtualmente (KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011). A dimensdo fisica
refere-se ao espaco real por meio do qual a aprendizagem acontece (MERRIAM;
BROCKETT, 2007).

Os adultos passam grande parte do seu tempo fora de salas de aulas, em espacos
que catalisam a interacdo social, encontros casuais e conversas improvisadas. Tais ambientes
podem exercer influéncia sobre o espaco de aprendizagem e contribuir para o crescimento
pessoal e profissional (LOMAS; OBLINGER, 2006). Assim, o conceito de ambiente de
aprendizagem vai se tornando cada vez mais importante como centros de aprendizagem ao
longo da vida (KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011).

Toda a aprendizagem ocorre em um ambiente fisico com caracteristicas fisicas
quantificaveis e perceptiveis, ou seja, a aprendizagem ocorre em um saldo de leitura, debaixo
de uma arvore ou na frente de um computador. A todo momento, 0s sujeitos sdo envolvidos
pelas informacdes do ambiente, que podem afeta-los emocionalmente, com consequéncias
cognitivas e comportamentais importantes (GRAETZ, 2006).

Embora as reacdes emocionais aos estimulos ambientais variem amplamente entre
os individuos e as atividades, a maioria dos sujeitos provavelmente acha dificil aprender em
um meio que é sufocante e quente. Por outro lado, ambientes que provocam respostas
positivas podem levar ndo s6 a melhoria da aprendizagem, mas também a uma ligagédo
emocional com esse espaco, o qual pode torna-se um lugar onde 0s sujeitos gostam e
procuram quando querem aprender, e lembram ao refletir sobre suas experiéncias de
aprendizagem (GRAETZ, 2006).

Assim, quando os ambientes fisicos oferecem recursos e possibilidades que
apoiam novos metodos de ensino e objetivos de aprendizagem, as instituicdes sdo capazes de
se moldarem mais rapidamente a essas mudancas em sua cultura organizacional. Em outras
palavras, o ambiente fisico de aprendizado é¢ fundamental para o desenvolvimento do
ambiente operacional da instituicdo, bem como para a necessidade de renovar sua cultura
(KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011).
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Ao expandir a compreensdo do ambiente de aprendizado para além das fronteiras
de um conhecimento, ndo mais restrito exclusivamente ao local fisico de uma sala de aula,
tem-se que pensar em algumas questdes psicologicas envolvidas na criagdo desse novo

conhecimento, por meio da interacdo entre 0 ambiente e os sujeitos que o integram.

2.3.2 Dimens&o Psicoldgica

A psicologia enquanto ciéncia tem como objetivo explicar como o ser humano
conhece e interpreta a si mesmo e o mundo em que vive, por meio das interagdes entre 0s
individuos, o ambiente, os objetos e os sistemas sociais dos quais facam parte (MUNARI,
2010). Logo, frente a diversidade de abordagens e areas de estudo da psicologia, nesta secao
se fez necessaria a delimitacdo do escopo a ser estudado. Desse modo, nesta dimensdo
buscou-se focalizar a discussdo em volta das sensagbes emocionais que influenciam o
ambiente psicoldgico da aprendizagem dos individuos.

Na psicologia ha debates em torno dos papéis do ambiente na relacdo com o0s
individuos, devido a visdo de que qualquer mudanca em um ambiente estabelecido poderia
produzir alteragdes no organismo vivo, resultante das constantes interagdes com o ambiente.
Essas relagcbes podem ser visiveis a partir de uma nova prética de trabalho, influéncias de
humor, bem-estar fisico ou até mesmo como resultado do desempenho profissional
(MORGAN; MORGAN; HALL, 2000).

Ao longo das Ultimas décadas, tem havido um aumento expressivo do interesse de
pesquisa no dominio das emocBes, uma vez que 0 comportamento e a produtividade sdo
diretamente afetados por seus estados emocionais, e aprender a lidar com as emocgGes pode
contribuir efetivamente na motivagdo e no modo de se relacionar com as necessidades
pessoais ou profissionais no ambiente de trabalho. Logo, saber gerenciar as emocgdes contribui
para o desenvolvimento das metas e dos objetivos pessoais e coletivos, por meio de sensacoes
como entusiasmo, confianga, otimismo, altruismo, flexibilidade, as quais podem facilitar ou
comprometer a tomada de decisdes e a aprendizagem (ASHKANASY; DASBOROUGH,;
ASCOUGH, 2009).

A dimenséo psicoldgica constitui uma parte da vida dos individuos, e representa
0s estados emocionais em que 0s sujeitos se encontram para a realizacdo de suas atividades. O
ambiente psicoldgico interage e influencia a maneira com que as informacdes sdo

consolidadas e interpretadas. Desse modo, se 0s sujeitos pensam gue 0 sucesso ndo € possivel
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porque a tarefa € muito dificil, eles se sentirdo inseguros (MORGAN; MORGAN; HALL,
2000).

Os sentimentos emocionais surgem como elementos que influenciam a direcédo do
conhecimento e podem facilitar ou blogquear o processo de aprendizagem (MOON, 2004). As
emocdes sao reacdes complexas que incluem amor, flria, ddio, vergonha, felicidade, tristeza,
medo, ressentimento, alegria, entre outros, sendo a0 mesmo tempo pessoais e sociais, e
interferem fortemente no modo como os individuos irdo gerir suas atividades junto ao seu
ambiente (CLEGG; KORNBERGER; PITSIS, 2011).

Individuos que vivem com medo ndo conseguem aprender (MERRIAM;
BROCKETT, 2007). Se sua maior preocupacdo for a seguranca, essa palavra no contexto
educacional de sala de aula remete a questdo de seguranca intelectual, bem como a seguranca
fisica. Alguns alunos podem ter passado por situacdes dificeis em suas vidas que geraram
certas barreiras que dificultam o atendimento pleno de suas expectativas nas aulas
(GREGORY; CHAPMAN, 2007). Assim, a criacdo de um ambiente comportamental
favoravel a aprendizagem deve permitir que as trocas entre os professores e alunos os levem a
se sentir bem em compartilhar suas emocdes (MERRIAM; BROCKETT, 2007).

Durante situacGes de estresse, 0s centros emocionais do cérebro assumem o
controle do funcionamento cognitivo, o que pode dificultar a aprendizagem. Se 0s sujeitos
estiverem diariamente sob ameaga de serem ridicularizados ou intimidados, dificilmente
conseguirdo direcionar suas atencdes para a aprendizagem (GREGORY; CHAPMAN, 2007).

O ambiente de aprendizagem deve proporcionar a todos os individuos a seguranca
suficiente para assumir e expressar sua compreensdo ou falta dela. A énfase deve estar no
conhecimento e na experiéncia, ao invés de estar no indice de inteligéncia e nas habilidades.
Os alunos devem ter a consciéncia de que cada ser é diferente, que a aprendizagem acontece
de maneiras diferentes e que todo mundo precisa se sentir seguro, confortavel e motivado com
0 processo de aprendizagem (GREGORY; CHAPMAN, 2007).

Ter a competéncia para regular a motivacéo e 0s anseios emocionais relacionados
com o aprendizado torna-se fundamental no processo de aprender. Essa autodeterminacdo tem
por base a motivacdo, o desenvolvimento e o bem-estar, que identificam trés necessidades
psicologicas béasicas no desenvolvimento pessoal e no crescimento do sujeito: sentir-se
competente, conectado e autdnomo, as quais tem por base o contexto social (CONSUEGRA,;
ENGELS; STTRUYVEN, 2014; CLEGG; KORNBERGER; PITSIS, 2011).

Ao sentir-se competente, 0 sujeito passa a vivenciar a necessidade de relacionar

sua competéncia as experiéncias de sucesso; ao sentir-se conectado, busca estabelecer
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relagdes positivas que possibilitem a inser¢do no contexto; e, por fim, ao sentir-se autdbnomo,
este passa a realizar suas proprias escolhas, a direcionar o que almeja em seu desenvolvimento
profissional e social (CONSUEGRA; ENGELS; STTRUYVEN, 2014). Esses pontos sao
tendéncias inerentes para o crescimento das pessoas e necessidades psicologicas que servirdo
de base para sua automotivacdo, bem como a integracdo da personalidade do individuo
(CLEGG; KORNBERGER; PITSIS, 2011).

Um ambiente de educacdo emocional busca desenvolver no educando o
autoconhecimento e a autoconsciéncia de autocontrolar as emoc@es, em nivel psicologico e
somatico, por meio do desenvolvimento da capacidade de identificar e reconhecer suas
emogdes e sentimentos no momento em que ocorrem, aprendendo assim a monitorar Sseus
impulsos e acdes (SANTOS, 2000). Assim, para que a dimensdo psicoldgica torne-se
favoravel a promocdo de competéncias emocionais, o ambiente deve possibilitar aos
individuos em idade adulta ndo sé um contexto que fomente o papel ativo do educador nessa
relacdo, mas a influéncia dos elementos psicol6gicos presentes no contexto social que

implicam nas relacdes entre educadores, facilitadores, individuos e grupos.

2.3.3 Dimensao Social

A dimenséo social do ambiente de aprendizagem permite refletir a respeito de
como os individuos constroem significados com base nas relagdes com o mundo fisico e
social no qual vivem. Embora o0s sujeitos ocupem um mesmo meio social, cada sujeito
desenvolve diferentes relagdes com o ambiente culturalmente (RIBEIRO; CAVASSAN,
2013). A cultura representa o desenvolvimento social do homem configurada sobre as formas
de convivio entre as pessoas, as quais podem assumir formas variaveis e se alterarem com o
transcorrer do tempo (MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007).

As culturas acumulam-se, diversificam-se, complexificam-se e enriquecem-se, ou
entdo se desenvolvem e, por motivos sociais, se extinguem ou sdo extintas (MIZUKAMI,
1986). Logo, pode se afirmar que a cultura ndo é herdada, mas sim transmitida de geragédo
para geragdo (MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007), sendo muitas vezes
referida como a forma como fazemos as coisas (GREGORY; CHAPMAN, 2007).

A nocdo de cultura pode ser examinada a partir de varias perspectivas na educacao
de adultos, que incluem: (a) posicionalidade: pode ser um atributo visivel como idade, classe,
género, entre outros, ou invisivel, derivado das experiéncias que influenciam a vida ou a

relacdo com outros; (b) privilégio: poder indevido com base na raca, género ou em outra
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posicionalidade existente na dindmica, privilégio e opressdo presente entre 0s grupos sociais;
(c) contexto: sistema social que molda os pensamentos e as a¢es dos sujeitos inseridos no
ambiente escolar, organizacional e social; e (d) poder: a partir do momento em que individuos
se envolvem em contextos sociais, a dinamica existente em sua cultura, posicionamento e
privilégios resultam em relacBes de poder expressa pela capacidade de influenciar outros
(MERRIAM; BIEREMA, 2014). Tal contexto adequa as a¢Oes de formagdo de uma colecédo
de simbolos, historias, rituais e visdes de um mundo a partir da qual os individuos criam o
conhecimento que servira de alicerce para suas atitudes e a¢des quando necessario (BAYNE,
2012).

O comportamento de cada ser humano se molda pelos padrées culturais do grupo
em que ele nasce, cresce e vincula-se. Estes mesmos padrfes coletivos desenvolvem sua
individualidade, seu modo pessoal de agir, seus sonhos, aspiracdes e eventuais realizacdes
(MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007). Assim, a dimensdo cultural
configura-se em um ambiente no qual os individuos de um grupo convivem, atuam e se
comunicam coletiva ou individualmente.

Para Merriam, Caffarella e Baumgartner (2007), um ambiente cultural refere-se a
processos e estruturas pessoais de uma determinada sociedade que podem gerar uma
aprendizagem sobre sua cultura e histéria ao longo do tempo. As experiéncias sao
transmitidas por meio de vias simbolicas a geracdes futuras, como um ser social que age
culturalmente apoiado sobre os fundamentos que amparam determinada cultura. A construcao
de significados ndo se relaciona apenas ao fato de pessoas de diversas culturas atribuirem
valores diferentes ao ambiente, mas também as experiéncias pessoais, por meio das quais 0s
individuos conhecem e constroem a realidade e aprendem a partir da prépria vivéncia
(RIBEIRO; CAVASSAN, 2013).

Essa dimensdo pode ser considerada como um elemento que interfere na
aprendizagem, pois determina a maneira como as pessoas agem dentro de um determinado
contexto social formado por um sistema de crencas, valores e atitudes que servem como
balizadores do comportamento humano (SILVA, 2008). A consciéncia de sua existéncia
social, 0 modo de sentir e pensar os fendbmenos, de vivenciar as aspiracdes, 0s possiveis éxitos
e eventuais insucessos molda-se segundo ideias e habitos particulares relacionados ao
contexto social dos sujeitos.

Cada individuo constrdi e reconstrdi seu mundo interior por meio da relagdo com
0 exterior em um processo continuo, ou seja, cada sujeito cria suas proprias relaces de

interesse e, assim, seu proprio ambiente. Ao se atribuir identidade aos elementos que 0s
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cercam, os sujeitos assumem significados particulares e sentidos distintos. Isso implica dizer
que, na medida em conhecem melhor os elementos a sua volta, passam a partir de sua
vivéncia a experiencia-los (RIBEIRO; CAVASSAN, 2013).

Os objetos, fendmenos ou situacBes referentes ao ambiente fisico ou social que 0s
sujeitos experienciam podem ser percebidos pelos mesmos de formas diferentes, por exemplo,
um individuo que mora h& pouco tempo em um bairro pode vé-lo como um simples
conglomerado de prédios e casas, mas outro sujeito que mora nesse mesmo local desde
crianca e experienciou momentos prazerosos em sua infancia, enxerga-o e o valoriza-o de
maneira distinta do outro (RIBEIRO; CAVASSAN, 2013). Logo, os significados individuais
experienciados por cada sujeito influenciam na forma como estes se relacionam com o
ambiente, uma vez que envolvem os sentimentos e a singularidade de cada individuo inserido
no contexto.

Os sujeitos que integram o mesmo ambiente de aprendizagem sao susceptiveis de
percebé-los e de se comportar de formas diferentes, ao depender de suas expectativas a priori
sobre ele (KONINGS et al., 2008). Assim, diferentes individuos podem experimentar o
mesmo ambiente de aprendizagem de forma bastante diferente e, nesse sentido, habitarem
mundos diferentes (DAY, 2009).

O aprendizado ocorre naturalmente por meio do contexto de vida dos individuos,
uma vez que aprendizagem, experiéncias e ambiente s&o elementos presentes no contexto
social. Também se destacam as relacbes culturais imersas na dimensao social, que podem
facilitar ou inviabilizar a aquisicdo de conhecimentos e a troca de experiéncias em um
determinado ambiente de aprendizagem socialmente constituido (MERRIAM; BROCKETT,
2007).

O contexto social, no qual os profissionais entdo imersos, tem exigido dos sujeitos
cada vez mais participacdo ativa em sua aprendizagem e, frequentemente, a busca por
informagdes em tempo real de forma dindmica, por meio do uso de recursos tecnologicos
(DORMAN; FISHER; WALDRIP, 2006), os quais podem contribuir positivamente ou de
forma negativa na interacdo social e no aprendizado dos sujeitos seja no ambiente fisico ou

virtual.

2.3.4 Dimenséo Tecnoldgica

A presenca e a aplicacdo de novas tecnologias estdo transformando a paisagem
educacional, tanto direta como indiretamente (GRAETZ, 2006; KOP; FOURNIER, 2010), ao
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proporcionar a arquitetura que serve de sustentacdo e reforco para o ambiente educacional,
bem como para o profissional, uma vez que a maioria dos individuos sdo autodirecionados em
sua aprendizagem (KOP; FOURNIER, 2010) e desempenham a maior parte de suas atividades
de modo virtual, conectados eletronicamente (DAFT, 2007; GRAETZ, 2006).

Além da riqueza sensorial proporcionada pelo uso da tecnologia, os dispositivos
moveis apresentam um grande potencial para melhorar os espacos de sala de aula, uma vez
que a maioria dos individuos utiliza seus dispositivos em sala para tomar notas, acessar
materiais de leitura e encontrar informacGes relevantes que criem oportunidades para sua
aprendizagem. Entretanto, ha um lado obscuro do uso desses recursos quando 0s sujeitos
passam a utiliza-los para se envolver em atividades ndo relacionadas ao curso (GRAETZ,
2006).

Na medida em que os individuos utilizam a tecnologia como forma de interacao
social e comunicacdo dentro do ambiente de sala de aula, gera-se uma problematica que vai
além de tirar a atencdo do préprio usuario, uma vez que interfere na capacidade de outros
processarem as informacgdes transmitidas durante o curso e os impede de obter resultados,
especificamente de aprendizagem, o que pode ocasionar frustracdo e raiva, provavelmente
mais relacionadas a distragcbes com dispositivos sobre os quais ndo tém controle (GRAETZ,
2006).

Integrar tecnologia e educagdo de forma eficaz e com cautela pode trazer novas
configuracBes para o ambiente e estimular mudancas pedagogicas, o que pode melhorar a
interatividade em sala de aula e a maneira pela qual os educadores ensinam e 0s sujeitos
aprendem (HAWELL et al.,, 2001; LOMAS; OBLINGER, 2006). A utilidade de tais
alteracdes deve ser medida pelo impacto da relagdo tecnologia e pedagogia na aprendizagem
dos sujeitos (HAWELL et al., 2001).

Ambientes de aprendizagem assistidos por tecnologias s&o projetados para
facilitar a construcdo de entendimentos, 0s quais ndo devem ser vistos apenas cOmo processos
internos da mente do individuo, mas como ligagdes associadas com a compreensao e 0S
contextos em que ocorrem (HANNAFIN; LAND, 1997). Frequentemente, as tecnologias vém
sendo descritas como instrumento cognitivo que transforma, aumenta e apoia o envolvimento
cognitivo de criancas e adultos (MCLOUGHLIN; OLIVER, 2000).

A aprendizagem nesse ambiente é caracterizada pela separacdo de lugar e tempo,
professor e aprendizado, e aprendizes e recursos de aprendizagem. Neste ambiente, o papel do
professor passa a ser de facilitador ao fornecer orientagfes que permitam aos alunos explorar

0 material do curso sem restricbes, e ao aluno cabe a capacidade de analisar, refletir,
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sintetizar, organizar e reestruturar essas informac6es de modo a criar e contribuir com seus
proprios pensamentos (CHANG; FISHER, 2003). Considera-se que um ambiente de estudo
dimensionado e a presenca fisica em sala de aula ndo sdo mais as Unicas formas de transmitir
conhecimento e promover a aprendizagem (SILVA et al., 2012).

O uso de recursos tecnoldgicos no ambiente educacional, a exemplo do moodle,
softwares, internet, entre outros, tem expandido o processo de aprendizagem para além das
fronteiras do ensino, ao partir de uma visdo antes centrada apenas em um ambiente fisico,
para uma dimensdo mais ampla do processo de ensino-aprendizagem (LAND; HANNAFIN;
OLIVER, 2012). O emprego desses recursos tem o intuito de oferecer, além do suporte
tecnolégico na representacdo e amplitude da aprendizagem, apoio a construcdo e a
compreensdo do conhecimento.

Hannafin, Land e Oliver (1999) caracterizam trés tipos de ferramentas
tecnoldgicas que sdo geralmente utilizadas em ambientes de aprendizagem: (a) ferramentas de
processamento, que ajudam no desenvolvimento cognitivo, por meio da busca, coleta,
organizacdo e integracdo das informacdes; (b) ferramentas de manipulacdo, configuram as
funcBes, por meio do teste dos parametros e efeitos visualizados com base na entrada do
usuario no sistema; e (c) ferramentas de comunicacao, que atuam na promocao, nos dialogos e
nas interagcOes sociais.

Tais ferramentas tecnolégicas combinadas com o uso de softwares especificos
podem ser integradas em um ambiente de aprendizagem para melhorar o processamento do
conhecimento e facilitar o ensino flexivel (KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011).
Os individuos podem usé-las para construir conceitos compartilhaveis que representem o seu
pensamento ou apresentem o que estd sendo apreendido (LAND; HANNAFIN; OLIVER,
2012).

O uso de diferentes tipos de dispositivos de comunicagdo, a exemplo de
notebooks, tablets, celulares, entre outros dispositivos moveis, permitem que praticamente
qualquer espaco se torne um ambiente de estudo, colaboracdo e socializacdo. Estes espacos
informais combinados com o uso de recursos tecnoldgicos ampliam a aprendizagem para
além de um local especifico. Os individuos ndo estdo mais restritos a um unico local, uma vez
que qualquer espaco com uso da tecnologia pode tornar-se area de estudo (LOMAS;
OBLINGER, 2006).

O local fisico ndo € mais um lugar onde a informacdo é entregue a individuos
passivos. Em vez disso, esta se tornando um ambiente interativo, no qual o conhecimento vem

sendo criado ativamente pelos sujeitos, muitos dos quais possuem tecnologias que 0s
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completam (GRAETZ, 2006) e que também podem vir a ser uma importante parte deste
processo na expansdo da aprendizagem. As tecnologias que configuram o ambiente
tecnoldgico tém fornecido o acesso a informacéo, a capacidade de trabalhar e aprender de
uma forma colaborativa globalmente tanto no espaco de sala de aula quanto para além das
estruturas educacionais (GRAETZ, 2006; KOP; FOURNIER, 2010).

Os ambientes de educacdo virtual a distdncia comegaram no século XIX para
atender aqueles individuos com pouco ou nenhum acesso ao ensino tradicional, mas, a medida
que a aprendizagem on-line foi projetada para ampliar o acesso daqueles que precisavam de
flexibilidade de tempo e espacos diferenciados para sua aprendizagem, passaram também a
atender aos que dispunham de tempo para realizd-los (MERRIAM; CAFFARELLA,;
BAUMGARTNER, 2007).

A aprendizagem on-line apresenta tanto oportunidades como desafios para a
educacdo de adultos, uma vez que pode ocorrer em ambientes formais, ndo-formais e
informais de aprendizagem, os quais podem maximizar o seu potencial a0 mesmo tempo que
representar desafios em relacdo ao seu acesso, particularmente devido a comunicacdo e
transmissédo das informacgdes por via tecnolégica (MERRIAM; CAFFARELLA;
BAUMGARTNER, 2007). O uso de recursos tecnol6gicos deve criar ambientes que
consigam fomentar a integracdo e a troca de experiéncias vivenciadas entre os individuos, seja
na dimensdo fisica ou virtual do ambiente, de modo a construir um pensamento reflexivo
sobre como tem se desenvolvido seu processo de aprendizagem.

Apds a caracterizacdo de cada dimensdo que integra 0 ambiente de aprendizagem,
tem-se a necessidade de algumas reflexdes acerca destas dimensdes na formacdo de mestres

profissionais em Administracao.

2.3.5 Reflexdes acerca da multidimensionalidade do ambiente de aprendizagem no processo

de formacdo profissional

Toda a acdo educativa, para que seja valida, deve, necessariamente, ser precedida
tanto de uma reflexdo sobre esse sujeito como de uma analise do meio em que este vive
(MIZUKAMI, 1986). O termo ambiente de aprendizagem aqui discutido nao é tido como um
simples local em que existe 0 mero acréscimo de conhecimentos e habilidades, mas sim como
um espaco de aprendizagens que se estruturam nas vivéncias cotidianas, nas relagdes pessoais
e nas interagdes sociais ocasionadas em lugares especificos ou em contextos diversos, sejam

estes profissionais e/ou educacionais nos quais atuam os seres humanos. E um ambiente no
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qual a aprendizagem é continuamente construida e reconstruida e o que foi aprendido
confronta-se com situagGes reais, por meio das quais os individuos buscam entender a si
mesmos e 0 ambiente no qual estao inseridos.

As interacOes vivenciadas no ambiente sdo apontadas e discutidas até aqui como
um caminho por meio do qual é possivel ampliar o processo de aprendizagem, o que tem
contribuido para uma visdo acerca do impacto desse ambiente na trajetdria de vida dos
sujeitos, seja em nivel educacional, social ou profissional. Os individuos se encontram em
processo constante de desenvolvimento e aprendizagem, mediado pelas interacBes que
ocorrem entre o sujeito e o ambiente. Tal relacdo viabiliza um olhar de que o conhecimento é
construido no cotidiano, fruto de um processo de formagdo em que conhecer implica atuar
sobre a realidade fisica ou mentalmente, de modo a agir, pensar, falar e transformar a
realidade social e profissional em que vive.

A educagdo tem atuado como um elemento crucial de integragdo social e no
desenvolvimento pessoal e profissional ndo sé pelo incremento de novas competéncias, mas
também por promover reflexdes sobre as singularidades vivenciadas pelos sujeitos
individualmente ou enquanto grupo presente em um contexto. Essas reflexGes possibilitam
uma compreensdo acerca do conhecimento que vem sendo construido na visdo destes
individuos. O Quadro 6 apresenta sinteticamente as dimensdes que integram o ambiente de
aprendizagem dos individuos, bem como suas particularidades e implicagdes referidas em

cada tépico, delineados até o presente momento na fundamentacao tedrica.

Quadro 6 - Sintese das dimensbes que integram o ambiente de aprendizagem

Dimensdes Especificidades Implicacbes

e Os cenarios de aprendizagem ocorrem | e Inclusdo de material didatico, fontes de

E,_, independentemente de um espaco informacBes e eventos fora das
S Fisico dimensional definido. instituicdes.

'-g e A aprendizagem estd além da sala de | ¢ A aprendizagem ocorre em um
o aula. ambiente fisico com caracteristicas
<C(L e A aprendizagem acontece em todos o0s fisicas quantificaveis e perceptiveis.

) lugares, nas calcadas da cidade, nos | ¢ Leva ndo s6 a melhoria da
2 avides, restaurantes, livrarias, entre aprendizagem, mas pode criar um
ko outros espacos. vinculo emocional.

o]

S

<
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Dimensdes Especificidades Implicacbes

As emoc0es interferem fortemente no | ¢ O ambiente psicolégico interage e

modo como os individuos gerenciam influéncia como as informacdes sdo

suas atividades junto ao ambiente. consolidadas e como serao

Os  comportamentos  emocionais interpretadas.

tornam-se fundamentais no processo | e Produz alteragdes no comportamento,

de aprender. resultante das constantes interacdes

Psicoldgico Reagbes emocionais alteram 0 entre individuos e ambiente.

ambiente  comportamental tanto | e O ambiente psicoldgico interfere na

pessoal como social de aprendizagem. pratica de trabalho, no estado

EmogBes como  inveja,  raiva, emocional, no bem-estar fisico e até

vergonha, tristeza, medo, alegria, mesmo no resultado do desempenho

cilime, entre outros podem dificultar a profissional.

aprendizagem.

Os sujeitos que ocupam um mesmo | ®= No modo de sentir e pensar 0s

meio social desenvolvem diferentes fen6menos, de  vivenciar  as

relagdes com 0 ambiente aspiracBes, 0s possiveis éxitos e

culturalmente. eventuais insucessos.

Os sujeitos que integram 0 mesmo = Determina a maneira como as pessoas

£ ambiente de aprendizagem  sdo agem dentro de um determinado
> susceptiveis de percebé-los e de se contexto social formado por um
% comportar de formas diferentes. sistema de crencas, valores e atitudes
S Social O individuo constréi e reconstréi seu que servem como balizadores do
S mundo interior, por meio da relag&o comportamento humano.
ZE com o ambiente exterior em um | ® A forma como o0s  sujeitos
g processo continuo. experienciam o0s objetos, fendmenos
= ou situagOes referentes ao ambiente
% fisico ou social pode ser percebida
E pelos mesmos de formas diferentes.

A maior parte das atividades que os | ¢ O uso da tecnologia apresenta

individuos desempenham tem sido de potencial para melhorar os espacos de

modo virtual, conectados sala de aula.

eletronicamente. e As tecnologias como instrumentos

O local fisico estd se tornando um cognitivos transformam, aumentam e

ambiente tecnolégico que oferece apoiam o envolvimento cognitivo de

suporte na representacdo e amplitude criangas e adultos.
o da aprendizagem. e Os individuos ndo estdo mais restritos
Tecnoldgico O uso de recursos tecnoldgicos tem a um Gnico espaco de aprendizagem.
fornecido o acesso a informagé&o. e Ambientes de aprendizagem assistidos

Os ambientes tecnolégicos criam a por tecnologias facilitam a construcéo

capacidade de trabalhar e aprender de de entendimentos, associados com a

uma forma colaborativa globalmente compreensdo e 0s contextos em que

tanto no espago de sala de aula, como ocorrem.

além das estruturas educacionais. e Apoia a construgdo e a compreenséo

Qualquer espago com uso da do conhecimento.

tecnologia pode se tornar uma area de

estudo e aprendizagem.

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

E neste ambiente que o ensino oriundo do Mestrado Profissional pode contribuir

com a formagdo dos sujeitos, ao conduzir o desenvolvimento de competéncias e saberes, que
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privilegiam tanto o conhecimento pratico procedente das vivéncias junto ao contexto quanto

as diferentes formas de experienciar o ambiente.

2.4 Mestrado Profissional

Os mestrados profissionais foram previstos inicialmente por meio do Parecer n°
977 de 1965, que destaca a diferenciacdo dos cursos de mestrado e doutorado, enfatizando
que o primeiro poderia proporcionar competéncia cientifica ou profissional para os que néo
almejassem a carreira académica (BRASIL, 1965). Entretanto, esse parecer ndo apresenta
maior esclarecimento sobre o MP.

Foi somente em 1995, a partir da Portaria n® 47, que algumas caracteristicas foram
especificadas e procedimentos foram determinados junto a CAPES para a recomendacéo,
acompanhamento e avaliacdo dos cursos de mestrado dirigidos a formacdo profissional.
Alguns itens que compdem essa portaria merecem ser destacados, como, por exemplo: a
recomendacdo de que os orientadores dos alunos deveriam ter titulo de doutor ou qualificacéo
profissional inquestionavel na area do MP; a quantidade de professores sem doutorado e
profissionais altamente qualificados deve constituir uma parte restrita do corpo docente, caso
ndo seja possivel, deve ser devidamente justificado, documentado e controlado; 0s cursos
devem ser articulados com atividades de ensino e aplicacdo de pesquisas no ambito
profissional, sendo este Gltimo um dos elementos essenciais para o credenciamento do curso
(BRASIL, 1995).

A portaria de 1995 foi mais especifica e permitiu realizar distin¢cGes entre
mestrados académicos e profissionais, uma vez que consente a permanéncia de professores
ndo doutores no quadro docente, a interlocu¢cdo com o meio empresarial, a caracteristica de
autofinanciamento, e a possibilidade de utilizar outros formatos de trabalho final de curso
além da dissertacdo, a exemplo de projetos, analises de casos, produgéo artistica, entre outros
(PAIXAO, 2012).

Em 1998, foi emitida a Portaria de n° 80, que revogou anterior de 1995, e dispde
sobre o reconhecimento e classificagéo dos cursos de mestrado profissional de acordo com os
seguintes pontos: (a) possuir uma estrutura curricular que articule ensino e aplicacdo
profissional; (b) ter duragdo minima de um ano; (c) ter quadro docente composto por doutores
e profissionais qualificados com experiéncia inquestionavel; (d) ter condi¢des de trabalho e
carga horaria compativeis com as atividades do curso; e () ter um trabalho de final de curso,

nas condicdes estipuladas na portaria de n° 47 (BRASIL, 1998).
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No ano de 2009, foram publicadas mais duas portarias: as de n° 07 ede n°17. A
primeira define conceitualmente os MPs, 6rgdo de regulagdo, objetivos, contetdos basicos de
uma proposta e disposicdes sobre a avaliacdo. A segunda manteve 0s mesmos pontos da
primeira, exceto pela inclusdo de alguns parametros de acompanhamento e avaliacao trienal
dos cursos (BRASIL, 2009a, 2009b).

A portaria n°® 07 de 2009 destaca como objetivos do MPs a capacitacdo de
profissionais para o exercicio pratico profissional, no intuito de atender as demandas sociais
dos profissionais e do mercado de trabalho, a transferéncia de conhecimentos para a
sociedade, a articulacdo da relacdo academia e entidade demandante, bem como contribuir na
competitividade e produtividade de organizacdes publicas e privadas (PAIXAO, 2012). A
portaria também deixa claro que o titulo de mestre profissional equivale ao académico, desde
gue obtidos em programas reconhecidos e avaliados pela CAPES.

Com relagdo a proposta do mestrado profissional, a Portaria n° 07 de 2009
esclarece que este deve: (a) ter objetividade em termos de estrutura curricular, com énfase na
articulacdo entre conhecimento, dominio da metodologia e aplicacdo em campo de atuacao
profissional no qual se vincula; (b) ter duracdo de no minimo um ano e no maximo dois; (c)
possibilitar de forma coerente atividades curriculares das ciéncias sociais aplicadas, a
exemplo de legislacdo, comunicacdo, administracdo, ciéncia politica e ética; (d) adequar a
proposta ao perfil dos candidatos ao curso; (e) possuir equilibrio no corpo docente entre
professores doutores e profissionais com experiéncia em pesquisa aplicada e inovacao; (f) ter
normas claras na selecdo dos professores orientadores; (g) ter carga horaria compativel com o
curso, admitindo-se regime de dedicacdo parcial; e, (h) prever defesa de trabalho final de
curso, atestando a capacidade do aluno de se expressar sobre seu objeto de estudo.

Em relagdo ao processo de avaliagdo do MP, o parecer estabelece que seja
realizado conforme os cursos de mestrado e doutorado académicos, sendo avaliados
anualmente, por meio de critérios trienais e notas com variacao entre 1 e 5, sendo 3 0 minimo
para aprovacdo pela CAPES. Néo sdo estabelecidas as notas 6 e 7 no parecer para 0s MPs.
Como ocorre nos mestrados académicos. Ressalta-se ainda a orientagdo de que sejam
realizadas avaliacbes com fichas préprias, diferenciadas dos mestrados académicos, a serem
realizadas por comissdo especifica constituida, aléem de doutores, por profissionais com
experiéncia (PAIXAO, 2012).

A publicacdo da portaria de 2009 representou um avango em termos de

esclarecimento e orientacbes em relagdo as demais portarias citadas nesse topico,
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principalmente no que concerne a conceitos, objetivos, proposta e avaliacdo. Um resumo dos

principais pontos na evolugao da legislagdo dos MP’s ¢ apresentado no Quadro 07.

Quadro 7 - Evolucéo dos principais pontos da Legislacdo sobre MPs

Parecer n° 977, | Identificacdo dos cursos de cunho profissional.
1965

Portaria n° 47, Quadro docente misto, interlocucdo com o meio empresarial, possibilidade de outros
1995 formatos de trabalho final de curso e vocacéo para o autofinanciamento.

Portaria n° 80, Regime de dedicacéo parcial para docentes, processo de avaliacdo integrado aos demais.

1998
Portaria n° 07, Conceituacéo, objetivos, conteldo das propostas, novas defini¢es para o trabalho final de
2009 curso e avaliacdo integrada aos demais programas, mas com fichas e comissdes

especificas.

Portaria n® 17, N&o concessdo de bolsas de estudo (exceto para &reas priorizadas) e definicdo de
2009 parametros e indicadores para avaliacdo dos cursos.

Fonte: Paix&o (2012).

Os mestrados profissionais objetivam a capacitagdo de sujeitos para a pratica
profissional avangada, por meio da incorporacdo do método cientifico, ao habilitar o
profissional para a atuacdo em atividades técnico-cientificas e de inovacdo (BRASIL, 2009a),
ou seja, formar individuos mais voltados para as proposicdes de modelos que visem a solugédo
de problemas concretos de gestdo, o que pode vir a justificar o interesse pelos mestrados
profissionais, principalmente pelos cursos da area de Administracdo (BERTERO, 1998;
RUAS, 2003; VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010).

Essa passou a ganhar destaque no cenario mundial a partir da década de 1960,
quando as escolas de administracdo comecaram a defender a ideia de que a capacidade de
administrar empresas, embora fosse um conhecimento advindo da pratica, também poderia ser
transmitida no ambiente escolar (VASCONCELOS; VASCONCELQS, 2010).

Os programas de Mestrado Profissional em Administracdo (MPA) nasceram em
1998, logo apos a regulamentacdo dessa modalidade de curso pela CAPES. A Unica excecao é
0 programa da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio
Vargas (EAESP-FGV) que foi criado em 1993 e credenciado posteriormente (ANDRADE;
D’AVILA; OLIVEIRA, 2004; WOOD JR.; PAES DE PAULA, 2004). Os cursos de MPA s3o
em sua maior parte oferecidos por instituicdes privadas (GEOCAPES, 2015) e apresentam um
corpo docente integrado por doutores e profissionais com experiéncia em pesquisa aplicada ao
desenvolvimento e & inovag¢do (VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2010).

Os MPAs tém um espaco determinante na formagdo e desenvolvimento de

gestores no contexto brasileiro e, embora constituam a mola propulsora do crescimento
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pessoal e profissional, essa modalidade de curso deve atender as expectativas de cada um dos
participantes de se apropriar durante o desenvolvimento do curso de algumas competéncias
que possibilitem expressar seu crescimento no contexto em que pretendem atuar (RUAS,
2003).

No estudo realizado por Ruas (2003) sobre o MPA da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) sdo ressaltados alguns pontos de contribui¢des do curso, como:
maior confianca e seguranca em ambientes complexos, ampliacdo de network, visdo mais
heterogénea sobre o ambiente profissional, aprofundamento sobre cenarios e situacdes
complexas, além de aprendizado de métodos mais sistematicos.

Na pesquisa de Andrade, D’Avila e Oliveira (2004) junto ao MPA da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) foi realizada uma analise do perfil dos docentes e as
percepcOes destes com relacdo as especificidades do MP. Os aspectos mais citados foram:
menor exigéncia de aprofundamento teérico, pouca disponibilidade de tempo para realizacdo
das atividades programadas, necessidade de ajustes dos métodos de ensino ao perfil dos
alunos. O estudo identificou ainda uma maior preferéncia pelos docentes por avaliacdes
formativas e processuais.

Wood Jr. e Paes de Paula (2004) apresentam alguns aspectos identificados por
eles sobre o0s cursos de mestrados profissionais em administracdo: (a) as instituicdes
consideram os programas como “vitrines” que podem a criar uma relagdo mais préxima com a
comunidade corporativa, uma vez que muitas empresas pagam parte das taxas escolares; (b)
os profissionais brasileiros buscam essa modalidade de curso para realizarem reciclagem
profissional e ascensdo na carreira, entretanto, foi identificado também que muitos
profissionais veem o MPA como uma possibilidade de construir uma nova carreira, como
professores e empreendedores; e (c) a busca de uma nova abordagem pedagdgica, por meio da
reducdo de aulas expositivas e a implantacdo de novos métodos de aprendizagem (WOOD
JR.; PAES DE PAULA, 2004).

O ambiente organizacional muda constantemente, seja pela necessidade de
profissionais mais qualificados ou pelo interesse das organizacdes em individuos mais
capacitados no desempenho de tarefas especificas. Logo, é funcdo das instituicGes de ensino
estabelecer a sintonia entre 0s setores organizacionais e 0 contexto, assim como a
responsabilidade de promover capacitacdo que atenda satisfatoriamente a esse ambiente
(BARROS; VALENTIM; MELO, 2005).

As experiéncias apresentadas pelos estudos sobre MPA levam a uma visdo que

envolve uma nova abordagem pedagogica sobre o MP, a qual busca englobar iniciativas
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como: flexibilidade no design do curso, possibilitando uma readaptacéo ao perfil dos sujeitos
que o integram; estimulo a interlocucdo entre as organizacfes e a universidade; e uma
abordagem que transcende o conhecimento numa perspectiva multifuncional e transdisciplinar
(WOOD JR.; PAES DE PAULA, 2004).

Assim, a formacéo de mestres profissionais em administracdo deve privilegiar ndo
s6 um ambiente formalizado, mas também a educacdo oriunda do contexto de trabalho, por
meio de um autodirecionamento que envolva ndo apenas o lado profissional, mas acima de
tudo uma formacéo balizada pelas situacdes vivenciadas que resultam tanto das experiéncias
naturais como das situacdes convencionais de formacdo, nas quais os individuos utilizam

continuamente toda a experiéncia acumulada.

2.5 O papel da Aprendizagem Experiencial no Ambiente de Formacdo de um Mestre

Profissional em Administracao

A aprendizagem experiencial parte das suposi¢bes tedricas que definem a
aprendizagem como um processo que ocorre durante toda a vida do individuo, um
aprendizado que acontece por meio da transformagdo e da compreensdo da experiéncia
(KOLB, 1984), ou seja, acredita-se que os individuos ao longo de suas vidas transformam
suas experiéncias em conhecimento que servirdo de referéncia para novas situacoes
vivenciadas.

Os individuos sdo seres capazes de aprender por meio da reflexdo consciente de
suas experiéncias. Na aprendizagem, (a) a énfase deve ser dada ao proprio processo de
adaptacdo e de aprendizagem, em contraponto aos contetdos e resultados; (b) o conhecimento
é continuamente criado e recriado por meio de um processo de transformagdo e ndo como
algo independente a ser adquirido ou transmitido; (c) a aprendizagem transforma tanto as
formas objetivas como as subjetivas da experiéncia; e, (d) para a compreensdo da
aprendizagem, deve-se buscar entender a natureza do conhecimento e vice-versa (KOLB,
1984).

Uma experiéncia pode ser vivenciada e ndo gerar nenhum aprendizado. A
diferenca residiria na capacidade de refletir sobre essa experiéncia (SCHON, 1983). Nenhuma
experiéncia tem um valor pré-determinado, assim, algo experienciado de forma gratificante
para um sujeito pode ser uma experiéncia danosa para outro, uma vez que a experiéncia

presente é uma interacdo entre suas experiéncias passadas e as vividas atualmente (DEWEY,
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2000), em que cada experiéncia vivenciada tem um significado singular para cada individuo
(SILVA, 2009).

As sensacOes que experienciamos ao vivenciar um evento tém um significado
educativo, mesmo que a aprendizagem ndo seja perceptivel inicialmente, mas a posteriori, por
meio de um processo de reflexdo. A reflexdo torna-se um elemento fundamental para o
entendimento da relagéo entre experiéncia e aprendizagem (SILVA, 2009).

Refletir sobre a experiéncia € uma forma de dialogar consigo mesmo sobre si e
sobre a propria vida na busca do autoconhecimento, processo que requer conhecer as
potencialidades, fragilidades, caracteristicas individuais e emocionais do eu em si (SILVA,
2009). Pensar torna-se um ato cuidadoso e deliberado de se estabelecer uma ligagdo entre
aquilo que se realiza e as suas consequéncias (DEWEY, 1971).

Dewey foi um dos primeiros filésofos de ensino do século XX a colocar énfase na
nogdo de experiéncia, embora, na maioria das vezes, suas discussoes se limitassem a certas
formas de experiéncia dentro de um ambiente educacional. A experiéncia acontece por causa
da troca que ocorre entre um individuo e o que no momento constitui seu ambiente (JARVIS,
2006). Essa experienciacdo ocorre continuamente por meio das interacdes dos seres vivos
com as condigdes ambientais em que estéo inseridos (DEWEY, 2000).

A experiéncia pode implicar um evento continuo ao longo da vida ou pode ser
episddica, emocional, fisica e até cognitiva, uma vez que podemos experimentar 0 mundo por
meio de nossos sentidos e percepcdes. Assim como 0 conhecimento e a acdo, a emog¢ao
também € uma das formas de transformar a experiéncia em aprendizagem, por meio da
transformacéo de uma realidade vivida (JARVIS, 2006).

Ao interpretar as sensacOes vividas seja no ambiente social ou profissional, a
pessoa passa por uma experiéncia tida como primaria. No entanto, a maioria das nossas
experiéncias com o mundo externo é mediada pelo contexto, quando somos informados sobre
um fenémeno ou ensinados sobre ideais tedricas pelos professores. Apesar de néo ter tido a
oportunidade de experimentar por n0s mesmos estas situacdes, elas ainda podem ser
consideradas como experiéncias secundarias. Embora o processo de perceber e sentir uma
experiéncia seja primario, o contetdo desta é muitas vezes tido como secundario (JARVIS,
2006).

Kolb (1984) afirma que, apesar de os adultos serem expostos a uma quantidade
expressiva de experiéncias de vida, nem todos aprendem com elas. A aprendizagem
aconteceria quando internamente ocorresse um processo reflexivo dessa experiéncia pelo

sujeito, de modo a adquirir algum sentido, por meio de experiéncias anteriores, as quais
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seriam transformadas em entendimentos de alguma forma para o sujeito (FENWICK, 2003).
Aprender torna-se uma questdo de aplica¢do do conhecimento de forma heuristica, ao permitir
que os sujeitos se adaptem a um mundo real (USHER, 2009).

No ambito profissional, a experiéncia torna-se um elo entre o processo de
formacdo e o contexto do sujeito ao envolver as experiéncias vivenciadas, a teoria e a préatica
no ambiente da acdo profissional, por meio da reflex&o sobre o que aconteceu, como e por que
aconteceu (BISPO; SILVA, 2015). Os cursos de formagdo de mestres profissionais em
Administracdo buscam aprimorar a acdo profissional, por meio da articulacdo da teoria,
experiéncias vivenciadas e a pratica profissional. No ambiente de educacdo profissional
orientada para adultos, os sujeitos devem ser colocados no centro do processo de
aprendizagem, de modo a facilitar a escolha dos métodos de ensino-aprendizagem e a
integracdo das experiéncias vivenciadas pelos individuos, de modo a criar a ponte entre a
aprendizagem experiencial, o contexto de formacdo e o ambiente de atuacdo profissional
(BISPO; SILVA, 2015).

O mestrado profissional deve ser pensado como um ambiente de formacéo pos-
graduada no qual os profissionais sejam responsaveis pelo seu autodirecionamento, refletindo
por meio das experiéncias vivenciadas se de fato sua formacao profissional os capacitou para
o0 exercicio mais eficiente da gestdo, da producdo e aplicacdo do conhecimento na pratica e
para a solucdo de problemas no campo organizacional (BARROS; VALENTIM; MELO,
2005).

No préximo capitulo, caracteriza-se o percurso metodolégico percorrido na

pesquisa, a partir da apresentacédo do caminho trilhado no alcance dos objetivos tragados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As escolhas metodoldgicas utilizadas para a concretizacdo dos objetivos de um
estudo contribuem para o seu posicionamento e classificacdo frente ao conhecimento
cientifico. Entende-se conhecimento cientifico como aquele que tem origem em abordagens
metddicas e sisteméticas que buscam oportunizar informacfes disponiveis em torno de
problemas de natureza teorica ou pratica, tendo como fungdo a compreensao e explicacdo dos
fendbmenos (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJER, 1999; MARCONI; LAKATOS,
2007).

Este capitulo aborda o caminho metodoldgico que alicerca o presente estudo. Nas
proximas secOes serdo apresentadas: a caracterizacdo da pesquisa, 0 design, o contexto, 0s

sujeitos, assim como os procedimentos de coleta e de analise empregados no estudo.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A pesquisa cientifica que conduziu esta dissertacdo analisa, a partir da visdo de
um determinado grupo de individuos, nesse caso, 0s egressos do mestrado profissional em
gestdo nas organizacGes aprendentes, as implicacdes do ambiente de aprendizagem na
formacdo de mestres profissionais em administragdo. O presente trabalho tem o intuito de
responder o seguinte questionamento: quais as implicacdes do ambiente de aprendizagem na
formacdo dos egressos do Mestrado Profissional em Administracdo? Para tanto, elegeu-se
como metodologia de pesquisa 0 uso de uma abordagem qualitativa.

A escolha pela pesquisa qualitativa justifica-se por ndo se utilizar de um conjunto
de técnicas especificas, mas sim de um enfoque que busca compreender fenbmenos sociais
(VERGARA, 2005), uma vez que almeja entender como as pessoas constroem, atribuem
significados e interpretam as suas experiéncias (MERRIAM, 2009; GODOI; BALSINI,
2006). Pesquisadores qualitativos estdo interessados em compreender os fendmenos sociais,
tendo como foco os significados construidos pelos sujeitos a partir das experiéncias vividas
ou sentidas nos diversos contextos em que se inserem.

O presente trabalho caracteriza-se ainda em: (a) uma pesquisa exploratoria, por
realizar um levantamento acerca de um fendmeno pouco conhecido e explorado tendo em
vista a formulacdo de problemas ou hipdteses pesquisdveis para estudos posteriores; e, (b)

uma pesquisa de campo, pois utiliza informacdes coletados junto aos sujeitos pesquisados,
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exigindo do pesquisador um encontro mais direto com o fenémeno em estudo (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 1991; MARCONI; LAKATOQOS, 2007; GIL, 2008).

Na secdo a seguir, apresenta-se o desenho da pesquisa a partir do caminho
metodoldgico tracado para sua realizacdo. A decisdo de construir um design para a pesquisa
leva 0 pesquisador a trazer para o estudo: uma questdo-problema, os procedimentos de
inquérito, o método de coleta dos dados, 0 método de andlise e, por fim, suas interpretacdes e

experiéncias pessoais vivenciadas na construcdo do estudo (CRESWELL, 2009).

3.2 Design da Pesquisa

O processo de coleta e analise das evidéncias de um estudo possibilita ao
pesquisador responder seus questionamentos. Tal procedimento pode ser descrito por meio de
um desenho detalhado e minuciosamente planejado da pesquisa (FLICK, 2009). A Figura 2
apresenta o desenho estrutural do caminho metodoldgico utilizado para a realizagdo desta
pesquisa.

Figura 2 - Caminho metodoldgico utilizado

Questéo de Pesquisa

Processo de Coleta e Analise dos Dados

Quais as implicacoes do
ambiente de aprendizagem na Coleta dos Dados
—| formagdo dos egressos do MP em
Administragdo?

Realizac&o de entrevista piloto;
Revisdo do Roteiro de Entrevista;
Selecdo dos participantes da pesquisa;
Realizag&o das Entrevistas;
Transcricdo da Entrevista

Objetivo Geral

Analisar as implicacoes do
ambiente de aprendizagem na
formacéo dos alunos do MP em
Administracéo

Obijetivos Especificos ES @

» Caracterizar o ambiente de =
aprendizagem dos egressos do Analise dos Dados
Mestrado Profissional;

> Identificar as experiéncias
vivenciadas pelos egressos

durante o MP; e Transformagdo do protocolo da entrevista em protocolo
» ldentificar as implicacOes das codificado.

dimensdes do ambiente fisico, o Construgo de Categorias de andlise;

psicoldgico, social e e Andlise compreensiva interpretativa;

tecnologico da aprendizagem e Elaboragio do Relatério Final.

na formag&o de um mestre
Profissional em
Administracéo.

Contexto :

— Egressos do Mestrado Reflexbes e Consideracgdes Finais
Profissional em Administracédo

Fonte: Elaboragdo propria (2016).
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A secdo a seguir apresentada tanto o contexto da pesquisa quanto a escolha pelos
sujeitos do mestrado profissional que foram entrevistados.

3.3 O contexto e os participantes da pesquisa

No total, existem 131 programas de pds-graduacdo stricto sensu na &rea de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, dos quais se tém 106 cursos somente na area
de Administracdo, sendo especificamente 44 mestrados profissionais em Administracdo
(GEOCAPES, 2015). Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), existem dois programas
na area de Administracdo: o Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGA), com
foco académico; e o Mestrado Profissional em Gestdo nas OrganizacBes Aprendentes
(MPGOA).

O contexto desta pesquisa € 0 MPGOA, localizado no Campus | dessa instituicdo
de ensino em Jodo Pessoa-PB. Trata-se de um curso de pés-graduacdo na modalidade
mestrado profissional, intercentros e interdepartamental, cuja primeira turma teve inicio em
2010 (MPGOA, 2015).

O curso tem como proposta articular as contribuicGes tedricas e metodolégicas no
campo das ciéncias sociais com énfase em duas areas de conhecimento: Administracdo e
Educacdo. Focaliza seus estudos nos processos de gestdo e aprendizagem em organizacoes e
suas implicaces no desenvolvimento social e organizacional (BRENNAND; ISONI, 2014;
MPGOA, 2015).

O mestrado profissional em organizac¢des aprendentes concentra-se atualmente na
area de gestdo e aprendizagem, com énfase em trés linhas de pesquisa: (a) Inovacdo em gestao
organizacional; (b) Gestdo de projetos educativos e tecnologias emergentes; e (c)
Aprendizagem em organizagdes. O processo seletivo oferta duas modalidades de entrada:
parte das vagas destinadas a candidatos em geral e a outra aos integrantes das instituicbes
conveniadas ao programa (MPGOA, 2015).

O MPGOA contava no periodo de 2010 a 2013 com 144 alunos matriculados, dos
quais 50 ja realizaram as defesas de seus trabalhos de conclusdo de curso, sendo 10 da
Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), 06 do Tribunal de Contas do Estado da
Paraiba (TCE-PB), 15 da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e 19 alunos das vagas
gerais (BRENNAND; ISONI, 2014).

Os sujeitos de pesquisa deste estudo sdo os egressos do referido programa, 0s

quais, segundo as diretrizes do curso, devem ser gestores que detenham graduacao prévia em
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alguma area de conhecimento e que sejam capazes de interpretar os objetivos da organizacao
a qual se vinculam, bem como atuar por meio de agdes condizentes com a fungdo que
exercem em prol do atendimento dos objetivos organizacionais pretendidos (BRENNAND;
ISONI, 2014).

Optou-se por esse programa de mestrado pela sua caracteristica de utilizar-se da
tecnologia como metodologia de ensino-aprendizagem, um dos aspectos essenciais do
ambiente de aprendizagem relacionados com a formacdo de administradores. Além disso, o
ambiente de aprendizagem deste MP tem o intuito de contribuir com a formacéo profissional
de sujeitos em cargo de gestdo e com uma maior interdisciplinaridade na promocdo da
aprendizagem destes profissionais.

Inicialmente, foram entrevistados seis egressos de diferentes turmas do MPGOA.
Quando se chegou a sexta entrevista, percebeu-se que ainda ndo tinha ocorrido a saturacédo, ou
seja, outras entrevistas deveriam ser realizadas por se acreditar que novos discursos viriam a
acrescentar contribuicbes ao estudo, o que de fato acabou se concretizando. Assim, foram
entrevistados mais cincos egressos, totalizando onze sujeitos da pesquisa.

Participaram da pesquisa sete homens e quatro mulheres, locados tanto em
instituicdes do setor publico quanto do setor privado. Apesar de ser um mestrado na area de
ciéncias sociais e aplicadas, muitos dos sujeitos entrevistados tinham formacédo nas areas de
ciéncias humanas e ciéncias da saude permitindo um olhar holistico do campo organizacional
no MP. Quanto a escolha das turmas egressas do MPGOA, foram entrevistados alunos das
turmas 1, 2 e 3 no objetivo de trazer uma visdo ampla desse ambiente, a partir da vivéncia de
experiéncias pelos alunos em periodos distintos do mestrado.

Salienta-se que 0os nomes dos egressos ndo foram identificados por questfes de
privacidade e respaldo profissional. Assim, nos resultados da pesquisa, estes sdo identificados
como E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, ES, E9, E10, E11. A selecdo dos entrevistados se deu de
forma intencional e por acessibilidade, tendo como critério de escolha os egressos do
MPGOA que concluiram o curso até 2014.

A seguir, delineia-se 0 processo de coleta, explicitando como foram

desenvolvidos o roteiro e as entrevistas com 0s egressos pesquisados.

3.4 Processo de coleta dos dados

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevista individual em

profundidade, no intuito de compreender as experiéncias atribuidas pelos entrevistados a
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temética em estudo. O instrumento de pesquisa utilizado foi um roteiro semiestruturado, que
permitiu ao pesquisador alterar a ordem das questdes de acordo com a direcdo da entrevista,
inclusive de adicionar algumas perguntas que nao tenham sido previstas inicialmente (GRAY,
2012).

O roteiro foi construido a partir da compreenséo de que o objeto de estudo a ser
investigado envolve as experiéncias vividas nas dimensBes fisicas, psicoldgicas
(comportamental e emocional), sociais e tecnoldgicas que o0s egressos do mestrado
profissional em administracdo possuem do seu ambiente de aprendizagem. No intuito de
facilitar a compreensdo por parte dos entrevistados acerca de algumas questdes do roteiro,
uma lista com os principais termos desta pesquisa foi elaborada (Apéndice A).

A selecdo dos entrevistados ocorreu de forma intencional e por acessibilidade,
sendo o primeiro contato via e-mail. Antes de iniciar a entrevista foi realizado um teste do
equipamento de gravacdo e no momento da entrevista com o entrevistado uma apresentacao
pessoal, uma explicacdo dos objetivos da pesquisa e 0 porqué de ser gravada. A definicdo do
nimero de participantes aconteceu durante o processo de estudo, sem a preocupacdo da
representatividade estatistica, o que possibilitou ao pesquisador a flexibilidade para retornar
ao campo e ampliar o numero de colaboradores e aprofundar a coleta, tendo por base a
necessidade de desenvolvimento tedérico do estudo (GODOI; BANDEIRA-DE-MELLO;
SILVA, 2006).

A coleta dos dados aconteceu em duas fases: na Fase I, realizou-se uma entrevista
piloto com um dos egressos do MP com o objetivo de analisar a adequacdo do roteiro da
pesquisa e identificar eventuais alteracbes a serem empreendidas em sua estrutura para a
realizacdo das entrevistas. A Fase Il da coleta dos dados ocorreu apés a validacdo das
questdes aplicado na Fase I. Antes da realizagdo da entrevista, foi entregue um termo de
consentimento livre e esclarecido (Apéndice B) para assinatura dos participantes. Todas as
entrevistas foram gravadas em audio e transcritas de forma literal seguindo as orientacdes de
Flick (2009).

No Quadro 8 apresenta-se o roteiro utilizado na coleta dos dados junto aos

sujeitos entrevistados.
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Quadro 8 - Roteiro a ser utilizado nas entrevistas

Roteiro de Entrevista

Ambiente
Profissional

1. Vocé poderia relatar o que o levou a ingressar no Mestrado Profissional em Gestdo das
OrganizagGes Aprendentes?

2. Como vocé analisa o seu processo de formagdo como mestre profissional?

3. Baseado em suas experiéncias vivenciadas durante o curso e ap6s a sua conclusdo até os dias
atuais, 0 que mudou em sua vida ap6s a formacdo no Mestrado Profissional em Administracao?
Existiu algum fato que marcou a sua formacdo no MPGOA?

Ambiente Fisico

4.

Para vocé como se caracteriza um espaco fisico em que pode ocorrer
aprendizagem? Vocé poderia descrever o espaco fisico de aprendizagem
do MPGOA?

Baseado em suas experiéncias vivenciadas durante o curso e ap06s sua
conclusdo até os dias atuais, como deveria ser um espaco fisico para a
aprendizagem e formacao de um mestre profissional?

Ambiente Psicolégico

Como vocé caracterizava 0 espaco psicolégico de aprendizagem do
MPGOA?

Vocé poderia me descrever algumas emog¢des ou comportamentos que
marcaram sua formacdo no MPGOA?

Baseado em suas experiéncias vivenciadas durante o curso e apos sua
conclusdo até os dias atuais, como as emocgles podem facilitar a
aprendizagem e a formacéo de um mestre profissional? E como podem
dificultar?

Ambiente Social

Dimensdes do Ambiente de Aprendizagem

10.

11.

Considerando o ambiente social de aprendizagem como um espaco de
socializag8o, convivio e troca de experiéncias entre individuos, como
vocé caracterizava o ambiente social de aprendizagem no MPGOA?

Vocé poderia me descrever algumas experiéncias vivenciadas
socialmente que influenciaram seu aprendizado durante 0 MPGOA?

Baseado em suas experiéncias vivenciadas durante o curso e apos sua
conclusdo até os dias atuais, como o espago social do Mestrado
Profissional pode contribuir com a formagdo de um mestre profissional?

Ambiente Tecnoldgico

12.

13.

14.

Para vocé, como se caracterizava 0 uso de tecnologias na aprendizagem
do MPGOA?

Vocé poderia me descrever algumas situacbes nas quais o uso de
tecnologia influenciou positivamente ou negativamente na sua
aprendizagem durante sua formacéo no MPGOA?

Baseado em suas experiéncias vivenciadas durante o curso e apos sua
conclusdo até os dias atuais, como 0 uso de tecnologias no mestrado
profissional pode contribuir para a aprendizagem e a formacdo de um
mestre profissional?

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Para compreender as implicagdes do ambiente de aprendizagem na formacéao de

mestres, durante a entrevista o roteiro foi dividido em cinco momentos. O primeiro momento

foi direcionado ao conhecimento do ambiente profissional. Alguns aspectos que nortearam

esse momento foram: o relato dos motivos de ingresso no MP; a visdo analitica de sua

formagéo; e a existéncia de algumas experiéncias relevantes para sua formacao.
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O segundo momento procurou elucidar a percepcdo dos entrevistados acerca do
ambiente fisico e dos detalhes das experiéncias vividas nessa dimensdo do ambiente. Os
pontos mais significativos que emergiram das entrevistas foram os seguintes: o espaco fisico
do MP; a disposicao do mobiliario em sala; a incerteza de um local definido; e as experiéncias
vividas a partir desse ambiente.

O terceiro momento teve como objetivo discorrer sobre o ambiente psicoldgico a
partir dos relatos das experiéncias por meio de comportamentos, emocdes e atitudes vividas
nessa dimensdo. Alguns elementos que nortearam esse momento envolveram as relacdes
professor-aluno; atitudes orientadoras; e o interesse motivacional na aplicabilidade do que foi
aprendido.

O quarto momento da entrevista envolveu a dimensao social do ambiente. As
entrevistas foram direcionadas para a compreensao do ambiente social, a partir das relacdes
interpessoais e das experiéncias socialmente construidas nessa dimensao durante o processo
de formacgéo. Os pontos mais significativos desse momento foram: o aprendizado por meio
das experiéncias de outros; os lacos pessoais, sociais e interpessoais desenvolvidos; e o relato
das experiéncias a partir deste ambiente.

O quinto e Gltimo momento da entrevista abrangeu a dimensao tecnoldgica. As
entrevistas discorreram sobre a caracterizacdo desse ambiente no MP, como o0 uso de
tecnologias influenciou no aprendizado e quais experiéncias incidiram de sua utilizagdo como
complemento formativo. Alguns pontos significativos desse momento final da entrevista
foram: o uso do ambiente virtual como metodologia de ensino; o aprendizado por via virtual;
e as experiéncias vividas a partir dessa dimensao.

Antes da realizacdo de cada entrevista foi realizada uma breve apresentacéo
pessoal, uma explicacdo dos procedimentos que seriam adotados, destacando a importancia da
gravacdo para a analise, a apresentacdo do objetivo da pesquisa e um esclarecimento
conceitual acerca do ambiente de aprendizagem. As entrevistas tiveram um tempo de duragéo
que variou de 40 a 60 minutos.

Na se¢do seguinte sdo descritos o processo de anélise realizado na pesquisa, a qual

tem por base 0 método de analise compreensiva interpretativa.

3.5 Processo de Analise dos Dados

ApoGs a transcrigdo das entrevistas, iniciou-se o processo de analise dos dados,

uma das etapas determinantes da pesquisa. Esse processo foi realizado por meio de uma
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compreensdo interpretativa, a partir dos dados no entendimento acerca do fenébmeno em
estudo. Cabe ressaltar aqui a importancia e a necessidade de participagéo ativa do pesquisador
no processo de transcri¢do das entrevistas, de modo a contribuir com o processo reflexivo
deste no decorrer das analises.

A realizacdo das andlises procura oferecer as descrigdes contextuais do ambiente
vivenciado pelos entrevistados e os dados devem ser ordenados de modo a possibilitar a
identificacdo de padrdes e conexBes que possibilitem sua classificacdo em categorias
(MERRIAM, 2009). Essa visdo possibilita tanto realizar uma descoberta quanto uma
construcdo de maneira interativa, a partir das transcricbes por meio de um processo indutivo
que vai dos dados aos resultados.

A Figura 3 apresenta resumidamente 0s momentos envolvidos durante a
realizacdo do processo de andlise, a qual foi elaborada a partir do processo de analise

compreensiva-interpretativa proposta por Silva (2006).

Figura 3 - Sintese das fases a serem realizada no processo de analise dos dados

2° Momento

19 Momento /_§ Releitura dos protocolos
4 codificados para
Transcricdo da Entrevista, leitura e identificacdo de temas.
releitura do protocolo da Entrevista

e transformac&o do protocolo da
Entrevista em protocolo codificado.

7

3° Momento

Ciclo de Andlise da Pesquisa Agrupamento dos relatos
dos sujeitos entrevistados
em “categorias de

5° Momento analise”.

Andlise compreensiva /
interpretativa dos resultados. /
4° Momento

Estruturacdo dos resultados
em um texto acerca de cada
tema das “categorias de
analise”.

Fonte: Elaborado a partir de Silva (2006).

Na operacionalizacdo da andlise, deve-se, ao realizar as leituras das transcricdes,

direcionar a atencdo para os momentos da fala dos sujeitos que refletem diferencas ou
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similaridades na percepc¢do do fendmeno (CRESWELL, 2009). Assim, 0 primeiro momento
da andlise envolveu a leitura e a releitura das entrevistas, o que possibilitou codificar os
discursos tendo em mente a questdo orientadora da pesquisa. Esse processo resultou em um
protocolo codificado para cada egresso entrevistado. O codigo utilizado foi “En”, onde ‘E’
equivale ao egresso ¢ ‘n’ o numero do entrevistado, que variou de 1 a 11. Segundo Silva
(2006), um discurso codificado ajuda na unidade de significado podendo ser representado por
varias palavras, frases e sentencas extraidas de um protocolo.

De posse dos protocolos codificados, iniciou-se o segundo momento da pesquisa,
a partir da releitura para a identificacdo dos temas relacionados ao ambiente de aprendizagem
dos egressos. Para Merriam (2009), em uma pesquisa qualitativa podem ser utilizados temas,
conceitos e categorias desde que estes tenham emergido indutivamente dos dados. Na
pesquisa, optou-se pela escolha de categorias para representar a analise compreensiva
interpretativa dos dados. Vale lembrar que a delimitacdo de categorias ndo tem uma regra
definida, pois cada pesquisador pode estruturar os resultados de maneira diferente.

O quarto momento da pesquisa foi fundamental para a delimitacdo da estrutura
textual do ambiente de aprendizagem do MP, a partir da elaboracdo de uma matriz composta
por duas colunas: a primeira indica o discurso na linguagem do sujeito, e a segunda apresenta
elementos convergentes entre as falas dos entrevistados relacionados ao tema central. A
segunda coluna ajudou na delimitacdo da estrutura para a redacdo dos temas ao contribuir
com a compreensao e interpretacdo dos significados atribuidos na pesquisa. A Figura 4
descreve, por meio de uma exemplificacdo, como ocorreu na pratica a estruturacdo dos
resultados durante a anlise.

Apo6s o término do preenchimento da matriz, teve inicio a redagdo dos textos, a
partir da delimitacdo de uma estrutura constituida por cada dimensdo do ambiente separado
por secdo de modo no intuito de facilitar a compreensdo do ambiente de aprendizagem na
formacdo de mestres profissionais e do ultimo momento do ciclo de analise, sendo este
realizado a partir do dialogo entre os resultados e a literatura. O processo de conversao da
matriz em texto foi uma atividade que demandou tempo e dedicacdo para sua realizagcdo de
modo a manter uma relacdo entre a parte e o todo, ao dar vida ao texto a partir das falas dos

egressos.
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Figura 4 - Exemplificagdo da estruturagdo dos resultados durante o processo de analise dos dados

Transcricdo da Entrevista,
v’ Leitura e releitura da
Entrevista;

v’ Transformagéo da Entrevista
em protocolo codificado.

N
v

Elementos utilizados na

i

definicdo das categorias e na
construcdo da redacdo do texto
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Analise compreensiva
interpretativa dos resultados.

]

Trecho da Fala do Entrevistado

Elementos Convergéncia
entre as falas

[--],

muitas vezes a gente ficava sem saber onde a gente ia ter aula entdo

| isso ndo era favoréavel para o aprendizado (E2). F——

Incerteza de onde iria ser a
aula;

O espaco fisico de nossas aulas, na época do mestrado
Bra o que xxxx conseguia disponivel no PPGE para o dia (E11). |_|

Indefinicdo de um local,
Era o que tinha disponivel
no momento.

A

\

) 3

2

I
Preenchimentos dos

Y elementos identificados
. - nas falas
Releitura dos protocolos codificados Agrupamento dos |
para identificacdo de temas relatos por dimensdo| 4
do ambiente 5

Elaboracéo da
Matriz para analise

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

Feito o relato de todo o caminho metodoldgico percorrido na busca pela

compreensdo do fendmeno em estudo, no capitulo seguinte sdo apresentados e discutidos 0s

resultados da pesquisa, a partir de uma reflexdo acerca de cada dimensdo do ambiente de

aprendizagem do MP.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa com os egressos do Mestrado
Profissional em Gestdo nas OrganizacGes Aprendentes (MPGOA). O ponto de partida para a
andlise foi a categorizagdo dos dados, com o objetivo de analisar, a partir dos discursos
obtidos e de seu embasamento tedrico, a implicacdo do ambiente de aprendizagem na
formacéo de mestres profissionais.

As secOes a seguir buscam analisar, discutir e compreender o ambiente de
aprendizagem dos egressos do MPGOA. As andlises dos temas foram balizadas pela
categorizacdo dos ambientes fisico, psicoldgico (emocional, comportamental), social e
tecnoldgico de aprendizagem propostos no referencial tedrico.

Cada ambiente de aprendizagem é abordado separadamente, mas as categorias de
significados expressam um entrelacamento que permite uma ligacdo entre a parte e o todo,
dando ao fenbmeno pesquisado uma visdo singular.

Ao final de cada secdo € apresentada uma reflexdo acerca da analise
compreensiva-interpretativa das categorias de analise. Cabe ressaltar que essa reflexividade
caracteriza o “olhar do pesquisador” que, dada a complexidade do estudo, pode levar a

maultiplas reflexdes e intepretacdes, como preconizou Silva (2006).

4.1 Ambiente Fisico

Essa dimensdo trata de questdes relacionadas a delimitacdo do ambiente fisico no
qual se pretende desenvolver o conhecimento, da disposicdo do mobiliario (LOMAS;
OBLINGER, 2006) e sua influéncia na fluidez argumentativa em sala, na visdo do professor
como facilitador no processo de aprendizagem e, por fim, da relevancia que existe no
alinhamento entre o planejamento fisico do ambiente de aprendizagem e 0 que se propde em
termos de oferta estrutural apropriada aos processos de aprendizagem ativa (DART et
al.,1999) e, consequentemente, na formacdo de um mestre profissional.

O ambiente € de alguma forma determinado pelas percepces dos alunos que
atuam nesse meio, as quais se relacionam diretamente com os resultados da aprendizagem
(RADOVAN; MAKOVEC, 2015; WOLF; FRASER, 2008), uma vez que podem facilita-la,
ao proporcionar um ambiente agradavel e colaborativo para que a aprendizagem seja

construida de forma ativa pelos individuos, ou podem levar a um contexto que cause certa
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inconstancia ou ansiedade, ao lidar com algo novo ou fora do comumente esperado do ponto
de vista individual.

Um ambiente que viabilize o dialogo, que seja agradavel em termos ergonémicos,
um local com boa iluminacgdo, arejado, amplo, confortavel, com recursos e equipamentos
tecnoldgicos, em que haja compartilhamento de conhecimento, que transmita confianca e
facilite a ocorréncia do aprendizado, além da figura do professor como parte integrante do
ambiente, sdo alguns dos elementos ressaltados pelos entrevistados em seus discursos a
respeito do que consideram como um ambiente fisico propicio para a aprendizagem. Essa
descricdo inicial, a partir da visdo dos entrevistados, direciona a necessidade de conhecer
como se configurou a composicao estrutural do ambiente fisico de aprendizagem dos egressos
do MPGOA vivenciado durante o decurso de formacao do mestre profissional.

O tema abordado nesta se¢do estrutura-se em quatro subsecdes: (a) espaco fisico
do mestrado; (b) disposi¢do circular do mobiliario em sala de aula; (c) incerteza do local na
aprendizagem; e (d) experiéncias do ambiente fisico. Na primeira subsecédo, os entrevistados
revelam sua percepcdo acerca da composicdo estrutural do ambiente fisico. Na segunda,
emerge a discussao sobre o rearranjo de forma circular do mobiliario em sala. Na terceira, 0s
entrevistados expressam a necessidade de um local estabelecido para a aprendizagem e, por
fim, na quarta segdo apresentam-se as experiéncias vivenciadas pelos egressos no ambiente

fisico do programa.

4.1.1 Espaco fisico do mestrado

A composi¢do de um ambiente de aprendizagem objetiva potencializar a forma
como o aprendizado dos individuos se desenvolve. Sua disposicdo fisica deve proporcionar
um ambiente agradavel, transformador, experiencial, construtivo, adequadamente propicio
para a ocorréncia dos diversos tipos de aprendizado formais, ndo-formais e informais. Tais
caracteristicas tém o potencial de fomentar o desenvolvimento do aprendizado na dimens&o
fisica do ambiente de aprendizagem.

Ao abordar a contribuicdo da estrutura no aprendizado dos individuos, delimitam-
se alguns pontos de relevancia significativa como: mobiliario, disposicdo das cadeiras em
sala, acustica, um ambiente que de alguma maneira exerca influéncia na aprendizagem
(KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011; LOMAS; OBLINGER, 2006). Percebe-se
pelos discursos dos egressos sobre o espago fisico do MPGOA que o ambiente do mestrado se
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caracterizava como um ambiente agradavel, espacoso, iluminado, com cadeiras confortaveis,
que possibilitam a vivéncia de situagdes que geram algum aprendizado.
Essas percepcOes a respeito do ambiente fisico vivenciadas durante o MP sdo

verificadas nas falas dos seguintes entrevistados:

Utilizamos um auditério amplo, arejado, bem iluminado, sempre apoiado com
uso de projetor multimidia, com acesso a internet (E10).

Era um ambiente bem iluminado externamente, mas com problemas na
iluminagdo interna, com ar condicionado numa temperatura normal e
agradavel, com um projeto multimidia e uma lousa, as poltronas eram
confortaveis (E4).

Bem a sala de aula do MPGOA pelo que eu lembre tinha um quadro todo branco,
tinha ar-condicionado, era espacosa, era limpa, era bem cuidada, tinha uma TV,
a iluminacdo era adequada, [...] com cadeiras confortaveis, recursos
tecnoldgicos adequados ao que fosse necessario, de modo que a Unica
preocupa¢do dos alunos seja em aprender o conhecimento que estad sendo
transmitido (E5).

No entanto, na visdo de outros entrevistados, 0 ambiente fisico é percebido como
desconfortdvel, com sonorizacdo e acusticas desfavoraveis, enfim, um ambiente néo
estruturalmente definido para o aprendizado. Essas carateristicas descritas acerca desta

dimensao durante a formagdo no MP sdo visiveis por meio dos relatos a seguir:

Noés assistimos aula no auditério do PPGE, desconfortavel, pequeno, nédo era
uma estrutura favoravel vamos dizer assim [...] (E1).

As salas precisavam talvez um pouco mais de acustica. Uma hora ou outra eu
sentia falta da acustica da sala (E9).

A sala de aula que a gente tinha era esse auditério em forma de sala de aula mesmo,
[...] um ambiente com cadeiras desconfortaveis, né? N&o tinha uma acustica
boa, sonorizacdo néo tinha entdo, a parte fisica mesmo a estrutura fisica ndo da
montagem do espaco porque era em forma de sala de aula mesmo e era o espago que
se tinha e assim foi durante todo o curso (E1).

[...] olhe, o espago fisico, no momento que eu vivi 14, a gente tinha aula no
auditorio do CE e tinha aula la nas salas de aula do CE. A gente percebe assim
gue havia uma preocupacdo no local pra que a gente pudesse receber os
conhecimentos, receber 0s ensinamentos, mas assim ndo havia uma preocupacéo
como eu posso falar com local em definitivo (E6).

Tais caracteristicas retratadas pelos entrevistados refletem a importancia do
ambiente fisico na formacdo de mestres profissionais, ao envolver efeitos motivacionais e de
conforto psicoldgico para a realizacdo das atividades vivenciadas a partir do ambiente. A

relacdo estabelecida entre o aprendizado dos individuos e o seu ambiente fisico pode
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incentivar a exploracdo, a colaboracéo e a discusséo do aprendizado ou pode direcionar a uma
mensagem implicita de desconexdo entre a acdo realizada e o pretendido em relagdo a
formacéo.

Essas diferentes percepcdes a respeito da composicdo do ambiente fisico pelos
entrevistados e sua relacdo com o desenvolvimento do aprendizado podem ter sofrido
influéncia a depender do periodo de vinculo do egresso e das experiéncias vividas durante o
seu processo de formacédo no curso, assim como pelo fato de ndo existir uma estrutura fisica
exclusiva do MPGOA para as aulas, 0 que reforca ainda mais a importancia de um espaco
fisico pré-determinado para o desenvolvimento do aprendizado dos individuos no programa.

A constituicdo estrutural do ambiente proporciona um contexto que fomenta o
aprendizado. Sua projecdo envolve desde a escolha do mobiliario até a disposi¢do dos moveis
gue sejam adaptaveis a diferentes reconfiguracdes do ambiente que venham a subsidiar e
apoiar a aprendizagem, seja no nivel individual ou grupal (KUUSKORPI; FINLAND;
GONZALEZ, 2011). O ndo planejamento do ambiente fisico de aprendizagem em termos de
estrutura pode ocasionar alguns desconfortos, ao poder transmitir mensagens ndo verbais
desestimuladoras ainda mais poderosas do que mensagens verbais em sala de aula.

Essa visdo de que a ndo projecdo do ambiente interfere no aprendizado é
perceptivel a partir dos relatos dos entrevistados a seguir ao descreverem que, em alguns
momentos, a indefinicdo de um espaco fixo determinado para as aulas no decorrer de sua
formagdo no programa impactou na maneira com que aprenderam e, consequentemente, na
sua percepcdo acerca do ambiente. Isso pode ser observado nos seguintes trechos dos

discursos:

Interferiu, no sentido de a gente nio saber para que sala a gente ia, de que “tal
sala esta com problema, vamos pra outra” e isso gerava atrasos e interferia na
aula (E9).

Muitas vezes era nenhuma sala que ndo estava aberta e precisava pegar uma
chave “n&o sei onde”, isso ai perdia tempo. Entdo, assim, muitas vezes a gente
ficava, ndo sabia onde a gente ia ter aula [...]. A gente ndo tinha uma certeza de
onde a gente ia estar. Muitas vezes era num auditdrio, outras vezes em uma sala
de aula, muitas vezes era decidido na hora, sabe? (E2).

A definicéo do local fisico permite que o individuo se situe fisicamente no espaco
ao criar uma rotina que o possibilite a desenvolver habitos e costumes que o ajudem no
desenvolvimento do aprendizado. A escolha do ambiente fisico torna-se um ponto crucial na

aprendizagem do aluno, bem como em sua vivéncia experiencial do contexto em que se
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pretender estimular o aprendizado. O entrevistado a seguir ressalta como a escolha de um
local fisico pouco acolhedor, que transmita uma sensacao de que o aprendizado se desenvolve
unilateralmente, exerce interferéncia na fluidez do aprendizado e, consequentemente, causa

alguma interposicao durante o processo de aprendizagem.

Em uma sala de aula o aprendizado fluiu melhor por conta da interagcdo que a
gente podia ter, as pessoas ali sintonizadas, num ambiente mais acolhedor
diferente de um auditério. O auditério é muito frio, muito seco, com todas as
pessoas viradas para pulpito onde era uma coisa muito unilateral (E4).

Outra questdo relacionada a composicao fisica do ambiente refere-se a disposicao
das cadeiras em sala. Para Chism (2006), a visdo da sala de aula com cadeiras dispostas de
forma enfileirada com uma mesa na frente e, por tras dela, um quadro negro, transmite uma
abordagem pedagogica segundo a qual o instrutor ou professor fala ou demonstra e o aluno

escuta e observa. Isso fica evidente nos relatos a seguir:

As cadeiras em frente ao professor ndo € um ambiente muito propicio para
haver um dialogo, porque acaba ficando um ao lado do outro (E7).

[...] mas o espago fisico que nos foi ofertado foi esse: uma sala de aula comum
com cadeiras dispostas, até mesmo as cadeiras eram dispostas da maneira
tradicional, em que o professor ficava na frente e os alunos sentados (E3).

O espaco fisico de aprendizagem do MPGOA é simples, mas é adequado, em
minha opinido. Ou seja, ndo restringe o aprendizado. Tem aparelho de ar-
condicionado, quadro branco, projetor etc., e as cadeiras eram enfileiradas
como em uma sala de aula normal (E5).

A disposicdo das cadeiras de maneira tradicional, enfileiradas, permite a criagio
de uma relagdo muito unilateral no ambiente. Uma forma de potencializar a dindmica da sala
e do aprendizado nesse contexto que faria mais sentido, segundo Chism (2006), seria construir
um ambiente suscetivel a reconfiguragdes rapidas que suportem diferentes tipos de atividades
em sala. Essa composi¢édo estrutural do ambiente fisico de aprendizagem foca em atuar como
palco para a aprendizagem e para a construgdo do conhecimento, possivel por meio da viséo
de que a composigdo fisica ndo se limita somente a caracteristicas ergonémicas como
luminosidade, temperatura do ambiente, entre outras, mas também inclui o layout e a

disposigéo circular dos moveis no contexto da sala de aula.

4.1.2 Disposicéo circular do mobiliario em sala de aula
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Um ponto ressaltado por todos os entrevistados faz referéncia a disposicdo das
cadeiras em forma de circulos e sua contribui¢do na dindmica da sala, além da influéncia no
comportamento e na participacdo dos alunos na aula. Esse tipo de disposicdo modular tira a
centralidade da figura do professor, permitindo uma visdo do grupo de forma igual como um
todo e uma maior interatividade face a face entre os individuos em sala de aula. Essa

percepcdo fica evidente nos relatos dos entrevistados:

Em circulos com outras pessoas lado a lado vocé pode olhar olho no olho e
interagir mais (E7).

Houve algumas aulas que houve essa modificacdo nessa centralidade que foi
tirada do professor e foram abertos circulos onde houve uma maior interagéo.
Houve em algumas aulas essa mudanca dessa logistica da sala, mas em outras ndo,
era um ambiente tradicional de professor e aluno (E3).

Essa visdo tem ganhado cada vez mais foco nas discussdes académicas, devido ao
reconhecimento da necessidade da criacdo de ambientes de aprendizagem que permitam uma
interacdo mais direta entre professor e alunos (CHISM, 2006). A formacgdo em circulos no
ambiente da aula possibilita maior troca de ideias, proximidade entre os individuos tanto
internamente ao contexto da sala de aula como externamente a ele, por meio da motivagéo e
participacdo dos alunos de forma dinamica e enriquecedora.

As interacdes por meio da disposicdo circular tém grande potencial de favorecer a
aprendizagem a partir da discussdo, da troca de ideias, dos relatos de experiéncias e do
compartilhamento do conhecimento de forma individual e coletiva. A circularidade na
disposicdo das cadeiras no contexto do ensino como sendo favoravel a aprendizagem pode ser

percebida nas falas que seguem:

Na sala de aula geralmente faziamos circulos, trocAvamos ideias e tinha até
mesmo a questdo da acustica porque muitas vezes ndo entendiamos o que fulano
estava querendo dizer e tal, muitas vezes se acabava fazendo comentarios
equivocados porque vocé entendeu uma coisa diferente daquilo que ele disse
realmente entdo, e acha melhor em uma sala de aula (E2).

A gente utilizou algumas vezes que eu me recordo a formagédo em U e em circulos
também para formar grupos e duplas e essa interagdo em circulos eram muito
boas e favoreciam a aprendizagem, em que as cadeiras elas ndo ficavam dispostas
s0 na forma como elas estavam por ser uma sala de aula, ja que ndo era um auditério
com cadeiras fixas e tal (E4).

As vezes tinham professores que gostavam de fazer circulos. Como eu gostava de
debates, a formacgdo em circulo era bem mais favoravel e fazia com que todos se
motivassem e participassem mais e se sentissem mais aptos a falar porque
estavam em circulos, ai a aula ficava mais enriquecedora com a contribuicdo de
cada pessoa (E5).
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Esse tipo de formacdo circular, no contexto da sala de aula, apresenta varias
oportunidades que possibilitam usos diversificados do ambiente fisico, a partir das relacGes
estabelecidas por meio da reconfiguracéo do espaco no desenvolvimento da aprendizagem, as
quais podem direcionar a projecdo de ambientes de aprendizagem mais dinamicos e
interativos, ao permitir o acesso e a aplicacdo de diferentes abordagens em sala. As relagdes
estabelecidas no ambiente fisico permitem uma maior interacdo e a construcdo de um
ambiente mais enriquecedor (RADOVAN; MAKOVEC, 2015).

A importancia que a disposicdo do mobiliario exerce sobre o aprendizado reflete-
se sobre a motivacdo e o interesse participativo em sala estimulado pela formac&o de circulos,
que remetem a uma visdo do todo de forma igual, enriquecendo ainda mais a dindmica
contextual da sala e, dessa forma, proporcionando uma maior integracdo entre as partes
constituintes do ambiente. Essa percep¢do fica evidente na fala a seguir: “Quando vocé
coloca as cadeiras dispostas dessa outra maneira, ou seja, em circulo, vocé possibilita
essa interacdo até mesmo no olhar, vocé se sente mais préximo” (E3).

Para Chism (2006), a disposicdo mobiliar do ambiente fisico de aprendizagem
deve ser considerada com o mesmo foco na aprendizagem que a formacdo curricular na
formacdo dos individuos. O ambiente fisico deve ser percebido como um fator critico que
afeta o aprendizado e exerce sobre este um forte impacto, a medida que pode criar um
ambiente mais dindmico, propicio para o desenvolvimento do didlogo e mais interativo entre
os alunos-professor-alunos. Além disso, tem o potencial de fomentar uma maior integracao
dos individuos com o contexto em que se almeja desenvolver a aprendizagem e com a
realidade das pessoas na compreensdo do todo.

Tal viséo é perceptivel no relato do entrevistado a seguir:

Tinha professor que chegava e fazia uma roda com todos os alunos e tentava
discutir a partir das experiéncias dos alunos [...]J, mas eu acredito que a
aprendizagem era mais verdadeira por causa daquele didlogo e da realidade
das pessoas e daquela interacéo entre elas e com o professor (E8).

Construir no ambiente, um espaco, que possibilita uma visdo do todo de maneira
uniforme, ampla, permite que os alunos se vejam mais envolvidos, mais livres e mais
impulsionados a se expressarem e a exporem suas opinides. Cria-se um sentimento de
inser¢do maior no contexto de aprendizagem, levando o aluno a adotar uma postura mais ativa
no processo de aprendizagem. Esse sentimento de insercdo no contexto € possivel por meio do

conhecimento do local onde o aprendizado € construido.
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4.1.3 Incerteza do local na aprendizagem

A ambientalizacdo ao contexto de aprendizagem envolve criar ambientes que
provoquem respostas positivas direcionadas ndo sé a melhoria do aprendizado, mas a um
espaco onde os sujeitos gostem de estar e lembrem ao refletirem sobre suas experiéncias de
aprendizagem (GRAETZ, 2006). Proporcionar um ambiente que envolva desde a estrutura até
as atividades teoricas/praticas internas ou externas ao curso, que tenha como compromisso a
aprendizagem e a adaptacdo do individuo a vivéncia do ambiente, demanda um planejamento
estrutural, tedrico e pratico para que seja efetivamente implementado, uma vez que as
atividades ndo devem ser algo a parte da realidade onde se inserem.

Ao se definir a estrutura fisica inicialmente pensada para o contexto de ensino,
esta deve atender minimamente aos requisitos pré-estabelecidos para um ambiente propicio a
construcdo do conhecimento. A estruturagdo do ambiente pode influenciar a aprendizagem a
ser construida no local (OBLINGER, 2006), impactando significativamente no sucesso dos
individuos, na sua forma de aprender e na eficacia de sua educacdo (WARGER; SERVE;
DOBBIN, 2009). A relevancia da definicdo de uma estrutura, de um espaco fisico, no

ambiente de aprendizagem, pode ser percebida pelos relatos dos entrevistados a seguir:

O espaco fisico de nossas aulas, na época do mestrado, era o que XXX (Nome do
Funcionario do Programa) conseguia disponivel no PPGE para o dia (E11).

Eu percebi que o espago fisico do MPGOA, do programa, ainda estava ganhando
espaco institucional, entdo, talvez por conta disso, a gente tenha sofrido um
pouco com relacéo ao espaco fisico que, muitas vezes, era em um auditdrio onde
ndo tinha uma estrutura favoravel, muitas vezes era nenhuma sala que nao estava
aberta [...]. Muitas vezes a gente ficava sem saber onde a gente ia ter aula, entdo
isso ndo era favoravel para o aprendizado (E2).

A partir dos discursos acima, € perceptivel que a indefinicdo de um ambiente fixo
para as aulas e da incerteza do local remetem a importancia de se ambientalizar os individuos
ao contexto em que a aprendizagem se desenvolvera. Nao saber o local exato em que
aconteceria a aula causava certo desconforto, impaciéncia e a sensagdo de total
descompromisso com a aprendizagem, reforcando a visdo de que a projecdo estrutural do
ambiente torna-se imprescindivel no desenvolvimento do aprendizado dos individuos
(OBLINGER, 2006).

Essa percepc¢do pode ser confirmada a partir dos relatos a seguir:
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Eu acho que o MPGOA merecia algo maior, algo que fosse do MPGOA, um
local seu, exclusivamente seu, porque ele ndo tinha, era tudo do tipo provisorio
ou emprestado (E9).

Sentiamos falta de um local para estudar, de um espaco pertencente ao
Mestrado (E11).

O foco da aprendizagem deve ser inserir 0 aluno no contexto de modo a criar, a
partir dos recursos de que dispde, um ambiente que fomente a aprendizagem apesar das
limitaces do espaco, pois “todo 0 ambiente é um ambiente favoravel ao aprendizado, [...]
todo o local, dele vocé pode tirar um aprendizado, vocé pode construir o aprendizado”
(E4). Assim, a importancia dada a estruturacdo do ambiente fisico ndo deve trazer uma viséo
de que a aprendizagem acontece unicamente em uma sala de aula, mas sim em qualquer
ambiente fisico que tenha o intuito de gerar algum tipo de aprendizado ao individuo, “onde
haja um comportamento, na minha visdo, voltado para a aprendizagem, pode ser numa
mesa de restaurante, pode ser num café, num cybercafé, pode ser numa pracga, mas é um
ambiente onde esse espaco fisico permita que haja essa troca, essa construcao” (E6), e
que possibilite trazer um somatorio para a aprendizagem teorico-pratica.

Os trechos das falas dos entrevistados a seguir reforcam a necessidade de expandir
0 contexto da aprendizagem para além da estrutura pré-determinada de uma sala de aula como
uma forma de somatorio, por meio da criacdo de novos aprendizados emersos das relacbes

estabelecidas entre o sujeito e 0 ambiente de seu aprendizado.

Teve uma visita técnica numa ONG, onde a gente aprendeu bastante. La ela
apresentou filmes, debates, e foi muito bom, eu fiquei super a vontade 14, subi em
arvore e tudo (E7).

Vocé somar com essas intervencdes de sair do contexto tradicional de sala de aula,
vocé possibilitar ao aluno fazer uma visita, estudar uma teoria de administragéo e
ter a possibilidade de fazer uma visita, de conversar com um gestor de uma
grande industria, acho que é um somatério em que a sala de aula convencional
poderia trazer (E3).

Essa ambientalizacdo ao contexto fisico no qual se almeja desenvolver a
aprendizagem tem um forte impacto sobre o aprendizado, pois sua projecdo molda a forma
como a aprendizagem acontece no contexto. Ainda, influi na maneira como o individuo se
adapta ao ambiente concebido, que, a depender de sua concepcdo, pode funcionar como
inibidor ou potencializador do que se almeja realizar (RADOVAN; MAKOVEC, 2015;
CHISM, 2006).
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Portanto, um ambiente de aprendizagem devidamente concebido e construido
torna-se essencial para a aprendizagem (DITTOE, 2006) ao assumir um papel relevante na
formagcdo de um mestre profissional, pois a sua composicdo fisica pode causar certos
desconfortos, resultando em interferéncias na aprendizagem e, consequentemente, no
desempenho dos individuos. Assim como as condi¢@es do ambiente modelam as experiéncias,
as circunstancias fisicas e sociais existentes conduzem a experiéncias que levam ao
crescimento (DEWEY, 2011).

4.1.4 Experiéncias do ambiente fisico

Os individuos vivem inumeras experiéncias no decorrer de suas vidas que
redirecionam suas visGes de mundo, mas tudo depende da qualidade das experiéncias que se
vivencia. A qualidade de qualquer experiéncia tem dois aspectos: um imediato, de ser
agradavel ou desagradavel, e o um que diz respeito a sua influéncia sobre experiéncias
posteriores (DEWEY, 2011). Ambas as experiéncias vivenciadas, independentemente do
contexto, emergem das relacdes estabelecidas entre o individuo e o ambiente no qual se insere
(FENWICK, 2003), as quais interferem na forma como o conhecimento é construido pelos
individuos.

Um ambiente de aprendizagem fisicamente ndo planejado, desconfortavel e que
apresente um layout que ndo proporciona nenhum grau de conforto, tem grande potencial de
prejudicar o processo de aprendizagem do individuo (OBLINGER, 2006; WARGER,;
SERVE; DOBBIN, 2009), e, consequentemente, a maneira como este ir4 se relacionar com o
ambiente (OBLINGER, 2006). O desconforto causado pela inadequacdo dos assentos a
caracteristicas fisicas dos individuos, por exemplo, é relatado no trecho a seguir: “Eu nédo
acho que as cadeiras de toda universidade sdo adequadas as pessoas, porque eu sou um
pouco grande e as vezes pegava uma cadeira muito pequena e ficava encolhido ali e, pelo
menos para mim, elas ndo eram adaptaveis” (E2).

Outro ponto importante do planejamento de ambientes fisicos de aprendizagem
diz respeito a definicdo de um espaco pre-determinado para aulas. A necessidade de definicdo
de onde e como serd o0 ambiente permite que os individuos construam uma nogao da maneira
e do espaco onde ocorrera a aprendizagem e de como se desenvolverd o novo conhecimento a
partir desse contexto. Tal visdo é reforgada pelo discurso: “[...] ndo saber onde ia ser a aula
contribuiu para que a gente ndo se sentisse tdo bem para absorver novos

conhecimentos” (E8).
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A relacdo entre individuo e ambiente fisico € prejudicada pela incerteza de um
espaco fixo para aulas, podendo ocasionar aos individuos a vivéncia de algumas experiéncias
emocionais de inquietude acerca do ambiente. Essa percepcdo € evidenciada na descricdo de
algumas emoc0des experienciadas pelos egressos em seu ambiente durante sua formacéo: “A
gente ficava desestimulado, inquieto ou aborrecido porque a gente ndo tinha uma
certeza do ambiente que a gente ia ter, entdo isso gerava uma ansiedade” (E6).

O relacionamento entre os individuos, o ambiente e as experiéncias vividas na
dimensao fisica remete também a disposicdao de melhorias nos espacos ofertados durante o
curso. Ao se disponibilizar novas estruturas que venham a contribuir para o desenvolvimento
do aprendizado, deve-se criar um clima que envolva tanto o aluno quanto o docente como
parte de algo maior que esta sendo construido aos poucos, inserindo-0s assim nesse Novo
contexto. A importancia da insercdo no contexto e de se sentir parte de algo fica evidente no
discurso a seguir: “A gente sempre ouvia que 0 mestrado tinha recursos para montar
uma estrutura de suporte maior, com biblioteca inclusive, mas efetivamente, assim, a
gente ndo era apresentado a isso, sabe?” (E1).

Deve-se tomar cuidado também para ndo criar um sentimento relacionado as
experiéncias de ndo participacdo por parte dos individuos por ndo terem vivenciado aquele
momento idealizado ou aproveitado o potencial daquilo prometido por ndo haver tempo habil
na consolidagdo da estrutura futura, como ressaltado na fala: “[...] essa estrutura foi sim
criada ao longo do tempo, mas foi s6 no final do curso que eu fui ver esse espaco 14”
(E10).

O desencontro de informagdes também interfere na forma como os individuos
vivenciam experiéncias no ambiente, pois a incerteza e 0 estresse ocasionados por tal
desencontro acerca de mudancas de sala, horério, alteracdo de local, entre outras, tende a
exercer interferéncia no aprendizado do aluno, que, dependendo da intensidade da
insatisfacdo, pode criar uma visdo de desorganizacéo e total descompromisso do programa
para com a aprendizagem desses individuos. Essa visdo torna-se perceptivel no seguinte

trecho:

Essas incertezas com relacdo a informacgdes, com relagdo a estrutura, elas
poderiam ter sido diminuidas no momento do planejamento [..]. Isso gerou
naturalmente muita ansiedade, muito estresse pelas informac6es
desencontradas, falta de informac8o, muita insatisfacdo por parte de alguns,
que levou muita gente a abandonar porque “nunca tinha visto um mestrado de
gestio tao sem gestdo”, que era 0 que muita gente dizia (E9).
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Os individuos ndo estdo no ambiente de ensino como uma “lousa em branco”.
Pelo contrério, trazem consigo uma variedade de experiéncias, algumas das quais podem até
ser usadas como possiveis recursos na aprendizagem de outros (MERRIAM; BROCKETT,
2007). O ambiente em que a aprendizagem ocorre desempenha um papel crucial para um
aprendizado bem-sucedido, pois se configura em um local no qual h& construgdo e
reconstrucdo de experiéncias vivenciadas continuamente.

A seguir, apresentam-se algumas reflexdes finais acerca da composicdo da

dimensao fisica na aprendizagem de mestres no decorrer de sua formacao no MP.
4.1.5 Reflexdes finais sobre o Ambiente “Fisico” de Aprendizagem

Uma reflexdo compreensiva acerca da dimensdo fisica permite caracterizar o
ambiente fisico do MPGOA partindo de dois pontos de vista: (1) um lugar agradavel, bem
iluminado, com mobilidrio adequado; (2) um espaco fisico desconfortavel, pequeno,
estruturalmente desfavoravel para o que se propde em termos de um ambiente propicio ao
desenvolvimento de algum tipo de aprendizado. Essas diferentes percepc6es dos entrevistados
acerca do ambiente fisico do MPGOA podem ser justificadas pelo fato de 0s egressos serem
entrantes do programa em periodos divergentes, uma vez que foram entrevistados egressos da
turma inicial do curso, momento em que o curso estava em fase de consolidacdo, e egressos
das turmas subsequentes.

Um dos pontos ressaltados pelos entrevistados acerca do ambiente fisico faz
referéncia a disposicdo das cadeiras em circulos na sala, configuracdo adotada por alguns
professores, como um ponto altamente positivo na visao dos pesquisados, pois possibilitou a
estes interagirem diretamente entre si e visualizarem o ambiente como um todo, permitindo
assim uma maior vivéncia entre a turma e o docente. A disposi¢do do mobiliario de forma
flexivel permite a criagdo de diferentes configuragdes dentro da sala de aula que facilitam a
dindmica e a interatividade em sala (OBLINGER, 2006; KUUSKORPI; FINLAND;
GONZALEZ, 2011).

Outro ponto explicitado pelos entrevistados refere-se a concordéancia quanto a
indefinicdo e as incertezas do local fixo para a realizagdo das atividades como influenciadoras
na aprendizagem, pois as aulas eram realizadas em salas de aulas diversas, incluindo as salas
utilizadas como auditorio pela universidade. A falta de um local estruturalmente definido
causou desmotivacao e insatisfacdo em alguns entrevistados em virtude tanto da imprecisdo

do espaco quanto de planejamento acerca do local de realizagcdo das aulas. Chism (2006)
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reforca que alguns aspectos ligados ao ambiente fisico transmitem mensagens ndo-verbais de
boas-vindas ou desanimadoras mais intensas do que mensagens verbais explicitas no
ambiente de ensino.

As experiéncias vividas por meio das relacdes estabelecidas na dimenséo fisica do
ambiente influenciam a forma com que a aprendizagem se desenvolve no contexto ao permitir
a vivéncia de situacOes diversas seja pela transformacéo da sala para dinamizar o ensino ou
pelas sensacBes comportamentais expressas psicologicamente por meio de incertezas e
inconstancias a respeito de um local fixo pré-determinado de aprendizado. Ambas as
experiéncias vividas a partir do ambiente fisico podem interferir na forma como o
conhecimento é construido e como o aprendizado tido naquele ambiente serd percebido em
um periodo futuro pelo individuo.

Tal percepcdo permite uma visao reflexiva de que a forma como se projeta o
ambiente fisico da aprendizagem molda o aprendizado a ser desenvolvido e,
consequentemente, a forma como a aprendizagem acontece nesse ambiente (OBLINGER,
2006; CHISM, 2006). Ainda, ressalta que as experiéncias vividas no ambiente fisico
propiciam oportunidades para que os individuos desenvolvam uma aprendizagem
experiencial, que, de acordo com Kisfalvi e Oliver (2015), muitas vezes pode ser representada
por jogos, simulac@es, estudos de caso, dramatizacdes, entre outros, que levem a percepcdo
necessaria para enfrentar a variedade de situacdes com as quais se defrontaram enquanto
gestores.

A sala de aula na dimensdo fisica do ambiente facilita a transformacdo do
conhecimento pré-consciente ou tacito em um conhecimento explicito verbalmente, que
moldam o aprendizado dos individuos durante sua trajetoria de formacdo e séo articulados por
meio de ideias e acOes praticas no campo profissional (KISFALVI; OLIVER, 2015). A
experiéncia construida por meio da vivéncia nesse ambiente ndo deve criar barreiras ou
limitacOes, mas sim propiciar um ambiente de aprendizagem por meio do qual exista um
desenvolvimento do pensamento critico, de habilidades analiticas e de julgamento necessarias
a transicdo entre o aprendido no ambiente de ensino e a vivéncia pratica no ambiente
organizacional.

O Quadro 9 apresenta uma sintese de cada categoria que compde a dimenséao
fisica do ambiente descrito pelos entrevistados a respeito do ambiente fisico do Mestrado

Profissional em Gestdo nas Organiza¢Ges Aprendentes (MPGOA).
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Quadro 9 - Sintese da dimensdo ambiente fisico e suas categorias
Dimens&o | Categorias Significado

Evidencia caracteristicas do ambiente vivenciadas
Espaco fisico do mestrado pelos individuos com relacdo a luminosidade,
temperatura, layout, acUstica, organizacdo do espaco,
entre outros.

Disposicdo circular do mobiliario em | Denota a importancia da disposicdo do mobiliario na
sala de aula dindmica da sala e da contribuicdo na interacdo entre

Ambiente 0 grupo como um todo.
Fisico

Salienta como a indefinicio de um local pré-
Incerteza do local na aprendizagem determinado para a aprendizagem é percebida pelos
individuos em seu processo de aprendizagem durante
0 MP.

Apresenta as experiéncias vivenciadas no ambiente
Experiéncias do ambiente fisico fisico, seja implicitamente ou explicitamente durante
sua formagdo como mestre profissional.

Fonte: Elaboragao propria (2016).

As informagdes apresentadas no quadro indicam, a partir das categorias, como as
experiéncias vividas pelos individuos no ambiente fisico do MP se relacionam com a
aprendizagem desses sujeitos durante sua formacdo como mestres profissionais. Para esses
individuos, as experiéncias vividas nessa dimensdo assumem um papel importante, pois criam
as condicdes necessarias para uma intepretacdo-avaliativa de como seu conhecimento esta se
construindo a partir da interacdo entre sujeito e seu ambiente fisico de aprendizagem.

Os resultados desta secdo revelam que o planejamento da arquitetura fisica do
ambiente contribui para uma aprendizagem vivencial balizada por aspectos estruturais com
potencial transformacional na forma como a aprendizagem é construida a partir das condigdes
experienciadas.

A dimensdo retratada a seguir aborda elementos das relagbes vividas entre
docentes e discentes durante o0 processo de aprendizagem, por meio dos conhecimentos
construidos a partir dos comportamentos, das atitudes, da aplicacdo pratica do curso e do
fortalecimento da carreira profissional experienciadas durante o processo de formacéo

enquanto mestres profissionais.
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4.2 Ambiente Psicolégico

Essa dimensdo insere-se numa perspectiva do ambiente de aprendizagem balizada
por elementos do psicologico (comportamental e emocional) dos individuos no contexto da
aprendizagem. Apresenta questdes relacionadas a importancia do comportamento do docente
enquanto facilitador, orientador e incentivador da aprendizagem, por meio das relagdes e do
convivio entre educadores e educandos voltados para uma aprendizagem direcionada a
formacéo profissional e a reconstrucdo do proprio conhecimento individualmente e de forma
coletiva a partir do entrelagamento entre o conhecimento existente e 0 novo que se adquire
(MASETTO, 2012).

A dimensdo aborda ainda o fortalecimento da carreira por meio do conhecimento
construido psicologicamente durante a formacdo no MPGOA ao envolver pontos como a
articulacdo das experiéncias que brotam das vivéncias do exercicio de suas fungdes, da pratica
profissional cotidiana e do conhecimento do seu meio, 0 que permite a vivéncia de outras
situacbes contextuais pelos individuos e, consequentemente, a constru¢cdo do seu
conhecimento a partir da integracdo e mobilizacdo de tais aprendizados em suas préaticas de
trabalho enquanto profissionais. “Essa interligacio com esse conhecimento, com os bons
professores e com o0s colegas amplia 0 network, e essa ampliagéo possibilita que vocé
conhega outros ambientes, que na profisséo vocé possa aliar com outros colegas que nao
sdo da sua area, mas que venham a somar conhecimento” (E3).

E, por ultimo, trata da relacdo entre o conhecimento tedrico e a aplicacdo pratica
no contexto organizacional, por se tratar de um mestrado com viés profissional pautado na
experiéncia vivenciada dos sujeitos em suas realidades especificas de trabalho. Um dos
entrevistados ressalta a necessidade dessa interligacdo: “Eu acho que o mestrado
profissional, como qualquer programa que tenha um viés mais profissional, ele precisa
ter uma vivéncia, um contato maior com essa vivéncia, pois a gente precisa atestar um
pouco mais aquilo que a gente esta discutindo teoricamente” (E2).

A necessidade de encontrar na formagdo durante o curso uma articulagédo ou um
equilibrio entre o conhecimento produzido pela academia a respeito do ensino e formagéo dos
individuos e os saberes desenvolvidos pelos profissionais em suas praticas cotidianas remete a
visdo de que o aprendizado no contexto do MP torna-se uma questdo de aplicacdo do que €
aprendido. Segundo Beavers (2009), educadores de adultos devem se esforcar para serem
vistos ndo como instrutores de algo a ser ensinado, mas sim desenvolvedores de atividades em

que atuem como facilitadores no processo de formacao dos individuos.
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Essa secdo constitui-se de trés subsecOes: (a) relagdo professor-aluno; (b)
aplicacdo do que é aprendido; (c) experiéncias do ambiente psicolégico. Na primeira
subsecdo, os entrevistados centram suas discussdes nos relacionamentos, comportamentos e
emoc0des vivenciadas por meio das relagbes firmadas no contexto de sala de aula na relagéo
aluno-professor. Na segunda, apresenta-se a importancia da ligacdo entre teoria e préatica junto
ao campo de atuacdo profissional dos entrevistados. E, por fim, na terceira subsecdo aborda
como as experiéncias vividas no MP advindas de acBes comportamentais e emocionais
ocorridas durante sua formacao enquanto mestres profissionais podem interferir no processo

de aprendizagem.

4.2.1 A relacdo professor-aluno

A atuacdo docente no ambiente formativo dos individuos exerce um papel
fundamental no processo da aprendizagem, uma vez que a forma como o docente conduz sua
atuacdo em sala interfere na forma como o aprendizado é vivenciado pelo estudante. Educar é
um relacionamento, que envolve individuos complexos, relacionais, que necessitam ser
valorizados, reconhecidos e capacitados pelo professor. Em uma visdo holistica, educar
envolve a pessoa inteira e ndo somente o conhecimento cognitivo dos fatos, mas também
inclui o desenvolvimento da maturidade social e emocional dos individuos (PASSARELLLI;
KOLB, 2011).

Certas a¢des, mesmo que nao intencionais, podem levar a um ambiente hostil para
0 desenvolvimento do conhecimento, ao se criar um contexto que permita a existéncia de uma
sensacdo de falta de abertura para o dialogo, de imposicéo de interesses de pesquisa, de visao
de mundo, entre outros que levem a um ambiente de inconstancia e inseguranca, que possa
inibir a atuagdo por parte dos discentes. Deve-se ter em mente que os discentes precisam de
um ambiente de aprendizagem em que possam se sentir seguros, confortaveis e motivados
com o processo de aprendizagem (GREGORY; CHAPMAN, 2007).

Os relatos dos entrevistados apontam:

Houve mudancas de orientacédo, muitas vezes houve a imposicédo de interesse de
pesquisa, na maneira de pensar, de ndo estar aberto a aceitacio da opinido do
outro, conflitos de interesses, visdo de mundo (E3).

Muitas vezes ndo faldvamos com o professor, ficAvamos na nossa por conta dos
atritos que ja vinham acontecendo, entdo ndo vamos falar nada, deixa o cara
falar o que ele quiser né? E vamos ler por fora, ndo vamos falar ndo porque isso
vai gerar um problema ou a gente vai acabar sendo marcado, entendeu? (E2).
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O momento que mais marcou no mestrado foi o fato de eu n&o estar conseguindo

dialogar, me entender com 0 meu orientador logo no inicio, entdo eu pedi para

mudar. Quando eu mudei, meu novo orientador adoeceu, entdo eu fiquei sem

orientador e aquilo pra mim foi um momento decisivo, eu me senti péssima

porque, assim, eu estava sem rumo, desligada do meu antigo orientador. O outro

que tinha me assumido ndo poderia me orientar porque estava doente e agora

ninguém queria mais me assumir porque estava muito em cima da qualificacao (E7).

Pelos relatos acima, algumas atitudes exercidas pelos docentes em sala podem

causar certas sensacfes emocionais contraproducentes que interferem nas relacOes

interpessoais. Determinados comportamentos tidos pelo docente podem influenciar a forma

como o aprendizado estd sendo construido, bem como acBes verbais, mesmo que nao

intencionalmente, podem gerar receio e falta de espaco para um didlogo mais construtivo.

Tais caracteristicas presentes no ambiente podem afetar os alunos emocionalmente, com

consequéncias importantes em niveis cognitivos, seja por meio de acdes verbalizadas ou néo,
registradas em momentos significativos da aprendizagem do aluno (GRAETZ, 2006).

A percepcdo de que determinadas atitudes comportamentais exercidas pelos

docentes podem ser prejudiciais ao aprendizado fica mais evidente no trechos replicados a

seguir pelos entrevistados. Esse tipo de comportamento influencia emocionalmente a forma

como o aprendizado é construido, experienciado, pelos individuos, provocando inseguranca,

medo, indignacdo, entre outros receios em se posicionar, questionar e até mesmo inferir

acerca de qualquer assunto em sala de aula. As situa¢fes ocasionadas por algumas posturas

isoladas, adotadas por determinados professores no contexto de ensino, podem ser

evidenciadas nos discursos:

Uma vez, eu me lembro que eu fui fazer uma colocacédo: “Professor é que a
maior parte..., mas vocé estd falando na maior parte, mas o0 que é a maior
parte? Como vocé justifica isso? Existe alguma pesquisa cientifica?” [...]
“Professor eu acho... Vocé nédo acha vocé segue uma determinada corrente, vocé
tem que expor sua opinido fundamentada em determinada autor” (ES6).

Assim, tive varios momentos de indignagdo, de resiliéncia, falta de espaco para
didlogo em sala. Tinha até o medo da turma de uma retaliacdo por parte do
docente, da gestdo [..] a inseguranca era muito mais por uma questdo de
relacionamento, por conta da forma de se portar, entdo tinha muito essa questéo
(E2).

Era como se meu orientador quisesse ir para o norte e eu para o sul, havia
divergéncias na parte de pesquisa. Ele queria, tipo assim, desenvolver o sistema e eu
queria propor melhorias num sistema que a gente ja tinha entdo, assim, como a
gente ndo se entendia e, tipo assim, como nem eu mudava de opinido nem ele
mudava acabou que eu achei melhor sair, porque a gente ndo conseguia ter esse
dialogo (E7).
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Duas questdes tornavam o ambiente mais estressante: o terceiro dia de aula, que
era no sabado, porque era aula o dia todo e isso tornava o ambiente cansativo e
algumas posturas isoladas de alguns professores que tinham uma postura mais
autoritaria e cobravam mais em algumas disciplinas, e tinha um professor omisso
gue dava a ideia, a sensacdo de ndo se sentir confortavel com a gente e de
colocar em segundo plano a disciplina com a gente (ES8).

Uma analise dos discursos acima revela que as relacdes positivas estabelecidas
tanto no dominio comportamental quanto no emocional entre aluno-professor no contexto de
formagé&o profissional devem, sobretudo, possibilitar a constru¢do do conhecimento por meio
de trocas de informacdes e experiéncias. A figura do docente tem por funcéo exercer o papel
de facilitador, incentivador, e ndo somente como disseminador de informac6es prontas ou até
mesmo posturas de um ditador. Ambientes de aprendizagem que proporcionam estados
emocionais positivos podem facilitar a aprendizagem e o desenvolvimento dos individuos e,
consequentemente, criar uma poderosa ligacdo emocional com esse espaco (GRAETZ, 2006).
A relevancia do papel do docente no dominio comportamental e emocional permite que no
processo de aprendizagem se crie uma ligagdo emocional com o ambiente no qual a ela se
desenvolve.

No contexto educacional, ter a empatia em perceber 0s sentimentos e perspectivas
dos outros, ter interesse em suas preocupacoes, metas de trabalho, metas futuras de carreira,
direciona professores a conhecer cada aluno como um individuo. Assim, por meio destas
relacdes interpessoais, é possivel que o docente adapte sua forma de ensino as necessidades de
desenvolvimento destes alunos.

Um dos entrevistados evidencia como a atuacdo do professor no contexto do
ensino contribui no desenvolvimento por meio do direcionamento do aprendizado dos
individuos e por propiciar um ambiente acolhedor e integrativo: “Alguns professores
buscavam entender como cada participante do curso estava posicionado diante dos
desafios do mestrado, nos ajudando a melhor direcionar nossos projetos e criando de
uma forma muito natural um laco de cumplicidade com todos os alunos da turma”
(E10).

A figura do docente deve atuar no papel de facilitador e incentivador durante o
processo de aprendizagem, ao permitir aos alunos abertura, bem-estar e um maior
envolvimento na exposicdo de suas ideias: “Alguns professores propiciaram a gente se
colocasse mais do que outros, ao permitir momentos que a gente se sente mais a vontade

de expor ideias, até alguns contrapontos relacionados com teorias divergentes e tal” (E6).
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A atuacdo docente pode inibir ou estimular a interatividade e a dindmica da sala,
bem como agdes discentes de modo mais participativo e colaborativo (MASETTO, 2012).
Essa preocupacéo trazida pelas aces dos professores em sala de aula fundamenta-se na visao
do professor como um individuo fechado, ao assumir uma postura superior dentro do contexto
da sala de aula. Como relatam os entrevistados: “Existiram alguns professores que eles
eram mais fechados e isso as vezes inibe particularmente a minha opiniio como aluna”
(E6); “O professor, ele se apresentava pra turma, muitas vezes com ar de superior
demais, quem manda aqui sou eu e tudo mais, entao isso ndo é muito interessante” (E2).

Assim como a falta de interacio do professor no ambiente cria,
consequentemente, a visao deste como coadjuvante na construgdo do conhecimento, o seu
comportamento impositivo e a falta de interacdo em sala de aula também criam a imagem de
mero disseminador de conhecimento, o0 que pode vir a dificultar a convivéncia no ambiente.
Um dos entrevistados evidencia essa argumentacdo. “N&o é em todos 0s casos, mas em
alguns casos eu percebo que, quando ele fica no seu posto, é como se ele tivesse também
uma autoprotecio: ‘Eu sou o professor e vocé, como aluno, e eu nao interajo com vocé e
eu estou aqui s6 para disseminar o conhecimento” (E3).

As atitudes docentes, se bem trabalhadas no contexto de sala de aula, permitem
que os alunos desenvolvam uma postura reflexiva diante das situagdes vivenciadas durante
sua formacdo ou futuramente a ela, pois as atitudes por parte do professor que remetam a
preocupacdo com o aprendizado e com a qualidade do que ensina leva os alunos a sentirem-se
valorizados e motivados em aprender. Alguns dos entrevistados também enfatizam em seus
relatos a postura de alguns professores, que adotaram atitudes que os levaram a se sentir
motivados e valorizados nos estudos, ao refletirem sobre suas necessidades de aprendizado.

Alguns professores foram muito dedicados, respeitosos e atenciosos a nossas
demandas, me deixando bastante valorizado e motivado a progredir nos meus
estudos académicos (E10).

Eu sentia que, em virtude de comportamentos de alguns professores, [...] eu
comecei a refletir sobre a importancia de quem esta no mestrado ter um
pensamento com enfoque cientifico com base em dados e ndo com base em
subjetivismos, em sentimentos (E6).

Essa relacdo firmada entre professor e aluno também pode estimular reflexdes por
parte do aluno sobre suas reagdes emocionais e suas acdes. Esse processo reflexivo leva a um
autoconhecimento importante para sua formagdo, ao atuar como norteador das suas acOes

futuramente (KISFALVI; OLIVER, 2015). Os sentimentos emocionais podem atuar como
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facilitadores ou bloqueadores no processo de aprendizagem (MOON, 2004). Essa

argumentacdo é reforcada por meio dos seguintes excertos:

[...] eu acho que gera um autoconhecimento muito importante. Eu emiti alguns
comportamentos, tive algumas emogdes, eu senti, né? De dizer: “Poxa, por que
que eu fiz? Por que que eu me senti assim? Por que eu reagi dessa forma ao sentir
isso? Eu poderia ter escolhido reagir diferente entdo foi um autoconhecimento
muito importante (E2).

[...] as vezes eu saia de uma orientacao chorando. Eu percebi que eu fiquei muito
sensivel ao longo do processo do mestrado e até refleti um pouco sobre minha
vida pessoal, entdo eu fiquei realmente sensivel e até insegura, ndo insegura acerca
do tema que eu estava pesquisando, mas sim em fazer um trabalho de respaldo
cientifico que agregasse valor (E6).

O primeiro ponto a ser destacado nas falas é o autoconhecimento gerado pelos
guestionamentos e cobrancas do proprio individuo sobre o porqué de emitir certas emoces e
comportamentos. O segundo ponto apresenta uma reflexdo sobre a influéncia de sua vida
pessoal em seu emocional ao desencadear uma emogéo resultante da agdo do outro.

A maneira como 0s sujeitos percebem o ambiente de aprendizagem pode
influenciar seus julgamentos, sua auto-eficacia e a crenca em suas capacidades, as quais
podem determinar seu nivel de empenho para com a aprendizagem (HAWELL et al., 2001).
Logo, existe uma necessidade da criacdo de ambientes reflexivos que conduzam os alunos a
uma pratica reflexiva acerca de suas experiéncias, sejam estas sociais ou profissionais, de
modo a permiti-los uma compreensdo e uma ressignificacdo tanto de suas atividades no
contexto gerencial quanto de suas escolhas e acdes no campo de vida pessoal (BISPO;
SILVA, 2015). Uma atitude reflexiva por parte do discente também permite que este se
conscientize em corrigir certas distorgdes, ao ter o conhecimento da situacéo e de como lidar
com ela (KISFALVI; OLIVER, 2015).

O contexto de ensino em ambito profissional configura-se em um desafio
formativo para integrantes dos cursos de mestrado profissional, pois cria um ambiente que
transita, de um lado, pelo ambiente académico, voltado a disseminacdo de pesquisas nas mais

diversas tematicas, e, do outro, pelo contexto de trabalho que esses individuos integram.

Bem, foi um divisor, eu achei que foi um divisor de aguas, porque antes eu nao
era inserida [no universo académico] mesmo ja tendo terminado a graduagdo com
formacdo em contébeis e apds ter iniciado uma especializagdo, mas eu nao era
inserida na academia como produtora de conhecimento [...] e depois do mestrado
e ao longo do mestrado também foram abertos novos caminhos como a
publicacdo, como o meu, em especial interesse em participar de grupos de pesquisa,
mesmo com o termino do mestrado eu continuo no grupo de pesquisa, entdo isso fez
com que eu me inserisse nesse outro universo (E3).
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Essa vivéncia proporcionada tanto pelo ambiente académico quanto pelo contexto
de trabalho permite a transformacdo do conhecimento e a abertura de novos aprendizados.
Isso fica evidente no discurso de E3 quando revela que o mestrado atuou como “um divisor de
aguas” ¢ possibilitou sua inser¢do no ambiente académico. A construcdo desse conhecimento
passa por uma constante transformacdo, pois ndo existe conhecimento estatico, e a
aprendizagem ndo pode ser considerada completa, ja& que o individuo vive um processo de
desenvolvimento profissional continuo na busca pelo aperfeicoamento (GIULIANI et al.,
2007).

A subsecdo a seguir apresenta a compreensdo dos entrevistados quanto a
necessidade de uma visdo aplicada do curso em termos de somatério durante a formagéo no

Mestrado Profissional em Gestdo nas Organizacfes Aprendentes (MPGOA).

4.2.2 Aplicacdo do que ¢ aprendido

A motivacdo e o desejo pelo aprendizado sdo fundamentais para dar sentido a
aprendizagem e reforcar o compromisso motivacional pela busca do conhecimento
(CONSUEGRA; ENGELS; STTRUYVEN, 2014). O conhecimento desenvolvido por meio
do mestrado tem como intuito qualificar profissionais com vistas a manté-los constantemente
informados sobre novas formas e processos cada vez mais eficientes de lidar com situacdes
reais da organizacdo, por meio da vivéncia pratica da situacao.

A partir das entrevistas realizadas, € perceptivel que o elemento motivacional para
o0 ingresso no mestrado profissional é a interligacdo entre a teoria apresentada no campo de
ensino e a aplicacao préatica daquilo que é aprendido no ambiente organizacional. O ensino no
nivel superior deve permitir aos individuos construirem de maneira construtiva seu
aprendizado de forma a lidar com possiveis situaces presentes no ambiente organizacional,
permitindo que aqueles partilhem seus conhecimentos vivenciados com outros.

A necessidade pela qualificacdo profissional frequentemente motiva os individuos
a buscarem pelo aperfeicoamento do seu conhecimento, o que, por sua vez, é impulsionado
pelo interesse na experiéncia pratica daquilo em que se estd qualificando (BORGES-
ANDRADE; ABBAD; MOURAO, 2006). Ao se cogitar um programa de pds-graduacéo,
partindo de uma abordagem geral, o objetivo motivacional é aprofundar o conhecimento
numa area especifica, bem como sua aplicacdo na pratica. Essa necessidade de interligar a
pratica no campo de trabalho e a teoria no contexto do mestrado pode ser percebida nos

discursos abaixo:
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Isso foi 0 que eu quis buscar, que foi pegar conhecimento técnico aplicado para
eu trazer para minha realidade profissional (E1).

Vocé puder confrontar aquele conhecimento tedrico, que vocé absorve com a
execucdo daquilo, com a aplicacdo daquilo e ndo fica s6 no “Ah, eu conheco
sim”, mas no meu dia a dia eu estou confrontado a aplicar: eu tenho aplicado? Eu
tenho conseguido? (E1).

O motivo principal foi a ligacdo entre o arcabougo tedrico proposto pelo
mestrado e a experiéncia do mercado de trabalho. A interligacdo destes dois
pressupostos, desses dois pilares, fez com que eu me interessasse em me submeter
ao processo seletivo, como também o corpo docente qualificado, o tempo das aulas e
isso foi interessante para mim nesse mestrado (E3).

A medida que se busca criar uma ligacdo entre o conhecimento obtido em sala de
aula e a vivéncia pratica no campo organizacional, o aprendizado adquire um significado mais
efetivo, pois o aluno consegue visualizar o contexto de forma mais ampla, relacionando a
teoria a possiveis solugdes praticas e sua aplicacdo no campo de trabalho (CLEGG;
KORNBERGER; PITSIS, 2011).

Eu queria aplicar a proposta do mestrado profissional muito mais efetiva no
campo de trabalho (E2).

O que me levou em ingressar foi a possibilidade de eu ter uma relacdo muito mais
forte com a pratica. Ao longo do curso a gente ter essa aplicabilidade daquilo que a
gente ia ver no curso e o fato de ser um mestrado que eu pudesse fazer a aplicacéo
da psicologia no meu ambiente de trabalho que pudesse me levar, me conduzir a
uma pratica da psicologia organizacional mais efetiva no campo do trabalho
[...] para entender melhor a gestéo e os processos de gestdo (E2).

Eu sempre gostei muito da parte préatica, ai como abriu essa oportunidade de
fazer o mestrado focado no que vocé ja trabalhava, entdo assim foi bastante
interessante pra mim, até por causa de que eu trabalhava na UFPB na época,
entéo eu me senti bastante motivado (E5).

Dentro do contexto da pos-graduagéo, assim como na graduacdo, ha a necessidade
por parte dos alunos de criar essa conexdo entre o que se aprende na teorizagdo dos assuntos e
sua experiéncia no universo pratico de trabalho. O relato a seguir reafirma a necessidade de
criar essa ligacao entre o arcabouco tedrico disseminado em sala de aula e sua visao préatica no

contexto de trabalho durante a formagéo como mestre profissional.

Agora claro que poderia ter tido maiores oportunidades de melhorias, por exemplo,
a gente ter algumas disciplinas talvez com um enfoque maior pra préatica, muito
mais do que académico, algumas disciplinas a gente tinha a necessidade talvez
de ter uma maior vivéncia (ES6).
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Tal vivéncia experiencial da teoria e da pratica tem se configurado em um gap a
ser suprido pela comunidade académica na formacdo de profissionais (FOX, 1997), pois o
contexto educacional necessita ainda preparar 0s sujeitos para uma carreira de gestdo que
tenha por base as experiéncias, a vivéncia pratica e a reflexdo, capazes de transformar sua
atuacdo profissional no ambiente organizacional (MINTZBERG, 2006). A importancia da
experiéncia no contexto do ensino e aprendizagem académica se deve a possibilidade de os
individuos desenvolverem seu profissionalismo por meio do amparo tedrico de suas acdes
gerenciais, além de realizarem reflexfes acerca dos desafios impostos pelo contexto

organizacional. Isso é enfatizado nas falas dos entrevistados abaixo:

O processo de formagdo, ele foi marcado por alguns entraves. Eu acho que a
proposta do mestrado profissional ainda pra os docentes era uma coisa também
nova, entdo, em muitos casos, pra muitos docentes, pra muitas disciplinas, a
gente fica meio que assim “poxa!”. Mas isso ndo poderia ser mais profissional,
sabe? Ento, assim, o processo de formag&o ele foi um pouco, em alguns casos, em
alguns semestres, em algumas disciplinas foi um pouco tortuoso e a impressao
que me deu foi de que poderia ter sido mais profissional do que tanto
académico (E2).

A academia faz com que possamos amparar nossas acdes gerenciais em
referéncias tedricas diversas, aumentando a possibilidade de sucesso de nossas
atuacdes nas organizacfes. 1ss0 nos proporciona maior profissionalismo, pois as
informagBes discutidas na academia nos fazem refletir com maior
responsabilidade diante dos desafios que nos sdo impostos pelos cenarios
econdmicos, politicos e culturais onde estamos inseridos (E10).

Cada experiéncia vivida pelos entrevistados é mutavel e Unica, pois depende das
experiéncias anteriores de cada um. Embora diferentes sujeitos possam viver uma mesma
experiéncia, a forma de percebé-la é singular a cada um. Ambos 0s entrevistados retratados
acima viveram a mesma experiéncia de passar pelo processo de formacdo pelo MP. No
entanto, um dos egressos revela que o MP ndo agregou muito durante seu processo de
formagéo, em alguns casos e semestres, sendo necessaria uma maior ligacdo com a area
profissional do que com a area académica. J& na visdo do outro, a formacdo académica de
base serviu de fundamento para amparar suas agdes gerenciais a partir da teorizacdo dos
conteudos, proporcionando maior profissionalismo de suas atividades.

Outro entrevistado destaca que o bom desenvolvimento de conteddos em sala de
aula solidifica o conhecimento e amplia os horizontes do individuo, por meio de contetddos
tedricos que permitem uma nova releitura de suas a¢des profissionais e da possibilidade de
partilhar a visdo pratica advinda do contexto de trabalho dentro do ambiente de sala de aula,

por meio do compartilhamento das experiéncias vividas.
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O desenvolvimento de bons conteldos fez com que o meu horizonte se
ampliasse. Hoje eu sou uma outra pessoa depois do mestrado, isso € inegavel,
até mesmo como pessoa, como profissional claro, mas como pessoa hoje, eu tive um
progresso, eu progredi como pessoa (E3).

Quando eu vi a proposta do mestrado em agosto de 2010, eu me encantei porque
eu via que a minha experiéncia enquanto gestora poderia ser considerada na
formacé&o académica, entdo isso me seduziu porque eu vi que o que estava trazendo
de aprendizado na minha vida profissional [...] eu poderia utilizar todo aquele
meu contexto para o mundo académico, entdo realmente isso me encantou (ES6).

A partir das falas acima, percebe-se a importancia de se desenvolver contetdos
preocupados com a aprendizagem, que levem os alunos a relacionar suas experiéncias
profissionais com o assunto que esta sendo discutido em sala de aula, por meio da criacdo de
pontes entre o contexto pratico experienciado pelo sujeito e sua interligacdo com a teoria
estudada. O conhecimento trazido pelas experiéncias vividas tanto no contexto académico
guanto na vida profissional serve de base para o desenvolvimento pessoal desses individuos e
para as tomadas de decisdo a partir das escolhas resultantes de seu aprendizado.

Na proxima segdo, revela-se como as experiéncias relacionadas & dimensdo
psicolégica do ambiente impactam nos comportamentos e emogdes vivenciadas durante a

realizacdo do MP.

4.2.3 Experiéncias do ambiente psicoldgico

As experiéncias vividas por meio das interacGes estabelecidas entre os individuos
e 0 ambiente no seio académico refletem diretamente na forma como a aprendizagem se
desenvolve. Embora o que acontece no contexto fisico da sala de aula tenha grande potencial
transformador, sdo as experiéncias vividas no campo psicolégico que moldam a forma como o
individuo encara seu aprendizado, sejam estas vivenciadas por situacdes comportamentais ou
emocionais resultantes das relagOes estabelecidas no ambiente de aprendizagem destes
individuos.

Dentro da sala de aula, o professor é a figura responsavel por parte consideravel
das experiéncias vividas no ambiente, seu comportamento e aces estdo diretamente
relacionadas a forma como o individuo ird encarar emocionalmente o aprendizado. As
emoc0es interferem fortemente na forma como individuos gerenciam suas atividades junto ao
ambiente (CLEGG; KORNBERGER; PITSIS, 2011). Um dos entrevistados (E1) reforca que
a interacdo entre professor-aluno firmada durante a aprendizagem, a partir de aces expressas

pelos docentes, como a falta de uma atuacdo comprometida para com 0 ensino e
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despreocupacdo com a forma de aprender do individuo, podem causar rea¢fes emocionais nos
alunos que refletem diretamente na forma como vivenciam experiencialmente seu

aprendizado dentro do contexto de sala de aula.

Um fato que marcou, assim, apenas agora que me vem a mente, foi em relacéo a
uma disciplina [...] que pra mim foi decepcionante, considerando-se assim que a
abordagem ficou muito distorcida sabe? Durante as aulas, a gente percebia na
discussdo com a turma aquela necessidade de “Sim, cadé a disciplina?”. Foi
uma coisa, assim: falou-se tudo, mas ndo falou do que se esperava, entéo foi algo
gue deixou assim uma impressao negativa pra mim. Claro, ndo vou generalizar,
isso foi uma ocorréncia na minha turma, possivelmente isso nas outras turmas deve
ter sido observado (E1).

O reflexo da atuagéo docente na forma como alunos vivem suas experiéncias do
ambiente envolve desde reacdes comportamentais de insatisfacdo, desmotivacdo, entre outras
experimentadas a partir da conducdo de seu aprendizado em sala de aula, ou até mesmo as
impressdes emocionais proporcionadas pela forma como o docente envolve o aluno dentro do
ambiente. Para Consuegra, Engels e Sttruyven (2014), ao incentivar o aprendizado a partir do
emocional, a aprendizagem se torna mais humana de uma forma surpreendentemente positiva.

A visdo de que a forma com que o docente envolve o aluno emocionalmente para
construir o conhecimento no ambiente impacta na maneira como os alunos aprendem, o que é

percebido por meio do relato do entrevistado a seguir:

Teve uma aula com uma professora [...] que ela disse: “Olha, vocés tragam
comidinhas, tragam bebidinhas e a gente vai aqui aprender”. Entdo, assim, foi
muito interessante a proposta dela [...]. A gente teve um aprendizado naquele
espaco fisico, mas foi um aprendizado ndo de uma aula expositiva, um ambiente
teoricamente de aula expositiva, mas ela colocou todo mundo ao redor da mesa,
todo mundo com seu notebook foi fazendo la a atividade (ES6).

Evidentemente, as emocGes desempenham um papel fundamental como
determinantes de atitudes e comportamentos humanos em todos os niveis organizacionais,
uma vez que cada pensamento dos individuos, cada comportamento que € por este executado,
é afetado de alguma forma por efeitos emocionais (CONSUEGRA; ENGELS; STTRUYVEN,
2014). A consequéncia disto € a crescente atengdo dada as emogdes tanto em sala de aula
guanto no local de trabalho em estudos académicos.

O convivio experiencial entre as figuras do professor e do aluno deve
proporcionar que discentes se sintam a vontade, de modo livre, sem restricdes quanto a sua
forma de se posicionar ou de se expressar dentro do contexto da sala de aula para que assim

possam refletir, aprender e vivenciar aquilo que estdo buscando sem receio de serem punidos
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ou julgados por suas atitudes. Para Gregory e Chapman (2007), os sujeitos ndo conseguem
direcionar suas atenc¢des para aprendizagem em um ambiente ameacador, que ridicularize ou
intimide frequentemente.

Um dos entrevistados reafirma como as relagdes entre professor-aluno dentro do
contexto educacional influencia na formagéo dos individuos, por meio da vivéncia de uma
experiéncia na qual se sentiu receoso em se posicionar por medo de refletir em sua orientacao:
“[...] eu tive muito receio em embarcar em uma discussao politica com o meu orientador
e haver resquicios, reflexos na minha orientacdo e pra mim isso foi marcante porque foi
uma constante” (E5).

O docente, enquanto protagonista do palco chamado aprendizado, procura atuar
de modo a permitir que as experiéncias vividas tanto no contexto educacional quanto no seu
convivio social, por meio das relagcdes professor-aluno, acontecam de forma cordial, tranquila,
criando, assim, um ambiente propicio para o0 desenvolvimento do conhecimento, e
consequentemente, da aprendizagem. Os discursos a seguir relatam as experiéncias vividas
durante o processo de orienta¢do no curso. As falas chamam a atencdo para a cordialidade,

disponibilidade e a atitude compreensiva dos docentes na relacdo com os alunos.

A minha orientadora era uma pessoa muito... ela foi muito profissional, eu néo tive
uma relacdo de amizade, eu tive uma relacdo cordial, eu tive uma relacdo de
professor-aluno, mas uma relagdo muito cordial, relacéo que se estreitou ao longo
do processo, foi uma relagéo tranquila (E3).

Minha primeira orientadora era uma pessoa que ndo tinha muito tema relacionado
com 0 que eu queria trabalhar entdo. A gente teve dois encontros basicamente
presenciais rapidos: um em que ela disse que estava disponivel em fazer o que
eu quisesse, eu achei muito boa essa disposicdo, essa disponibilidade, mas por
outro lado achei que a area que ela trabalhava ndo tinha a ver com a minha e
seria meio chato ter que fazer essa caminhada pelo referencial teérico e
metodoldgico sozinho daquela forma e com um tempo de resposta muito
grande; ai no segundo encontro presencial, no comeco do segundo ano, pedi para
ela para trocar de orientador e ela foi supertranquila quanto a isso (E8).

A figura do professor durante o processo de aprendizagem proporciona gque 0S
alunos tenham experiéncias diversificadas, pois estdo a lidar com individuos singulares, que
reagem da forma que julgam ser a mais ideal para o desenvolvimento do seu aprendizado. As
sensacBes de inseguranca, de incerteza, de abandono sdo algumas experiéncias que 0S
docentes podem plantar no campo psicoldgico do individuo por meio do relacionamento em
sala. Os alunos precisam de um ambiente de seguranca e motivacéo capaz de direcionar seu
aprendizado ao apice do desenvolvimento (GREGORY; CHAPMAN, 2007).



90

Nos discursos a seguir, sdo reveladas duas experiéncias vividas emocionalmente
no campo psicolégico, em algum momento do processo de formacdo, ocasionadas pela
sensacdo de incerteza ou de abandono trazida pela interacdo entre as figuras do professor e do

aluno no ambiente educacional.

[...] o meu orientador, ele olhou 0 meu projeto, disse que 0 meu projeto era
muito bom, mas que ele nédo estudava aquilo e que naquilo ali ele ndo tinha
nenhum dominio e ndo podia me orientar naquilo que eu tinha escrito. Entéo ele
pediu que engavetasse meu projeto e que se eu quisesse a orientacdo dele eu
ingressasse no grupo de pesquisa dele e que estudasse aquilo que ele estava
pesquisando, ou seja, que eu fizesse outro projeto mais voltado para aquilo que
ele estudava (E2).

Quando eu fiquei sem orientador, eu liguei para uma amiga e disse: eu vou
desistir, quando eu liguei para essa amiga, uma amiga dela estava entrando no
MPGOA e precisava de alguém para orientar, ai ela me assumiu e ela foi bem
maleavel comigo, paciente e até compreendeu toda a minha situagdo, ai eu
consegui qualificar e terminar ja no finalzinho e tal, mas terminei (E7).

A convivéncia no contexto da sala de aula entre docentes e alunos é repleta de
situagbes que muitas vezes envolvem conflitos relacionais, visdes divergentes, interesses
conflitantes, que, por vezes, caracterizam-se por situacbes de carater ndo intencional que
geram certos constrangimentos, angustia, inseguranca, entre outros. Tais situacfes verbais
experienciadas em determinados momentos afetam o psicoldgico e, consequentemente, a
forma como o aprendizado passa a ser construido e desenvolvido pelos individuos em seu
ambiente de aprendizagem.

A seguir, apresenta-se algumas reflexdes acerca da dimensdo psicoldgica do

ambiente descrito por meio dos relatos das entrevistas dos egressos do MPGOA.

4.2.4 Reflexdes finais sobre 0 Ambiente “Psicoldgico” de Aprendizagem

A partir de uma reflexdo acerca do ambiente psicolégico do MP, foi possivel
caracterizar o ambiente do MPGOA como sendo um ambiente no qual o papel do docente
assume destaque no processo de formacdo. A figura do professor é vista como parte
responsavel na construgdo do conhecimento, como um dos protagonistas principais durante a
formacdo dos individuos (MASETTO, 2012), assim como nas experiéncias vivenciadas no
decurso do processo de formagéo no programa.

Por meio dos relatos dos entrevistados, é perceptivel que parte do corpo docente
do programa causava certo receio em alguns alunos, inibindo sua participacao e aprendizado,

criando um ambiente autoritario e hostil, ndo permissivel ao dialogo, dificultando o
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desenvolvimento de alguns alunos e de seu processo de aprendizagem. Entretanto, outros
entrevistados ressaltaram a figura de professores preocupados com seu aprendizado,
motivando-os a interagir em sala, a contribuir com suas experiéncias profissionais, ao permitir
que o aprendizado se desenvolvesse de forma fluida e harmoniosa. Para Beavers (2009), uma
comunicacdo eficaz com a figura do professor em sala de aula torna-se um elemento critico de
qualquer desenvolvimento profissional bem-sucedido.

Uma forma de aproximar as figuras do professor e do aluno no processo de
formacédo, que pode ser utilizada pelos docentes durante o curso e que tem grande potencial de
estreitar essa relacdo, é a ado¢do de uma aprendizagem experiencial a partir do uso de
estratégias de ensino ativas. Tais estratégias tém grande potencial de desenvolver uma maior
proximidade entre ambos, ao criar uma necessidade de ligacdo durante a realizacdo das
atividades. De acordo com Kisfalvi e Oliver (2015), a utilizacdo de métodos de aprendizagem
experiencial como seu potencial transformativo acentua a relagéo entre professor e aluno em
sala de aula, na medida em que leva a uma atitude mais reflexiva em ambos.

A criacdo de um ambiente em que alunos e professores sejam capazes de se
envolver verdadeiramente em relagbes que ajudem a ambos a se sentirem bem e
emocionalmente a vontade em sala para a realizacdo de suas atividades tem se configurado
cada vez mais como um ponto crucial para 0 processo de ensino-aprendizagem dos
individuos. O ambiente a ser ofertado aos individuos deve viabilizar o surgimento de reagdes
emocionais positivas, no qual os alunos sintam-se motivados, seguros e confortaveis durante o
processo de aprendizagem (GRAETZ, 2006; GREGORY; CHAPMAN, 2007), e, com isso,
torne-se um ambiente fértil para o desenvolvimento do conhecimento.

Outro ponto ressaltado pelos entrevistados diz respeito a atuacdo pratica do curso
e a importancia de conciliar o conhecimento tedrico com atividades no campo organizacional
como uma forma de potencializar o aprendizado a partir da teoria, ao permitir a visao aplicada
do conhecimento no contexto de trabalho destes. A aplicacdo pratica do conhecimento
possibilita criar uma ligacdo entre o aprendizado obtido em sala de aula e a vivéncia no
campo organizacional do individuo (CLEGG; KORNBERGER; PITSIS, 2011), pois a
aprendizagem que ocorre no mesmo ambiente em que ela é aplicada é mais significativa
(CONSUEGRA; ENGELS; STTRUYVEN, 2014).

O Quadro 10 apresenta uma sintese de cada categoria que compde a dimensédo

ambiente psicoldgico descrita pelos entrevistados a respeito do ambiente do MPGOA.
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Quadro 10 - Sintese da dimenséo ambiente psicoldgico e suas categorias
Dimensdo | Categorias Significado
Evidencia a implicacdo das atitudes comportamentais

O papel do docente dos docentes em sala e sua interferéncia na
aprendizagem dos discentes.

Relata a importancia ligada a aplicagdo tedrico-pratica

A.mbllen_te Aplicacdo do que é aprendido dos construtos discutidos em sala junto ao campo de
Psicoldgico atuacdo profissional dos discentes.
Experiéncias do ambiente Apresenta as experiéncias vividas por meio das
psicologico sensacOes comportamentais e emocionais estabelecidas
a partir das relagBes professor-aluno dentro do
ambiente.

Fonte: Elaboragao propria (2016).

Os resultados apresentados no quadro acima possibilitaram inferir que o ambiente
psicolégico tem um papel significativo na aprendizagem experiencial desses individuos, uma
vez que as experiéncias vividas nessa dimensdo, por meio dos comportamentos emitidos na
relacdo professor-aluno, afetam diretamente o emocional dos alunos e, consequentemente, a
forma como se estd construindo o aprendizado no contexto de sala de aula, o que ampliou
ainda mais a visdo de que o papel do professor no contexto de ensino necessita
constantemente ser pensado e repensado. Também indicam a necessidade de sensibilizar os
professores quanto a suas agdes e comportamentos no ambiente de ensino, ao ilustrar como a
acdo docente no ambiente afeta os comportamentos dos sujeitos em sala de aula. Além disso,
despertam a consciéncia de que as emocgfes e 0s comportamentos que envolvem essa
dimensdo podem facilmente fazer os alunos se sentirem inseguros em alguns momentos de
sua formacdo, inibindo sua motivacdo em contribuir ativamente durante a aula, mas também
oferecem oportunidade para refletir e aprender sobre como o aprendizado experiencial
vivenciado a partir dessa dimensdo implica no campo pessoal e profissional no decorrer da
formag&o do mestre profissional em Administracao.

A dimensdo seguinte aborda o aprendizado concebido por meio do
compartilhamento de experiéncias, das relacdes estabelecidas socialmente e das interacOes

vivenciadas pelos egressos no decurso de sua formagéo.

4.3 Ambiente Social

Essa dimensdo envolve o ambiente social da aprendizagem e tem como objetivo

discutir pontos relacionados as experiéncias, as interacdes pessoais e as relagdes sociais
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vividas no contexto social como componentes importantes no processo de aprendizagem de
um adulto. Para Merriam e Brockett (2007), as experiéncias vivenciadas no ambiente social
possibilitam o desenvolvimento de diferentes formas de aprendizagem, conhecimento e
pensamento.

A aprendizagem experiencial oportunizada pelo ambiente do MPGOA
possibilitou aos alunos trocar experiéncias, interagir e construir relagdes sociais que permitem
a compreensao necessaria para aprofundar suas aprendizagens a respeito da gestdo, muitas das
quais estdo centradas nas interacdes vivenciais praticas dos individuos. Essa visdo pode ser
evidenciada no relato a seguir: “[...] Para mim ndo houve somente uma, mas houve varios
momentos de discussdo onde eu cresci muito nesse processo, nessa interacao” (E3).

Essa experiéncia contextual vivenciada pelos egressos no ambiente social também
permite que estes possam aprofundar seus conhecimentos sobre si mesmos, ao proporcionar
um ambiente no qual os alunos atuem mais ativamente na sua aprendizagem e, com isso,
desenvolvam uma visdo mais reflexiva e abrangente de seu processo formativo, no qual as
experiéncias tidas e compartilhadas tornam-se um elemento fundamental para o seu
aprendizado e seu processo reflexivo. A fala a sequir reforca essa percep¢do: “O mestrado
me possibilitou ser mais reflexiva, a pensar mais e a fazer mais perguntas e analisar o
contexto de uma forma mais abrangente” (E7).

As experiéncias e as interacfes pessoais, assim como as relagfes sociais firmadas
socialmente, permitem que o conhecimento seja construido. Conforme Dewey (2000), todo
conhecimento é construido com base na experiéncia vivida. O entrevistado a seguir enfatiza
como essas interacOes pessoais estabelecidas no curso entre os alunos a partir do ambiente
social podem contribuir como potencializadoras no aprendizado: “Acho super legal poder
conversar com outras pessoas nesse ambiente social sobre as dificuldades envolvidas nos
projetos e do préprio trabalho do dia a dia, entdo eu acho que isso é muito
potencializador” (ES).

O ambiente disponibilizado durante a formagdo de um mestre profissional deve
ndo somente permitir aos seus ingressos vivenciar experiéncias sociais consideraveis acerca
da gestdo, mas criar um ambiente de aprendizagem no qual a expectativa maior seja o
compartilhamento de experiéncias de modo reflexivo, por meio do conhecimento da teoria e
de sua contribuicdo na vivéncia pratica (FISCHER, 2003). Ambientes que proporcionam
experiéncias, estimulam sentidos, encorajam as trocas de informacGes e que oportunizam a

troca de feedback sdo mais propensos a apoiar a aprendizagem (CHISM, 2006).
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Na subsecdo seguinte, descreve-se por meio dos relatos dos entrevistados a
relevancia de compartilhar experiéncias com profissionais de outras areas académicas, na

formacéo e no aprendizado a partir da vivéncia no contexto do MPGOA.

4.3.1 Aprender com os outros, aprendendo com a experiéncia

A presenca de profissionais com formagcdo em outras areas que ndo a de
administracdo durante o curso no MPGOA possibilitou a criagdo de um ambiente propicio a
troca de experiéncias e visdes de como gestores de outras areas atuavam no gerenciamento de
suas atividades administrativas. A fala do entrevistado que segue ressalta essa contribuicdo
durante o curso: “Um aspecto que eu gostaria de ressaltar e um dos ganhos que eu
percebo [...] é o fato de ter a vivéncia interdisciplinar e de gestdo. Esse é um ponto muito
forte no MPGOA” (E6).

As discussOes em sala de aula, gragas a essa diversidade profissional, ampliavam
a visdo acerca de como era feito o gerenciamento em determinada situacdo que os gestores
enfrentaram durante o exercicio ativo do cargo. Também enriqueciam a aula na medida em
que havia o compartilhamentoo de experiéncias vivenciadas em diferentes ambientes
organizacionais. Tal visdo é observada por meio do relato que segue: “Outro diferencial
riquissimo € a experiéncia pratica de cada participante, trazendo experiéncias
profissionais muito enriquecedoras, o0 que nos permitia sua aquisicdo, retencdo e
surgimento de novos conceitos ao nosso aprendizado” (E10).

Essa heterogeneidade de experiéncias préaticas trazidas pelos entrevistados acima,
além de ampliar a visdo acerca da gestdo por meio dos relatos, criam discussdes profundas e
por vezes amplas a respeito de atitudes e comportamentos vivenciados profissionalmente, em
situacOes presentes no ambiente de trabalho. O aprendizado enriquecedor em virtude da
presenca de profissionais formados em outras areas de conhecimento fica mais evidente nos

discursos que seguem:

Tinham pessoas do terceiro setor, da area politica, tinham pessoas da area de
salde, da industria, pessoas do ensino, entdo quando essas pessoas comegaram
a falar e a falar de suas experiéncias isso pra mim foi enriquecedor porque
abriu uma visdo de experiéncias, de gestdo, que eu nao tinha (E3).

Outra questdo importante era que era um publico muito diverso. Tinhamos
servidores da UFPB, do Tribunal de Contas, tinhamos o publico em geral de
ONGs, tinha gente da area de saude: era um publico muito diverso de estudantes e
para a aprendizagem foi muito boa essa questédo da diversidade com discussdes
as vezes profundas e as vezes bem amplas (E4).
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Na turma tinha desde contador, advogado, pedagogo, médico... A turma era bem
assim, bem dinamica. Tinha pessoas de varias areas e isso foi muito bom e
enriquecedor porque trazer as diferencas de um contador, de um médico, de um
administrador, de um pedagogo, de um enfermeiro... Entdo a gente compartilhou
muito essa parte, dessas experiéncias nos trabalhos. A gente conversava muito
sobre isso, entdo assim isso era muito bom e foi muito enriquecedor (E7).

As interagdes firmadas entre os profissionais de outras areas contribuiram também
pela possibilidade de estabelecer contatos futuros, como a criacdo de redes profissionais,
proporcionando ganhos para ambas as partes. Essas relacdes pessoais de compartilhamento,
por meio da troca de experiéncias entre individuos de campos de atuagcdo comuns ou areas de
formagédo diferentes, ganham certa relevancia para o desenvolvimento da aprendizagem
pessoal, o bem-estar emocional, e a formacdo profissional, uma vez que contribuem com o
aprendizado desde os niveis individual até organizacional. A importancia advinda das trocas
de experiéncias e discussdes com profissionais de outras areas tanto na vida profissional, por
meio da formacdo de network, quanto na vida pessoal, por meio do aprendizado adquirido, é

retratada nas falas a seguir:

Um ambiente riquissimo, ndo sé pela troca de experiéncias, mas pelas
discussdes que foram geradas dentro do curso em sala de aula, em momentos de
reflexdo, pelo menos pra mim que ficava muito “se fulano de tal estivesse na minha
equipe de trabalho, como eu lidaria com isso?” (E2).

A maior contribuicdo que eu vejo [...] foi o network que acabei fazendo com o
pessoal. Como era um grupo de gestores também e multidisciplinar, porque
tinha advogado da Unido, gerente da Caixa Econémica, eu acho que foi muito
enriquecedor fazer parte dessa turma. Como eu falei, isso contribuiu muito
para mim néo s6 pela parte pessoal, mas profissional (E5).

A partir desses discursos, percebe-se que o aprendizado contextual do mestrado
acrescido com as experiéncias praticas vivenciadas pelos sujeitos que integram essa
modalidade de curso expandem ainda mais o ambiente de desenvolvimento profissional
desses sujeitos. Isso porque possibilita que o conhecimento seja partilhado por meio de relatos
de experiéncias e vivéncias profissionais, sejam em campos de atuacdo semelhantes ou
diferentes dos que estdo habituados, ampliando a visdo dos sujeitos de forma enriquecedora
por meio da interdisciplinaridade existente no contexto. Essa percepc¢ao pode ser evidenciada

nos relatos que seguem:

Foi uma experiéncia muito rica para mim, especialmente pelos varios tipos de
formacBes dos colegas da sala que eram médicos, juizes, administradores,
bibliotecarios e pedagogos (E11).
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Eu acho que o fato de eu ter convivido com essas pessoas que eram tdo bons
profissionais em outras areas, areas de humanas, fez com que eu me tornasse
também um pouco mais sensivel a outros fatores e ndo sé aos tecnoldgicos (E5).

Eu me vejo hoje com a cabeca muito mais aberta, com a capacidade de ver a
interdisciplinaridade que existe nesse contexto de sociedade, do mundo que nés
vivemos hoje, que o saber, ele ndo é isolado, o saber, ele é construido e ele se
relaciona com varias disciplinas e no MPGOA eu tive a chance de perceber, de
ter essa percepcao (E6).

Tais discursos reafirmam a importancia atribuida do convivio num contexto em
que existe a possibilidade de se trocar conhecimentos com profissionais de outras areas sobres
experiéncias vivenciadas em seus diferentes contextos de trabalho. Os entrevistados a seguir
corroboram com a visdo de que as experiéncias compartilhadas em meio a essa diversidade
profissional para o contexto da sala pelos alunos é tdo importante quanto as discussdes

tedricas tidas em sala, pois leva a novas percepcdes.

Entdo assim foi um conhecimento positivo que agente adquiriu, além das trocas
de experiéncias enriquecedoras (E1).

Ter essa diversidade de profissionais colaborou muito, principalmente quando
vocé coloca em uma mesa redonda varios gestores de formagdes e atuacbes
diferentes que pdem pra fora suas perspectivas e suas a¢gdes como gestores, vocé
quebra paradigmas, vocé quebra modelos mentais e isso colabora muito em
sala (E9).

Essas relacGes permitem ao profissional ampliar sua visdo para novas perspectivas
de suas acOes como gestores. A partir das interagdes ocorridas no ambiente de aprendizagem
entre diversos profissionais € possivel aprofundar e maximizar o aprendizado desses
individuos (WARGER; SERVE; DOBBIN, 2009), por meio do compartilhamento dos relatos
de seus conhecimentos profissionais de forma enriquecedora no contexto de ensino.

Na subsecéo seguinte, apresenta-se 0 ambiente vivenciado pelos egressos durante

a formacéo no MPGOA, a partir das relacdes sociais estabelecidas durante esse processo.

4.3.2 Relages pessoais: criando lagos sociais e interpessoais

A aprendizagem, enquanto um processo vivenciado socialmente, é teorizada em
inimeras abordagens, que convergem em um ponto: a aprendizagem acontece por meio do
ambiente social, nas interacdes, nas trocas de experiéncias, no convivio e nas relacdes

interpessoais estabelecidas entre os individuos. Essas conexfes ndo sdo apenas verbais ou
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espaciais, mas sdo também visuais, ao permitir que as pessoas vejam 0 outro e como ele se
sente (BICKFORD; WRIGHT, 2006; LOMAS; OBLINGER, 2006).

As falas a seguir reforcam a importancia do convivio, das experiéncias e das
relacBes interpessoais estabelecidas no contexto social para o amadurecimento profissional, ao
possibilitar que aprendizagem seja construida de forma conjunta e socialmente compartilhada,
a partir do estabelecimento de conexdes entre as acOes e experiéncias vividas por outras

pessoas.

[...] isso contribui muito para vocé fazer conexdes, de ver e aprender como as
outras pessoas resolveram seus problemas, de como elas compreenderam
determinado tema (E8).

Eu acho que a avaliacao interpessoal, o relacionamento interpessoal no espaco
social, o convivio, a experiéncia, 0 amadurecimento, eu acho assim muito

importante para um mestre profissional (E2).
Ambientes que permitem a catalisacdo de intera¢fes sociais, encontros casuais e
conversas improvisadas contribuem tanto para o crescimento pessoal quanto para o
profissional (LOMAS; OBLINGER, 2006). Essa interatividade advinda das relagdes sociais
estabelecidas a partir do ambiente por meio da aproximacdo entre as pessoas relaciona-se ndo
s6 com processo de socializacdo dos individuos, mas também com momentos de
descontracdo, de discussbes do que foi visto em sala, de assuntos do campo de trabalho de
cada um, entre outros topicos presentes no campo social que contribuem na aprendizagem.

Tal visdo é percebida nos discursos que seguem:

O relacionamento que a gente tinha ali em sala de aula durante o programa e
as vivéncias que a gente passou la foram riquissimas (E2).

A interagdo entre o grupo e entre toda a turma foi bem produtiva, muito legal.
Claro que houve uma maior aproximacéo entre algumas pessoas por conta de
identidade, da identificacdo, e esse processo de socializacdo algumas pessoas
trouxeram e continuam em minha vida e outros ficaram longe (E3).

A gente se reunia mais na hora do almo¢o como momento de descontracdo em
que a gente discutia muito do que tinha sido visto na aula e aspecto dos
trabalhos de cada um. Isso contribui muito quando cada um trazia assuntos de
como estdo fazendo as coisas, os trabalhos (E9).

A aprendizagem desenvolvida por meio da socializagdo cria um ambiente de
aprendizagem riquissimo, no qual os alunos compartilham experiéncias e constroem lacos
significativos que vd@o além do saber partilhado em sala de aula, ao envolver as relacoes

interpessoais importantes na preparacdo para vida profissional e, principalmente, na
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construcdo pessoal (BICKFORD; WRIGHT, 2006). Os individuos necessitam de ambientes
de convivio profissional, educacional e social que permitam a interacdo com outros
individuos.

Os entrevistados que seguem deixam claro em suas falas como os lagos
estabelecidos no ambiente do mestrado transcendem o contexto da universidade e a viséo de
que as relagdes estabelecidas no ambiente social contribuem significativamente nos

relacionamentos interpessoais e, consequentemente, nos relacionamentos profissionais.

[...] Fiz amizades que mantenho até hoje [...] (E11).

As amizades que fiz sdo amizades que eu tenho amigos que eu levo até hoje,
inclusive eu construi uma parceria, que ¢ uma amizade com quem eu continuo
escrevendo artigos cientificos com essa minha amiga, a gente faz parte do mesmo
grupo de pesquisa. Entdo os lagos que eu criei realmente sdo fortes, ndo com todos
claro porque é uma questdo de afinidade, mas varias pessoas que eu conheci se
tornaram amigas, inclusive amigas profissionais (E6).

A aprendizagem no seio social centra-se na importancia do conhecimento
construido por meio das interacBes sociais, dos relacionamentos pessoais, dos lacos de
amizades construidos e do compartilhamento das experiéncias, as quais desempenham papéis
centrais como facilitadoras da aprendizagem. Essa visdo € evidenciada no relato do

entrevistado E6:

[...] foi um presente eu ter construido uma amizade mais profunda e construido
lacos, [...] e pra isso o convivio social ele foi o facilitador [...], a socializagéo é
que permitiu isso, [...] e até hoje eu colho frutos disso (E6).

Para Bickford e Wright (2006), todo ambiente social € um espaco de
aprendizagem e envolvimento de individuos, os quais desempenham um papel essencial para
sua criacao.

A subsecdo que segue apresenta as experiéncias vividas por meio do processo de
socializagdo pelos entrevistados a partir do ambiente social durante a formacgdo no Mestrado

Profissional em Gestdo das Organiza¢Ges Aprendentes (MPGOA).

4.3.3 Experiéncias do ambiente social

Essa categoria aborda como as relagdes sociais estabelecidas durante a formacao

no mestrado profissional permitiram a vivéncia de experiéncias na dimensdo social a partir
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das relacBes construidas socialmente no ambiente. A vivéncia de experiéncias sociais nessa
dimensdo leva o individuo a reflexdo de que toda acdo praticada ou sofrida, experienciada,
modifica tanto quem a pratica quanto quem a sofre, a0 mesmo tempo em que modifica a
forma como se vivenciara as experiéncias subsequentes, uma vez que transforma o individuo
por meio das experiéncias anteriores (DEWEY, 2011).

O pensamento reflexivo sobre suas reagOes a diferentes situagdes vividas por
outros sujeitos, a construcdo de um aprendizado de forma colaborativa em sala e as
experiéncias trazidas no contato com profissionais de outras areas para 0 ambiente contribuem
com a percepcado destes gestores sobre suas acdes, atitudes e comportamentos, seja na area de
atuacdo ou até mesmo numa reflexdo pessoal. Tal visdo que pode ser evidenciada nas falas

dos entrevistados que seguem:

[...] eu ficava muito “se fulano de tal estivesse na minha equipe de trabalho,
como eu lidaria com isso?” (E2).

Aprendi com alguns dos meus colegas a importancia do apoio e da colaboracéo
do grupo de amigos mais proximos da sala (E11).

No contato com os colegas, eu aprendi muito como pesquisar, coisa que eu nao
aprendi no programa (E3).

O MPGOA pra mim ajudou a ter uma visdo mais da pessoa, da efetividade de
ver outros rumos, e ndo ver so a parte técnica, embora assim eu ja procurasse
n&o ver sé a parte técnica (E7).

As experiéncias humanas fornecem o material e a direcdo para nossas
experiéncias atuais. Uma vez que a vida ndao € mais do que uma tecelagem de experiéncias
vividas e causadas em uma linha continua de aprendizagens em que vida, experiéncia e
aprendizagem sdo indissociaveis, vivemos, experimentamos e aprendemos constantemente
durante toda a nossa existéncia (DEWEY, 1973). O conhecimento origina-se de um
aprendizado reflexivo a partir das experiéncias de outros ao seu redor.

A visdo de que as experiéncias trazidas por outros sujeitos no contexto
educacional transcendem o conhecimento tedrico em sala de aula é possivel a partir do
compartilhamento de saberes e informacdes relevantes no complemento de suas formacdes.
Ainda, direciona a percepcdo de que as experiéncias compartilhadas enriquecem o
aprendizado socialmente construido entre os aprendizes, ao possibilitar a troca de
experiéncias a respeito de assuntos relacionados ao contexto de trabalho, a vida pessoal e até
mesmo ao conhecimento e aprendizado desenvolvidos no decorrer do curso. Essa percepcéao

fica evidente nos relatos a seguir:
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Os conhecimentos passados no curso pelos colegas, pelos docentes, mudam a
gente, enriquecem como gestor e como educador (E9).

Trocdvamos experiéncias, por exemplo, quando eu ficava com davida, ai eu
passava meu texto para uma amiga para ela ler e ela passava o dela para eu ler.
Trocavamos também experiéncia com relacdo a construcdo da dissertacdo,
guanto a metodologia. Quando iamos almocar, trocavamos experiéncias sobre o
MPGOA, sobre a vida pessoal, sobre coisas do trabalho (E7).

As relacGes humanas estabelecidas durante a formacédo profissional no mestrado
criam experiéncias de aprendizagem que agregam na formacao atitudes, acfes e percepcdes a
respeito do contexto profissional e, consequentemente, em como o aprendizado se constroi
acerca de si e das relacbes com os outros. Nada se ensina nem se aprende se ndo por meio de
uma compreensdo comum do eu e do outro (DEWEY, 1973). As falas dos entrevistados a
seguir remetem a experiéncia trazida pelo MP para a compreensdo do eu e de como esse
conhecimento colabora para a formacao de um profissional mais aberto a novas experiéncias,
a mudancas, flexivel e de mente mais aberta na execucdo de suas atividades no campo

profissional.

Excelente! Aprendi muito com o programa e com os colegas. Eram colegas de
niveis e formagdes diversificadas, mas todos ajudaram com grandes
contribuicbes (E1).

O que mudou foi a questdo da abertura, de entender um pouco da aprendizagem. eu
posso lhe dizer que eu me tornei um profissional mais aberto com o mestrado
profissional, aberto a anovas experiéncias, aberto a mudancas, transformacoes
no ambiente de trabalho. Isso me ajudou bastante a entender o processo de
aprendizagem, que é um processo de mudanca, de ser flexivel, que deve estar
inerente a um profissional. O mestrado me ajudou nesse sentido de abrir mais a
mente com a rela¢do a minha atividade profissional (E4).

As experiéncias que envolvem o emocional dos sujeitos encaminham o0s
individuos a um universo de insegurancas, anseios e angustias acerca das situacfes que estdo
a vivenciar, as quais muitas vezes podem ser desencadeadas pelo préprio ambiente ou pelas
acOes de outros individuos presentes no contexto. As falas que seguem expressao como o
emocional dos sujeitos entrevistados sofreu influéncia tanto do ambiente, originada por meio
da inseguranca de ndo saber se estavam no caminho certo ou ndo, quanto pela relagdo com o
outro, ao defrontarem-se com uma instabilidade e uma dose de inseguranca ocasionada pela

mudanga no interesse de pesquisa.

Inseguranca eu tive do inicio ao fim, até ao defender. Eu tive, ndo vou mentir,
porque a gente ndo sabe se esta indo no caminho certo [...] (E6).
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O projeto inicial que tinha apresentado eu tive que alterar ele todinho e para
mim isso foi uma mudanca grande porque eu ndo esperava ter que mudar isso, foi
assim um momento de instabilidade que tive lidar e isso me trouxe um pouco de
inseguranca de tudo (E4).

A compreensdo das experiéncias sentidas no campo emocional permite que 0s
sujeitos direcionem seu aprendizado de forma prazerosa e positiva, ao transcender as
limitacGes que tais emogdes podem causar ou simplesmente transforma-las uma experiéncias
negativas e restritivas que funcionem como um entrave durante a aprendizagem. Para Santos
(2000), a capacidade de reconhecer as préprias emocdes permite 0 monitoramento dos
impulsos e acBes no momento em que estas sobrevém, tornando possivel controlar seu
impacto emocional durante o aprendizado. Essa percepgdo fica evidente no relato do

entrevistado:

As emocdes, elas so dificultariam se vocé tivesse atitude, se tivesse o foco em
dificultar. Entdo, se pegassemos apenas 0s aspectos negativos e obstaculos
daquilo, e morresse naqueles obstaculos, ou seja, a partir do momento que vocé
abre seu campo perceptivel vocé comega a verificar possibilidades de solucdo, né?
(E2).

As experiéncias construidas pelos individuos a partir de suas relacdes afetivas,
sociais e profissionais tém o poder de transformar os sujeitos, sua maneira de ver o mundo, de
se relacionar socialmente, profissionalmente e, principalmente, de reconstruir sua maneira de
aprender. Assim, conforme Dewey (1973), o aprender é resultante das interacGes entre as
experiéncias do individuo com o seu ambiente.

A aprendizagem a partir das experiéncias deve ser vista como algo que leve os
individuos para além da aquisicdo e replicacdo de conhecimentos que remetam aquela
experiéncia vivida, mas deve direciona-los a uma reflexividade numa perspectiva livre de
como aprender socialmente a partir do ambiente. O discurso do entrevistado E6 relata como a
experiéncia de aprender socialmente por meio dos relacionamentos construidos com 0s
colegas no ambiente proporciona uma sensacdo de liberdade, de estar & vontade. Uma

experiéncia oportunizada pela convivéncia em coletividade no ambiente do MP.

[...] entdo, vim para a sala de aula, ficar com o colega construindo aquilo ali de
uma forma livre. Pra mim particularmente foi uma experiéncia que me deixou
muito a vontade pra aprender, um espaco de liberdade (E6).

As relagOes sociais caracterizadas pelo convivio social, mesmo em seus mais

modestos aspectos, configuram-se como em uma constante mudanga, transformacdo e
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reformulacéo das proprias experiéncias. O meio social, pelos seus estimulos, provoca e dirige
nossas atividades por meio da vivéncia de diferentes contextos, situagbes e formas de
relacionamentos que promovem ou impedem, estimulam ou inibem essas atividades. Tais
condicgdes determinam a dire¢do do processo educativo por meio das relacGes vividas entre a
experiéncia, individuo e o seu ambiente.

O topico a seguir traz algumas reflexfes acerca da dimensao social descrita por
meio dos relatos dos entrevistados egressos do MPGOA e suas implicacGes durante seu

processo formativo.

4.3.4 Reflexdes finais sobre 0 Ambiente “Social” de Aprendizagem

A partir da dimensdo social, permite-se uma reflexdo compreensiva acerca do
ambiente experiencial e de socializacdo do MPGOA em um ambiente riquissimo, uma vez
que possibilita o compartilhamento de experiéncias entre profissionais de diversas formacdes.
O compartilhamento de experiéncias no meio social configura-se como um aprendizado rico,
pois permite o conhecimento e a vivéncia social do contexto na percepcdo dos individuos
(BICKFORD; WRIGHT, 2006).

Durante os relatos, os entrevistados ressaltaram as relagdes sociais estabelecidas
durante o mestrado, suas implicagfes nos relacionamentos pessoais, interpessoais, e nas trocas
de experiéncias descritas por meio do estabelecimento de lagcos informais de amizades tanto
no campo pessoal quanto no profissional que emergem do convivio social e que, de alguma
maneira, exerceram interferéncias no seu processo de aprendizagem durante o mestrado. Os
lagos informais firmados por meio da socializagdo decorrem de ambientes nos quais a
aprendizagem ocorre espontaneamente, de forma ndo estruturada, vivenciada em locais de
trabalho, socialmente construidos, dentre outros que resultem de situacfes mais amplas e ndo
reconhecidas  formalmente = (D’AMELIO, 2011; MERRIAM; CAFFARELLA;
BAUMGARTNER, 2007; PIRES, 2007).

Essas caracteristicas Unicas experienciadas pelos entrevistados durante sua
formagéo no MPGOA, advindas tanto de seus contextos de trabalho quanto dos relatos de seu
proprio convivio social, permitem que cada sujeito construa e desenvolva diferentes relacfes
com ambiente. Alguns autores corroboram que as relagcdes socialmente construidas entre os
individuos podem ocorrer a partir de diferentes ambientes de aprendizagem, sejam estes
formais, ndo formais e informais (MERRIAM; CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007,
RIBEIRO; CAVASSAN, 2013).
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O aprendizado proporcionado na dimensdo social do ambiente encaminha os
individuos para a vivéncia de agdes voltadas ao convivio coletivo, de forma relacional, em
que o conhecimento é compartilhado a partir dos relacionamentos e das relacfes interpessoais
construidas em sala de aula. As experiéncias de aprendizagem no ambiente social tém grande
potencial transformador do conhecimento dos sujeitos, ao originar reflexdes acerca de suas
proprias acOes, tendo por base a visdo de outros ao relatarem suas experiéncias de vida
durante suas atuacdes profissionais ou até mesmo no campo pessoal.

O Quadro 11 apresenta de forma sintética cada categoria que compde a dimenséo
social do ambiente descrito pelos entrevistados a respeito do ambiente experienciado no
MPGOA.

Quadro 11 - Sintese da dimensdo ambiente social e suas categorias

Dimenséo Categorias Significado
Relata a importancia refletida pelo compartilhamento
Aprender com 0s outros, de experiéncias entre individuos com formacdes
aprendendo com a experiéncia diversificadas em sala de aula durante a formagdo no
mestrado.
Ambiente
Social

RelacBes pessoais: criando lagos Descreve a relevancia das relagBes pessoas e sociais
sociais e interpessoais firmadas e estabelecidas por meio do convivio social
durante o mestrado.

Apresenta as experiéncias socialmente construidas a
Experiéncias do ambiente social partir da dimenséo social vivenciada pelos egressos em
seu ambiente de aprendizagem no mestrado
profissional.

Fonte: Elaboragdo propria (2016).

O aprendizado proporcionado pelas experiéncias vividas no ambiente social por
meio dos relacionamentos e do convivio social, sintetizadas no quadro acima, permitem aos
sujeitos, a partir do pensamento critico do contexto, a sensibilidade e as habilidades analiticas
necessarias a ampliacdo de suas competéncias como gestores. Além disso, proporcionam a
construcdo de relacionamentos colaborativos tanto no campo social como profissional de suas
vidas, por meio da troca de informagfes que levam a novas perspectivas e que modelam a
compreensdo sobre as experiéncias que estdo sendo construidas coletivamente, ao criar um
ambiente oportuno para que esses individuos compartilharem suas experiéncias de
aprendizagem resultantes da interacdo entre as dimensdes educacional, pessoal e profissional.

A dimensdo a seguir apresenta, por meio dos discursos dos entrevistados, como se

configura o ambiente tecnoldgico, apresentado durante o curso a partir do uso da ferramenta
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virtual moodle na aprendizagem e na formacdo de Mestres Profissionais em Gestdo nas
OrganizacOes Aprendentes (MPGOA).

4.4 Ambiente Tecnoldgico

Esta secdo apresenta os resultados da analise da dimensdo tecnoldgica do
ambiente de aprendizagem, pois se utiliza de ambientes virtuais como recurso metodoldgico
no processo de ensino-aprendizagem. Romper com as fronteiras de um espaco fisico e da
temporalidade permite aos individuos construirem seu conhecimento em tempo real,
interconectados entre si, com o ambiente e com a figura do professor. A insercdo do uso de
recursos tecnoldgicos no ambiente de aprendizagem tem o intuito de possibilitar a
flexibilidade aos usuérios desse tipo de tecnologia de se adaptarem a dinamicidade do
contexto, ao mesmo tempo em que estudam e desempenham suas atividades de aprendizagem,
realizadas na maior parte do tempo de modo virtual, conectados eletronicamente (DAFT,
2007; GRAETZ, 2006).

A percepgdo acerca do qudo é essencial € a flexibilizacdo trazida pelo uso da
tecnologia na aprendizagem, ao permitir aos individuos organizem seu tempo entre trabalho e
estudo de forma mais eficiente devido ao pouco tempo de que dispdem, pode ser evidenciada

a partir da fala do entrevistado que segue:

Um aspecto que eu acho muito positivo é que vocé ter aquele acesso on-line
muito tempo permite a flexibilizacdo do estudo. Como no inicio eu tinha meu
tempo muito curto, eu passava todos os meus finais de semana estudando (E6).

Os recursos tecnolégicos tém oferecido solugdes cada vez mais inovadoras para a
construcdo do conhecimento por meio de plataformas que permitem conectar e compartilhar
informacdes entre docentes e discentes dentro e fora da sala de aula. O uso da tecnologia na
educacdo tem possibilitado alargar o ambito de quando e onde o aprendizado pode ocorrer a
partir da criacdo de ambientes que suportam o uso de tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem (BICKFORD; WRIGHT, 2006; CHISM, 2006).

A partir desta secdo, surgiram trés subsecOes assim descritas: (a)
subaproveitamento do moodle como ferramenta metodoldgica; (b) aprendendo a aprender
virtualmente; (c) experiéncias do ambiente tecnolégico. Na primeira subsecdo, 0s
entrevistados apresentam suas percepcOes a respeito do uso do moodle como ferramenta

metodologica no MP. Na subsecdo seguinte, descrevem como ocorreu seu processo de
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aprendizagem a partir do uso da tecnologia como metodologia de ensino. E, por fim, na
ultima subsecdo, trazem em suas falas as experiéncias vividas pela insercdo da tecnologia

como ferramenta metodoldgica durante sua formacéo no MPGOA.

4.4.1 Ambiente virtual como espaco de aprendizagem

A insercdo da tecnologia por via virtual no contexto de ensino traz contribuigdes
significativas para a aprendizagem, ao estimular uma maior interagdo entre os usuarios do
sistema, em relacdo a maneira que as pessoas aprendem e a forma como se desenvolve a
aprendizagem dentro desse ambiente espacial (CHISM, 2006). A visdo de que a tecnologia
pode ser um caminho para aprendizagem florescer no seio educacional € perceptivel a partir

da fala do entrevistado E6:

Muitos dos aprendizados que eu trago, que eu venho construindo, sao

construidos no ambiente virtual, e eu sou muito a favor dessas tecnologias (E6).

Os recursos tecnoldgicos, se bem aproveitados, podem atuar como catalisadores

no processo de aprendizagem, ao permitir que o aluno construa seu conhecimento fora do
contexto de sala de aula por meio do uso de ambientes virtuais, softwares, aparelhos
eletronicos ou plataformas de ensino on-line. Visdo analoga € compartilhada a partir dos

relatos:

A tecnologia contribui no sentido da experiéncia, pelo conhecimento, por ter a
vivencia de ter trabalhado com essa plataforma (E2).

Utilizada de maneira adequada e potencializando todos 0s seus recursos, eu
acho que isso eleva imensamente esse avango na aprendizagem (E3).

Para Bickford e Wright (2006), ao possibilitar o compartilhamento do contetdo
do curso fora do horario programado em sala de aula, libera-se o tempo em aula para
abordagens pedagogicas de aprendizagem mais ativas.

O uso da tecnologia em sala de aula possibilita o desenvolvimento de praticas
mais construtivistas e um aprendizado mais interativo, além de um intercambio mais ativo de
saberes entre o professor e os alunos. Ao inserir uma tecnologia como ferramenta
metodologica de ensino, deve-se ter em mente um planejamento que potencialize o resultado
em sala de modo a levar o aluno a complementar, a partir do seu uso, um aprendizado de

forma construtiva.



106

Os relatos seguintes versam sobre uso tecnoldgico da ferramenta moodle,
apresentada para os alunos do MPGOA como recurso metodologico de forma integrada a sua
aprendizagem durante o processo de formacdo. O moodle, aléem de ser uma ferramenta
metodologica, também atua no fomento da aprendizagem, pois permite que o0s alunos
aprendam conceitos estudados, armazenem e produzam contetdos, interajam e se

comuniquem entre si e com os professores.

O moodle, ele é riquissimo, vocé pode ter chat, vocé pode ter jogos, vocé pode
colocar videos, vocé pode gravar coisas dependendo do recurso que o software
Ihe ofereca (ES6).

Pra mim, fomentou a aprendizagem, agora tinha gente que tinha mais
dificuldade em lidar com o moodle, mas as minhas experiéncias foram muito
positivas, eu néo tive dificuldade [...], pelo contréario, ele me abriu portas (E6).

Os beneficios que o uso da tecnologia possibilita a aprendizagem s&o indmeros.
No entanto, € preciso integrar o conteudo a tecnologia, as estratégias de aprendizagem e as de
ensino, relacionando-as, analisando-as, cuidando da gestdo desse USO no Curso e,
principalmente, na mediacdo pedagdgica que ocorre durante a formacdo a partir do uso da
tecnologia, pois 0 seu subaproveitamento como ferramenta de aprendizagem tende a néo
realizar o proposito para o qual foi pensada inicialmente.

Os entrevistados evidenciam como a tecnologia utilizada como método de ensino
de forma pouco explorada como recurso didatico no contexto educacional pode deixar uma
sensacdo de incompletude na aprendizagem quando utilizada em outro contexto de ensino que

explore 0 mesmo recurso como método durante a aprendizagem.

Eu acho que o moodle era subaproveitado enquanto ferramenta de interacéo
até porque a gente tinha interacgdes presenciais também e ndo necessariamente
ele interagia nesses momentos (E8).

Na época, 0 moodle era muito subutilizado, porque hoje no meu dia a dia como
docente eu utilizo muito as tecnologias para colaborar como processo de ensino-
aprendizagem e 0 MPGOA subutilizava isso (E9).

A tecnologia que foi apresentada a gente no MPGOA foi o uso da plataforma
moodle. O moodle, ele foi usado, mas ndo com toda a potencialidade que o
moodle possibilita, porque hoje a educacdo a distancia e a plataforma possibilitam
inimeras possibilidades e talvez a gente ndo tenha explorado tanto essas
possibilidades como o uso de chats, a maior interacdo dentro do moodle, mas
talvez porque era o inicio, a primeira turma (E3).

A partir dos relatos acima, percebe-se que, durante a formagédo no MPGOA, 0 uso

da plataforma moodle néo foi explorado com todo o seu potencial. Em parte, isso se justifica
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pelo pouco dominio de alguns professores dessa tecnologia, mas esse ndo € o ponto central.
De acordo com Beavers (2009), para integrar as tecnologias ao ensino, é preciso deter tanto o
dominio instrumental da tecnologia como do conteddo que deve ser trabalhado, das préprias
concepcdes de curriculo e das estratégias de aprendizagem. Tudo isso precisa ser integrado
numa aprendizagem que adote esse novo estilo pedagdgico.

Envolver o aluno na aprendizagem por meio do uso de tecnologias pode melhorar
muito a interatividade em sala de aula, ao permitir que praticamente qualquer espaco se torne
um ambiente de encontro no qual os alunos possam estudar, colaborar e socializar entre si
(LOMAS; OBLINGER, 2006). No entanto, o uso de recursos tecnolégicos sem um preparo
contextual, sem o dominio sobre a tecnologia utilizada e sem o aproveitamento de todos 0s
beneficios possiveis do seu uso como forma de potencializar o aprendizado de modo coletivo
e individual na construcao e ressignificacdo de conteudos estudados pode causar o inverso do
que se almeja com a aplicagdo deste como recurso didatico.

As falas dos entrevistados a seguir retratam suas percepcOes acerca do uso da
tecnologia no seu processo de ensino-aprendizagem como um simples repositério de

informacdes disponibilizadas durante a formagdo no mestrado.

Pelo que eu lembro, eu s entrava no moodle, ndo sé eu como todo mundo, para
baixar materiais e ndo tinha qualquer outro tipo de interacdo, ndo que eu
lembre, na época (E5).

E, no fim das contas, o moodle servia para a gente ir olhar as notas, 0s
resultados de coisas que a gente fez de forma concreta em sala de aula e isso
deixava muito a desejar (E9).

Era mais usado como repositorio de algumas disciplinas mais estruturadas e
outras menos estruturadas, ou seja, langavam o conteddo la e a gente acessava 0
contelido, servia para isso, ndo era utilizado em sua potencialidade como uma
ferramenta que possibilitasse um acesso melhor ao conteudo, didlogo do contetdo e
tinha poucas opcdes de video (E8).

A partir dos discursos acima, fica evidente que o uso de tecnologias pelos alunos
sem o devido cuidado pode ser facilmente mal interpretado quando vista de uma perspectiva
estudantil que ndo agregue em seu aprendizado. Portanto, ao se inserir recursos tecnolégicos
no ensino, o intuito é criar ambientes de participacao e discussdo que, por meio de interacoes,
contribuam para a constru¢do do conhecimento pelos individuos. Os alunos estdo mudando,
as tecnologias ganhando espaco e, consequentemente, 0 ambiente de aprendizagem tem se

transformando para atender as novas demandas do ensino (LOMAS; OBLINGER, 2006).
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A secdo a seguir apresenta como se caracterizou 0 uso dos recursos tecnoldgicos
por meio do ambiente virtual disponibilizado no processo de ensino-aprendizagem na

formacéo de mestres no MPGOA.

4.4.2 Aprendendo a aprender virtualmente

O uso de recursos tecnoldgicos na educacdo por meio do ensino virtual requer dos
professores que estes revejam seus papéis enquanto educadores e construtores do
conhecimento, como forma de melhorar a aprendizagem e o envolvimento dos alunos
(CHISM, 2006). O papel que o docente desempenha nesse processo é crucial, pois este pode
atuar como facilitador e integrador entre o aluno e a tecnologia na aprendizagem como nova
abordagem de ensino ou simplesmente levar os alunos a uma sensacdo de que seu uso nao
proporciona um ganho a mais em seu aprendizado.

As falas que seguem deixam claro o entendimento de que papel docente seria
direcionar o uso de tecnologias no aprendizado no contexto de ensino, especificamente, 0 uso

do moodle como ferramenta complementar de aprendizagem durante a formacéo:

O moodle era bem explorado por alguns professores e muito pouco explorado
por outros, entdo, assim, € uma ferramenta que auxilia significativamente,
considerando que a turma toda era de pessoas bem ocupadas (E1).

Alguns professores sequer sabiam utilizar a plataforma e pouquissimos
utilizavam recursos como chats, como videos, como discussdes on-line e ficava
muito do tipo para dizer que existia (E9).

Se percebia que enquanto uns sabiam muito sobre o assunto, outros tinham
extrema dificuldade em manusear essa tecnologia (E10).

Alguns simplesmente ndo utilizavam da ferramenta e ficava restrito a encontros
quinzenais ou semanais, enquanto que outros utilizavam muito a ferramenta,
gue auxiliou e complementou a exposicdo de informacdes referentes as aulas
que eram dadas de forma presencial (E1).

O uso do moodle ndo contribui tanto, talvez porque os professores nédo
estivessem preparados para lidar com isso ou talvez eles ndo tenham explorado
tanto isso, e a gente também, por outro lado, ndo estava tdo acostumado com aquele
ambiente virtual (E7).

Alguns professores em suas atividades utilizaram links, féruns, videos,
atividades objetivas etc., explorando as possibilidades e limita¢cGes do ambiente
virtual e outros por falta de habilidade com a tecnologia nos fizeram perder
tempo e perder o efeito que ela poderia proporcionar (E10).

A aplicacdo de recursos tecnologicos como abordagem pedagdgica de

aprendizagem pelo corpo docente demanda um conhecimento prévio da tecnologia a ser
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utilizada em sala tanto por parte dos professores quanto pelos alunos, permitindo um suporte
para que estes possam utiliza-la com todo o potencial no processo de aprendizagem. Um
corpo docente ndo capacitado acerca de novas metodologias de ensino ou relutante em
aprender e a realizar ajustes em suas abordagens normais de ensino representa um entrave
significativo a mudancas (CHISM, 2006).

A falta de suporte no uso da tecnologia em sala é visivel no discurso do

entrevistado que segue:

Em algumas disciplinas, a gente ndo contava muito com esse suporte na
ferramenta, e eu ndo sei como era isso por parte dos professores, se cada um
optava “eu faco ou nio faco” ou existia um padrio que ndo tava sendo
respeitado (E1).

O uso de ambientes virtualmente interativos pelos professores para o
desenvolvimento do conhecimento pelo aluno torna-se significativo para a aprendizagem, em
um curso composto por profissionais que dispdem de pouco tempo fora do contexto de
ensino. A criacdo de ambientes interativos por meio do uso de tecnologias permite que o
conhecimento seja criado ativamente pelos sujeitos, muitas dos quais possuem ferramentas e
recursos que as suportem e as complementam (GRAETZ, 2006). A fala do entrevistado E7
remete a uma necessidade de uso da tecnologia pelo professor de modo interativo e dindmico

em seu ambiente educacional:

O uso do moodle poderia ter sido mais interativo, mais din@mico. Faltou uma
contrapartida do professor. Tinha postagem de texto, mas ndo tinha interagéo
la mesmo (E7).

A insercdo da tecnologia na aprendizagem dos alunos permite que estes possam
ter acesso a informagfes em tempo real a respeito de conteddos diversos em horarios pré-
determinados pelos préprios usuarios do sistema, respeitando os horarios de envio de
atividades, e promove uma flexibilidade no desempenho das atividades de ensino-
aprendizagem, contribuindo tanto para a obtengdo de conhecimento ao viabilizar interacdes,
discussbes, trocas de conhecimento, entre outros, quanto para o processo de formagéo
profissional.

Os relatos dos entrevistados a seguir reiteram os ganhos com o uso da tecnologia
na aprendizagem por meio do acesso a informagcfes em horérios convenientes para seus
usuarios, da possibilidade da livre expressdo das suas opinides, além da criacdo de multiplos

conhecimentos de forma interativa e virtual.
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Quando vocé usa a ferramenta de tecnologia, vocé consegue ter acesso as
informagdes e participar em horarios mais convenientes (E1).

Quando vocé utiliza um chat, quando vocé manda sua discussdo on-line para
todo o grupo, isso é muito legal (E3).

Contribui até porque quando tinha os chats dava pra gente se posicionar,
colocar a opinido ali, se posicionar enquanto aluna e o fato de eu poder me
posicionar num ambiente virtual me ajudava muito, porque eu tinha essa
flexibilizacdo (E6).

O uso da tecnologia na formagdo de um mestre, ela possibilita maltiplos
conhecimentos, claro que utilizada de forma adequada e ndo de forma
resumida [...], mas como elemento agregador, como elemento expansor e nao
redutor de conteido. E essencial! E hoje em dia eu ndo vejo como separar 0s
processos de aprendizagem que formem sujeitos competitivo sem acesso a
tecnologia (E9)

A tecnologia tem reconfigurado a educacdo devido as mudancas empreendidas
dentro do contexto escolar por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas como recurso
pedagdgico, em que a aprendizagem antes realizada em um ambiente fisico real foi
transportada para além dos portdes da universidade, gracas aos avangos na comunicagdo e nas
tecnologias de informacdo, que, por sua vez, modificaram significativamente o cenario e as
relacbes professor-aluno tradicionalmente constituidas (KUUSKORPI; FINLAND;
GONZALEZ, 2011).

O topico a seguir apresenta algumas reflexBes acerca das experiéncias
proporcionadas pela dimensdo tecnoldgica do ambiente, descrita por meio dos relatos dos
egressos do MPGOA.

4.4.3 Experiéncias do ambiente tecnoldgico

Esta categoria apresenta as experiéncias vividas pelos entrevistados no uso de
recursos tecnoldgicos no ambiente educacional como recurso de aprendizagem. Aprender na
sociedade da informacdo compreende a aquisicdo e a praticas de novas metodologias de
ensino necessarias ao aprendizado em um mundo em constantes transformacdes, o que
significa investir no uso de tecnologias como ferramentas metodoldgicas na formacdo dos
individuos (BEAVERS, 2009).

O contexto educacional precisa se (re)educar no sentido de se abrir ndo somente
para as transformacdes trazidas pelas tecnologias, mas também para as diferentes abordagens
metodoldgicas de ensino que o uso de ferramentas tecnoldgicas acarretam como nova forma

de gerar conhecimento. O conhecimento a ser disponibilizado ao individuo que aprende
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necessita estar organizado, por meio do desenvolvimento das estruturas cognitivas que cada
um constrdi enquanto aprende. Assim, na medida em que o individuo aprende, interage com o
seu objeto de conhecimento, modificando e reconstruindo por meio de uma reestruturacéo de
seu conhecimento em uma nova aprendizagem.

Ao transferir essa viséo para o processo educativo, por meio da experiéncia de um
ensino presencial e, parcialmente, a distancia por meio do qual se tem a tecnologia como
ferramenta de mediacdo, a geracdo e a troca de saberes entre 0s sujeitos aprendentes ocorrem
por meio de duas dimensd@es: (a) individual, em que ha a necessidade de o aluno desenvolver
algumas habilidades sobre o funcionamento do sistema, no caso, 0 uso de recursos
tecnoldgicos; (b) a reflexiva, em que a aquisicdo das informaces via tecnolégica pelo aluno
se transforma em conhecimento (GUERRA, 2001). Como resultado dessas experiéncias entre
os individuos e a tecnologia, tem-se uma nova forma de aprendizado dentro do contexto de
ensino-aprendizagem dos alunos.

O relato dos entrevistados a seguir remetem para como o uso da tecnologia em
sala leva a vivéncia de uma experiéncia tanto de incerteza e inseguranca em relacdo ao uso da
ferramenta tecnoldgica quanto de forma agregadora em seu aprendizado proporcionado pela

figura do professor durante seu processo de ensino-aprendizagem.

E no dia a dia ‘isso aqui vai pra onde? Isso aqui eu vejo onde?’ tinha que fucar
demais, até mesmo os docentes néo tinham o dominio (E2).

Sim, teve professor que pedia pra gente trazer o notebook. A gente teve que fazer
algumas pesquisas on-line, a gente utilizou software que o professor
disponibilizou na hora [...]. O uso da tecnologia naquele momento me agregou.
Eu entendo que se eu tivesse deixado pra ter visto em casa, depois, provavelmente,
eu iria esquecer (E11).

Para outros entrevistados, o0 uso da plataforma foi pouco efetivo em seu processo
de aprendizagem, atuando de forma bem coadjuvante em relagdo as vivéncias em sala de aula
ao nao contribuir de forma significativa em seu aprendizado. Essa percepg¢édo de alguns dos
entrevistados pode estar diretamente relacionada a experiéncias trazidas pelo docente
enquanto estratégia adotada em relacdo ao uso da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem dos mesmos. Os relatos que seguem deixam clara a experiéncia pouco efetiva

com o0 uso da tecnologia no seu aprendizado:

Pra mim, ele teve uma participacdo bem coadjuvante no meu processo de
formacéo (E5).
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Eu achei 0 uso do moodle muito disperso e ndo achei que foi tdo efetivo e assim
nao contribuiu tanto para a aprendizagem quanto as vivencias na aula (E7).

O uso da tecnologia no contexto educacional permite que os individuos realizem
atividades em horérios flexiveis, interajam virtualmente com demais colegas, expressem suas
opinides, troquem informacBes, entre outras atividades experienciadas, que, se bem
exploradas, ttm o potencial de fomentar o aprendizado. As falas dos entrevistados na
sequéncia expressam como a experiéncia de usar uma ferramenta tecnolégica durante sua
formagéo contribuiu para se posicionar mais consistentemente, para colocar sua opiniéo
naquele espaco virtual sem necessariamente estar presente fisicamente. Além disso, tratam da
experiéncia adquirida por meio do uso da tecnologia em outros contextos gragas ao primeiro

contato proporcionado pelo ambiente educacional do mestrado.

Eu tive a oportunidade de fazer trabalhos assim pra mim, onde eu usei
tecnologias que aprendi no MPGOA e que me permitiram replicar essas
tecnologias gracas aquele momento que tive o primeiro contato (E3).

Os chats davam pra gente se posicionar [...]. Eu simplesmente ndo colocava
gualquer opinido 14, eu me predestinava a estudar, a ler, para pode dar uma
opinido consistente [...] embora eu tivesse que ler, mas eu poder me posicionar ali,
nem sempre eu tinha que estar em sala de aula para me posicionar, sala de aula
espaco fisico, mas eu estava em sala de aula virtual entdo pra mim isso era um
conquista (E6).

O uso da tecnologia no contexto educacional possibilita aos alunos vivenciarem
um ensino baseado no seu interesse em aprender. O aprendizado virtual ganha inimeras
possibilidades dependendo do empenho e interesses dos individuos em potencializar seus
aprendizados. A fala do entrevistado a seguir corrobora com a visdo de que a tecnologia pode
criar experiéncias de aprendizado positivo quando o individuo tem interesse em inseri-la em
seu cotidiano como recurso de aprendizagem, além de contribuir em outros contextos que se

utilizam de recursos tecnologicos como metodologia de ensino:

[...] eu continuei utilizando a plataforma moodle pra fazer outros
cursos a distancia em outras instituicbes e 0 MPGOA ja ter
utilizado o moodle ja facilitou que eu usasse a plataforma e nao
tivesse dificuldade (E10).

O ambiente educacional necessita atuar como mediador do processo de interagéo
tecnologia/aprendizagem, desafiando constantemente seus alunos com experiéncias

significativas de aprendizagens por meio de uso de recursos tecnoldgicos, e apresentando aos
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docentes o uso da tecnologia como metodologia de ensino dentro do contexto de sala de aula
como uma estratégia enriquecedora no aprendizado de ambos. Na visdo de Kisfalvi e Oliver
(2015), isso direciona a uma aprendizagem virtual mais interativa e cooperativa tanto por

parte do docente quanto do aluno.

4.4.4 Reflexdes finais sobre o Ambiente “Tecnologico”

Ao se refletir sobre o aprendizado na dimensdo tecnologica do ambiente, é
possivel caracterizar o MPGOA como um ambiente no qual a tecnologia necessita ser
explorada em seu potencial maximo como ferramenta agregadora de conhecimento, uma vez
que alguns entrevistados relataram que parte do corpo docente buscou inserir esse recurso no
processo de ensino-aprendizagem, enquanto que outros, por desconhecimento ou despreparo
no manuseio da tecnologia, deixaram muito a desejar nas atividades de interacdo virtual, o
que permitiu a visdo, por parte de alguns entrevistados, do uso da tecnologia no programa
como mero repositdrio de informag6es e como uma extensao conteudista da sala de aula.

O ambiente de aprendizagem deve oferece recursos e possibilidades que apoiam
0s novos métodos de ensino e 0s objetivos de aprendizagem. Em outras palavras, a projecao
do ambiente que almeja o aprendizado deve eficientemente permitir que tantos docentes
quanto discentes se adaptem mais rapidamente a insercdo tecnoldgica no ensino e a sua
cultura operacional (KUUSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011).

Outro ponto destacado nas entrevistas remete a falta de habilidade no manuseio da
ferramenta tanto por parte dos docentes quanto dos discentes, seja por desconhecimento,
despreparo com as potencialidades da ferramenta, ou talvez pelo fato de ndo criar um
ambiente virtual em que a aprendizagem brote espontaneamente por meio das interacgdes,
debates, discussOes, entre outros recursos disponibilizados pela tecnologia utilizada durante o
processo de formacdo dos entrevistados. O uso de tecnologias, se bem trabalhadas no
ambiente de ensino, permitem o acesso a informagdes, a uma aprendizagem colaborativa
global que transcende o espaco fisico da sala de aula para além das estruturas educacionais
(GRAETZ, 2006; KOP; FOURNIER, 2010).

A tecnologia como método de ensino deve estar integrada ao aprendizado e, por
isso, precisa estar unificada ao conteddo e a metodologia de ensino. Por isso, é preciso
trabalhar com uma perspectiva macro de seu uso no campo educacional, pois esta é

importantissima na visdo do aprendizado no ambiente virtual. A tecnologia ndo é apenas um
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enfeite a ser utilizado em sala de aula e o professor precisa compreender em quais situacoes
ela efetivamente contribui no aprendizado dos alunos.

O Quadro 12 apresenta uma sintese de cada categoria emersa da dimensédo
tecnoldgica descrita pelos entrevistados a respeito do ambiente tecnologico de aprendizado no
MPGOA.

Quadro 12 - Sintese da dimensdo ambiente tecnoldgico e sua categoria

Dimenséo Categorias Significado

Relata como o uso da tecnologia no ambiente virtual
Ambiente virtual como disponibilizado no mestrado, representada pelo uso da
espaco de aprendizagem ferramenta de comunicacdo Moodle, traz uma Vvisdo
agregadora ou de baixa efetividade para o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos.

Ambiente

Tecnologico Descreve como o despreparo, a falta de capacitacdo e suporte

Aprendendo a aprender ao inserir uma tecnologia na aprendizagem interfere na
virtualmente potencializagdo do processo ensino-aprendizagem.

Apresenta as experiéncias vividas por meio do aprendizado
Experiéncias do ambiente | virtual como metodologia de ensino-aprendizagem durante a
tecnoldgico formac&o no mestrado profissional

Fonte: Elaboragao propria (2016).

Esses significados permitem a compreensdo de que ambientes de ensino-
aprendizagem assistidos por tecnologias devem ser planejados cuidadosamente para facilitar a
construcdo do conhecimento, uma vez que as caracteristicas de um ambiente tecnoldgico
(ferramentas, recursos e pessoas) modelam profundamente 0 modo como os alunos pensam e
aprendem no ambiente. O uso de tecnologias como metodologia de ensino, se bem
exploradas, permite que os alunos figuem imersos nao apenas em entendimentos formais, mas
em percepcOes mais profundas dos conceitos em estudo de forma mais concreta. Além disso,
cria ricas oportunidades de aprendizagem, ao levar os alunos a construir seu conhecimento
por meio da flexibilidade de estudar em qualquer espaco de forma ampla, o que normalmente
seria impossivel sem o apoio da tecnologia.

O uso de tecnologias no processo de formacdo de mestres pode aumentar ou
diminuir as experiéncias de aprendizagem trazidas pela incorporagdo desta no ensino. A
importancia de usa-las como elemento agregador na aprendizagem durante o processo de
ensino-aprendizagem torna-se mais significativa quando ha conexdes entre o conhecimento, o

contexto, 0 uso e as contribuicdes que elas representam no aprendizado.
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Na proxima secdo, apresenta-se uma reflexdo final acerca do ambiente de
aprendizagem emerso a partir da identificagdo de alguns elementos presentes nas descri¢oes
dos entrevistados e da caraterizacdo de cada uma das dimensfes do ambiente presente no
MPGOA.

4.5 Elementos constitutivos do Ambiente de Aprendizagem na Formacao de um Mestre

Profissional

O referencial teorico deste estudo aborda aspectos associados ao ambiente na
formagdo de mestres profissionais, por meio da percepcdo de um ambiente no qual a
aprendizagem € balizada pelas dimensdes fisica, psicologica (comportamentais, emocionais),
social e tecnoldgica do ambiente de aprendizagem. Tal visdo possibilitou desenvolver, a partir
das entrevistas realizadas, o entendimento de que as dimensfes que compdem o ambiente
estdo amplamente interligadas entre si. Tal interligacdo € responséavel pelo conhecimento que
vem sendo construido e desenvolvido no interior do ambiente.

A partir da visdo holistica das analises dos dados acerca das dimensfes que
compreendem o ambiente de aprendizagem no MPGOA, foi possivel inferir que 0 ambiente
de formacdo de adultos apresenta-se composto por elementos constitutivos identificados a
partir de um olhar analitico reflexivo e atento de cada uma das categorias emersas das falas
dos entrevistados. Tais elementos surgiram do entendimento compreensivo e interpretativo do
presente autor expresso implicitamente entre os discursos dos entrevistados no momento da
realizacdo da analise entre as partes e o todo de cada um dos ambientes, dando a este
pesquisador uma visao singular do fendbmeno pesquisado.

Essa amplitude no olhar resultou em oito elementos constitutivos convergentes
entre si de forma ciclica, interativa, transversal e relacional resultantes da correlacdo
estabelecida entre os ambientes fisico, psicoldgico, social e tecnoldgico de aprendizagem na
formacdo de um mestre profissional e como estes influenciam nos comportamentos, atitudes,
sensacOes e, principalmente, na maneira como se desenvolve o aprendizado a partir das
relacOes firmadas por meio das experiéncias estabelecidas em cada dimenséo.

A Figura 5 apresenta 0 desenho dos elementos constitutivos do ambiente de
aprendizagem na formacdo de um mestre profissional. As linhas tracejadas representam o
ambiente de aprendizagem de forma geral, no intuito de né&o limitar a constituicdo desse
ambiente, pois elementos externos podem exercer interferéncias no aprendizado dos

individuos, como, por exemplo, questdes pessoais, de conflito, de competicdo, entre outros
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que possam vir a exercer alguma interferéncia na forma como o individuo experiencia o

ambiente e, consequentemente, seu processo de aprendizagem.

Figura 5 - Elementos Constitutivos do Ambiente de Aprendizagem
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Fonte: Elaboracéo propria (2016).

Os elementos constitutivos que compdem o desenho do ambiente de
aprendizagem da formacao de um mestre sdo assim descritos:

» Conhecimento profissional - E o entendimento do individuo acerca das teorias que
envolvem a prética das atividades no contexto de trabalho;

» Conhecimento cientifico - Refere-se a algo apreendido por intermédio de outros
para lidar com uma possivel realidade;

> Conhecimento coletivo - E um saber construido coletivamente por um conjunto de
individuos;

» Experiéncias profissionais - Referem-se ao conhecimento experiencial construido
por meio das relagcbes sociais, das trocas de experiéncias e do saber pratico
vivenciado a partir do ambiente de trabalho;

> Socializacdo - E um ambiente de interac&o social entre individuos;

» Ambientalizacdo — Refere-se a adaptacao integrativa de individuos ao ambiente;

» Aprendizagem coletiva - Remete ao conhecimento aprendido e compartilhado pelo

todo;



117

» Aprendizagem individual - Envolve um processo por meio do qual as convicgoes
dos individuos mudam, aqui compreendidas como sua visdo de mundo, seja de forma

explicita ou implicita.

Ambos 0s elementos constituem-se em importantes variaveis a serem
consideradas no processo de formagdo em um MP, uma vez que convergem entre si de modo
a construir o entendimento do individuo acerca das teorias que envolvem a pratica das
atividades no contexto de trabalho, ao possibilitar um aprendizado por meio de experiéncias e
de forma coletivamente pelos individuos, relacionado diretamente a sua adaptacdo ao
ambiente a partir interacdo desses sujeitos por meio de um conhecimento trazido e
compartilhado pelo todo, mas que parte inicialmente do conhecimento individual de cada
sujeito e converge com conhecimento de forma geral, envolvendo o todo.

Os elementos que compdem o desenho constitutivo do ambiente de aprendizagem
atuam de forma relacional e transversal entre si por meio da ideia de completude, uma vez que
existem ligacdes diretas entre os elementos de forma indissocidvel no ambiente, os quais
trazem a visdo de uma aprendizagem conectada em que o conhecimento pelo individuo é
construido de modo experiencial, conjunto, interacional e indissociavel do seu ambiente de
aprendizagem.

O proximo capitulo tem como intuito sumarizar os resultados obtidos por meio

desta pesquisa, bem como apontar suas limitacdes e oferecer sugestfes para estudos futuros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No capitulo anterior, foi realizada uma analise compreensiva dos resultados da
pesquisa com 0 objetivo de corroborar a relevancia e a contribuicdo deste estudo nas
perspectivas tedrica, préatica e social. Este trabalho teve como objetivo analisar as implicacoes
do ambiente de aprendizagem na formacdo dos egressos do Mestrado Profissional em
Administracdo. Em suma, buscou-se evidenciar como o ambiente de aprendizagem dos
egressos do MPGOA implica na formacdo destes como mestres profissionais em
Administracéo.

A partir dos resultados evidenciados na pesquisa, foi possivel compreender as
implicacdes do ambiente de aprendizagem na formacdo de mestres profissionais, o que
possivel por meio da reflexdo sobre as dimensdes fisicas, psicoldgica, social e tecnoldgica no
processo de aprendizagem destes profissionais. Os significados atribuidos as dimenses
denotam uma visao de que a forma como as experiéncias sdo vividas no ambiente influenciam
a percepcao experiencial destes profissionais e, consequentemente, seu aprendizado no campo
pessoal e formativo.

O presente estudo contribuiu com o conhecimento do ambiente de aprendizagem
na formacdo de mestres profissionais a partir da visdo de que profissionais em processo de
formacdo, apesar de serem individuos profissionalmente consolidados e experientes em seu
campo de atuacdo, ainda precisam refletir sobre atitudes, emocbes e comportamentos
experienciados durante o curso, que afetam diretamente seu aprendizado no ambiente. Os
resultados apontam que os profissionais que atuam em cargos de gestdo devem refletir mais
sobre suas experiéncias durante a formacdo no MP no que diz respeito as relacGes
estabelecidas tanto no ambiente de sala de aula, a partir das inter-relacfes vivenciadas
individualmente ou de forma coletiva, quanto por meio das suas experiéncias no ambiente
tecnologico, fisico, comportamental e emocional de aprendizagem.

Por meio da analise, foi possivel constatar como a experiéncia do ambiente fisico
influencia na percepcdo dos individuos acerca do seu aprendizado, seja pela inseguranca
causada por causa da inconstancia de um local pré-determinado para a realizagdo das aulas,
seja pelo uso de novas formas de estimular o aprendizado a partir da disposi¢cdo do mobiliario
em sala de aula em forma de circulos, a qual tem o potencial de atuar como fomentadora de
acOes mais ativas pelos alunos em sala de aula. Vale considerar que as experiéncias
vivenciadas por meio da dimenséo fisica podem se configurar como um desafio para muitos

profissionais, pois demandam certo nivel de compreensédo acerca da situacdo experienciada e
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paciéncia no trato das situagdes, as quais sdo pautadas pelo interesse proprio em aprender e
completar o ciclo na formagéo profissional.

A instabilidade quanto ao local para a realizacdo das atividades académicas de
ensino-aprendizagem durante o MP favoreceu o surgimento de preocupacdo acerca da
estrutura ofertada, como sala de aula, devido a certos desconfortos quanto ao mobiliario do
local. Um ambiente fisico que proporcione uma sensacdo de conforto durante o aprendizado
necessita levar em consideracéo os diferentes tamanhos corpdreos dos estudantes e os longos
periodos de tempo sentados sem se mover. O desconforto ocasionado pelas experiéncias
vividas nessa dimensdo do ambiente torna-se uma poderosa arma de distracdo na
aprendizagem desses sujeitos, pois a forma como o ambiente é projetado molda o aprendizado
que nele acontece.

A vivéncia na dimensdo psicoldégica do ambiente também traz algumas
implicagcbes no campo de formacdo e aprendizado dos individuos, as quais suscitam o
interesse em aprender ou a falta de comprometimento, a partir das experiéncias vivenciadas
pelos individuos em seu ambiente. Isso ocorreu em alguns momentos da formacdo dos
sujeitos pesquisados porque alguns individuos ndo conseguem se relacionar de forma
construtiva quando estdo no ambiente de ensino e isso acaba afetando toda a sua concentragao
e disposicdo, situacdo ocasionada pelas atitudes e comportamentos vivenciados nesses
relacionamentos.

Os resultados da pesquisa na dimensdo psicolégica do ambiente indicaram a
necessidade do corpo docente do programa estar ciente de que o desempenho de seus alunos é
extremamente afetado pelos comportamentos e atitudes desempenhadas no ambiente
educacional, o que refletiu significativamente nas experiéncias emocionais vivenciadas por
estes durante sua formacdo. Tais agOes comportamentais influenciaram a forma como o
aprendizado foi emocionalmente experienciado pelos alunos. Vale ressaltar que alguns
entrevistados conseguiram lidar melhor com as experiéncias, comportamentos, atitudes e
emoc0es vividas no ambiente do que outros.

A partir do momento em que os alunos alcancaram o equilibrio nessas relagdes
vivenciadas, ficou mais facil conciliar os interesses e também definir prioridades para o seu
processo de formacdo. Outro aspecto decorrente dessa estabilidade relacional entre os sujeitos
envolveu a experiéncia e a maturidade para atuar mais eficientemente como gestores, fator
determinante nas relacGes profissionais e pessoais, pois as experiéncias vividas promovem

aprendizado e ajudam a eleger prioridades para suas carreiras.



120

No que se refere ao ambiente psicoldgico, evidenciou-se que ha influéncia das
relagdes comportamentais e emocionais sobre a forma como o aprendizado se desenvolveu
durante a formagéo no MP. A formacdo para aqueles que atuam como gestores nessa pesquisa
estd intimamente ligada ao tipo de experiéncia vivida no campo psicolégico e como esse
aprendizado transforma a maneira como o conhecimento é internalizado pelo sujeito no
decorrer de sua formag&o no curso.

Diante dos resultados apresentados no ambiente psicoldgico, € possivel afirmar
que dois pontos presentes nos relatos dos entrevistados influenciam no aprendizado e no
caminho formativo desejado por estes sujeitos durante o curso. O primeiro deles envolve as
relagbes professor-aluno e o segundo abrange os comportamentos emitidos no contexto de
sala de aula. As inconstancias da relacdo com alguns docentes criaram desentendimentos e
receio de falar, de interagir e de se expressar devido a comportamentos expressos em sala
pelos docentes de forma contraproducente. Assim, da mesma forma que o campo psicoldgico
influencia no aprendizado, os relacionamentos estabelecidos socialmente também sdo
diretamente responsaveis pelo desempenho do processo formativo desses individuos.

A dimensdo social assume um papel significante no ambiente de aprendizagem
devido a sua interligacdo com todos os outros ambientes. Além disso, as situa¢fes vividas por
meio dos relacionamentos, sejam estes profissionais ou pessoais, trazem em si trocas de
experiéncias e um aprendizado muito construtivo a partir das relagdes cultivadas durante o
curso e futuramente por meio das que floresceram. Nesse sentido, aprofundar a compreensao
acerca do ambiente social tornou-se um ponto importante no estudo sobre o ambiente de
aprendizagem na formagao no MP.

A pesquisa no ambiente de aprendizagem numa abordagem social demonstra o
quanto as relagcbes vivenciadas podem ajudar o0s gestores a desenvolverem seus
relacionamentos pessoais e profissionais de forma mais reflexiva a partir das situacgoes vividas
ou simplesmente desconsiderar as que ndo tém tanta relevancia para sua pratica profissional, o
que vai depender da experiéncia tida durante a formacdo. Tanto os docentes quanto o0s
profissionais precisam estar atentos para as transformac6es que a dimensdo social traz cada
vez mais para os relacionamentos e para a vida pessoal dos individuos.

Outro ponto a ser considerado na dimensao social diz respeito a necessidade de
envolver mais os alunos em comunidade. Os processos de integracdo e socializacdo dos
individuos durante o curso sdo em parte grandes responsaveis pela forma como a
aprendizagem experienciada naquele contexto influenciara o aprendizado desses individuos.

Portanto, os resultados apresentados nesse ambiente refletem como o aprendizado no nivel
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social atua como elemento de grande potencial transformativo do tipo de aprendizado a ser
concebido a partir do um ambiente dimensionalmente estabelecido.

O uso de tecnologias no ambiente educacional tem se configurado como uma
poderosa ferramenta de aprendizagem no distanciamento entre o universo fisico e o virtual. A
dimensdo tecnoldgica indicada a partir dos relatos dos entrevistados permitiu compreender o
ambiente tecnoldgico do MP como sendo um ambiente que se utilizava do virtual como
espaco de aprendizagem e como um local de experiéncias espaciais no qual se busca aprender
a aprender virtualmente. Esse novo cenario que se delineia na educacdo de adultos a partir do
uso de tecnologias no ensino indica uma transformacéo decorrente dos avangos tecnoldgicos e
no seu potencial de uso como estratégias de ensino no ambiente de aprendizagem dos alunos.

Esse processo de aprendizagem por meio do uso de tecnologias como recursos
metodoldgicos na educacao traz uma necessidade de acompanhar as novas configuracdes que
a tecnologia tem ganhado na vida dos sujeitos. Esse fator torna-se significativo ao permitir
que a aprendizagem ganhe uma nova reconfiguracdo, a qual, se utilizada de forma eficiente,
tem grande potencial construtivo no processo de ensino-aprendizagem.

O processo de insercdo de tecnologias ndo € facil, uma vez que o seu uso requer
um planejamento e um acompanhamento durante sua implantacdo e utilizagcdo, de modo a
viabilizar sua efetividade como ferramenta metodoldgica de ensino-aprendizagem. O uso da
tecnologia no contexto de ensino deve diminuir barreiras que limitem o acesso a
aprendizagem e ndo criar novas dificuldades no processo.

A tecnologia tem de estar na sala de aula, a mdo no momento da necessidade, pois
envolve diferentes midias digitais. Atualmente, e de maneira cada vez mais intensa, novas
linguagens fazem parte do universo dos estudantes, que muitas vezes ja& vém com o
pensamento estruturado pelo uso de inUmeros aparatos tecnoldgicos. Logo, utiliza-los é uma
forma de se aproximar das novas geracfes, tornando cada vez mais necessaria a criacdo de
estratégias para que as tecnologias sejam incorporadas como estratégias de ensino, pois
oferecem varios recursos de aprendizagem que, manuseados de forma eficiente, podem
diminuir a desatencdo em sala ocasionada pelo seu uso de forma improdutiva.

Outro ponto que merece destaque no uso de tecnologias no contexto de sala de
aula é a necessidade de estabelecer uma ambientalizacdo dos alunos a esse novo recurso.
Nesse caso especifico, as experiéncias vividas de modo inicial ao entrar em contato com o uso
de tecnologias na aprendizagem, se ndo implementadas de modo a envolver o aluno, causam
certas barreiras ao processo, pois as relagdes experienciadas inicialmente definem como se

estabelecerdo as conexdes entre a aprendizagem e 0 e€nsino no universo virtual.
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Diante dessas consideracfes, uma conclusdo que se pode tirar é que 0 uso de
tecnologias como metodologia de ensino dentro do contexto educacional deve ser
acompanhado de um planejamento eficiente, de modo a identificar qual foi o avanco do aluno,
quais suas dificuldades e como intervir para ajuda-lo no desenvolvimento do seu aprendizado.

O Quadro 13 ilustra as implicagdes de cada uma das dimensbes descritas no
referencial a respeito do ambiente de aprendizagem na formacdo de mestres profissionais, a

partir da intepretacdo das falas dos entrevistados durante a analise dos resultados.

Quadro 13 - ImplicacBes das dimensdes do ambiente de aprendizagem na formacdo de mestres profissionais

DIMENSOES DO

AMBIENTE

IMPLICACOES NA FORMAGAO

IMPLICAGCOES NA FORMAGAO

Ambiente Fisico

(Positivas)

Permite projetar as condi¢Ges do
local para aprendizagem;

Oportuniza o espaco para relacionar
os contetidos da sala de aula com a
pratica da gestdo;

Estrutura o contexto no aprendizado;

Promove o ambiente na interacdo
com o todo.

(Negativas)

e Leva a inseguranca na falta de um local
pré-determinado para a aprendizagem;

o Atrapalha a concentracdo pela auséncia
de condigOes estruturais adequadas.

Ambiente
Psicologico

Constréi as bases para repensar a
relacdo professor-aluno;

Leva ao amadurecimento
profissional;
Promove desenvolvimento

emocional e motivacdo pessoal;
Permite a criagio de ambientes
voltados para um aprendizado ativo.

o Inibe ac¢Bes autodirecionadas;

e Promove desinteresse a partir das
divergéncias entre o que se deseja
estudar e 0 que deve ser estudado;

o Desmotiva pela falta de compromisso do
professor durante o aprendizado;

e Leva a mudangas comportamentais ndo
construtivas em aula, ocasionada por
acOes especificas em sala de aula.

Ambiente Social

Permite o
experiéncias;
Cria boas relacdes interpessoais e
sociais;

Expande as
profissionais;
Amplia redes de relacionamentos

compartilhamento  de

varias  experiéncias

o Permite um aprendizado com o outro por
replicacdo;

e Cria segregacao
subjetividade;

o Promove relacionamentos superficiais.

grupal por

Ambiente
Tecnolbgico

Permite a flexibilizacdo do ensino;
Promove o desenvolvimento do saber
fazer;

Oportuniza o compartilhamento de
informacBes, conhecimentos e de
experiéncias;

Constréi o aprendizado em tempo
real.

e Estreita a interatividade na
presencial professor -aluno;

e Funciona muitas vezes como coletor de
informagdes prontas;

e Promove um aprendizado sem contato
social entre individuos.

relacdo

Fonte: Elaboragdo propria (2016).
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De acordo com o quando acima, as experiéncias e as relagdes vividas por meio de
cada uma das dimensdes impactam, direta ou indiretamente, na formagdo de um mestre
profissional, visto que as reacbes emocionais, 0S comportamentos emitidos, 0s
relacionamentos estabelecidos, as experiéncias vividas e a tecnologia usada atuam como
catalisadores, com grande potencial de transformar o aprendizado e a formag&o dos individuos
que compdem esse ambiente de aprendizagem. O desafio é trabalhar esses elementos para
minimizar as implicacdes negativas para a formacao, os quais nao se aplicam somente para 0s
mestrados profissionais, mas também a outros niveis de formacdo como programas de
graduacao, especializacdes e mestrados e doutorados académicos.

A compreensdo de que o ambiente de aprendizagem de mestrado profissional
apresenta essa configuracdo vem da inter-relacdo existente entre as dimensfes fisica,
psicoldgica, social e tecnoldgica que envolve os individuos durante seu processo de formacao.
Tal percepcéo foi possivel a partir de uma reflexdo acerca dos discursos dos egressos do MP e
suas influéncias nos comportamentos, atitudes, sensacoes e, principalmente, na maneira como
se desenvolve o aprendizado e as experiéncias estabelecidas em cada dimenséo.

O ambiente de aprendizado do mestrado profissional tem sua composi¢do formada
por quatro dimensdes interligadas entre si, de forma que cada uma exerce influéncia direta nas
experiéncias a serem vividas em cada um dos ambientes de maneira indissociavel. Essa
formagé@o permite uma visdo do ambiente de aprendizagem composto por duas extensdes:
uma macro, envolvendo as dimensdes fisica, psicoldgica, social e tecnoldgica do ambiente; e
uma composta por elementos constitutivos que tém como resultado a inter-relacdo entre a
aprendizagem individual, o aprendizado sobre o geral, os conhecimentos profissionais,
cientificos e coletivos, as experiéncias profissionais, a ambientalizacdo e a socializacdo. Esses
elementos dentro do ambiente de aprendizagem atuam de forma interconectada em prol da
formagéo de um mestre profissional.

A Figura 5 apresenta a configuracdo do ambiente de aprendizagem numa
perspectiva multidimensional, a partir da percepcdo macro do ambiente, na qual as dimensdes
convergem entre si, e da percepcao dos elementos constitutivos resultantes dessa interligagéo
durante o processo de formagdo no ambiente. Cabem aqui alguns esclarecimentos acerca da
figura: (a) a linha tracejada larga representa 0 ambiente de aprendizagem em sua amplitude,
sem restringi-lo; (b) as linhas tracejadas estreitas em circulos e as setas representam a
existéncia das dimensdes e seu inter-relacionamento dimensional na perspectiva macro; (c) a
linha tracejada larga no centro do desenho representa a extenséo resultante da convergéncia

das dimensdes na perspectiva micro; (d) as linhas continuas estreitas em circulos representam
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o0s elementos resultantes da inter-relacdo das dimensdes no ambiente do MP; e (e) as linhas
tracejadas estreitas, continuas, e as setas representam a interligagdo dos elementos no
ambiente do MP.

Figura 6 - Composicdo multidimensional do ambiente de aprendizagem
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Fonte: Elaboracéo propria (2016).

Tal configuracdo permite a compreensdo de que o ambiente de aprendizagem
envolve um conhecimento que transita por meios fisicos, comportamentais, emocionais,

sociais e tecnoldgicos e que tais elementos desempenham uma funcéo crucial na forma como
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0 conhecimento é construido e reconstruido pelos individuos, a partir de uma aprendizagem
mediada por experiéncias vividas junto a um ambiente experiencial.

A natureza envolvente da aprendizagem experiencial apresenta oportunidades
pedagdgicas excitantes ao permitir ao aluno fazer uso de suas proprias reacdes e
compreensdes para aprofundar a sua aprendizagem sobre questdes relacionadas com a gestéo,
muitas das quais estdo centradas nas interagdes humanas. Portanto, os resultados deste estudo
direcionam a visdo de que um dos desafios na formacdo de mestres é criar ambientes de
aprendizagem nos quais o conhecimento possa fluir de forma construtiva, no qual as
estruturas fisicas sejam projetadas de formas mais dinamicas, interativas e colaborativas para
0 aprendizado, em que haja uma redefinicdo do papel do docente, que as tecnologias sejam
mais utilizadas como ferramentas metodologicas de aprendizagem, e no qual as relagdes
sociais sejam vistas como pontes na busca pelo desenvolvimento profissional.

Em seguida, sdo apresentados alguns direcionamentos para a realizac¢ao de estudos
futuros relacionados com o ambiente de aprendizagem na formacdo de individuos e as

limitacGes da pesquisa.

5.1 Limitacdo e Recomendacdes para futuras pesquisas

Ao chegar ao final deste estudo, € possivel afirmar que este apresentou algumas
contribuicdes para a compreensdo da implicacdo do ambiente de aprendizagem na formacéo
de mestres profissionais. A partir da analise dos temas, pode-se realizar algumas sugestdes
para futuras pesquisas, uma vez que o tema é complexo e multidimensional, e isso demanda
alguns cuidados. Os estudos que abordem o ambiente de aprendizagem numa perspectiva
fisica, psicologica, social e tecnolégica devem ter em mente que existem conexdes
contextuais, espaciais, comportamentais e relacionais presentes nas experiéncias vivenciadas
nesses ambientes. Tais aspectos podem auxiliar os profissionais interessados em potencializar
a forma de aprender a desenvolverem seu autodirecionamento a partir diferentes situacoes
vividas em contextos singulares.

Tomando como base as conclusbes apresentadas no estudo com os egressos do
MPGOA, acredita-se que este trabalho indique alguns direcionamentos para a realizacdo de
novos estudos qualitativos, com o intuito de aprofundar a compreenséo do papel do ambiente
de aprendizagem na formacdo de mestres profissionais. Tais estudos podem ser direcionados

pelas seguintes questdes de pesquisa:
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- Como a projecdo de diferentes ambientes fisicos interfere no aprendizado
autodirecionado?
- Como o ambiente de aprendizagem de diferentes IES contribui na formacéo
discente?
- Como o ambiente social transforma as experiéncias profissionais vividas
socialmente?
- Quais emocOes sdo percebidas pelos gestores que vivenciam diferentes
ambientes psicoldgicos?
- O uso de tecnologias como metodologia de ensino equilibra o aprendizado

entre os ambientes fisico e virtual?

As questdes de pesquisa sdo direcionadas para 0 ambiente de aprendizagem, pois
ha interesse em desenvolver uma linha de pesquisa que gere um corpo de conhecimento e que
ajude a compreender alguns significados que envolvem o desenvolvimento da aprendizagem
ativa pelos alunos a partir do seu ambiente de aprendizagem.

As implicacdes para novos estudos possibilitam desenhar novos caminhos a serem
trilhados ao criar a sensa¢do de que ndo se chegou ao fim na compreensdo do ambiente de
aprendizagem na formacao de individuos, mas que se chegou ao inicio de uma nova trajetéria
repleta de outras possibilidades para a compreenséo deste na formacdo de administradores e,
concomitante, no seu aprendizado.

Quanto a limitacdo na realizacdo desse estudo, tem-se que, durante a fase da
coleta de dados, houve dificuldades em se conseguir marcar encontros com alguns possiveis
entrevistados devido a indisponibilidade de acesso, uma vez que parte desses egressos era de
outros estados da federacdo. Uma particularidade dessa limitagéo foi que, apesar de se ter
conseguido vencer a barreira da distancia interestadual sugerindo-se que a entrevista ocorresse
por video conferéncia, todos os individuos contatados demostraram-se avessos a essa
possibilidade, agindo de forma evasiva nos e-mails trocados quanto ao uso desse recurso
tecnoldgico de comunicagéo.

Por fim, sugere-se ainda ampliar a anélise da contribui¢do de cada dimenséo do
ambiente de aprendizagem, a fim de que possam surgir novos elementos constitutivos da
inter-relacdo dos ambientes fisicos, psicologicos, sociais e tecnoldgicos que completem a
significancia desses ambientes na aprendizagem e, consequentemente, na formacdo de
individuos de diferentes contextos e instituicGes tanto dos niveis stricto sensu (Graduacéo,

MPs, Mestrados e Doutorados académicos) quanto do lato sensu.
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APENDICE A - Definicdo dos Termos principais da Pesquisa

Termos

Definicdo

Ambiente de Aprendizagem

Abrange um conjunto de dimensdes ligadas ao ambiente fisico e tecnoldgico,
as condigdes psicoldgicas, emocionais e aos espagos sociais e culturais que
afetam o crescimento e o desenvolvimento de um adulto envolvido em um
contexto.

Ambiente Fisico

Sdo todos os espacos fisicos reais com caracteristicas quantificaveis e
perceptiveis, dimensionados ou ndo, em que pode ocorrer aprendizagem, a
exemplo das salas de aula, os locais de trabalho e os espagos publicos de
convivéncia, tais como parques, museus, entre outros, que S30 espagos
alternativos de aprendizagem.

Ambiente Psicolégico

Envolve todas as condigdes psicoldgicas humanas, incluindo entre eles os
comportamentos e/ou estados emocionais que podem afetar ou ndo a
aprendizagem a exemplo do medo, inveja, vergonha, estresse, motivacao,
bem-estar fisico, influéncias de humor ou até mesmo alteracbes no
desempenho profissional.

Ambiente Social

E qualquer espago de socializagio e/ ou convivio entre pessoas para troca de
experiéncias vivenciadas em diferentes contextos culturais e/ou sociais, que
impactam nas formas de pensar, sentir e agir dos sujeitos, a exemplo das
conversas improvisadas, dos encontros casuais ou formalizados, das trocas
de experiéncias sobre possiveis éxitos ou insucessos, entre outros.

Ambiente Tecnolbgico

E qualquer espaco fisico ou virtual que por meio do uso de tecnologias se
transforma em uma érea de estudo e aprendizagem que facilita a construcéo
e a compreensdo de conhecimentos pelos individuos, a exemplo do uso de
ferramentas como moodle, smartphone, internet, entre outros.

Mestrado Profissional em
Administracdo

E um curso de formacdo profissional stricto sensu com énfase na relagio
tedrico-pratica que busca desenvolver o crescimento pessoal e/ ou
profissional, por meio da qualificagdo de individuos para o exercicio da
gestdo, que sejam capazes de produzir conhecimento e insights no
gerenciamento de situac@es reais de trabalho.

Experiéncias

Sédo todos os eventos vivenciados pré-determinados ou ndo com significado
singular a cada individuo, que podem ou ndo gerar algum aprendizado por
meio de um processo reflexivo.

Fonte: Elaborado a partir de BEAVERS, 2009; DART, 1999; DEWEY, 1971, 1973, 200, 2011; DORMAN;
FISHER; WALDRIP, 2009; GRAETZ, 2006; HANNAFIN; LAND, 1997; HIEMSTRA, 1991; MERRIAM;
CAFFARELLA; BAUMGARTNER, 2007; OBLINGER, 2006.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

NOCLED DE ESTUDOS EM APRENDIZAGEM E CONHECINENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: “O papel do Ambiente de Aprendizagem na Formacéao de Mestres

Profissionais”

Esta pesquisa faz parte de uma Dissertacdo de Mestrado vinculada ao Nucleo de
Estudos em Aprendizagem e Conhecimento - NAC e ao Programa de P6s-Graduacdo em
Administracdo da UFPB, envolvendo o ambiente de aprendizagem e a formacdo profissional
nos Mestrados Profissionais em Administracdo. Gostariamos de contar com sua colaboracgéo,
por meio de sua participacdo em uma entrevista individual que objetiva “analisar o papel do
ambiente de aprendizagem na formagao dos egressos do Metrado Profissional”. Esclarecemos
qgue sua identidade serd mantida em sigilo e que todas as informacdes prestadas serdo
utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Sua participacdo, portanto, ndo lhe causara
prejuizo profissional algum, mas tera uma contribuicdo para uma melhor compreensao sobre o
papel do ambiente de aprendizagem na formacédo de mestres profissionais.

Esclarecemos, também, que sua participacdo é voluntéria e que, caso queria, podera
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a quaisquer
das questdes que lhe forem feitas.

Qualquer duvida ou esclarecimento podera também ser sanado junto ao Nucleo de
Estudos em Aprendizagem e Conhecimento - NAC, da Universidade Federal da Paraiba —
UFPB, por meio do endereco eletronico nac@ccsa.ufpb.br.

Se vocé concorda em participar da entrevista, agradecemos muito a sua colaboracéo e
gostariamos que vocé indicasse a sua assinatura a seguir, indicando que estad devidamente
informado (a) sobre os objetivos da pesquisa e 0s usos dos seus resultados.

Mestranda PPGA- UFPB ENTREVISTADO (A)

/ , de 2015.

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Nucleo de Estudos em Aprendizagem e Conhecimento - NAC

Campus Universitario — Bloco A do CCSA, Sala 217, Jodo Pessoa — PB — CEP: 58.059-
900. Telefone: (83) 9907-9925.

E-mail de contato: m.dayane.silva@gmail.com

Orientador da Dissertacdo: Prof. Dr. Anielson Barbosa da Silva.



