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RESUMO

O estudo ancorou-se em referéncias que tratam do contexto historico da Educacdo
Profissional (MANFREDI, 2002) e Qualificacdo Profissional no Brasil (PRESTES E VERAS,
2009), situando o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) neste cenario; de questdes relativas a evasao escolar e a permanéncia (DORE
et al, 2014), como também os processos de aprendizagem organizacional (SILVA, 2009)
relacionados a gestdo educacional (CASTRO,2007). A temética proposta foi escolhida por
interesse pessoal e profissional do pesquisador de compreender com um olhar mais sistémico
0s processos de aprendizagem organizacional e seus desdobramentos em estratégias que
visam a garantia da permanéncia e ao combate a evasdo. Este trabalho teve como objetivo
analisar as estratégias de gestdo educacional articuladas pela equipe gestora do PRONATEC
no IFPB Campus Jodo Pessoa, a partir dos processos de aprendizagem organizacional
relacionados as questdes da evasdo escolar e permanéncia no ambito dos cursos de formacéo
inicial e continuada. Tratou-se de uma pesquisa com procedimento metodoldgico descritivo e
exploratdrio e natureza quanti-qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa
bibliografica, questionario e entrevistas semiestruturadas, estes dois ultimos aplicados a 02
(dois) coordenadores e 13 (treze) supervisores do programa. Para interpretar os resultados,
utilizou-se a técnica de andlise de conteudos. Apds as interpretacdes, percebeu-se que no olhar
de todos os entrevistados, a evasdo existe principalmente em decorréncia de fatores externos,
e que os fatores internos do Campus Jodo Pessoa potencializaram a permanéncia do estudante.
Quanto as aprendizagens, os niveis, individual e de grupo foram bastante evidenciados pelos
pesquisados, destaque para as categorias de busca de informacg6es, observagao, discusséo e
socializacdo; no que se refere ao nivel organizacional, detectou-se uma minima percepc¢édo de
efetividade; j& a aprendizagem interorganizacional, surgiu de forma mais evidente nas falas
dos coordenadores. Ao promover a analise das estratégias de gestdo educacional relacionadas
a evasao e a permanéncia, concluiu-se que a equipe do programa, por meio das aprendizagens
adquiridas, desenvolveu praticas que muito contribuiram para melhoria do panorama de
evasdo escolar e da permanéncia ao longo do periodo pesquisado e que ha uma necessidade
emergente de aperfeicoamento da articulacdo entre os quatro niveis de aprendizagem. Com
esta pesquisa, espera-se contribuir para que a gestdo do programa compreenda a relevancia da
estruturacdo dos processos de aprendizagem, a fim de tracar estratégias que propiciem
melhores resultados quantitativos, sobretudo qualitativos, principalmente relacionados a
permanéncia escolar.

Palavras-Chave: Educacdo Profissional. Qualificagcdo Profissional. PRONATEC. Evasédo e
Permanéncia Escolar. Aprendizagem Organizacional.



ABSTRACT

This study was based on references that deal with the historical context of Professional
Education (MANFREDI, 2002) and Professional Qualification in Brazil (PRESTES and
OLOPADE, 2009) placing the National Program for Access to Technical Education and
Employment (PRONATEC) in this scenario; of issues related to school dropout and to
permanence (DORE et al., 2014),as well asthe processes of organizational learning
(SILVA, 2009) related to educational management (CASTRO, 2007). The theme proposed
has been chosen for the personal and professional interest of the researcher to understand
with a more systemic look, the organizational learning processes and their developments in
strategies that aim at guaranteeing the permanence and the fight against school dropout.
This work aimed at analyzing the educational management strategies articulated by the
team manager of PRONATEC at IFPB inJodo Pessoa Campus, departing from the
organizational learning processes related to issues of school dropoutand permanence as
part of initial and continuing training courses. The research isa descriptive and exploratory
methodological procedure of quantitative and qualitative nature. Data collection was carried
out through bibliographical research, questionnaire and semi-structured interviews, the last
two having been applied to 02 (two) coordinators and 13 (thirteen) supervisors of the
Program. In order to interpretthe results, the technique of content analysis has been
used. After the interpretations, it has been noticed that from the point of view of all
the respondents, the dropouts exist primarily due to external factors and that the internal
factors of the Jodo Pessoa Campus have strengthened students permanence. With regards to
learning, the individual and group levels were highly emphasized by respondents, featuring
the categories of information search, observation, discussion and socialization; in relation to
the organizational level it was detected a slight perception of effectiveness; however, inter-
organizational learning emerged more evidently in the speeches of the coordinators. By
fostering the analysis of educational management strategies related to school evasion and
permanence, it has been concluded that the team, by means of the learning acquired,
developed practices that greatly contributed to improving the panorama of school
dropout and permanence  over the investigated period andthat there is an
emerging need to improve the links between the four levels of learning.With this research, it is
expected to contribute for the management of the programto understand the relevance of
the structuring of the learning processes, in order to map out strategies that provide better quantitative
results, especially qualitative, mainly related to school permanence.

Keywords: Professional Education. Professional Qualification. PRONATEC. School Dropout and
permanence. Organizational Learning.
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1 INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

A formagdo profissional vem ganhando relevancia na agenda publica brasileira e
internacional, no contexto de aceleradas transformacdes, no campo da ciéncia e da pesquisa,
das tecnologias da comunicacdo e da informacdo. O conhecimento e a formacdo adquirem
centralidade e passam a se configurar como um recurso pelos quais os sujeitos buscam para se
inserir ou se reinserir no mundo do trabalho. Ao longo de sua histéria, a formacdo profissional
passou por grandes transformacoes, principalmente com a concepcdo de mundo globalizado,
em que novas exigéncias do mercado e da sociedade contemporanea impulsionaram a geracéo
de multiplas atividades profissionais, provocando a necessidade de qualificacdo dos
trabalhadores e profissionais dos mais diversos segmentos.

Os sujeitos também tém aproveitado suas participacdes em cursos de formacao
profissional para identificarem se as habilitacbes oferecidas e cursadas despertam interesse em
continuidade de trabalhos e estudos nestas areas, gerando neles uma expectativa de aumento de
niveis de renda e de escolaridade, e, principalmente, de qualidade de vida e de cidadania.

No dmbito da formacao profissional, no Brasil, hd uma recorréncia por cursos que fazem
parte dos mais diversos niveis® da educacéo profissional que vdo desde a formagcéo inicial e
continuada ou qualificacdo profissional até a tecnoldgica de nivel superior e de p6s-graduacéo.

N&o é incomum perceber que parte das pessoas vivenciou, em sua trajetéria de vida,
experiéncias que passaram por estagios de formacéo profissional em cursos de formacéo inicial
e continuada ou em cursos técnicos - que atualmente pela legislacao brasileira devem atender
a, no minimo, 800 horas de componentes curriculares de formacédo técnica - e avancaram para
niveis maiores de escolaridade, seja no contexto da educacdo profissional ou da educacéo
superior.

Neste trabalho, daremos uma énfase maior aos cursos de formacao inicial e continuada
ou qualificagdo profissional., descrito no Art.2° da Resolucdo que define as Diretrizes
Curriculares para a Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio e Tecnologica: - De acordo

com Veras (2006, p.13), “o tema da Qualificacdo Profissional ressurgiu como parte de um

IConforme dispde o art.2° da resolugio N°6 de 20 de setembro de 2012: - formagc&o inicial e continuada ou
qualificagdo profissional, educacdo profissional técnica de nivel médio, educacdo superior tecnologica e pds-
graduacdo.
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debate publico tensionado, grosso modo, pelas conquistas sociais e politicas da década de 1980,
de um lado, e pelas ‘novas exigéncias do mercado’, vindas a tona na virada a década seguinte”.
Deste entdo, ao longo dos governos que estiveram a frente do Brasil, diversas aces foram
implementadas no ambito da educacdo profissional.

Neste contexto, considerando, ainda, a necessidade de fortalecimento de politicas
publicas voltadas a educacéo profissional (EP), foi instituido? o Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), com o intuito de “expandir, interiorizar e
democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional e tecnoldgica no pais, além de
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino médio publico” (BRASIL, 2011)

O PRONATEC trata de aplicacbes emergentes de politicas publicas educacionais
direcionadas a educacdo profissional, desenvolvida por meio de cursos de formacao inicial
continuada (FIC) e de educacéo profissional técnica de nivel médio (EPTNM), subsequente e
concomitante, voltados a qualificacdo e formacéo profissional de publicos prioritarios e ndo
prioritarios, quando as vagas destinadas aos primeiros ndo forem completadas nos processos de
matriculas.

O programa iniciou suas ofertas no Brasil no ano de 2012, por meio da Rede Federal de
Ensino e do Sistema “S”, que se denominam “unidades ofertantes”. No Campus Jodo Pessoa
do IFPB, o programa foi implantado também em 2012 e até o primeiro semestre do ano de 2014
matriculou, aproximadamente, 4.500 estudantes (SISTEC, 2015).

Né&o diferente de outros niveis da EP, os cursos FIC do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego convive com processos gque envolvem a evasdo, desisténcia e
reprovacao, o que impede a concluséo dos cursos. No contexto do programa, considera-se
evadido aquele estudante que abandona o curso sem a apresentacdo de uma justificativa formal.
No que se refere a desisténcia, é considerada quando o educando a justifica formalmente,
podendo estar relacionadas a quatro fatores®: “a) doenca: com apresentacio de atestado médico
em até 72 horas; b) mudanca de residéncia para outro municipio; c) situacdo de trabalho em
horario incompativel com o curso; e d) outro motivo de for¢a maior”. Quanto a reprovagéo, esta
acontece em caso de ndo atendimento a 75% de frequéncia minima no curso.

No que se refere a conclusdo, € um status que trata do estudante que foi até o final do
curso, atendendo ao requisitos de participagéo integral das atividades e cumprimento de todos

0S requisitos educacionais regulamentares, tais como a manutencdo de matricula com

Z Instituido pela Lei 12.513 de 26 de outubro de 2011, alterada pela Lei 12.816 de 05 de maio de 2013.
3 Em atendimento ao disposto no ANEXO Il — Termo de compromisso e comprovante de matricula da Resolucdo
N° 04, de 16 de margo de 2012
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frequéncia minima de 75% e desempenho escolar satisfatério, cumprimento das normas
regimentais da unidade ofertante e das normas institucionais do PRONATEC, sobretudo as
estabelecidas na Lei n® 12.513/2011 e legislagdes decorrentes, assim como participacdo nas
avaliacdes de aprimoramento a serem eventualmente realizadas durante e ap6s o curso.

A existéncia de estudantes evadidos no cenario educacional brasileiro nas mais diversas
modalidades de ensino tem despertado interesse em mdaltiplos profissionais e estudiosos em
compreender este fendbmeno. J& é possivel identificar acdes emblematicas como a criagdo e
consolidagdo da RIMEPES* que direciona suas pesquisas, em especial & Educag&o Profissional
Técnica de Nivel Médio e dispde de producdes cientificas diversas oriundas destas acoes.

No Plano Nacional de Educacgdo (2014 — 2024) também é possivel identificar estratégias
que visam a criacdo de mecanismos de controle individualizados e estudantes do ensino
fundamental e outras acdes relacionadas ao acompanhamento, acesso e permanéncia. Deste
modo, a questdo esta sendo percebida e esta comecando a despertar uma desnaturalizacdo de
sua existéncia.

Apesar das agdes elencadas anteriormente, atualmente, ainda se identifica uma
fragilidade, de maneira macro, em pesquisar sobre os estudantes evadidos no Brasil, nas mais
diversas modalidades de ensino, ficando em geral, a cargo de cada instituicdo o
desenvolvimento de estudos e pesquisas. Mesmo em relacdo a sistemas de controle dos dados
que gerem estes resultados com informacbes continuas e sistematicas, as acfes sdo muito
frageis, ndo havendo, ainda, um sistema integrado em nivel nacional.

Excepcionalmente, o Sistema Nacional de Informacgdes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SISTEC) dispde, em seus recursos, da indicacdo dos numeros de alunos
concluintes, evadidos, reprovados e desistentes que sdo alimentados pelos supervisores que
acompanham cada turma ofertada no pais inteiro, apos o encerramento oficial da turma. No
entanto, ainda ha muita dificuldade para emissdo de relatorios académicos e gerenciais sobre
os evadidos no Brasil ou mesmo no ambito da propria instituicdo, especialmente quando se
pretende verificar em nivel micro, o de cada turma, de modo isolado.

Neste estudo, dos tipos de ndo conclusao estabelecidos para 0 PRONATEC, elencados

anteriormente, interessa a evasao escolar, em especial, por se tratar de saidas ndo voluntarias e

“4De acordo com o site da Rede, A RIMEPES objetiva a analise de processos de evasdo escolar na educacdo técnica
profissional de nivel médio, bem como o debate dos resultados de investigacGes que foram realizadas a respeito
desta tematica. Além disso visa identificar perspectivas para que se realize um trabalho em conjunto de forma que
envolva investigadores que priorizem esse objeto de estudo. A finalidade é a formacéo de uma Rede Integrada de
Trabalho na regido lIbero americana. Disponivel em <http://www.fae.ufmg.br/rimepes/quem_somos.htmi>.
Acesso em 16abr.2015.
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injustificadas de estudantes, como também por representar um fendmeno complexo e de
maltiplas dimensbes. A escola necessita, pois, compreender para poder, a partir das
aprendizagens, aperfeigoar, reformular e criar novas préaticas, durante a execugdo dos cursos,
e/ou ofertas seguintes, a fim de enfrenta-la e promover a permanéncia com sucesso do estudante
concluinte.

Entende-se que o processo de evasdo escolar, que tem em suas causas dimensdes
multiplas, provoca prejuizos de ordem pessoal, institucional e, até mesmo, de desenvolvimento
socioeconémico local, regional e nacional, imensuraveis. O estudante esta inserido em um
cenario em que os fatores externos e os internos impulsionam sua saida e estes fatores
necessitam de ser tratados de maneira preventiva, a afim de promover a motivacéo e o estimulo

para a permanéncia escolar.

A compreensdo dos motivos ou fatores que levam a evasdo escolar, afetando as
sociedades e os governos como um todo, pode oferecer importantes subsidios a
formulacéo de politicas educacionais, no sentido de prevenir o problema. A prevencéo
é hoje mundialmente conhecida como a estratégia mais eficaz para garantir a
permanéncia dos estudantes na escola, seu sucesso e melhores chances para a inserc¢éo
no mundo produtivo ou o prosseguimento de estudos em nivel superior. (PAIXAO [et
al.], p.339)

O desafio para as instituicGes de ensino se centra no desenvolvimento de estratégias de
gestdo capazes de superar a evasdo e demais formas de fracasso escolar e garantir a
permanéncia, a conclusédo com éxito do aluno, a continuidade dos estudos e a contribuicdo para
a insercdo no mundo do trabalho. Além disso, tem o desafio de superar a construcdo de
estratégias assistematicas e praticas isoladas por meio da intuicdo, conseguindo, com as préprias
praticas, desenvolver um processo sistematico da gestdo dos processos de aprendizagem
organizacional (AO).

A concepc¢édo de aprendizagem organizacional, segundo autores como Silva (2009),
Garvin (2002) e Senge (2013), diz respeito a uma construcdo por meio de individuos e grupos
e, por sua vez, estruturada na memdria organizacional da entidade, normalmente, a partir de
normas e procedimentos institucionalizados.

Neste estudo, utiliza-se 0 modelo proposto por Silva (2009), como uma estrutura de
referéncia que objetiva integrar niveis e processos para compreender como ocorre, a
aprendizagem. Estes niveis e processos estdo descritos na metodologia da pesquisa e também
no capitulo que trata da aprendizagem organizacional. Para Silva (2009, p.126), “essa estrutura
podera ser analisada em estudos empiricos para avaliar o nivel de aderéncia ao contexto das

organizagdes, espago social em que ocorre a aprendizagem”.
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Neste sentido, por meio da compreensao dos processos de aprendizagem organizacional,
utilizando a estrutura conceitual de Silva (2009), pretende-se voltar-se para a 6tica do que a
equipe gestora do PRONATEC articulou em termos de estratégias de gestdo que visasse
contribuir para o enfrentamento da evasdo escolar e potencializasse a permanéncia. Cabe
ressaltar que este trabalho esta ancorado pelo olhar da gestdo democrética, conforme Cabral
(2011) e Castro (2007). Observa-se ainda que as causas da evasdo ndo serdo tratadas como
objeto desta pesquisa, embora sejam explorados fatores e aprendizagens relacionadas a esta
temaética.

O interesse em realizar esta pesquisa voltada a gestdo dos processos de aprendizagem
organizacional com énfase no PRONATEC do Campus Jodo Pessoa do IFPB, e suas
implicagdes na evaséo escolar e na permanéncia dos estudantes dos cursos FIC, foi motivado,
sobretudo, pelo desejo pessoal e profissional do pesquisador: primeiro, pelo fato de
compreender a relevancia historica da educacdo profissional para a sociedade brasileira;
segundo, pela participacdo do proprio pesquisador como estudante de cursos FIC e técnico ao
longo da vida, e por sua experiéncia enquanto instrutor no Sistema S, mais precisamente, no
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), bem como em escola privada
também nos cursos FIC, antes de ingressar como servidor na Rede Federal de Ensino; terceiro,
por ter vivido a experiéncia de participar como coordenador adjunto do processo de implantacéo
(2012) e execucdo do programa no Campus Jodo Pessoa do Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
e quarto e ultimo, pela inquietacdo quanto ao resultado do programa, que, para além dos avangos
e beneficios sociais e educacionais da sua proposta, convive com niveis expressivos de evasdo,
como veremos mais adiante, ainda que demonstrando uma tendéncia decrescente. Por fim, pela
percepcédo de que estando em seu terceiro ano de existéncia, 0 PRONATEC apresenta caréncia
de pesquisas voltadas ao objeto estudado.

Motiva, ainda, a auséncia de estudos sobre a evasdo e a permanéncia escolar bem como
da gestdo dos processos de aprendizagem organizacional no ambito do PRONATEC, objeto
central desta pesquisa. Percebe-se, em especial, uma enorme lacuna em estudos relacionados
ao fendmeno da evasdo escolar, especialmente no &mbito da educacéo profissional, constatada
pela dificuldade de se acessar numeros consolidados, por certa tendéncia a naturalizagdo do
problema perante as institui¢cbes publicas, mas, principalmente, pela escassez de pesquisas na
area.

Almeja-se que os resultados alcangados neste trabalho possam subsidiar melhorias na

execucdo desse programa educacional, que embora disponibilize todos os recursos aos
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estudantes matriculados, ainda apresenta indices consideraveis de desisténcia, reprovacao e
evasao.

Espera-se, ainda, que os apontamentos oriundos desta analise sejam Uteis para futuros
trabalhos académicos sobre cursos de qualificagdo profissional ou formacdo inicial e
continuada, podendo, inclusive, ser estendidos a outras modalidades de ensino ofertadas em
institui¢Oes de ensino, tais como: superiores de tecnologia, bacharelados, licenciaturas, técnicos
Integrados ao ensino médio e técnicos subsequentes ao ensino médio e até mesmo pos-
graduacoes.

Ao longo da histdria brasileira, desde o periodo colonial, a educacdo profissional tem
despertado inumeras reflexdes e desafios, em virtude dos interesses diversos, estatais e nao
estatais, e da propria complexidade multidisciplinar, multicultural e multiprofissional que
envolve a tematica. Desta forma, as politicas de educacdo profissional representam um campo
fértil de estudos, bem como a geracao de possibilidades de préaticas inovadoras que atendam as
demandas que emergem a partir dos contextos historicos, sociais e culturais de uma determinada

sociedade e promovam a melhoria e qualidade de vida das pessoas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A evasio escolar no PRONATEC Campus Joo Pessoa do IFPB, nos cursos FIC®, uma
das tematicas deste estudo, apresentou numeros significativos nos periodos 2013 e 2014.1,
recorte temporal desta pesquisa. Muito embora, tenha-se percebido decréscimo entre um
periodo e outro, o que representa melhoria entre os indices destes periodos.

No ano de 2012, no Campus Jodo Pessoa do IFPB, foram ofertadas 995 vagas em cursos
FIC pelo PRONATEC com 886 matriculas confirmadas, das quais 580 educandos concluiram
e foram certificados. Considerando estes numeros, apresenta-se um indice de 65,4% de
estudantes concluintes, 34,6% que ndo concluiram por desisténcia, por evasdao ou por
reprovacao (SISTEC e Coordenacdo PRONATEC/IFPB Campus Jodo Pessoa, 2015).

A primeira turma ofertada pelo programa foi denominada Auxiliar Administrativo — T1

(Tarde 1), e iniciou suas atividades com 20 alunos, representando o ponto de partida para um

5De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN), sancionada sob n° 9394 no ano de
1996 prevé a oferta de cursos voltados a EP e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Técnica de
Nivel Médio (Resolugdo 06/2012) estabelece a abrangéncia de cursos que podem ser identificados no ambito da
EP: a) formacdo inicial e continuada (FIC) ou qualificacdo profissional; b) educacéo técnica de nivel médio; e c)
educagdo profissional tecnoldgica de graduagdo e pos-graduacao.
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universo educacional repleto de novas experiéncias e que exigiria a construcao de diversos
processos administrativo-académicos peculiares ao nivel de formacdo inicial e continuada,
antes pouco explorado na instituicdo. Nesta turma pioneira os 20 estudantes matriculados
concluiram com éxito.

Em 2013, a oferta cresceu substancialmente, pois, 0 Campus Jodo Pessoa, junto ao
Nucleo Central do PRONATEC, decidiu pactuar com o Ministério da Educacao e Cultura, um
ndmero muito superior ao pactuado em 2012. Foram ofertadas 2.210 vagas, com a confirmagéo
de 1.970 matriculas. Neste periodo, cerca de 1.388 estudantes foram certificados, representando
um indice 70,46% de concluintes aprovados (SISTEC e Coordenacdo PRONATEC/IFPB
Campus Jodo Pessoa, 2015). Essa melhora no indice de permanéncia e, consequentemente,
diminuicdo da evaséo representa um dos dados sobre os quais pretendemos nos debrugar, para
compreender 0s processos de gestdo e de aprendizagem organizacional.

No que se refere ao periodo 2014.1, o crescimento do nimero de vagas pactuadas em
relagdo aos periodos iniciais (2012 e 2013) foi consideravel. Inclusive, porque neste ciclo, as
Unidades Remotas (UR’s) e outras ac¢des, dentre elas 0 Programa Mulheres Mil (MM)®, também
foram incorporadas as ofertas no ambito da formacao inicial e continuada. Nesse sentido, foram
ofertadas 1.728 vagas apenas para o primeiro semestre do ano letivo de 2014, efetivando-se
1.491 matriculas e elevando o indice de concluintes para quase 80% (SISTEC e Coordenacédo
PRONATEC/IFPB Campus Joédo Pessoa, 2015).

O PRONATEC € uma politica publica educacional do Governo Federal que
disponibiliza uma série de incentivos para permanéncia do discente, tais como: doacdo de
material didatico completo; subsidio em forma de peculio para a assisténcia estudantil, que tem
por finalidade o pagamento de transporte e alimentacdo diaria; acesso a assisténcia médica e
odontolégica na instituicdo ofertante; recebimento de fardamento, seguro estudantil,
professores qualificados e selecionados por meio de editais e toda assisténcia pedagogica
administrativa por meio de uma equipe multiprofissional (BRASIL, 2015). Mesmo assim,
apresenta numeros consideraveis de ndo-concluintes, conforme serdo demonstrados no capitulo
5 deste trabalho.

5Refere-se a uma politica publica que esta inserida no conjunto de prioridades do Governo do Brasil, em especial
no eixos promogdo da equidade, igualdade entre sexos, combate a violéncia contra mulher e acesso a educagao.
Esta estruturado em trés eixos — educacao, cidadania e desenvolvimento sustentavel — o programa visa possibilitar
a incluséo social, por meio da oferta de formagédo focada na autonomia e na criagéo de alternativas para a insercéo
no mundo do trabalho, para que estas mulheres consigam melhorar a qualidade de suas vidas e das suas
comunidades. Disponivel em <http:mulheresmil.mec.gov/o-que-e-44388>. Acesso em 21out.2015.
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Partindo das perspectivas expostas anteriormente, estes indices desafiam acdes
investigativas que viabilizem o mapeamento das medidas realizadas pela equipe gestora do
PRONATEC no Campus Jodo Pessoa para minimizar a evasdo escolar e potencializar a
permanéncia dos estudantes dos cursos FIC ofertados por esta entidade. Desta maneira, 0s
processos de aprendizagem organizacional relacionados a evasdo escolar e permanéncia e suas
implicagdes para a gestio do PRONATEC no Campus Jodo Pessoa do IFPB, necessitam ser
melhor compreendidos pelos sujeitos em geral.

Portanto, a partir da constatacdo da existéncia de nimeros expressivos que representam
a ndo-conclusdo de cursos por parte de evadidos, desistentes e reprovados, tem-se o desafio de
mapear as medidas realizadas para garantir a permanéncia e 0 combate a evasdo e de
compreender 0s processos da aprendizagem organizacional construidos a partir destas praticas,
buscando-se responder o seguinte problema de pesquisa: que estratégias de gestdo
educacional séo articuladas pela equipe gestora do PRONATEC no Campus Jodo Pessoa
do IFPB, a partir da gestdo dos processos de aprendizagem organizacional relacionados
as questbes da evasdo escolar e da permanéncia no @mbito dos cursos de formacao inicial

e continuada?

1.3 OBJETIVOS GERAL

Para buscar responder a questdo de pesquisa proposta, foram tracados os seguintes

objetivos geral e especificos:

1.3.1 Objetivo geral

Analisar as estratégias de gestdo educacional articuladas pela equipe gestora do
PRONATEC no Campus Jodo Pessoa do IFPB, a partir da gestdo dos processos de
aprendizagem organizacional relacionados as questfes da evasédo escolar e da permanéncia no

ambito dos cursos de formacéo inicial e continuada.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Levantar o quadro de evasdo escolar e permanéncia no ambito dos cursos FIC
ofertados pelo Campus Jodo Pessoa do IFPB no ambito do PRONATEC, no periodo entre 2012
e 2014.1.
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b) Compreender os processos de aprendizagem organizacional junto a equipe gestora
do PRONATEC Campus Jodo Pessoa, especificamente relacionadas a evasdo escolar e
permanéncia.

c) Mapear, no ambito do Programa, as medidas previstas e realizadas, no campo da

gestdo educacional, para a garantia da permanéncia e o combate a evasao escolar.

1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O desenvolvimento de uma pesquisa necessita do delineamento metodoldgico que
devera ser considerado, no intuito de contribuir para melhor investigar a questdo problema
estabelecida e, consequentemente, subsidiar o alcance dos objetivos propostos.

De acordo com Silva (2003, p. 25), a “metodologia ¢ 0 estudo do método na busca de
determinado conhecimento”. Ou seja, utiliza-se a metodologia cientifica para solucionar
determinada problematica levantada pelo pesquisador e, por intermédio dos dados e
informagdes coletadas e analisadas, pode chegar-se a possiveis respostas.

Neste estudo, o procedimento metodoldgico adotado foi descritivo e exploratério, coma
natureza dos dados quantitativa e qualitativa. Neste sentido, Silva (2003) e Gil (2010)
convergem que a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo relacdes entre as variaveis. Entende-se
gue um estudo descritivo busca analisar as relacdes existentes na pesquisa até determinado grau
de profundidade cientifica. No que se refere a pesquisa exploratéria, Gil (2010, p.27) entende

que

tem como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torné-lo mais explicito ou a construir hip6teses. Seu planejamento tende a ser bastante
flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fenémeno estudado.

Pode ser verificado que neste trabalho alem de descrever as caracteristicas do fendbmeno
estudado, buscou-se alcangar 0 maximo possivel de descobertas a respeito deste e viabilizar
estudos aprofundados em relacdo a tematica em questdo, como forma de melhoria de
conhecimentos e informacdes sobre o objeto de estudo, além de agregar novos conhecimentos,
sendo, portanto, esta pesquisa de destacado valor social.

A respeito da natureza de dados e informacdes, Lakatos e Marconi (2010) entendem a
pesquisa que se preocupa em “analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano”, como tendo uma caracteristica qualitativa”.

Portanto, por meio de entrevistas sera possivel promover esta abordagem. J& a abordagem
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quantitativa, de acordo com Richardson et al (1999, p.70 apud Lakatos e Marconi 2010, p.270)
é aquela que

se caracteriza pelo emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas como
coeficiente de correlagéo, analise de regresséo, etc.

Tem-se que neste estudo, dados numéricos relacionados as conclusdes e ndo conclusées
dos cursos foram levantados. Portanto, a natureza de dados quali-quantitativa esta presente
neste trabalho.

Utilizou-se nesta pesquisa 0s seguintes procedimentos de coleta de dados: 1) pesquisa
bibliogréafica (livros, artigos, dissertacdes, teses, dispositivos legais, sites e outras publicacdes)
2) levantamento de dados a partir de registros da coordenagdo do PRONATEC no IFPB Campus
Jo&o Pessoa e de sistemas de controle do Governo Federal, especialmente o SISTEC, que pode
ser considerado uma pesquisa documental; 3) questionario; 4) entrevistas com gestores do
programa que tiveram experiéncias praticas com a tematica.

A pesquisa bibliogréafica estd relacionada a utilizacdo de registros disponiveis,
construidos por intermédio de pesquisas anteriores a partir de documentos impressos e
devidamente registrados.

Ja o levantamento de dados no SISTEC foi realizado por meio de pesquisa documental,
denominado por Gil(2000) como dados secundéarios, por ndo serem fornecidos diretamente
pelas pessoas e que ndo estdo contidos em folhas de papel, mas, sim, em videos, CDs etc.

Quanto ao questionario, segundo Gil (2000, p.134), “é uma técnica de coleta de dados
gue consiste em um rol de questdes propostas por escrito as pessoas que estdo sendo
pesquisadas”. Para este autor, é possivel se falar em dois tipos de questionarios, aquele que €
auto aplicado, em que o entrevistado responde de prdprio punho e o aplicado que se trata
daquele em que o entrevistador quem registra as respostas. Para este estudo, foi utilizado o
questionario auto aplicado.

A entrevista é compreendida como um instrumento que viabiliza a apropriacdo de
informagdes relacionadas a um determinado fendmeno, a partir da troca existente entre o
pesquisador e o pesquisado, neste momento é possivel aprender o que estes sujeitos
entrevistados dispdem a respeito do objeto estudado. Podem ser classificadas em ndo-diretivas
e estruturadas, a primeira parte de um discurso livre e a segunda sao direcionadas e construidas
de maneira prévia e categorizada. (SEVERINO, 2007).

Ainda no que concerne a entrevista, Bardin (2011) classifica como diretiva e ndo

diretiva, que se assemelha ao livre discurso, e a semidiretiva ou semiestruturada, que
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representam aquelas que obedecem a um plano, guiada, esquematizada e com foco, séo
consideradas menos complexas, porém este mesmo autor aponta a necessidade de registro e
transcricdo na integra do que foi exposto, isso envolve inclusive manifestacdes como risos,
pausas, inclusive estimulos provocados pelo entrevistador.

Portanto, destaca-se que neste estudo foi utilizada a entrevista semiestruturada ou
semidirecionada, que se aproxima bastante do conceito amplo que Severino (2007, p.125)

descreveu para a estruturada:

Aquela em que as questdes sdo direcionadas e previamente, com determinada
articulacdo interna. Aproxima-se mais do questionario, embora sem a impessoalidade
deste. Com questBes bem diretivas, obtém, do universo de sujeitos, respostas tambem
mais facilmente categorizaveis, sendo assim muito util para o desenvolvimento de
levantamentos sociais.

Desta maneira, por meio dos registros adquiridos a partir do roteiro de entrevista
adotado, espera-se alcangar o objetivo geral desta pesquisa que € analisar as estratégias de
gestdo educacional que sdo articuladas pela equipe gestora do PRONATEC no Campus Jodo
Pessoa do IFPB, a partir da gestao dos processos de aprendizagem organizacional relacionados
as questdes da evasdo escolar e da permanéncia no ambito dos cursos de formacdo inicial e
continuada.

Os sujeitos da pesquisa estdo representados pelos atores sociais, identificados de forma
genérica, como equipe gestora, elencados abaixo:

1) coordenador adjunto e supervisores do PRONATEC no Campus Jo&o Pessoa;

2) coordenador (a) geral do programa, que desenvolveu suas atividades na reitoria, no
que tange ao olhar desta pesquisa voltado especificamente para 0 Campus Jodo Pessoa.

Considerando o enfoque qualitativo da pesquisa, e considerando, também, o
entendimento de Silva (2003), que compreende por populagdo ou universo “um conjunto de
seres animados ou inanimados que apresentam, a0 menos, uma caracteristica em comum”,
entendeu-se ndo haver necessidade de selecdo de amostra, tendo sido considerados para efeitos
da entrevista todos os supervisores que atendiam ao critério pré-estabelecido de tempo de
experiéncia no Programa (pelo menos, dois anos).

No Campus Jodo Pessoa foram ofertadas 34 turmas em 2012, que foram acompanhadas
por 07 supervisores e 69 turmas, em 2013, com a atuagdo de 19 supervisores, sendo que 07
deles atuaram em 2012, e 12 selecionados para aquele ano. Ja em 2014.1, foram ofertadas 49
turmas, com a atuacdo de 13 supervisores, sendo que destes 13, 05 participaram em 2012 e em

2013, enquanto gque 0s outros 8 ingressaram no programa em 2013. Desta maneira, optou-se
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por selecionar o universo de supervisores com atuacdo em, pelo menos, dois anos do programa.
Desta forma, foram entrevistados treze (13) supervisores.

Todos os entrevistados tornaram-se cientes e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando, assim, o dialogo. A identificacdo dos entrevistados
foi preservada, conforme se estabelece no TCLE. Desta maneira, seus nomes foram ocultados
e substituidos por representacdo codificada, neste caso, foi estabelecido S para os supervisores,
acompanhado de numeracédo correspondente e, C para coordenadores. Tem-se que atuaram no
programa dentro do prazo estabelecido: S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S10, S12, S13e S14
bem como C1 e C2.

O questionario (Apéndice A) aplicado foi comum a todos que formavam a equipe
gestora que compunha o universo da pesquisa, por meio dele obtiveram-se os dados sociais,
académicos e profissionais. Ja as entrevistas foram construidas e adequadas em 03 modelos
com 18 perguntas cada, conforme apresentados nos apéndices B, C e D, destinados a
supervisao, a coordenacdo adjunta e a coordenacéo geral, respectivamente.

Estas, foram compostas de roteiros semiestruturados a fim de explorar os indicadores
da evasao escolar e da permanéncia, da aprendizagem nos niveis individual (Al), de grupo(AG),
organizacional(AO) e interorganizacional(AINTER) e as estratégias articuladas pela gestéo.

Em cada indicador foram estabelecidas categorias de analises, conforme expde oo Quadro 01.

Quadro 01 — Indicadores, processos e categorias para analise dos dados

Indicadores Processos Categorias
Evas&o escolar e Fatores e . Aprendizagens Fatores da Aprendizagens
o . Fatores de evasdo B . .
Permanéncia aprendizagens com a evaséo permanéncia com a permanéncia
Geragdo da
Aprendizagem aprendizagem e . . 5 .
o L Busca de informagdes Observagao Treinamento
Individual aquisicao do

conhecimento

Aprendizagem de Compreensdo e

. L Socializacéo Discussdo Geragdo de ideias
grupo Disseminacéo
Aprendizagem L . L Mudangas
L Institucionalizagdo Sistematizacéo _ _ _
Organizacional Operacionais Gerenciais Culturais
Aprendizagem Parceria entre as » . B .
o L Préticas de trabalho Processo produtivo Inovacgéo tecnoldgica
Interorganizacional organizagdes

. . Estratégias por nivel o o o
Estratégias articuladas ) Individual Grupo Organizacional | Interorganizacional
de aprendizagem

Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborada pelo autor, 2015.
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As quinze (15) entrevistas foram executadas entre os tempos individuais de 30 a 50
minutos, a transcricdo e revisdo de cada uma delas foi efetuada em tempo médio de 10horas,
ou seja, foram dedicadas aproximadamente 150horas para esta fase. Em seguida, foram
organizados em arquivo word, os grupos de respostas de todos os entrevistados por sequéncia
de perguntas, sendo procedida a partir dai a analise para os indicadores e categorias escolhidos
para este estudo.

Quanto ao procedimento de analise dos resultados, utilizou-se do desenvolvimento da
analise de conteudo, entendida por Bardin (2011, p.49) “como a técnica que trabalha a fala, ou
seja, a pratica da lingua realizada por emissores identificaveis [..], e tenta compreender o
ambiente num determinado momento, com a contribui¢do das partes observaveis”. Esta analise
foi promovida utilizando-se dos arquivos em que constavam 0s registros das transcrigoes
considerando os indicadores, processos e categorias expostos por meio do Quadro 01.

Encerrou-se a pesquisa com as interpretacGes, discussbes e apresentacdo das
consideracOes finais, em que constam reflexdes e apresentacdo do atingimento dos objetivos
propostos, proposi¢des de melhorias de gestéo, sugestdes de novos estudos e a expectativa de
contribuicdo, em especial aos processos de aprendizagem organizacional e ao enfrentamento da
evasdo escolar e, consequentemente, a melhoria da permanéncia nos cursos FIC, ofertados pelo
PRONATEC do IFPB no Campus Joédo Pessoa.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta estruturada em 06 capitulos, no primeiro esta a introdugdo, composto
pela justificativa, problema de pesquisa, objetivos geral e especificos, metodologia da pesquisa
e estrutura do trabalho.

No que se refere ao segundo capitulo, apresenta-se breve historico da educacédo
profissional no Brasil pés LDBN(1996), de modo particular quanto ao PRONATEC, sua
relacdo com a educacéo profissional e com a qualificacdo profissional, construida a partir dos
levantamentos que envolvem, em especial, o nivel de formacéo inicial e continuada, a estrutura
e funcionamento do programa e o contexto desta politica no IFPB/Campus Jodo Pessoa.

Nessa parte do trabalho, para desenvolver aspectos teoricos relacionados & educacéao
profissional e a qualificacdo profissional, foram utilizados, Manfredi (2002), Ney(2008),
Pereira e Franca (2012), Pontes (2011) e Prestes e Véras (2009).

No Capitulo 3, apresentam-se aspectos gerais relacionados a evasdo escolar e a

permanéncia na educacdo brasileira, por meio de conceitos, caracteristicas, atores sociais
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envolvidos nestes processos, reflexdes inerentes ao problema da evasédo e da permanéncia na
escola, na perspectiva da garantia dos direitos. Cabe ressaltar que na analise e interpretacdo dos
resultados, serdo demonstrados dados gerais sobre o processo de evasédo escolar e permanéncia
no PRONATEC — Campus Jodo Pessoa do IFPB, subsidiados por nimeros consolidados a partir
do Sistema Nacional de Informag6es da Educacao Profissional e Tecnoldgica (SISTEC), bem
como por meio de levantamentos junto a coordenagdo do Programa no Campus Jodo Pessoa.
NUmeros que envolvem evasdo, desisténcia, reprovacdo e conclusdo, organizados por
supervisores e por eixos tecnoldgicos.

Alguns trabalhos relacionados a evasao foram utilizados para subsidiar questdes gerais
sobre a tematica. A Rede Ibero Americana de Trabalho e Estudos sobre a Educacédo Profissional
e Evasdo Escolar (RIMEPES), grupo de pesquisa registrado junto a CAPES que congrega
inimeras publicacBes relacionadas a EP e o livro (DORE et al, 2014) ddo uma grande
contribuicdo ao aporte tedrico desta etapa.

Os capitulos 2 e 3 contribuem para melhor situar o PRONATEC no contexto da histéria
da educacdo profissional, no Brasil, apresentando seus aspectos histdricos, dispositivos legais,
aspectos pedagogicos, estrutura de funcionamento e caracteristicas gerais de sua execucao no
IFPB/Campus Jodo Pessoa e promove uma leitura e reflexdes a respeito da permanéncia e da
evasdo entendidos como garantia dos direitos a educacao.

Este caminho percorrido pelos capitulos supracitados é de fundamental importancia para
estruturar a ideia proposta pelo capitulo 4 que contempla a aprendizagem organizacional no
ambito do PRONATEC. Nesta perspectiva, necessitou-se recorrer aos conceitos e fundamentos
da aprendizagem organizacional, identificar e descrever as diferentes abordagens e conceitos
relacionados a gestdo educacional. Para estruturar teoricamente este capitulo, buscou-se aporte
em autores como: Silva (2009), Garvin (2002), Senge (2013) no ambito da AO e Castro (2007),
Libaneo et al (2012), Lopes (2012) e Cabral (2011), no que se refere a GE.

No capitulo 5 apresentam-se as interpretacdes e discussdes dos dados coletados,
momento de extrema relevancia, pois evidencia a partir do olhar da equipe gestora, os fatores
que contribuiram para a evaséo e a permanéncia dos estudantes no programa, Como ocorreram
0s processos de aprendizagem organizacional nos niveis individual, de grupo, organizacional e
interorganizacional e quais estratégias e praticas foram desenvolvidas por meio dessas
aprendizagens para fins de potencializacdo da permanéncia e minimizacao da evaséo escolar.
Neste capitulo também identificam-se articulacbes entre os resultados alcancados e as

literaturas correspondentes.
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Por fim, no capitulo 6 sdo apresentadas as consideracdes finais, resgatando os objetivos
estabelecidos nesta pesquisa e apresentando o desenvolvimento de cada um deles, encerrando

com as proposicdes de outras pesquisas.



32

2 PRONATEC: UM NOVO CAPITULO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NO
BRASIL

Neste capitulo, nos interessa apresentar uma breve visdo a respeito da educacéo
profissional no Brasil pos aprovacdo da LDBN em 1996 que mesmo descrevendo algumas
questdes relacionadas ao Ensino Técnico de Nivel Médio a énfase central esté voltada ao nivel
qualificacdo profissional ou formacdo inicial e continuada. Busca-se também, situar o
PRONATEC no ambito da educacéo e da qualificacao profissional, a respeito deste programa,
sdo explorados aspectos gerais, tais como: fundamentos legais, estrutura e funcionamento e o

seu desenvolvimento no Campus Jodo Pessoa do IFPB.

2.1 EDUCACAO PROFISSIONAL E QUALIFICACAO PROFISSIONAL NO BRASIL —
BREVE HISTORICO — POS LDBEN (1996)

A discussao sobre as politicas educacionais voltadas a educacgdo profissional no Brasil
ainda é considerada emergente em nossa sociedade. E possivel identificar inimeras
transformacbes ao longo da historia brasileira neste sentido. Nos anos 1990, todas as
instituicGes publicas e privadas obrigatoriamente tiveram que ajustar-se as diretrizes aprovadas
pela Lei 9.394/96 regulamentada pelo Decreto-lei 2.208/97 que instituiu a Lei de Diretrizes e

Bases da Educacio Nacional a partir de entdo. Neste contexto, segundo Manfredi (2002, p.128)

A reforma do ensino médio e profissional do governo FHC, tal como inimeras outras
reformas que tém conformado as politicas educacionais, anuncia como seu objetivo
prioritario a melhoria da oferta educacional e sua adequacdo as novas demandas
econdmicas e sociais da sociedade globalizada, portadora de novos padrdes de
produtividade e competitividade.

Desta forma, dentre as medidas adotadas pelo governo, destaca-se o retorno ao
isolamento do ensino médio, ou seja, a segregacao do ensino profissional do médio. No entanto,
para aqueles interessados em absorver uma formacéo técnica profissional, a LDB instituiu a
oferta de cursos técnicos nas modalidades subsequentes e concomitantes.

Segundo Pontes (2011, p.218), a criagdo desse sistema que segregava 0s cursos técnicos
e ensino médio em niveis distintos de atendimento “sofreu influéncia de avaliacdes de
consultores do Banco Mundial e de outras institui¢des publicas nacionais”. Esta segregacao
também foi influenciada pela consideracdo de que existia um alto custo na oferta de cursos
técnicos integrados ao ensino médio, os quais estavam formando pessoas para ingressarem em
bons cursos superiores e ndo para atender as demandas do mundo do trabalho e sua segregagdo

atenderia as pressdes sociais pela democratizacdo do ensino medio e a necessidade de
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racionalizacdo dos custos devido a racionalizacdo dos custos devido a redugdo os fundos
pablicos nacionais e internacionais (KUENZER, 1997 apud PONTES, 2011 p.218).
Destaca-se que a polivaléncia e a politecnia influenciou a concepcédo da LDBN e a
perspectiva da educacgéo para o trabalhador, e ai teve na reforma da educacao, que, pela primeira
vez a Educacéo Profissional aparece na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Essa
centralidade na educacgéo para o trabalho foi impulsionada, porque o mundo do trabalho mudou.
Por meio da nova LDBN, os objetivos da educacéo profissional passam a ser dispostos
da seguinte maneira: 1) Formar técnicos de nivel médio e tecndlogos de nivel superior para 0s
diferentes setores da economia; 2) Especializar e aperfeicoar o trabalhador em seus
conhecimentos tecnologicos; e 3) Qualificar, requalificar e treinar jovens e adultos com
qualquer nivel de escolaridade, para sua inser¢cdo e melhor desempenho no exercicio do

trabalho. Desta maneira, 0 Quadro 02 ilustra a nova estrutura para esta categoria de ensino.

Quadro 02 — Niveis de oferta da educacao profissional a luz do Decreto 2.208/97
NIVEL CARACTERISTICA

Destinado aos jovens e adultos, independente de escolaridade anterior, é uma
modalidade em que os cursos ndo necessitam de regulamentagéo curricular e poderéo
Basico ser ministrados em diversos espacos sociais, sejam escolas, sindicatos, empresas, dentre
outros. Para os egressos destes cursos seriam conferidos certificados de qualificagdo
profissional. (Previsto pelo art.4°, decreto 2208/97).

Destinado aos egressos do ensino médio. Sua estrutura curricular é propria e
independente do ensino médio. Efetiva-se por meio de ofertas de forma concomitante

Técnico . . i o s . . - .
ou sequencial ao ensino médio. S6 é conferido o diploma de técnico aos que concluiram
0 ensino médio.
- Representam cursos superiores na area tecnoldgica e destinam-se aos egressos do nivel
Tecnolbgico

médio e/ou técnico.

Fonte: Adaptado de Manfredi (2002, p.130).

Conforme defende Manfredi (2002, p.119)

O projeto de reforma do ensino médio e profissional que foi instituido, embora nascido
de propostas distintas, acabou por configurar um desenho de ensino médio que separa
a formagdo académica da Educacdo Profissional, aproximando-se muito mais dos
interesses e das recomendagdes dos 6rgdos internacionais do que das perspectivas
democratizantes inerentes aos projetos defendidos pelas entidades da sociedade civil.

A afirmativa de Manfredi esta diretamente relacionada ao fato de nos anos 90 do século
XX, diferentes grupos sociais estarem ativamente apresentando seus projetos relacionados ao
contexto educacional brasileiro que inclusive contemplava agdes relacionadas a educacéao

profissional.



34

De todo modo, estas discussdes tiveram seus reflexos no processo de mudanca de
Presidéncia, quando por intermédio do Decreto 5.154/2004 o Governo Lula, sob nova
perspectiva, retoma a possibilidade de articulagéo entre o ensino técnico, integrado ao ensino
médio.

De acordo com Pereira e Franca (2012), ao analisar as politicas de educacéo profissional
entre 0 Governo Lula e FHC estas, ndo se distinguem na ética de que devem ser conduzidas a
partir de parcerias entre o publico e privado. Porém, € possivel identificar rupturas entre os dois
periodos, dentre elas: 1) a de que no novo governo a educacdo € compreendida como uma
conexdo entre todos os niveis de ensino, enquanto que no governo FHC a énfase estava no
ensino fundamental; 2) A mudanga de focalizagdo, onde no periodo FHC, as politicas eram
principalmente, voltadas para a estabilidade monetaria com énfase na privatizagdo enquanto
que o Governo Lula prop6s politicas hegemonicamente voltadas as questfes sociais.

Apesar dessas concepcdes identificadas no Governo Lula, existem criticas a respeito do
Decreto 5.154/2004, por ser entendido apenas como uma promessa de campanha e que esta
articulacdo entre o ensino técnico integrado ao ensino médio foi disposta com a mesma
relevancia que as formas de oferta ja elencadas nos documentos anteriores. E, que mesmo

ratificando determinacdes existentes no decreto 2.208/97, Pereira e Franca afirmam que:

O Decreto 5.154/2004 gera a possibilidade de integracdo curricular entre a educacao
profissional técnica de nivel médio e o ensino médio, no sentido de buscar a unidade
entre a concepcao e a execugdo, apesar de estar inserido em um modelo de sociedade,
de educacéo e de escola capitalista.

Saindo da esfera de decisGes meramente politicas, alguns autores como Frigotto,
Ciavatta e Ramos (2005, p.19 apud PEREIRA e FRANCA, 2011) produzem algumas

informacdes expressando a postura que o MEC deveria assumir:

[...] encaminhar ao Conselho Nacional de Educagdo uma proposta de Diretrizes
Operacionais e de revisdo das Diretrizes Curriculares Nacionais coerentemente com a
nova concepcdo [...] o Ministério deveria fomentar a implantacdo do ensino médio
integrado em sua propria rede e nas redes estaduais [...] a necessaria proposicao das
novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e a Educagdo
Profissional [...]

Desta maneira, a proposta de novas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio sistematizaria a¢cGes educacionais que contemplassem a formac&o integral, humanistica,
de cultura geral e técnica e promoveria a ruptura historica relacionada a educacgéo profissional
manifestada nos conflitos entre a formacéo geral e especifica (profissional) bem como entre o
politico e técnico, e promoveria também um combate a dificuldade de compreender a educagéo

como uma integracao entre o trabalho, a ciéncia, a tecnologia e a cultura no sistema capitalista.
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Sendo assim, com esse novo olhar destaca-se a importancia de acesso e permanéncia de toda a
sociedade no ambiente escolar. (PEREIRA e FRANCA, 2012).

Tém-se que no governo Lula, algumas a¢bes comegaram a surgir, tais como a Programa
Escola de Fabrica, instituido pela lei 11.180/2005, o Projovem criado em 2005, o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE) em 2007 que tinha como um dos focos a expansao da
Rede Federal de Educacéo Profissional em todo o territorio brasileiro, o programa Brasil
Profissionalizado para financiar esta expansdo no intuito de resgatar o Proeja’ nas redes
estaduais de ensino e a Educacdo de Profissional de Nivel Médio. Surgiu também, o Sistema
Escola Técnica Aberta do Brasil por intermédio do Decreto 6.301, de 12 de dezembro de 2007.
Ja em 2008, eis que é aprovada a Lei 11.741/2008, a qual implicou em algumas alteragdes,
dentre elas a inclusdo organica da Educagdo Profissional na LDBN/96 e neste mesmo ano a
maioria dos Centros Federais de Educagdo Tecnologica (CEFET’S) sdo transformados em
Institutos federais por meio da Lei 11.892/2008. Destacam-se ainda, os decretos que resultaram
na ampliacdo de vagas gratuitas em cursos técnicos de modulados com 160h de carga horaria
minima no Sistema S, voltados a estudantes e trabalhadores de baixa renda e ou empregados ou
desempregados brasileiros (PEREIRA e FRANCA, 2011).

Percebe-se que a discussdo central da maioria das a¢des voltadas a qualificacdo e
educacao profissional € marcada por uma dicotomia. A maioria dos criticos as entendem como
politicas compensatdrias e afirmam que estas ndo promovem a diminui¢do da desigualdade
social pelo fato de ndo construirem nos cidaddos a compreenséao das conexdes entre 0s aspectos
socioeconbémicos surgidos nos contextos historicos mundiais, nacionais e locais e sdo
qualificadas exclusivamente para atender as demandas de mercado. Percebe-se que ao longo da
histéria do Brasil tenta-se encontrar caminhos que melhor desenvolvam as praticas relacionadas
a educacdo profissional no que tange tanto o ensino técnico de nivel médio quanto a
qualificacéo profissional.

No ano de 2012, ja no Governo Dilma Rousseff € aprovada a Resolugdo N° 6, de 20 de
setembro de 2012, que define as Diretrizes Curriculares para a Educacdo Profissional Tecnica
de Nivel Médio e Tecnologica, nos termos da Lei 9.394/96 da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacgéo Nacional de 1996, alterada pela Lei 11.741/2008 com a seguinte abrangéncia:

I — Formacdo Inicial e continuada ou qualificacdo profissional;
Il — Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio;

" O Proeja representa 0 Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Basica com a Educagéo Profissional na
modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos. Sua principal base legal é o Decreto 5840 de 13 de julho de 2006.
Dispd@e das seguintes possibilidades de oferta: Ensino Fundamental (EJA) com qualificacio profissional; Ensino
Médio (EJA) com qualificagdo profissional; Ensino Médio (EJA) com Educagéo Profissional Técnica. Disponivel
em <http://portal.mec.gov.br/proeja>. Acesso em 200ut.2015.


http://portal.mec.gov.br/proeja
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111 — Educacdo Profissional Tecnoldgica, de graduacdo e de p6s-graduacao

Paragrafo Unico: As instituicdes de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, além de seus
cursos regulares, oferecerdo cursos de formacdo inicial e continuada ou qualificacéo
profissional para o trabalho, entre os quais estdo incluidos os cursos especiais, abertos
a comunidade, condicionando-se a matricula a capacidade de aproveitamento dos
educandos e ndo necessariamente aos correspondentes niveis de escolaridade
(MEC/CNE/CEB,2012, p.1)

Desta forma, € relevante compreender quais as caracteristicas e o que diferencia os
cursos de formacdo inicial continuada ou qualificagdo profissional da educacéo profissional
técnica de nivel médio. Segundo Ney (2008, p.132), os cursos e programas de formacao inicial

e continuada podem ser estruturados da forma como esta apresentada no Quadro 03.

Quadro 03 - Cursos e programas de formacéo inicial e continuada, formas e finalidades das
ofertas.

OFERTAS

FORMA FINALIDADE

Visa a capacitacdo para um exercicio profissional, ou seja, para uma habilitacdo

Capacitagdo . x . Al
P ¢ profissional. Exemplo: formag&o de um torneiro mecénico.

Visa a melhoria da capacidade profissional. Exemplo: o torneiro mecanico realizar um
Aperfeicoamento curso ou programa para melhorar sua competéncia em trabalhar em torno revolver,
fabricando parafusos.

Visa a obtencdo de uma especializagdo. Exemplo: o torneiro mecanico realizar um curso

Especializacéo o -
ou programa, buscando se especializar em torno automatico.

Visa a atualizacdo profissional em razdo da mudanga do modo de fabricacéo ou de uma
Atualizacéo nova inovagdo tecnolégica. Exemplo: o torneiro mecanico faria um curso ou programa,
buscando se atualizar em tornos automaticos informatizados.

Fonte: Adaptado de Ney (2008, p.132 — 133).

A aprovacdo dessas Diretrizes representou um passo importante para a
institucionalizacdo e sistematizacdo das ac¢Oes voltadas a Educacdo Profissional de Educagéo
Teécnica de Nivel Médio.

Retomando-se a Lei 11.892/2008, que criou os Institutos federais, destaca-se que esta
representa um marco histérico para a Educacdo Profissional no Brasil, inclusive representa a
base para as Diretrizes Curriculares instituidas, e 0 PRONATEC pode ser entendido como fruto
deste novo ordenamento juridico da Educacéo Profissional no Brasil, que fornece atualmente

educacéo profissional tecnica de nivel médio, conforme sera visto a seguir.
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2.1.1 PRONATEC como politica de educacéo profissional ofertante de cursos técnicos de
nivel médio.

A educacdo profissional em seus diversos niveis, sempre foi objeto de transformacoes
por meio dos poderes vigentes no intuito de adapta-la ao contexto histérico, politico, econémico
e social de cada época. Neste sentido, fazendo um recorte temporal, destaca-se 0
estabelecimento dos niveis da educacdo profissional instituidos pela LDBN aprovada em 1996,
no periodo FHC, posteriormente alterada pela Lei 11.741/2008, no governo Lula, a qual prevé
o desenvolvimento da educacdo profissional técnica de nivel médio, organizada da seguinte
forma:

1) Articulada com o ensino médio;
2) Subsequente ao ensino médio, destinado a estudantes que ja o concluiram.

No que tange a educacéo profissional de nivel médio articulada com o ensino médio,
esta sera desenvolvida de duas maneiras, conforme prevé a LDBN/1996, atualizada pela lei
11.741/2008, em seu art. 36 - C:

I) Integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental,
sendo o curso planejado de modo a conduzir o aluno & habilita¢&o profissional técnica
de nivel médio, na mesma instituicdo de ensino, efetuando-se matricula Unica para
cada aluno; Il) concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio ou jé o esteja
cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso. Estes cursos poderao ser
ofertados: a) - na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades
educacionais disponiveis; b) em institui¢des de ensino distintas, aproveitando-se as
oportunidades educacionais disponiveis; c¢) em instituices de ensino distintas,
mediante convénios de Intercomplementaridade, visando ao planejamento e ao

desenvolvimento de projeto pedagdgico unificado. (BRASIL,2008).

O art. 36 — D da LDB dispde que “os diplomas de cursos de educacdo profissional
técnica de nivel médio, quando registrados, terdo validade nacional e habilitardo ao
prosseguimento de estudos na educacao superior”. O paragrafo tinico desse mesmo artigo rege
que aqueles cursos técnicos de nivel médio ofertados nas formas articulada concomitante e 0s
ofertados na forma subsequente, se estruturados e organizados em etapas com terminalidade,
possibilitardo aos estudantes certificacdes de qualificacdo para o trabalho ap6s a concluséo de
cada etapa intermedidria prevista como condicdo de saida. 1sso significa aproveitar cada etapa
(mddulo) que caracterize uma qualificacdo para o trabalho.

Desta maneira, apresenta-se no Quadro 04, um resumo relacionado a forma de oferta de

educacao profissional técnica de nivel médio e suas caracteristicas principais.
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Quadro 04 — Formas de ofertas de cursos técnicos — caracteristicas principais

Ofertas de cursos técnicos
Forma Requisitos CH minima Titulo final
Articulada Nivel fundamental | 800, 1000 ou 1200h | Técnico de Nivel Médio em uma
Integrada concluido (conforme CNCT) habilitacdo profissional.
Avrticulada Matriculado no ensino | 800, 1000 ou 1200h | Certificagcdo de técnico
concomitante médio (conforme CNCT) concomitante ao Ensino Médio
Subsequente Tenha concluido o ensino | 800, 1000 ou 1200h | Certificacdo exclusiva de
médio (conforme CNCT) Técnico.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2015.

Tem-se que 0 PRONATEC, a partir de seus dispositivos legais, prevé a oferta de cursos
Técnicos de Ensino Médio na forma que dispde a Resolucdo N° 06/2012 apresentada
anteriormente. Esta oferta sera executada pelo Sistema S, pela Rede Federal de Educacdo
Profissional bem como pelas Entidades privadas habilitadas. As ofertas seguem 0s Eixos
Tecnologicos dispostos no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Desta forma, entende-se o Programa como uma Politica de Educacdo Profissional
ofertante de cursos técnicos de ensino médio, na medida que se € parte integrante da Educacéo
Bésica, conforme demonstrados por meio da legislacéo, assumindo assim, uma dimensdo mais
ampla e complexa. Por outro lado, compreende-se 0 PRONATEC como uma Politica de EP
ofertante de Qualificacdo Profissional, énfase maior deste estudo, conforme serd demonstrado

na secéao seguinte.

2.1.2 PRONATEC como politica de educacdo profissional ofertante de cursos de

qualificacao profissional

A politica de qualificacdo profissional no Brasil, de acordo com Prestes e Veéras (2009),
teve inicio na década de 60, século XX, quando registrou-se a criacdao do primeiro programa de
governo voltado a formagéo profissional, o Programa Intensivo de Preparacdo de Mé&o de Obra
(PIPMO) criado em 1963, o qual fora implementado pelo Sistema Nacional de Emprego (SINE)
apenas em 1975, quando o Ministério do Trabalho o incorporou.

Em meados dos anos 1990, dois projetos organizados pelo Governo Federal
relacionados a educacdo, qualificagéo e trabalho surgiram: um deles vinculados ao Ministério
da Educacéo e Cultura por meio da Secretaria de Ensino Tecnico (SENET) o outro vinculado
ao Ministério do Trabalho e Emprego por meio da Secretaria de Formacao de Desenvolvimento
Profissional (SEFOR).
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O projeto do MEC iniciou a reforma do ensino médio e técnico, enquanto que o projeto
do Ministério do Trabalho originou um documento que embasou a estruturagdo do Plano
Nacional de Educacéo profissional (PLANFOR) — o qual objetivava oferecer qualificagdo aos
trabalhadores, principalmente aqueles portadores de baixa escolaridade e que estavam em
situac&o de risco de trabalho. (MANFREDI 2002, p.114-119 apud PRESTES e VERAS, 2009).

O PLANFOR fora implementado de forma descentralizada por meio dos Planos
Estaduais de Qualificacdo — PEQ’s. O periodo de sua vigéncia esta registrado entre os anos
1995 e 2002. O seu desenvolvimento ocorreu por intermédio de um conjunto de acbes que
visavam a qualificacdo e requalificacdo do trabalhador (MANFREDI, 2002).

Obviamente, todo esforco impresso a partir deste plano néo significava garantia de
emprego, no entanto o governo federal estimulava os estados a desenvolverem suas estratégias
locais e regionais a fim de viabilizar oportunidades de trabalho as pessoas economicamente
ativas (PEA). Por meio dessas possibilidades, caberia ao proprio trabalhador, a luz das politicas
globalizadas e neoliberais, encontrar suas alternativas de trabalho e de renda e,
consequentemente, a sua empregabilidade, afirma Prestes e Véras, 20009.

Em 2003, portanto, ja na vigéncia do Governo Lula, o PLANFOR foi substituido pelo
Plano Nacional de Qualificacdo - PNQ. Além de promover reflexBes a respeito dos planos

anteriores 0 PNQ:

Realcou a nocdo de qualificacdo como construgdo social, questionou o discurso da
“empregabilidade” e buscou centrar o entendimento da politica publica de
qualificacdo profissional na perspectiva dos direitos sociais, devendo nesses termos,
ser objeto de uma politica nacionalmente orientada para o desenvolvimento
sustentavel, a inclusdo social e a consolidacdo da cidadania. (PRESTES e VERAS,
2009, p.56).

A partir deste breve historico e dos debates recentes sobre politicas de qualificacao,
Lima (2007 apud PRESTES e VERAS, 2009) identificam 03 (trés) concepcdes que se
destacam, conforme demonstra o Quadro 05.

Quadro 05 - Principais concepcdes de politicas de qualificagéo

Periodo Politica Concepgdes

1990 a 1996 PROJETO Qualificagdo como via de retorno ao emprego, diante de uma percep¢éo do
MTE/MEC desemprego.

1996 a 2002 PLANFOR PLANFOR que realga a concepc¢ao de qualificagdo politica “ativa” de

emprego e que tem como meta a qualificacdo de grande parte da populacéo
economicamente ativa, como garantia de empregabilidade do trabalhador e
da competitividade da economia. Com forte inclinagéo para a globalizagéo
e neoliberalismo.

A partir de 2003 | PNQ Qualificagdo como direito social e como politica publica se ancorando no
Plano Nacional de Qualificacéo.

Fonte: Adaptado de Lima (2007, apud PRESTES e VERAS,2009, p.57).
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A terceira concepcdo apresentada por meio do PNQ tem avancado como uma politica
publica efetiva desde o Governo Lula. No contexto atual, por meio do governo da Presidenta
Dilma Rousseff, surgem novas a¢des que intencionam, dentro dos objetivos propostos, serem
desenvolvidos também nesta perspectiva. Dentre elas, o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), sob a responsabilidade do Ministério da Educacéo
e Cultura, instituido pela Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, e posteriormente alterada pela
Lei 12816/2013.

Neste sentido, de acordo com o dispositivo legal que instituiu 0 PRONATEC, este
programa podera atuar tanto na oferta de cursos de formacéo inicial e continuada quanto na
oferta de cursos técnicos de nivel médio.

Observa-se que 0 PRONATEC tem uma peculiaridade diferente de outros planos, pois
é um Programa que atua em todos 0s niveis da educacdo basica, estd em conformidade com os
ditames das Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo Técnica de Nivel Médio e também
é visualizado fazendo parte do Plano Nacional de Educacao (2014-2024), conforme veremos a

sequir.

2.1.3 PRONATEC no contexto do Plano Nacional de Educacéo (2014 — 2024)

O Plano Nacional de Educacao apresenta em sua estrutura em que programas como o
PRONATEC podem vir a ser ampliados ao longo da préxima década, podendo ser desenvolvido
com a denominacdo atual ou com outra, a depender do governo vigente.

A este respeito, o Plano Nacional de Educacdo — PNE - (2014 - 2024), aprovado por
intermédio da Lei 13.005, de 25 de junho de 2014, com vigéncia para 10 (dez) anos, dispde em
seu art.2° inciso V, uma diretriz relacionada a “formagao para o trabalho e para a cidadania,
com énfase em valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade”. Ou seja, representa
a oficializacdo de um principio a ser considerado no d&mbito da educagdo profissional pela
primeira vez estabelecida por intermédio de um plano educacional federativo.

No PNE (2014 — 2024), por meio de seus anexos, é apresentada a sociedade brasileira
algumas metas que podem estar relacionadas também a formacéao profissional. A Meta 11 —
Estabelece “duplicar as matriculas da educacdo profissional técnica de nivel médio,
assegurando a qualidade da oferta”. A fim de alcangar a meta proposta, instituiu-se estratégias
para cada meta. Neste sentido, no que se refere a meta 11 (onze), 10 (dez) estratégias foram
definidas, e 03 (trés) delas apresentam uma certa relagdo com o PRONATEC, enquanto

programa ofertante de educacéo profissional técnica de nivel médio:
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Estratégia 11.1 — Expandir as matriculas de educacdo profissional técnica de nivel
médio na Rede Federal de Educac&o Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, levando em
consideracdo a responsabilidade dos Institutos na ordenacao territorial, sua vinculacédo
com arranjos produtivos, sociais e culturais locais e regionais, bem como a
interiorizacdo da educacéo profissional; Estratégia.[...] 11.3 — Fomentar a expansao da
oferta de educacdo profissional técnica de nivel médio na modalidade de educacéo a
distancia, com a finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a educacao
profissional publica e gratuita, assegurado padrdo de qualidade; [...] Estratégia 11.7 —
Expandir a oferta de financiamento estudantil a educacéo profissional técnica de nivel
médio oferecida em institui¢des privadas de educacéo superior; (BRASIL, 2014, P.20-
21).

No tocante a expanséo de matriculas tracada pela estratégia 11.1 do PNE, cabe ressaltar,
que de acordo com o Manual de Gestdo da Bolsa-Formacéo (2011), o PRONATEC ofertara
cursos técnicos com, pelo menos, 800 horas, e projeto pedagdgico em conformidade com o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — CNCT (Resolucgéo n° 3/2008, Parecer CNE/CEB N°
11/2008). Estes cursos ofertados pelos parceiros ofertantes no ambito da Bolsa-Formacao
Estudante poderdo ter duracdo em horas-aula que ultrapasse em até 50% do que a prevista no
catalogo.

Portanto, a possibilidade de oferta de curso técnico, enquadra o PRONATEC como uma
politica educacional que pode contribuir para o alcance das metas estabelecidas pelo PNE para
o0 periodo (2014 — 2024).

Jé& a estratégia 11.3 do PNE, visa fomentar a expansdo da oferta de Ensino Técnico na
modalidade a distancia. Uma das frentes de atuacdo do PRONATEC é a oferta de cursos desta
natureza. Neste sentido, foi instituida, por intermédio do Decreto 7.589, de 26 de novembro de

2011, a Rede e-Tec que tem como objetivos:

I - estimular a oferta da educacdo profissional e tecnolégica, na modalidade a
distancia, em rede nacional; Il - expandir e democratizar a oferta da educagdo
profissional e tecnolégica, especialmente para o interior do Pais e para a periferia das
areas metropolitanas; Il - permitir a capacitacdo profissional inicial e continuada,
preferencialmente para os estudantes matriculados e para os egressos do ensino médio,
bem como para a educacdo de jovens e adultos; IV - contribuir para o ingresso,
permanéncia e conclusdo do ensino médio por jovens e adultos; V - permitir as
instituigdes publicas de ensino o desenvolvimento de projetos de pesquisa e de
metodologias educacionais em educacdo a distancia na area de formacéo inicial e
continuada de docentes para a educacdo profissional e tecnolégica; VI - promover o
desenvolvimento de projetos de producdo de materiais pedagdgicos e educacionais
para a formagdo inicial e continuada de docentes para a educacdo profissional e
tecnoldgica; VII - promover junto as instituicdes publicas de ensino o
desenvolvimento de projetos de producdo de materiais pedagdgicos e educacionais
para estudantes da educacdo profissional e tecnoldgica; e VIII - permitir o
desenvolvimento de cursos de formac&o inicial e continuada de docentes, gestores e
técnicos administrativos da educagdo profissional e tecnoldgica, na modalidade de
educacdo a distancia. (BRASIL, 2011, p.1)
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Desta forma, o PRONATEC por meio da configuracdo da Rede e-Tec Brasil, também
compora parte das acdes estabelecidas na estratégia 11.3 contribuindo diretamente para o
alcance da meta 11 do PNE (2014 — 2024).

Em sintonia com a estratégia 11.7 que dispGe sobre a expansdo do financiamento a
estudantes que se interessam em se qualificar a partir de cursos técnicos ofertados pela rede
privada, o governo federal, no ano 2013, anunciou aproximadamente 240.000 vagas para 0
ensino técnico. No ano 2014 as ofertas ocorreram por semestre, ou seja, em 2014.1 foram
291.000 vagas disponibilizadas e em 2014.2 a oferta atingiu 289.0008.

Desta forma, foi criado o Sistema de Selecdo Unica para o Ensino Técnico — SISUTEC
e estas vagas foram destinadas a estudantes que se submeteram ao ENEM — Exame Nacional
do Ensino Médio. Tratava-se de vagas ofertadas em cursos técnicos subsequentes em parceria
com as instituicdes privadas de ensino superior. Esta € uma acdo que se relaciona diretamente
com a estratégia 11.7 da meta 11 estabelecida pelo Plano Nacional de Educacéo.

Percebe-se que 0 PRONATEC esta alinhado com a meta 11 do PNE, a qual tem sua
énfase voltada a educacdo profissional e, consequentemente, apresenta uma relagao direta com
03 (trés) das 10 (dez) estratégias estabelecidas para o alcance da meta estabelecida que €,
segundo a Lei 13.005, de 25 de junho de 2014, “triplicar as matriculas de educacao profissional
técnica de nivel médio, assegurando qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por
cento) da expansdo no segmento publico”.

No que se refere a formacdo inicial e continuada, ao longo de seus 03 (trés) anos de
existéncia, 0 PRONATEC conseguiu matricular aproximadamente 8.000.000 (oito milhdes) de
estudantes em todo o Brasil®. Estes cursos, que sio diversificados conforme o eixo-tecnoldgico
pré-definidos por intermédio do Guia PRONATEC de cursos, aprovado pelas portarias 1.568,
de 03 de novembro de 2011 (primeira edi¢éo), 1.232, de 05 de outubro de 2012 (segunda edicéao)
e 899, de 20 de setembro de 2013, e suas cargas-horarias variam entre 160 e 400horas, tratando-
se portanto, de cursos de curta duragao.

Entende-se que 0 PRONATEC e uma politica de governo abrangente, caracterizada
pelas possibilidades de atuagdo na maioria dos niveis de educacgéo profissional instituidos pelas
diretrizes nacionais, excetuando-se a educacgéo profissional técnica de nivel medio integrado e

a educacdo superior tecnolégica e pos-graduagdo. Sua abrangéncia também esté relacionada a

& Disponivel em <http://www.sisutec.com.br/acesso>. Acesso em 15abr.2015.
° Disponivel em <http://revistaeducacao.uol.com.br/textos/210/apesar-de-numeros-positivos-pronatec-ainda-
enfrenta-dificuldades-327538-1.asp2014>. Acesso em 17abr.2015.


http://www.sisutec.com.br/acesso
http://revistaeducacao.uol.com.br/textos/210/apesar-de-numeros-positivos-pronatec-ainda-enfrenta-dificuldades-327538-1.asp2014%3e.%20Acesso
http://revistaeducacao.uol.com.br/textos/210/apesar-de-numeros-positivos-pronatec-ainda-enfrenta-dificuldades-327538-1.asp2014%3e.%20Acesso
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vasta dimensdo do puablico prioritario a ser atendido, conforme estabelece o artigo 2°, da lei
12.513/2011, atualizada pela Lei 12.816/2013:

Art. 22 O PRONATEC atenderd prioritariamente: | - estudantes do ensino médio da
rede publica, inclusive da educacdo de jovens e adultos; Il - trabalhadores; Il -
beneficiarios dos programas federais de transferéncia de renda; e 1V - estudante que
tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em instituic6es
privadas na condigdo de bolsista integral, nos termos do regulamento. § 12 Entre 0s
trabalhadores a que se refere o inciso Il, incluem-se os agricultores familiares,
silvicultores, aquicultores, extrativistas e pescadores. § 2° Sera estimulada a
participacdo das pessoas com deficiéncia nas acfes de educacdo profissional e
tecnoldgica desenvolvidas no ambito do PRONATEC, observadas as condi¢des de
acessibilidade e participacdo plena no ambiente educacional, tais como adequacao de
equipamentos, de materiais pedagdgicos, de curriculos e de estrutura fisica. § 32 As
acoes desenvolvidas no &mbito do PRONATEC contemplardo a participagao de povos
indigenas, comunidades quilombolas e adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas. § 42 Sera estimulada a participacdo de mulheres
responsaveis pela unidade familiar beneficiarias de programas federais de
transferéncia de renda, nos cursos oferecidos por intermédio da Bolsa-
Formagédo. (Incluido pela Lei n®12.816, de 2013).

Deste modo, ratifica-se que 0 PRONATEC, no ambito da educacdo profissional, ndo
estd limitado apenas a cursos de qualificacdo profissional, mas, atende também, as demandas

de formacdo relativas a educacéo profissional no ambito do ensino médio técnico.

2.2 FUNDAMENTOS LEGAIS DO PRONATEC

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego foi criado pelo Governo
Federal, no ano de 2011, e esta em atividade até os dias atuais. Naturalmente essas politicas sdo
instituidas a partir de dispositivos legais e ao longo de sua execucdo, a prépria lei pode ser
atualizada, bem como portarias, resolucdes e ou outros instrumentos legais serem expedidos.
Todos os dispositivos aprovados e suas respectivas finalidades publicados entre os periodos de
2012 e 2014.1 pelo governo federal estio apresentados nos apéndices K, L e M deste trabalho.

Ao longo deste estudo muitos destes dispositivos estdo associadas a determinados
contetdos abordados. No entanto cabe trazer alguns elementos gerais que se destacam:

1) No que se refere as Leis, observa-se que a lei 12.513/2011 ndo foi instituida
exclusivamente para criar 0 PRONATEC, dispde também sobre alteracdes de dispositivos
legais que tratam do Seguro Desemprego, Abono Salarial, Fundo de Amparo ao Trabalhador,
Seguridade Social, Fundo de Financiamento ao Estudantes do Ensino Superior e questdes
referentes ao Programa Nacional de Inclusao de Jovens.

Notoriamente, este dispositivo legal ganhou destaque pela instituicdo do novo Programa

de formacéo profissional no Brasil, e € nesta Lei que encontra-se todas as disposi¢des a respeito


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/Lei/L12816.htm#art1
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do Programa, tais como: objetivos, publicos prioritarios, colaboradores parceiros, acoes a serem
desenvolvidas, as modalidades da educacdo profissional e tecnoldgica em que deverd atuar,
sobre transferéncias de recursos, forma de atuagdo do Sistema S e das Institui¢des privadas de
ensino superior, dentre outras.

Esta lei precisou ser alterada para tratar de questdes que nao ficaram muito claras, tais
como a tributagdo de impostos sobre as bolsas recebidas por servidores das Redes Publicas de
Educacdo Profissional que atuavam neste programa, antes incidente e ap6s a alteragdo deixou
de incidir. O apoio da Unido para as redes publicas adquirirem veiculos para transportes
escolares também representou um grande destaque na alteracao ocorrida por meio da aprovacao
da Lei 12.816 de 05 de maio de 2013.

2) No tocante ao Decreto-Lei 7.589/2011, pode-se relaciona-lo a uma das a¢cdes do PNE
(2014-2024) que refere-se a expansao da oferta de cursos técnicos na modalidade de ensino a
distancia. Neste sentido, a Rede e-Tec foi criada exatamente para promové-las e neste decreto,
destaca-se que as Unidades Ofertantes de cursos a distancia restringem-se exclusivamente as
InstituicGes Publicas de ensino e ao Sistema S, conforme dispde seu artigo 2°:

| - instituicBes integrantes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica; 11 - de unidades de ensino dos servi¢os nacionais de aprendizagem que
ofertam cursos de educagdo profissional e tecnoldgica; e Il - de instituicdes de
educacao profissional vinculadas aos sistemas estaduais de ensino.

Dentre outras disposicgdes, este documento dispde sobre formas de adeséo, estruturas
necessarios e regras de financiamento para execuc¢ao dos cursos.

3) Quanto as portarias, estas foram expedidas, dentre outras finalidades, para criacdo e
alteracdo dos Guias PRONATEC de cursos FIC. Estes Guias de cursos FIC foram elaborados
pelo MEC para direcionar a oferta dos cursos do PRONATEC/Bolsa-Formacéo e é a partir dele
que as unidades ofertantes e demandantes (Anexo A) se norteardo nos momentos de pactuagédo
para atender as demandas surgidas pelos seus contextos sociais.

Tem-se a premissa de que este Guia precisa ser avaliado anualmente a fim de promover
ajustes pertinentes, com a finalidade de consolidar as politicas publicas que objetivam
aproximar o mundo do trabalho do universo da educacdo. (PRONATEC,2015).

Reforca-se ainda, que qualquer registro relacionado aos cursos e eixos tecnoldgicos
realizado no SISTEC néo foge ao que dispde as portarias que tratam deste assunto. No Apéndice
L deste trabalho é possivel todas as portarias e suas finalidades especificas.

4) No que se refere as resolugdes aprovadas, estas tiveram como foco principal,

estabelecer orientaces, critérios e procedimentos para a transferéncia de recursos financeiros ,
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bem como para a execucdo e a prestacdo de contas destes recursos as entidades abaixo
relacionadas:

a) Distrito Federal, estados e municipios;

b) Servicos nacionais de aprendizagem;

c) Instituicdes de ensino superior e de ensino técnico de nivel médio (IES e ETNM) —

privadas.

2.3 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO PRONATEC

O subcapitulo anterior apresentou aspectos gerais sobre os dispositivos legais
relacionados a0 PRONATEC. Ressalta-se que a estrutura e funcionamento deste programa esta
delineada por intermédio destes documentos. Propde-se organizar este subcapitulo (2.3)
considerando alguns elementos importantes relacionados a esta politica educacional, tais como:
aspectos pedagdgicos, atores sociais envolvidos, os recursos (humanos, financeiros, materiais,

de sistemas de informag&o), e a infraestrutura.

2.3.1 Aspectos Pedagdgicos

Uma das grandes preocupac@es no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego esta voltada as questdes pedagdgicas. Percebe-se, por intermédio dos dispositivos
legais, que foi montada uma estrutura de acompanhamento pedagdgico que possibilita as
entidades, desenvolverem um trabalho que vise a qualidade no &mbito do programa.

Verifica-se que as turmas deverdo ser acompanhadas pelos profissionais bolsistas
denominados, supervisores e orientadores, que tem atribuicdes muito bem definidas,
apresentadas no subcapitulo 2.3.3. Porém junto a estes profissionais ha também os apoios
académicos e as coordenacdes adjuntas e geral que reforcam a equipe nestes acompanhamentos.

No que se refere a questdo curricular, os cursos sao montados conforme dispdem o
Catalogo de cursos técnicos bem como o Guia PRONATEC de cursos de formagdo inicial e
continuada. Neste sentido, para 0s cursos técnicos as diretrizes curriculares nacionais estabelece
0 que deve ser composto nos Projetos Pedagdgicos enquanto que para os cursos FIC, a prépria
instituicdo criara estes Projetos, baseados em critérios estabelecidos por normativos internos
(BRASIL, 2012).
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2.3.2 Principais atores sociais envolvidos

No que diz respeito aos sujeitos envolvidos no programa, de acordo com a lei
12.513/2011 e atualizaces, é possivel identificar:

1) Os publicos prioritarios;

2) A Unido, estados e 0s municipios;

3) Servigos nacionais de aprendizagem;

4) Institui¢Oes privadas e publicas de ensino superior;

5) Instituicdes de educacao profissional e tecnoldgica;

6) fundagdes publicas de direito privado dedicadas a educacdo profissional e
tecnoldgica;

7) Sistema Nacional de Emprego (SINE);

8) Programa Nacional de Inclusao de Jovens (PROJOVEM);

9) Servidores das redes publicas de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica,

dentre outros.

E comum entre a comunidade envolvida com o PRONATEC, o uso de termos como
publicos prioritarios, demandantes e ofertantes. Os publicos prioritarios representam aqueles a
guem o programa é especialmente direcionado conforme disposto no artigo, o art.2° da Lei
12.513/2011 e atualizagGes.

Porém, de acordo com o 84, art.49 da Portaria 161, de 06 de mar¢o de 2013, as vagas
remanescentes, apos a primeira chamada dos beneficiarios selecionados pelos demandantes,
deverdo ser preenchidas por meio de inscri¢gdes on-line. Esta previsao consta no art. 57, desta
mesma portaria, que dispde: esgotado o prazo de primeira chamada para matricula dos
candidatos pré-matriculados, pelos parceiros demandantes, e uma vez ndo preenchido o nimero
de vagas disponibilizadas para compor a turma, os parceiros ofertantes poderdo ocupar aquelas
disponiveis com os candidatos que se submeteram as inscri¢des online, na pagina eletrénica do
PRONATEC, desde que estes apresentem perfis compativeis com a Bolsa - formagao. Ja os
parceiros demandantes'? sao caracterizados por uma “rede de institui¢des que demandam cursos
voltados para publicos especificos em cada regido e, contam com uma rede de institui¢cGes que

ofertam tais cursos”.

10 Disponivel em <http://pronatec.mec.gov.br/perguntas-frequentes-16621/30-sobre-o-programa>. Acesso em 18
abr.2015.
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Sé&o diversos os ministérios envolvidos como demandantes, tais como: Cultura, Justica,
Turismo, Desenvolvimento Agrario, Desenvolvimento, Justica, dentre outros. Para cada um
deles existe a modalidade da demanda, o publico-alvo desta modalidade e s&o instituidas as
Unidades demandantes responsaveis por levantar as necessidades locais e propor nas
pactuacdes (ANEXO A).

No que se refere aos parceiros ofertantes, tratam-se das redes que ofertam e executam
as turmas. De acordo com a Lei que instituiu o Pronatec, sdo parceiros ofertantes: os Servicos
Nacionais de Aprendizagem, as Instituicdes privadas e publicas de ensino superior, Instituicdes
de educacdo profissional e tecnoldgica, fundagdes publicas de direito privado dedicadas a
educacdo profissional e tecnoldgica. Segundo Ney (2008), os Servicos Nacionais de

Aprendizagem, muito difundidos como Sistema “S”, tem a seguinte composicao:

Figura 1. Sistema S — Ofertantes de Cursos pelo PRONATEC

"Sistema S" -

Rede ofertante
do PRONATEC

Fonte: Adaptada de Ney, 2008.

Observa-se, no entanto, que apesar do SEBRAE e SESCOOP constituirem o Sistema S,
estes ndo ofertam cursos pelo PRONATEC.

Destaca-se, ainda, que a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica®l,
composta pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, Centros Federais de
Educacdo Tecnol6gica, Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais e Universidade

11 Disponivel em < http://redefederal.mec.gov.br/instituicoes>. Acesso em 090ut.2015.
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Tecnologica Federal, e as Redes estaduais de educacdo profissional e tecnoldgica também
compdem a Rede ofertante de cursos pelo PRONATEC, o que habilita o IFPB Campus Jo&o
Pessoa a atuar no &mbito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.

2.3.3 Recursos humanos no PRONATEC

A estrutura de Recursos humanos no Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego é muito bem estabelecida pela Resolucdo n°® 04, de 16 de marco de 2012. Neste
sentido, como a pesquisa esta relacionada a um érgédo que pertence a Rede Federal de Educacgéo

Profissional e Tecnoldgica (EPCT), evidencia-se o que dispde o artigo 12 desse dispositivo.

As instituicbes da Rede Federal de EPCT poderdo, conforme art. 9° da Lei n°
12.513/2011, conceder bolsas aos profissionais envolvidos nas atividades da Bolsa-
Formacéo, em jornada extraordinaria ao seu contrato de trabalho, que deverdo ter
formac&o e experiéncia compativeis com as responsabilidades relativas as seguintes
atribuicdes: | - coordenador-geral da Bolsa-Formacéo; Il - coordenador-adjunto; 11 -
supervisor de curso; IV - professor; V - apoio as atividades académicas e
administrativas; e VI - orientador. Paragrafo Unico. Toda instituicdo da Rede Federal
de EPCT que for ofertar cursos no &mbito da Bolsa-Formacdo devera designar um
coordenador- geral para supervisionar as atividades do programa.

Ao estabelecer a composigéo de recursos humanos que compor&o as equipes de atuagdo
do PRONATEC no ambito da Rede Federal de EPCT, através do seu art. 13, a resolugdo 04/201,
define as atribui¢bes dos bolsistas no dmbito da Bolsa- Formacdo do Pronatec, conforme
demonstra o Quadro 06, 07 e 08.

Quadro 06 — Atribui¢des profissionais bolsistas do PRONATEC - coordenador geral e

coordenador adjunto.

Profissionais Atribuictes

a) coordenar todas as acOes relativas a oferta da Bolsa- Formagdo nos diferentes cursos
oferecidos nas unidades da instituicdo de modo a garantir condi¢cdes materiais e institucionais
para o desenvolvimento do conjunto das atividades;

b) coordenar e acompanhar as atividades administrativas, tomando decisGes de carater
gerencial, operacional e logistico necessarias para garantir a infraestrutura adequada para as
atividades dos cursos;

¢) coordenar e acompanhar as atividades académicas, supervisionando as turmas da Bolsa-
Coordenador | Formacgdo, os controles académicos, as atividades de capacitacdo e atualizacdo, bem como
reunides e encontros;

d) avaliar os relatorios mensais de frequéncia e desempenho dos profissionais envolvidos na
implementacdo da Bolsa-Formacéo e aprovar os pagamentos aqueles que fizeram jus a bolsa
no periodo avaliado;

e) solicitar ao ordenador de despesa da instituicdo a efetivacdo dos pagamentos devidos aos
profissionais;

f) participar dos processos de pactuacdo de vagas da instituic&o;

g) receber os avaliadores externos indicados pela SETEC/ MEC e prestar-lhes informacGes
sobre 0 andamento dos cursos;

geral
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h) supervisionar a prestacdo da assisténcia estudantil dos beneficiarios da Bolsa-Formacao,
na perspectiva de que seja assegurado o que estabelece o paragrafo 4° do artigo 6° da Lei
n°12.513, de 26 de outubro de 2011; e

i) exercer, quando couber, as atribuicdes de coordenador adjunto, de supervisor de curso, de
apoio as atividades académicas e administrativas e de orientador.

Coordenador-

adjunto

a) assessorar o coordenador-geral nas acdes relativas a oferta da Bolsa-Formacdo em cada
campus da instituicdo, no desenvolvimento, na avaliacdo, na adequagdo e no ajuste da
metodologia de ensino adotada, assim como conduzir analises e estudos sobre 0s cursos
ministrados;

b) assessorar a tomada de decisfes administrativas e logisticas que garantam infraestrutura
adequada para as atividades, bem como responsabilizar- se pela gestdo dos materiais
didatico-pedagogicos;

¢) coordenar e acompanhar as atividades administrativas, incluindo a sele¢do dos estudantes
pelos demandantes, a capacitacdo e supervisdo dos professores e demais profissionais
envolvidos nos cursos;

d) garantir a manutencdo das condi¢Ges materiais e institucionais para o desenvolvimento
dos cursos;

e) coordenar e acompanhar as atividades académicas de docentes e discentes, monitorar o
desenvolvimento dos cursos para identificar eventuais dificuldades e tomar providéncias
cabiveis para sua superaco;

f) acompanhar os cursos, propiciando ambientes de aprendizagem adequados e mecanismos
gue assegurem o cumprimento do cronograma e objetivos de cada curso;

g) organizar a pactuacdo de vagas para a oferta da Bolsa- Formacao, a montagem de turmas
e 0s instrumentos de controle académico e de monitoramento;

h) participar das atividades de formag&o, das reunides e dos encontros;

i) manter atualizados, para fins de controle, os dados cadastrais de todos os profissionais
bolsistas;

j) elaborar e encaminhar ao coordenador-geral relatério mensal de frequéncia e desempenho
dos profissionais envolvidos na implementagdo da Bolsa- Formacéo, apresentando relagdo
mensal de bolsistas aptos e inaptos para recebimento de bolsas;

k) substituir, desde que designado, o coordenador-geral em periodos em que este estiver
ausente ou impedido;

I) receber os avaliadores externos indicados pela SETEC/ MEC e prestar-lhes informacdes
sobre 0 andamento dos cursos;

m) organizar a assisténcia estudantil dos beneficiarios da Bolsa-Formagéo; e

n) exercer, quando couber, as atribui¢des de supervisor de curso, de apoio as atividades
académicas e administrativas e de orientador.

Fonte: Adaptado da Resolucdo FNDE/CD/n°04, de 16/03/3012, art.13, 2015.

Percebe-se no Quadro 06 que os Coordenadores Gerais e Adjuntos do Programa,

desenvolvem atividades convergentes. No entanto, o Coordenador Geral esta responsavel por

questbes relacionadas ao funcionamento geral. Por exemplo, o IFPB oferta cursos pelo

PRONATEC em cada Campus, todas as questbes administrativas, académicas, relatorios,

solicitacdo de pagamentos, recebimentos de avaliadores externos e inerentes a assisténcia

estudantil no ambito institucional é acompanhada por esta coordenagdo, que também tem sua

equipe de supervisores, orientadores e apoios administrativos académicos sistémicos.

No tocante ao Coordenador Adjunto, entende-se que este estara mais voltado as questdes

gerenciais macro, inerentes as atividades do Campus ao qual ele foi designado. Em casos

excepcionais este podera exercer a funcdo de Coordenador Geral.
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Quadro 07 — Atribuicdes profissionais bolsistas do PRONATEC - supervisores, orientadores e
apoios as atividades académicas e administrativas
PROFISSIONAIS ATRIBUICOES

a) interagir com as areas académicas e organizar a oferta dos cursos em conformidade
com o Guia Pronatec de Cursos de Formacéo Inicial e Continuada e o Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos;
b) coordenar a elaboragdo da proposta de implantacdo dos cursos, em articulacdo com as
areas académicas, e sugerir as agdes de suporte tecnoldgico necessarias durante o
processo de formacdo, prestando informacdes ao coordenador-adjunto;
c) coordenar o planejamento de ensino;
d) assegurar a acessibilidade para a plena participacéo de pessoas com deficiéncia;
e) apresentar ao coordenador-adjunto, ao final do curso ofertado, relatério das atividades
Supervisor e do desempenho dos estudantes;
f) elaborar relatério sobre as atividades de ensino para encaminhar ao coordenador-geral
ao final de cada semestre;
g) ao final do curso, adequar e sugerir modifica¢bes na metodologia de ensino adotada,
realizar anélises e estudos sobre o desempenho do curso;
h) supervisionar a constante atualizacdo, no SISTEC, dos registros de frequéncia e
desempenho académico dos beneficiarios;
i) fazer a articulagdo com a escola de ensino médio para que haja compatibilidade entre
0s projetos pedagdgicos; e
j) exercer, quando couber, as atribui¢des de apoio as atividades académicas e
administrativas e de orientador.
a) apoiar a gestdo académica e administrativa das turmas;
b) acompanhar e subsidiar a atuagéo dos professores;
o c) auxiliar os professores no registro da frequéncia e do desempenho académico dos
Apoio as atividades | estudantes no SISTEC;

académicas e d) participar dos encontros de coordenagdo;
L e) realizar a matricula dos estudantes, a emisséo de certificados e a organizagdo de
administrativas pagamentos dos bolsistas, entre outras atividades administrativas e de secretaria
determinadas pelos coordenadores geral e adjunto;
f) prestar apoio técnico em atividades laboratoriais ou de campo; e
g) prestar servigos de atendimento e apoio académico as pessoas com deficiéncia.
a) acompanhar as atividades e a frequéncia dos estudantes, atuando em conjunto com 0s
demais profissionais para prevenir a evasdo e aplicar estratégias que favorecam a
permanéncia;
b) articular as agdes de acompanhamento pedagégico relacionadas ao acesso, a
permanéncia, ao éxito e a insercdo sdcio profissional;
Orientador c) realizar atividades de divulgagéo junto aos demandantes, apresentando as ofertas da
instituicdo;
d) promover atividades de sensibilizagdo e integracdo entre os estudantes e equipes da
Bolsa-Formacao;
e) articular acGes de inclusdo produtiva em parceria com as agéncias do Servigo Nacional
de Emprego (SINE); e
f) prestar servicos de atendimento e apoio académico as pessoas com deficiéncia.
Fonte: Adaptado da Resolugdo FNDE/CD/n°04, de 16/03/2012, art.13

O Quadro 07 demonstra as atividades que estdo diretamente relacionadas as execugdes
dos cursos, respeitadas as atribui¢Bes especificas de cada bolsista. Por Supervisor, entende-se
aquele responsavel por desenvolver planejamentos pedagdgicos em geral e acompanhamento
das metodologias, registros de frequéncias, inerentes a criagdo e articulacdo de ofertas de

cursos, planejamentos de projetos pedagdgicos, apresentacdo de relatdrios, fechamento de
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turmas no SISTEC, dentre outras. Geralmente, o supervisor é identificado como o Gestor da
turma. Destaca-se ainda, a articulacdo que deve ser promovida para assegurar o atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Quanto ao orientador, suas atribuicdes estdo mais voltadas ao acompanhamento das
questdes relacionadas aos estudantes no tocante a evasdo, permanéncia, desisténcia, um olhar
especial as metodologias adotadas em sala de aula, promover a articulagdo com demandantes
de necessidades de matriculas e cursos, bem como atuar junto as agéncias de inclusdo produtiva
para fins de emprego e renda. As atividades de supervisdo e orientacdo caminham lado a lado
pois visualiza-se a necessidade de um nivel elevado de sintonia entre ambas.

Referindo-se aos apoios administrativos académicos, estes atuam em todas as atividades
que d&o suporte ao desenvolvimento do programa tais como: execu¢do financeira, compras,
almoxarifado, tecnologia da informacao, recursos humanos, atendimento e encaminhamento as
demandas dos estudantes, e dos demais bolsistas envolvidos no Programa. E um profissional
de extrema relevancia para o bom andamento desta politica tanto no aspecto administrativo e

académico.

Quadro 08 — Atribui¢des profissionais bolsistas do PRONATEC - professores

PROFISSIONAIS ATRIBUICOES

a) planejar as aulas e atividades didaticas e ministra-las aos beneficiarios da Bolsa-
Formagcéo;

b) adequar a oferta dos cursos as necessidades especificas do publico-alvo;

c) registrar no SISTEC a frequéncia e o desempenho académico dos estudantes;

d) adequar contetidos, materiais didaticos, midias e bibliografia as necessidades dos
Professor estudantes;

e) propiciar espaco de acolhimento e debate com os estudantes;

f) avaliar o desempenho dos estudantes; e

g) participar dos encontros de coordenagado promovidos pelos coordenadores geral e
adjunto.

Fonte: Adaptado da Resolucdo FNDE/CD/n°04, de 16/03/2012, art.13.

No Quadro 08, estdo apresentadas atribuicfes inerentes aos Professores no ambito do
PRONATEC. Resumidamente, este bolsista estara responsavel em planejar contetudos que se
adequem ao curso de atuagdo de maneira que atenda ao perfil de formacao desejado. Tem como
obrigagdo cumprir seus horarios e registrar as frequéncias no SISTEC e promover um clima de
acolhimento aos estudantes. Deve proceder as avaliacbes de aprendizagem e, quando
convocados, participarem dos encontros pedagogicos. Este é o profissional que terd mais tempo
de relacionamento com o estudantes e entende-se como relevante para 0 processo de

permanéncia do estudante na escola.
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A Resolucédo n° 04/2012, por meio de seu artigo 14, dispde sobre condi¢des relacionados
a atuacdo e concessao de bolsas aos profissionais da Rede, tais como:

| —Se forem profissionais bolsistas que ndo pertencem ao quadro de servidores ativos e
inativos das instituices da Rede Federal de EPCT terdo suas cargas-horarias de atuacéao
limitadas a 20 (vinte) horas semanais, com excecao da funcdo de professor, que ficara limitada
a 16 horas (de 60 minutos) semanais;

Il - Seré necesséria a autorizagdo do setor de recursos humanos da instituicdo a qual o
servidor for vinculado nos casos de bolsistas servidores ativos ou inativos do quadro
permanente da Rede Federal ou de outra rede publica.

Il — A bolsa ficara limitada a um méximo de 20 horas semanais, exceto para a funcao
de professor, que ficard limitada a 16 horas (de 60 minutos) semanais, quando tratar-se de
bolsistas descritos no item Il. Desta forma, entende-se que o servidor que atuar como
Coordenador, Supervisor, Orientador ou apoio administrativo podera atuar até 20horas
semanais no PRONATEC.

IV —Exercendo a funcdo de professor da Bolsa-Formacéo, o servidor ativo da carreira
do Ensino Baésico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT) tera sua atuacdo no mesmo limite de sua
carga horaria regular em que desempenha em sala de aula na institui¢do, limitada a 16 horas.

Nesse sentido, o professor do EBTT que estiver com uma carga-horaria em sala de aula
na instituicdo de 8 horas apenas podera atuar no PRONATEC 8h, se este mesmo professor
estiver 16 horas na Instituicdo, ele podera atuar 16h no PRONATEC e, na hipdtese do professor
cumprir uma carga horaria institucional semanal de 20h, ele estard limitado a atuar no
PRONATEC por 16h semanais.

Esse mesmo artigo, ainda, destaca que deve haver compatibilidade entre o nimero de
bolsistas e suas cargas horarias com a quantidade de beneficidrios da bolsa formacdo do
PRONATEC. Estabelece que a selecdo de professores, supervisores, apoios as atividades
académicas e administrativas e orientadores para servidores ativos e inativos da Rede Federal
de EPCT ocorra por intermédio de edital institucional de extensdo, no qual conste critérios
devidamente aprovados pela administragdo maxima da referida instituig&o.

No que diz respeito a selecdo de bolsistas ndo pertencentes ao quadro de servidores da
Rede Federal EPCT, deve ocorrer por meio de processo de sele¢do publica simplificada, a partir
de editais, exigindo atendimento a capacidade técnica e a formagdo adequada para 0
desempenho das respectivas atribuicdes.

Nesse contexto, compreende-se que tanto as selegdes por edital institucional de extenséo

quanto por processo de selecdo publica simplificada ocorrerdo apenas para professores,
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supervisores, orientadores e apoios para as atividades académicas e administrativas, visto que
0 § 3° do artigo 14 da resolugdo FNDE/CD 04/2012 dispde que:

As funcbes de coordenador-geral e de coordenador adjunto ficam restritas a
profissionais do quadro de servidores ativos e inativos da Rede Federal de
EPCT e devem ser exercidas por bolsistas designados pela administragdo
maxima de cada instituicéo.

As limitacOes aprovadas por intermédio da resolucdo FNDE/CD 04/2012 tem a intencao
de regular a atuacdo dos servidores ativos, inativos e externos e deixar claras as condi¢des de
atuacdo. Impede que haja qualquer manifestagdo no sentido de comprometer os trabalhos
relacionados as institui¢fes as quais estdo vinculados.

Ainda no que diz respeito aos recursos humanos, 0§ 4° do artigo 14 da resolucédo
FNDE/CD 06/2012, reforga que: “as atribui¢cdes e a carga-horéaria dos bolsistas que sdo
servidores ndo poderdo conflitar com suas atividades e sua carga horaria regular, nem
comprometer a qualidade, o bom andamento e o atendimento do plano de metas da institui¢do”.
Entende-se como uma importante condicao, visto que ndo se deve haver sobreposicéo de carga-
horéria e o bolsista servidor ainda devera obedecer ao lapso temporal, ou seja, um intervalo

entre a saida de seu trabalho regular e a entrada nas atividades do PRONATEC e vice-versa.

2.3.4 Recursos financeiros

A Lei 12.513/2011 e atualizacdes, legisla a respeito das questdes financeiras no ambito
do PRONATEC bem como as resolucgdes estabelecem critérios para repasses destes recursos e
suas respectivas execucOes. Neste quesito, hd uma amplitude enorme da atuacdo do governo
federal que abrange desde a dotacdo orcamentéaria até o repasse dos recursos financeiros
efetivamente para que as entidades possam desenvolver os cursos ofertados.

Verifica-se que, financeiramente, 0 PRONATEC atendera as entidades participantes,
recursos orcamentarios e financeiros para as seguintes naturezas de despesa: Material de
Consumo, Servicos de Terceiros de Pessoa Fisica, Servigos de Terceiros de Pessoa Juridica,
Auxilio Estudantil, Bolsas e Tributos (IFPB, 2015).

No que se refere as contratacBes de Servicos de Pessoa Juridica, Servigos de Pessoa
fisica e a aquisicdo de Materiais de Consumo ¢€ relevante lembrar que todas apenas ocorrerdo
por meio de processos licitatorios, considerando ao que dispde a Lei 8.666, de 21 de junho de
1993.

Alguns valores ja foram pré-definidos pelos dispositivos legais do PRONATEC

referentes aos repasses de recursos e 0 pagamento de bolsistas. Conforme dispde o0 § 4° do art.6°
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da Resolucédo 04/2012, o valor da hora-aluno no ambito da Bolsa Formacéo sera de R$ 10,00,
a partir de 1° de julho de 2012. (Redacéo dada pela Resolucéo 6/2013/CD/ENDE/MEC).
No caso, de uma Unidade ofertante desenvolver um curso de 200h para uma turma de

40 vagas, o célculo para fins de repasse bruto sera efetuado multiplicando-se (10,00 x 200h x
40) o que resulta em R$80.000,00. Este valor representa 0 montante que dara suporte a todas
as despesas relacionadas a esta determinada turma.

No tocante aos bolsistas que atuam no Programa, o Art.15 da resolugdo N°4/2012
também dispBe os valores a serem pagos, desta forma tém-se que o pagamento das bolsas aos
profissionais que atuam na Bolsa-Formacéao deve obedecer aos seguintes valores por hora de

trabalho:

| - Coordenador-geral: R$ 50,00 (cinquenta reais por hora); Il - Coordenador-adjunto:
R$ 44,00 (quarenta e quatro reais por hora); 111 - Supervisor de curso: R$ 36,00 (trinta
e seis reais por hora); 1V - Professor: R$ 50,00 (cinquenta reais) por hora (60 minutos)
de aula, em conformidade com as cargas horérias dos cursos. V - Apoio as atividades
académicas e administrativas: R$ 18,00 (dezoito reais por hora) e VI - Orientador: R$
36,00 (trinta e seis reais por hora)

Para fins de pagamento dos bolsistas que compdem o quadro de profissionais que
executam o programa, deverdo ser observadas os limites de cargas horérias de atuagcdo conforme
foi exposto no item que trata dos Recursos Humanos.

Ainda a respeito de repasse financeiro, o art. 8° da Resolucdo N° 04/2012 prevé o
subsidio da assisténcia estudantil para fins de alimentacdo e transportes dos estudantes

conforme disposto em seus paragrafos:

§ 1° A assisténcia estudantil consistird de alimentacio para todos os beneficiarios,
bem como de transporte para todos salvo aqueles que residirem préximo ao local de
realizacdo das turmas, que tiverem acesso a transporte gratuito e que abrirem
formalmente m&o deste direito. § 2° A assisténcia estudantil sera garantida pelo
fornecimento direto, pelo parceiro ofertante ou terceiro por ele contratado, de vale-
alimentacdo e passe estudantil ou vale-transporte, ou dos proprios servicos de
alimentacéo e transporte. 8 3° Quando o fornecimento direto desta assisténcia for
invidvel devido a realidade local, a assisténcia estudantil podera ser prestada de forma
pecunidria, em carater excepcional, com periodicidade semanal ou quinzenal e,
preferencialmente, mediante transferéncia bancéria direta.

Observa-se com base no texto citado, que a assisténcia estudantil s6 deveria ser
fornecida de forma pecuniaria em casos excepcionais. No entanto, por meio das experiéncias
das instituicdes, foram percebidas grandes dificuldades na operacionalizagdo do fornecimento

de passes estudantis ou vales transportes, bem como na contratagdo de lanches. Desta maneira,
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a Portaria 168/2013 em seu artigo 60, passou a validar o repasse aos estudantes da assisténcia

estudantil em valor pecuniario, independente de excepcionalidades.

2.3.5 Recursos materiais

Para executar os cursos ofertados pelo PRONATEC é essencial a aquisi¢ao de diversos
materiais a fim de promover um ensino de qualidade. No entanto, reforca-se que estes itens so
podem ser adquiridos por meio de todos os tramites licitatorios exigidos por lei conforme
apontado na secdo anterior.

Segundo a Resolucdo N°04/2012 em seu art.3° dispde que as unidades ofertantes
deverdo fornecer, gratuitamente, aos beneficiarios, com base nos valores descentralizados para
custeio da Bolsa-Formacéo, todo e qualquer insumo necessario para sua participacdo no curso,
inclui-se, neste contexto, os materiais didaticos, uniformes, cadernos, canetas, bem como
materiais escolares gerais ou especificos exigidos por particularidades do curso ofertado e
ratifica-se a proibicdo de cobrancas de qualquer natureza ao bolsista-formador, estudante e ou

formador.

2.3.6 Sistemas de informacao

Quanto aos Sistemas de informacdo utilizados no ambito no PRONATEC, os mais
comuns s&o:

a) A pagina'? do proprio programa, onde ¢ possivel visualizar informagcdes gerais a, tais
como: o que € 0 PRONATEC, objetivos e iniciativas, cursos gratuitos, toda base legal, editais,
o Catélogo Nacional de Cursos Técnicos, o Guia de cursos FIC, além de proporcionar as
matriculas online para 0s casos previstos nas regras especificas para esta finalidade;

b) O SISTEC, que se trata do sistema gerenciador de todas as informacdes relacionadas
a execucdo do PRONATEC. Nele, é possivel identificar as pactuacOes realizadas, acoes
relacionadas ao gerenciamento de matriculas (efetuacdo, cancelamento, desisténcias, dentre
outras), ofertas (criagdo, suspensdo, exclusdo, cancelamento e encerramento de turmas), e
diversos relevantes dados, conforme pode ser identificado em seu Manual®™® de

operacionalizag&o.

12 \www.pronatec.mec.gov.br
13 http://sitesistec.mec.gov.br/images/arquivos/pdf/manual_operacao_sistec_bf.pdf
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c) O SIAFI, que trata-se do Sistema de Administracdo financeira do governo federal, o
qual € utilizado para registrar todas as informacdes relacionadas a procedimentos orgcamentarios
e financeiros. No entanto, observa-se que ndo ha um Sistema de informacdo integrado e
consolidado, que se adeque a toda complexidade da rotina de execucao do Programa. Verifica-
se que os recursos do Microsoft Office 7 sdo muito utilizados para suprir estas deficiéncias
(IFPB, 2015).

2.3.7 Infraestrutura

A infraestrutura para ofertas de cursos no ambito do PRONATEC podera ser
considerada nos aspectos basicos, comuns as salas de aulas, bibliotecas, banheiros e a aspectos
mais especificos tais como: laboratorios de informaticas, de eletricidade, de mecéanica ou
qualquer outro. E de responsabilidade da Instituicdo ofertante zelar pela infraestrutura adequada
a fim de promover o acolhimento dos estudantes e bolsistas profissionais para que a formacao
profissional flua de maneira mais eficiente e eficaz possivel.

A Resolucdo N°4/2012 prevé que a Instituicdo ofertante deve assegurar aos beneficiarios
da Bolsa-Formacéo acesso irrestrito as infraestruturas: educativas, recreativas, esportivas, em
especial as bibliotecas, laboratérios de informética e quadras esportivas. Neste sentido, cabe
destacar que o Bolsista formacdo no ambito do IFPB também tem acesso ao gabinete médico-
odontoldgico para questbes basicas de salde e a contratacdo de seguros contra acidentes
pessoais (IFPB, 2015).

2.4 O PRONATEC NO IFPB — CAMPUS JOAO PESSOA

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico no IFPB/Campus iniciou suas
atividades de planejamento entre o final de 2011 e o primeiro semestre de 2012. Esse momento,
envolveu principalmente o processo de conhecimento inicial da proposta desta nova politica
bem como a participacao nas pactuagdes junto as redes demandantes e 0o MEC a fim de definir
0s eixos-tecnoldgicos, cursos a serem ofertados, cargas-horarias bem como procedimentos para
execucgdo primordiais, sistematizagéo de recursos humanos, financeiros, materiais e apropriagéo
dos dispositivos legais existentes a época.

Consolidadas as pactuacdes e repassados os recursos por parte do Governo Federal, o
Campus criou e iniciou sua primeira oferta por meio do curso de Auxiliar de Administrativo
T1/2012. No entanto, a medida que esta unidade ofertante se apropriava melhor dos processos,

aumentava a seguranga em promover outras ofertas.
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Com base no SISTEC, é possivel identificar no Quadro 09 um resumo com 0 nimero

de Eixos Tecnoldgicos (ET) trabalhados, nimero de ofertas e numero de matriculas efetuadas

nos periodos de 2012, 2013 e 2014.1 no Campus Jodo Pessoa do IFPB.

Quadro 09 — Resumo da atuacdo do Campus Jodo Pessoa do IFPB no PRONATEC

Periodos NUmeros de ET Ofertas Matriculas
2012 06 995 886
2013 09 2210 1968
20141 08 1728 1491

Fonte: SISTEC, 2015. Adaptado pelo pesquisador, 2015.

Para executar todas estas turmas, foram selecionados profissionais para ocupar as
atribuicbes de supervisores, orientadores, professores e apoios administrativos académicos
tanto internos a instituicdo quanto externos. No que se refere aos materiais de consumo,
expediente e demais procederam-se processos licitatorios conforme legisla a Lei 8666/99.

No tocante a infraestrutura, identifica-se que foi consolidada uma parceria com o
Governo do Estado para que a partir de 2013 as aulas fossem ministradas na Escola Presidente
Médici, localizada no Castelo Branco, especialmente no turno da noite visto que o Campus Jodo
Pessoa ndo dispunha de salas de aulas suficientes para atender as ofertas demonstradas
resumidamente pelo Quadro 09.

A respeito de Sistemas de Informacdo, de acordo com a Coordenacdo Adjunta do
Campus, a maioria de procedimentos gerenciais de rotina foram criados por meio do pacote
office, especialmente com o uso das ferramentas Word e Excel, visto que o SISTEC ainda ndo
dispunha de determinados recursos. No entanto, ha uma prospeccéo para construir um software
especifico para as demandas do PRONATEC mapeadas a partir de toda experiéncia adquirida

ao longo dos trés anos.
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3 A EVASAO ESCOLAR E A PERMANENCIA NA EDUCACAO BRASILEIRA

Neste capitulo sdo apresentados aspectos gerais relacionados a evasdo escolar e a
permanéncia na educagdo brasileira, por meio de conceitos, caracteristicas, atores sociais
envolvidos nestes processos, reflexdes inerentes ao problema da evasdo e da permanéncia na
escola, na perspectiva da garantia dos direitos.

Este capitulo é fundamental para todos os sujeitos interessados na tematica, visto que
discute informacgOes que sdo inerentes a todos os que optam por trabalhar os fenémeno da

evasdo e da permanéncia.

3.1 PERMANENCIA COMO GARANTIA DOS DIREITOS

A evasdo escolar, historicamente, tem sido um dos grandes gargalos do sistema
educacional brasileiro, pois atinge todos os niveis de ensino e, atualmente, possui espaco
relevante no cenario das politicas publicas, especialmente nas educacionais. O papel da escola,
familia e estado tem sido os pontos centrais das discussfes sobre o tema.

Os esforcos dos governos e da sociedade brasileira no sentido da universalizagdo do
acesso a educacdo, que antes dominavam a cena das politicas educacionais, atualmente, diante
do relativo sucesso no atingimento desse objetivo, deram lugar aquelas que visam ao sucesso
escolar. Nao é s necessario trazer o aluno para a escola, mas manté-lo na escola até o fim do
processo e isso com qualidade, de modo que a ele sejam oferecidas todas as condi¢fes para um
efetivo aprendizado e a consecuc¢do dos objetivos educacionais.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF) dispde que a educacdo € um
direito social (Art.6°) e em seu art. 205 descreve que “a educagao ¢ direito de todos ¢ dever do
Estado e da familia, e que sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”.

Portanto, como direito alienavel do cidadéo brasileiro, a educagéo precisa cumprir seus
objetivos para que esse direito seja respeitado e, sem que o cidad@o permaneca na escola durante
todo o processo educacional, esse direito lhe é negado.

E ainda, no artigo 206 da Carta Magna do Brasil é possivel conhecer os principios
norteadores da educacao:

| - igualdade de condicGes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il - liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; Il - pluralismo
de ideias e de concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e
privadas de ensino; IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
V - valorizagdo dos profissionais da educacgdo escolar, garantidos, na forma da lei,
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planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 53, de
2006) VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei; VII - garantia de
padrdo de qualidade. VIII - piso salarial profissional nacional para os profissionais da
educacdo escolar publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 53, de 2006) Paragrafo tnico. A lei dispora sobre as categorias de
trabalhadores considerados profissionais da educagdo basica e sobre a fixagdo de
prazo para a elaboracéo ou adequacao de seus planos de carreira, no &mbito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 53, de 2006)

Ao ler o que dispde os artigos da CF a respeito da educagédo, presume-se que na pratica os
cidaddos estariam amparados a partir das garantias que este documento descreve. No entanto,
a discrepancia entre direitos assegurados em lei e aplicabilidade do texto legal € uma realidade
inquestiondvel em nosso pais. Entende-se que o0 ndo atendimento deste cenério desenhado pela
CF contribui para os niveis de evasao escolar que vém se agravando no contexto educacional,
0 que evidencia a divida social do estado brasileiro para com seus cidad&os.

Seguindo adiante no arcabouco legal do Brasil, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, em seu art.2°, reforca que é dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, com a finalidade do pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Este mesmo artigo vai colocar que ¢ principio norteador da educagdo nacional “a
igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola” e a “garantia do padrdo de
qualidade”, principios estes que estdo intrinsecamente ligados ao fendmeno da evaséo escolar.

Neste sentido, percebe-se que a familia e o Estado exercem posicdo importante no
processo educacional e pode-se vislumbrar que estas duas células sociais podem ser
determinantes para o processo de permanéncia ou evasdo dos estudantes na escola.

A lei n.° 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprovou o atual Plano Nacional de
Educacdo, também coloca essa preocupacdo com a qualidade do processo educativo e,
consequentemente, com a permanéncia do aluno na escola pelo periodo necessario para que 0s
objetivos educacionais sejam atingidos, quando coloca como umas das diretrizes do plano
a “superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na promog¢édo da cidadania e na
erradicagéo de todas as formas de discriminagdo” e a “melhoria da qualidade da educagao”.

Ainda demonstrando essa preocupacao, a meta 2 objetiva que pelo menos 95% (noventa
e cinco por cento) dos alunos concluam o Ensino Fundamental na idade recomendada até o
ultimo ano de vigéncia do plano, ou seja, até 2024, além de outros objetivos relacionados a
qualidade da educacdo e a distorcao idade-ano, fatores diretamente ligados aos fendmenos da

evasdo e da permanéncia escolar.
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Destacamos também com relacdo ao PNE, que todos os estados e municipios brasileiros
tiveram acompanhamento de uma rede de apoio do MEC para pensar metas e estratégias para
a educacdo em seus ambitos e as estratégias para dirimir 0 processo de evasdo no sistema
educacional pdde ser refletido a partir das estratégias relacionadas a meta 2, como estas abaixo
que visam ao controle individualizado no ensino fundamental e acompanhamento e

monitoramento de estudantes participantes de programas de renda e de assisténcia social.

2.3 criar mecanismos para 0 acompanhamento individualizado dos (as) alunos (as) do
ensino fundamental; 2.4 Fortalecer 0 acompanhamento e 0 monitoramento do acesso
e da permanéncia na escola por parte dos beneficiarios de programas de assisténcia
social e transferéncia de renda, identificando motivos de auséncia e baixa frequéncia
e garantir, o regime de colaboragdo, a frequéncia e apoio a aprendizagem.

Diante da exposto nesse aspecto relacionado a permanéncia como garantia de direitos
concedidos ao cidaddo por instrumentos legais, pode-se concluir que néo € por falta de protecédo
legal que a educagdo brasileira ndo consegue melhores indices de sucesso em relacdo a
permanéncia do alunos na escola, mas por fatores diversos, alguns dos quais iremos abordar

adiante.

3.2 FATORES RELACIONADOS A EVASAO ESCOLAR E A PERMANENCIA

Para Souza (1999, p.48), “a evasdo representa a saida do aluno do curso em que se
encontrava matriculado, antes de conclui-lo”. Esse é o conceito mais 6bvio para o fendmeno da
evasdo, o0 aluno abandona o processo sem concluir todas as etapas previstas e,
consequentemente, ndo pode atingir 0s objetivos que foram estabelecidos para o processo.

Ja Dore (2014, p. 12) afirma que “o problema do abandono deve ser visto sob uma
perspectiva humana de enfrentamento, especialmente no que diz respeito a interacdo entre
docentes e alunos”. Ai ja& comecando a tratar de suas causas, que é 0 aspecto que traz mais
discussbes aos estudos sobre evasdo. Ela foca sua atenc¢do na interacdo professor-aluno como
um dos fatores predominantes para que o aluno permaneca na escola até o fim do processo.
Como ¢é ponto pacifico entre os estudiosos do tema, nenhuma causa pode ser considerada
isoladamente quando se refere a evasdo escolar, e diversos fatores precisam ser considerados,
entre eles o proposto pela autora, fator que a analise dos dados levantados nessa pesquisa
também considera.

Charlot (2000, p. 14), numa leitura mais ampla sobre o fracasso escolar, sendo a evasao

um dos fatores atuantes quando se trata de fracasso escolar, nos afirma que,
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a questdo do fracasso escolar remete para muitos debates: sobre o aprendizado, obviamente,
mas também sobre a eficacia dos docentes, sobre o servigo publico, sobre a igualdade das
“chances”, sobre os recursos que o pais deve investir em seu sistema educativo, sobre a
“crise”, sobre 0s modos de vida e o trabalho na sociedade de amanhd, sobre as formas de
cidadania, etc. Todas as no¢fes que encobrem, pois, praticas e experiéncias muito diversas
se beneficiam ao mesmo tempo de uma espécie de evidéncia encontram-se na encruzilhada
de mdltiplas relagdes sociais.

Charlot (2000) caminha na mesma diregdo de outros estudiosos do tema que veem no
fendmeno da evasdo uma imbricacdo de fatores que ndo podem ser dissociados, quando se quer
pensar estratégias para o enfrentamento desse problema tdo grave para a educagdo. Fatores
como o aprendizado, o desempenho dos docentes, o tipo de oferta do servi¢o publico, igualdade
de oportunidades, os recursos financeiros, as dificuldades pelos quais passa o pais, as relacdes
sociais e de trabalho e as formas de se exercer a cidadania estdo como ele afirma na
“encruzilhada de multiplas relagdes sociais”.

Em geral, os estudos analisam a evasdo escolar a luz de duas abordagens: aquela que busca
respostas em fatores externos a escola e a segunda a partir de fatores internos.

No que se refere aos fatores externos, um estudo realizado por Brand&o et al. (1983 apud
QUEIROZ, 2002), em cinco paises da América latina, apontou que o fator mais importante para
compreender o rendimento escolar do aluno é a familia, considerando ainda que quanto mais
elevado o nivel de escolaridade da mée, maior € a retencdo do estudante bem como o seu
rendimento.

Portanto, percebe-se que a desigualdade social, presente na sociedade brasileira, revela as
diferencas de classe e elas passam a ter forte influéncia na evasdo escolar. Arroyo (2003, p.21),

destaca o fator classe social relacionado ao fracasso escolar, ao afirmar que:

é essa escola das classes trabalhadoras que vem fracassando em todo lugar. N&do séo
as diferencgas de clima ou de regido que marcam as grandes diferencas entre escola
possivel ou impossivel, mas as diferencas de classe. As politicas oficiais tentam
ocultar esse carater de classe no fracasso escolar, apresentado problemas e as solucées
com politicas regionais e locais.

Entende-se portanto, que alunos de nivel socioeconémico inferior apresentam menores
indices de rendimento escolar e geralmente, sdo mais propicios a evasao.

Outro aspecto significante para evasdo apontado pela literatura é a necessidade dos
estudantes de trabalhar para sustento proprio ou da familia, em sua maioria, sentem-se cansados
da rotina diaria e, por isso, acabam desmotivados para a escola. Segundo Meksenas (1998, p.98
apud QUEIROZ, 2010), a realidade de alunos de camadas mais populares difere da realidade
dos alunos da classe dominante, visto que, estes desenvolvem atividades artisticas, esportivas,

estudam em escolas de idiomas, dentre outras e dispdem de tempo suficiente para se dedicar ao
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processo de formacdo. Outros aspectos ligados a fatores externos apontados pela literatura séo
a falta de interesse do aluno, falta de esforco, mé-alimentacéo, descaso do governo, mobilidade,

desestrutura familiar.

No que se refere a fatores internos a escola, também s&o proficuos os trabalhos que
apresentam a importancia de se considerar as questdes ligadas a realidade interna da escola.
Segundo Dore et al (2011 apud Dore 2014)

Nos estudos revisados, a evasdo é associada, sobretudo, aos aspectos individuais e
socio econdmicos dos alunos. Contudo, o problema da evasao nao se reduz aos fatores
econdmicos, sociais e culturais dos individuos. O processo de permanéncia no sistema
escolar também tem estreita relagdo com aspectos contextuais da escola, tais como
recursos, organizagao, estrutura e praticas internas.

Autores como Boudieu, Cunha, Fukui apontam a escola como responsavel pelo sucesso
ou insucesso dos estudantes. Segundo QUEIROZ (2002), Fukui ressalta a responsabilidade da
escola, afirmando que a evaséo e a repeténcia ndo sdo fruto da individualidade do aluno,
tampouco de seus familiares e, sim, refletem como a escola recebe e exerce agdo sobre os
membros destes segmentos da sociedade.

Tem-se que o professor, por diversas questdes, dentre elas a preferéncia por alunos com
comportamentos mais disciplinados, podem provocar a evasdo escolar. Além disso, considera-
se a infraestrutura da escola, o sistema gestor da escola, o curriculo como uns dos principais
fatores que podem provocar a evasao.

Percebe-se 0 quanto essa discussao € desafiadora, pois, enquanto alguns estudiosos
defendem os fatores internos como determinantes para a evasdo escolar, outros defendem o
contrario, exatamente por entenderem que ndo é o individuo e sua familia os responsaveis pelo
sucesso ou fracasso escolar, livrando a organizacdo social desta responsabilidade. Parece-nos
que Dore et al condensam muito bem essa discussdo desafiadora quando contemplam os
variados aspectos que precisam ser focados quando se trata de pensar os fatores que exterminam

o0 afastamento do aluno do processo educacional.

Assim, a evasdo € um fendmeno complexo, multifacetado e multicausal, atrelado a
fatores pessoais, sociais e institucionais, que podem resultar na saida proviséria do
aluno da escola ou na sua saida definitiva do sistema de ensino. Esse problema deve
ser analisado por perspectivas diversas, tais como a perspectiva da escola, do sistema
de ensino e do individuo. Alguns fatores individuais associados a evasdo sdo: o
comportamento do aluno; suas atitudes perante a vida escolar; a convivéncia social
com outros estudantes, professores e comunidade escolar; o nivel educacional dos
pais; a renda familiar. Os fatores institucionais da escola, associados a evasao,
incluem: os recursos da instituigdo; as praticas pedagogicas; o perfil do corpo
discente; as caracteristicas estruturais da escola. No &mbito do sistema de ensino, um
importante fator e 0 mecanismo de retorno do estudante a escola. A sua reintroducéo
a escola pode ser um problema apds um longo periodo de interrup¢do do seu processo
de escolarizagdo. (DORE et al, 2014, p.387 e 388).
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Discutir a questdo da evasdo escolar vai além do apontamento de um ou outro fator
responsavel e entende-se que a investigacdo deve considerar inimeras particularidades, que
abranjam tanto fatores internos quanto fatores externos. Faz-se necessario, também, relacionar
as pesquisas sobre evasdo escolar com a modalidade de ensino investigada a exemplo, da
educacdo e qualificagdo profissional, objeto deste estudo, que poderd apresentar novos
apontamentos.

Por meio do exposto, evidencia-se a preocupacao que existe em melhorar os métodos
de controle de retencédo e evasdo a partir de um acompanhamento e monitoramento adequado

voltado principalmente ao publico menos favorecido, que é o foco deste trabalho.
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4 A GESTAO DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Neste capitulo, desenvolveu-se uma visdo geral a respeito da aprendizagem
organizacional e da gestdo educacional buscando analisar as formas de inter-relacbes entre
ambas, de maneira que se fundamente melhor a compreensdo sobre 0s processos de
aprendizagens organizacionais desenvolvidos no Campus Jodo Pessoa IFPB, com énfase no

PRONATEC, a partir da gestdo educacional para a superagdo da evasao escolar.

4.1 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A aprendizagem faz parte de todo processo de desenvolvimento de vida dos seres
humanos desde sua forma instintiva e intuitiva até os processos auto didaticos, ou seja,
processos planejados e executados conscientemente a partir de necessidades pontuais e pré-
estabelecidas, porém dentro de um contexto organizacional deve-se considerar ainda as regras
e procedimentos institucionais estabelecidos por toda a entidade.

Para Silva (2009), a aprendizagem ocorre nos niveis individual, de grupo,
organizacional e interorganizacionais e institucionaliza novas préaticas, processos e sistemas nas
organizacoes.

No que se refere a aprendizagem individual, Garvin (2002, p. 4) afirma que a maioria
dos projetos, principalmente entre os adultos “¢ motivada por uma grande transi¢ao na vida,
seja no lar ou no trabalho, e concentra-se em problemas especificos, além de ser relacionada a
um desejo de auto renovagdo e crescimento pessoal”, e ratifica que os processos instintivos e
intuitivos de aprendizagem prevalecem na infancia.

Desta maneira, entende-se que existem processos de aprendizagem que ocorrem de
forma tdo natural que, muitas vezes, ndo sdo percebidos e ou reconhecidos pelo proprio
individuo ou por outrem e que este, apesar de prevalecer no periodo da infancia, ndo deixa de
fazer parte do desenvolvimento do individuo ao longo da vida.

Por outro lado, existem aprendizagens que séo nitidamente reveladoras e normalmente
ganham mais énfase pela valorizagéo da aprendizagem formal, geralmente pensada e planejada.
Por exemplo: um certo individuo resolve cursar Administracdo de empresas; presume-se que
ele estabeleceu um projeto a ser aprendido motivado pelas necessidades de formacdo
profissional, de construgdo de um universo de oportunidades de trabalho, de ampliar sua rede

de relacionamento e, dentre outras, adquirir novos conhecimentos.
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A aprendizagem individual dificilmente ficara isolada, pois, dentro de um processo
natural, o individuo comecaré a apresentar agGes referentes a aquisicao e, naturalmente, podera
ocorrer um processo de sua transmissao e retencdo por parte de outros individuos, onde uma
vez retidos e adotados, resulta-se na aprendizagem em grupo, que ndo garante, por si sO, a
efetivacdo da aprendizagem organizacional.

Quanto a aprendizagem em grupo, Silva (2009, p.109 - 110) descreve que:

A passagem do nivel individual para o de grupo é essencial para a compreensao do
processo de aprendizagem, 0s grupos ndo sao apenas o elo entre os niveis individual
e organizacional, sdo fundamentais para a aprendizagem nas organizacfes porque
fomentam a criacdo de uma visdo compartilhada, que orienta o comportamento e
delimita as acdes das pessoas em um sistema social. E no grupo que a visio de mundo
das pessoas é compartilhada, mediada e influenciada. Além disso, o grupo pode
oferecer apoio emocional a aprendizagem individual.

Percebe-se que a aprendizagem em grupo exerce uma relevante contribuicdo para o
fortalecimento das visGes compartilhadas e para ultrapassar as fronteiras das visées individuais.
A este respeito, Senge (2013) descreve que a pratica da visdo compartilhada congrega
habilidades para descoberta de panoramas futuros que compartilhados estimulam o
compromisso e o envolvimento, em lugar da simples aceitacdo, pois é dificil pensar em uma
organizacdo de exceléncia sem o compartilhamento efetivo das metas, valores e missdes da
organizacao.

Nesse sentido, cabe-nos indagar: - conhecemos a visdo, a missao e os valores das
entidades nas quais desenvolvemos nossas atividades laborais? Estas sdo profundamente
compartilhadas? E mais, esta retencdo pelos individuos e grupos passaram a fazer parte da
memoria organizacional. Estas respostas podem ou ndo aproximar a organizacdo do que se
entende por aprendizagem organizacional, apresentada nos paragrafos seguintes.

No que diz respeito a aprendizagem organizacional, considerada uma relevante mola
propulsora para que as entidades possam estabelecer estratégias mais eficientes em seus
processos de trabalho, Garvin (2002) entende que o primeiro passo na construcdo de uma
organizacdo que aprende € pessoal, os lideres precisam desenvolver suas proprias habilidades
como aprendentes e se libertarem das experiéncias ultrapassadas e repetitivas, essa postura
contribui para estimular os demais individuos. Paraisso, Garvin (2002, p. 235) apresenta quatro
requisitos principais: “1) abertura a novas perspectivas; 2) consciéncia de vieses pessoais; 3)
imersdo em dados ndo-filtrados e 4) crescente sentimento de humildade.”

Portanto, percebe-se que a aprendizagem individual, ao ser detectada em seus lideres,

pode promover nos individuos uma potencial motivacéo para este tipo de aprendizagem.
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Destaca-se, ainda, que a aprendizagem organizacional ndo € definida de maneira
uniforme entre os tedricos que a estuda. Estas definicbes apresentam convergéncias e

divergéncias. O Quadro 10 apresenta algumas dessas definigdes:

Quadro 10 — Definicdes de aprendizagem organizacional
AUTORES DEFINICOES

FIOL e LYLES (1985, | Significa um processo de aprimoramento das a¢des por meio de melhor conhecimento
p.803) e compreensao.

KIM (1993, p.43) E 0 aumento da capacidade de uma organizacao realizar agdes eficazes.

HUBER (1991, p.89) | Uma entidade aprende se, através de seu processamento de informagdes, a gama de
comportamentos potenciais é ampliada.

ARGYRIS (1977, | E um processo de deteccdo e correcdo de erros.
p.116)

DAFT e WEICK | E definida como um processo pelo qual se desenvolve o conhecimento das relagdes
(1984, p.286) acao-resultado entre a organizacdo e o ambiente.

LEVITT e MARCH | Considera-se que as organizagdes aprendem quando codificam inferéncias da historia
(1991, p.319) em rotinas orientem o comportamento.

STATA (1989, p.64) | Aprendizagem organizacional ocorre através de insights compartilhados,
conhecimento e modelos mentais...[e] se baseia no conhecimento e experiéncias
passados — ou seja, ha memoria.

Fonte: Adaptado de Garvin (2002, p.11).

Por meio do Quadro 10, visualiza-se que nas diversas defini¢cGes ha énfases: na mudanca
comportamental, em novas formas de pensamento, no processamento de informacgdes, nos
insights compartilhados, nas rotinas organizacionais e na memoria organizacional como
mecanismos pelos quais ocorrem o fenémeno da aprendizagem organizacional (GARVIN,
2002).

Na visdo de Nevis et al e Crossan et al (1995 apud Silva 2009, p.97) o processo de

aprendizagem organizacional

Se inicia no nivel individual e passa pelo grupo até o nivel da organizacéo,
institucionalizado por novas praticas, sistemas ou processos. Mas esse aprendizado
organizacional ndo ocorre de forma linear. Existe uma multidirecionalidade, e isso
implica em gerar aprendizado por meio do nivel da organizagdo, passando pelo nivel
de grupo até o nivel individual.

Por intermédio dessa afirmativa, entende-se que a multidirecionalidade representa a

possibilidade da aprendizagem ocorrer por caminhos diferentes, ou seja, as organizagdes
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aprenderem a partir do individuo, bem como o individuo aprender por meio dos processos de
aprendizagens ja institucionalizados.

De acordo com Garvin (2002, p. 12), uma organizagdo que aprende é definida como
“uma organizagdo habil na criacdo, aquisicdo, interpretacdo, transferéncia e retencdo de
conhecimento, e também na modificacdo deliberada de seu comportamento para refletir novos
conhecimentos e insights”. Isto é, uma organizacdo capaz de criar, absorver e difundir
conhecimentos transformando comportamentos é considerada de fato uma organizagdo que
aprende.

Nesse sentido, o surgimento de novas ideias, a aquisi¢do de novos conhecimentos para
viabilizé-las, a capacidade para interpretd-los e o compartilhamento com os individuos,
representam as atividades que proporcionam os fundamentos da organizagdo que aprende. No
entanto, apenas quando as novas ideias, passam a estarem embutidas na “memoria”
organizacional, estruturadas por politicas, procedimentos e normas, de forma que Ihe assegurem
ao longo do tempo, € que se entende que ocorreu um processo de aprendizagem organizacional
(GARVIN, 2002). O Quadro 11, apresenta os niveis de aprendizagem organizacional e suas

caracteristicas principais:

Quadro 11 — Niveis da aprendizagem organizacional
NIVEL CARACTERISTICA

Individual Ocorre 0 processo de geracdo da aprendizagem, que envolve a aquisigdo de
conhecimento por meio da busca de informagdes que subsidiardo a atribuigdo de
significados. A geracdo da aprendizagem pode ocorrer por meio de imagens, metaforas
ou ideias, e pode ser associada a um processo de educacdo e treinamento. A
aprendizagem, neste nivel, representa um processo que ndo envolve apenas a cognicéo,
mas ¢ influenciada pelos comportamentos e pelo contexto social em que ocorre. As
experiéncias vividas pelas pessoas servem de background no processo de aquisicdo e
contribuem para a atribuicdo de significados.

Grupo A compreensdo e disseminagdo da aprendizagem s80 processos em que as pessoas
iniciam a interpretag8o e integracdo de ideias na busca de uma percepc¢éo partilhada.
Nesse momento, a discussdo e a geracdo de ideias sdo essenciais para que a
compreensdo dos significados seja compartilhada por todos, e isso contribui para o
estabelecimento do pensamento sistémico e dos objetivos comuns. Logicamente, isso
ndo significa que todos pensem da mesma forma, mas existir orienta¢cdes comuns que
foram discutidas e partilhadas por meio da geracdo da aprendizagem. A disseminacéo
ocorre quando o grupo passa a integrar o resultado do processo no nivel organizacional,
0 que contribui para a institucionalizagdo de novos processos, procedimentos e
comportamentos que influenciardo as acfes de todos os agentes envolvidos direta e
indiretamente com o processo de aprendizagem.
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Organizacional Ocorre o processo de institucionalizacdo da aprendizagem, que é a sistematizagdo do
resultado da aprendizagem coletiva no ambiente organizacional. Nesse nivel, a
aprendizagem resulta em mudancas nos processos operacionais e gerenciais, na
tecnologia, e também pode implicar em ajustes na estratégia ou até na cultura,
sobretudo nos artefatos e valores.

Interorganizacional Ocorre por meio de parcerias entre organizacdes visando compartilhar préaticas de
trabalho, processos produtivos e inovacao tecnoldgica. Nesse nivel de aprendizagem,
0s processos de geracdo, compreensdo, disseminacdo e institucionalizacdo ocorrem
entre agentes de varias organizagdes. A maneira como os relacionamentos entre o0s
agentes sdo estabelecidos, assim como 0s processos de comunicacdo
interorganizacional, assume papel determinante na criagdo de uma visdo
compartilhada, capaz de integrar elementos do sistema organizacional em busca de
uma competéncia essencial de que cada empresa sozinha ndo dispde. A combinacéo
de conhecimentos, comportamentos e a¢Bes de varias organizagOes contribui para a
geracao de conhecimentos, comportamentos e a¢des similares em vérias organizagdes,
e isso indica que o0 processo de aprendizagem interorganizacional foi efetivado.

Fonte: Adaptado de Silva (2009, p.126 a 128).

Sendo assim, diversos modelos de aprendizagem organizacional foram propostos ao
longo de décadas de estudos focados nesta &rea. Para saber se a organizacdo aprende, Garvin
(2002) propbs um teste, que apesar de ndo assegurar esta condi¢cdo, demonstra que a auséncia
dessas caracteristicas pode levantar sérias suspeitas de que ndo ha a aprendizagem
organizacional. Vejamos algumas indagacGes em relacdo a empresa: 1) Possui uma meta
definida de aprendizagem? 2) E receptiva a informacBes discordantes? 3) Evita erros
repetitivos? 4) Perde conhecimentos criticos toda vez que perde uma pessoa chave? Age com
base naquilo que sabe?

Considerando o problema de pesquisa proposto para este trabalho: Que estratégias de
gestdo educacional séo articuladas pela equipe gestora do PRONATEC no Campus Joao
Pessoa do IFPB a partir dos processos de aprendizagem organizacional relacionados as
questdes da evasdo e da permanéncia no ambito dos cursos de formacdo inicial e
continuada?, serd necessario compreender a gestdo dos processos de aprendizagem
organizacional relacionados a permanéncia, a evasdo e suas implicacfes para a gestdo do
Programa no Campus Jodo Pessoa do IFPB. Neste aspecto, utilizaremos a estrutura proposta
Silva (2009) em sua obra “Como os Gerentes Aprendem”, 0 qual propde que as organizagoes
para serem consideradas aprendentes devem considerar aspectos individual, de grupo,
organizacional e intraorganizacional evidenciando-se, respectivamente: aquisicdo de

conhecimento (experiéncia pessoal e ambiente institucional), discussdo e compreensdo,
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disseminacéo e institucionalizacdo e o compartilhamento de praticas. Esta estrutura fara parte
da elaboracdo de perguntas que comporao a entrevista.

Apo6s o alcance da compreensdo dessas aprendizagens, pretende-se levantar as
estratégias de gestdo educacional que sdo articuladas pelo Campus Jodo Pessoa do IFPB e
promover as analises correspondentes.

Neste contexto, a gestdo educacional assume um papel relevante no processo de
aprendizagem organizacional e na articulacdo de estratégias para potencializar a permanéncia

e combater o fendmeno da evasiao no PRONATEC.

4.2 A GESTAO EDUCACIONAL: CONCEITOS E DIFERENTES ABORDAGENS

E importante enfatizar que o desenvolvimento profissional e intelectual das pessoas
passa pelos processos de aprendizagem individual e em grupo, o que é corroborado quando
estas trabalham em organiza¢Ges que possuem uma gestdo organizacional diferenciada, que
prega seus valores, missdo, novas ideias e conhecimentos, além de caracteristicas proprias e
propostas de modelos de aprendizagem organizacional diversificados, que se adequam a sua
realidade, enguanto organismo vivo, capaz de absorver novos conhecimentos e desenvolver
projetos e acoes.

Sabe-se que 0 modelo burocréatico de gestdo publica em vigor até o final do século XX
tem sido substituido por uma nova forma de gestdo gerencialista que toma por base 0s servicos
privados, que conclama a produtividade, metas e eficiéncia, o que provoca sérias implicacdes
para o sistema educacional. Esta visdo gerencialista é considerada uma tendéncia mundial, o
que em suas raizes traz como premissas a flexibilizacdo da gestdo, diminuicdo dos niveis
hierarquicos e aumento da autonomia da decisao dos gestores publicos (CASTRO, 2007).

E relevante considerar as transformagdes que ocorrem no mundo da gestdo publica,
influenciadas pelas estratégias e técnicas empresariais implementadas na esfera privada para a
obtenc¢éo de mais resultados, na busca por mais lucros e produtividade. Influenciadas, também,
e contraditoriamente, pelas lutas pela democratizagéo do pais.

A gestdo educacional pode ser analisada em trés grandes tendéncias, a saber: gestao
educacional burocratica, gestdo educacional gerencialista e gestdo educacional democratico
participativa.

De forma particularizada, temos cada tipo de gestdo e seus principais conceitos,

caracteristicas, desafios e entraves, que em conjunto e de forma harmoniosa podem compor
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uma gestdo educacional eficiente, inclusive, no gerenciamento de politicas publicas, como é o
caso do PRONATEC, objeto de nosso estudo neste trabalho.

A gestdo burocratica remonta a ideia de documentos, burocracias, entraves e
dificuldades de desenvolvimento das mais diversas atividades de uma organizacdo escolar.
Neste contexto, Libaneo, Oliveira e Toschi (2012, p. 462) dizem que “o aspecto burocratico de
determinada escola diz respeito, em geral, & existéncia de uma autoridade legal, com base na
qual se estabelecem outros niveis hierarquicos (diretor, vice-diretor, assistente administrativo,
coordenador etc.)”. Ou seja, oS cargos exercidos pelos funcionarios carregam em si a autoridade
ou a falta desta, o que modifica estrutura, atividades e funcbes das mais simples as mais
complexas em qualquer escola, as quais possuem regras e procedimentos proprios para a
execucdo de suas atividades cotidianas.

Ao analisar-se a gestdo burocratica enquanto modelo adotado pelos paises capitalistas
no periodo pds segunda guerra mundial, até meados da década de 1970, apropria-se da ideia de
que era defendido o intervencionismo estatal (Welfare State ou Estado do Bem Estar) que
deveria romper os principios classicos do liberalismo econémico, mas que tinha como
necessario e implantado a politica do pleno emprego e aampliacéo dos direitos sociais. O estudo
das organizacdes e as relacdes de poder, autoridade e legitimidade que ocorrem dentro das
organizacg0es foi analisada pela teoria da burocracia de Weber, que considerava a burocracia o
maior grau de eficiéncia da administracdo, ja que é baseada em regras, igualdade de tratamento,
padronizacdo, hierarquia e administradores nomeados por competéncia (CASTRO, 2007, p.
119).

No modelo burocratico, os administradores devem ser profissionais, com diploma ou
experiéncia adequados, porém, este vai administrar em nome de terceiros, recebem uma
remuneragdo em forma de dinheiro, é nomeado por um superior hierarquico (CASTRO, 2007).

Tém-se que as criticas feitas ao modelo burocratico partem do principio de que a
adaptacdo dos modelos de gestdo das empresas privadas sdo modelos ideais, e que a esfera
publica deveria adotar estes mesmos modelos para o alcance da organizagédo, eficiéncia e
agilidade, o que remontou a uma série de reformas na administracao publica (CASTRO, 2007).

Considerando a gestdo educacional gerencialista, Cabral (2011) diz que nesta gestdo a
descentralizacdo é valorizada, ja que proporciona condigdes favoraveis para o desenvolvimento
de politicas publicas adequadas as demandas sociais; valoriza a opinido dos consumidores de
servigos publicos; além da permisséo da participacdo dos cidaddos nas tomadas de decisdes

governamentais, o que diminui a distancia entre a concepgao e a execugdo de acoes.
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Cabral (2011) impde que a reforma gerencial implementada no nivel do sistema
educacional e de outros aspectos sociais, dirigida para a desestatizacdo do setor publico, para
descentralizacdo e flexibilizacdo nao fortalecem e nem ajudam a democracia.

Os conselhos de controles sociais sdo considerados exemplos de como a gestdo
gerencial usa a gestao participativa e a descentralizacdo para aumentar a participacdo dos pais
e alunos nas politicas da escola, possibilitando maior participagdo da comunidade escolar e a
responsabilizando-a pelos resultados obtidos. Tem ainda que esta logica gerencial é encarada
pela gestdo educacional como uma forma de participacdo dos usuarios nos servigos
educacionais, tornando os pais protagonistas, e provocando a responsabilizacdo dos gestores,
dos alunos e dos professores pela melhoria ou ndo do contexto educacional em que estdo
inseridos (CASTRO, 2007).

O gerencialismo € tido como a teoria administrativa que articula a participacdo e o
controle, sendo utilizado pela gestdo privada e adaptado posteriormente para a gestdo das
organizacBes publicas, servindo como modelo de modernizagdo desta administracdo
contemporanea (LOPES e CASTRO, 2012).

Sendo assim, observa-se que é fundamental que as politicas de educagdo busquem o
fortalecimento das escolas publicas, com a luta por uma sociedade mais justa, solidaria e
igualitaria, por meio da participacao de todos por uma educacédo de qualidade em todos os seus
aspectos.

Temos a seguir as principais caracteristicas que possibilitam compreender a reforma
gerencial na visdo de Castro (2007, p. 126): a descentralizacdo ou desconcentracdo das
atividades centrais para as unidades subnacionais; a separacao entre 0s 6rgdos que formulam e
0s que executam as politicas publicas; a terceirizacdo dos servicos, o controle social das
agéncias autdbnomas, o controle dos resultados das agéncias autbnomas e o fortalecimento da
burocracia de alta complexidade.

Assim, considerando preceitos coletivos na gestdo da educacdo, pode-se compreender
sobre a gestdo educacional democratico-participativa que para Libaneo, Oliveira e Toschi
(2012, p. 447) este tipo de gestéo

Baseia-se na relacdo orgénica entre a direcdo e a participacdo dos membros da equipe.
Acentua a importancia da busca de objetivos comuns assumidos por todos. Defende
uma forma coletiva de tomada de decisfes. Entretanto, advoga que, uma vez tomadas
as decisdes coletivamente, cada membro da equipe assuma sua parte no trabalho,
admitindo a coordenacdo e a avaliagcdo sistematica da operacionalizacdo das
deliberagoes.
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Com isso, entende-se que a participacdo de todos os envolvidos na educacdo e nos
processos educacionais € de suma importancia para uma gestdo democratica eficiente que
valoriza a etapa da tomada de decisdes e a sua provavel coordenacdo e operacionaliza¢do das
deliberacdes tomadas pelo conjunto de interessados.

Neste aspecto, para Libaneo, Oliveira e Toschi (2012), a concepcdo democratico-
participativa ou gestdo da participacdo propde que se combinem as relagbes humanas e a
participacdo nas decisdes com as acdes efetivas para o alcance das metas pré-estabelecidas pela
organizacdo educacional. Assim, valoriza o planejamento, a organizacdo, a direcdo e a
avaliacdo, desde que as decisdes sejam praticadas, viabilizando o ensino-aprendizagem.
Portanto, que a gestdo democréatica se materializa na participacdo e objetivos comuns e de
capacidades e responsabilidades individuais coordenadas de forma adequada. Desta maneira, a
participacdo é considerada o principal meio para assegurar a gestdo democratica, propiciando
0 envolvimento de todos 0os membros da escola no processo de tomada de decisdo, 0 que
proporciona melhor conhecimento das metas e objetivos da escola e as suas reais dinamicas
socioeducativas, salientando, que nas empresas a participacao visa basicamente o aumento da
produtividade.

Seguindo as caracteristicas de uma gestdo democratica, Cabral (2011, p. 263) enfatiza
que:

Uma discussao circunstanciada sobre a gestdo democratica e a qualidade do ensino
deve considerar, pelo menos, trés premissas importantes: a gestdo descentralizada nao
significa, em principio, gestdo democrética; a gestdo descentralizada ndo assegura,
necessariamente, a qualidade do ensino; ndo ha gestdo democratica sem educacéo
universalizada e de qualidade social.

Isto é, que é fundamental que exista na gestdo democratica uma educacgdo
universalizada, com analises sobre a qualidade social, visando a melhoria da educagdo como
um todo.

A gestdo democratica constitui um processo que precisa ser edificado, pois ainda possui
uma aprendizagem dita em construcéo, ja que sdo necessarias novas alternativas que alcancem
uma verdadeira dindmica escolar para superar o0 modelo gerencial implantado na maioria das
escolas, buscando, portanto, um padrdo de autonomia jamais visto, onde a educacédo passa a ser
um direito e ndo um servico. Supde um trabalho coletivo em todas as esferas da entidade que
se autodenomina lugar de aprendizagem. Sendo assim, a gestdo escolar democratica pode ser
considerada como um suporte educativo que pode proporcionar a permanéncia do aluno e seus

mais variados aprendizados satisfatérios (CABRAL, 2011).



73

Observa-se, que € possivel ter-se uma gestdo educacional democratica, desde que todos
0s atores sociais envolvidos possuam os mesmos planos, metas e ideais em conjunto, e que
estes se juntem na concepgdo de que a unido faz a forga na conquista de todos os direitos e
demandas necessarias para uma eficiente gestdo escolar, capaz de conciliar a educacao, a

aprendizagem e a qualidade de vida.

Nesses termos, a gestdo democratica deve propiciar a construcdo de um espaco
publico de direito com vistas a promogdo de condigdes de igualdade de acesso a
educacdo de qualidade socialmente referenciada, entendida como garantia de acesso,
permanéncia e de aprendizagem dos alunos. A qualidade defendida se afasta do
conceito de qualidade total que tem um enfoque empresarial com fulcro em principios
mercadoldgicos de produtividade conforme preleciona o gerencialismo (CABRAL,
2011, p. 274).

Comi isso, verifica-se que cabe a gestdo democratica criar condi¢6es de debates, dialogos
e discussOes para a escolha da tomada de decisdes, que deve buscar a qualidade da educacéo
em seus aspectos de aumento de conhecimentos, praticas e dialogicidades no contexto
educacional.

Ainda para Castro (2007, p. 135):

A gestdo democrética traz como fundamento o efetivo envolvimento e participacdo
de todos na tomada de decisdo do processo administrativo e do planejamento
pedagdgico escolar [...] Democratizar a gestdo da educagdo requer a participacdo da
sociedade no processo de sua execucdo por meio de mecanismos institucionais.

Compreende-se que a gestdo democratica so existe se houver a participacao de todos o0s
atores sociais envolvidos no processo educacional, mas com todas as acdes e decisOes
respaldadas em instrumentos institucionalizados como forma de garantia do cumprimento da
lei e das demandas sociais.

De forma geral, entende-se que nenhum destes trés tipos de gestdo coexistem, porém
com caracteristicas marcantes de apenas um, o que dar origem a tendéncia da gestdo utilizado
no contexto vigente.

Com isso, enfatiza-se a necessidade da existéncia de uma gestdo educacional eficiente,
voltada para os anseios da populacdo por uma educacdo de qualidade, em todos os niveis de
ensino, e que promova perspectiva de melhoria de vida, e para isso, € imprescindivel que os
gestores tenham forte atuacdo como articulador dos atores sociais para que todos participem,
déem sua opinido e facam melhorar a situacdo da educagdo no pais. Neste contexto, é
fundamental, que os professores e demais profissionais da educacéo sejam valorizados por meio
de campanhas educativas, aumentos salariais condizentes com a sua importancia social, gestdo
educacional adequada, infra estrutura adequada, treinamentos e capacitagfes constantes,

estabelecimento de metas e produtividade do ensino, das coordenacdes eficientes, auditorias
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educacionais de qualidade e um controle social atuante quanto aos recursos da educacéo. E esta

perspectiva de Gestdo democréatica que sera considerada no subcapitulo seguinte.

4.3 A GESTAO DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL APLICADA AO PRONATEC.

A rotina de qualquer pessoa fisica ou entidade juridica estd composta de diversos
elementos que estimulam os processos de aprendizagens em seus diversos niveis e,
naturalmente, estes processos podem promover ou ndo dependendo da estrutura de gestéo
existente, articulacdes de estratégias que visem consolidacdo, otimizacdo e melhorias das
atividades desenvolvidas.

No que se refere a compreensdo dos processos de aprendizagens, por meio de
abordagens apresentadas em sua obra “Como os gerentes aprendem” sera utilizado o que foi

proposto por Silva (2010, p.126):

Uma estrutura de referéncia que objetive integrar niveis e processos para compreender
como ocorre a aprendizagem. Essa estrutura podera ser analisada em estudos
empiricos para avaliar o seu nivel de aderéncia ao contexto das organizacdes, espago
social em que ocorre a aprendizagem.

Desta maneira, 0s niveis e processos para compreender como ocorre a aprendizagem
estdo demonstrados respectivamente por:

a) Individuo — Geracao

b) Grupo — Compreensado e Disseminacédo

c) Organizacdo — Mudancas de praticas e Institucionalizacdo

d) Interorganizacional — Compartilhamento de praticas de trabalho

Por intermédio desses niveis e processos propostos por Silva (2009), alguns indicadores
(apéndices F a J), foram estabelecidos para estruturar os instrumentos de coleta de dados
(apéndices B, C e D) a serem utilizados nesta pesquisa bem como para promover a analise dos
dados coletados.

Este trabalho esta desenvolvido sob o prisma da gestdo. Apesar de deduzir-se que na
gestdo educacional brasileira é possivel perceber caracteristicas de gestdo burocratica,
gerencialista e democratica em diversas praticas de trabalho, esta pesquisa, sintonizada com os
dispositivos legais, considerard os principios norteadores da Lei de Diretrizes e Bases da
educacdo de 1996, principalmente o que dispde o inciso VIII do artigo 3° “Gestdo democratica

do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas de ensino”.
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5. INTERPRETANDO E DISCUTINDO OS RESULTADOS

A interpretacdo e discussdao dos resultados desta pesquisa estdo desenvolvidas
considerando os processos de aprendizagem organizacional apresentados pelos membros da
equipe gestora do PRONATEC no Campus Jodo Pessoa do IFPB por meio de entrevistas
semiestruturadas, pelo levantamento de numeros de concluintes e ndo concluintes de cursos no
programa, durante o periodo pesquisado, além do questionario que expde os dados sociais,
profissionais e académicos dos pesquisados.

Nas entrevistas buscou-se extrair, no nivel individual, o que eles aprenderam com o
PRONATEC de forma geral, as estratégias que utilizaram para aprender no programa, quais as
formas de registro adotadas, o que os fendmenos da evasdo escolar e da permanéncia 0s
ensinaram e que novas praticas de gestdo despertaram.

No nivel de grupo, a ideia foi absolver como ocorreu a partilha das aprendizagens
adquiridas, especificamente em relacdo a evasdo e a permanéncia como ocorriam 0S
compartilhamentos, e que novas praticas fluiram por meio dessas socializagdes.

Quanto ao nivel organizacional tratou-se de entender como ocorria o0 compartilhamento
das aprendizagens individuais e de grupo com a coordenacdo do programa, e as analises e
estudos referentes a evasdo e a permanéncia e que mudancas de praticas surgiam por meio
dessas aprendizagens.

Referindo-se ao nivel de aprendizagem interorganizacional estabeleceu-se o interesse
de verificar o olhar da equipe para as relacbes com outras entidades, como ocorriam 0s
compartilhamentos com o ambiente externo ao Campus e os reflexos em mudancas de praticas
de gestdo adotadas em especial para enfrentar a evasao e fortalecer a permanéncia escolar.

Observa-se que foram elaborados trés roteiros de entrevistas, o primeiro destinado aos
supervisores, 0 segundo a coordenacao adjunta, por Gltimo aquele direcionado a coordenacao
geral. Nas entrevistas, o roteiro para os indicadores da evasdo e permanéncia e aprendizagem
no nivel individual foi exatamente igual para toda a equipe gestora, nos demais ha uma
reformulacdo para poder extrair o olhar do supervisor e do coordenador em via dupla de
entendimento e de colaboragéo.

Neste estudo, o procedimento metodoldgico adotado foi descritivo e exploratdrio, com
a natureza dos dados qualitativa e quantitativa. Qualitativa, pelo uso da entrevista
semiestruturada, quantitativa pelo levantamento de nimero de concluintes em 2012, 2013 e

2014.1 e de nédo concluintes em 2012, 2013 e 2014.1. No entanto, os dados quantitativos de
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evasdo foram tratados apenas nos periodos de 2013 e 2014.1 enquanto que o de permanéncia
durante os trés periodos.

Os dados quantitativos serviram, em especial, para demonstrar e ratificar que hd um
numero consideravel de evadidos, conhecendo assim o panorama de acréscimo ou decréscimo
da evasdo escolar e da permanéncia no programa e, motivando ainda mais o pesquisador a saber
0 que a equipe gestora articulou para que os alunos ndo evadissem e permanecessem, bem como
em identificar as estratégias adotadas para fins de analise. Para desenvolver as analises de
conteudos foram estruturados indicadores, processos e categorias, conforme ilustra 0 Quadro
01 apresentado no subcapitulo 1.4.

Portanto, este capitulo encontra-se dedicado a apresentacdo, interpretacdo e discussao
dos resultados da pesquisa, obtidos por meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas
realizadas junto aos supervisores e coordenadores (geral e adjunto) do PRONATEC - IFPB
Campus Jodo Pessoa, relativo a oferta de cursos FIC nos anos 2012, 2013 e 2014.1 (primeiro
semestre).

Inicialmente, tratamos de construir um perfil dos entrevistados, em que serdo
apresentados os resultados e as analises relacionadas as informacdes sociais, académicas e
profissionais dos informantes, do ponto de vista da faixa etaria, formacao académica, cargo e
tempo de atuacgdo na Instituicdo, tempo de atuagdo no PRONATEC. Este ultimo, por exemplo,
ratifica um dos critérios da metodologia de escolha dos sujeitos que fazem parte do universo
escolhido, que foi ter participado, pelo menos 02 anos no programa.

Na sequéncia, tracamos um panorama da evasdo e permanéncia no PRONATEC, a partir
do olhar da gestéo, enfatizando como ocorrem 0s processos de aprendizagem organizacional
nos niveis individual, em grupo, organizacional e interorganizacional e quais as estratégias que
emergem dessa aprendizagem, no sentido de combater a evasédo e potencializar a permanéncia
do estudante, entendida como garantia do direito & educacéo.

Destacamos, a partir dai, a analise das estratégias que a equipe gestora vem adotando
para o combate a evaséo, apontando limites e possibilidades. Por fim, apontamos uma série de

melhorias nas medidas que visam a superacao da evaséo.

5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Conforme destacado em capitulos anteriores deste trabalho, ratifica-se que o0s

supervisores e coordenadores adjunto e geral compdem 0s sujeitos que se disponibilizaram a
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responder aos questionarios e as entrevistas semiestruturadas. Apenas aqueles que atuaram no
minimo dois anos no programa fizeram parte do universo estabelecido.

Apos definigdo do universo, necessitou-se conhecer melhor o perfil dos atores sociais
que seriam entrevistados. Para isso, além da entrevista, foram coletados os dados sociais,
académicos e profissionais (idade, sexo, nivel de instrucdo, formacdo académica, cargo que
exerce no IFPB, funcdo no PRONATEC e tempo de atuacgdo na Institui¢do e no programa) com
0 intuito de estabelecer conexdes entre os pesquisados e algumas reflexdes a respeito do que
estava sendo relatado nas entrevistas.

Neste sentido, os dados gerais obtidos por meio das respostas dos questionarios estdo

dispostos nas tabelas 01, 02 e 03.

Tabela 01 — Dados sociais

. - SEXO
Faixa Etaria QTDE
H M

31a35 1 3 4
n 36a40 0 1 1
< 41 a45 3 2 5
S 46250 1 0 1
@ 51a55 1 0 1
56 a 60 1 1 2
ACIMA DE 60 0 1 1
Total de Pesquisados 7 8 15

Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborada pelo autor, 2015.

Quanto a avaliacdo dos dados sociais, do ponto de vista de sexo, tem-se uma supremacia
no quantitativo de mulheres, em que dos 15 gestores entrevistados, 09 sdo do sexo feminino.
Esta presenca feminina se evidencia no discurso apresentado por algumas supervisoras
entrevistadas em que aspectos relacionados a questdo do cuidado, da aproximacdo, do
reconhecimento do aluno pelo nome, da percepcédo de aspectos mais subjetivos que fazem parte
da rotina do processo educacional aparecem de forma mais explicita. Isto ndo significa que néo
sejam praticas desenvolvidas por entrevistados do sexo masculino, mas se evidencia com mais
énfase no discurso das entrevistadas dos sexo feminino, a partir da constante frequéncia nas
suas citagdes. A respeito dessa afirmativa pode-se enfatizar o seguinte depoimento:

“[...]esse aluno ele tem que se sentir acolhido no programa. Nao ¢ acolhido assim, que
a gente vai fazer tudo que ele quer, ndo € isso. Mas ele ver o cuidado que vocé tem
desde o inicio, na organizagdo, no telefone, quando vocé liga avisando, quando ele
recebe aquele kit que ele ver tudo aquilo que foi preparado pra ele. A aula inaugural,
que eu chamo de aula inaugural, aquele primeiro, aquele primeiro dia, aquele primeiro

contato que a equipe, o supervisor, o orientador vem, explica, por mais que em tese
eles ja saibam um pouco do que é o programa, quando eles vém fazer a confirmacéo
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de matricula a pessoa que ta I4, explica pra ele, olha vocé tem direito a esse auxilio, 0
programa é isso, isso e isso. Mas, ele gosta de ver que o supervisor ta ali, falando pra
ele, explicando. Quais os objetivos do curso, quais as perspectivas, o que ele pode
ganhar fazendo aquele curso, né? Ao longo ali, daqueles trés meses, em média que
demora o curso, entdo ele ja se sente acolhido e importante, né? Porque é um publico
que ta em vulnerabilidade social, que muitas vezes, ndo teve um olhar, ndo teve um
cuidado com aquele pablico. Entéo, ele se sente valorizado. Entdo, ja comega pelo
aumento, pela elevacéo da autoestima, entdo ele se sente valorizado naquele curso

[..]1.7(S9)

A faixa etaria identificada apontou que 10 gestores, dentre eles os coordenadores,
enquadram-se entre 41 e 60 anos, ou seja, um publico adulto, formado por pessoas com boa
experiéncia de vida que, associada aos dados académicos e profissionais, demonstra ser um
ponto forte para o programa, visto que os outros cinco (05), além de mais jovens, estdo atuando
a menos tempo na instituicdo. Isto promove certo equilibrio na forma de reconhecer os
processos gerais do contexto institucional e reflete uma integracdo de geracOes e de

experiéncias diversas.

Tabela 02 — Dados académicos

Nivel de Instrucéo
Graduacdo
Especializacio
Mestrado
Nivel Doutorado
Formacao Académica

O O 0O

Matematica
Ciéncias Contébeis
Ciéncias da Informacéo
Letras
Engenharia De Produgdo Mecénica
Educacdo Fisica
Administracéo
Pedagogia
Total de Pesquisados
Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborada pelo autor, 2015.

ACADEMICOS

N WP RPRPWDN

[EY
(¢,

Quando levantados os dados académicos (Tabela 02) relacionados ao nivel de
escolaridade, evidencia-se que ha uma predominancia entre especialistas e mestres, 08 e 06,
respectivamente. Esta formacdo académica em nivel de pos-graduacéo foi apontada pelo grupo
como fator de extrema relevancia para os trabalhos de composicao dos planos pedagogicos de
cursos bem como na elaboracgdo dos diversos processos académicos e administrativos.

No que se refere aos nimeros relativos a graduacdo de origem, evidencia-se que o fato

de existir na equipe alguns supervisores que tinham como formacéo académica os cursos de
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Administracdo (03); Ciéncias Contabeis (03) e Engenharia da Producdo (01) representou um
aspecto bastante favordvel para subsidiar o entendimento e a construcdo da estrutura
organizacional do programa no Campus Jodo Pessoa, visto que o PRONATEC surgiu
basicamente com a legislacdo e normativas expedidas pelo governo federal, e que na préatica

muitos processos deveriam ser desenvolvidos. Conforme indica o relato a seguir:

“[...] porque o Campus Jodo Pessoa ele tinha uma experiéncia na area de
administracdo, né? Tinha é publica. Tinha muitas pessoas também com outras
experiéncias na area de administracdo e da gestdo que foi assim extremamente
importante pra que a gente fosse gerir um recurso que era separado dos demais
recursos do instituto.” (C2)

“[...] eu acredito que isso se deve muito a proposta assertiva de quando foi se montada
a equipe do PRONATEC aqui no Campus do pessoal da area de gestdo ter se
candidatado a supervisor e realmente ter essa visdo administrativa do negécio o que
falta muito na gestdo publica é essa visdo de planejamento de execu¢do de controle
que é muito bem tratada dentro da area de administracdo né? Eu acho também que foi
acertada a indicacéo de vir de uma area como essa de administracdo, a coordenacao
adjunta no Campus Joao Pessoa [...].” (S7)

Por outro lado, a equipe de supervisores também estava formada por um grupo com
formacéo académica que contempla as licenciaturas e a Pedagogia. Ao se analisar os resultados
de evasdo escolar e permanéncia alcancados ao longo da execucdo do programa no tempo
estabelecido para este estudo, identifica-se que essa heterogeneidade, tomando como base os
discursos dos gestores em suas entrevistas, representou aspecto bastante salutar para o contexto
geral do PRONATEC.

Na Tabela 03, tratando-se dos cargos de atuacdo dos pesquisados no Campus Jodo
Pessoa, revela-se que 07 dos entrevistados caracterizam-se como docentes, enquanto 0s demais
estdo representados por 02 contadores, 01 auxiliar administrativo, 02 assistentes em
administracdo, 02 técnicos em assuntos educacionais e 01 técnico em contabilidade. Esta
multiplicidade de atuacdo também é considerada, pela maioria, como fator relevante e positivo
na construgcdo dos processos, visto que os perfis eram analisados, estudados e adequados aos

eixos tecnoldgicos dos cursos ofertados pelo programa.
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Tabela 03 — Dados profissionais

Cargo que exerce no IFPB
Auxiliar Administrativo
Assistente em Administracdo
Professores
Técnico em Assuntos Educacionais
Técnico em Contabilidade

Contador

Atuacdo no PRONATEC (em anos)

2 Anos
3 Anos
Atuacdo no IFPB (em anos)

3ab
6al0
11a15
16 a20
21a25
26230
Acima de 30
Total de Pesquisados 15
Fonte: Pesquisa direta, elaborada pelo autor, 2015.
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No entanto, identificou-se, pontualmente, componente do grupo que aponta a
necessidade do programa ser composto por uma equipe pedagdgica muito mais intensificada
destacando que o PRONATEC deveria ser melhor planejado no aspecto pedagdgico, conforme
relata S4:

“[...] mas desde do inicio que eu vejo que o programa ndo foi muito programado, ndo
foi preparado, preparado pedagogicamente, porque esse aluno viesse e permaneca
porque tem que ter o incentivo pra isso, tem ter motivagdo, muitas vezes eles se sentem
desmotivados [...]”

A respeito do tempo de atuacdo no programa, verificou-se que 08 dos pesquisados
desenvolveram suas atividades nos 03 anos de oferta e os demais em 02 deles, em consonancia
com o critério temporal escolhido para este estudo. Entende-se que estes gestores vivenciaram
experiéncias que estdo alinhadas a tematica proposta, por isso fazem parte do requisito minimo
para comporem 0s sujeitos da pesquisa. Outro aspecto interessante na equipe é o tempo de
atuacdo enquanto servidor da instituicdo, destaca-se que 08 bolsistas* ingressaram no IFPB de

05 anos pra cé e que 03 servidores desenvolvem suas atividades na entidade ha 29, 30 e acima

14 Considerando que o vinculo contratual dos profissionais do PRONATEC é de bolsistas, nos termos do art.12
da resolucédo FNDE n.04 de 16 de margo de 2012, em alguns momentos esta terminologia seréa utilizada para
referir-se a equipe gestora, tendo em vista que ela é utilizada no cotidiano da Instituicao.



81

de 30 anos respectivamente, sendo um destes 0 que ocupou a coordenacdo geral do programa
até o més de agosto de 2014.

Em resumo, as Tabelas 01, 02 e 03 apresentam uma estrutura de dados sociais,
académicos e profissionais, evidenciando uma heterogeneidade que, de maneira geral, no olhar
dos gestores revelou-se como caracteristica essencial para o desenvolvimento das atividades

previstas e realizadas no Programa.

5.2 A EVASAO ESCOLAR E A PERMANENCIA NO PRONATEC-CAMPUS JOAO
PESSOA DO IFPB: O OLHAR DA GESTAO

No subcapitulo anterior tratamos dos perfis dos entrevistados relacionados aos dados
sociais, académicos e profissionais dos entrevistados. Nesse subcapitulo, serdo evidenciadas as
interpretacdes relacionadas ao contexto da evasao escolar e da permanéncia nos cursos do
PRONATEC ofertados no Campus Jodo Pessoa do IFPB. Cabe destacar que as causas da evasdo
escolar e/ou da permanéncia neste trabalho ndo serdo tratadas como objeto central de andlise
mas, sim, considerou-se relevante, partir da visao da equipe gestora sobre estes dois fendbmenos,
para compreender a forma de reconhecimento da existéncia da problematica de estudantes
evadidos bem como daqueles que permanecem no programa, € 0S possiveis fatores
intervenientes.

Desta forma, o indicador evasao escolar foi explorado em todas as entrevistas com a
mesma pergunta e por meio dela buscava-se identificar se 0s gestores constatavam a evasdo no
programa e quais fatores contribuiam para que ela ocorresse, assim também foi proposto para
a questdo da permanéncia, saber dos pesquisados o que faziam com que o estudante ficasse e
concluisse o curso.

A evasdo no PRONATEC esta caracterizada pela saida do estudante e o ndo retorno
para oficializar desisténcia do curso (FNDE/CD, 2012). Neste sentido, a maioria dos gestores
relatou a existéncia deste fendmeno nos cursos por eles acompanhados conforme ratifica os
percentuais de evadidos apresentados pelo Gréafico 01, referente aos periodos de 2013 e 2014.1.

Observa-se que para fins de evasdo ndo foram apresentados os dados relacionados ao
periodo 2012, em virtude de ser 0 ano pioneiro e ndo haver clareza na distribuicdo dos nimeros
de ndo concluintes por parte da equipe gestora. Os numeros de evasdo foram organizados por
eixos tecnologicos (Grafico 01 e Tabela 04) e por supervisores (Grafico 3 e Tabela 5),

apresentando 0s percentuais e a evolugdo em cada periodo. Os eixos tecnoldgicos estdo
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indicados no Grafico 01 por uma sequéncia numérica que inicia em ET1 e termina ET8 que

representam:
ET1
ET2
ET3
ET4
ET5
ET6
ET7
ETS8

Eixo tecnologico de Gestdo e Negocios

Eixo tecnoldgico de Controle e Processos Industriais
Eixo tecnoldgico de Informacao e Comunicacao
Eixo tecnoldgico de Infraestrutura

Eixo tecnoldgico de Producéo cultural e design

Eixo tecnoldgico de Turismo, hospitalidade e lazer
Eixo tecnoldgico de Ambiente e salde

Eixo tecnologico de Desenvolvimento Educacional

Gréafico 01 — Percentual de evasao escolar por eixo tecnolégico (ET) — 2013 e 2014.1
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Fonte: SISTEC, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.

No Gréafico 01, identifica-se que 0 ET2 e ET3 nédo apresentam percentual de alunos

evadidos em 2014.1, isto ocorreu porque ndo houve ofertas de turmas nesses eixos. E possivel

identificar que ocorreu uma diminui¢do consideravel no indice de evasdo do ET1 entre os

periodos 2013 e 2014.1 e que nos eixos 5, 6, 7 e 8 aconteceu um aumento de estudantes

evadidos. No entanto, entre os periodos pesquisados, de modo geral, evidenciou-se uma reducgéo

da evasdo, entende-se que motivada pela expressiva influéncia do ET1 em virtude de sua
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representacdo numeérica, conforme demonstra a Tabela 04, 0 que nesse contexto, provocou a

reducdo da evaséo geral no programa entre 2014.1 e 2013.

Tabela 04 — Quantitativo de matriculados x evadidos por eixo tecnoldgico (ET) — periodos
2013 e 2014.1

2013 2014.1
Matriculas | Evadidos | (%) Matriculas | Evadidos | (%)

ET1 Gestdo e Negocios 1238 306 24,72 972 121 12,45
ET2 | Controle e Processos Industriais 177 30 16,95 19 0 0,00
ET3 Informacéo e Comunicagédo 220 58 26,36 - - -
ET4 Infraestrutura 24 0 0,00 27 0 0,00
ET5 Producéo cultural e design 168 30 17,86 72 13 18,06
ET6 Turismo, hospitalidade e lazer 57 6 10,53 214 36 16,82
ET7 Ambiente e salde 26 4 15,38 39 9 23,08
ET8 Desenvolvimento Educacional 60 6 10,00 148 24 16,22

Totais 1970 440 22,34 1491 203 13,62

Fonte: SISTEC, 2015. Elaborada pelo autor, 2015.

Por meio de relato de S4, ndo identificou-se este fendmeno nas turmas do primeiro ciclo
do ano de 2012 que foram ofertadas ao Centro Educacional do Adolescente - CEA e Centro
Educacional do Jovem — CEJ, em virtude dos jovens estarem em regime fechado, assim como
em 2013 conforme pode se visualizar no ET4. No entanto, em outras turmas desses mesmos
centros e também no sistema prisional de regime fechado foram apontadas evasoes, pelo fato
de durante o curso o individuo receber liberacdo judicial, desta forma ndo apresentando mais

interesse em retornar as aulas, conforme relata S13:

“Nos presidios (vamos falar um pouquinho do programa socioeducativo) No sistema
socioeducativo a evasdo é porque eles ndo tém la um calendario especifico, de quando
aquele menino vai sair. Que, as vezes, ele pega 3 anos mas quando € com um ano, a
juiza ja libera o aluno, né?”

De acordo com Queiroz (2010), h4 apontamentos de que tanto fatores internos quanto
fatores externos influenciam para que os estudantes ndo concluam os cursos e acabem se
evadindo. Nas entrevistas aplicadas houve uma preponderancia de fatores externos ao IFPB.
Com 08 citacOes, o lider foi 0 atraso no repasse da assisténcia estudantil que implicava na

impossibilidade do estudante pagar suas passagens de ida e volta para a escola e,
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consequentemente, sua alimentacdo, pois este recurso tinha por finalidade subsidiar esses dois

itens, conforme atestam os relatos a seguir:

“[...] outro ponto da evasdo também tava relacionado a falta do subsidio financeiro,
que foi prometido e muitos vieram atraidos por isso, ou ndo, e foram influenciados
pelos pares a por alguns nem sabiam que tinham esse dinheiro para receber, que era
aquela bolsa-transporte quando ficaram sabendo que tava perdendo foram se
desinteressando [...].” (S1)

“[...] outros motivos pra a questdo da evasdo, ¢ com certeza atraso na oferta na
concessdo dos beneficios aos quais os alunos tinham direito, a época, especialmente
no ano de 2012, quando nés comegamos com algumas dificuldades, comecamos com
0 or¢camento que ndo tenha sido transferido para o IFPB entdo, alguns momentos
houve atraso, por exemplo, na concessdo no beneficio dos vales transporte e ai muitos
ndo tenho dinheiro pra vir [...].” (S3)

“[...] outro entrave também, outra dificuldade, o0 motivo da evasdo é a questdo do
auxilio estudantil né? a falta desse auxilio, o atraso. Entdo a questdo financeira
também atrapalha a ida desse aluno, e vai dificultando, ele vai faltando [...].” (S9)

“[...] a relacdo da dificuldade da assisténcia estudantil, o atraso da assisténcia
estudantil faz com que algumas pessoas ndo possam vir estudar, entdo isso sdo
motivos pelos quais sdo, 0s motivos mais relatados que a gente faz uma
entrevistazinha e verifica isso ai [...]” (S12)

A respeito da assisténcia estudantil, item apontado por oito entrevistados para a
ocorréncia do fenbmeno da evasao, o recurso financeiro é liberado pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento Educacional — FNDE, cabendo ao Campus a execucao de todo o processo de
solicitacdo de repasse. No entanto, a execucéo final apenas ocorria com o repasse financeiro
dos lotes e é exatamente sobre este estagio do processo que 0s gestores apontaram maior
deficiéncia.

A falta de interesse do estudante foi o segundo fator mais citado pela equipe gestora,

observou-se seis relatos, dentre eles:

“[...] ndo existe esta consciéncia do estudo, da importancia da necessidade, entdo eles
vao no sentido de preencher esses requisitos mas que se deixam quando eles tem a
minima a menor dificuldade eles realmente desistem, acho que a maior questao é essa,
€ uma questdo social, questdo de falta de entendimento e de vontade mesmo de
estudar]...].” (S2)

“[...] por que tem alunos que mesmo com dificuldade, ele quer assistir a aula e vem
assistir a aula, e outros que realmente nao tém interesse, e ai é uma evasao, eu acho
que ¢ uma evasdo natural daquele aluno que nao quer assistir aula e se evade [...].”
(S6)

“[...] também acredito que é, um outro fator muito importante nesse caso de, pra
evasao, pra classificacdo de evasdo, seria é, na verdade a falta também de forca de
vontade dos alunos, existe muito, muitas pessoas que fazem parte do programa que
iniciam e a medida que o programa ele vai caminhando, essas pessoas vao perdendo
um pouco a forga, né que vinham vindo, que vinham na verdade tendo no comeco do
programa, se acomodam e de repente por algum motivo ou outro deixam, mas eu
acredito que ¢ mais falta de for¢a de vontade mesmo [...].” (S10)
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Uma questdo apontada cinco vezes, esta relacionada a problemas sociais que envolvem
questdes familiares, tais como: doenca, interdicdo por parte de esposo, no caso de mulheres,
auséncia de lugar/pessoa para permanéncia com os filhos pequenos no horéario dos estudos e
sistema de transportes deficitario para quem mora, em especial, em bairros e comunidades mais

distantes. No que tange estes problemas sociais foram expostas as seguintes falas:

“[...] alguns também tem problemas que a gente chama de problemas sociais né? E!
longe de onde eles moram né? as aulas, onde as aulas ocorrem, ou ndo tem com quem
deixar o filho, ou marido ndo deixa estudar, sdo todas essas questdes sociais que 0s
alunos se deparam e que muitas vezes realmente sdo impedimentos [...]” (S2)

“[...] a condicao social dos alunos, sabendo que quanto menos condicdo social ele tem
com relacdo & locomoc&o, alimentagdo e outros fatores que prejudique a sua chegada
a escola causa evasao [...].” (S6)

“[...] alguns alunos chegam pro supervisor e relatam que, por exemplo, no caso das
mulheres, que se separaram durante 0 curso e ndo tinham mais como ficar com um
filho, né? Mulheres também, que as vezes a mée cuidava do filho pra que elas fossem,
no periodo da tarde fazer aquele curso, mas a mée também tava desempregada e na
metade do curso conseguiu 0 emprego, ai a aluna que tava no PRONATEC teve que
voltar pra casa e ficar com seu filho [...].” (S9)
Verificou-se que a necessidade sentida de trabalhar torna incompativel a continuidade
com os estudos, este item também foi senso comum entre cinco dos membros da equipe gestora.
Em menor proporcdo, foram elencados outros aspectos, que na concepgdo da equipe
gestora influenciaram nas evasdes ocorridas:
- a falta de informacéo e de conhecimento sobre o programa e, sobretudo, a respeito do
Curso que iria estudar;
- a obrigacdo em se matricular para poder receber o seguro-desemprego;
- 0 interesse em receber apenas os lotes do auxilio;
- a opc¢do pela aprovacdo em um curso regular técnico ou superior durante o andamento
do curso;
- de maneira bem pontual, a metodologia e a falta de experiéncia de alguns professores;
- 0 desinteresse dos estudantes por médulos transversais, pois apresentavam maior
interesse apenas em estudar os técnicos.

Dentre todos os fatores apresentados pela equipe gestora, observa-se que pouco se
enfatizou os internos. Basicamente remeteu-se ao método adotado e a falta de experiéncia de
alguns professores para atuar no programa, os demais estavam relacionados aos fatores externos
que deviam ser melhor tratados pelos:

a) Demandantes, que tinham a atribuicdo de captar os interessados e efetuar suas pré-

matriculas;
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b) Governos federal, estadual e municipal, no tocante aos problemas sociais

c) Governo federal pelos repasses financeiros;

d) Familias;

e) Proprios alunos, quando interpretados por faltas de interesse e vontade de apenas
receber os auxilios.

O Quadro 12 apresenta uma compilacdo de todos os fatores identificados nos

depoimentos dos entrevistados, por ordem, do maior para o menor, de incidéncia.

Quadro 12 — Panorama geral dos fatores que contribuiram para a evaséo escolar

Fatores externos

Atraso no repasse da assisténcia estudantil

Falta de interesse do estudante

Problemas sociais que envolvem questbes familiares

Sistema de transportes deficitario

Necessidade sentida de trabalhar

Incompatibilidade de horarios com os cursos

Falta de informacdo e de conhecimento

Obrigacao em se matricular para poder receber o seguro-desemprego

Interesse em receber apenas os lotes do auxilio e evadir

Opcéo por curso regular técnico ou superior, se convocado durante o curso FIC

Desinteresse dos estudantes em modulos transversais
Fatores internos

Metodologia adotada pelo professor

Inexperiéncia do professor

Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.

Assim como foram apresentados os quantitativos relacionados a evasao escolar, levantar
0 quadro de permanéncia no ambito dos cursos FIC ofertados pelo PRONATEC no Campus
Jodo Pessoa do IFPB, no periodo entre 2012 e 2014.1 faz parte de um dos objetivos especificos
deste estudo. De posse destes dados é possivel situar o real comportamento de decréscimo ou
ascensdo desta categoria e ter a certeza de que este € um fendmeno que existe dentro do
programa.

O Grafico 02, apresenta 0s percentuais de estudantes que permaneceram nos cursos, por
eixos tecnologicos. Ao estabelecer uma relagéo entre os dados coletados, percebeu-se que entre

2012 e 2014.1 a maioria dos indices ascenderam, indicando-se 0s ET2 e ET4 como aqueles que
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apresentaram 0s melhores resultados em termos percentuais que ndo necessariamente

representa um grande impacto em termos unitérios, conforme demonstra a Tabela 06.

Gréafico 02 — Percentual de concluintes por eixo tecnologico (ET) — 2012, 2013 e 2014.1
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Fonte: SISTEC, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.

Porém, no Gréafico 02 é percebido incidéncia de decréscimo nos percentuais de
concluintes nos eixos ET4 e ET6. No primeiro, a diminuicéo ocorreu entre os periodos 2012 e
2013, ja no segundo, entre 2013 e 2014.1.

No panorama geral constatou-se que ha uma ascensdo nos indices de permanéncia em
todos os eixos tecnoldgicos, e que estes aumentos foram expressivos em relacdo aos
decréscimos apontados no paragrafo anterior, ou seja, estas diminui¢cBes pontuais, ndo
interferiram na perspectiva de evolucao identificada nos periodos de 2012, 2013 e 2014.1, que
apresentaram respectivamente: 65,46%, 70,46% e 77,93%. Diferente do que ocorreu na evasao
em que apontou-se aumento na maioria dos eixos, porém, 0 eixo que apresentou maior numero
de matriculados e evadidos e expressivo decréscimo no numero de evadidos influenciou no
resultado geral.

Nota-se na Tabela 05, que o nimero de alunos matriculados e concluintes, do ponto de
vista unitario é bem diferente entre os eixos, visto que a quantidade total de cursos pactuados e

ofertados para cada um deles é que influencia neste quantitativo.
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TABELA 05 — Quantitativo de matriculados x concluintes por eixo tecnolégico (ET) — periodos
2012, 2013 e 2014.1

2012 2013 2014.1

Matric. | Concl. | % | Matric. |Concl. | % | Matric. | Concl. %

ET1 Gestdo e Negocios 443 301 |67,95| 1238 | 860 |69,47| 972 767 | 78,91
By  Controle e Processos 48 | 33 |68,75| 177 | 140 |79,10| 19 | 18 | 94,74
Industriais

ET3| Informacéo e Comunicacao 117 61 [52,14| 220 157 | 71,36 - - -

ET4 Infraestrutura 203 139 |68,47 24 16 |66,67 27 27 100,00

ET5| Producdo cultural e design 50 32 |64,00| 168 115 |68,45| 72 55 | 76,39

ET6 | Turismo, hospitalidade e lazer 25 14 |56,00| 57 41 |71,93| 214 141 | 65,89

ET7 Ambiente e satde - - - 26 15 |57,69| 39 30 | 76,92
ET8 | Desenvolvimento Educacional - - - 60 44 |73,33| 148 124 | 83,78
Total 886 580 |65,46| 1970 | 1388 (70,46 | 1491 | 1162 | 77,93

Fonte: SISTEC, 2015. Elaborada pelo autor, 2015.
Legenda: Matric. = Nimero de alunos matriculados / Concl. = Namero de alunos que concluiram.

Considerou-se permanéncia, para fins desse estudo, o estudante que vai até o final do
curso atendendo ao requisitos dispostos no Termo de compromisso (Anexo I11) da Resolucdo
004/2012:

a) Participacdo integral das atividades e cumprimento de todos 0s requisitos
educacionais regulamentares;

b) Manutencdo de matricula com frequéncia minima de 75% e desempenho escolar
satisfatorio;

¢) Cumprimento das normas regimentais da unidade ofertante e as normas institucionais
do PRONATEC, sobretudo as estabelecidas na Lei n® 12.513/2011 e legislagdes decorrentes;

d) Participacdo de avaliacGes de aprimoramento a serem eventualmente realizadas
durante e ap0s 0 curso.

Desta maneira, nas entrevistas aplicadas a equipe gestora buscou-se saber o que no olhar
dela contribuia para que os estudantes permanecessem e concluissem 0s cursos. Ao interpretar
a coleta de dados, constatou-se nos discursos dos gestores uma vasta percepcao em relacao aos
motivos que contribuiram para que houvesse a permanéncia.

No que se refere aos fatores externos, verificou-se que estes advinham de questdes

relacionadas ao proprio aluno ndo sendo percebida outra influéncia externa que motivasse a
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permanéncia do estudante no curso, que ndo fosse apenas o subsidio a assisténcia estudantil
repassada pelo FNDE e executada pelo IFPB.

Tratando-se das questdes que advinham do préprio aluno, detectou-se que a vontade de
se qualificar para mudar de vida foi o item mais citado pela equipe gestora que, em suas falas,
identificaram essa caracteristica comum a maioria dos interessados em permanecer nos cursos,

conforme demonstra o seguinte relato:

“[...] pelo que eu pude observar, os que realmente assim, por exemplo, via no olho do
aluno que queria permanecer era pela vontade de mudar de vida, né? sdo histérias de
vida assim de querer mudar de querer fazer algo melhor, por mais que 0s cursos
tivessem pouca duragdo, mas tinha no discurso a vontade de se matricular de novo, de
fazer um outro curso, entdo a histéria da permanéncia é mais a histéria do resgate de
histdria de vida de dignidade de dizer assim eu vou estudar pra melhorar de vida.”
(S2)

Em seguida, surgiu a ansia em se reinserir no mercado de trabalho, principalmente para
aqueles provenientes do Ministério do Trabalho e Emprego, em virtude de estarem recebendo

seguro desemprego, conforme expdem S3, C1 e S10 respectivamente:

“[...] eles comecam a se enxergar como ser humano, como profissional, uma pessoa
que pode dar alguma contribuicdo e permanecem no programa, porque tem essa
vontade de vencer essa vontade de fazer parte realmente do contexto profissional de
um, porque tem muita gente que estd fora muito tempo e tem muita vontade de ser
reinserido né entdo eu acredito que eles tem esse desejo né? Em contrapartida de
permanéncia no programa com intuito realmente com o objetivo de vencer né? E
conquistar algum, algum lugar no ambiente profissional.”

“[...] especialmente as pessoas que estavam aqui, aquelas que vinham encaminhadas
pelo seguro desemprego, elas permaneceram no curso porque entendiam a
importancia do curso para uma possivel nova contratagdo.”

“[...] aquele cidaddo que estd desempregado, né? e viu na qualificagdo profissional
uma porta pra nova inser¢ao no mundo do trabalho.” [...]

Empatado com a reinsercdo no mercado, o reflexo na melhoria da autoestima aparece
de maneira muito especial nos discursos de alguns gestores, que remetem a ideia de que o
individuo entrava no programa muito timido e cético e ao encontrar uma estrutura que lhe
acolhia e promovia sua insercdo em grupos sociais diferentes, motivando-os para novos
horizontes, despertava neles a possibilidade de um redirecionamento para suas vidas, quer fosse
em resgatar 0s estudos ou mesmo em voltar a enxergar uma aproximagdo com o mundo do

trabalho, segundo relata C1.:

“[...] um dos motivos também que faz com que ele permaneca bastante, que a gente
fica, que a gente observa nas nossas entrevistas, nos relatérios é que, € o resgate da
autoestima né? é uma das permanéncias é um dos fatores de permanéncia no
PRONATEC. Aquele aluno que vem desestimulado, que faz muito tempo que deixou
0 banco de sala de aula né? Entdo, quando ele chega no PRONATEC, a mente dele
abre e ele comeca a ter contato com as outras pessoas. Entdo, é um ponto que faz com
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que ele fique, né? E! A humanizagdo, o resgate da autoestima. Eu acho que é uma
chancela maior até de que a qualificagio profissional [...].”

Ainda tratando de aspectos provenientes dos estudantes, pode-se destacar, a unido e

sintonia entre a turma descrito por S1:

“[...] turmas que criaram elos, entre elas, ¢ eu acho que isso acontece tanto na escola
COMO em outros grupos, grupos de igreja, grupos na empresa e tudo que se criam esses
elos pessoais faziam festinha no final de cada disciplina. Eu tive turmas assim que foi
uns exemplos que se um faltava o outro ligava do celular deles mesmo pra perguntar
0 que houve. Se um ficou doente uma vez, eles iam visitar no hospital, entdo criou-se
esse vinculo e afetava a permanéncia porque um puxava o outro, independente das
nossas acfes, como gestdo. Mas a gente percebia e estimulada isso, participava das
festinhas, tirava fotos, passava pra eles. Entdo esse vinculo eu acho que afetava
também. Entdo esse resgate dessas pessoas que estavam muito tempo fora de sala de
aula se sentia abragada por outros isso também fortaleceu...].”

Destaca-se esta cita¢do, visto que ndo é comum estabelecer este fator que esté intrinseco
aos estudantes, que parte deles, de um contexto de sintonia em grupo, estando, dessa forma
abertos e dispostos a desenvolverem as parcerias com a 0s demais atores sociais e até
construindo elementos motivacionais de dentro para fora. Geralmente o estudante sé € citado
quando da falta de interesse.

A boa condigdo social do aluno foi outro fator externo apresentado, em especial por S6
“[...] eu indico ainda a condi¢ao social, nao ¢? Quanto melhor a condi¢do social do aluno, a
probabilidade dele permanecer no curso ¢ maior”. Este apontamento remete a uma fala de
Arroyo (1991, p.21) no livro “da escola carente & escola possivel”, em que ele afirma que “[...]
o0 problema néo é de diferencas entre estados e regides, mas, de diferencas de origem e destino
de classe de grupos sociais [...]”, discorrendo que a escola publica convive com altos indices de
evasdo e fracasso escolar e que este problema esta mais voltado as classes menos favorecidas,
afirmando que aqueles com melhores condicGes sociais conseguem alcancar maiores niveis de
escolaridade e colocagéo profissional.

Referindo-se ao subsidio financeiro apontado como o Unico fator externo que ndo partiu
do préprio aluno, e que exerceu de enorme relevancia para que houvesse a permanéncia, ainda

que ocorresse algum atraso, alguns membros da equipe gestora relataram:

“[...] eles tém assisténcia tanto de deslocamento quando de alimentacdo, entdo ¢ uma
coisa que gquem tem um pouco de consciéncia abraca isso de toda maneira, e muitos
abracam mesmo]...].” (S12)

“[...] outro fator também, ¢ aquela bolsa que apesar de ser pequena muita gente se
inscreve no PRONATEC porque da condicdes deles virem e irem a escola, porque a
maioria ta desempregado, um dinheirinho que entra é bom, por que se vocé pensar
bem, se ndo der condicBes esse pessoal ndo tem como sair de suas comunidades t&o
distantes e virem fazer o curso [...].” (S13)

“[...] a permanéncia, eu acredito também que ocorre devido a questdo financeira, de
ele receber, por que a gente percebe que um aluno que vai fazer um curso fora ele ndo
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recebe, ele paga. E o publico de PRONATEC em geral ndo tem condi¢des de pagar
nem as passagens do seu bolso quanto mais o um curso particular [...].”

A assisténcia estudantil também foi comentada como um fator externo que motiva a
permanéncia mas, tratada de forma preocupante por S3 que relatou a sua percepgdo para
determinados estudantes que permaneciam no curso apenas para receberem o dinheiro, mas que
ndo demonstravam qualquer interesse a mais.

Com relagéo aos fatores internos que contribuiram para a permanéncia do estudante,
diferente do fendmeno da evasédo em que muitas respostas convergiram para a mesma diregé&o,
como foi o caso do atraso de assisténcia estudantil, citada por 8 dos 15 pesquisados, houve uma
convergéncia maxima entre 05 dos 15 entrevistados para um unico aspecto: a presenca da
equipe junto a comunidade escolar, em especial aos estudantes. Esta afirmativa pode ser

constatada em alguns discursos da equipe gestora, tais como:

“[...] acredito que outros fatores motivadores também, a questdo do relacionamento
também, do supervisor com os alunos, que na verdade a gente como supervisor tem
uma proximidade muito grande com os alunos e acaba gerando uma amizade fora de
sala de aula, é tanto que até hoje eu tenho muitos colegas como nos encontramos ali,
que ja foi do PRONATEC e a gente tem amizade com pessoas assim e acaba abrindo
um campo tanto para 0s alunos quanto pra gente supervisores e pra equipe do
PRONATEC.” (S5)

“[...] E! Eu acredito que a equipe do PRONATEC sobretudo, na nossa realidade no
IFPB Campus Jodo Pessoa ela, ela trabalhou bastante essa questdo de conter essa
evasao no sentido de esclarecer ou acompanhar mais préximo esses alunos. No inicio
do programa, houve uns certos descompassos até porque cada um ainda estava se
apropriando das suas funces, de acordo com as determinacdes legais do programa.
Mas, com o tempo e a gente foi se adaptando a essa realidade e cada um foi assumindo
essa responsabilidade pra si, de esclarecer aos alunos sobre todas essas dificuldades
que o programa tem. Mas, que é numa perspectiva de conter essa evasao de fazer com
que eles de fato tenha uma visdo da importancia do curso pra carreira futura deles né?
Pra colocar eles numa situacdo mais confortavel na frente que esse sacrificiozinho que
eles iam passar com alguns atrasos e alguns percalcos nessa caminhada mais a frente
ele teria um retorno [...]” (S7)

Outros itens foram citados com menos incidéncia de falas, como influenciadores da
permanéncia estudantil e que de certa forma se relacionavam de maneira muito proximas:
qualidade do curso, qualidade da equipe, infraestrutura da escola, qualidade do servico,
qualidade dos professores, presenca do professor, aulas muito atrativas, a curta duracdo dos
cursos e a forca do nome da instituicdo certificadora, no caso o IFPB. Sobre estes fatores

podemos apresentar alguns depoimentos:

“[...] Algumas pessoas falam que era porque tinha bolsa, que era porque ¢ tinha
dinheiro envolvido, mas na verdade o aluno ndo pegava efetivamente no dinheiro
durante muito tempo, havia lanche e tudo mais. Entdo, eu ndo acredito nessa
correlacdo dinheiro, bolsa e permanéncia. Acredito muito mais que a qualidade do
curso era o grande atrativo.” (C2)
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“[...] além disso 0 nome que o IFPB carrega na sociedade e também o desejo de alguns
desses alunos de quererem um dia fazer parte dessa familia do IFPB, entdo acho que
conta bastante a questdo da infra estrutural do proprio ambiente onde se desenvolvia
os cursos [...]” (S7)

“[...] os profissionais que fazem parte do curso, entéo eles tém bons professores, eles
tem, os supervisores, o orientador, o coordenador que acompanha eles, entdo isso
motiva pra eles vencerem qualquer obstaculo que eles tenham, entdo as vezes eles tém
muitos obstaculos, mas eles gostam do curso, gostam da formacdo que eles tem
durante o curso. Ento ¢ isso que faz ele permanecer.” (S4)

O Quadro 13, sistematiza os fatores externos e internos que foram citados pelos gestores

como contributivos a permanéncia escolar, organizados em funcédo de sua intensidade.

Quadro 13 — Panorama geral dos fatores que contribuiram para a permanéncia escolar
Fatores externos
Recebimento do subsidio financeiro
Vontade de mudar de vida
Reinserir-se no mercado de trabalho ou conhecer um emprego
Melhoria da autoestima
Uni&o e sintonia entre a turma
Boa condicéo social do aluno
Fatores internos
Presenca da equipe
Qualidade do curso
Qualidade da equipe
Infraestrutura da escola
Qualidade do servico
Curta duracao dos cursos
Presenca do professor
Aulas atrativas
Forca do nome do IFPB
Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.

Ao analisar o olhar da equipe gestora frente aos fatores que contribuiram para que o
estudante permanecesse, percebeu-se que houve um esfor¢co maior do proprio aluno e da
instituicdo ofertante para que isto acontecesse. Os fatores externos que nao eram controlados
pelo aluno ndo foram citados como influenciadores da permanéncia, com exce¢do para o

subsidio estudantil.
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Neste subcapitulo apresentou-se a compreensao da equipe gestora para a existéncia do
fendmeno da evasédo e da permanéncia, como também o seu olhar em relacdo aos fatores que
contribuiram para que o aluno evadisse ou permanecesse nos curso de formacdo inicial e
continuada ofertados pelo PRONATEC no Campus Jodo Pessoa do IFPB no periodo de 2012 a
2014.1. Deduz-se se que os fatores que mais impulsionam a evasao sdo 0S externos e para a
permanéncia, 0s internos.

No subcapitulo seguinte serdo apresentados os resultados de como ocorreu 0 processo
de aprendizagem da equipe gestora nos niveis individual, em grupo, organizacional e
interorganizacional no PRONATEC do Campus Jodo Pessoa, inclusive especificamente
relacionado aos fenbmenos da evasdo e da permanéncia para por meio delas identificar as
estratégias que foram desenvolvidas para contribuir com o combate aos fatores que
contribuiram para a evasdo escolar bem como para o fortalecimento da permanéncia dos

estudantes no programa.

5.3 APRENDENDO COM O PRONATEC

Um dos objetivos especificos estabelecidos para esta pesquisa foi de compreender os
processos de aprendizagem organizacional, relacionados a evasdo escolar e a permanéncia junto
a equipe gestora do PRONATEC Campus Jodo Pessoa do IFPB. Este processos foram
estruturados em geracdo da aprendizagem e aquisicdo do conhecimento para a aprendizagem
individual, compreensdo e disseminacdo no que se refere a aprendizagem em grupo,
institucionalizacdo quando se trata da aprendizagem organizacional e parcerias entre as

organizag0es no caso da aprendizagem interorganizacional.

5.3.1 Aprendizagem no nivel individual

A aprendizagem individual comp8e um dos niveis do processo de aprendizagem
organizacional e tem como caracteristica estabelecer uma conexdo com os sujeitos de maneira
que possa ser identificada a aquisicdo do conhecimento e a atribui¢do de significados. Para
Silva (2009), este nivel de aprendizagem nado envolve apenas aspectos cognitivos mas, também
é influenciada por comportamentos e contextos sociais. O conhecimento pode advir da busca
de informac0es utilizando-se de imagens, ideias ou metaforas e ainda estar vinculado a um
processo de educacgdo e treinamento. Para este nivel foram estabelecidas categorias de analises

que envolvem: busca de informages, observagéo e treinamento.
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Para a Al buscou-se extrair dos respondentes as aprendizagens que o PRONATEC
proporcionou a cada um deles, as estratégias adotadas para a construcéo destas aprendizagens,
as formas de registro e, com maior énfase, as aprendizagens relacionadas aos fendmenos da
evasdo escolar e da permanéncia na perspectiva do aperfeicoamento de suas praticas. Vale
ressaltar que as categorias consideradas para analise do processo de aprendizagem
organizacional no nivel individual foram: a busca de informagdes, a observacdo e o
treinamento, conforme proposto no modelo de Silva (2009).

No didlogo sobre a aprendizagem que o PRONATEC proporcionou a cada membro da
equipe gestora foi comum ouvir que aprender a lidar com pablico muito carente, diferente do
convivio do dia a dia e com aqueles que vivem em vulnerabilidade social foi um diferencial na
vida pessoal e profissional de 05 dos 15 entrevistados, a respeito deste apontamento elencam-

se algumas falas:

“[...] O PRONATEC me fez ter uma visdo mais para a questdo social, a preocupagao
em chegar mais proximo da comunidade e através desse esfor¢os contribuir pra que
essas pessoas possam chegar a ter uma capacitacdo, uma qualificacdo, me ajudou
também a ter essa vivéncia com essa realidade dessa sociedade numa condigdo mais
de vulnerabilidade social e tudo e me preocupar né? [...].” (S7)

“[...] eu convivo com estudantes universitirios € no programa eu vou conviver com
pessoal de baixa renda, ndo é o meu publico diario mas I1a no PRONATEC eu convivio
com o pessoal da baixa renda, e convivo com o pessoal que ndo tem o nivel de
escolaridade alto, mas eu convivo com pessoas que tem histérias de vidas
interessantes, né? E sdo essas histdrias de vida que trazem histérias de vida pra mim
né? Que trazem um aprendizado muito bom, muito interessante que fazem com que
vocé ndo desista da educagdo [...].” (S2)

“[...] Aprendizagem no sentido de conhecer essa nova, uma outra realidade. Por que
a gente t4 aqui com estudantes universitarios, no maximo um ensino técnico, que vem
pra um Instituto Federal, como eu ja dei aula em outra Federal, em universidades
particulares, ndo tinha tido acesso a esse publico de muito baixa renda, entdo é um
publico muito carente e a gente sente essa vontade de aprender, entdo nesse ponto foi
um aprendizado bem interessante a forma como eles valorizam essa oportunidade que
foi dada [...]” (S1)

Além disso, foi destacado por 12 deles que aprender a trabalhar melhor em grupo
lidando com professores e colegas da instituicdo bem como com alunos, incluindo beneficios
como o respeito as diferencas, a compreensdo da heterogeneidade do estudante e a ampliacéo
da rede de relacionamentos tanto interno ao IFPB quanto externo, foram aspectos que

potencializaram suas aprendizagens:

“[...] a questao também de vocé se relacionar com outras pessoas de outros ambientes
de outros lugares aqui do IF vocé comec¢a a aumentar sua network, também que é
maravilhosa vocé conhece gente que vocé nunca imaginava que fosse conhecer [...].”

(S2)

“[...] agradeco muito ao PRONATEC, sempre acreditei no PRONATEC, um
programa excepcional, como eu ndo sou da area académica, eu tive um contato maior
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com a area académica, entdo isso me facilitou e muito, tive contato com outros colegas
que eu ndo conhecial...].” (S5)

“[...] muitas aprendizagens né? Desde o trabalho com a equipe, a equipe do
PRONATEC, né? Nos ali enquanto equipe convivendo, aprendendo. Aprendendo a
conviver com o outro, as diferencas e o préprio trabalho técnico mesmo que a gente
vai avangandol...].” (S9)

Outro ponto bastante evidenciado nas respostas da equipe gestora foi aprender a
gerenciar cursos e processos educacionais jd que a maioria nunca havia vivenciado essa
experiéncia, tais aspectos estdo expostos no Quadro 14. Relacionado a este aspecto podemos

expor a fala de C2:

” [...]foi a questdo da gestdo. Como 0 PRONATEC tinha uma gestdo praticamente
separada do Campus e do préprio instituto como todo, entdo foi uma aprendizagem
eu diria assim excepcional de como gerir recursos publicos quase como se fossem
privados, haja vista, ndo é? Que havia ponto para o0s professores, havia
obrigatoriedade de permanéncia do aluno, de frequéncia, ndo é? E, enfim, foi toda
uma dindmica que foi construida que permitiu a gente ter uma outra dimenséo da
educacdo publica. Entdo, isso foi uma outra aprendizagem.”

Quadro 14 — Processos aprendidos com o gerenciamento de cursos e processos educacionais

Administrativos

Liberar ambientes para aulas acontecerem

Acompanhar aquisi¢do e distribui¢do de recursos materiais e financeiros

Gerir os recursos humanos formados pela equipe pela qual cada um estava responsavel
Aprender a utilizar os sistemas informatizados de gestdo, em especial o SISTEC
Utilizar ferramenta EXCEL

Acompanhar registros de frequéncia

Compreender melhor os processos licitatérios

Pedagdgicos
Participar de bancas de selecdo de bolsistas professores na avaliacdo didatica e de curriculo
Discutir e construir um plano pedagdégico de curso
Aperfeicoar metodologias de ensino
Tratar com alunos especiais, suas dificuldades e interesses em aprender.
Inter-relacionais

Enfrentar desafios durante os processos
Lidar com muitas dificuldades e serem persistentes
Aprender a retomar o gerenciamento de um curso para quem ja viveu a experiéncia anos anteriores
Quanto é importante o companheirismo
Lidar com a gestdo mais participativa
Trabalhar melhor com alunos e professores
Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.

Aspectos relacionados a aprendizagem, que os fizeram absorver um olhar mais humano
também foram descritos, tais como enxergar o0 que o outro tem de melhor para oferecer, que 0

conhecimento tem outros pontos de referéncia que ndo s6 o da escolaridade, justificado pelas



96

historias de vida que foram compartilhadas pela comunidade estudantil em suas mais diversas
faixas etarias, melhorar o atendimento as pessoas, adequando a forma e a linguagem ao publico
do programa. A respeito dessa compreensdo mais humana pode-se elencar este relato:

“[...] na questdo do resgate da autoestima e eu costumo sempre dizer do PRONATEC
que ai é onde eu aprendi que 0 PRONATEC ele ta sobre trés pilares, né? que é o
resgate da autoestima que eu acho que é se ndo o objetivo principal, claro que no
PRONATEC ¢ o objetivo principal, é a qualificacdo profissional. Mas, a gente que ta
na ponta na execucao a gente vé além disso dai, a gente consegue ver além desse
ponto, né? Que é o resgate da autoestima, aquele cidaddo que vem, que tem contato
com outros alunos, né? O aumento da escolaridade, uma vez que ele vem em particular
pro IFPB ele vé uma chance de fazer outros cursos né? e a empregabilidade que é uma
consequéncia da qualificacdo profissional. Entdo, quando a gente vé aquele cidadao
em busca dessa qualificacdo profissional, em busca de que, &s vezes pra gente que t&
do lado de ca é tdo pouco, entdo assim eu acredito que a gente aprende bastante, a
gente cresce muito enquanto cidaddo, enquanto ser humano. Eu acho que a
caracteristica principal, eu acho que € o que eu aprendi mais dentro do PRONATEC,
sabe? Esse crescimento humano diante de todas essas questdes que foram abordadas.”
(C1). (Grifo nosso).

Portanto, percebeu-se que o programa proporcionou aprendizagens diversas para cada
um dos gestores, evidenciando-se que, de modo geral, 0 que mais convergiu entre 0S
posicionamentos foram as aprendizagens relacionadas aos processos de gestdo como um todo
(Quadro 14) e as interrelagfes dos sujeitos: O aprender a lidar com um puablico socialmente
vulneravel; aprender a trabalhar melhor em grupo e absorver um olhar mais humano.

Buscou-se também, identificar que estratégias os bolsistas utilizavam para aprender no
Programa. Na coleta, foram identificadas duas principais maneiras pelas quais a equipe gestora
buscou adquirir conhecimento para desenvolver suas atividades (uma citada 06 vezes pela
equipe gestora e a outra 05) a busca de informagdes junto aos colegas mais experientes e a
leitura dos instrumentos legais referentes ao programa. Trés (03) gestores também citaram ter
buscado aprender por meio da aproximacdo com os estudantes. No tocante a aquisicdo do

conhecimento pela busca de informac@es foram selecionados os seguintes relatos:

“Muito dos colegas, um ensinando o outro, né? E como ¢ que tu faz? E quando o aluno
pede isso, como é que tu reage? E as dividas mais interessantes que tinha. Aluno
cadeirante como é que tu insere ele dentro do grupo? O aluno que vinha com problema
que tu jamais achou que ia vir assim, ah! fui assaltado, tenho que trazer meu filho pra
dentro de sala de aula porque ndo tenho com quem deixar [...].” (S1)

“[...] no inicio do programa em 2012 era tudo novo né? Entdo assim, a gente teve que
comegar, a gente comegou junto com outra equipe né? e ai a gente comegou a buscar,
a gente comecou a executar, a ofertar o PRONATEC sem entender muito bem. Mas,
a gente sabia que precisava se apropriar de alguns fatores como, por exemplo, da
legislacdo pra gente caminhar de uma forma mais eficiente e consequentemente eficaz
dentro do projeto dentro do programa, né? Entéo, a gente se se apropriou da legislacéo,
a gente fez leituras né? [...].”

“As estratégias adotadas basicamente estavam relacionadas a leitura, a pesquisa em
diversos canais, especialmente a internet, a também conversas né? reunides, conversas
com outros supervisores com a equipe gestora, os coordenadores [...].” (S3)
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“Primeiro busquei a colaboragdo dos colegas mais antigos do PRONATEC, que me
auxiliaram bastante e me ajudaram muito e a partir do conselho dos colegas e dos
ensinamentos dos colegas fui desenvolvendo a minha forma de trabalho e ficando
mais préximo dos alunos [...].” (S5)

“Dentro do programa eu procurei outros supervisores que tinham mais experiéncia do
que eu e entdo assim eu fui procurando saber as experiéncias deles pra ir aplicando
nas minhas turmas [...].” (S8)

“[...]O programa nao nasceu do nada, existe toda uma fundamentacéo, uma legislacéo
que fundamentou a criacdo desse programa. Entdo enquanto participante desse
programa minimamente eu tenho que ler um pouco a legislacédo, a resolucdo que criou,
o decreto, buscar nas fontes, né? No préprio site do Ministério da educag¢iol...].” (S9)

No que se refere a categoria da observacdo, citada por apenas 02 gestores, a escuta foi
0 método mais adotado. De acordo com S6, sua estratégia ndo sé no programa, mas, também
em outras atividades sempre foi escutar mais e falar menos e considera que sendo telespectador
fez com que ele aprendesse muito mais, até se sentir seguro nos processos. Para S10 ter
observado as préaticas de seus colegas, inclusive identificando quem tinha mais potencial na
parte administrativa das turmas e nas relagdes humanas fez com que ele aprendesse de forma
mais consistente.

Naturalmente, outras estratégias individuais foram percebidas nas falas da equipe
gestora, no entanto pouco repetidas. Dentre elas estdo: buscar préaticas adotadas pela UFPB com
amigos que estavam atuando no programa nesta instituicdo, pesquisar em internet, procurar a
coordenacao, observar 0s mais experientes executarem as atividades na secretaria do programa,
aprender com os estudantes e idas a Brasilia para aprender com outras experiéncias, esta Ultima
desenvolvida pela coordenacéo geral.

De modo geral, observa-se que as estratégias adotadas pela equipe gestora para aprender
junto ao programa no ambito individual estiveram centradas na observacdo e na busca por
informac@es, de maneira que pouco se enfatizou a categoria treinamento, que foi apontada em

apenas 02 depoimentos, dentre eles:

[...]JParticipando efetivamente dos treinamentos, t&! ai vendo as minhas falhas
anteriores por exemplo, eu achei importante porque quando eu chegava na questdo de
regimentar aqueles documentos, guardar aqueles documentos que a gente tinha, eu
ndo sabia que tinha um check list, mesmo sabendo que constava na norma né? Mas
depois quando eu tive o treinamento ai eu vi como era que se processava. Entéo, de
um tempo pro outro eu comecei perceber essa questdol...].” (S14)

Entende-se que os treinamentos desenvolvidos pela gestdo ndo foram expressivos no
processo de construcdo da aprendizagem de cada um dos bolsistas.
Identificadas as aprendizagens e as estratégias adotadas para aprenderem

individualmente no programa, perguntou-se a cada bolsista gestor se eles desenvolviam alguma
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forma de registro das aprendizagens adquiridas e como ocorriam estes registros. A respeito
deste topico foi possivel entender que ndo havia uma préatica efetiva, 09 afirmaram nao
desenvolver préticas de registros individuais das aprendizagens adquiridas, 03 tentaram afirmar
que registravam, mas confundiram a resposta com outros registros que se tratavam de rotinas
do proprio programa, 02 apontaram que no inicio tudo que ia aprendendo era anotado em
borrdes, agendas e até criaram um diario, mas ndo deram continuidade. Apenas S7 afirmou ter
todos os registros de suas aprendizagens em meios digitais como word, excel e evidencia que
registrar tudo foi importante, pois, grande parte dessa memoria se transformou em
procedimentos de diversos processos que segundo o supervisor foram socializados com a

equipe e adotados em sua maioria pelo grupo conforme o seguinte relato:

“[...] eu sempre gosto de tirar proveito de tudo que a gente faz, entdo, eu tenho
registrado os procedimentos que eu desenvolvi, e eu(risos) principalmente era
bastante convocado pela equipe pra passar treinamentos pra o restante das pessoas, da
equipe, entdo tudo isso sdo registros que eu guardo comigo, inclusive é...da
oportunidade em sala de aula quando eu vou trabalhar questdo de processos dentro
das organizagdes publicas eu cito o PRONATEC como um dos meus exemplos e até
apresento algumas planilhas, algo que eu desenvolvi no decorrer da minha atuacéo
nesse programa, eu também transfiro isso pra sala de aula pra alunos de graduag&o.
Eu utilizava dos conhecimentos que eu ja adquiri no decorrer de minha formagéo com
alguns cursos de computacdo, essa parte assim de processos que requer muitos
registros computacionais como por exemplo, utilizar programas que ajudem a
fluxografar processos e tudo isso. Entdo montava também, por exemplo, apostilas e
planilhas, porque como se tratava também de uma das minhas responsabilidades a
transferéncia desse conhecimento para os demais da equipe, entdo também fazia
apostilas e preparava o treinamento pra equipe, né? [...].” (S7)

Apds a compreensao dos fatores que contribuiram para a evasdo escolar e a permanéncia
dos estudantes nos cursos do PRONATEC, buscou-se junto a equipe gestora obter a informacéo
sobre as aprendizagens individuais no tocante a estes fendbmenos e como essas aprendizagens
mudaram suas praticas de gestdo.

A aprendizagem mais destacada, apresentada pela maioria da equipe gestora, no caso da
evasdo, é que ndo se deve desistir do individuo, ir até o seu limite de tentativas, pois desde o
inicio do curso que ele comeca a apresentar sinais que podem leva-lo a evadir.

De forma geral, foram citadas aprendizagens que a equipe gestora adquiriu pela
existéncia da evasao, pode-se identificar reflex6es relacionadas ao proprio estudante, a questdes

externas e questdes internas.
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Relacionadas ao estudante:

Trata-se de uma questdo motivacional do interessado.

O interesse do estudante estd vinculado a sua personalidade e se ele ndo quiser ndo
adianta.

A falta de visdo a longo prazo do sujeito é fator determinante.

Ele prioriza o trabalho em vez do estudo, projetando-se apenas para projetos de curto
prazo.

A chance no ensino regular faz com que o curso FIC seja abandonado.

A condicéo financeira € um impeditivo para o estudante avangar nos estudos.

Relacionadas a questdes externas:

A postura dos pais podem influenciar a saida do estudante por n&o valorizar a educagdo
do filho.

Antes de ofertar um curso, deve-se saber exatamente o publico ao qual esta se ofertando.

Relacionadas a questdes internas:

O professor deve ficar mais proximo do aluno.

Quanto melhor planejado o curso menor a possibilidade de saida.

A evasdo também é responsabilidade do gestor.

Falta mais investimento publico que beneficie o contexto social das classes menos
favorecidas (transporte, satde, educacao).

A incompatibilidade de horéarios é um gargalo para que eles avancem.

Percebe-se que a equipe gestora além de apresentar os fatores que contribuiram para que

a evasdo ocorresse, também disse 0 que aprende com a percepcdo de estudantes evadidos,

refletindo sobre estas aprendizagens e identificando que haviam questdes relacionadas aos

alunos, a fatores internos e externos a escola.

Neste mesmo direcionamento, a equipe revelou o que aprendeu ao refletir sobre os

fatores que contribuiram para a permanéncia estudantil. Sendo assim, cabe elencar alguns

desses aprendizados a partir do olhar individual dos gestores entrevistados:
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Relacionadas ao estudante:

a) Os elos formados entre os alunos favorecem a permanéncia.

b) Alertou 0 meu olhar na direcéo de que apesar da crise que enfrentamos, ndo diminui o
interesse de boa parte das pessoas de fazerem parte de algo tdo importante que é a
formagéo profissional.

c) As pessoas com mais idade demonstravam um interesse maior e mais natural em
permanecer nos Cursos.

d) A heterogeneidade unia a turma, visto que até alunos graduados participaram do

programa e eles serviram de exemplo para os demais.

Relacionadas as questbes internas:

a) A equipe precisa ter um enorme compromisso com a humanizagdo nesse processo
educacional por se tratar de um publico muito carente.

b) Uma estrutura escolar bem montada favorece sem ddvida alguma a permanéncia.

c) Para o aluno manter-se no curso era importante acompanha-lo de perto e reforcar
cotidianamente os beneficios que aquele aprendizado poderia Ihe trazer.

d) A questdo da permanéncia é um trabalho do dia a dia e que deve ser focado no bem estar
de todos.

e) O carater motivacional da escola para com os estudantes é caracteristica essencial.

f) A valorizagdo do professor e instrumentaliz-lo de recursos administrativos e
pedagogicos também foi um fator essencial para que o estudante permanecesse na
escola.

No desenvolver da entrevista buscou-se mapear por meio das respostas da equipe
gestora, como suas praticas de gestdo se comportaram depois de todas estas compreensdes
individuais sobre a evasdo e a permanéncia e suas aprendizagens adquiridas. E nestes didlogos
foi possivel identificar algumas estratégias que partiram de cada gestor na inten¢do de melhorar
0s processos de trabalho e enfrentar questdes que motivavam para que os estudantes evadissem
bem como potencializar suas permanéncias.

No entanto percebeu-se que a experiéncia de cada supervisor em sua primeira turma,
representava uma imersdo em um universo totalmente novo e que para aquele supervisor seria

o primeiro olhar para as questdes que provocavam evasoes e permanéncia. Conforme relata S9:
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“[...]Cada turma é uma turma diferente, né? Entdo por exemplo, em 2013 foi minha
primeira turma. Eu entrei, assim um pouco, achando que as turmas eram bem
uniformes, bem perfeitas, que todo mundo ia ingressar no curso, ia concluir o curso e
quando eu vi aqueles alunos saindo entdo, eu comecei a questionar, né? O meu
trabalho, o que eu poderia melhorar.”

A partir desses questionamentos de como melhorar, comecaram-se a potencializar
algumas praticas. Muitas delas estdo ligadas a questdes que envolvem o aspecto propriamente
humano, as demais ligadas aos processos administrativos e académicos.

Pode-se citar que no aspecto humano, a aproximacao do gestor ao estudante, firmando
uma relacdo de presenca, de acompanhamento, de apoio, troca e didlogo, de satisfacdes a
respeito de deficiéncias ocorridas, tais como: uma aula que ndo havera, um recurso que nao foi
liberado, um professor que, porventura, ndo estava atendendo a expectativa, tornou-se um canal
potencializado por grande parte da equipe gestora, que na sua concepcdo refletiu bastante

positivo a partir de entdo, conforme relatos:

“Tentar entender o que o aluno estava realmente dizendo; chegar sempre com muita
alegria; chegar sempre na frente da sala de pé, olhando pra todos, “como fazemos em
aulas, chamando pelo nome”; indo na sala pra dar alguma satisfacdo “olha! amanha
ndo vai ter aula por isso, isso € iss0”, ja era muito melhor do que “ah fulano, avisa 1a
que ndo vai ter aula”, eles tinham que sentir que tu estava ali, a presenga foi muito
importante. Entdo, eu passei a adotar muito isso ir na sala. Pedir desculpas em nome
do programa, quando havia algum contratempo, mas sempre explicando de maneira
convincente as causas, dai eles compreendiam; estimular o aluno, trabalhar o elogio;
trabalhar essas quest@es motivacionais [...].” (S1)

“[...] tive que melhorar a entonag@o vocal pra o adolescente ver que ele ta falando com
igual a ele, o linguajar que vocé utiliza com adultos é diferente do linguajar que vocé
usa com o adolescente ser mais humano, a ter um tratamento mais proximo e
humanizado com aquele aluno que vocé percebe que precisa de vocé, que muitas vezes
precisa de um ouvido, precisa de um apoio, tive que adequar a postura ao perfil da
turmal...].” (S2)

“[...] mostrar a importincia do aluno estar inserido em um programa onde muitos
estavam buscando, a oferta era pouca e tinha muita demanda e que ele era um
privilegiado de ter conseguido aquilo; estar junto com os alunos, sempre perto deles,
tentando escuté-los, tentando solucionar problemas; fazer visitas periddicas a sala de
aula; conversar mais com o aluno e potencializar a forma de convencé-lo a
permanecer; usar melhor o convencimento mostrando a importancia dos cursos para
a vida deles[...].” (S5)

“[...]Jprocurar chegar mais proximo, a conhecer os alunos, entdo assim, no primeiro
dia de aula eu ja estava ali. E eu queria aprender o nome, o0 nome de cada um e eu
acho que assim conhecer todos os alunos, eles se sentiam satisfeitos porque a
supervisora conhecia cada um deles, acho que isso também € um ponto pra mim,
portanto positivol...].” (S8)

Ja S13 lamentou n&o ter conseguido promover a aproximacao, pois nas tentativas nao
percebeu retorno nas turmas formadas por estudantes em cumprimento de medidas

socioeducativas, de acordo com o seguinte relato:
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“[...] quando eu fui para o sistema prisional j& tinha uma coisa diferente, que o aluno
ele ja é mais. L& no CEA mesmo, da turma mesmo, dois ou trés que sdo assim, fala
muito, mas os outros séo tudo olhando pro chéo assim com medo, vocé até pra falar
com eles, vocé eles sdo assim: vamos conversar um pouco. Eles ficam meio, devagar
ele s6 se alegram quando vocé diz assim: - “Chegou o dinheiro ai todo mundo fica
alegre. Quando vocé diz assim chegou o dinheiro amanhi ja pode sacar, ai pronto”

[.]”

No que se refere as questdes administrativas e pedagdgicas, levantou-se que algumas

estratégias passaram a ser adotadas por cada gestor a partir de sua aprendizagem individual.

Agquela que mais convergiu nas falas, foi a adocéo de ligacdes para os estudantes faltosos, por

vezes falando com os proprios alunos e até com seus representantes legais, nos casos de

menores de idade.

b)

d)

Do ponto de vista administrativo, ainda emergiram as acoes de:

Mostrar as penalidades para alunos evadidos.

Convidar o aluno a dirigir-se a coordenacdo, para atitudes cabiveis em casos que 0
supervisor nao conseguisse resolver.

Aperfeicoar o planejamento, ser dindmico e ndo deixar as coisas para Ultima hora.

N&o permitir faltas injustificadas de professores e desenvolver estratégias para os dias
em que ocorressem algum imprevisto.

Criacdo de grupos em redes sociais para fins de comunicacao.

No que tange as estratégias pedagogicas, percebeu-se que:

Apresentar o planejamento de curso para que eles tivessem clareza do que iriam estudar
e a relacdo entre os modulos para que eles compreendessem a existéncia das disciplinas
transversais e técnicas foi muito salutar, sentimento este demonstrado nas falas dos
gestores.

A incorporagdo de dinamicas, trazendo pessoas de fora para conversar com os alunos
sobre temas diversos.

Incentivar os docentes a aplicarem atividades praticas e visitas técnicas.

Aproximar-se dos professores e promover reunido com todos que iam compor a equipe
do curso para muni-los das informac6es administrativas e académicas do PRONATEC

foram também outras préaticas citadas pela equipe gestora.
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A respeito da questdo pedagogica destacam-se 0s depoimentos de S10 e S12:

“[...] Passei a intercalar atividades mais dindmicas ¢ aulas mais tedricas a partir de
observacBes dos estudantes de turmas anteriores, fazendo com que os encontros
ficassem mais atraentes. Principalmente com disciplinas de carga-horaria elevada.
Quando tinha apenas uma disciplina com carga-horéaria alta eu passei a pedir ao
professor para apresentar o método que seria adotado e discutia sobre o perfil das
turmas. Também deixava sempre atividades para momentos posteriores de forma que
o0 aluno soubesse que tinha compromissos e consequentemente vinha desenvolver as

atividades, tais como organizagéo de eventos|...].”

“[...]Passei a convocar todos os professores que irdo trabalhar na turma, mostro o
perfil daquela turma a eles, a gente cria uma metodologia em comum, s6 assim é que
cada professor vai pra sala de aula mediante uma reunido anterior com toda a equipe

[.]”

Evidencia-se que na aprendizagem de nivel individual, muitas estratégias envolvendo
aspectos humanos, administrativos e pedagdgicos passaram a ser adotadas por meio das
aprendizagens adquiridas durante as atuacdes dos diversos gestores. No proximo subcapitulo,
pretende-se demonstrar de que forma estas experiéncias foram compartilhadas, de que maneira

e como elas transformaram as praticas visando os fenémenos da evasao e da permanéncia.

5.3.2 Aprendizagem no nivel de grupo

Ao se tratar do nivel de aprendizagem em grupo, buscou-se dos pesquisados, levantar
se houve compartilhamento de aprendizagens entre eles e como ocorreu, se havia discusses
relacionadas especificamente a evasdo e permanéncia escolar e como aconteciam, além de
extrair deles se essas experiéncias em grupo mudaram suas praticas enquanto gestores e de que
forma. Ressalta-se que 0s processos considerados para analise do processo de aprendizagem
organizacional no nivel de grupo escolhidos foram a compreensao e a disseminacao, diluidos
nas categorias de socializacdo, discussdo, geracdo de ideias, conforme proposto por Silva
(2009) para este nivel.

Compreender e disseminar as aprendizagens representam processos iniciados por meio
da interpretacdo e integracédo das ideias que impulsionam uma percepcao partilhada no grupo.
Trata-se de um processo de grande relevancia na aprendizagem organizacional pois, provocam
discussOes e possibilidades de surgimento de ideias que viabilizam enxergar os significados
daquelas aprendizagens promovendo assim, 0s objetivos comuns por meio de um pensamento
sistémico (SILVA, 2009).

A respeito desse compartilhamento em grupo ficou evidenciado que as discussdes e

trocas de experiéncias comecavam, principalmente, de maneira informal, ou seja, por meio de
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conversas nos corredores e no ambiente reservado para os gestores, em ligacdes telefonicas, e-
mail, dentre outros. Essa partilha estava relacionada a diversas questfes inerentes aos alunos,
professores, aos processos administrativos e académicos e as praticas que cada um adotava

diante de inimeras circunstancias, conforme percebe-se nestes relatos:

“[...] esse grupo, a gente, n6s somos muito colegas, muito amigas, muito
participativas, entdo eu acho que esse aprendizado geralmente quem tem uma
experiéncia passa para 0 outro, e as vezes aquele colega, eu mesmo recebi muito
aprendizado, muita experiéncia dos colegas, apliquei na sala de aula e deu certo, e 0
que eu tenho de experiéncia também passei para 0s colegas e acredito que também
foram validas essas experiéncias.” (S4)

“[...] enquanto os alunos estavam em sala de aula, a gente tinha a nossa sala de apoio,
pra ir lancando as atividades, langado no SISTEC, j& que a gente tinha um periodo
limite que era até o dia 10 do més subsequente pra langar as faltas e nesse periodo que
a gente estava trabalhando a gente trocava informagdes, as dificuldades de um
determinado supervisor, as vezes um colega tinha uma solugéo, ja explicava como
fazia, dessa forma foi se ajudando, uma equipe muito boa que sempre tem ajudado
uns aos outros neste sentido.” (S5)

“[...] grande parte do tempo que a gente passa 14 no programa 14 no colégio que a gente
t& fazendo as nossas atividades é em contato com outros supervisores e é exatamente
trocando esse tipo de experiéncia, até em relacdo a como a gente se portar com algum
conflito dentro da sala né, com alguns alunos que tem uns alunos que tém um
comportamento mais delicado que exige mais da gente, entdo assim sempre tinha essa
troca de experiéncia com outros supervisores [...].” (S10)

“[...]Mas no meu, na minha participagdo, eu sempre estava disposto a ajudar, a
esclarecer procedimentos, por que uma das principais dificuldades que o coordenador
adjunto sempre reportava aos supervisores era a questao dos ruidos nos processos, né?
A falta de um procedimento padrdo, como eu tinha colocado ha pouco, e eu como
responsavel por essa area, tinha, recaia sobre mim essa responsabilidade de fazer esse
compartilhamento pra inibir algum tipo de falha nesse percurso, nesses
procedimentos, entdo eu ja tinha essa prética e estimulava isso na equipe.” (S7)

Na ultima citacdo de um modo diferente, porque trata-se de uma pratica e ndo de um
modo de compartilhamento percebe-se uma responsabilizacdo de S7 pela elaboracdo de
processos que uniformizavam determinados procedimentos. Esta responsabilidade ficou sob
sua tutela, isto porque S7, como engenheiro de producdo, demonstrou competéncias e
habilidades para tal. Portanto, a maioria das aprendizagens compartilhadas pelo grupo,
socializadas, discutidas e disseminadas precisavam de uma estruturacdo por meio de fluxo de
processos e cabia a este profissional sistematizar.

Todos os bolsistas da equipe gestora afirmaram que a coordenac¢do promovia reunides
tanto gerais quanto especificas, ou seja, uma com todos da equipe e outra com grupos de
supervisores, apoios, orientadores, separadamente, para que as praticas fossem socializadas e
discutidas ao maximo, no intuito de surgirem idéias para serem uniformizados discursos e

procedimentos. Afirmativas estas que confirmam o posicionamento dos coordenadores ao



105

responderem que desenvolviam reunides frequentes para fins de compartilhamento de
experiéncias e formulacdo de novas préticas e iniciativas.

No entanto 02 supervisores apontaram experiéncias negativas de compartilhamento ao
revelarem que alguns colegas ndo se dispuseram a orienta-los em suas experiéncias, o que de
certa maneira provocou um clima desagradavel. Porém, segundo eles, tudo foi sendo superado
NO Processo e estes conseguiram se inserir no contexto da percepgéo partilhada.

Ao direcionar a entrevista para a evasdo escolar e permanéncia no nivel do grupo,
detectou-se que todos confirmaram a existéncia de discussdes que tratavam especificamente
desses fendmenos. No olhar deles, a maioria das estratégias que foram desenvolvidas
individualmente eram trazidas para as conversas e acabavam resultando em agdes comuns ao
grupo, sendo disseminadas como formas de trabalho e que grande parte delas tinha o intuito de
fazer com que o aluno permanecesse por meio de um servico de qualidade e, consequentemente,
ndo se evadisse.

Sendo assim, diversas agOes que nasceram no ambito da aprendizagem individual
ganhou forga no grupo e passou a ser procedimento comum. O Supervisor 1 apresenta
claramente uma pratica que foi adotada por toda a equipe gestora a partir de sua experiéncia e
com o passar do tempo foi reconhecida como uma acéo que surtia efeito bastante positivo para
fins de enfrentamento da evaséo escolar e reflexo no fortalecimento da permanéncia:

[...] Olha, eu vou falar como eu fazia e talvez alguns me imitaram. No primeiro
dia de aula a gente passava lista de chamada e via que no tinha vindo. Como a gente
tinha acesso aos dados da inscri¢do que era o nome, CPF, os telefones de contato ou
trabalho, no primeiro dia de aula era ligar pra todo mundo que ndo apareceu no
primeiro dia de aula e assim a gente conseguia resgatar um quantitativo, assim,
digamos de 12, j& sabia pelo menos alguns j& tinham conseguido emprego naquele
horério, tentava trocar pra outra turma, oferecia essa opgdo. Alguns diziam que nédo
tinham, ndo se lembrava que o curso ia comecar naquela data. Entdo, agradeciam e
apareciam no dia seguinte [...] como foi solicitado pela coordenacdo, na época fazer
isso, alguns colegas adotaram, outros ndo, e outros viram que funcionavam, porque é
um processo de aprendizagem ao longo do tempo, né? A gente vai vendo, esse aqui ta
funcionando, entdo vamos comecar a aplicar [...].”

Percebe-se na citagdo acima, que ndo se tratou simplesmente de fazer uma ligacao para
saber porque o estudante ndo compareceu, mas sim de ir além, de convida-lo ao curso, de saber
se ele estava com alguma dificuldade, tudo isso focado na possibilidade de alguma solugéo. S7

também destacou:

“E eu nao vejo a gente fazer isso, por exemplo, no ensino superior, em escolas
fundamentais, ndo se faz isso. Mas no PRONATEC a gente tentou ter esse cuidado, e
funcionou, eu acho que funcionou. Eu acho que é um, eu acho que é um procedimento
que poderia continuar, tendo em vista a dificuldade desse publico de acesso a internet,
de ndo receber, as vezes, a correspondéncia em casa, morar numa favela, entdo eles
precisam ter esse contato mais proximo.”



106

Para desenvolver estas estratégias, 0 grupo passou a monitorar os numeros de

desistentes, evadidos e reprovados em turmas anteriores e comecou a focar em préticas que

visavam melhorar a permanéncia e os indices de estudantes evadidos. Além das ligacdes,

detectou-se por meio das entrevistas que inimeras a¢6es foram apropriadas pelo grupo:

a) Algumas que surgiram por intermédio das aprendizagens individuais e aplicadas

sem alteracoes;

b) Outras aperfeicoadas pelo grupo;

c) Aaquelas criadas a partir das discussdes ocorridas no préprio grupo.

O Quadro 15 ilustra todas as estratégias elencadas pela equipe gestora e esta organizado

entre aquelas que estdo relacionadas ao trato com o estudante, a ado¢do de a¢des administrativas

e pedagdgicas.

Quadro 15 - Estratégias de gestdo apropriadas pelo grupo

10

11

Trato com os estudantes

Orientar como economizar o dinheiro, de forma que, se houvesse algum atraso, eles
ndo fossem prejudicados.
Conscientizar o estudante da importancia do curso e que a assisténcia estudantil uma
consequéncia de um instrumento legal.

Acdes administrativas

Telefonar para os alunos evadidos de turmas anteriores, tentando identificar as causas
de evasdo e trata-las em turmas seguintes.
Estabelecer metas de desempenho.

Substituir alunos evadidos, por outros da lista de espera, logo apds a primeira semana
de curso.

Instituir chamada diaria junto as turmas tanto no inicio quanto no fim das aulas,
evitando que estudantes assinassem por outros e saissem mais cedo das aulas.
Atividade desenvolvida pelo orientador.

Analisar as avaliagOes que os estudantes faziam da equipe gestora, da infraestrutura
e da parte pedagogica.

Viabilizar que o estudante cursasse um modulo perdido, em virtude de motivos
externos.

Deixar de ofertar o lanche, repassando o dinheiro correspondente.

Disponibilizar todo o material ja no primeiro dia de aula, inclusive 0s equipamentos
de protecéo individual (EPI) para cursos que os exigissem. Para isso estabeleceram-
se procedimentos bem definidos de organizacéo,

Utilizar discursos uniformes.

Propiciar acesso aos estudantes de espacos do IFPB, como gabinete médico,
odontoldgico e biblioteca, além de fornecer o seguro estudantil.
Viabilizar os laboratorios para aulas préaticas, de acordo com o curso ofertado.
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12 Registrar em fotos e videos todos os eventos organizados pelos cursos, as aulas
praticas e outras atividades.
13 Articular parcerias com empresas e 0rgdos de intermediacdo para o trabalho, tais
como SINE JP e SINE PB.
Acdes Pedagdgicas

1 Compreender melhor a atuagdo do orientador.

2 Compatibilizar melhor os conteudos junto aos docentes para aqueles estudantes
trabalhadores que em muitos momentos necessitavam chegar um pouco atrasados.

3 Adotar novas metodologias de ensino, tais como: visitas técnicas, aulas em
laboratdrios, dindmicas, oficinas, eventos.

4 Promover reunides com os representantes de turmas, a fim de ouvir demandas

especificas e desenvolver suas habilidades de lider em sala de aula, de forma que
também potencializasse a permanéncia.

5 Aproximar-se do demandante para incentivar que, antes de efetuar a pré-matricula do
cidaddo interessado, fossem apresentadas caracteristicas gerais dos cursos, a fim de
minimizar a falta de identificacdo do estudante com os contetidos ministrados.

Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.

Destacou-se na fala da maioria dos gestores que atuaram em 2012 que este ano por ser
0 pioneiro serviu de principal laboratério para que diversas praticas fossem adotadas em 2013
e 2014.1. Eles reforcaram que quem atuou neste periodo inicial sofreu bastante por estar
entrando em um universo complexo e extremamente novo, em que ndo havia processos bem
definidos e nem equipe experiente e devidamente capacitada para lidar com todas as
problematicas de um processo de implantacdo. Por outro lado, se intitularam muito orgulhosos
e honrados por terem superados tantos desafios nesta etapa e afirmarem que a aprendizagem
em grupo foi essencial para potencializar os processos educacionais que permeavam 0
PRONATEC.

5.3.3 Aprendizagem no nivel organizacional

Nas secOes anteriores, foram apresentadas as aprendizagens nos niveis individual e de
grupo, bem como algumas estratégias que foram adotadas por meio delas, notadamente relativas
a evasao e a permanéncia. Nesta se¢do, o foco esta direcionado para a aprendizagem no nivel
organizacional, que, de acordo com Silva (2009, p.127), se consolida quando “ocorre o processo
de institucionalizacdo da aprendizagem, que € a sistematizacao do resultado da aprendizagem

coletiva no ambiente organizacional”. Ainda para Silva (2009, p.124)

a institucionalizagdo é o processo de assegurar que as agdes rotinizadas ocorram.
Tarefas sdo definidas, agBes sdo especificadas e mecanismos organizacionais séo
colocados em pratica. Institucionalizagdo € processo de fixar a aprendizagem que
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ocorre em individuos e grupos dentro dos departamentos de uma organizacao,
incluindo sistemas, estruturas, procedimentos e estratégias.

Para tratar do processo de institucionalizagdo, caracteristica principal do nivel de
aprendizagem organizacional, foram definidas as categorias de sistematizacdo e mudancas de
processos operacionais, gerenciais e culturais. Neste sentido, buscou-se compreender a forma
de compartilhamento das aprendizagens individuais e em grupo com a coordenagdo do
programa, as estratégias adotadas pela coordenacdo para promover analises e estudos sobre a
evasdo e a permanéncia, assim como as mudancas que ocorreram a posteriori e como as praticas
foram institucionalizadas.

Entende-se que a socializacdo das aprendizagens individuais e de grupo pode ser
extremamente importante para nutrir o processo de institucionalizacdo de préaticas. Desta
maneira, € relevante que a gestdo em nivel maior promova encontros a fim de oportunizar as
socializacdes e discussbes para manutencdo, aperfeicoamento e ou cria¢do de novas praticas.
No PRONATEC, cabe a coordenacao, tanto adjunta quanto geral, articular estes encontros.

Portanto, ao serem questionados como ocorria 0 compartilhamento de experiéncias entre
0s supervisores e coordenadores, houve unanimidade nas respostas que apontaram as reunies
como principais meios, conforme relata S8: “a gente tinha reunido, sempre quinzenalmente,
entdo nessa reunido, cada supervisor ia falar das suas dificuldades, do que tinha evoluido
naquele periodo e ai o grupo dava opinido”.

No entanto, alguns membros da equipe afirmaram que socializaram muitas experiéncias
com a coordenacdo de maneiras mais informais:

“Em reunides, mas também informais. A gente S& comunicava muito, porque as
salas as vezes eram préximas, entdo, no intervalo e tal, como eu falei, havia
sempre essa troca. Porque 0 nosso grupo era muito coeso, porque deu a
coincidéncia de pegar muita gente da mesma area e pessoas com a mesma
concepcdo e que o0 coordenador conseguiu passar essa empatia ao
programa[...].” (S1)

“Por meio de reunides, né? Nas reunides, a gente ou as vezes até individualmente, o
supervisor procura o coordenador socializa com ele, compartilha com ele as
experiéncias negativas, experiéncias positivas, no momento da reunido. Era isso. Mas
nada registrado, ndo existia registro formal, dessa pratica. Mas, informalmente, pelo
menos, enquanto supervisora, sempre socializava isso com a coordenagdo”. (S9)

Por meio dos relatos da equipe de supervisores, percebe-se que havia reunides
frequentes junto a coordenacdo e ao serem indagados sobre discussdes relacionadas aos
fendmenos da evasao e da permanéncia, detectou-se que na maioria das vezes estes encontros

ndo estavam pautados especificamente para tratar deste tema, apesar de se evidenciar que



109

grande parte dos supervisores apresentaram a consciéncia de que cada processo que fosse
melhorado tinha como objetivo principal fazer com que o estudante permanecesse.

Por outro lado, alguns supervisores apontaram que havia uma fragilidade nas agdes
voltadas as analises e estudos sobre a evaséo,

“[...] acredito que a andlise, a coordenacdo tem esses numeros, né! que eles sdo
lancados pelos supervisores no SISTEC. Mas, a coordenacdo do PRONATEC ela tem
tanta coisa pra fazer e tdo pouca gente que eu tenho minhas dividas quanto a eficécia
de aces futuras pra uma politica mais interessada de controle dessa evasao ai, porque
é pouca gente pra trabalhar pra um nimero téo grande pelo menos no Campus Joao
Pessoa, né! Por que a gente tem um ndmero muito grande de estudantes, a gente é a
instituigdo que mais tem estudante no PRONATEC. Entdo eu ndo consigo avaliar a
efetividade da politica real da evaséao, de controle de evaséo pela coordenacdo. Tem
nimeros, mas, como isso ¢ trabalhado é eu néo [...].” (S2)

Corroborando com a citacdo anterior, S13 aponta que a coordenacdo tem dados
suficientes para trabalhar de maneira mais minuciosa a questdo da permanéncia e da evasdo e
que apesar de se ter avancado bastante, com reunifes especificas estes nimeros poderiam
melhorar ainda mais.

Parte dos supervisores revelou que a coordenagdo, por meio de uma compreensao
melhor das atribui¢6es do orientador, passou a desenvolver reunides especificas com eles a fim
de potencializar ainda mais 0 acompanhamento dos estudantes. Isso passou a acontecer ja no
final do ano de 2013. Essa estratégia foi ancorada nas acfes e préaticas ja desenvolvidas pela
equipe gestora (supervisores e coordenadores) nos niveis individual e de grupo.

Por fim, alguns supervisores afirmaram que muitas estratégias que foram discutidas no
nivel de grupo também vieram da contribuicdo individual da figura do coordenador, que por
meio do olhar macro de gestor percebeu a necessidade de implantar novos procedimentos. S9
destaca que a reunido com todos os docentes convocados para compor o capital humano de um
determinado curso, a fim de apresenta-los todo o plano do curso, o perfil do alunado, bem como
solicitar que apresentassem as metodologias pensadas para execuc¢do, foi uma delas.

Outra estratégia que partiu da coordenagdo foi a elaboracdo de notas técnicas que
orientavam os supervisores com o fluxo de alguns procedimentos, afirma S12. Em seu relato,
S13 destaca que as turmas do sistema prisional sé voltaram a ser ofertadas depois que a
coordenacdo articulou e diplomaticamente negociou um ambiente estruturado para a execucgao
das aulas, pontuando esta questdo como premissa basica para oferta das turmas. Além disso, a
coordenacao comegou a gerenciar bem os casos em que os professores ndo eram bem avaliados
e que dependendo da gravidade dos aspectos negativos ndo voltariam a ser contratados.

Ao interpretar a respeito das mudangas ocorridas, todos relatam que houve uma enorme

evolucdo do ponto de vista operacional, gerencial, cultural. Tratando-se das mudancas
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operacionais, conforme citado em trechos anteriores, o programa em seu estagio de implantacéo
chegou na instituicdo basicamente com o termo de cooperagdo assinado, as leis e normativas
gerais, a partir dai todos os processos operacionais precisaram ser desenvolvidos pela
coordenacao adjunta junto a equipe.

Foram elaborados desde folha de ponto dos bolsistas a diario de classe dos estudantes,
a maioria deles construidos por meio das ferramentas Word e de Excel. N&o havia um software
integrado, o SISTEC basicamente funcionava para gerenciamento de ofertas de cursos, cadastro
de bolsistas, operacdes de matriculas dos estudantes e encerramento de turmas, citam 0s
gestores.

Os pesquisados em seus depoimentos ratificaram que 0 programa passou por uma
ebulicdo operacional e que atualmente os processos estdo muito bem definidos e ja ndo sdo mais

um gargalo para a equipe gestora. Neste sentido foi selecionado depoimento de S2 que diz:

“[...] Desde quando a gente comecou do zero, era muito assim incipiente, porque a
gente ndo tinha ainda processos redondos de como a coisa ia ser feita, tudo foi criado,
entdo se vocé analisar o PRONATEC desde sua origem pra 0 PRONATEC um ano
depois, muita coisa melhorou, dois anos depois ndo se compara, né! As politicas, os
processos, eles foram bem melhorados principalmente os processos de controle, entdo
foi um crescimento, sim, por conta dos feedbacks que a gestdo foi tendo em cima de
todos os controles e isso do sistema de tudo aquilo [...].”

Do ponto de vista gerencial, a equipe aponta que inicialmente a maioria teve muita
dificuldade em lidar com todas as demandas que passaram a ser de sua responsabilidade, gerir
processos, pessoas, recursos financeiros e materiais, dentre outros. Porém, afirmam que
evoluiram bastante nesse aspecto e mudancas expressivas ocorreram. Um dos depoimentos que

pode resumir o olhar da equipe para esta mudanca na categoria gerencial € que,

“[...] @ medida em que o programa ia sendo executado novas coisas vdo sendo
aprendidas, novas préticas vao sendo executadas. Nao esperando o curso terminar para
fazer essas praticas serem feitas no préximo curso, mas ndo, em tempo, ou seja, junto,
junto com a prépria execu¢do, a0 mesmo tempo que vai sendo executado a gente ja
vai fazendo essas alteracdes]...].”

Entende-se que o passado ndo deixou de ser valorizado, no entanto, a equipe ja ndo
esperava mais uma turma concluir para que medidas novas fossem executadas. Com base nas
experiéncias, 0s gestores utilizavam métodos gerenciais ja consolidados, mas, também néo
tinham receio de criar novas estratégias, demonstrando dinamismo na forma de gerenciar.

Com relagdo a cultura, a dificuldade principal enfrentada estava no fato dos bolsistas
serem na maioria servidores do IFPB e ja tinham suas crencas, ideologias, valores muito bem
definidos, e também em mostrar a seriedade do programa para bolsistas em geral e professores
internos e externos que em muitos momentos demonstraram querer desenvolver um trabalho de

gualquer maneira baseada em culturas ja estabelecidas em suas entidades de origem.
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No entanto, ao avaliar os relatos dos entrevistados, percebeu-se que a maioria se
adequou a uma nova cultura, amparada pelos arcabougos legais, mas, também pelo método
gerencial adotado pela coordenagéo do programa ancorado em um ambiente de muito trabalho,
cumprimento de carga horaria efetiva, responsabilidade, engajamento, comprometimento e
senso comum.

A respeito da cultura, hd um depoimento relevante:

“[...]Quando a equipe comegou a crescer muito, ai ja houve uma mudanca de postura
das coordenagdes ja ndo era sO mais um. Ai foi um dos motivos da saida minha do
programa também, porque era muito manual, era muita regra, formulario pra
preencher, cada vez que a gente chegava cada professor tinha oito formularios, para
cada professor, era aqueles mesmos oitos formularios com assinatura autenticada em
cartorio, ai botou uma virgula a mais, nao tinha que fazer de novo. Aquilo causava
uma desmotivagao, entdo a burocracia em excesso ali, a gente nem lembrava “Nossa
como era bom no inicio e agora virou esse inferno, é reunido todo dia, treinamento
todo dia treinamento com microfone, perdeu-se aquele estimulo familiar aquele
negdcio de trocar|...].” [S1]

O programa cresceu e alguns membros da equipe ndo se sentiram mais confortaveis em
continuar e se adaptar as novas rotinas que administrativamente e legalmente eram
aperfeicoadas e se faziam necessarias. A prépria equipe ganhou uma dimensdo maior e o fato
de alguns ndo terem mais contatos tdo préximos com outros descaracterizou o que acontecia no
inicio, quando a equipe era menor e com maior aproximacdo. Outros bolsistas classificados em
edital desistiram durante o proprio treinamento, quando compreenderam o tamanho do desafio.

Em geral, por meio dos relatos apresentados pela equipe gestora, constatou-se que o0
programa no Campus Jodo Pessoa, ao longo dos 03 anos, estabeleceu sua cultura
organizacional, mesmo que de maneira informal, e que a equipe se apropriou de acdes
rotinizadas, em que as tarefas estdo bem definidas.

No entanto, por meio dos depoimentos, identificou-se uma deficiéncia e,
consequentemente, uma preocupacao no processo de nivel organizacional, que esta relacionada
a memoria organizacional, que para Silva (2009, p.120) refere-se

ao “deposito” em que o conhecimento é armazenado para ser usado futuramente.
Também ¢ definida como “conhecimento incorporado”. As informagdes armazenadas
podem ser resgatadas e interpretadas em forma de conhecimento tacito, experiéncias,
listas de contatos, histérias etc. A memoria organizacional tem um papel critico na

aprendizagem. O maior desafio das organizacGes é criar uma memoria organizacional
que seja de facil acesso.

Partindo dessa ideia, entende-se que a memodria organizacional do PRONATEC no
Campus Jodo Pessoa do IFPB estéa fragilizada visto que todos os processos construidos ao longo
dos 03 anos de programa ou estdo armazenados nas memorias de cada membro da equipe ou

em pastas aleatdrias de computadores espalhados pelo instituto ou até mesmo nos computadores
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pessoais dos bolsistas. Evidenciou-se que ndo ha um sistema integrado de informacgdes em que
se possa extrair qualquer dado seja numérico ou qualitativo com facilidade, bem como néo ha
formalizagdo institucional de normas e procedimentos por meio de documentos institucionais.
Corroborando com estas ponderacfes finais a respeito da aprendizagem no nivel
organizacional, observou-se que a aprendizagem organizacional necessita de potencializacao.
Quanto as estratégias articuladas para potencializar a permanéncia e a evasao por meio
do nivel de aprendizagem organizacional, percebeu-se que a maioria delas ocorreu com base
no que foi construido nos niveis individual e de grupo, devidamente apropriadas pela equipe,
com a condicionante destas estarem inerentes as praticas dos sujeitos e ndo se tornaram ainda

uma pratica institucionalizada por normas e procedimentos formais.

5.3.4 Aprendizagem no nivel interorganizacional

Nas secdes que se antecederam, apresentou-se as aprendizagens nos niveis individual,
de grupo e organizacional, assim como algumas estratégias que foram adotadas por meio delas,
enfatizando as praticas voltadas ao controle da evasdo e da permanéncia. Nesta etapa do
trabalho, o enfoque esta direcionado a aprendizagem no nivel interorganizacional, que remete
aquela que ocorre entre as organizacdes e que sua qualidade esta vinculada ao bom desempenho
da alianca feita entre as entidades, neste nivel a maior dificuldade neste nivel de aprendizagem
é estabelecer entre as pessoas e grupos de organizagoes distintas, culturas diversas uma visdo
compartilhada (SILVA, 2009).

Para tratar do processo de parceria entre as organizagdes, caracteristica principal do
nivel de aprendizagem interorganizacional, foram definidas as categorias de compartilhamento
de préticas de trabalho, processos produtivos e inovacgdo tecnoldgica. Desta maneira, pretendeu-
se na entrevista semiestruturada levantar se a equipe gestora percebia o compartilhamento de
aprendizagens adquiridas no programa entre o Campus Jodo Pessoa do IFPB e outras
organizagOes, em caso de existéncia como e o que foram compartilhados, se ele refletiu em
novas praticas na gestdo do PRONATEC no Campus com mais énfase em aspectos relacionados
ao combate a evasdo e potencializagdo da permanéncia.

Nas interpretacdes dos relatos apresentados pela equipe de supervisores percebeu-se que
a maioria deles apontou as coordenagfes adjunta e geral como mais atuantes na relacao
interorganizacional, em especial com a Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de
Jodo Pessoa, Secretaria de Educacdo do Estado da Paraiba, Secretaria do Desenvolvimento

Humano, Escola Técnica de Saude da Universidade Federal da Paraiba, Sistema S e o Sistema
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Nacional de Emprego, além dos proprios Campus do IFPB. Esta afirmativa apresentada pela

maioria da equipe pode ser exemplificada nas falas trazidas pelos proprios coordenadores,

“[...] Ah, sim. Isso ai com certeza porque houve reunides que em que estiveram
presentes todos os campus, que foi proporcionado pela coordenacdo geral do
programa e foram trocadas experiéncias em relacdo a como 0s campus estavam
trabalhando, algumas questfes. Houve até algum contato, ainda que incipiente, da
UFPB com o Campus Jodo Pessoa, em relagdo ao inicio da oferta do programa em
2012. Como era que estdvamos fazendo e como é que eles estavam executando
também [...].” (S3)

“[...] Eu ja fui a algumas reunides, alguns foruns que a prefeitura ja promoveu, por
exemplo no UNIPE, que estavam ou pelo menos deveriam estar, né? Todos os
demandantes e todos os ofertantes. E nesse momento foram trocadas experiéncias, né?
as competéncias dos ofertantes, né? com relacéo a varios aspectos, né? E um deles era
a questdo da desisténcia e da evaséo, né? E o que fazer pra que ndo aconteca, né? Pra
minimizar esse impacto; e outro que ai fazia um link com o demandante que estava
também nesses foruns é a empregabilidade, a gente tava com o acompanhamento do
egresso na realidade, o que fazer, né? Entéo foi, € importante isso dai, houve essa troca
nesses féruns, nessas reunides, né? e também entre os Campus, né? ou seja, hoje a
gente tem o IFPB em diversos Campus da Paraiba e a gente tem trocado informacdes,
tem trocado experiéncias, neé? atraves de varias ferramentas que a internet dispde, bem
como presencial, né? E reunides que sistematicamente sdo realizadas pelo
PRONATEC [...].” (C1)

“[...] com outros Campus, eu tenho certeza absoluta. Eu vivenciei trocas de
experiéncias em reunides. A gente fez reunides, né? A equipe fez aquela reunido que
vinha todo o pessoal de todos os Campus. Vinham pessoas dos outros institutos e cada
um tinha um tempo pra falar das suas praticas e isso ai eu lembro demais, né? Sousa
que estava com uma dificuldade muito grande, que estava praticamente empacado &
um determinado curso, ai o pessoal de Jodo Pessoa comecou a explicar como tinha
trabalhado e ai eu ndo lembro agora 0 nome do coordenador de 14, mas ele levou a
experiéncia e mais ou menos um més depois ele mandou um e-mail, eu acho que eu
ainda tenho cépia desse e-mail que eu guardei muitos e-mail do PRONATEC, dizendo
que tinha recuperado um grupo, ndo tinha recuperado tudo, mas tinha recuperado um
grupo. E em Campina Grande também teve uma experiéncia, mas com Guarabira
houve muita troca de experiéncia. Porque o professor, coordenador de 14, ele inovou
em muita coisa. E o pessoal daqui de Jodo Pessoa também, até porque tinha um
nimero maior de alunos e tal e ai eles trocaram muitas experiéncias inclusive na area
de libras. Lembro bem, né? Aquele tempo de dificuldade, alunos com portador de
surdez, né? E ai eles comegaram a compartilhar, ndo compartilharam sé a pessoa, mas
compartilharam também muitas experiéncias e quando o Mulheres Mil foi
incorporado houve um compartilhamento muito grande de experiéncias que o
Mulheres Mil tem uma formatagdo um pouco diferente do PRONATEC e quando
entrou foi muito interessante.” (C2)

Além da articulacdo que aconteceu por meio das coordenagfes, surgiram agdes
individuais que buscaram em outras entidades, especialmente no primeiro ciclo de oferta, saber

como alguns procedimentos estavam sendo desenvolvidos conforme expde S1:

“[...] no meu caso sim, que eu entrei em contato com uma amiga que era
supervisora do PRONATEC na UFPB embora a area dela fosse mais na area
da satde, mas em termos burocraticos, como abrir caminhos me lembro que eu
consultei ela diversas vezes e falei também com outras pessoas até pra entender 0s
furos do programa, a gente foi na prefeitura algumas vezes, pra ver o que era que tava
de errado na pré inscricdo. Pra gente tentar fazer ajustes ao longo dos processos. Eu
lembro que houve algumas trocas sim e com a prdpria reitoria, né? que era a
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coordenacdo geral do PRONATEC da Paraiba, a gente tinha essas trocas em relacao
a evasdo, também.”

Observou-se ainda que a equipe gestora, tanto supervisores quanto coordenadores, citam

que o Campus Jodo Pessoa, por ter sido pioneiro e ter tido um maior oferta de cursos e de

matriculas, desenvolvido diversas praticas e processos de trabalho de maneira inédita, serviu de

espelho e referéncia para outras organizagoes:

“[...] tenho certeza que a direcdo foi procurada por muitas instituigdes né? eu
particularmente fui procurada pelo Campus do IFPB de Cabedelo, por uma faculdade
privada daqui que ndo conhecia absolutamente nada do PRONATEC mas que
PRONATEC mas era também nao tinha processo nenhum e que fez um benchmark
aqui com a gente me procurou e eu mostrei como era que a gente trabalhava, porque
eu acredito que aqui o Campus Jodo pessoa era uma espécie de benchmark pra outras
instituicGes, e assim eles ficaram impressionados como a gente era organizado e como
a gente trabalhava [...].” (S2)

“[...] o que eu vejo, o que eu vi. E que 0 nosso grupo era mais avan¢ado né? No projeto
do PRONATEC,; e ai eu vi que nds éramos espelho pros outros. Eu ndo me recordo
de pegar nenhum procedimento de outra instituicdo pra incluir no nosso campus. Na
verdade nds éramos 0s pioneiros, erramos algumas vezes e acertamos muitas vezes.
E esses acertos foram espelhos pros outros. E o meu ponto de vista [...].” (S6)

“[...] eu participei inclusive de algumas reunides em que é a primeira coordenagdo
geral do programa convocava todos os representantes do PRONATEC da instituicdo
IFPB pra se reunir e identificar algumas demandas né? Entdo a gente verificava que
no aspecto do Campus Jodo Pessoa, a gente trazia mais licbes nessas reunides pra que
outros Campus pudesse aprender através da nossa atuagdo do que mesmo pegava
licdes desses outros Campus [...].” (S7)

“[...] foi passado muitas praticas do Campus pra o externo, certo? E Eu mesmo ja fui
prestar curso de SISTEC de como funcionar o SISTEC, entdo junta todos os
supervisores da unidade remota, Campus e a gente vai 14 e presta um curso sobre
operacdo no SISTEC [...].” (S12)

O entrevistado C2 complementa, relatando que ao longo das execucdes e reunides que

ocorriam com a presenca de todos os coordenadores adjuntos, o Campus Jodo Pessoa era muito

acionado. Com o tempo, a medida que as outras representacdes do IFPB no estado da Paraiba

comecaram a evoluir nos seus processos de trabalho, muitas trocas positivas ocorreram e, por

conseguinte, o Campus Jodo Pessoa também passou a tirar proveito dessas experiéncias

compartilhadas:

Porém,

“[...]Também a coordenagdo, hoje, geral ela tem alguns padrfes. Entdo é, simples
frequéncia de contratacdo, de assinatura de professor, hoje a gente tem um padrdo
entdo nossa frequéncia era diferente da coordenacdo geral e hoje a gente tem um blog,
nesse blog tem todas as documentagdes que essas documentacdes foi pegando tudo
que tinha de bom de cada canto e hoje a gente tem essa operacionalidade [...].” (S12)

também constatou-se que alguns supervisores ndo reconheceram 0

compartilhamento interorganizacional, demonstrando desconhecimento de sua existéncia.

Conforme expressa S14:



115

“[...] eundo vi, € a gente, talvez seja uma das falhas que a gente ver enquanto instituto,
por exemplo, aqui eu ndo td querendo puxar brasa pra sardinha, a gente ver aqui uma
eficiéncia um comprometimento maior, né! Do que os outros Campi e assim eu nao
tenho conhecimento nem daqui pra la nem de |4 pra ca. Dos outros Campus pra gente
também nao ver, a gente acha assim que ta sendo feito assim por exemplo o Campus
Jodo Pessoa esta fazendo, os outros Campus esta fazendo assim ou de uma forma
diferente ou ndo como estamos desenvolvendo aqui, assim a gente ndo tem essa troca
ta! Experiéncia de aprendizagem e estratégias pra evitar a evasdo, a gente ndo teve
essa troca ndo, teve muito mais assim dentro do proprio programa do curso e no
Campus Jodo Pessoa [...].”

Presume-se que este compartilhamento néo estava integralmente sendo compreendido
por toda a equipe do Campus Jodo Pessoa. Ao serem indagados sobre como estes
compartilhamentos contribuiram para mudancas de praticas relacionadas a evasdo e a
permanéncia no Campus Jodo Pessoa, por unanimidade, 0s supervisores expressaram que ndo
perceberam reflexos nas acdes internas. No entanto, entendem que a coordenacdo adjunta do
Campus Jodo Pessoa socializou mais experiéncias para as entidades externas do que absorveu.

Na concepcdo dos supervisores, a aprendizagem interorganizacional aconteceu de forma
muito incipiente e tratava mais de aspectos administrativos do que propriamente de processos
pedagdgicos, nem mesmo especificamente voltados aos fenbmenos apontados neste estudo:
evasdo escolar e permanéncia. Portanto, ndo foram identificadas nos relatos dos supervisores,
estratégias articuladas para combater a evasdo e potencializar a permanéncia pela Coordenacao
do Campus Jodo Pessoa por meio dessas relacdes externas.

Apenas C1 citou e reconheceu em sua fala, uma articulacdo junto a Secretaria de
Desenvolvimento Social que visava desenvolver uma apresentacdo do curso ao interessado
antes de efetivar a pré-matricula de maneira que ele pudesse avaliar se havia compatibilidade
com seu interesse em se qualificar. Segundo C1 esta acdo tinha o propdsito de minimizar os
indices que apontavam a falta de identificacdo do aluno durante o curso como motivo de evasao.

De forma geral, tratando-se do olhar das coordenacdes, interpretou-se que apesar delas
afirmarem a existéncia de relagfes interorganizacionais entre o0 Campus Jodo Pessoa e outras
entidades, também ndo foi possivel identificar em seus relatos, outras praticas, além da citada
no paréagrafo anterior, que apontassem estratégias de combates a evasao e potencializagdo da
permanéncia.

Considerando a proposta de Silva (2009), para os processos de aprendizagem no nivel
interorganizacional, percebeu-se que o Campus Jodo Pessoa sinaliza mesmo que de maneira
muito timida, parcerias entre organizacfes, no entanto entendeu-se que os compartilhamentos

de préaticas de trabalho, processos produtivos e inovacdo tecnoldgica foram mais
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potencializados de dentro pra fora do que do contrario ndo caracterizando o que se entende por
aprendizagem interorganizacional descrita no inicio desta se¢&o.

Portanto, verificou-se que 0s processos de geracdo, compreensdo, disseminagdo e
institucionalizacdo entre agentes de varias organizacdes ndao foram identificados de maneira
potencial entre os sujeitos entrevistados e que ndao houve énfase no que se refere aos fendbmenos
da evasdo escolar e permanéncia destacando-se que principalmente nas relaces ocorridas por
meio de reunides com outros campus, a énfase das discussdes estavam mais voltadas para
questdes administrativas.

Considerando todos os relatos da equipe gestora compreendeu-se que 0 PRONATEC
do Campus Jodo Pessoa, neste nivel de aprendizagem precisa estabelecer um processo de
comunicacdo interorganizacional mais efetivo buscando competéncias essenciais as suas
estratégias, especialmente aquelas voltadas para a melhoria da permanéncia escolar.

Faz-se importante o desenvolvimento de a¢gdes mais efetivas nas relacbes com outras
entidades de maneira que estruture um processo de compartilhamento de préaticas que promova
a geracao de conhecimentos, comportamentos e ac¢Oes similares, refletindo assim numa viséo

compartilhada, conforme propde Silva (2009).

5.4 COMBATENDO A EVASAQO ESCOLAR E POTENCIALIZANDO A PERMANENCIA
— ANALISE DAS ESTRATEGIAS

Apds o desenvolvimento das interpretacdes relativas ao questionario e as entrevistas,
constatou-se que 0s gestores reconheceram a existéncia de evasdo, corroborando com 0s
nameros apresentados nas tabelas 04 e 06, e que muito aprenderam com estes fendmenos, ao
ponto de relatarem fatores, aprendizagens e estratégias que intencionavam melhorar o
desempenho do programa nos mais diversos aspectos.

Identificou-se que no nivel individual, a aprendizagem por meio de busca de
informacdes e observacao foi mais evidenciada. A busca de informacges junto aos pares, foi
relatada por maioria dos entrevistados, ja aquela relacionada a ler os instrumentos legais e
normativas foram mais relatadas entre os gestores pioneiros do programa. A categoria
treinamento foi bastante incipiente, ndo sendo reconhecida pela maioria da equipe gestora.
Neste sentido, faz-se importante potencializar melhor essa pratica, de maneira que se torne mais
efetiva para os participantes.

Quanto a aprendizagem em grupo, revelou-se que 0S processos de compreensdo e

disseminacdo ocorreram principalmente no ambiente de trabalho e por meio de reunides
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promovidas pela coordenacdo. A partir das falas da equipe gestora, averiguou-se que a
socializagdo, discussdo e geracdo de ideias fizeram-se presentes no grupo e que foram
fundamentais para o desenvolvimento dos processos de trabalho, bem como para o
estabelecimento de novas préticas e estratégias visando a melhoria nos indices de evasao escolar
e da permanéncia.

Junto aos pesquisados, também foi possivel identificar que houve expressivas mudancas
operacionais, gerenciais e culturais no nivel de aprendizagem organizacional, mas por outro
lado, constatou-se uma fragilidade quanto ao armazenamento de informacdes e a
institucionalizacdo de normas e procedimentos dos processos de trabalho gerados a partir das
aprendizagens individuais e de grupo, interferindo na efetividade da memdria organizacional
da instituicdo. Para Silva (2009, p.121):

“[...] muitas organizag¢des tém dificuldade para difundir a memoria organizacional, o
que pode comprometer o desenvolvimento de atividades e até o processo de resolucéo
de problemas, e assim dificultar a inovagéo e a criatividade das pessoas [...].”

Entende-se que as pessoas mudam de trabalho e que suas aprendizagens geralmente séo
levadas consigo. Se uma organizacdo viabiliza a preservacdo destas aprendizagens em sua
memoria, outros sujeitos que substituirem os profissionais anteriores encontrardo uma estrutura
consolidada de processos e préaticas de trabalho e seguirdo as normas e procedimentos ja
institucionalizados.

No que se refere ao nivel interorganizacional de aprendizagem, detectou-se que foi no
ambito das coordenacdes que ocorreram maior articulacdo com entidades externas. Porém, por
meio das proprias falas da equipe gestora, estas atividades foram mais voltadas para assuntos
de cunho administrativos, geralmente discutidos entre coordenadores. N&do foram percebidos
nos depoimentos dos pesquisados, neste nivel de aprendizagem, aprofundamentos com relacdo
as questdes da evasdo escolar e da permanéncia, ndo sendo identificadas estratégias ou novas
praticas expressivas oriundas destas interrelacoes.

De maneira geral, ao longo das entrevistas as pessoas envolvidas demonstraram, desde
0S preparativos para a oferta da primeira turma até a ultima, ter desenvolvido diversas medidas
que superaram inumeras dificuldades inerentes ao programa, inclusive aquelas que poderiam
implicar em evasdo maior e, consequentemente, permanéncia menor. Nos relatos de todos 0s
entrevistados foi possivel constatar que havia a preocupagdo em desenvolver um trabalho

voltado ao alcance da qualidade na oferta dos cursos.
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No entanto, em casos pontuais, constatou-se discursos vagos e de pouco envolvimento,
principalmente de determinados entrevistados que atribuiram exclusivamente ao estudante a
responsabilidade por sua evasédo, o que contraria a literatura sobre o tema.

Muitas medidas simples e, até mesmo mais complexas, foram elencadas durante os
depoimentos e a maioria delas estavam centradas naquilo em que os sujeitos pesquisados
demonstravam ter mais controle e dominio, utilizando-se de suas habilidades individuais e de
grupo para criar possibilidades de permanéncia do estudante, bem como se valendo de todo o
aparato que a instituicdo, do ponto de vista infra estrutural, administrativo e pedagdgico, tinha
condicdes de ofertar. Neste sentido, evidenciou-se que os fatores internos a escola foram
explorados com mais énfase para o enfrentamento da evasao e fortalecimento da permanéncia.

Vale ressaltar que estas medidas foram entendidas pela maioria dos entrevistados como
contributivas para melhoria dos indices de evasdo e permanéncia e para a construcdo e
desenvolvimento de diversos processos de trabalho.

No entanto, por meio do Gréafico 03, identifica-se que nem todos os supervisores tiveram
sucesso em diminuir os indices de evasdo escolar entre os periodos 2013 e 2014.1 apesar de
perceber que no percentual e no quantitativo geral houve uma melhoria no namero de

concluintes e evadidos, conforme exposto nas Tabelas 4 e 5, respectivamente.

Gréafico 03 — Percentual de evasdo escolar por supervisor (S) — periodos 2013 e 2014.1
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Fonte: SISTEC, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.
Observa-se no Grafico 03 que S3, S5, S6, S7, S8 e S14 alcancaram percentuais de

evasdo decrescentes entre 2014.1 e 2013. J4 S9, S10 e S13 tiveram aumento no nimero de
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evadidos. Quanto a S1 e S2, que atuaram em 2012 e 2013, ndo foi possivel avaliar seus
desempenhos em 2012 pela fragilidade dos dados referentes a evadidos neste periodo. No que
se refere a S12, apesar deste fazer parte do universo dos entrevistados, ele acompanhou turmas
apenas no periodo de 2013, em que ndo foi registrado evasdo, em 2014.1 ele passou a exercer
uma atividade estratégica de lideranca entre 0s supervisores, que foi chamado, de “supervisor
lider”, conforme informagao colhida junto a ele durante a entrevista.

No Gréfico 03 e Tabela 06, percebe-se que foram apresentados os desempenhos
quantitativos, apenas dos supervisores que compuseram 0 universo desta pesquisa, ou seja,
aqueles que atuaram no minimo em dois periodos, mesmo, tendo o pesquisador levantado o
quadro de desempenho geral de todos os supervisores (Apéndices P e R) que atuaram no
programa, para fins de confronto da média geral apresentada por eixo tecnolégico, ratificando

assim, os indices de evasao de 22,34% e 13,62% para 2013 e 2014.1, respectivamente.

Tabela 06 — Quantitativo de matriculados x evadidos por supervisor (S) — periodos 2013 e
2014.1

2013 2014.1
Matriculados | Evadidos | % | Matriculados | Evadidos | %
S1 199 43 21,61 NA NA NA
S2 300 117 39,00 NA NA NA
S3 194 47 24,23 78 11 14,10
S4 143 9 6,29 145 21 14,48
S5 93 21 22,58 112 14 12,50
S6 161 36 22,36 128 0 0,00
S7 118 41 34,75 125 23 18,40
S8 153 37 24,18 142 26 18,31
S9 89 8 8,99 129 15 11,63
S10 101 10 9,90 72 10 13,89
S12 52 0 0,00 SL SL SL
S13 24 0 0,00 104 15 14,42
S14 27 7 25,93 134 20 14,93

Fonte: SISTEC, 2015. Elaborada pelo autor, 2015
Legenda: NA — N&o atuou no periodo / SL — Supervisor lider.

Ao verificar o desempenho de cada supervisor que fez parte do universo deste trabalho,
observa-se na Tabela 06 uma discrepancia nos niumeros de estudantes acompanhados por eles,
em geral determinados pela quantidade de turmas e de vagas ofertadas para os cursos de cada
eixo tecnoldgico, por exemplo, a maioria das turmas de auxiliar administrativo, que fazia parte

de gestdo e negocios eram compostas por 40 matriculados, ja aquelas do eixo de informagéo e
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comunicacdo tais como, montador e reparador de computadores, eram formadas por uma média
maxima de 25 alunos.

Além da discrepancia entre 0 quantitativo de estudantes a serem acompanhados,
percebe-se que diferente do que foi identificado nos nimeros por eixo tecnoldgico, em que
apenas o ET1 apresentou decréscimo de evadidos, diversos supervisores apresentaram nimeros
decrescentes de evaséo e ndo exclusivamente aqueles que atuaram em cursos do ET1. A questéo
é que dentre os que atuaram no eixo tecnoldgico de gestdo e negocios, a evolugdo no decréscimo
de evadidos foi expressiva.

Todavia, por meio do Grafico 04, foi possivel perceber um aumento no percentual de
estudantes que permaneceram ao longo dos periodos pesquisados, por supervisor. Nota-se que
apenas 05 dos entrevistados tiveram decréscimo neste quesito: S2, S3, S4, S9 e S10, os 03
primeiros com 5% e os dois ultimos com 25% em media. No entanto, observa-se que mesmo
S3 tendo diminuido o percentual de alunos que permaneceram, ndo apresentou piora no de
evadidos, o que remete a ideia de que, o indice geral de ndo conclusédo de suas turmas aumentou
em virtude da desisténcia ou de reprovados.

Ja no que se refere ao crescimento da permanéncia, o Grafico 04 demonstra que foi
percebido entre 07 supervisores, todos eles com elevacdo de mais de 10% entre o primeiro
periodo por eles supervisionado e os seguintes, destacando-se os indices de crescimento dos
supervisores S1 e S5 entre 2012 e 2013 e S6, S8, S13 e S14 entre os periodos 2013 e 2014.1.

Gréafico 04 — Percentual de concluintes por supervisor (S) — 2012, 2013 e 2014.1
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s1 s2 s3 s4 S5 6 7 s8 9  S10  S12  S13  S14
2012 49,46 65 76 100 53,97 60 56,76

2013 69,85 59 71,13 88,81 76,34 62,73 6525 64,71 91,01 73,27 94,23 66,67 51,85
2014.1 859 7931 7411 75 81,6 6831 61,11 0 82,69 7537

Supervisores

2012 m2013 m2014.1

Fonte: SISTEC, 2015. Elaborado pelo autor, 2015.
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A fim de ratificar o que foi colocado anteriormente a respeito da discrepancia do

quantitativo unitério de estudantes matriculados e concluintes, que foram acompanhados por

cada supervisor é que foi construida a Tabela 07 adiante. Por meio dela é possivel ter acesso

aos numeros que deram origem aos célculos dos percentuais apresentados no Grafico 04

oriundos da divisdo entre 0 numero de concluintes pelo de matriculados.

a)

b)

Nesta Tabela 07, muitos elementos podem ser destacados, dentre eles:

O percentual de 100% de permanéncia alcangado por S4 em 2012, pois, tratam-se das
turmas ofertadas ao CEA e CEJ, e durante o periodo ndo houve liberacao judicial para
nenhum dos jovens em cumprimento de medidas socio educativas;

Em 2012, apesar de S3 ter acompanhado o maior nimero de estudantes, ndo obteve o
menor indice de permanéncia;

Jaem 2013, tanto S2 quanto S14, que tiveram maior e menor numero de estudantes sob
sua responsabilidade, apresentaram os piores indices de permanéncia 59% e 51,83%.

Para S14 era sua primeira atuacdo no programa,

d) Aindano periodo 2013, os supervisores que alcangaram maiores indices de permanéncia

também foram estreantes no programa, S9 e S12, com 91,01% e 94,23%,
respectivamente; e

2014.1 foi o primeiro periodo em que ndo apareceu um percentual de concluintes abaixo
de 60%.

Tabela 07 — Quantitativo de matriculados x concluintes por supervisor (S) — periodos 2012,

2013 e 2014.1
2012 2013 2014.1
mat Conc % Mat conc % Mat conc %
S1 93 46 49,46 200 139 69,50 NA NA NA
S2 200 130 65,00 300 177 59,00 NA NA NA
S3 225 171 76,00 194 138 71,13 78 67 85,90
sS4 52 52 100,00 143 127 88,81 145 115 79,31
S5 63 34 53,97 93 71 76,34 112 83 74,11
S6 105 63 60,00 161 101 62,73 128 96 75,00
S7 148 84 56,76 118 77 65,25 125 102 81,60
S8 NA NA NA 153 99 64,71 142 97 68,31
S9 NA NA NA 89 81 91,01 129 108 83,72
S10 NA NA NA 101 74 73,27 72 44 61,11
S12 NA NA NA 52 49 94,23 SL SL SL
S13 NA NA NA 24 16 66,67 104 86 82,69
S14 NA NA NA 27 14 51,85 134 101 75,37

Fonte: SISTEC, 2015. Elaborada pelo autor, 2015
Legenda: NA — Nao atuou no periodo / SL — Supervisor lider.
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Desta maneira, por meio dos Graficos 03 e 04, e Tabelas 06 e 07, visualizou-se um
panorama macro, por supervisor, dos quantitativos percentuais, unitarios e suas evolucdes,
evidenciando que os indices apresentados tém em seus bastidores contextos heterogéneos e
mais subjetivos, desmistificando de certa maneira que ndo é o supervisor com mais alunos que
apresenta indices mais baixos, 0 com menor nimero que alcanga maiores indices, que nao é
aquele que esta estreando ou o que tem mais tempo.

No Grafico 04 e Tabela 07, nota-se que foram apresentados os desempenhos
quantitativos, apenas dos supervisores que compuseram 0 universo desta pesquisa, ou seja,
aqueles que atuaram no minimo em dois periodos, mesmo, tendo o pesquisador levantado o
quadro de desempenho geral de todos os supervisores (Apéndices N, O e Q) que atuaram no
programa, para fins de confronto da média geral apresentada por eixo tecnolégico, ratificando
assim, os indices de permanéncia de 65,46%, 70,46% e 77,93% para 2012, 2013 e 2014.1,
respectivamente.

No que tange as estratégias articuladas pela equipe gestora, nos niveis individual e de
grupo, do Campus Jodo Pessoa relacionadas a evasdo e a permanéncia escolar a partir da gestao
dos processos de aprendizagem organizacional, constatou-se que houve efeitos positivos.
Identificou-se que entre 2012 e 2014.1 houve um aumento no indice de conclusao de estudantes
65,46%, 70,46% e 77,93% e, consequentemente, queda dos indices de ndo conclusao, 35,54%,
29,54% e 22,07%.

A evasdo também teve seu indice decrescente. Considerando os dados de 2013, ja que
os dados de 2012 sdo frageis, conforme explicado anteriormente, o indice de evasdo caiu de
22,34% para 13,62%, em 2014.1.

Compreende-se que de modo geral, os nameros do programa evoluiram para melhor,
tanto no que se refere a evasdo escolar quanto a permanéncia e que por intermédio das falas da
equipe gestora algumas estratégias (Quadro 16) foram enfatizadas como aquelas que exerceram

maiores influéncias nestes resultados.
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Quadro 16 — Principais estratégias adotadas pela equipe gestora

Fazer-se presente regulamente em sala de aula
Preservar o clima favoravel entre o grupo de bolsistas do programa, estudantes e
entre ambos
Subsidiar docentes em suas praticas pedagdgicas
Telefonar para estudantes faltosos
Preocupar-se com toda a infraestrutura a ser ofertada
Disponibilizar os recursos financeiros no prazo
Fonte: Pesquisa direta, 2015. Elaborada pelo autor, 2015.

Todavia, identificou-se a sensacdo de impoténcia da equipe perante fatores externos a
escola que influenciaram a evasdo. Sendo os dois Ultimos abaixo entendidos como mais
reversiveis:

a) Atrasos da assisténcia estudantil;

b) Problemas sociais, envolvendo questbes familiares, situacdo financeira, salde,

desemprego e transporte;

c) O desconhecimento prévio sobre o curso pretendido;

d) A falta de interesse do aluno.

Percebeu-se que as estratégias adotadas nasceram principalmente dos individuos e
foram disseminadas pelo grupo de forma eficaz, e que o proprio grupo também aperfeicoou e
criou novas estratégias. Em contrapartida, as aprendizagens nos niveis organizacional e
interorganizacional ndo foram reconhecidas como significativas para a geracdo de estratégias e
mudancas de préaticas que especificamente influenciasse na minimizacdo da evasdo e no
fortalecimento da permanéncia no PRONATEC Campus Jodo Pessoa do IFPB.

De forma geral, hd um apontamento por meio dos relatos da equipe gestora de que a
evasdo ocorrida no programa, em grande parte, ndo estava relacionada aos fatores internos, mas,
aos externos, e que havia um esforco da instituicdo em fazer com que o estudante permanecesse.
No entanto, em diversos momentos foi expressado pela equipe que ainda havia muito a realizar,
gue muitas dificuldades precisavam ser superadas e que a tendéncia, com toda experiéncia
adquirida, era aprimorar melhor os processos, 0 que demonstrou comprometimento dos

membros com o programa e, consequentemente, com o publico interessado.
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Retomando uma das estratégias mais citadas pela equipe gestora, que foi adotar
cotidianamente a presenca junto a comunidade escolar, especialmente, junto ao alunado, cabe

citar uma fala representativa sobre esta questéo:

“[...] eu tenho depoimentos de alunos que disseram o seguinte: “Eu ia deixar o curso,
mas a gente fica sem coragem de deixar.” E eu perguntei: “O que ¢ sem coragem de
deixar?” E ele me disse uma expressdo, “é que a gente é tdo bem recebido aqui que a
gente ndo tem coragem de sair”. Eu diria que essa proximidade da coordenagédo e da
supervisdo com os alunos devia ser uma pratica cotidiana, por que no meu olhar, isso
diminui muito a evasdo.” (C2)

Desta maneira, compreendeu-se que diante de tantos problemas envolvidos, a equipe se
empenhou com o desenvolvimento das mais diversas estratégias possiveis, envolvendo o0s
aspectos humanos, administrativos e pedagdgicos, a fim de minimizar a evasdo e potencializar
a permanéncia com tendéncia a melhoria continua, como se constatam os resultados aqui

apresentados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desafio da gestdo educacional na sociedade contemporanea vem sendo conseguir com
que os sistemas educativos possam atingir os objetivos propostos como traducdo da garantia do
direito a educacdo e como cumprimento das grandes finalidades da educacdo, como o
desenvolvimento humano, a formacdo para a cidadania, a qualificagdo para o trabalho. Em
contraposicéo, a sociedade brasileira vem convivendo com a persisténcia de baixos indices de
desempenho educacional, a par de todo o investimento que vem sendo realizado ao longo das
duas Ultimas décadas, sem prejuizo de reconhecer 0s inlmeros avangos.

Isto implica criar as condi¢Ges pedagdgicas e administrativas para que o aluno aproveite
ao maximo os processos de aprendizagem e, para isso, um dos imperativos é que ele conclua o
programa proposto com éxito, ndo se evadindo e ndo impossibilitando, dessa forma, que 0s
investimentos feitos em educacdo sejam melhor aproveitados.

O objetivo geral desta pesquisa situa-se neste campo, o da gestdo educacional, com o
proposito de analisar as estratégias de gestdo que sdo articuladas pela equipe do PRONATEC
no Campus Jodo Pessoa do IFPB, a partir dos processos de aprendizagem organizacional
relacionados as questdes da evasdo escolar e da permanéncia no ambito dos cursos de formacéo
inicial e continuada.

A compilacdo de todos os dados quantitativos levantados neste trabalho, demonstrados
por meio das informacBes registradas pela equipe gestora nos periodos pesquisados,
instrumentalizou esta pesquisa com informacdes relacionados a evasao e a permanéncia escolar
no programa e confirmou a existéncia da evaséo escolar.

As dificuldades encontradas nesse levantamento, permite afirmar que a instituicdo
ofertante necessita articular junto ao Ministério da Educacdo e Cultura, mecanismos de
otimizagdo no SISTEC, a fim de beneficiar a equipe gestora com a possibilidade de ter estes
dados de forma mais rapida e simples, de maneira que a equipe, ao logar o sistema e digitar o
comando “evasdo”, ja sejam emitidos relatérios gerais e especificos, exclusivamente de alunos
evadidos por curso, eixo tecnoldgico, supervisor, sexo, dentre outras formas de busca, inclusive
gerando graficos de desempenho, conforme foi mostrado neste trabalho.

O material coletado pode servir de um importante instrumento para a equipe gestora,
sendo também um das contribuicOes deste trabalho, qual seja, oferecer a equipe gestora do
programa no campus do IFPB Jodo Pessoa um modelo de planilha compilada para fins de

analises destes fendmenos.
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Esta pesquisa retratou uma necessidade de os atores sociais se envolverem de forma
comprometida com a busca pela melhoria de estratégias que visam mitigar este fendbmeno da
evasdo, tomando como uma certeza o axioma: nenhum elemento isolado potencializa o
processo de evasao, mas um conjunto deles. Por isso, se faz necessario conhecer a realidade de
cada instituicdo, a fim de compreender que fatores preponderam como motivadores para que 0
estudante se evada.

Este trabalho traz uma constatacdo, no IFPB fatores internos impulsionaram a
permanéncia escolar e a equipe gestora demonstrou estar atenta para esta questdo, isso nao
significa a inexisténcia de desafios a serem superados internamente, mas, de modo geral, ha
uma tendéncia a melhoria. Em especial, sugerimos que a instituicdo desenvolva estratégias
promotoras de envolvimento mais consciente de gestores que apontam exclusivamente o
estudante como responsavel pela sua evasao.

Sugerimos, também, que a equipe gestora inicie e promova ac¢fes que busquem envolver
0s responsaveis por diversas entidades externas para comecar a tratar de questdes que
favorecem a existéncia da evaséo a partir de causas externas.

Estas acGes podem ser ancoradas em um trabalho de conscientizacao de que 0s servicos
de saude, transporte, seguranca e liberacao de recursos dentro do prazo, precisam ser oferecidos
com eficiéncia, viabilizando maior possibilidade de permanéncia.

Refletir sobre as estratégias da equipe gestora no enfrentamento desse que é um dos
maiores entraves ao sucesso escolar proporcionou a oportunidade de conhecer a estrutura de
processos de aprendizagem organizacional e percebeu-se que ha uma tendéncia institucional
em ter as aprendizagens individuais e de grupo potencializadas e uma fragilidade no que tange
a institucionalizacdo de préaticas por meio de normas e procedimentos, assim como nas relacées
com entidades externas, a fim de desenvolver compartilhamento interorganizacional de
aprendizagens.

A respeito destes processos de aprendizagem, algumas sugestfes sdo apresentadas:

a) Potencializar a categoria treinamento no nivel de aprendizagem individual;

b) Adotar praticas de registros das aprendizagens no nivel individual;

c) Desenvolver reunides que tratem exclusivamente de questdes relacionadas a evaséo e a
permanéncia escolar, fazendo uso dos relatérios e nimeros gerados pelos supervisores,
orientadores e SISTEC;

d) Normatizacdo os procedimentos adotados e ja disseminados pelo grupo a fim de

estabelecer a memoria organizacional do programa na instituicao;
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e) Estabelecer estratégias de aproximagdo com outras entidades, a fim de socializar
experiéncias mutuas com o intuito de melhorar os processos produtivos por meio de

novas préaticas de trabalho e inovacao tecnolégica.

Quanto ao mapeamento das medidas previstas e realizadas, no campo da gestdo
educacional, constatou-se que, no olhar da equipe gestora, as medidas realizadas, em um
panorama macro, se aproximaram das previstas na legislacdo do PRONATEC e notou-se que
as aprendizagens nos niveis individual e de grupo e, até mesmo a organizacional e
interorganizacional, percebidas de formas mais incipientes, refletiram em novas préticas e
estratégias, que, em curto tempo de existéncia e com todas as peculiaridades e complexidades
inerentes a um programa desta natureza, surtiram em resultados favoraveis.

Com relacdo as medidas implementadas, identificadas nos quatro niveis do processo de
aprendizagem organizacional, sugere-se a adocdo institucionalizada de todas as praticas que
foram descritas pelos entrevistados como efetivas no enfrentamento da evasdo escolar e na
potencializagdo da permanéncia.

Estudar as tematicas inerentes a este trabalho de pesquisa voltado a instituicdo IFPB,
enquanto servidor da carreira docente, ampliou nosso olhar para os programas de formacéo
inicial e continuada desenvolvidos. Passamos a reconhecer a relevancia de um processo de
aprendizagem organizacional que contemple todos os niveis, principalmente por perceber que
o IFPB apresenta uma tendéncia a melhoria nos indices no nimero de estudantes concluintes,
mesmo existindo na instituicdo uma tendéncia a ir até apenas ao nivel de grupo, ndo avancando
na institucionalizacdo de normas e procedimentos, criacdo e preservacdo da memoria
organizacional, tdo pouco nas partilhas de praticas com outras organizacGes, de maneira que
ambas passem a adotar préaticas de trabalho, processos produtivos e inovagdes tecnoldgicas.

Este trabalho tem a perspectiva de trazer contribui¢Bes & instituicdo pesquisada, em
especial & equipe gestora do PRONATEC, almejando-se o aperfeigoamento de suas praticas
individuais e de grupo, especialmente os treinamentos e a adocdo regular de reunides
especificas sobre evasdo e permanéncia escolar, saindo da informalidade e estabelecendo
normas e procedimentos institucionalizados, fortalecendo o nivel de aprendizagem
organizacional e estabelecendo um planejamento para a construcdo do processo de
aprendizagem inter organizacional.

De modo geral, compreendeu-se que a estrutura de aprendizagem organizacional
proposta por Silva (2009) tem aderéncia ao contexto organizacional do IFPB Campus Jodo

Pessoa e, consequentemente, aos processos que envolvem a gestdo do PRONATEC.
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Ao completar este trabalho de pesquisa, refletimos sobre a necessidade de continuidade.

Portanto, o pesquisador identifica que ha muitas questdes a serem exploradas e reconhece que

as tematicas envolvidas ndo podem ser esgotadas neste estudo sugerindo, assim, algumas

propostas de futuras investigacoes:

Sobre evasdo escolar e permanéncia:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Desenvolver estudo comparativo junto aos supervisores que atuaram nos mesmos
eixos tecnoldgicos e mesmos demandantes do PRONATEC;

Desenvolver estudo comparativo entre eixos tecnoldgicos e mesmos demandantes
do PRONATEC;

Desenvolver estudo comparativo entre estudantes de demandantes diferentes do
PRONATEC, que estudaram em cursos do mesmo eixo tecnoldgico;

Explorar o tema em trabalhos voltados a cursos técnicos integrados e subsequentes
do IFPB;

Investigar a tematica, a partir do olhar dos estudantes evadidos, inclusive podendo
confrontar com os apontamentos da equipe gestora;

Investigar o assunto, a partir do olhar dos estudantes concluintes, inclusive podendo
confrontar com os apontamentos da equipe gestora;

Investigar a imersdo de estudantes egressos de cursos FIC ofertados pelo
PRONATEC no mundo do trabalho;

Estudar os impactos das ofertas de cursos de qualificacdo profissional na estrutura

organizacional do IFPB.

Quanto aos processos de aprendizagem organizacional:

a)
b)

c)

d)

Explorar estes processos em outros niveis da educacédo profissional do IFPB;
Explorar estes processos em nivel institucional no Campus Jodo Pessoa;

Explorar estes processos por Unidades Académicas e ou entre as Unidades
Académicas no Campus Jodo Pessoa;

Desenvolver projetos técnicos que viabilizem uma viséo institucional mais agugada

a respeito da relevancia de uma aprendizagem organizacional consistente.
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Ainda outras possibilidades de estudos poderdo ser pensadas, porque temos a convicg¢ao
de que realizamos o trabalho possivel, dentro de nossas possibilidades de tempo e recursos, e a
pesquisa se amplia a partir da contribuicdo dos olhares dos outros pesquisadores.
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ANEXO A — Demandantes do PRONATEC

DEMANDANTE

MODALIDADE DA
DEMANDA

PUBLICO ALVO

UNIDADES DEMANDANTES

Ministério da Cultura

Pronatec Cultura

Trabalhadores para atender as demandas do mercado cultural

Secretarias estaduais e municipais de cultura

Ministério da Justica

Pronatec Sistema Prisional

Privados de liberdade em regime aberto e semiaberto e egressos de
estabelecimentos penais

Pronatec Sistema Prisional
em regime fechado

Cumpridores de penas sistemas penitenciarios em regime fechado

Unidades prisionais, Secretarias estaduais de
administracdo  prisional ou  06rgdos
congéneres; Grupos de Monitoramento da
Execucdo penal vinculado ao Conselho
nacional de Justica

Ministério do Turismo

Pronatec Copa

Trabalhadores que atuam ou pretendem atuar nos setores de
turismo, hospitalidade e lazer

Secretarias estaduais e
turismo

municipais de

Pronatec Copa da empresa

Trabalhadores que atuam ou pretendem atuar nos setores de
turismo, hospitalidade e lazer

Empresas do setor de turismo, hospitalidade
e lazer.

Pronatec Copa social

Jovens em situagdo de vulnerabilidade, no &mbito do Projeto Vira
vida

SESI

Mlnlsterlo_ N do Pronatec Campo Pablico da agrlcgl_tura familiar, povos e comunidades tradicionais e EMATER, ATER, SEAPROF, Sindicatos
Desenvolvimento Agrario da Reforma Agraria
Ministério do

Desenvolvimento, Industria

e comércio Exterior

Pronatec Brasil Maior

Trabalhadores para 0s setores relacionados ao Plano Brasil Maior

Entidades representativas da industria

Ministério da Previdéncia
Social

Pronatec
profissional

reabilitacdo

Trabalhadores em processo de reabilitagéo profissional

Postos do INSS

Ministério das

Comunicagoes

Pronatec comunicacbes

Trabalhadores que atuam ou pretendem atuar nas éareas de
producdo, programacéo e distribuicéo de informagdes e dados sobre
plataformas de radiodifusdo ou telecomunicacées

Prefeituras  participantes do programa
Cidades Digitais, Associagdes e Federagdes
de empresas do setor; Convenentes do
programa de conteidos Digitais Criativos.

Fonte: Adaptada pelo autor, 2015 de <http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/pronatec_bsm/05.pdf>. Acesso em 10.mar.15.
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ANEXO A — Demandantes do PRONATEC

MODALIDADE DA

DEMANDANTE DEMANDA PUBLICO ALVO UNIDADES DEMANDANTES
Pronatec Sistema | Jovens e Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa | Orgdos municipais de execucdo do sistema
Socioeducativo semiaberto | em meio aberto socioeducativo
Orgédos gestores da politica de assisténcia
Secretaria  de  Direitos Pronatec PopRua Populacdo em situacdo de rua Z(;crlla}; relacionados a populacdo em situacdo
Human — = —
tmanos Orgaos de gestdo da politica da pessoa com
. - A deficiéncia; entidades representativas da
Pronatec Viver sem limite | Pessoas com deficiéncia - A N g
sociedade civil vinculadas a politica da
pessoa com deficiéncia.
Ministério da Pesca e | Pronatec Pesca e | Pescadores e aquicultores que atuam ou pretendem atuar no setor | Superintendéncias federais da pesca e
Aquicultura aquicultura pesqueiro e aquicola aquicultura
Mln_lsterlo da Integracdo Pronatec Defesa Civil Pessqas que. atuam, _d.lreta ou indiretamente, em atividades Coordenagdes locais da defesa civil
Nacional relacionadas a defesa civil.
Pr_on’aFec Brasil €M | Cadastrados no CadUnico
Miséria
Ministério do | Pronatec Mulheres Mil Mulheres cadastradas no Cadunico Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
Desenvolvimento Social e | Pronatec Sistema | Jovens e adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa | CRAS, vinculados as prefeituras, e/ou

Combate a fome

Socioeducativo aberto

em meio aberto

Pronatec Vira vida

Jovens em situagdo de vulnerabilidade social que participam do
Projeto Vira Vida

secretarias estaduais de assisténcia social

SECADI/MEC

Pronatec EJA  Técnico | Egressos do ensino fundamental, inclusive na modalidade EJA e do | Secretarias municipais e estaduais (6rgaos
Integrado Pro Jovem Urbano, com idade igual ou superior a 18 anos gestores da EJA e do ProJovem)
Pronatec EJA  Técnico | Egressos do ensino fundamental, inclusive na modalidade EJA e do

Concomitante

Pro Jovem Urbano, com idade igual ou superior a 18 anos

Pronatec EJA FIC médio

Estudantes matriculados no ensino médio EJA, com idade igual ou
superior a 18 anos

Pronatec EJA FIC

fundamental

Estudantes matriculados no ensino fundamental EJA, com idade
igual ou superior a 15 anos

Secretarias municipais e estaduais (6rgdos
gestores da EJA)

Pronatec ProJovem Urbano | Jovens que participam do ProJovem Urbano Sgﬁ:;i?aréas municipais e estaduals  de
Fonte: Adaptada pelo autor, 2015 de <http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/pronatec_bsm/05.pdf>. Acesso em 10.mar.15.
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ANEXO A — Demandantes do PRONATEC

DEMANDANTE

MODALIDADE DA
DEMANDA

PUBLICO ALVO

UNIDADES DEMANDANTES

Ministério do Trabalho e
Emprego

Pronatec Seguro-desemprego

Beneficiarios do Seguro-Desemprego

Pronatec Trabalhador

Trabalhadores

Pronatec Aprendiz

Adolescentes, jovens e pessoas com deficiéncia da condicdo
de aprendizes

SINE e agéncias do trabalhador

Ministério da Defesa

Pronatec Exército

Pracas do Exército em prestacao de Servigo Militar

Comando local do Exército

Pronatec Aeronautica

Pracas da Aerondutica em prestacdo de Servico Militar

Comando da Aeronautica

Pronatec Marinha

Pracas da Marinha em prestacdo de Servico Militar

Comando da Marinha

Pronatec Exército Reserva

Pracas do Exército que deram baixa do Servico Militar nos
Gltimos 12 meses e Atiradores de Tiro de Guerra

Pronatec Aeronautica Reserva

Pracas da Aeronautica que deram baixa do Servigo Militar nos
Gltimos 12 meses

Pronatec Marinha Reserva

Pracas da Marinha que deram baixa do Servico Militar nos
Gltimos 12 meses

OrganizacGes militares

Fonte: Adaptada pelo autor, 2015 de <http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/Capacitacao/pronatec_bsm/05.pdf>. Acesso em 10.mar.15.
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CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os dewvidos fins, que aceitaremos o pesquisador Prof. MARCILIO
CARNEIRO DIAS, matricula SIAPE 2477108 desernvolver © seu projelo de pesquisa inttulado *
EVASAO ESCOLAR E PERMANENCIA NO PRONATEC: UM ENFOQUE A PARTIR DA
GESTAO DAS APRENDIZAGENS ORGANIZACIONAIS cujo objstivo & de "Analissr as
estratégias de gestio educacional que sao articuladas pelo Campus Jobo Pessoa do
IFPB a partir das aprendizagens organizacionals relacionadas as questdes da
permanéncia e da evasdo no ambito dos cursos de formacdo inicial e continuada
ofertados pelo PRONATEC™.

A Aceltacao esta condicionada ac cumprmento do pesguisador aos requisios da
resolugdo 196/96 e suas complementares, comprometendo-Se a utiizar 08 dados coletados,
exclusivamenite para Ins da pesguisa.

Jodo Pessoa, 01 de SETEMBRO de 2015

v. |
Diretor Geral IFP8 Campus Jodo Pessoa
Professor DriNellor César dos Santos
Natior Cesar dos Santos

Direice Geral
R Camve ol Petate
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETD DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EVASAD ESCOLAR E PERMAMNENCIA NO PROMATEC: UM ENFOQUE A PARTIR
DA GESTAD DAS APRENDIZAGENS ORGANIZACIONAIS

Pesquisador: Marcilic Cameiro Dias

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 48241 115.4.0000.5185

Instituigao Proponente: Instituto Federal de Educagae. Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPE
Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 1.254.057

Apresentagdc do Projeto:

Segundo o pesquisador responsavel, este Projeto de pesquisa pretende ser "desenvolvido no contexto do
Exame de pré-banca do Mestrado Profissional em Gest3o em Organizagdes Aprendentes, linha de pesquisa
“Aprendizagem nas Organizagdes”, da Universidade Federal da Paraiba. como requisite parcial para
obtengSo do titulo de Mestre. tem por objetivo analisar as estratégias de gestio educacional articuladas pela
gestic do Pronatec no Campus Jodo Pessoa do IFPE a partir das aprendizagens organizacionais
relacionadas as questdes da permanéncia e da evasao no ambito do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino

Técnico & Emprege - PROMATEC". Para o alcance deste objetivo, o pesquisador pretende  aplicar
entrevistas semiestruturadas aos gestores do Programa, sendo sendo dois coordenadores, quatro
orientadores e freze supenvisores totalizando dezenove participantes.

A pesquisa se caracteriza como como um estudo descritivo e exploratorio com carater quanti-gualitativo.
Tera como instrumento de coleta de dados, além das entrevistas semiestruturadas a utilizagdo de
documentos institucionais.

Objetivo da Pesquisa:

Ohbjetive Primario:

Analisar as estratégias de gestac educacional que sao articuladas pelo Campus Jodo Pessoa do IFFE

Enderego:  Asvenida JoSo da Mata, 255 - Jaguarbe

Bairmo:  Saguaribe CEP: 5g.pis-020
UF: PE Munlaiplo:  JOAD PEEEDA
Telafors: [33)3512-5725 E-mall: ebcrempesquisafiifpb.ada br

Pigirm 04 de 05
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a partir das aprendizagens organizacionais relacionadas as questies da permanéncia & da evas3o no
ambito dos cursos de formag3o inicial e continuada ofertados pelo PROMATEC.

Ohbijetives Secundarios:

ajLevantar o gquadre de permanéncia e de evas30 no ambito dos cursos FIC ofertados pelo PROMATEC do
IFPB — Campus Jodo Pessoa, no periodo entre 2012 & 2014:;

biMapear, no 3mbito do Programa, as medidas previstas e realizadas, no campo da gestao educacional,
para a garantia da permanéncia & o combate 3 evasao;

ciCompreender o5 processos de aprendizagens organizacionais relacionados 3 permanéncia 3 evasao e
suas implicagbes para a gestao do Programa no IFPB — Campus Jodo Pessoa;

d) Propor contribuigdes para a melhoria da gestao do Programa no ambito de IFPB Campus Jodo Pessoa,
de modo a aperfeigoar a permanéncia e a conclusac com xito dos cursos FIC ofertades pelo PROMATEC.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

0 pesquisador responsavel informa quanto aes riscos: "Os riscos com a participag3o nesse processo de
pesquisa s= referem agueles de consirangimentos perante pessoas, caso a identidade dos sujsitos venha a
publico. Assim, para a garantia que esta situagao nao ocomera em hipotese alguma, os nomes dos atores
sociais envolvidos na pesquisa enquanto entrevistados serdo ocultados e substituidos por representagso
codificada de identificagie dos entrevistades, por exemplo: 51, 52_..de modo a ndo identificar os sujeitos da
pesquisa. Sera completamente garantido o sigile dos sujeitos afastando 3 ocorréncia de gualguer dano
fisico ou moral”.

Mo tocante aos beneficios: "0s beneficios aos quais este projeto contermpla se referem aqueles vinculados a
identificagdo de como os gestores do Pronatec do campus Jodo Pessoa, aprendem individualmente, em
grupo, organizacicnalmente e interorganizacionalmente por meio dos fendmenos da evas3o e da
permanéncia e com essas aprendizagens identificar quais estratégias s3o0 desenvolvidas para minimizar os
processos de evasio e potencializar a

permanéncia. Com isso adotar praticas que fortalecem a permanéncia e potencializar os indices de
conclusdo com gualidade no processo educacional”™.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto de pesquisa bastante interessante, na area de educagdo profissional, que tem como tema
fundamental o Programa Macional de Acesso ao Ensino Técnico & Emprege desenvolvido no ambito do
Campus Jodo Pessoa do IFPE. 5e alcangados os objetivos do estudo, este pudElT:'l, de fato,

Enderago:  Avenida JoSo da Mata, 255 - Jaguarbe

Balrmo: Japuaribe GEF: 58.015-020
UF: PE Munloiplo:  JOAD PEEE0A
Tolefomec  [B3)3612-9725 E-mall: eboeempesquisaiifpbosda br
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contribuir para os dingentes possam implementar praticas que fortalegam a permanéncia dos discentes nos
cursos ofertados, bem como o de potencializar os indices de conclus3o com qualidade no processo
educacional do programa.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Quanto a0s termos de apresentacio obngatonia, verifica-se:

- Folha de rosto devidamente preenchida & assinada pelo pesquisador responsavel & pelo dirigente do
Campus Jo3o Pessoa do IFPB;

- Informagdes basicas preenchidas na Plataforma Brasil com dados suficientes para o entendimento do
estudo a ser realzado & da metodologia a ser seguida;

- Projeto detalhade apresentado;

- TCLE apresentado e preenchido de forma adegquada:

- Instrumento de coleta de dados (roteiro de entrevista) apresentado & n3o sendo evidenciado inadequagdes
aticas:

- Orgamento da pesquisa e Cronograma de execufdo compativeis com o estudo.

Recomendagies:

MN3o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Apés avaliagio do parecer apresentado pelo relator, o Comité de Etica em Pesquisa do IFPE discutiu sobre
os diversos pontos da analise &fica que preconiza a Resolugao 4562012 do Conselho Macional de Salde e
deliberou o parecer de APROVADO para o referido profocole de pesquisa.

Informamas ao pesquisador responsavel que observe as seguintes orientagies:

1- O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou retirar seu consentiments em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizag3o alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 486/2012 -
ltern [WV.3.d)

2- 0 Termo de Consentimento Livre & Esclarecido dever ser elaborado em duas vias, rubncadas em todas
as suas paginas & assinadas, ao seu término, pelo convidado a participar da pesguisa, ou por seu
representante legal, assim como pelo pesquisador responsavel, ou pelafs) pessoals) por ele delegadais).
devendo as paginas de assinaturas estar na mesma folha. Em ambas as vias deverdo constar o enderego &
contato telefinico ou cutre, dos responsaveis pela pesquisa e do CEP local e da CONEP, quando perfinents
(Fles. CMS 488/2012 - Item IV 5.d) & uma das vias

Emdemsgo:  Avenida Jolo da Mata, 255 - Jaguarbs

Balmo: Jaguaribe GEF: 5g.pus-020
UF: PB Munloiplo: JOAD PESEOA
Telafore: [33)3512-5725 E-mall: ebce=mpesguisafifpbosda br
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3- O pesguisador deve desenvolver 3 pesguisa conforme delineada no protocols aprovado e descontinuar o

estudo somente apds analise das razies da descontinuidade por parte do CEP que aprovou (Res. CHS

488/2012 - Iltem [11.2.u), aguardando seu parecer, exceto guando perceber risco ou dano nao previsto ao

sujeito participants ou guando constatar a superondade de regime oferecido a um dos grupos da pesguisa

{ltern V.4 que requeiram agdo imediata.
4- 0 CEP deve ser informado de todos os efeilos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso nomnal
do estwdo (Fes. CMS 4882012 lem V.5)
§- Eventuas modificagies ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.
f- Deve ser apresentado ao CEP relatdno final ate 16/112/2015.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaioo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Anrtor Situacao

Informagoes Basicas|PE_IMFORMACOES_BASICAS DO_P | 15082015 Aceito

| do Projeto ROJETS 580045 pdf 11:36:02

TCLE | Termos de | TGLE_MARCILIO_CARNEIRO_DIAS d | 15/00/2015 |Marcilic Cameiro Aceifo

Assentmenio epois_apustes_solicitados_pedocomite_ 11:35:15 |Dias

Justificativa de de_stica docx

Auséncia

Ourtros INSTRUMENTOCOLETADEDADOS dod  10/008/2015 |Marcilic Cameiro Aceito
x 12:44:11  |Dias

Projeto Detathado /| PROJETODETALHADO docx 100072015 |Marcilic Cameire Aceifo

Brochwra 14:38:22  |Dias

Cronograma Croenograma doc 101082015 | Marcilio Cameiro Aceito
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ANEXO C
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ANEXO D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa Evasdo Escolar e Permanéncia
no Pronatec: Um enfoque a partir da Gestdo das Aprendizagens Organizacionais,
desenvolvida por Marcilio Carneiro Dias, discente do Curso de Pds-Graduacdo Stricto Sensu
- Gestdo em Organizacdes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba — UFPB —
Campus Jodo Pessoa, sob orientacdo da Professora Dra. Adriana Valéria Santos Diniz.

O objetivo central do estudo €: Analisar as estratégias de gestdo educacional que

sdo articuladas pelo Campus Jodo Pessoa do IFPB a partir das aprendizagens
organizacionais relacionadas as questbes da permanéncia e da evasdo no ambito dos
cursos de formacdo inicial e continuada ofertados pelo PRONATEC. Os objetivos
especificos sdo: Levantar o quadro de permanéncia e de evasdo no ambito dos cursos FIC
ofertados pelo PRONATEC do IFPB — Campus Jodo Pessoa, no periodo entre 2012 e 2014;
Mapear, no ambito do Programa, as medidas previstas e realizadas, no campo da gestdo
educacional, para a garantia da permanéncia e 0 combate a evasdo;
Compreender os processos de aprendizagens organizacionais relacionados a permanéncia a
evasdo e suas implicacBes para a gestdo do Programa no IFPB — Campus Jodo Pessoa; Propor
contribuicdes para a melhoria da gestdo do Programa no ambito do IFPB Campus Jodo
Pessoa, de modo a aperfeicoar a permanéncia e a conclusdo com éxito dos cursos FIC
ofertados pelo PRONATEC.

O motivo de sua participacao se deve ao fato de vocé ter participado como bolsista do
PRONATEC Campus Jodo Pessoa enquanto gestor (Coordenador, Supervisor ou Orientador)
e ou como gestor no Campus Jodo Pessoa, tendo, portanto, informacdes sobre os diversos
processos que contemplam o Programa. Sua participacdo é voluntéria e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a
qualquer momento. VVocé ndo sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao consentir
sua participacdo, ou desistir do seu consentimento. Contudo, ela é muito importante para a
execucdo da pesquisa.

A sua participacdo consistira em responder perguntas de um questionario sobre dados
sociais, académicos e profissionais bem como a um roteiro de entrevista semiestruturada que
abordara questdes inerentes ao PRONATEC. A entrevista sera realizada em sala reservada e
sera gravada. Os dados da gravacéo serdo transcritos e armazenados em arquivos digitais, com
permissdo de acesso somente ao pesquisador responsavel e sua orientadora. Ao final da
pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucéao
n°466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Com a sua colaboracdo nesta pesquisa, vocé nao terd beneficio pessoal direto, mas a
sua participacao proporcionara a obtencdo de dados que permitirdo Analisar as estratégias de
gestdo educacional que sdo articuladas pelo Campus Jodo Pessoa do IFPB a partir das
aprendizagens organizacionais relacionadas as questdes da permanéncia e da evasdo no
ambito dos cursos de formacéo inicial e continuada ofertados pelo PRONATEC.
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Em decorréncia de sua participacdo na pesquisa, Vocé podera se sentir constrangido
em responder algum dos questionamentos. Para minimizar esse desconforto, vocé pode se
recusar a responder a qualquer pergunta formulada pelo pesquisador responsavel.

Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em artigos cientificos e em Dissertacao
do Curso de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu em Gestdo em Organizacdes Aprendentes. Seu
nome néo sera identificado em nenhum momento deste estudo.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido é redigido em 02(duas) vias, sendo
01(uma) para o participante e outra para o pesquisador. Todas as paginas do documento serao
rubricadas pelo participante da pesquisa e pelo pesquisador responsavel, com excecdo da
ultima pagina, onde serdo apostas ambas as assinaturas.

Para qualquer outra informac&o sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador responsavel pelo telefone (83) 99689-6445, e-mail
marciliocarneirodias@gmail.com. Em caso de ddvida quanto a conducdo ética do estudo,
entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do IFPB através dos seguintes canais de
comunicacdo: telefone (83) 3612-9725, e-mail eticaempesquisa@ifpb.edu.br, endereco
Avenida Jodo da Mata, 256, Jaguaribe, Jodo Pessoa-PB.

Consentimento Pés-Informacéo

Eu, , abaixo assinado, fui
devidamente esclarecido quanto os objetivos da pesquisa, aos procedimentos aos quais serei
submetido e os possiveis riscos decorrentes da minha participacdo. Diante do exposto, aceito
livremente participar do estudo intitulado Evaséo Escolar e Permanéncia no Pronatec: Um
enfoque a partir da Gestdo das Aprendizagens Organizacionais, desenvolvido pelo
pesquisador Marcilio Carneiro Dias, sob a orientacdo da Professora Dra. Adriana Valéria
Santos Diniz.

Jodo Pessoa, de de

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel
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UFPB
UN|VLERS|DADE FEDERAlz DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO~DE CIENCIAS SOC|A~|S E APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

APENDICE A — Questionario

| - DADOS SOCIAIS, ACADEMICOS E PROFISSIONAIS
1-SEXO:

| [ MASCULINO | | FEMININO

2. IDADE: anos.

3. NIVEL DE ESCOLARIDADE (assinalar o maior nivel):

Graduagao

Pds-Graduacao Lato-sensu — Especializacdo
Pds-Graduacao Stricto-sensu — Mestrado
Pds-Graduacao Stricto-sensu — Doutorado

4. AREA FORMACAO ACADEMICA:

5. ATRIBUICAO NO PRONATEC E NO IFPB (entrevistados componentes da equipe
PRONATEC)

Atribuicdo no PRONATEC(assinalar) Cargo no IFPB (descrever)
Coordenador Geral
Coordenador Adjunto
Supervisor
Orientador

6. TEMPO DE ATUACAO NO PRONATEC (ANOS/MESES):

7. TEMPO DE ATUAGCAO NO IFPB:
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAOQO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

APENDICE B — Roteiro de entrevista — supervisores

Il - QUANTO A EVASAO ESCOLAR E A PERMANENCIA ESCOLAR, AOS PROCESSOS
DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E AS ESTRATEGIAS DE GESTAO.

1) Vocé constata a existéncia de evasdo no programa? Em sua opinido, o que contribui para que esta
evasao ocorra?

2) Em sua opinido, o que contribui para que a permanéncia ocorra?
3) O PRONATEC lhe proporciona aprendizagens? Cite as principais.
4) Que estratégias vocé adota para construir suas aprendizagens no Pronatec?

5) Vocé desenvolve alguma pratica de registro das aprendizagens adquiridas? Se sim, como o
organiza os registros dessas aprendizagens?

6) Especificamente em relacdo & evasdo e a permanéncia, 0 que vocé tem aprendido no &mbito do
PRONATEC?

7) Por meio dessas aprendizagens, vocé transforma suas praticas como gestor do programa? De que
maneira? Pode citar algumas?

8) Entre vocé e outros supervisores do programa ocorre o compartilhamento das aprendizagens
adquiridas? De que maneira?

9) Entre o grupo existem formas de compartilhamento das aprendizagens e ha préaticas de analises e
estudos especificamente relacionadas a evasao e a permanéncia? Como ocorre?

10) Estas aprendizagens compartilhadas mudam as préaticas de gestdo do Programa no Campus? De
gue maneira? Cite exemplos?

11) Existem formas de compartilhamento dessas aprendizagens com a coordenacdo do programa? De
gue maneira?

12) Que estratégias a coordenacdo do programa desenvolve para analise e estudo da evasdo e da
permanéncia?

13) A coordenacdo do programa promove mudancgas de praticas a partir da sua aprendizagem
enguanto supervisor bem como das aprendizagens compartilhadas pelo grupo? Se sim, de que
maneira?

14) Vocé percebe que houve compartilhamento de aprendizagens da equipe gestora do Campus Jodo
Pessoa com outras organizacgdes (outros campus ou entidades)? Cite exemplos.

15) Especificamente em relacdo a evasdo e a permanéncia no ambito do PRONATEC, houve
compartilhamento de aprendizagens entre o campus e outras organizagdes? Se sim, cite exemplos.
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16) Em sua opinido houve mudancas de praticas por parte da gestdo por meio de aprendizagens
adquiridas em outras organizac6es? Se sim, de que maneira?

17) Em sua opinido, € possivel afirmar que a equipe gestora do IFPB e do PRONATEC tem buscado,
a partir da reflexdo da propria experiéncia, enfrentar a evasdo e fortalecer a permanéncia dos
estudantes no Programa? Ou ainda enfrenta muitas dificuldades para isto?

18) Gostaria de Ihe deixar a vontade para outros comentarios que deseje fazer.

Obrigado pela colaboracéo!
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

APENDICE C — Roteiro de entrevista — coordenacéo adjunta

QUANTO A EVASAO ESCOLAR E PERMANENCIA, AOS PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E AS ESTRATEGIAS DE GESTAO.

1) Vocé constata a existéncia de evasdo no Pronatec? Em sua opinido, o que contribui para que esta
evasao ocorra?

2) Em sua opinido, o que contribui para que a permanéncia ocorra?

3) O Pronatec Ihe proporciona aprendizagens? Cite as principais.

4) Que estratégias vocé adota (ou) para construir suas aprendizagens no PRONATEC?

5) Como vocé registra as aprendizagens que vocé adquiriu?

6) Em relagdo a evasdo e a permanéncia, o que vocé tem aprendido no &mbito do PRONATEC?

7) Por meio dessas aprendizagens, que estratégias vocé adota (ou) para combater a evasdo e
potencializar a permanéncia?

8) Como ocorre o compartilhamento das aprendizagens adquiridas entre vocé e a equipe
(supervisores/orientadores/apoios) do programa no Campus Jodo Pessoa?

9) Especificamente em relagdo & evasdo e a permanéncia no &mbito do Campus Jodo Pessoa, como
ocorre as analises e estudos sobre esses fendbmenos junto a equipe?

10) Que estratégias foram adotadas pelo grupo para combater a evasdo e potencializar a permanéncia
no &mbito do Campus Jodo Pessoa?

11) A Coordenagdo do Programa no Campus Jodo Pessoa institucionalizou novas préaticas por meio
das aprendizagens de cada membro e ou das aprendizagens compartilhadas em grupo? Se sim.
Relate estas préaticas institucionalizadas.

12) Houve institucionalizacdo de praticas especificamente para combater a evasdo e potencializar a
permanéncia? Se sim, quais mudancgas ocorreram?

13) Vocé percebe que houve compartilhamento de aprendizagens com outras organizagdes (outros
campus ou entidades)? Cite exemplos.

14) Especificamente em relagdo a evasdo e a permanéncia no ambito do PRONATEC, houve
compartilhamento de aprendizagens entre o Campus Jodo Pessoa e outras organizagdes? Se sim,
cite exemplos.

15) Em sua opinido houve mudancas de praticas por parte da coordena¢do do PRONATEC Campus
Jodo Pessoa por meio de aprendizagens adquiridas em outras organiza¢Ges? Se sim, de que
maneira?
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16) Por meio dessas aprendizagens que estratégias foram desenvolvidas pela coordenacdo para
combater a evasao e potencializar a permanéncia?

17) Em sua opinido, é possivel afirmar que a equipe gestora do PRONATEC e do IFPB Campus Jodo
Pessoa tem buscado, a partir da reflexdo da propria experiéncia, enfrentar a evasédo e fortalecer a
permanéncia dos estudantes no Programa? Ou ainda enfrenta muitas dificuldades para isto?

18) Gostaria de Ihe deixar a vontade para outros comentarios que deseje fazer.

Obrigado pela colaboracéo!
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO NAS ORGANIZAGCOES APRENDENTES

APENDICE D — Roteiro de entrevista — coordenagio geral

QUANTO A EVASAO ESCOLAR E PERMANENCIA, AOS PROCESSOS DE
APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E AS ESTRATEGIAS DE GESTAO.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Vocé constata a existéncia de evasdo no PRONATEC? Em sua opinido, o que contribui para que
esta evasdo ocorra?

Em sua opinido, o que contribui para que a permanéncia ocorra?

O Pronatec Ihe proporciona (ou) aprendizagens? Cite as principais.

Que estratégias vocé adota (ou) para construir suas aprendizagens no Pronatec?
Como vocé registra (ou) as aprendizagens que vocé adquiriu?

Em relagcdo & evasdo e a permanéncia, o que vocé tem aprendido/aprendeu no ambito do
PRONATEC?

Por meio dessas aprendizagens, que estratégias vocé adota (ou) para combater a evasdo e
potencializar a permanéncia?

Como ocorria o compartilhamento das aprendizagens adquiridas entre vocé e a equipe
do PRONATEC Campus Jodo Pessoa?

Especificamente em relagdo a evasdo e a permanéncia como ocorria as analises e estudos sobre
esses fendmenos junto a equipe do Campus Jodo Pessoa?

10) Quais estratégias foram adotadas pela equipe do Campus Jodo Pessoa para combater a evaséao e

potencializar a permanéncia no Campus Jodo Pessoa?

11) Vocé percebeu que houve institucionalizacdo de novas praticas no Campus Jodo Pessoa por meio

das aprendizagens de cada membro e ou das aprendizagens compartilhadas em grupo? Se sim.
Relate estas préticas institucionalizadas.

12) Houve institucionalizacdo de praticas especificamente para combater a evasdo e potencializar a

permanéncia no Campus Jodo Pessoa? Se sim, quais mudancgas ocorreram?

13) Vocé percebe que houve compartilhamento de aprendizagens entre 0 Campus Jodo Pessoa e com

outras entidades (outros Campus ou outras organizac6es)? Cite exemplos.

14) Houve compartilhamento de aprendizagens entre 0 Campus Jodo Pessoa e outras organizagoes,

especificamente em relacdo & evasdo e & permanéncia no &mbito do PRONATEC. Se sim, cite
exemplos.
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15) Em sua opinido houve mudancas de praticas por parte da coordenacdo do PRONATEC no
Campus Jodo Pessoa por meio de aprendizagens adquiridas em outras organizacfes? Se sim, de
gue maneira?

16) Por meio dessas aprendizagens com outras entidades, que estratégias foram desenvolvidas pela
equipe do Campus para combater a evasdo e potencializar a permanéncia?

17) Em sua opinido, é possivel afirmar que a equipe gestora do Campus Jodo Pessoa tem buscado, a
partir da reflexdo da propria experiéncia, enfrentar a evasdo e fortalecer a permanéncia dos
estudantes no Programa? Ou ainda enfrenta muitas dificuldades para isto?

18) Gostaria de Ihe deixar a vontade para outros comentarios que deseje fazer.

Obrigado pela colaboracéo!
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APENDICE E
Quadro para analise da evasdo e permanéncia escolar

) EVASAO ESCOLAR E PERMANENCIA
Entrevistados

fatores da evasdo | aprendizagens com aevasao | fatores da permanéncia aprendizagens com a permanéncia

S-1

S-2

S-3

5-4

S-5

S-6

S-7

S-8

S-9

S-10

S-11

S-12

S-13

S-14

C-1

C-2

TGT



APENDICE F
Quadro para analise da aprendizagem no nivel individual

APRENDIZAGEM INDIVIDUAL (Al)

Entrevistados Processo: Geracdo da Aprendizagem e Aquisi¢do do conhecimento

Categorias

Busca de informag6es Observacéao Treinamento

S-2

S-3

S-5

S-6

S-8

SR

S-10

S-12

S-13

S-14

C-1

C-2

¢at



APENDICE G

Quadro para andlise da aprendizagem no nivel de grupo

Entrevistados

APRENDIZAGEM EM GRUPO

Processos: Compreensdo e Disseminacao

Categorias

Socializacéo

Discusséo Geracao de Ideias

S-2

S-3

S-5

S-6

S-8

Y

S-10

S-12

S-13

S-14

C-1

C-2

€aT



APENDICE H
Quadro para andlise da aprendizagem no nivel organizacional

Entrevistados

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Processos: Institucionalizacéo

Categorias: Sistematizacdo e Mudancas de praticas

Operacionais

Gerenciais Culturais

S-2

S-3

S-5

S-6

S-8

Y

S-10

S-12

S-13

S-14

C-1

C-2

121"



APENDICE |
Quadro para andlise da aprendizagem no nivel interorganizacional

Entrevistados

APRENDIZAGEM INTERORGANIZACIONAL (AINTER)

Processo: Parceria entre as organizacoes

Categorias: Compartilhamento de

Préticas de Trabalho Processo produtivo Inovacédo tecnologica

S-2

S-3

S-5

S-6

S-8

Y

S-10

S-12

S-13

S-14

C-1

C-2

GaT



Quadro para andlise das estratégias articuladas pela equipe gestora

APENDICE J

Entrevistados

ESTRATEGIAS DE GESTAO ARTICULADAS PELA EQUIPE GESTORA DO PRONATEC NO IFPB Campus Jo3o Pessoa - Medidas

realizadas

Categorias

Individual

Grupo

Organizacional

Interorganizacional

S-1

S-2

S-3

S-4

S-5

S-6

S-7

S-8

2

S-10

S-12

S-13

S-14

C-1

C-2

99T
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APENDICE K - Leis e Decretos-Lei do PRONATEC — 2011 a 2014

LEI

FINALIDADE

12513, de 26 de outubro de
2011

Institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec); altera as Leis n2 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que regula o
Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial e institui o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), n? 8.212, de 24 de julho de 1991, que dispde
sobre a organizacdo da Seguridade Social e institui Plano de Custeio, n210.260,
de 12 de julho de 2001, que dispde sobre o Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior, e n® 11.129, de 30 de junho de 2005, que institui
0 Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem); e da outras
providéncias.

12.816, de 5 de junho de
2013.

Altera as Leis n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, para ampliar o rol de
beneficidrios e ofertantes da Bolsa-Formagdo Estudante, no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC;
9.250, de 26 de dezembro de 1995, para estabelecer que as bolsas recebidas
pelos servidores das redes publicas de educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, no dmbito do Pronatec, ndo caracterizam contraprestagdo de
servicos nem vantagem para o doador, para efeito do imposto sobre a renda;
8.212, de 24 de julho de 1991, para alterar as condi¢des de incidéncia da
contribui¢do previdenciaria sobre planos educacionais e bolsas de estudo; e
6.687, de 17 de setembro de 1979, para permitir que a Fundagdo Joaquim
Nabuco ofereca bolsas de estudo e pesquisa; dispe sobre o apoio da Unido as
redes publicas de educagdo basica na aquisicdo de veiculos para o transporte
escolar; e permite que os entes federados usem o registro de pregos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em acdes e projetos educacionais.

DECRETO LEI

FINALIDADE

7589, de 26 de novembro de
2011

Fica instituida, no &mbito do Ministério da Educacdo, a Rede e-Tec Brasil com
a finalidade de desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica na
modalidade de educacéo a distancia, ampliando e democratizando a oferta e o
acesso a educacdo profissional publica e gratuita no Pais.

Fonte: Adaptado do site: <http://pronatec.mec.gov.br>. Acesso em 08.abr.2015.


http://pronatec.mec.gov.br/

APENDICE L -
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Portarias do PRONATEC — 2011 a 2014

PORTARIAS

FINALIDADE

1568, de 03 de novembro de 2011

Aprova o Guia Pronatec de cursos de formacdo inicial e continuada
— FIC, elaborado pela Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, disponibilizado no sitio eletrénico oficial do Ministério
da Educacéo.

185, de 12 de margo de 2012

Fixa diretrizes para execucdo da Bolsa-Formacdo no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego -
Pronatec, nos termos da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, e
da outras providéncias.

1232, de 05 de outubro de 2012

Aprova a segunda edicdo do Guia Pronatec de cursos de formacdo
inicial e continuada — FIC, relativo ao ano de 2012, revisada e
atualizada pela Secretaria de Educacgéo Profissional e Tecnolégica,
na forma do Anexo a esta Portaria.

160, de 05 de marco de 2013

DispBe sobre a habilitacdo das instituicbes privadas de ensino
superior e de educagdo profissional técnica de nivel médio e sobre a
adesfo das respectivas mantenedoras ao Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - Pronatec, e da outras
providéncias.

161, de 06 de marco de 2013

Dispde sobre o Fundo de Financiamento Estudantil, na modalidade
de educacdo profissional e tecnolégica.

168, de 07 de marco de 2013

Dispde sobre a oferta Bolsa-Formacao no &mbito do Pronatec.

362, de 26 de abril de 2013

Dispde sobre a altera¢do no art.74 da Portaria MEC n° 168, de 07 de
marco de 2013.

020, de 27 de junho de 2013

Dispde sobre a Tabela de mapeamento de cursos técnicos para oferta
na forma subsequente por intermédio da Bolsa-Formacao Estudante
e correlagcdo com cursos de graduacao.

899, de 20 de setembro de 2013

Aprova a terceira edicdo do Guia Pronatec de cursos de formacéo
inicial e continuada — FIC, revisada e atualizada pela Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica, na forma do Anexo a esta
Portaria.

1007, de 09 de outubro de 2013

Altera a Portaria MEC n°168, de 07 de marco de 2013, que dispde
sobre a oferta da Bolsa-Formacao no dmbito do Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec)

01, de 29 de janeiro de 2014

Altera a Portaria SETEC/MEC n°20, de 27 de junho de 2013, que
aprova a Tabela de Mapeamento de cursos técnicos para oferta no
ambito do Pronatec.

114, de 07 de fevereiro de 2014

Altera a Portaria MEC n°168, de 7 de mar¢o de 2013, que dispde
sobre a oferta da Bolsa-Formagao no ambito do Pronatec.
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701, de 13 de agosto de 2014 Altera a Portaria MEC n° 160, de 5 de marco de 2013, que dispde
sobre a habilitacdo de instituicBes e sobre a adesdo das respectivas
mantenedoras ao Pronatec.

991, de 26 de abril de 2014 Altera a Portaria MEC n°168, de 7 de mar¢o de 2013, que dispde
sobre a oferta da Bolsa-Formagao no ambito do Pronatec.

Fonte: Adaptado do site:<http://pronatec.mec.gov.br> Acesso em 08.abr.2015.
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APENDICE M - Resolugdes do PRONATEC — 2011 a 2014

Estaduais, Municipais e Distrital

RESOLUGOES FINALIDADE

Estabelece orientaces, critérios e procedimentos para a transferéncia
de recursos financeiros ao Distrito Federal e aos Estados, por
intermédio dos Orgdos gestores da educacdo profissional e
23, de 28 de marco de 2012 tecnoldgica, visando a oferta de Bolsa-Formacdo no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), bem como para a execucdo e a prestacao de contas desses
recursos, a partir de 2012.

Estabelece procedimentos para a transferéncia de recursos
financeiros ao Distrito Federal, a estados e municipios, por
intermédio dos oOrgdos gestores da educacdo profissional e
08, de 20 de marco de 2013 tecnoldgica, visando a oferta de Bolsa-Formacdo no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), bem como para a execucdo e a prestacdo de contas desses
recursos, a partir de 2013.

Altera a Resolugcdo CD/FNDE n° 8, de 20 de marco de 2013, que
estabelece procedimentos para a transferéncia de recursos financeiros
ao Distrito Federal, a estados e municipios, por intermédio dos 6rgdos
39, de 10 de outubro de 2013 gestores da educacdo profissional e tecnoldgica, visando a oferta de
Bolsa-Formacdo no &mbito do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), bem como para a execugéo e
a prestacao de contas desses recursos, a partir de 2013.

Altera o art. 3° da Resolugdo n° 8, de 20 de margo de 2013, que
estabelece procedimentos para a transferéncia de recursos financeiros
ao Distrito Federal, a estados e municipios, por intermédio dos 6rgédos
gestores da educacédo profissional e tecnoldgica, visando a oferta de
Bolsa-Formacdo no &mbito do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

03, de 06 de marco de 2014

Servicos Nacionais de Aprendizagem (SNA)

RESOLUCOES FINALIDADE

61, de 11 de novembro de 2011 Estabelecer orientagBes, critérios e procedimentos para a
transferéncia de recursos financeiros para a oferta de bolsas-
formacdo em cursos de educagdo profissional e tecnoldgica
vinculados aos servi¢os nacionais de aprendizagem, no ambito do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), bem como para a execucdo e a prestacdo de contas desses
recursos, a partir de 2011.

66, de 25 de novembro de 2011 Alterar o texto da Resolugdo CD/FNDE n° 61, de 11 de novembro de
2011, que, na sua integra, passa a vigorar com a seguinte redacao
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74, de 28 de dezembro de 2011

Alterar 0 § 1° do Art. 9° e a numerac&o dos artigos finais, a partir do
Art. 20 da Resolugdo CD/FNDE n° 61 de 11 de novembro de 2011.

03, de 16 de marco de 2012

Alterar o texto da Resolucdo CD/FNDE n° 61, de 11 de novembro de
2011, que passa a vigorar, na sua integra, com a seguinte redacéo

33, de 15 de agosto de 2012

Alterar o § 4° do art. 8° da Resolugdo CD/FNDE n° 3, de 16 de marco
de 2012.

07, de 20 de margo de 2013

Alterar o art. 3° da Resolucdo n° 7, de 20 de marc¢o de 2013, que passa
a vigorar com o teor desta.

55, de 13 de dezembro de 2013

Estabelece procedimentos para a transferéncia de recursos
financeiros da Bolsa- Formacdo do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) aos servicos nacionais de
aprendizagem participantes da Rede e-Tec Brasil, para que estes
ofertem educacdo profissional e tecnoldgica na modalidade a
distancia, executem e prestem contas desses recursos, a partir de
2013.

02, de 06 de marco de 2014

Alterar o art. 3° da Resolucdo n° 7, de 20 de marc¢o de 2013, que
passa a vigorar com o teor desta.

Instituicdes de Ensino Superior e de Ensino Técnico de Nivel Médio (IES e ETNM) —

Privadas

RESOLUCOES

FINALIDADE

30, 05 de julho de 2013

Estabelece procedimentos para o pagamento da Bolsa-Formacdo
Estudante as mantenedoras de instituicbes privadas de ensino
superior e de educacgdo profissional técnica de nivel médio, ofertada
na forma subsequente, no &mbito do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

50, 11 de dezembro de 2013

Altera os arts. 2°, 3°, 5° e 6° da Resolucdo CD/FNDE n° 30, de 5 de
julho de 2013, que estabelece procedimentos para 0 pagamento da
Bolsa-Formacdo Estudante a mantenedoras de institui¢des privadas
de ensino superior e de educacao profissional técnica de nivel médio,
ofertada na forma subsequente, no &mbito do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Fonte: Adaptado do site: <http://pronatec.mec.gov.br>. Acesso em 08.abr.2015.
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APENDICE N - Tabela de concluintes por supervisor — ano 2012

S VAGAS MATRICULAS CONCLUINTES
OFERTADAS | EFETUADAS | H % M % |TOTAIS| %
S1 100 93 10| 10,75| 36| 38,71 46| 49,46
S2 215 200 60| 30,00| 70| 35,00 130| 65,00
S3 265 225 41| 18,22|130| 57,78 171| 76,00
S4 90 52 52| 100,00 0| 0,00 52| 100,00
S5 60 63 34| 5397, 0| 0,00 34| 53,97
S6 100 105 55| 52,38, 8| 7,62 63| 60,00
S7 165 148 78| 52,710| 6| 4,05 84| 56,76
TOTAIS 995 886 330 37,25|250| 28,22 580| 65,46

Fonte: SISTEC, 2015. Adaptada pelo autor, 2015.

H = Homem/ M = Mulher/ S = Supervisor
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APENDICE O - Tabela de concluintes por supervisor — ano 2013

VAGAS |MATRICULAS CONCLUINTES - 2013

SUPERVISOR | 5eerTADAS| EFETUADAS [H T % | M1 % [Totais| %
s 200 199 49| 2462 90| 4523 139| 69,85
S2 320 300 46| 1533|131| 4367| 177| 59,00
S3 200 194 33| 17.01|105| 5412| 138 7113
s 200 143 52| 3636 75| 5245| 127| 8881
S5 100 93 63| 6774] 8| 860| 71| 7634
S6 170 161 75| 4658| 26| 1615| 101| 6273
s7 130 118 66| 5593| 11| 932| 77| 6525
S8 160 153 42| 2745 57| 37.25| 99| 6471
S9 90 89 63| 7079| 18| 2022| 81| 9101
S10 120 101 18| 17.82| 56| 5545| 74| 7327
Si1 40 37 20| 7838] o] 000| 29| 7838
S12 80 52 13| 2500 36| 6923] 49| 9423
s13 40 24 12| 5000] 4| 16,67| 16| 6667
S14 40 27 6| 2222| 8| 2063| 14| 5185
S15 45 36 22| 6111| 7| 1944 29| 8056
S16 35 31 23| 7419| 1| 323 24| 7742
S17 40 29 11| 37.03] 13| 4483 24| 8276
S18 80 66 o| 1364| 31| 4697 40| 60,61
S19 120 117 21| 17.95| 58| 4957| 79| 67,52
TOTAIS 2210 1970 653| 3315|735| 37,31 1388| 7046

Fonte: SISTEC, 2015. Adaptada pelo autor, 2015.

H = Homem/ M = Mulher/ S = Supervisor
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APENDICE P - Tabela de ndo concluintes por supervisor - ano 2013

EVADIDOS DESISTENTES REPROVADOS TG
> OF |MAT H| % [M| % [TOTAL| % |H| % (M| % |TOTAL| % [H| % (M| % |TOTAL| % |NC| %
1 200 | 199 | 18| 9,05| 25|12,56 43|21,61| 0|0,00| 00,00 0/0,00| 8| 4,02| 8| 4,02 16| 8,04| 59 |29,65
2 320 | 300 | 40|13,33| 77|25,67 117|39,00| 0|0,00| 00,00 0/0,00f 3| 1,00 3| 1,00 6| 2,00(123 41,00
3 200 | 194 4,12| 39|20,10 47124,23| 0/0,00| 0|0,00 0/0,00f 3| 155| 6| 3,09 4,64 56 28,87
4 200 | 143 1,40 7| 4,90 9( 6,29| 00,00 00,00 0{000| 5| 350| 2| 1,40 7| 490 16(11,19
5 100 | 93 202151 1| 1,08 21(22,58| 0(0,00] 00,00 0/0,00f 1| 1,08| 0| 0,00 1| 1,08| 22]|23,66
6 170 | 161 | 25|15,53| 11| 6,83 36(22,36| 10,62 3|1,86 412,48(19|1180| 1| 0,62 20|12,42| 60 (37,27
7 130 | 118 | 33|2797| 8| 6,78 41|34,75| 0|0,00| 00,00 0(000| O| 0,00 0| 0,00 0| 0,00| 41]|34,75
8 160 | 153 | 13| 8,50| 24|15,69 37(24,18| 0/0,00| 00,00 0/0,00f 7| 4,58|10| 6,54 17111,11| 54]35,29
9 90 89 8| 899| 0| 0,00 8| 899|0(0,00| 00,00 0/0,00f O| 0,00| O| 0,00 0| 000 8| 899
10 120 | 101 3| 297 7| 6,93 10| 9,90| 0(0,00| 00,00 0/000f 8| 792 9| 891 17(16,83| 27|26,73
11 40 37 2| 541 0| 0,00 2| 541 0(0,00| 00,00 0/0,00 6|16,22| 0| 0,00 616,22 821,62
12 80 52 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0|0,00| 00,00 0/0,00f O| 0,00| 3| 577 3| 5,77 577
13 40 24 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0|0,00| O|0,00 0/0,00f 7|29,17| 1| 417 813333 83333
14 40 27 2| 741 5|18,52 7(2593| 0(0,00] 0(0,00 0/0,00f 3|11,11| 3|1111 622,22 13|48,15
15 45 36 2| 556 1| 2,78 3| 833/0(0,00| 00,00 0{000| 3| 833| 1| 2,78 411111 7|19/44
16 35 31 712258 0] 0,00 712258 0(0,00| 00,00 0/0,00f O| 0,00| O| 0,00 0| 0,00 72258
17 40 29 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0(0,00| 00,00 0/0,00f 2| 6,90| 3|10,34 517,24 517,24
18 80 66 4| 6,06 13]19,70 17|25,76| 0{0,00| 00,00 0/0,00f 1| 1,52| 8|12,12 9113,64| 2639,39
19 120 | 117 9| 7,69| 26|22,22 35(29,91| 00,00 00,00 0/000f 2| 1,71} 1| 085 3| 2,56| 38(32,48
TOTAIS | 2210 | 1970 | 196 | 9,95|244|12,39 440|22,34| 1|0,05| 3(0,15 410,20|78| 3,96 (59| 2,99 137 | 6,95|581 29,49

Fonte: SISTEC, 2015. Adaptada pelo autor, 2015.

H = Homem/ M = Mulher/ MAT = Matriculas efetuadas/ NC = N&o Concluintes/ OF = Oferta de vagas/ S = Supervisor/ TG = Total Geral
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APENDICE Q - Tabela de concluintes por supervisor — 2014.1

S VAGAS MATRICULAS CONCLUINTES
OFERTADAS | EFETUADAS |H | % | M| % |TOTAIS| %
S3 80 78 21(26,92| 46|58,97 67 (85,90
S4 164 145 42128,97| 73|50,34 115|79,31
S5 120 112 44139,29| 39(34,82 83|74,11
S6 160 128 33[25,78| 63|49,22 96 | 75,00
S7 160 125 39(31,20| 63|50,40 102 | 81,60
S8 160 142 23|16,20| 74|52,11 97168,31
S9 160 129 34126,36| 74|57,36 108 | 83,72
S10 80 72 11|15,28| 33|45,83 44161,11
S13 120 104 37(35,58| 49|47,12 86 82,69
S14 160 134 27(20,15| 74|55,22 101 | 75,37
S20 144 129 38129,46| 75|58,14 113 (87,60
S21 60 52 19|36,54| 24|46,15 43182,69
S22 60 46 8/17,39| 28|60,87 36 |78,26
S23 100 95 0| 0,00 71|74,74 71|74,74
TOTAIS 1728 1491 376|25,22 786 | 52,72 1162 | 77,93

Fonte: SISTEC, 2015. Adaptada pelo autor, 2015.

H = Homem/ M = Mulher/ S = Supervisor
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APENDICE R - Tabela de ndo concluintes por supervisor - 2014.1

EVADIDOS DESISTENTES REPROVADOS TG
> OF |MAT Hi % | M % |TOTAL| % |H| % |[M| % |TOTAL| % |H| % |[M| % |TOTAL| % |NC| %
3 80 78 5| 641 6| 7,69 11| 14,10| 0| 0,00| 0| 0,00 0| 0,00f O| 0,00/ O] 0,00 0| 000| 11| 1410
4 164 | 145 | 7| 4,83 14| 9,66 21| 14,48| 0| 0,00 O| 0,00 0| 000 4| 2,76| 5| 345 9| 621| 30| 20,69
5 120 | 112 | 2| 1,79| 12| 10,71 14} 12,50| 0| 0,00 0| 0,00 0| 000( 8| 7,14| 7| 6,25 15| 13,39| 29| 25,89
6 160 | 128 | 0| 0,00f O| 0,00 0| 000/ 0| 000 O 0,00 0| 0,00 8| 6,25|24| 18,75 32| 25,00( 32| 25,00
7 160 | 125 | 9| 7,20| 14| 11,20 23| 18,40| 0| 0,00 O| 0,00 0| 0,00f O| 0,00/ O] 0,00 0| 000| 23| 18,40
8 160 | 142 | 7| 4,93| 19| 13,38 26| 18,31 0| 0,00 0| 0,00 0| 000 6| 423|13] 915 19| 13,38| 45| 31,69
9 160 | 129 | 5| 3,88 10| 7,75 15( 11,63| 0| 0,00| 0| 0,00 0| 000 3| 233| 3| 233 6| 465| 21| 16,28
10 80 72 6| 833| 4| 556 10| 13,89| 0| 0,00| 0| 0,00 0| 0,00 5| 6,94|13| 18,06 18| 25,00| 28| 38,89
13 120 | 104 | 2| 1,92 13| 12,50 15| 14,42| 0| 0,00| 0| 0,00 0| 000 2| 1,92| 1| 096 3| 2,88| 18| 17,31
14 160 | 134 | 5| 3,73| 15| 11,19 20| 14,93| 0| 0,00 0| 0,00 0| 000 2| 149|11] 821 13| 9,70| 33| 24,63
20 144 | 129 | 4| 3,10 2,33 7| 543| 0| 0,00 O 0,00 0| 0,00 5| 3,88 3,10 6,98| 16| 12,40
21 60 52 5| 9,62 7,69 9| 17,31| 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00f 0| 0,00 0,00 000 9| 17,31
22 60 46 41 8,70 13,04 10| 21,74| 0| 0,00| O| 0,00 0| 0,00f 0| 0,00 0,00 0,00| 10| 21,74
23 100 | 95 0| 000| 22| 23,16 22| 23,16| 0| 0,00 O| 0,00 0| 0,00( 0| 0,00 2,11 2,11 24| 25,26
TOTAIS | 1728 | 1491 (61| 4,09|142| 9,52 203| 13,62| 0| 0,00| 0| 0,00 0| 0,00(43| 2,88|83| 557 126 | 8,45|329| 22,07

Fonte: SISTEC, 2015. Adaptada pela autor, 2015.

H = Homem/ M = Mulher/ MAT = Matriculas efetuadas/ NC = N&o Concluintes/ OF = Oferta de vagas/ S = Supervisor/ TG = Total Geral
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