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RESUMO

A pesquisa investiga em que medida o trabalho do jornalista de televisdo é influenciado pelo
uso das tecnologias, na rotina de trabalho dentro da redacdo. Para tal, analisamos como o uso
dessas tecnologias tem gerado tensées, conflitos, mudancas e transformacGes no ambiente de
trabalho da equipe de jornalismo do programa Cidade Alerta Paraiba. A escolha do programa
como objeto de estudo justifica-se pelo jornal ser um dos veiculos de maior relevancia na
Paraiba, e por alcancar as camadas mais simples da popula¢do. Adotamos como delineamento
do estudo a pesquisa observacgéo participante, porque assim como a pesquisa acao, caracteriza-
se pela interacdo entre pesquisadores e membros das situacdes investigadas. A técnica de coleta
de dados é entrevista através de questionario e observacdo do ambiente estudado, com os
membros da equipe que fazem o programa; tivemos como amostra da pesquisa, 0s jornalistas
qgue atuam como editor geral, produtores, reporteres e editores de texto e imagem.
Metodologicamente formulamos questionarios, entrevistas e nos debrugcamos sobre seus
resultados, buscando perceber os fatores que influenciaram e condicionam o trabalho dos
profissionais de imprensa, e até que ponto estes fatores contribuem para minimizar ou modificar
0 papel do jornalista nas redacdes. Do ponto de vista tedrico considerando o fenémeno da
informatizagéo, nos apoiamos nos conceitos de tecnologias interativas, rotinas produtivas e
jornalismo colaborativo.

Palavras- chave: Jornalismo. Rotinas de producédo. Tecnologias.



ABSTRACT

The research investigates to what extent the work of the television journalist is influenced by
the use of technologies, inside the work routine within the newsroom. To this end, we analyzed
how the use of these new technologies has created tensions, conflicts, changes and
transformations in the working area of the journalism team of the program Cidade Alerta
Paraiba. The choice of this program as an object of study is justified by the fact that this TV
program is one of the most relevant in Paraiba, also because it achieves the simplest population.
We have adopted as a guiding for this study the participatory research, because it is
characterized, as well as the action research, by the interaction among researchers and members
of the investigated situations. The data collection technique is the observation of the
environment studied and the interview with the members of the staff who works for the
program; we had as research sample, journalists who work as general editor, producers,
reporters and editors of text and image. Methodologically we formulated questionnaires,
interviews and studied deeply the results, in order to understand the factors that influenced and
shape the work of media professionals, and to what extent these factors contribute to minimize
or modify the role of journalists in newsrooms. From a theoretical point of view considering
the phenomenon of informatization, we rely on the concepts of interactive technologies,
productive routines and collaborative journalism.

Keywords: Journalism. Production routines. Technologies.
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INTRODUCAO

Vivenciamos um momento no qual as pessoas estdo cada vez mais interconectadas. O
jornal impresso, programas de TV e o radio, se adaptaram as plataformas, na expectativa de
sobrevivéncia de um mercado cada vez mais competitivo. Na televisdo, a agilidade na hora de
noticiar pode significar o furo jornalistico, deste modo, as tecnologias tém interferido de
maneira intensa no cotidiano dos profissionais da comunicacédo, pois elas tém modificado as
rotinas produtivas das redacoes e dos modos de fabricacdo das noticias.

Antes as redacdes eram restritas a reunides de pauta, analise de informacdes, e producéo
de noticia, agora estdo condicionadas as inovacdes tecnoldgicas. Diante disso, os profissionais
do jornalismo incorporaram aos processos de construcdo de pautas e apuragéo, dispositivos
tecnoldgicos, como Iphones, tabletes e computadores aproveitando-se de suas funcionalidades.
Tendo como objetivo reunir a maior quantidade possivel de informagdes em menor tempo. O
aparelho celular, por exemplo, tornou o processo de apuracdo dentro redacdo mais agil; as
plataformas e aplicativos tem se sobressaido nos processos produtivos da redacao,
principalmente o whatsapp, faceboock e twitter, sobretudo no que diz respeito a aproximacéo
entre o telespectador e o jornalista.

Séo tantas mudancas, que o jornalista passou a ser um profissional polivalente, seu
trabalho deixou de apenas reportar os fatos, tornando noticia, reorganizando, a partir de uma
determinada Otica. O discurso jornalistico, como produto cultural também passa por
significativas mudancas, além disso, as redacdes se tornaram mais dindmicas e cheias de
possibilidades de interacdo com o publico, seja através de e- mails, redes sociais ou até mesmo
através de ligacGes telefénicas.

Uma realidade bem diferente da década de 1950, quando os jornalistas tinham em mente
a ideia de mudar o mundo com papel e caneta ha mao, as redacdes eram repletas de maquinas
de datilografia, onde seus maiores aliados eram as fontes e os telefones, uma época em que 0s
veiculos de comunicagdo eram apenas, o jornal impresso, o radio e a Televisdo. A chegada do
século XX, trouxe transformacdes para o trabalho destes profissionais, pois, 0s processos de
trabalho passaram por uma nova reorganizacao produtiva, as mudancgas tecnoldgicas, criaram
novas praticas no ambiente de trabalho e influenciaram profundamente o trabalho dos
jornalistas dentro das redacdes dos telejornais.

As primeiras experiéncias com computador, foram datadas de 1940, ao longo dos anos

a maquina foi se aprimorando e na década de 1990 surgiu 0 que hoje conhecemos como
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computador pessoal o PC. Aliados a Internet, os computadores trouxeram para as redacdes
mudancas significativas em relacdo a agilidade, apuracédo, circulagdo e consumo da noticia,
além disso, exigiu dos jornalistas mais antigos no batente o desenvolvimento de novas
capacidades técnicas, para lidar com as demandas tecnoldgicas.

Sabe-se que no campo da comunicagdo, sdo muitos os espacos de trabalho ocupados
pelos jornalistas; os telejornais , por exemplo , sdo programas jornalisticos que duram alguns
minutos e até mesmo horas e trazem um resumo sobre os principais fatos de cada regido, estes
jornais também sdo repletos de noticias e acontecimentos factuais , no entanto, com vistas de
que este produto de comunicagdo torne-se real e chegue a nossas casas, se faz necessario a
existéncia de uma equipe constituida por véarios profissionais, quais sejam, produtores,
reporteres, editores de textos e imagens, cinegrafistas, dentre outros. Convém salientar que na
divisdo de trabalho, todo profissional tem sua importancia no processo de apuragéo, producao
e divulgacdo da noticia.

Diante disso, é importante salientar que a chegada das tecnologias da informacéo
ocasionaram mudancas no jornalismo, principalmente nos processos de producéo, circulacéo e
consumo da noticia. No modo de producéo, porque agora as redacdes de televisdo contam com
ferramentas tecnoldgicas como celulares, whatsap, blogs, portais e redes sociais como meios
para apurar a noticia; na circulacdo, porque, as noticias sdo transmitidas atraves destes
dispositivos proporcionados pela web, que antes circulavam apenas através do radio, jornal e
televisdo e por fim no consumo, porque a forma de consumo destas noticias também se
modificam para os publicos. Atualmente, podemos ler o jornal através de um tablete ou até
mesmo no celular a caminho do trabalho. Diante disso, nos interessamos em investigar como o
uso das tecnologias da informagdo afetam o modo de trabalho e o papel do profissional
jornalista.

A proximidade com o ambiente de trabalho na redacéo e a observacao do grande numero
de pesquisas na area de comunicacao voltadas para transformac@es tecnoldgicas, da chamada
sociedade informacional e sua influéncia nas rotinas jornalisticas, despertou nosso interesse em
pesquisar o0 processo dentro das redagdes de televisdo. Percebemos, que as transformacgdes
acontecem nos meios de produgéo nas fungdes e nos trabalhos dos profissionais, principalmente
no que diz respeito as alteracdes em relacdes ao tempo de producdo da noticia. Tais mudancas
na pratica jornalistica requerem atencdo e reflexdo dos pesquisadores.

A pesquisa foi realizada com a equipe de jornalistas do programa Cidade Alerta
Paraiba, um programa de TV produzido pelo Sistema Correio de Comunicagéo, afiliado da

Rede Record na Paraiba. O jornal tem uma proposta semelhante a do programa Cidade Alerta
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nacional apresentado pelo Jornalista, Marcelo Rezende, com duragdo de uma hora e trinta e
cinco minutos, o Cidade alerta Paraiba (CAPB), contempla em seu contetdo temas relacionados
a cidadania, comunidade, policial, além de quadros e entrevistas em estidio sobre temas
relacionados a salde, direito e seguranca publica. O programa, € apresentado pelo jornalista
Jota Junior e conta com uma equipe de aproximadamente doze profissionais espalhados por
todo estado, com equipes em Jodo Pessoa, Campina Grande, Guarabira, Cajazeiras e Patos.

O objetivo desta pesquisa, foi identificar as rotinas de producdo dos jornalistas que
fazem o Cidade Alerta Paraiba diante das transformacdes tecnoldgicas, para tal, tivemos como
objetivos especificos tracar um perfil da equipe de jornalismo do programa, analisar as
mudancas nas rotinas de trabalho diante dos aparatos tecnoldgicos e por fim estabelecer
parametros de avaliacdo do modo como as tecnologias vém influenciando no trabalho dos
jornalistas. A investigacdo do objeto é de natureza qualitativa, de abordagem observacao
participante da realidade vivenciada dentro da redagdo, como método de analise dos dados
adotamos a andlise de conteudo.

O trabalho esté estruturado em duas partes, a primeira trata-se do referencial teérico que
traz um breve historico e conceitos sobre o telejornalismo, fontes de noticia, tecnologias da
informacdo e comunicacéo e rotinas produtivas; a segunda parte é a substancial, compreendida
pelos capitulos quatro e cinco, que esta relacionada a analise e interpretacdo do objeto.

A primeira parte, constituida pelo referencial teérico esté dividida da seguinte maneira:
a introducdo, o primeiro capitulo é o referencial tedrico que trata da historia do telejornalismo
no Brasil, seu surgimento, consolidacdo no mercado e equipe jornalistica que atua nas redaces.
No segundo capitulo, nos debrugamos sobre o conceito de fontes de noticia e informacéao, tipos
de fontes e ética no relacionamento com as fontes. O terceiro, trata-se dos conceitos e evolugéo
das tecnologias da informacdo e comunicagdo dentro das redacGes; o quarto capitulo aborda a
construcdo da noticia televisiva, no quinto capitulo abordamos a construcdo metodoldgica e a
andlise do objeto de pesquisa.

A coleta de dados, foi realizada junto aos profissionais que atuam na redacéo do Cidade
Alerta Paraiba; para composicdo desta amostra, aplicamos um questionario com dez perguntas
subjetivas, todas relacionadas ao nosso problema de pesquisa. As perguntas foram enviadas por
e-mail para cada profissional que participa da equipe de producdo da noticia do programa;
tivemos como objetivo, avaliar melhor a dindmica de trabalho. Apos a entrega do questionario,
foi determinado um tempo para construcdo das repostas solicitadas, tal processo nos

possibilitou compreender melhor a realidade do trabalho.



14

Ap0s os dados coletados, discutimos a metodologia adotada, apresentamos e analisamos
0 objeto de pesquisa. Comentando os aspectos particulares do grupo estudado, fizemos a analise
das entrevistas qualitativas de cada entrevistado e a interpretacao geral dos dados coletados. A
construcdo deste trabalho se d& no acesso a novos saberes e aprendizados. Questionamentos sdo
respondidos, mas, como é de praxe nas pesquisas académicas, nem todas as questdes levantadas
sdo esgotadas com respostas; neste sentido, nosso objetivo é contribuir para o aprimoramento
do trabalho do jornalista dentro de seu ambiente profissional e ser apenas mais um caminho,
diante de tantos, para se alcancar uma pratica jornalista de qualidade.

Contudo, as considerac@es finais respondem as questfes que nortearam o estudo, sem
maiores pretensdes, pretendemos compreender melhor o que mudou nas rotinas dos jornalistas
que fazem o programa Cidade Alerta Paraiba diante do uso das tecnologias e sugerir ajustes a

sua utilizacdo por parte da equipe de redacéo do telejornal.
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1. TELEJORNALISMO NO BRASIL

A televiséo brasileira teve sua inauguracao oficial no més de setembro de 1950, trazida
ao Brasil por Assis Chateaubriand. O primeiro telejornal da época foi o Imagens do dia, exibido
através do canal 6 da TV Tupi; depois as transmissdes foram se expandindo até a chegada de
uma rede de programacdo com a existéncia de aparelhos receptores. Neste momento,
Chateaubriand espalhou pela cidade de Sao Paulo os primeiros aparelhos de TV, no ano
seguinte eram mais de sete mil aparelhos e a televisdo se tornou uma das principais formas de

acesso a informacéo e entretenimento.

“Com locucdo em off, um texto em estilo radiofonico, pois o radio era o
modelo que se tinha na época. Entrava no ar entre as nove e meia e dez da
noite, sem qualquer preocupagdo com a pontualidade. O formato era simples:
Rui Resende era o locutor, produtor e redator das noticias, e algumas notas
tinham imagens feitas em filme preto e branco, sem som”. (PATERNOSTRO,
1999:35).

Ao longo dos anos outros programas foram surgindo, em 1952 foi criado pela TV Tupi
o0 noticiario Telenoticias Panair. No mesmo ano, na Tupi do Rio, surge o telejornal considerado
0 mais importante da década de 1950, o Repdrter Esso, um jornal feito de noticias nacionais e
internacionais. No ano de 1953, ele comecgou a ser transmitido, também, pela TV Tupi de Séo
Paulo. Nesta época, a precariedade na producdo dos telejornais era grande, uma vez que
tecnologias ligadas a TV mal chegavam ao pais, e a inexperiéncia dos primeiros profissionais
— procedentes do radio — era comum. Rezende (2000), lembra que os jornais eram feitos
basicamente de noticias direto do estudio, devido as dificuldades em se fazer coberturas

externas. Em relagdo a estrutura visual dos estidios eram semelhantes e simples.
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Figura 1- Programa Reporter Esso

0 SEU REPORTER

» D

Fonte: GOOGLE, 2015.

Na década de 1960, a Televisdo se consolida no Brasil, o telejornalismo comeca a
avancar. Além da chegada do videoteipe, como recurso para registrar a inauguracgdo de Brasilia,
segundo Lima apud Rezende (2000), comeca uma fase de criatividade e expansao intelectual.
A TV assume seu carater comercial, e a disputa pelas verbas publicitarias da inicio a uma briga
pela audiéncia, existente até hoje. Dois anos depois em 1962, a TV Excelsior passa a exibir o
Jornal da Vanguarda, nesta época a origem dos telejornais comecam a se modificar, grande
parte dos profissionais que passaram a trabalhar no noticiario vinha do jornal impresso e ndo
mais do radio.

Em 1964, o golpe militar colocou fim a expansao do telejornalismo, o Jornal Vanguarda
foi extinto e os brasileiros passam a adotar 0 modelo norte-americano, mas foi na década de
1970, dois fatos importantes marcam a histéria do telejornalismo brasileiro. O primeiro foi a
chegada do Jornal Nacional (Globo), e o segundo foi o fim do Repdrter Esso. Nesse mesmo
periodo, surgiu a Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicagdes que interliga o Brasil
através de linhas basicas de microondas rotas e adere ao consoércio internacional para utilizagdo
de satélites de telecomunicacdes — o Intelsat, estava criada entdo, a estrutura para as redes
nacionais de televiséo.

O reporter Esso, tinha 17 anos de tradigdo no ar e encerrou suas atividades no dia 31 de
dezembro de 1970, abrindo espago para o Jornal Nacional, que comegou a ganhar cada vez
mais audiéncia no horario nobre. Ainda na década de 1970, a TV Bandeirantes, de Sdo Paulo,
criou o jornal Titulares da Noticia. A TV Tupi, tentando recuperar seu telejornalismo apés o

fim do Reporter Esso, leva ao ar o Rede Nacional de Noticias, transmitido ao vivo para varias
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capitais do pais. Porém, € o telejornal A Hora da Noticia, da TV Cultura de S&o Paulo, uma
emissora publica, que vai trazer um novo jeito de se fazer telejornalismo no Brasil.

No inicio dos anos 1980, com a anistia e a distenséo politica dos militares, a TV Tupi
transforma o programa semanal abertural em um espaco aberto as intervencdes dos exilados
que voltam ao Brasil. Mas, com a faléncia e, consequentemente, com o fim das transmissdes da
Tupi, em agosto de 1980, o programa termina. Nesse mesmo més, a Bandeirantes cria o Canal
Livre, que seguia a linha do extinto Abertura, entrevistando personalidades que antes nédo
tinham acesso a televisao.

Ainda na década de 1980, com a concorréncia publica para venda dos canais da TV
Tupi, cassada pelo governo devido a problemas financeiros, duas novas redes de televisao se
formaram: o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), do empresario e radialista, Silvio Santos;
e a Rede Manchete, do grupo Bloch. !

Nesta época, a Rede Manchete passou a trazer ideias novas para o jornalismo e abriu
espaco para producdes independentes. Alguns anos depois, em 1989 um acontecimento que
marcou a histdria do telejornalismo no Brasil foi & realizagdo da primeira campanha

presidencial, com eleicdo direta para presidente, depois do golpe militar.

Na época o Jornal Nacional j& mostrou mudancas no formato jornalistico, exibindo
entrevistas e debates entre os candidatos, surgindo nesta década a busca pela credibilidade
dentro do telejornalismo.

Na década de 1990, com o fim da ditadura militar, os telejornais deram um salto
qualitativo, libertando-se dos entraves sociais expandindo seu universo tematico. Diante da
televiséo, a populacéo teve a possibilidade de se tornar um cidadédo do mundo, mudando suas
relagdes sociais, econdmicas e culturais. Para Rezende (2000), o salto qualitativo dado pelo
telejornalismo nos anos 1990 é uma razoavel demonstracdo de que ele se libertou em muitos
casos das amarras oficiais, expandiu seu universo tematico, encontrou novas formas de

tratamento e ganhou até sopros de independéncia em relagdo ao empresariado do setor.

! Programa abertura- Programa criado e apresentado na TV Tupi, pelo jornalista Fernando Barbosa Lima, no final da década

de 70, em plena ditadura militar. Em sua programacao entrevistava politicos e familiares exilados pela ditadura militar.
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1.1 Consolidagéo do telejornalismo no Brasil

Para Eugénio Bucci (2004), as telenovelas sdo as responsadveis por inspirar nos
brasileiros o habito de ver programas de televisdo. No entanto, conforme pontua Squirra (1989),
aos poucos, o telejornal também assume papel de destaque ao lado dos folhetins.

A TV e os noticiarios se consolidaram no Brasil como um territorio simbolico. Juntos,
assumem um papel de conservacao das relagcdes de poder e, consequentemente, um controle

social no agendamento cultural e politico da sociedade.

“A televisdo é tdo imediata e atinge uma audiéncia tdo
vasta, com uma eficiéncia tecnoldgica surpreendente, ela
parece capaz de tudo, inclusive de mostrar a verdade em
momentos em que ela necessariamente ndo pode ser
conhecida”. (SQUIRRA, 1989:12).

Para Alfredo Vizeu e Jodo Carlos Correia (2008), o telejornalismo representa para 0s
brasileiros um lugar de referéncia, proximo da familia, dos amigos; um lugar de orientacéo aos
quais homens e mulheres recorrem nas sociedades complexas, a fim de obter informacdes.
Vizeu & Correia (2008, p.22), lembra que o jornalismo, em particular o televisivo, funcionaria
como uma espécie de fabrica que tem como uma das suas preocupacgdes tornar comum e real

algo que ndo é comum ao publico.

1.2 Equipe de telejornalismo

Desde a veiculagcdo do primeiro telejornal na década de 1950, até os dias atuais a
televisdo vem passando por transformacdes significativas, que ndo estdo apenas relacionadas a
transicdo do mecanico para o digital. As possibilidades de producéo, circulacdo e consumo da
noticia foram ampliadas através de equipamentos como os carros de links, transmissfes via
Internet ao vivo, matérias, interacdo apresentador e telespectador através das redes sociais.
Entretanto, para a execucdo de tantas fun¢Ges nas redacdes dos telejornais, se faz necessario um
mister de profissionais que possuem fungdo dentro da divisdo de trabalho bem definida.

Veremos a seguir como funciona esta divisdo dentro das redac6es dos telejornais.

e Editor geral - Responde pelo jornalismo da emissora, fazendo a ponte com 0s

outros departamentos, orienta as abordagens editoriais dos programas;
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Chefe de Redacéo - Ponto de equilibrio na redacdo. Acompanha o trabalho da
chefia de reportagem, dos editores e dos repérteres. Responde as consultas
imediatas sobre duvidas editoriais. Deve conhecer bem o funcionamento da
televisdo e da equipe;

Chefe de Reportagem - E a base operacional do telejornalismo. Tem controle e
conhecimento, do pessoal e equipamento, a disposicdo da reportagem;

Produtor Apurador - E o primeiro contato da noticia com a redag&o. O apurador
faz a ronda das principais fontes de informacdo. Colabora para completar
informacdes para as equipes que estdo na rua, faz conferéncia de dados para o
fechamento do jornal e acompanha desdobramentos. Faz parte da apuracéo
acompanhar o andamento dos servicos de transporte, transito, satde publica,
policia e defesa civil. Sdo seus instrumentos de trabalho catalogos, almanaques,
radio, radio escuta, agéncias e Internet;

Pauteiro - Profissional encarregado de reunir informacdes que podem se tornar
reportagens. A pauta mostra uma noticia completa, mas que deve ser
desdobrada. Uma caracteristica deste profissional deve ser a curiosidade. Precisa
ter faro pela noticia, interesse por boas histérias, capacidade de estabelecer
conexdes com as fontes;

Produtor de Pauta - D4 inicio a pauta. Depois de discutida com os editores,
inicia-se o processo de producéo;

Reporter - Tem funcdo de lider na equipe de externa. Reune informacdes, faz
entrevistas e apronta o texto das reportagens, dando formato final. Negocia com
os editores o tempo da reportagem, sendo destes a palavra final,

Reporter Cinematografico - Responsavel pela captacdo das imagens que serdo
vistas pelo telespectador. Sua formacdo pode ser técnica ou superior;

Editor de Texto - Avalia as imagens e informacdes trazidas pela equipe de
reportagem e da formato ao texto final, junto com o repérter. Escreve a cabeca
a ser lida pelo apresentador. Pode decidir pela queda da matéria. E a ponte entre
o telespectador e a reportagem;

Editor de Imagens - Antigamente era chamado de montador. Seleciona as
imagens recebidas do repdrter cinematografico para adequa-las ao texto do

reporter ou do editor de texto;
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e Apresentador - E o locutor diante das cAmeras. L& os textos escritos pelos
editores de texto; Deve ter recursos de voz e empatia. Pode valer-se do

teleprompter para a leitura das noticias ou de um ponto eletrénico.

Todos estes profissionais, trabalham de forma dindmica e integrada com objetivo de
ordenar e filtrar o conteido jornalistico que € exibido através dos programas televisivos, das
empresas de comunicacdo. E importante lembrar que so caracteristicas de um bom jornalista
a proatividade, a criatividade e a dinamicidade.

Diariamente as redacdes de televisdo, sdo abastecidas com uma gama de informacdes
que circulam pelos diversos meios. Os conteudos sdo ligados a temas como salde, educacéo,
seguranca publica ou até mesmo, acontecimentos factuais como o0s acidentes, mortes,
catastrofes. Neste contexto, os jornalistas buscam construir matérias que tragam atrativo
diferente para o telespectador e alavanque a audiéncia. Barbeiro e Lima (2002, p.165), lembram
que o espelho € a relacdo e a ordem de entrada das matérias do telejornal, sua divisdo é feita

por blocos, a previsdo dos comerciais, chamadas e encerramento.
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Figura 2— Modelo de Espelho do Cidade Alerta Paraiba em Jodo Pessoa/PB
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O telejornal apresenta uma realidade descrita a partir de normas e de regras do campo
jornalistico. Como expds Nélson Traquina (1993), jornalistas ndo sdo simples observadores
indiferentes dos fatos, mas, colaboradores ativos de um delicado processo de construcdo da
realidade, de forma que “as noticias ndo podem ser vistas emergindo naturalmente dos
acontecimentos do mundo real (...). Enquanto o acontecimento cria a noticia, a noticia também
cria o acontecimento” (TRAQUINA, 1993, p.167). Entre tantos eventos didrios, os telejornais
selecionam os suficientemente importantes para se transformarem em noticia, mediante
critérios jornalisticos e editoriais da empresa de comunicacéo.

Nos programas de televisdo, € importante lembrar que o processo de edi¢édo caracteriza-
se, na esséncia, por uma sucessdo de escolhas. Por isso, no telejornal, principalmente, é
impossivel mostrar tudo o que foi gravado, tornando-se necessario tecer o fio condutor dos
acontecimentos, a trama dos fatos de forma sintetizada, uma vez que o tempo do telejornal é
curto e as matérias tem uma média de um 1°30” para serem exibidas. Neste sentido, dentro deste

tempo os telejornais buscam construir uma relacdo de identidade, credibilidade e respeito junto
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ao telespectador, que assiste ao noticiario, principalmente para se informar sobre os principais
acontecimentos do dia e neste contexto veem no jornal um meio de legitimidade da informagéo.

Na redacdo, os jornalistas trabalham filtrando as informacbes de acordo com a
relevancia e os valores noticia. Conforme Shomeaker (2011), define como o processo de
gatekeeping a selecdo e a transformacédo de pequenas contagens de informacdes na quantidade
limitada, que chegam aos telespectadores diariamente para saber o que merece a atengdo. A
busca pela audiéncia agregada a agilidade das tecnologias da informacao e comunicacdo, levam
muitas vezes os jornalistas a cometerem falhas no processo de apuracdo da noticia. Neste
sentido, o jornalista deve se tornar cada dia mais antenado a checagem dos fatos, verificando
as informac0es diretamente com as fontes, parcerias imprescindiveis para garantir a qualidade
da noticia.

A teoria de gatekeeping, foi criada em 1947 por Kurt Lewin e, posteriormente, adaptada
para a comunicacdo em 1959 por David White. A metafora do gatekeeping ofereceu, aos
primeiros pesquisadores da comunicagdo, um modo para avaliar a maneira como ocorre a
selecdo da noticia, levando em consideracdo o valor noticia, a linha editorial e outros critérios;
e a razdo pelo qual alguns itens sdo escolhidos para se tornarem noticia em um jornal e outros
sdo rejeitados. Segundo Shoemaker e Pamela (2011), a premissa bésica desta escola é que as
mensagens sdo geradas a partir de uma informacao sobre eventos que tenham atravessado uma
série de "portdes" e tenha sofrido modificacbes ao longo do processo. Por este motivo alguns

eventos acabam parando nos telejornais se transformando em noticia, outros sao descartados.



Figura 3 — Processo llustrativo do gatekeeping
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2. FONTE JORNALISTICA

O trabalho dos jornalistas necessita de suporte informativo, adquirido através de
pesquisas e com o apoio das fontes de informacgdo. Segundo Schimtz (2011), é preciso
diferenciar “fonte de informac¢do” e “fonte de noticia”, no sentido de que qualquer informagao
esta disponivel a alguém. J& a fonte de noticia necessita de um meio de transmiss&o.

O estudo da fonte surgiu na década de 1960, alguns dos pioneiros nas pesquisas foram,
Walter Gieber e Walter Johnson, o trabalho apresentava as relac6es entre jornalistas e fontes na
Prefeitura de Nova York. Eles indicaram que os jornalistas se tornam coadjuvantes
involuntarios das fontes oficiais, pela lealdade entre ambos e interesses sobrepostos; ao longo
dos anos, outros pesquisadores trabalharam o tema, visando a andlise da evolucdo da
importancia e relacdo das fontes com os jornalistas no processo de producdo das noticias.

Hebert Gans (1979), define fonte como a pessoa que o jornalista observar e entrevista,
quem fornece informagfes enquanto membro ou representante de um ou mais grupos. O
surgimento das transformacdes tecnoldgicas despertou cada vez mais o interesse da populacéo
pelo acesso aos meios de comunicacdo tornando- se crucial. A informacéo, é uma ferramenta
decisiva para o desenvolvimento econémico, social e cultural de uma sociedade e, como nos
diz Chaparro (2003, p.33), noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e com ele
interagir. As mudangas que ocorreram com o passar dos anos modificaram o rumo dos meios
de comunicagdo, principalmente da televisdo que passa agora a se apropriar de uma
multiplicidade de meios dentro do jornal para informar.

Diante disso, é cada vez mais importante o estabelecimento da relacdo do jornalista com
suas fontes que constituem parte importante da rotina de producdo e no processo produtivo da
noticia. Chaparro (1996), lembra que as fontes sdo aqueles que tém algo a dizer e informar, 0s
produtores das acdes sociais — dos atos e falas noticiaveis”. J& outros autores como Charadeau
(2009), definem que existe uma distingdo clara entre fontes de informacdo e de noticia,
considera que a informacao esta disponivel diretamente ao receptor, enquanto a fonte de noticia

tem que contar com a mediagdo para que a mensagem seja entregue ao receptor.

“Q saber jornalistico, também é construido pela fonte, embora ndo se preste a
devida atencéo a sua relacdo com a midia. As noticias resultam de processos
complexos da interacdo, mas ha limites na sua producéo, por isso, cada vez
mais as fontes fornecem contetdos prontos para uso”. (SCHIMITZ, 2011).
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O jornalista deve estar sempre antenado as fontes de noticias para construcao das pautas
que serdo veiculadas em seu jornal. As fontes sdo responsaveis por informar a sociedade, 0s
jornalistas é responsavel por realizar a filtragem do que sera ou ndo de interesse da sociedade,
levando sempre em conta alguns critérios, assim como os sugeridos por (JORGE, DUARTE,
2010).

a) “Credibilidade”, se conhece e confia na fonte;
b) “Interesse publico”: Para Traquina (2005), este valor-noticia responde a preocupacao de
informar o publico dos acontecimentos que sdo importantes porque tém um impacto sobre a

vida das pessoas, ou seja, um impacto sobre as pessoas, sobre o pais e sobre a nacao.
¢) “Ser novidade”, se o assunto ainda nao foi suficientemente abordado pela imprensa;

d) “Disponibilidade”, se ha informacao suficiente sobre o tema, fontes disponiveis e acessiveis;
¢) “Exclusividade”, se a noticia estd sendo oferecida a um determinado jornalista ou veiculo;
) “Adequacao”, se hd enquadramentos nos temas de interesse e critérios de selecao de noticia

daquele meio de comunicagéo ou se¢ao.

2.1 Classificacdo das fontes

A fonte é na verdade, onde nasce a informacdo. Uma fonte pode ser qualquer pessoa,
documento, livro, organizacdo ou entidade que produz uma informacao e a repassa ao jornalista
para que seja feita ou para que seja aprimorada uma noticia. O jornalista tem diversos objetivos
ao procurar uma fonte: ele busca informacdes seguras para checar uma noticia, dados para
credenciar seu trabalho, além de buscar detalhes para qualificar suas matérias. E tudo isto com
uma finalidade: atender a demanda de informacéao da sociedade e do préprio veiculo, nos mais
variados campos.

Para manter um bom relacionamento com as fontes na televisao, € primordial que o
jornalista tenha uma boa agenda telefonica e que cultive, dia a dia, o contato com elas, para ndo
procura-las apenas quando precisa. Floresta, Braslauskas (2009), afirma que por mais proximo
que o jornalista fique de uma “fonte”, ao receber alguma informagdo, tem sempre de deixar
claro que usara o que foi dito em uma reportagem. N&o publique uma informacéao passada por
uma pessoa de sua confianga sem que tenha sido autorizada. Isso pode render uma reportagem

de grande repercussao, mas, certamente, daquela pessoa nao saird mais nada.
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A maioria das informac@es jornalisticas sdo plurais, surgem de varios tipos de fontes,

que o jornalista utiliza para reforcar ou confirmar a verdade no relato dos fatos.

O quadro a seguir elaborado por Aldo Anténio Schmitz, em seu livro Fontes de noticia:

acOes estratégicas das fontes no jornalismo, representa a dindmica das fontes, pois estabelece

uma relacéo entre os tipos, grupos e classes de fontes.

Quadro 1 — Classificacdo das fontes jornalisticas

Categoria Grupo Acéo Crédito Qualificacéo
Primaria Oficial Proativa Identificada Confiavel
Secundaria Empresarial Ativa Anb6nima Fidedigna

Institucional Passiva Reativa Duvidosa

Popular

Notavel

Testemunhal

Especializada

Referencial

Fonte: SCHMITZ, Aldo Antbnio, 2011.

Em relacdo aos tipos de fontes citados acima, podemos definir as categorias das
fontes como primarias, quando fornecem diretamente a esséncia de uma matéria, como
fatos, versdes e numeros, por estar proxima ou ndo das origens da informacédo; ou
secundarias quando contextualizam, interpretam, analisam, comentam ou
complementam a matéria jornalistica, produzida a partir de uma fonte primaria.

Quanto aos grupos de fontes, podemos defini-los como oficiais, quando alguém
em funcdo ou cargo publico que se pronuncia por érgdos mantidos pelo estado e
preservam 0s poderes constituidos (executivo, legislativo e judiciario), bem como
organizacbes agregadas (juntas comerciais, cartorios, companhias publicas etc.).
Empresarial quando é uma corporacdo empresarial da inddstria, comércio, servi¢os ou
do agronegdcio. Comumente suas acdes tém interesse comercial ou institucional e
estabelecem relagbes com a midia visando preservar a sua imagem e reputacéo.

Os grupos institucionais, representam uma organizacgdo sem fins lucrativos, que
mobilizam a midia apenas para defender uma causa social, e buscam sensibilizar a
sociedade e o poder publico. Ja os grupos populares, manifesta- se, geralmente, por uma

pessoa comum, que ndo fala por uma organizacdo ou grupo social e ndo defende a
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prépria causa, sdo eles as vitimas, os cidad&os, os reivindicadores e as testemunhas. O
grupo testemunhal representa para imprensa um alibi, enquadra-se em outro tipo, por
ndo defender uma causa propria.

O grupo de fonte notavel, sdo pessoas notaveis pelo seu talento ou fama,
geralmente artistas, escritores, esportistas, profissionais liberais, personalidades
politicas, que falam de si e de seu oficio. A fonte testemunhal, funciona como alibi para
a imprensa, pois representa aquilo que se viu ou ouviu, como participe ou observadora.
Fontes Especializadas, tratam-se de pessoas de notdrio saber especifico (especialista,
perito, intelectual) ou organizacdo detentora de um conhecimento reconhecido.
Normalmente esta relacionada a uma profissdo, especialidade ou area de atuacdo e por
fim referencial, quando aplica-se a bibliografia, documento ou midia que o jornalista
consulta.

As fontes sdo de agdo proativa, quando devido ao nivel de profissionalizacdo, as
fontes organizadas aprimoraram as suas acles estratégicas, subindo ao patamar da
proatividade, isto €, produzem e oferecem noticias prontas, ostensiva e
antecipadamente. As ativa sdo quando os jornalistas tendem a passividade, enquanto as
fontes interessadas agem ativamente, criando canais de rotinas (entrevistas exclusivas
ou coletivas, releases frequentes, sala de imprensa no site da organizacao, midias sociais
etc.). Existem fontes que s@o passivas e ndo alteram essa sua natureza, como € 0 caso
das referéncias (bibliografia, documento e midia), disponiveis a consulta dos jornalistas
e por fim, reativa para certas fontes, o jornalista somente busca noticia ruim e
sensacionalista, distorcendo os fatos e destacando o negativo;

Um dos pontos que deve ser observado em relacdo as fontes é o crédito, ele é um
elemento béasico da producdo jornalistica. A principio, toda fonte deve ser identificada.
A identificacdo correta das fontes — nome de preferéncia completo ou como a pessoa é
conhecida, ou andnima, ja na anénima entre o jornalista e a fonte se estabelece uma
relacdo de confianca que pode incluir o compromisso do siléncio quanto a origem da
informacao.

Quanto a qualificacdo das fontes, podemos dizer que elas sdo confidveis, quando
os jornalistas selecionam as suas fontes pela conveniéncia e confiabilidade, mas também
pela produtividade, ou seja, aquelas que mantém uma relacéo estavel, sendo acessiveis
e articuladas. No caso da fidedigna, o jornalista também busca as fontes pelos critérios
de respeitabilidade, notoriedade e credibilidade. JA4 a Duvidosa, expressa reserva,

hipotese e mesmo suspeita. Assim, o valor de verdade da informagéo é atenuado,
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embora a sua posicdo confira crédito e o jornalista considera a informagdo como

provisoriamente verdadeira, até prova em contrario.

2.2 Etica X Fontes

A palavra Ethos é de etimologia grega e significa comportamento, acdo e atividade.
Sendo assim, entendemos como ética o estudo do comportamento e das a¢cdes humanos. Em
seus estudos Aristoteles, citava a ética como uma busca da felicidade dentro do @mbito humano,
se este homem busca atingir a sua exceléncia.

A condicdo ética esta presente em todas as profissdes, no jornalismo nao é diferente. A
relacdo com as fontes é imprescindivel como comportamento ético do jornalista, especialmente
quando se trata de informagdes que podem constranger os envolvidos, principalmente quando
0s personagens da noticia a ser publicada sdo pessoas em esfera publica. Nesse cenario deve
haver também a discusséo do aspecto de interesse publico, versos invasdo de privacidade.

Nilson Lage (2001, p.54), em seu livro ‘A reportagem’, questiona o comportamento das
fontes: “Fontes podem mentir, mas ¢ de se esperar que elas ndo mintam”. E natural que as
pessoas ndo saiam por ai contando para qualquer um tudo o que sabem, a menos que haja algum
interesse. A importancia da fonte para o jornalista, bem como a motivacdo para revelar as
informacBes sdo muito bem explicadas por Lage (2001), “muitas noticias jamais seriam
conhecidas, ou demorariam muito a ser, nao fosse a iniciativa das fontes em divulga-las por
algum interesse proprio”.

Em seu trabalho o jornalista busca produzir matérias inéditas, que gerem furos de
reportagem, estes profissionais geralmente estdo antenados nas fontes de informacéo.
Conforme Machado (2003), existe uma preferéncia por fontes oficiais no jornalismo tradicio-
nal. Tal caracteristica seria uma forma destes profissionais de obter informacdes
fidedignas, junto as personalidades reconhecidas em suas fungoes.

Neste contexto, o autor ressalta que:

[...] A multiplicagdo das fontes provocada pela facilidade de obteng&o de da-
dos armazenados nas paginas individuais, nos bancos de dados publicos e na
s redes de circulagdo de noticias aumenta a chance de ocorrer um  desloca-
mento do lugar das fontes da esfera do oficial ou do oficioso para o dominio

publico”. (MACHADO, 2003, p.28).
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Com o passar dos anos, além dos avancos tecnoldgicos, surgiram novas empresas de
comunicacéo e a expansdo do campus de atuacdo dos jornalistas. Diante disso, os profissionais
passaram a se preocupar com a ética, que precisou ser pensada como componente fundamental
no contexto da profissdo, tornando-se um dos principios fundamentais na construcéo da noticia.
Para Viana (2006), a noticia tem deixado de ser fruto de uma producdo ética e moral dos fatos,
para servir a critérios politicos, ideolégicos e tendenciosos. Pensamento compartilhado por
Bernardo Kucinski (2005), que acrescenta que um dos motivos desencadeadores da crise ética
vivenciada pelo jornalismo brasileiro sdo os excessos de relacionamento e subordinacéo entre
assessorias de imprensa e jornalismo.

O bombardeamento de informac6es nas redacgdes, através de e-mails, telefone, ou seja,
com o trabalho do jornalismo de fonte bem desempenhado, desenha-se aos poucos, um quadro
novo nas redacGes. Portanto, as fontes no Brasil estdo desenvolvendo acbes estratégicas no
sentido de criar condi¢des para influenciar a construgdo da noticia. Chaparro (1994), assegura
que nessa nova realidade, tanto as fontes quanto os veiculos praticam uma cooperacao reciproca
de conveniéncia, que acaba, de certa forma, comprometendo a credibilidade da noticia, do
veiculo e da prépria fonte de informacéo.

Outro fator que levanta questionamentos sobre a ética existente na internet, é a
transformac&o dos usuarios da rede em fontes de informacao para os jornalistas. De acordo com
Elias Machado (2003), a multiplicagdo de fontes no ciberespaco amplia as possibilidades de
apuracdo da informacdo, a0 mesmo tempo em que exige dos jornalistas um conhecimento
prévio da Idgica de funcionamento da rede para garantir a credibilidade da apuracdo. Segundo
0 autor, existe neste contexto uma diversificacdo das fontes e os usuérios passam a figurar,
como elementos estruturais tdo importantes quanto as fontes oficiais, até entdo amplamente
utilizadas.

Entretanto, um dos principais desafios do jornalismo atual &€ manter os limites éticos a
frente do trabalho, pois, muitas vezes, a busca pelo chamado furo jornalistico, leva alguns
jornalistas a ultrapassarem os limites éticos, na ansia de noticiar primeiro, acabam por cometer
erros grotescos e acabam ferindo os principios éticos. Por isso, a fonte deve ter credibilidade
diante do trabalho para que ele se desenvolva de maneira correta, gerando fidelidade junto ao
publico telespectador.

Pollyana Ferrari (2010), lembra que é sempre importante checar tudo que esta na rede,
pois muitas vezes algumas pessoas publicam boatos sem fundamento que podem atrapalhar a
apuracao e, portanto, a averiguacao a fundo do que foi publicado na rede é indispensavel ao

bom trabalho jornalistico.
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“Conhecer a dindmica dos grupos, os cadigos implicitos de comportamento e,
obviamente, saber tirar o0 melhor de cada ferramenta ajuda desde a fase de
planejamento do uso das midias sociais no jornalismo até a execugdo e a
analise dos resultados. Antes de ser um jornalista de midias sociais, portanto,
seja um forte usuario dessas redes” (FERRARI, 2010, p.94).

Para Kovach e Rosentiel (2004, p.68-69), a verdade jornalistica, mais do que precisao,
é um processo seletivo que se desenvolve entre a matéria inicial e a interacdo entre publico
leitor e os jornalistas, ao longo do tempo. Esse é o principio que diferencia a profissdo de outras
formas de comunicacao.

A apuracdo dos fatos deve ter seus sentidos e significados a partir de enfoques plurais e
ndo apenas segmentados e pluralizados, tornando-se um desafio para o campo jornalistico. Em
outras palavras, a exatiddo da noticia sustenta o contexto, a interpretacdo, o debate e toda
construcdo publica. Kovach e Rosentiel (2004), lembram que o processo tenta chegar a verdade
num mundo atordoado, primeiro despojando a informacdo de qualquer residuo de dados
errados, desinformacao ou informacdo autopromocional. Diante disso, devemos lembrar que o
jornalismo deve ser pensado como uma atividade de responsabilidade, voltada para o pablico,

leitor e telespectador, sempre voltado para 0 bem coletivo.
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3. AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO (TIC'S)

As tecnologias da informacao e comunicacao (TIC’S), sdo um conjunto de ferramentas
tecnoldgicas que tem por objetivo facilitar a comunicacgéo e o alcance de um alvo comum. O
avanco destas ferramentas, tem servido para alavancar 0s processos comunicativos.

O jornalismo, atualmente tem vivenciado um conjunto de transformacgdes de natureza
estrutural que ultrapassam as praticas jornalisticas (apuracdo, producdo e distribuicdo de
conteudo), consequentemente a propria relacdo com o publico (interatividade, participacdo na
producdo e redes sociais) e novas fei¢des para o produto jornalistico (a noticia, as narrativas),
além das redefinicbes nos modelos de negdcios das organizagdes jornalisticas.

Tais mudancas, trouxeram além da dinamicidade da informacdo, uma multiplicidade de
meios para que as noticias cheguem até nossas casas. A Internet, por exemplo, se utiliza de
elementos como fotografias, textos, videos e audios para transmitir as noticias, sendo que todos
estes elementos juntos trazem mais aproximacao entre individuos e os fatos. Neste sentido, as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’S), se tornaram ferramentas presentes no
trabalho dos jornalistas. Tais meios, sdo 0 conjunto de todas as atividades e solu¢bes providas
de recursos de computacdo que visam permitir a producdo, armazenamento, transmisséo,
acesso, seguranca e o uso das informacoes.

Entretanto, tantas modificagdes interferem no trabalho e na formacéo dos jornalistas,
gue passam a ter que dominar todas as linguagens para atuar num jornalismo cada vez mais
convergente. Tendo, como um dos seus principais desafios, o cuidado ético com a apuracdo e
circulacdo da noticia. Pois, as informaces recebidas pelos jornalistas, devem ser rigorosamente
checadas através das fontes. Bahia (1990, p. 40), diz que a apuracao é o mais importante para a
noticia, da mesma forma como a noticia é o mais importante para o jornalismo.

Para que seja possivel a construcdo e circulacdo das informacdes, se faz necessario uma
equipe de profissionais que atuam nas redagdes numa divisdo de trabalho estruturada onde
produtores, repOrteres, editores, pauteiros e equipe técnica desempenha suas habilidades em
prol de um mesmo objetivo, a transmissdo de uma informacao de qualidade ao telespectador.

De acordo com Vizeu, Pereira (2008, p.12), o processo de producdo da noticia segue as
seguintes etapas: registro do fato pelo repdrter, que levanta todos os dados, enquanto o reporter
cinematogréafico grava as imagens do local. Concluido o trabalho da equipe de reportagem leva
o material gravado para a emissora de televisao e entrega ao jornalista/editor para edita-lo, este

por sua vez vai fazer a selecdo das melhores imagens e depoimentos que conduzam uma
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narrativa, ou seja, o enunciado € retirado do espaco e do tempo onde se deu, desta forma, cria
possibilidades de manipulagdo na construcdo de uma representacao da realidade do cotidiano.

Tal procedimento, conta hoje com avancados aparatos tecnolégicos que ajudam na
velocidade da execucgdo das matérias. Antes eram usados para as gravacdes nas ruas fitas VHS,
hoje as emissoras de televisdo contam com cartdes digitais que ajudam na hora de editar o
material, assim como as ilhas de edi¢do que se tornaram mais modernas. Uma mudanca que
tem suas raizes datadas no século XV, com o surgimento da prensa de Gutemberg.

Em 1400, com o surgimento da prensa de Gutemberg, ouve uma propagacdo das
informagdes, possibilitando a ampliacdo da comunicagdo para 0 maior nimero de pessoas. A
imprensa, com seu desenvolvimento espetacular nos séculos seguintes, é considerada a primeira
midia de massa propriamente dita, criando um habito de leitura e um interesse maior na busca
pela informacdo. Nos séculos XIX e XX, houve a ascensdo da industria do jornal, que
aprimorou a atividade de coleta e de distribuicdo da noticia e fez surgir profissionais do ramo e
internacionalizou a informacao.

A partir dai, cada vez mais os dispositivos tecnoldgicos passaram a influenciar a forma
de produzir e transmitir informac@es. Em 1830 surge o telégrafo, que permitiu que a informacéo
transitasse ndo apenas por meios materiais fisicos. Na década de 1920, houve a explosdo das
radios (nos Estados Unidos) que, primeiramente, eram usadas para fins internos na
comunicacdo de guerra, e que passaram a ser disponibilizados a uma cobertura nacional,
tornando-se, a época, 0 meio mais importante de difusdo da informacdo, dando inicio as
atividades publicitarias, aos noticiarios e programas de entretenimento. Entre as décadas de
1940 e 1950, o desenvolvimento da televisdo (nos Estados Unidos e Europa, especialmente
Inglaterra), demonstrou o potencial de impacto na sociedade moderna, revolucionando 0s
sistemas de informacdo com a imagem em movimento, presente antes em salas escuras de
cinema, agora refletindo em locais privados.

Foi na década de 40, que comecava a se desenvolver o computador, no qual as
informacdes eram programadas e para efetuar algumas operacdes independentes, ainda que
ocupassem uma sala e pesassem dezenas de toneladas. O Personal Computer (PC), foi
desenvolvido para ser utilizado em casa, 0 que muitos duvidaram se as pessoas iriam se adaptar
a essa nova ferramenta. Porém, o desenvolvimento da informéatica com a entrada do PC é
acelerado e em 1984, é lancado o0 modelo compacto Macintosh 128, que passou a influenciar o
formato dos PCs até hoje e suas interfaces de programas operacionais. Ao lado deste

desenvolvimento tecnolégico, com a ampliagdo de funcionalidades por um lado e a diminuigéo
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de tamanho, peso e custos por outro, 0 computador pessoal passa a ser determinante para que a
tecnologia chegue ao ponto que estar, atualmente, totalmente presente em nosso cotidiano.

O telespectador nesta fase digital do telejornal, faz 0 mesmo processo que a equipe de
jornalismo das emissoras de televisdo, mas com menos recursos de equipamentos de gravacao
de alta tecnologia, porém, as imagens gravadas e o som de qualidade amadora articulam os
sentidos de verdade ao fato registrado pelo enunciatério/publico. Com o uso das tecnologias, 0
publico assume a funcao de “repdrter”, o chamado jornalismo participativo ou colaborativo,
onde o enunciatario faz a noticia.

Essa participacdo, aumentou significativamente a partir da chamada Web 2.0, um termo
utilizado desde 2004, para designar a segunda geragdo de comunidades e servicos oferecidos
na internet, tendo como conceito a Web e através de aplicativos baseados em redes
sociais e tecnologia da informacéo. A partir desse momento, foram criados canais de interacédo
junto os meios de comunicagdo e seus publicos.

A noticia, por sua vez, seja na época de processos analdgicos ou digitais continua ainda
resultante de um dizer por meio das palavras e um mostrar por meio de imagens técnicas. O
sujeito da enunciacdo faz uma série de projecdes do discurso, tendo em mente, os efeitos de
sentido que deseja produzir no enunciatério. Partindo do principio de criar uma ilusdo de
verdade no destinatario. “A noticia se inscreve como a reprodugdo de um modelo, sendo o paradigma
ndo menos essencial que a diferenca, ja que ele é a condicdo de leitura do acontecimento”
(MOUILLAUD, 2002, p.74).

Baldessar (2008), lembra que nesse momento os jornalistas tiveram que se adaptar a
uma nova realidade profissional, com a exigéncia de maior qualificacdo, a especializacdo
crescente dos oficios e as modificacdes nas condi¢bes de trabalho. Em seu texto, a autora cita
um artigo publicado na Revista Imprensa, em 1987, que trata do processo de informatizacéo do
jornal O Globo.

3.1 Avangos Tecnoldgicos

Os avancos tecnoldgicos tambem trouxeram novas “caras” aos dispositivos moveis, que
hoje merecem atencéo especial nessa era midiatica digital, eles sdo os responsaveis pela intensa
conexdo dos usuarios na Internet com as empresas de comunicacgdo. Esse, desenvolvimento
tecnoldgico dos ultimos transformou os modelos antigos de celulares, do inicio da década de
1990, em aparelhos pequenos, leves e modernos e cheios de funcionalidades. Os computadores

por sua vez, que pensavam toneladas na década de 40, hoje sdo tdo leves e muitos cabem na
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palma das mé&os. Todos Esses equipamentos, hoje, fazem parte das rotinas dos jornalistas, que
utilizam seus aplicativos para conseguir informagdes que gerem noticia.

Os tabletes, as cameras fotograficas, os celulares modernos ajudam no trabalho do
jornalistas, eles fazem com que as informacgdes cheguem mais rapidamente as redacdes. Por
exemplo, posso modificar a estrutura de contetdo do jornal, no momento em que ele est4 sendo
exibido, a partir da insercéo de informagdes ou até mesmos videos ou fotos feitas por cAmeras
de celular, que chegam a redacdo. Materiais estes, que ap0s serem checadas servem para ilustrar
a fala do apresentador, através do que chamamos de notas cobertas?. Também podemos inserir
entradas ao vivo do reporter no jornal, através dos chamados links ao vivo ou weblink, que na
verdade sdo transmissdes ao vivo ou pela Internet.

Um dos recursos mais utilizados, atualmente na construcdo da noticia televisiva, é a
weblink, um sistema de conexdo via Internet que permite aos repdrteres entrar ao vivo de
qualquer ponto da cidade com informagdes em tempo real, tudo isso com a ajuda da Internet,
conectado a torre de transmissdo das empresas de televisdo. O sistema vem sendo utilizado,
principalmente em casos que envolvem a factualidade, como: acidentes, mortes, enchentes,
catastrofes e etc. Neveu (2006, p.166), lembra que o volume de informacgdes tomadas
tecnicamente disponiveis pela internet introduz também um fantéstico desafio para o jornalista.

Diante disso, percebe-se que a0 mesmo tempo em que a evolucao tecnolégica deixou o
jornalismo ainda mais proximo dos acontecimentos, permitiu também maior proximidade do
telespectador em relacdo aos fatos. Martins e Luca (2008), alerta para o amplo rol de
transformac6es aliado aos artefatos modernos e aos novos meios de comunicacgdo que invadiram
o cotidiano urbano - carros, bondes elétricos, cinema, maquinas fotograficas portateis e, nos
anos 1920, o radio, delinearam tanto uma paisagem marcada pela presenca de objetos técnicos
como configuraram outras sensibilidades, subjetividades e formas de convivio social

Neste sentido, a eficiéncia, a pressa, a velocidade e a mobilidade transformaram-se em
marcas distintivas dessa nova sociedade e também do jornalismo, que desde seu nascimento
esta relacionado as tecnologias da comunicacdo. Uma influéncia que ndo se limitou apenas a
utilizacdo de novas ferramentas e sua aplicacao pratica na construcdo das noticias, ela se estende
a estrutura de producéo, organizacéo e direcédo, e atingem, sobretudo, o conteido dos jornais e
sua organizacao interna, que comegou a exigir uma gama variada de competéncias, fruto da

divisdo do trabalho e da especializacdo do jornalista. 2

2 Nota coberta- E a informagéo lida pelo apresentador, seguida de imagens que ilustram essa fala.
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Para Bernardo Kucinski (2004), a Internet é vista como uma das maiores inovagoes
tecnoldgicas no campo da comunicagdo. Nilson Lage (2001), por sua vez, define a Internet de
maneira um tanto pessimista, ao caracteriza-la como uma espécie de depdsito de dados. A
Internet € uma rede mundial de computadores ligados por linhas telefénicas a qualquer outro
dispositivo na qual se deposita um acervo enorme e imensuravel, crescente de dados que alguém
decidiu levar ao publico.

Foram as tecnologias aliadas as redes, que alavancaram as possibilidades de captacao e
difusdo da informac&o por parte da equipe jornalistica, principalmente apds a década de 1990
com o aprimoramento da Internet, dos computadores e o surgimento da web.2. Nesse mesmo
momento, conforme Barbosa (2007), as préaticas e 0s processos jornalisticos em torno da
proliferacdo de funcdes profissionais nas redacGes se ampliariam drasticamente a partir da
década de 1990, ainda que limitados aos mais importantes periodicos em termos de difusdo. Os
telejornais passaram a se constituir como verdadeiras fabricas de noticias, tal o nivel de
estruturacdo administrativa, politica e econdmica que conseguiram atingir.

A transicdo do analdgico para o digital também trouxe um novo formato para as
empresas de comunicacdo, 0s equipamentos mudaram o formato de producdo, tudo isso para
atender uma demanda tecnolégica. Santaella (2003), afirma que o aspecto mais espetacular da
era digital estd no poder dos digitos para tratar toda informacao, som, imagem, video, texto,
programas informéticos, com a mesma linguagem universal.

“Houve profundas mudancas na pratica,
principalmente em relacdo a temporalidade jornalistica,
levando a percepcdo de trés diferentes efeitos das
tecnologias: o primeiro foi sobre a transmisséo de contetido
(em matéria-prima ou ja transformado em relatos
jornalisticos); o segundo sobre os modos de producdo das
noticias enquanto uma organizacdo complexa e
multifuncional; e o terceiro efeito age direto sobre as
capacidades, habilidades e possibilidades dos jornalistas em
manejar as novas tecnologias em seu cotidiano”
(FRANCISCAUTO, 2005).

Tudo isso, também ocasionou mudancas nos habitos dos telespectadores, que passaram
a interagir na construcao dos programas, emitindo sugestdes e opinides, atraves dos dispositivos
de comunicacdo incorporados pelas emissoras. Paiva (2013), lembra que existe hoje de um lado,
uma complexibilidade midiatica, aglutinando as irradia¢6es da cultura de massa, de outro lado,
as inteligéncias coletivas conectadas, cujo saldo é positivo, pois beneficia a participa¢do do

publico cidadéo, atores em rede, no processo de escolhe e decisao.
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3.3 Papel do jornalista diante das tecnologias

Na televisdo, um dos papéis do jornalista € reportar o fato, transformando-o em noticia,
agora o que se percebe é que dentro das competéncias designadas ao trabalho do jornalista, estar
o fato dele ser mais do que um contador de historias, ele tem um saber cumulativo e um papel
de intérprete dos acontecimentos, principalmente apds a chegada das TIC'S, onde a sociedade
parece ser diariamente bombardeada com grande nimero de acontecimentos que se tornam
noticias. Diante disso, o papel desempenhado pelo jornalista de selecionar os fatos os
interpretando é imprescindivel a este profissional.

O século XX, mostra que a revolucdo dos sistemas de transmissao da informacéo,
gerado pelas inovac6es tecnoldgicas, modificaram o cenario jornalistico. Entretanto, tais
mudancas, devem ser guiadas pelos principios éticos do jornalismo, levando sempre em
consideracao que a informacdo € um direito que assiste a todos os cidadaos, por isso o codigo
brasileiro de ética dos jornalistas tem como base, em seu primeiro artigo, o direito fundamental
do cidaddo ter direito a informacdo. E em seu segundo artigo, fala da relacdo ao acesso a
informacdo de relevante interesse publico, € um direito fundamental, sendo assim, os jornalistas
ndo devem admitir que ele seja impedido por nenhum tipo de interesse. O documento foi escrito
com o objetivo de nortear o trabalho dos jornalistas, fornecendo as bases fundamentais para que

eles desenvolvam o trabalho responsavel. Paiva (2011), lembra que:

“Na era da tela total, com as tecnologias moveis, de
visibilidade e vigilancia, os ambientes em que se instalam o
poder se tornaram mais transparentes, e esta circunstancia
pode contribuir para a formacdo ética, e para elevacao da
qualidade de vida social e politica” (PAIVA, 2011).

Ainda conforme o autor, a perspectiva critica das formas de controle social e
monitoramento da comunicacdo servem de tema ao trabalho vigilancia, visibilidade, que
mergulha fundo em nivel empirico, tedrico e analitico na complexibilidade social e cultura
tecnoldgica.

Quando nos referimos ao direito a informagao, estamos tratando das informagdes sobre
as esferas pablicas, que sdo simplesmente indispensaveis para que cada um se oriente num
mundo constante de mudangas e possam entender os principais problemas que norteiam as
politicas sociais relacionadas a satde, educacao e moradia, direito primordial de cada cidadao.

Neste sentido, a ética € um dos elementos cruciais na profissdo do jornalista e deve estar
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presente na vida e trabalho deste profissional, pois, a boa formacéo e o respeito ao pablico, leva
a conquista da credibilidade é satisfacdo por parte da categoria, na verdade este € um grande
desafio e deve ser realizado em equipe.

Na producdo jornalistica, cada vez mais surgem equipamentos que modificaram o
cenario informativo dos telejornais, as transmissdes ao vivo, através de carros que transmitem
informagdes ao vivo ou via Internet, tem auxiliado bastante o trabalho dos jornalistas. Diferente
das primeiras exibicdes dos telejornais na década de 1950, hoje as possibilidades de noticiar em
tempo real sdo muitas, entretanto, o que chama a atencéo € a cautela na hora de noticiar, pois a
equipe jornalistica precisa a cada dia estar mais preparada e integrada para que isso acontega.

Sendo assim, com o passar do tempo, os jornalistas tiveram que desenvolver novas
capacidades, aperfeicoando suas técnicas de lidar com os diversos meios. O trabalho deles exige
intimidade com o mundo digital; hoje as faculdades e universidades de comunicacgéo incluem
em suas grades curriculares, disciplinas sobre esta nova era digital. Segundo Carll Stepp (1996),
a Internet ndo cria apenas novas formas de jornalismo, mas também de profissionais jornalistas.
Pensamento compartilhado por Martins (2000), ele defende que a Internet estd mudando os
modos de acesso a informacéo, bem como o0 modelo de comunicacéo tradicional e o perfil do
jornalista. Ndo podendo deixar de levar em consideracdo as mudancas que ocorreram nas
empresas de comunicacdo e nos publicos, eles passam a se adaptar as novas estratégias de
comunicagéo.

Os jornalistas acabaram se rendendo as mudancas provocadas pela introducdo dos
computadores nas redacdes, e posteriormente da Internet, e hoje vivem interconectados as redes
sociais. Segundo Recueiro (2009), as redes sdo constituidas por representacdes de atores sociais
e suas conexdes, e podem ser comparadas a um bate papo como canal de comunicacao, utilizado
para expressdo de sentimentos e ideias. Conforme Arturo Merayo Pérez (1997), os jornalistas
passaram para uma capacidade de multimidia numa nova realidade profissional. Tais mudancas,
levam o jornalista a ter que entender melhor a lidar como estas novas ferramentas virtuais que
o cercam diariamente. Em contra ponto a estes pensamentos alguns autores trazem as seguintes
afirmac@es: "Os conhecimentos técnicos sdo importantes, no entanto, mais importante é uma
compreensdo solida de como procurar a informag&o significativa organiza-la de modo eficiente
e apresenta-la de forma que a audiéncia aprecie”, afirma (MEYE, 2001).

Lima Junior (2012), acrescenta que para potencializar sua atuagdo em um novo
ecossistema midiatico, é necessario que o jornalista entenda sobre o funcionamento das
tecnologias da informacéo, que tenham formagao multidisciplinar, pensamento computacional;

construam sistemas que contenham contetido baseados em dados. Uma atencdo redobrada €
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exigida deste profissional, que passa a atuar num campo "minado” de informacdes, que
precisam ser checadas para que equivocos ndo acontecam. Na verdade o jornalista € um
mediador da informac&o para seu publico, por este motivo ele utiliza da sua sensibilidade e da
técnica para resolucdo de conflitos.

As TIC'S trouxeram ainda mudancas no modo de producdo, circulagdo e consumo da
noticia. No modo de producdo porque hoje contamos com inimeras ferramentas que ajudam a
construir a noticia dentro das redacdes de televisdo, como a utilizacdo das redes sociais e até
mesmo de aparelhos eletrénicos; na circulacdo porque sdo diversos os meios como celulares,
tabletes, computadores que ajudam na circulacdo da noticia, por fim, no consumo porque hoje
temos meios ampliados de acesso a informagéo, podemos ler um jornal através de um aplicativo
no celular por exemplo. Sendo assim, temos que levar em consideracdo que dentro das redacdes,
e diante do bombardeio de informacdes, o jornalista funciona como um gatekeeping sendo este,
responsavel pela filtragem das informac@es que chegam diariamente até nossas casas.

Os novos formatos modificaram o trabalho e perfil dos jornalistas. Abaixo, segue um
quadro que explica algumas mudancas que perpassaram o cotidiano dos jornalistas nas Gltimas

décadas.

Quadro 2- Linha do jornalismo passado x jornalismo atual

Tema Comeco do século até os | Hoje
anos 1980

Origem O reporter era curioso, | Os jornalistas vém de camadas
idealista, tinha boa escrita e | privilegiadas, com pensamentos
tinha formacdo especifica | distantes das ideologias, do
para editoria. dever social da participagé&o.

Pensamento Politico Os jornalistas eram | A busca pela audiéncia fez com
politizados,  preocupados | que tivessem uma postura menos

com seu papel social. politizada.

Formacéo profissional As faculdades de | Agora existem mais faculdades,
jornalismo surgiram na | entretanto os recém formados
década de 1960, e a |saem sem preparo pratico para
obrigatoriedade do diploma | encarar as redac6es. Além disso,

para se exercer a funcdo foi | a obrigatoriedade de ter o
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promulgada no ano de
1969, os jovens aprendiam
com o0s jornalistas mais

velhos nas redacoes.

diploma para se exercer a
profissdo foi extinta em 20009,
isso de certa forma enfraqueceu

a profisséo.

Empresa Os grandes jornais eram | Avoz do dono no jornal persiste,
propriedades  familiares, | entretanto de uma forma mais
administrados pelo dono, | disfarcada, porque existem
era ele quem dava a palavra | exigéncias do mercado e da
final no contetdo, | publicidade que direcionam as
contratacdo e demissdo de | necessidades da empresa.
jornalistas.

Era visto como uma espécie | Hoje, os jornalistas se dividem

Emprego de "bico", o saldrio era | entre trabalhar em redagdo e
baixo, precisando  ser | assessorias. Com 0 tempo, as
completado com outro | relacbes de trabalho mudaram,
emprego. os jornalistas trabalham nas

empresas e em casa também.

Trabalho Existiam varios | Alguns cargos foram extintos. O
profissionais como | jornalista, hoje, trabalha mais,
diagramadores, revisores | prepara a noticia, diagrama,
dentre outros. indica as fotos, desenhos,

graficos e também é obrigado a
fazer a matéria ao mesmo tempo;
ou seja, se tornou um
multiprofissional.

Tempo O jornalista, antes, tinha | As exigéncias do mercado

mais tempo para produzir

as mateérias.

tornaram o trabalho do jornalista
cada vez mais dinamico. Sendo
assim, ele passou o obedecer a

horarios rigidos e determinantes
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para a  finalizacdo  dos

jornais/programas.

Tecnologia O jornalista contava apenas | Com a chegada da prensa de
com as maquinas de | Gutemberg, no século XV, as
escrever € um bloco de | mudangas tecnolégicas como 0s
notas, que serviam para | gravadores e a grande rede de
produzir as mateérias. Internet iniciada na década de
1990, trouxeram mais agilidade
a chegada das noticias na
redacdo, aproximando, assim,
cada vez mais a informacdo da

sociedade.

Fonte: Carmo (2010).

4. A CONSTRUCAO DA NOTICIA TELEVISIVA

Dentre as diversas midias, a televisdo ocupa, no cenario brasileiro, uma posi¢éo
privilegiada. Quem ¢ visto na “telinha” passa a existir e ¢ lembrado. Ao lado do radio, a TV ¢
uma das formas mais acessiveis de fonte de informaces e entretenimento do povo brasileiro.

Neste sentido, ndo é novidade para ninguém que a televisdo tem uma forca de
legitimidade diante da sociedade, por exemplo, se houve boatos de um homicidio, as pessoas
vao assistir a TV, para saber se aquela informacao € verdadeira. Os noticiarios tém funcgdo de
informar a sociedade sobre 0s principais acontecimentos relacionados em cada regido, pais e
no mundo. Diante disso, o trabalho do jornalista é reportar os fatos, levando em consideragdo a
realizacdo de todas as fungdes jornalisticas de apuracgdo, execucdo e divulgacdo da noticia.

Medina (1988), lembra que as noticias predominam diariamente carregadas da dupla
fungéo de informar/distrair. Elas procuram atingir o nivel massa de leitores, dai a énfase em
informagdes sonho/realidade, tais como noticiario do mundo das olimpiadas, novidades da
sociedade, policia e 0 mundo das emogOes primarias, servicos e lazer, entrevistas e perfil de
interesse humano, matérias ditas amenas.

No telejornalismo, a noticia é a principal ferramenta jornalistica, e mesmo com tantos

anos de estudos em jornalismo, compreende-se a impossibilidade de se chegar a uma simples
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definicdo sobre a noticia. Berger e Marocco (2006, pag.15), afirmam que a funcdo da noticia é
orientar o homem ¢ a sociedade no mundo real”. Outros autores contribuem com a discussao.
Alsina (2009, p. 310), apresenta um resumo do que ¢ noticia e sua caracteristica temporal “[...]
é aquilo que interessa a alguém que quase nada lhe importa”.

Lage (2001), por sua vez, apresenta ideias de seis autores sobre o que seria a noticia:

1) ‘Se um cachorro morde um homem, néo € noticia; mas se um homem morde
um cachorro, ai entdo € noticia e sensacional.” (Anus Cummings);

2) “E algo que néo se sabia ontem.” (Turner Catledge)

3) ‘E um pedago do social que volta ao social.” (Bernard Voyeme);

4) ‘E uma compilagio de fatos e eventos de interesse ou importancia para os
leitores do jornal que a publica.” (Neil MacNeil);

5) ‘E tudo que o publico necessita saber: tudo aquilo que o publico deseja
falar; quanto mais comentério suscite, maior é seu valor; é a Inteligéncia exata
e oportuna dos acontecimentos, descobrimentos, opinides e assuntos de todas
as categorias que interessam aos leitores; sdo os fatos essenciais de tudo o que
aconteceu, acontecimento ou ideia que tem interesse humano.” (Collers
Weekly);

6) ‘Informacao atual, verdadeira, carregada de interesse humano e capaz de
despertar a atencdo e a curiosidade de grande nimero de pessoas.” (Luis
Amaral) (LAGE, 2001, p. 52 — 53).

Nota-se que, dentro desses conceitos surge a expressao acontecimento. Uma ideia inicial
sobre esse fendmeno estd relacionada com o fato dele ser uma mensagem recebida, um
“fenomeno de perturbacdo do sistema” (ALSINA, 2009). Ainda segundo o autor, 0s
acontecimentos serdo a imagem que a propria sociedade vai oferecer sobre si mesma e sobre
outras sociedade, e por sua vez, cada sociedade vai definir o que é acontecimento, como
estabelecer implicitamente os parametros para a consequente transcendéncia social. (ALSINA,
2009).

Além disso, destaca-se a relacdo entre o acontecimento jornalistico e a noticia em si.
Rodrigues (1993), ressalta que, para se tornar noticia, 0 acontecimento precisa ser notado e
assim, eles sdo noticiados de acordo com trés caracteristicas: excesso, falha e inversdo. Tais
conceitos, nos levam a refletir que a noticia é algo que deveria envolver a sociedade na
construcdo de sua realidade, j& que a maioria dos autores compreende a necessidade de se
publicar contetdos de interesse publico, entretanto, sabe-se que, na pratica, muitas noticias
veiculadas na imprensa ndo atendem a tal interesse. Para Erbolato (2008), qualquer coisa que
muitas pessoas queiram ler é considerado noticia, sempre que seja apresentada dentro dos

canones do bom gosto e das leis de imprensa.
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A noticia jornalistica, é carregada de significados que chamam a atencdo do
telespectador, que busca diariamente através dos telejornais ficar informado sobre os Gltimos
acontecimentos do dia. Tuchman (1983), lembra que as primeiras noticias que se tém registro
eram apresentadas nos periodicos coloniais traziam relatos das chegadas de barcos e listas de
mercadorias transportadas, sem periodicidade, porque dependiam da movimentacao dos barcos.
Nesse contexto, as noticias tinham fun¢do mais econémica que social. J& no século XVIII, elas
passaram a ser produzidas com mais regularidade e traziam informacdes ligadas a partidos
politicos e com ataques contra os lideres da oposicdo (TRAQUINA, 2005).

O século XX, houve evolucdo dos processos de producdo da noticia e de sua
comercializa¢do, a0 mesmo tempo em que se apresenta como importante periodo de estudos na
area do jornalismo com o intuito de compreender o porqué de as noticias serem da forma que
conhecemos. Nesse periodo da sociedade industrial e pos-industrial, a noticias passam a atender
cada vez mais os anseios dos leitores, a0 mesmo tempo que as empresas jornalisticas buscam
aparatos tecnoldgicos para baratear os processos de producéo, reduzir o nimero de jornalistas
e aumentar, cada vez mais, seu faturamento através de captacdo publicitaria. O ritmo de
producdo das noticias cresce nos jornais, diante disso, os jornalistas em sua funcdo passam a

divulgar a noticia obedecendo a alguns critérios de noticiabilidade.

4.1 Rotinas jornalisticas e tecnologias

O termo rotina, significa um caminho ja trilhado e sabido ou seja um habito de fazer as
mesmas coisas ou sempre da mesma maneira. Para Traquina (1988), as rotinas sdo 0s processos
de fabricacdo da informac&o jornalistica, sendo procedimentos sem grandes sobressaltos ou
complicacgdes que asseguram ao jornalista, sobre a pressdo do tempo, uma rapida transformacéo
dos acontecimentos em noticia.

Essas rotinas, sdo seguidas dentro das empresas de comunicagao, porque seus principais
objetivos sdo alavancar a audiéncia, através da identificagdo com os publicos. Conforme Souza
(2000), ao analisar a acdo do meio fisico e tecnologico sobre as noticias, que o processo de
informatizacdo nas redacgdes permitiu ao jornalista rever e alterar facilmente os textos. Neste
contexto, o jornalista assume o papel de mediador de informacdo, através do uso da
sensibilidade e da técnica, na mesma medida para resolucdo de conflitos. Este profissional,

passa a atuar na comunicacdo de forma integrada seguindo o que afirma Barbero (2006),
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pensando a comunicacdo ndo s6 como sendo formula nos meios, mas sim como um campo
privilegiado da construcéo de sentidos.

A chegada das tecnologias da informacdo, mudou radicalmente a estrutura diaria das
rotinas produtivas dos jornalistas nas redacdes de televisdo. Conforme Muniz Sodré (2002), a
sociedade contemporanea precisa do jornalista, mas considera que € necessario, redefinir sua
identidade, e aponta para um tipo de "agente mediador"”, a quem se confie a tarefa de guia nas
dificuldades geradas através das informacoes.

Além disso, 0 momento atual indica uma metamorfose, em decorréncia da conjuntura
dindmica que o jornalismo apresenta varios niveis de atuacdo e de desenvolvimento de produtos
inovadores que demandam novas praticas e novos aportes tedricos. Na pratica jornalistica, é
importante compreender que as teorias da comunicacdo ampliam conhecimentos e estdo
empregadas diariamente no fazer jornalistico.

As redaces dos telejornais, sdo abastecidas de noticias que chegam pelos varios meios,
como e-mail, fax, telefonemas e redes sociais. Diante disso, 0s jornalistas passam a seleciona-
las, através de um processo que é conhecido como a teoria de gatekeeping, ou seja, teoria da
selecdo das noticias. Tal teoria foi utilizada por Kurt Lewin em 1947 para se referir a grupos
sociais e habitos alimentares, mas na década de 1960 se incorporou aos estudos do jornalismo
para se referir a funcdo de filtragem das noticias pelos jornalistas, filtro este que obedece a
alguns aspectos considerados relevantes.

Neste contexto Alsina (2009, p.177), considera que os fatores relevantes para midia sao
os fatos excepcionais, isto é, os fatos que saem da normalidade cotidiana. Sdo os fatos de
rupturas que se tornam noticia. O autor lembra que o jornalista deve pensar se conseguira atrair
a atencdo do publico, ndo sendo necessario que o tema seja considerado importante ou
interessante por parte do jornalista, mas deve ficar em sintonia com o que o publico possa
considerar importante.

Para Wolf (1992), a distin¢do entre aquilo que sera importante ou ndo obedece a uma
grelha de critérios, pois séo eles que determinam se 0s acontecimentos sdo relevantes para o
publico, sendo que esta ponderacdo é feita pelo jornalista. Geralmente, as informacdes que
chamam a atengdo dos telespectadores sdo noticias que possam interferir no cotidiano da
sociedade, como servicos relacionados a saude, seguranca, cidadania ou até mesmo acidentes,
mortes que fogem do cotidiano comum da sociedade.

Neto (2011), lembra que as mutagdes que se passam no processo de noticiabilidade
afetam a natureza identitaria do jornalista, enquanto ator central deste processo. E estas analises

sobre as transformagdes que se referem as mudancas que envolvem a “sociedade dos meios”, e
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aquelas que em via de midiatizagcdo, mostram que se na “sociedade dos meios” o trabalho do
jornalismo se destaca pela forca da centralidade em entender as interagdes dos demais campos.

Vizeu (2005), lembra que o jornalista e a noticia ndo podem ser vistos sem deixar de
levar em consideracao o processo de receptacéo. Ele acrescenta que noticia € uma forma de ver,
perceber e conceber a realidade, é um auténtico sintoma social, e analisa de sua produgdo lanca
muitas pistas sobre 0 mundo que nos cerca. Ainda de acordo com o autor, a mensagem é um
produto socialmente produzido. Nesse sentido, € necessario entender que precisamos
concentra-se no processo de producéo das noticias investigacoes cientificas sobre o jornalismo
e a producdo das noticias vém crescendo significativamente, e s&o muitos 0os processos de
mudangas que merecem nossa atengao.

Alsina (2009), afirma que a acessibilidade da informacé&o esta intrinsicamente veiculada
a tematica das fontes e as redes informativas estabelecidas pelos préprios meios de
comunicacdo. Tendo que entender a informacéao de acordo com as rotinas de producdo da midia,
ou seja, cada componente da midia possui uma caracteristica e limitacbes que determinam a
producdo das noticiais. Sendo assim, os valores das noticias estao relacionados aos pressupostos
implicitos, ligados ao contetdo da noticia, ao produto informativo, ao meio de comunicacao,
ao publico e a concorréncia. Os valores noticiados atuam como género de tipificacdo das
situacdes e formas de aborda-las com vista a atingir fins praticos mais rapidamente, no sentido
de tornar possivel a repeticdo dos mesmos procedimentos nos mais variados casos.

Quando as noticias saem nos meios de comunicacéo social, como radio, TV e jornal ou
Internet, elas foram previamente sujeitas a um processo de selecdo, ou seja, nem todos 0s
acontecimentos sdo transformados em noticia. “Os jornalistas seguem alguns critérios de
noticiabilidade, que acabam sendo a “receita” que torna possivel a sele¢do mecanica da
informacdo a ser transformada em noticia” (WOLF, 1992). Conforme o autor, sdo critérios ou

normas, procuram definir o grau de noticiabilidade, indicando 12 valores noticias.

1) Frequéncia: Tem a ver com o tempo em que o0 acontecimento se desenrola e o tempo
gue demora a medida ganhar dimensdo. Se esse periodo, ou frequéncia, coincidir com
a dos meios noticiosos, 0 acontecimento ser a mais facilmente noticiavel.

2) Amplitude do evento: Para explicar este critério, 0s autores recorrem ao exemplo de um
sinal de radio, referindo que a maior amplitude do sinal torna-o mais audivel. Nesse
sentido, um evento tera de ultrapassar o determinado limiar de amplitude para se tornar

noticiavel.
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3) Clareza: Quanto mais duavidas suscitar determinado acontecimento, menos
probabilidade tem de ser noticiado. O ideal é noticiar acontecimentos claros e livres de
ambiguidade.

4) Significancia: Este valor esta relacionado com o impacto que a noticia tera sobre o
publico, tanto pela sua relevancia como pela proximidade cultural entre o0 acontecimento
noticiado e o publico a quem a noticia se dirige.

5) Consonancia: Quanto mais um acontecimento corresponder as necessidades dos media
e se enquadrar nos seus esquemas rotineiros de producdo, maior probabilidade tera de
ser noticiado.

6) Inesperado: Um acontecimento imprevisivel tem mais probabilidade de se tornar
noticia, em relacdo a um acontecimento previsto e agendado. De entre os inUmeros
acontecimentos significativos, serdo noticia os mais inesperados.

7) Continuidade: Acontecimentos que tenham sido noticiados, mas que sofrem algum tipo
de desenvolvimento relevante tende a ser noticia. Se o assunto for noticia uma vez mais
facilmente voltara a sé-lo.

8) Composicdo: Um acontecimento que se enquadre melhor na grelha do noticiario
estabelecido sera mais facilmente publicavel.

9) Importancia dos paises envolvidos: Tornam-se noticia com mais frequéncia as nacées
poderosas do que as que tém menos relevancia econdmica e politica.

10) Referéncia a pessoas de elite: Diz respeito a importancia social dos sujeitos envolvidos:
guanto maior a importancia social dos sujeitos que integram o acontecimento maior a
probabilidade de se tornar noticiavel. Acontecimentos que envolvam pessoas famosas
ou importantes na estrutura social passardao mais facilmente a noticia do que aqueles que
envolvem o cidad&o andnimo.

11) Personaliza cdo: Tem a ver com o fator da noticia apresentar sempre o acontecimento
como consequéncia do ato de alguem.

12) Negatividade: Acontecimentos com carater negativo, como e o caso dos acidentes, sdo
noticiados com mais frequéncia.

Os valores noticiados foram sofrendo alteracdes e varios critérios foram acrescentados
aos anteriormente apresentados por Galtung e Ruge (1965). Critérios como morte, escandalo,
0 cOmico, a controvérsia, foram adicionados aos critérios que tornam um acontecimento
noticiavel e motivo de interesse por parte do puablico. Conforme Sousa (2003), os verdadeiros

acontecimentos jornalisticos, sdo aqueles acontecimentos que inesperados, singulares e
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concretos. O acontecimento jornalistico, pelo contrério, procura-se que seja unico ou dito, de
outra forma acidental.

“O acontecimento esta relacionado com os varios
registros € possivel sobre a noticiabilidade de fatos. Apenas
sera acontecimento jornalistico o que tiver pelo menos um
desses registros que podem verificar-se quanto ao excesso,
a falha e a inversio da ordem natural das coisas”
(RODRIGUES, 1993).

Segundo Rodrigues (1993), o registro mais comum de noticiabilidade é o excesso, que
diz respeito aquilo que vai além dos limites normais de funcionamento do corpo, tanto dos
corpos individuais, como dos coletivos e institucionais. Esses aspectos, acabam por estar
intimamente ligados aos fatos sensacionalistas, quando se trata do jornalismo policial, porque
0 objetivo das grandes empresas de comunicacdo é conquistar a audiéncia. Nessa perspectiva,
podemos citar os acidentes, que alteram a ordem normal do funcionamento, quer dos corpos,
quer das maquinas. Os ciclones, inundacgdes, o jovem saudavel que falece de forma aparente e
mortes de grande repercussao devido a atos de brutalidade.

Diante disso, pode-se observar que o proprio discurso jornalistico pode alterar os
acontecimentos. 1sso nos faz lembrar a teoria do espelho que, teoricamente, retrataria os fatos
tais como sdo, entretanto, existe uma interferéncia na hora do reporter cobrir o fato e
transformar em matéria. 1sso acontece, porque cada individuo é carregado de bagagem cultural
e faz uma leitura pessoal dos fatos.

A teoria do espelho, é uma das teorias mais antigas do jornalismo, ela surgiu no ano de
1850, no meio de profundas mudancas que se processavam no jornalismo. De acordo com essa
teoria, o jornalista seria um observador, imparcial que descrevia objetivamente os fatos. Tendo
como principio basico a separacao dos fatos da opinides.

Correia (1997), analisava o trabalho jornalistico como se fosse protagonista que atuasse
sozinho, segundo seus proprios desejos e vontade. Entretanto, o trabalho deste profissional é
alvo de constrangimentos fora e dentro das redacdes. Ndo podemos esquecer que o objetivo
principal de um 6rgdo de informacéo é garantir os valores noticia. Sendo que tais valores estdo
profundamente enraizados, nas estratégias de producdo de qualquer meio de informacdo, sdo
exemplos disso o trabalho diario da cada editor da informacéo, pois eles seguem regras pre-
estabelecidas no jornalismo e dentro das redagdes.

Na verdade, o acontecimento é muitas vezes de forma imprevisivel, sendo que esta
imprevisibilidade que os profissionais da informagéo se esforgam para controlar, colocando

uma certa ordem no tempo e no espacgo. Tudo isso acontece devido a Revolugdo Industrial e
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Tecnoldgica que exige cada vez mais agilidade dos jornalistas em relacdo a apuragéo e producéo
dos fatos. A producdo da noticia é feita sempre com o objetivo de cumprir o tempo, pré-
estabelecida, as noticias devem estar concluidas e prontas para serem transmitidas ao publico.
Neste sentido existem espacos para atrasos e na hora certa as noticias devem estar prontas para
serem transmitidas ao publico.

Esta luta contra o tempo, também levar o jornalista a ser rapido e eficaz na escolha do
que serdo consideradas noticias principais, 0 que deve chamar mais atencdo na escalada, o que
deve ser comentando com maior intensidade, neste momento o acontecimento dita seu peso no
jornal. A escassez e tempo influéncia, ainda, no tipo de fontes que serdo utilizadas para obtencao
das informacdes. A necessidade de dar a noticia em tempo &gil faz com que se recorra mais a
instituic@es, cujo o horario é compativel com o jornal. Agnez (2011), lembra que as tecnologias
levardo os profissionais a responderem com mais agilidade ao processo de distribuicdo de
conteddo.

Tantas mudancas que fazem parte de um processo de globalizacéo, é que s&o definidas
por Thompson (1995), como um conjunto amplo de processos que transformaram o mundo
moderno. As distancias ficaram menores, o tempo foi comprimido, as fronteiras estendidas e,
ao mesmo tempo, as culturas segregadas. As questdes ligadas a globalizacdo e ao capitalismo
financeiro neoliberal é que nos permitem entender por que cresce a relevancia do trabalho na

sociedade dita da informagéo.
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5. CONSTRUCAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Segundo Padua (1997), a pesquisa é uma atividade, voltada a responder questdes que
brotam de inquietacdo diante da realidade, conduz a elaboracéo de um conhecimento novo, que

auxilia na sua compreensao.

A presente pesquisa, tem como base identificar as rotinas produtivas dos jornalistas que
fazem o programa Cidade Alerta Paraiba, diante das transformacdes tecnoldgicas. A analise, é
de natureza qualitativa e trata-se de uma pesquisa participante, de modo, que buscamos explorar
através de coleta de dados, com a utilizagcdo de um questionario eletrénico, como se da o uso
das tecnologias da informacdo dentro da redagdo. O método qualitativo, Segundo Duarte
(2006), tem o proposito de explorar um assunto a partir de busca das informacdes, percepcdes
e experiéncias adquiridas por meio de um informante; em que o pesquisador ira analisa-las e
apresenta-las de forma estruturada.

A pesquisa participante, por sua vez, é definida por Brand&o (1985), como a caminhada,
onde o pesquisador coloca-se como sujeito, juntamente com o grupo interessado, e ndo a servico
do grupo, mas da pratica politica daquele grupo. No caso de pesquisas que envolvam a Internet,
Fragoso e Recueiro (2011), lembra:

“E importante se pensar na coleta e analise de dados
na pesquisa com Internet, é essencial considerar uma gama
de aspectos que vdo desde as estratégias de utilizacdo do
ambiente digitais até aspectos de cunho ético em relagdo a
publicizacdo e identificacdo de informacGes e dados
obtidos” (RECUEIRO, 2011).

Para esta pesquisa, optamos pela técnica de analise de contetdo, de modo que facilitou
o0 detalhamento e entendimento do objetivo de pesquisa. Em nosso trabalho, foram analisados
doze questionarios, que contemplam dez questdes relacionadas a estrutura e utilizacdo das
TIC’s, por parte da equipe que faz o programa CAPB. Para Bardin (2004), a analise de contetido
é um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes, sendo, portanto, um leque de formas
metodoldgicas aplicavel a varios formatos de pesquisa em comunicacdo. A escolha da
metodologia se da tambem pelo fato dela permitir a inferéncia de conhecimento ligado as

condigdes de producao.
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5.1 Sistema Correio de Comunicagéo

Figura 4 — Fachada do Sistema Correio de Comunicagéo em Jodo Pessoa/PB

\& p'

Fonte: Midias digitais/TV Correio, 2015.

O Sistema Correio, é considerado um dos maiores grupos de comunicagdo da Paraiba,
possuindo a maior grade televisiva do estado, através de suas duas emissoras de televisdo, TV
Correio afiliada da Record na Paraiba e a RCTV, emissora fechada, canal 27 da net digital. A
empresa conta ainda com dois jornais, o Correio da Paraiba e J4, a revista a Premium, Portal
Correio, a Fundagdo solidariedade e 14 emissoras de radio. Em breve, estard estreando na
cidade de Campina Grande a TV Maior e mais seis radios espalhados pelo estado.

A histdria deste meio de comunicacdo nasceu no dia 01 de dezembro de 1992, quando
entra no ar como afiliada da Rede Bandeirantes. Nos primeiros anos, o sinal da TV era restrito
a alguns municipios que recebiam o sinal gerado em Jodo Pessoa. O primeiro programa exibido
na TV Correio foi 0 programa, Tony Show, estreando no dia 7 de dezembro, sendo exibido de
sete as oito da manha diariamente de segunda a sexta, posteriormente entraram no ar 0s
programas, Tania Maia e vocg, e telesporte. Em 1996, a TV instalou uma repetidora na cidade
de Campina Grande através do canal 13 VHF, neste mesmo ano a emissora passou a integrar a
Rede Record de Televisdo. O sinal da TV Correio abrange 205 dos 223 municipios paraibanos.
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No dia 24 de outubro de 2011, a emissora langa a fase de testes das primeiras imagens
em sistema digital, entretanto, foi no 22 de janeiro de 2013 que ela passou a transmitir em
HDTV, se tornando a primeira emissora da Paraiba a gerar e transmitir conteudo digital. A TV
possui 80 horas de programacdo local, sua estrutura estd dividida entre jornalismo e
entretenimento, tendo em sua grade o jornal Correio da Manhg, o Correio Verdade, o Correio
esporte, Cidade Alerta Paraiba e o Jornal da Correio, todos esses, integram sua parte
jornalistica; j& no entretenimento conta com os programas Despertar, Mulher demais, Correio
da tarde, Correio espetacular.

Para desenvolver todo trabalho, o sistema de televisdo conta com 263 profissionais que
atuam distribuidos no setor comercial, marketing, direcéo artistica, geréncia de operacdes e
jornalismo, todos eles subordinados a direcdo da empresa que hoje é comandada pelo

empresario Roberto Cavalcanti e sua filha Beatriz Ribeiro.

Figura 5 — Organograma da TV Correio em Jodo Pessoa/PB

Fonte: Macédo, 2015
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5.1.1 Programa Cidade Alerta Paraiba

Figura 6 — Estudio do programa Cidade Alerta Paraiba em Jodo Pessoa/PB

Fonte: Setor de midias digitais/ TV Correio, 2015.

O programa Cidade Alerta Paraiba, estreou no dia 12 de agosto de 2013, a principio era
apresentado pelo radialista, Fabiano Gomes, entretanto, passou por modificacGes, e hoje é
apresentado pelo jornalista Jota Junior. O programa é exibido diariamente de segunda a sexta-
feira das 18h15 as 19h50h pela TV Correio, afiliada da Record na Paraiba. O foco principal das
matérias estd relacionado a comunidade, denuncias, cobrangas de servigos publicos,

acontecimentos factuais e entrevistas em estudios.

5.1.1.1 A Estrutura do Programa Cidade Alerta Paraiba

A equipe é formada por doze jornalistas, que desempenham papel de produtores,
editores de texto, video, repdrteres e chefia de reportagem. Na parte técnica conta com
cinegrafistas, assistentes de estudio, operadores de caracteres e audio, diretor de corte e video.
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Atualmente possui equipes espalhadas nas cidades de Jodo Pessoa, Guarabira, Cajazeiras e
Patos, todas em pontos estratégicos, para cobrir as principais regides do estado.

O CAPB, assim como o0s outros programas da TV Correio, tém uma equipe responsavel
pelas midias digitais, que diariamente abastecem as redes sociais com informacdes relacionadas
ao contetdo do programa e também funcionam como um espaco de desabafo da populacdo em
relagdo problemas sociais, algumas destas informac6es séo filtradas e repassadas para o editor
e produtor do telejornal que decidem o que vai virar pauta para o jornal. Os principais canais
de interacdo que os jornalistas usam com o publico séo e-mail, whatsapp, faceboock e telefone,
através destes meios, os telespectadores sugerem pautas, fazem reinvindicagdes, opinam junto

a producdo.

Durante o programa, o jornalista, Jota Junior, utiliza um tablet onde 1é as mensagens
enviadas pelos telespectadores e fala sobre as reinvindicagdes deles em relacdo a qualidade de
salde, educacdo e segurancga nos bairros da capital. O jornal conta ainda com entradas ao vivo
da cidade de Jodo Pessoa, Campina Grande, Patos e Guarabira, onde os reporteres trazem as
informacBes em tempo real, principalmente de temas factuais, que acontecem no momento em
que o jornal estd no ar. Para auxiliar nessas transmissdes, eles usam um carro de link que
transmite sinal para TV ou a weblink/mochilink um aparelho adaptado a camera que gera

imagens via Internet em tempo real.

5.1.1.2 Rotina de producéo da equipe do Cidade Alerta Paraiba

Figura 7 — Equipe do Cidade Alerta

Fonte: Midias digitais, TV Correio.
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Na rotina diaria da equipe de jornalismo, o primeiro a chegar na redacéo é o produtor
que faz a checagem dos principais fatos do dia, verifica o que tem na casa e repercutir e abordar
novos temas, assim como, entra em contato com as equipes de reportagem e combinam as
pautas que serdo abordadas no jornal e discutir com o editor o contedo do jornal. A equipe de
Jodo Pessoa, vai para rua fazer a primeira matéria as trés horas da tarde, e assim que termina
manda o material concluido em um cartéo digital, por um motoboy. J& as equipes de Campina
Grande, Guarabira, Patos e Cajazeiras fazem o material e geram pela internet ou por fibra
Optica, para o setor de geracdo de Jodo Pessoa, chegando neste setor o material passa por um
processo de conversdo, depois é enviado para a ilha de edi¢do do jornal para ser editado pelos
editores de texto e imagem.

O apresentador, Jota Junior, chega a redacdo com pelo menos duas horas de
antecedéncia para escolher a mensagem do dia e assistir as matérias para se familiarizar com os
assuntos antes de comecar o jornal, além disso, ele aproveita para checar o whatsapp do
programa que fica no celular pessoal dele, e os fatos considerados relevantes por ele, séo
repassados para producdo caminhar e trazer bons temas para o Cidade Alerta Paraiba.

Cada edicao do Cidade Alerta Paraiba, é dividida em quatro blocos e contemplam
matérias que podem chegar a 2°30”, dependendo do assunto, merchandising, mensagem do dia
e entrevistas em estdio. Em virtude da factualidade, o contetdo do jornal pode ser alterado até
mesmo depois que ja esta no ar. No decorrer da tarde, o produtor realiza rondas para saber das

ultimas noticias com auxilio do telefone, e-mail e das redes sociais.

Quadro 3 - Estrutura do programa Cidade Alerta Paraiba

Escalada e A escalada chama a atencdo do
telespectador para 0s principais assuntos

que serdo exibidos no jornal.
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Primeiro bloco

Escalada.

Principal assunto do dia, pode ser matéria
ou entradas ao vivo.

Segunda matéria de no maximo 2°30”.
Merchan.

Merchan.

Matéria.

Merchan.

Passagem de bloco: apresentando ao
telespectador 0s assuntos que serdo
abordados no proximo bloco.

Segundo bloco

Mensagem do dia: Momento em que o
apresentador do jornal 1€ uma mensagem
ou mostra um video e reflete sobre o
tema, geralmente sdo mensagens de
reflexdo.

Matéria.

Merchan.

Matéria.

Merchan.

Entradas ao vivo que pode ser de Jodo
Pessoa, Campina Grande ou de Patos,
com assuntos relacionados aos ultimos
acontecimentos da regido.

Matérias.

Passagem de bloco 2.

Terceiro bloco

Merchan.
Matéria.

Matéria.
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Manchetes do jornal Correio da Paraiba:
Aqui o apresentador cita quais serdo as
principais reportagens do jornal impresso
no dia seguinte, com o objetivo de
chamar a atencéo do leitor.

Matéria.

Passagem de bloco trés: Chama a atencéo
do telespectador para os Gltimos assuntos

a serem apresentados no jornal.

Quarto bloco

Geralmente de uma a duas matérias e

encerramento.

Espelho do programa em 8 de marco de 2015.
Fonte: Macédo, 2015.

O espelho do programa, consiste na estrutura de programacao prévia do telejornal, este

formato pode sofrer alteragdes quando o programa ja esta no ar. Geralmente este espelho €

dividido em quatro blocos como veremos a seguir.

Figura 8 — Espelho do Cidade Alerta Paraiba em Jodo Pessoa/PB
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De acordo com o setor de marketing da TV Correio, o perfil do publico que assiste 0
programa é muito equilibrado 50% sdo homens e 50% mulheres, sendo publicos de vérias
idades, entretanto, a maior audiéncia do telejornal esta concentrada entre pessoas da faixa etaria

de 35-49 anos, que estdo em sua maioria na classe C.

Figura 9 — Marketing TV Correio em Jodo Pessoa/PB, 2015
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5.2 Descricdo metodologica

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo identificar as transformacoes
ocorridas nas rotinas de producdo dos jornalistas que fazem o programa Cidade Alerta Paraiba,
diante das tecnologias. A analise é de natureza qualitativa e trata-se de uma pesquisa observacéo
participante, de modo, que buscamos explorar através de coleta de dados, com a utilizacdo de
um questionario, como se d& o uso das tecnologias da informacdo dentro da redac&o, por parte
dos jornalistas, bem como suas fontes e pontos considerados positivos e negativos do uso destas
ferramentas. Sendo a técnica de analise de conteudo, escolhida por nds, para realizar a analise
dos dados, de modo que facilitou o detalhamento e entendimento da anélise.

A pesquisa também é de carater empirico, pois, além da coleta de dados através da
aplicacdo de questionario no dia 12 de marco, também foram observados durante visitas a
redacdo do Cidade Alerta, em Jodo Pessoa, a rotina diaria dos jornalistas que fazem o programa.
Sendo a visita um momento importante para entender as mudangas proporcionadas no formato
jornalistico.

A pesquisa participante, segundo Brand&o (1985), € quando na caminhada o pesquisador
coloca-se como sujeito, juntamente com o grupo interessado, e a servi¢o ndo do grupo, mas da

pratica politica daquele grupo. J& para Peruzzo (2005), a pesquisa participante proporciona um
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retorno ao grupo pesquisado as possiveis aplicacdes de resultados. Esse aspecto se adequa aos
objetivos desta pesquisa por pretender-se compreender as rotinas jornalisticas, ao mesmo tempo
em que se busca, enquanto mestrado profissional, provocar reflexdes nos produtores sobre os
atuais processos de producéo do jornalismo radiofénico nas emissoras objetos de estudo.

Para a obtencdo dos dados da pesquisa, optamos por um questionario eletrénico via
Internet, com um roteiro com dez perguntas abertas que foram enviadas para jornalistas que
fazem parte da redacdo do programa Cidade Alerta Paraiba, veiculado pelo Sistema Correio
de Comunicacéo, afiliada da rede Record na Paraiba. A amostra envolveu os doze profissionais
da érea de producdo, reportagem e edi¢do de texto e imagem. A amostra é composta pela equipe
do programa que tém 12 profissionais, sendo trés produtores, um mais especifico que fica na
redacdo onde o programa é editado e dois produtores que ficam na sucursal da cidade de
Campina Grande, um editor de texto e um editor de imagem e oito reporteres espalhados por
regides estratégicas da Paraiba, nas cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Cajazeiras, Patos
e Guarabira.

A elaboracdo das perguntas que serviram de base para pesquisa, se deu através dos
estudos realizados na academia sobre rotinas de producéo e suas transformacgfes diante do
surgimento das tecnologias da informacéao, bem como de minha experiéncia profissional dentro
do campo jornalistico, atuando como editora e produtora de televisdo do programa Correio
Verdade, nesse tempo notei, em minha rotina de trabalho, mudancas significativas que
trouxeram agilidade e também preocupacdes para mim e meus colegas de trabalho.

Tais questionamentos tiveram como foco, entender em sua primeira questdo quais as
midias mais utilizadas pelos jornalistas e como eles usam os contetdos obtidos através destas
na construcao do noticiario do programa; na segunda questao entende se eles consideravam as
redes sociais como fontes confidveis; a terceira compreende, até que ponto o contetido que é
divulgado nas redes se torna conteudo para 0 programa; a quarta como acontece a
filtragem/escolhas dos conteudos nas redes; na quinta a empresa disponibiliza meios para o
manuseio dos contetidos em rede, como celulares, tabletes e etc.; na sexta questdao entender o
que mudou na construcdo do programa com a insercao das tecnologias; na sétima, o que precisa
ser mudado nos profissionais que lidam com as tecnologias digitais na verdade busco entender
como os profissionais se sentem lidando com estas ferramentas, eles precisam de cursos que
possam facilitar o manuseio com as ferramentas; na oitava questao busco compreender se 0 Uso
das as tecnologias distanciam os jornalistas das fontes oficiais como as institui¢des; na nona

questdo um resumo mais aprofundado dos pontos negativos e positivos da utilizacdo das
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tecnologias da informacdo dentro da redagéo e por fim, os riscos que as tecnologias oferecem

ao trabalho dos jornalistas de acordo com a prépria experiéncia profissional da categoria.

Buscando compreender melhor as rotinas do Cidade Alerta Paraiba, diante das

tecnologias e para facilitar a compreenséo do trabalho, resolvemos criar uma tabela do conteudo

descrito pelos jornalistas.

Quadro 4 - Andlise de discurso, questionario respondido pela equipe do programa

whatsapp”.

Entrevistado 2/ reporter:
“Os digitais ajudam na
elaboracdo e construcdo das
matérias. Para tal, uso as redes
sociais como  faceboock,
whatsapp e blogs”.

Entrevistado 3/produtor:
“O material recebido através
das midias é usado para fazer
notas cobertas e ilustracdes
para divulgacao dos
conteddos ao vivo, em
momentos que a equipe ndo
pode estar presente no fato da
ocorréncia”.

Entrevistado 4/chefe de
producdo: “Os contetidos

E2: Surgem novos
formatos que
auxiliam a construir
conteudo do jornal.

E3: O material das

redes ultrapassa
limitess e  suas
imagens sdo usadas
para ilustrar a
noticia que ¢
narrada pelo
apresentador.

Ocorréncia Narrada Situacéo de Contextualizacao da
escolha ocorréncia narrada

1. Uso dos digitais

Sobre as redes e a utilizacédo dos
conteudos obtidos através delas na
construcao do telejornal:

e Entrevistadol/produtor: El. A resposta | EL: Estudos no jornalismo
“As  redes ajudam na tende a tratar a | realizados por  Recueiro
diversidade dos temas dentro | Mudanca em | (2009), mostram que as redes
do programa, as  mais relacdo a | trouxeram possibilidades de
utilizadas sio i Page e diversidade dos | expressao e sociabilizagdo de

conteddos. conteudo.

E2: Para Barbosa (2007), Os
jornalistas passardo a se
constituir como verdadeiras
fabricas de noticias, devido ao
nivel de estruturacao
administrativa, politica e
econbmica que conseguiram
atingir.

E3:Neveu (2006, pag. 166),
afirma que o volume de
informagbes  tecnicamente
disponiveis pela internet,
torna-se um desafio para o
jornalista.

E4: Os jornalistas na redacéo,
trabalnam com gatekeeping.
Conforme Shomeaker (2011),
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que chegam a redacdo séao
filtrados e algumas vezes sdo
utilizados nos telejornais,
usamos o cartdo de camera,
pen drive, CD e DVD”.

Entrevistado  5/produtor:
“As redes sociais sdo usados
constantemente no programa
e garantem o chamado furo
jornalistico”.

Entrevistado 6/repdrter:
“As redes sociais trouxeram
interagdo diaria com o
espectador, ajudando
principalmente na construgédo
das pautas”.

Entrevistado 7/editor de
imagem: “As tecnologias
funcionam como objetivos
técnicos para fazer download
de arquivos de video e foto,
para serem tratados antes da
exibicdo no telejornal, muitos
destes sdo usados de forma
ilustrativa para notas
cobertas”.

E4:A filtragem da
informacao, que
passa pela equipe de
jornalismo e acaba
sendo estabelecida
por critérios de
noticiabilidade.

E5: As tecnologias
levam a0 furo
jornalistico.

E6: As tecnologias
s&o usadas como
instrumentos de
interacdo entre a
equipe de
jornalistas e 0
telespectador.

E7: Surgem novas
técnicas para
adquirir contetdos
para o jornal, além
disso, as imagens
sd0 uma espécie de
legitimacdo para o

que esta sendo
narrado pelo
apresentador.

E8:Designa as redes
a competéncia de
legitimidade para

0 processo de gatekeeping é o
processo de selecdo e
transformacdo de pequenos
pequenas de informacdo na

quantidade limitada, que
chegam as pessoas
diariamente.

E5: As fontes levam ao furo
de reportagem, € importante
preservar a confianca da fonte.
“Ao receber alguma
informagdo, tem sempre de
deixar claro que usara o que
foi dito em uma reportagem.
Né&o publigue uma informacéo
passada por uma pessoa de sua
confianca sem que tenha sido
autorizada”.(FLORESTA;BR
ASLAUSKAS, 2009, p. 11) .

E6:Segundo  Santaella e
Lemos (2010), as redes
digitais encontram-se  no
estagio de evolucgdo 3.0, isto €,
aquelas redes em que a
modalidade de interacdo esta
vinculada a integracdo com
multiplas redes, plataformas e
funcionalidades
proporcionadas
aplicativos.

pelos

E7: O Surgimento da internet,
em seu modo grafico (WWW)
e a possibilidade da busca de
URLs e arquivos por
programas como o Google,
por exemplo, facilitaram
muito o trabalho do jornalista
na busca de mais informacgdes.
(LIMA JUNIOR, 2004, P.6).
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Entrevistado
“Uso
construcao das matérias”.

8/reporter:

como fonte para

Entrevistado  9/reporter:
“Utilizo as tecnologias em
diferentes ambientes, no
trabalho uso o computador em
casa e na rua o smartfone que
¢ uma midia movel”.

Entrevistado  10/repdrter:
“As  redes sociais e
tecnologias agora fazem parte

da vida dos jornalistas,
principalmente pela agilidade,
entretanto, tal tecnologia
acabou com o  furo
jornalistico™.

Entrevistado 11/Editor de
texto: “O  programa se
abastece de informacéo
através das diversas redes,
videos e imagens que sdo
usados para ilustrar as
matérias”.

construcao das
pautas.

E9: A resposta
expressa a
diversidade de

meios e ambiéncias
através dos quais 0s
jornalistas
produzem e
recebem matérias.

E10: expressa a
adaptacéo do
jornalista as
tecnologias

diariamente, mas

acredita que seu uso
acabou com o furo
jornalistico.

E1l: Lembra que as
imagens e videos
das redes ilustram a
narrativa do
apresentador.

E8: Para Martins e Luca
(2008), o amplo rol de
transformacdes, aliado aos
artefatos modernos e aos
novos meios de comunicacao
que invadiram o cotidiano
urbano, uma  paisagem
marcada pela presenca de
objetos  técnicos como
configuraram outras
sensibilidades, subjetividades
e formas de convivio social.

E9: “Redes sdo constituidas
por representagcdes de atores
sociais e suas conexdes, e que
podem ser comparadas a um
bate papo como canal de
comunicacgdo, utilizado para
expressdo de sentimentos e
ideias,  manifestagbes e
movimentos no meio digital”.
(RECUERO, 2009, p.3)

E10: Muniz Sodré (2002), diz
que a sociedade
contemporanea precisa do
jornalista, mas considera que
€ necessario, redefinir sua
identidade, e aponta para um
tipo de "agente mediador”, a
quem se confie a tarefa de
guia  no cipoal das
informacdes.

E11: Os meios tecnoldgicos
ajudam a extrair informagdes.
Kischinhevsky (2009), diz
que consequéncias para as
rotinas dos jornalistas foi o
acumulo de dispositivos e de
fungdes como “blocos de
notas, gravador, cémera
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Entrevistado
Né&o respondeu.

12/reporter:

E12: ndo opinou.

fotogréfica, cdmera de video,
telefone celular etc.

E12: ndo opinou.

Ocorréncia Narrada

Contextualizacao da

ocorréncia narrada

Fonte jornalistica

Sobre as redes sociais como
fontes de informacéo para
0s jornalistas:

Entrevistado  1/produtor:
“As redes sociais  sdo
instrumentos  fortes  na

construcdo das noticias, mas,

toda informagdo deve ser
checada diretamente nas
fontes oficiais”.
Entrevistador  2/reporter:
“Elas tem o poder do
imediatismo, quem trabalha
com  comunicacdo  esta
sempre ligado nas redes
socias”.

Entrevista 3/produtor: “As
tecnologias  auxiliam o
trabalho na redacdo, mas,
temos que ter e checar os fatos
com fontes oficiais”.

Entrevistado 4/chefe de
producio: “As tecnologias
através de redes modificam,
por muitas vezes 0s conteidos
dos jornais, além disso, é
importante por agiliza o fluxo
rapido da informacao”.

E1l:Expressa que as

ferramentas
tecnologicas
ajudam a
construcao das
noticias.

E2: A  reposta

expressa a mudanga
de tempo X espago
proporcionada para
agilidade das redes
em relacdo a
noticia.

E3:Fala da
seguranca e risco
proporcionadas
pelas redes sociais.

E4: Expressa a
mudanga de
conteudo pela qual
passa 0 jornal,
diante do
imediatismo  das
redes.

E1:Para Recuero (2011, p.12),
diz que as redes sociais atuam

com um duplo papel
informativo: como  fontes,
como filtros ou como espacos
de reverberacéao das
informacdes.

E2: Agnez (2011), as
tecnologias levardo 0S

profissionais a responder com
mais agilidade ao processo de
distribuicdo de contetdo.

E3: Para Pollyana Ferrari
(2010), é importante checar
tudo que estd na rede, pois
muitas vezes algumas pessoas
publicam boatos sem
fundamento que  podem
atrapalhar a apuracao.

E4: Neto ( 2003), Afirma que
a chegada dos computadores
nas  redagdes, provocou
impacto nas atividades de
producdo da noticia.
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Entrevista 5/produtor:
“Através das redes sao
construidas as pautas, as
tecnologias fazem hoje parte
da rotina diéria de trabalho
dos jornalistas”.

Entrevistado  6/reporter:
“As redes formam o chamado
fluxo de informacgédo entre o
publico telespectador e o0s
jornalistas, as imagens obtidas
através deste meio servem
como ilustracédo para
confirmagéo do texto
jornalistico que séo
divulgados no telejornal”.
Entrevistado 7/editor de
imagem: “S&0 instrumentos
fortes na construgdo do jornal
e fazem parte do trabalho do
jornalistas, séo fontes
importantes”.

Entrevistado 8/repérter: “E
considerada fonte devido o
imediatismo que é difundida a
informacdo, sendo uma rede
de alcance mundial”.
Entrevistado  9/reporter:
“Considero fonte, porque hoje
tudo que acontece é registrado
nas redes através de texto,
foto ou video”.

Entrevistado 10/reporter:
“E um fonte de informacéo
onde deve ser checada sua
veracidade com fontes
oficiais”.

E5:Tende a lembrar
a Mudanga no modo
de trabalho dos
jornalistas.

E6: A resposta do
informante tende a
mostrar 0S
contetidos como um
reforco para fala do
apresentador.

E7:No trecho o
entrevistado reforcga
0 papel das redes
como fontes de
informacao.

E8: O trecho fala
sobre a quebra de da
barreiras entre
espacos, ocasionado
pela rede.

E9: diz que surgem
novas formas de
registrar e difundir a

informacao.
E10: Expressa a
importancia da
fonte oficial.

E5: Conforme Caldas (2002),
0 jornalista passou acumular

funcbes, outras acabaram
extintas.
E6: Amaral (2005), cita

exemplos de interagdo atraves
de correios eletronicos, listas
de discusséo, artigos
eletronicos e sites de noticias.
Recueiro (2006, p.25), aponta
que o estudo das redes sociais
compreende a analise dos
“agrupamentos sociais
estabelecidos  atraves da
interacdo  mediada  pelo
computador”.

E7: Nilson Lage (2001), Em
seu livro ‘A reportagem’
questiona 0 comportamento
das fontes “Fontes podem
mentir, mas € de esperar que
elas ndo mintam”.

E8:Chaparro (2003), lembra
gue noticiar se tornou a mais
eficaz formar de agir no
mundo e com ele interagir.

E9: Conforme  Santaella
(2003), o aspecto considerado
espetacular da era digital, esta
no poder de unir video, audio
e texto em um sé espaco ou
seja huma mesma linguagem.

E10: A preocupacdo com 0
tratamento das fontes é o
termbmetro da credibilidade.
Hebert Gans (1980), definia
fonte como as pessoas que
eram entrevistados e
forneciam informacbes que
geravam pautas.
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Entrevistado 11/Editor de
texto: “E apenas um meio
para obtengéo de pautas, mas
tudo que aqui é divulgado
deve ser checado”.

Entrevistal2/repdrter:
“Fonte para o trabalho dos
repérteres nas ruas, além
disso, muda a relacdo de
espaco tempo estabelecida
anteriormente pelo
jornalismo, o trabalho se torna
dinamico”.

E11: Expressa a
preocupagdo com a

confiabilidade da
fonte.

E12: Expressa a
tendéncia dos
multimeios, em

auxiliar o trabalho
da reportagem nas

2

ruas .

E1l: O exercicio do
jornalismo nas redes
teleméticas, depende do
estabelecimento de critérios
capazes de garantir a
confiabilidade do sistema de
apuracdo dentro de um
entorno com as especialidades
do mundo digital.

(MACHADO, 2000, p. 4).

E12: Lima Janior (2008), as
diversas tecnologias
introduzidas nas redacOes
modificaram o trabalho do
jornalista, mas, nenhuma
igual ao computador.

Ocorréncia Narrada

Situacdo de escolha

Contextualizacao
ocorréncia narrada

3.0 Influéncia do contetido

Sobre a influéncia dos contetidos
obtidos através das redes que
modificaram o foco do jornal.

Entrevistado 1/ produtor:
“As redes sociais trouxeram

agilidade para 0S
jornalistas”.
Entrevistado  2/reporter:
“Utilizo para coletar
informagbes  de  varias
cidades”.

E1l: A resposta
lembra a
dinamicidade do
trabalho, trazida

pelas redes sociais.

E2: Expressa que a
tecnologia quebrou
barreiras e aproxima
0 jornalista dos
fatos.

E1l: Neveu (2006, p.166), o

volume de  informagdes
tomadas tecnicamente
disponiveis  pela internet

introduz também um fantastico
desafio para o jornalista.

E2:Thompson (1995), afirmar
que um conjunto amplo de
processos que transformaram o
mundo moderno. As
distanciam ficaram menores, 0
tempo foi comprimido, as
fronteiras estendidas, e ao
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Entrevistado 3/produtor:
“Apenas um ponta pé inicial,
para o jornalista comecar a
apurar a informacéo direto da
fonte, antes de noticiar”.

Entrevistado 4/chefe de
producio: “O contetdo da
rede por muitas vezes
modifica o enfoque do jornal,
principalmente no factual.

Entrevistado 5/produtor:
“O material preenche o vazio
da pauta”.

Entrevistado  6/repoérter:
Ajuda no feedback no
telespectador em relagdo ao
jornal”.

Entrevistado 7/editor de
imagem: “Tém que ter
cuidado, pois, em questdo de
segundos o jornal pode ser
sua estrutura alterada”.

Entrevistado  8/reporter:
“As midias funcionam como

E3: O discurso do
informante leva a
entender os meios
como mais uma
forma de se chegar a
noticia.

E4: Expressa que
conteddo da rede

modificam a rotina
produtiva do
telejornal.

E5: Expressa que as

redes salvam a
pauta, quando o
jornal estd sem
matérias.

E6: A chegada das
redes trouxeram um

novo sistema de
repostas do publico
para o jornal.

E7: Lembra que o
trabalho deve levar
em consideracdo o
desdobramento dos
fatos.

E8: Diz que surgem
novos sistemas para

mesmo tempo, as culturas

segregadas.

E3: De acordo com Vizeu
(2005), a mensagem é um
produto socialmente
produzido.

E4: Para Traquina (1988), as
rotinas sdo 0s processos de
fabricacdo da informacéo
jornalistica, sendo
procedimentos sem grandes
sobressaltos ou complicagdes,
gue asseguram ao jornalista,
sobre a presséo do tempo, uma
rapida transformacdo  dos
acontecimentos em noticia.

ES5: Para Recuero (2011, p.12),
as redes sociais atuam com um
duplo papel informativo: como
fontes e como filtros.

E6: De acordo com Paiva,
(2011), na era da tela total,
com as tecnologias moéveis, de
visibilidade e vigilancia, os
ambientes em que se instalam
0 poder se tornaram mais
transparentes.

E7: Segundo Bernardo
Kucinski (2004), a internet é
vista como uma das maiores
inovagdes tecnoldgicas do
campo das tecnologias.

E8: Conforme Charaudeau
(2009; p. 35), a maioria das
informagdes jornalisticas &
plural, e emana das fontes, que
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sistemas de buscas para o
jornalista encontrar pauta”.

e Entrevistado 9/repdrter:
“Acho que quando uma
informacao ganha
repercussao, chama atengéo
das pessoas e desperta o
interesse da sociedade”.

e Entrevistado 10/repérter:
“Ajuda na interacdo com
telespectador™.

e Entrevistado 11/Editor de
texto: “Ndo é que tenham
grande influéncia, digamos
que tem sua contribuicdo,
principalmente  porque o
jornal é construido de muitos
casos factuais”.

o jornalista procurar
pautas.

E9: Diz que as redes

geram repercussdo
de fatos e isso
despertar a
curiosidade da
audiéncia.

E10: Lembra que
surgem novas
formas de interacdo.

E11: mostrar que
existe uma
modulacgéo da
importancia do
conteudo, aqui
existe uma

contribui¢do parcial
para o contetdo do
jornal.

0 jornalista usa com o
proposito de confirmar a
verdade dos fatos.

E9: Wolf (1992), afirma que a
distincdo do que € importante
ou ndo, obedecem a uma
grelha de critérios e sdo 0s
jornalistas que fazem essa
ponderacao.

E10:Conforme Fausto Neto
(2008, p. 93), as midias
perdem este lugar de auxiliar e
passam a se constituir uma
referéncia engendradora no
modo de ser da propria
sociedade, e nos processos e
interacdo entre as instituigoes e
0s atores sociais.

E1l: Wolf (1992), traz a
distincdo entre aquilo que sera
importante ou ndo, obedecem a
uma grelha de critérios, sendo
que, esta ponderacdo € feita
pelo jornalista.
E12: Agnez
tecnologias

profissionais a responder com

(2011),
levardo

as
0s

o Entrevistado 12/reporter: | E12: A  resposta TS
“Agilidade na atualizagio | lembra  que  as rr?als.ag.lltdade a0 processo de
das noticias”. tecnologias distribuicdo de contetdo.
dinamizaram 0
trabalho do
jornalista.
Ocorréncia Narrada Situacéo de | Contextualizacdo da
escolha ocorréncia narrada
4.Filtro de informacao
Sobre os critérios de selecdo | E1: A resposta | E1:Segundo Alsina (2009), a

para saber o que vira noticia
no jornal

expressa que as
noticias

importantes para
0 telejornal séo

relevancia, ou seja, o impacto
da noticia sobre o publico sdo
importantes para que seja
exibida.
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Entrevistado 1/produtor:
“Relevancia do tema”.

Entrevistado 2/reporter:
“Veracidade do contetido”.

Entrevistado 3/produtor:
“Apuragao e veracidade”.

Entrevistado 4/chefe de
producéo: “Veracidade,
credibilidade e qualidade”.

Entrevistado 5/produtor:
“Linha editorial”.
Entrevistado 6/reporter:

“Relevancia”.

Entrevistado 7/Editor de
imagem: “Qualidade técnica”.

Entrevistado 8/reporter:
“Veracidade™.
Entrevistado 9/reporter:

“Interesse do telespectador”.

aquelas que tém
relevancia para a
audiéncia.

E2: O discurso do
entrevistado

lembra que a
noticia  precisa
existir.

E3/E4: :Expressa
a veracidade que

gera
credibilidade.

E5: Expressa o
estilo do
programa, Ccomo
regra
fundamental.

E6: Diz que os
contetdos devem
ter como critério a
relevancia diante
do telespectador.

E7: Expressa a
preocupacdo com
material de
qualidade.

E8: Expressa que
a noticia tem que
ser verdadeira
para se divulgada
no telejornal.

E9: Neste caso, a
reposta do
jornalista, diz que
noticia € aquela

E2/ E3/E4/EB/E10 e E12:
Segundo Aroso (2003), o
jornalismo  online  segue
algumas caracteristicas basicas,
ele deve fazer uma verificacao
rigorosa dos fatos;

E5: Wolf (1992), lembra que a
clareza dos fatos é importante,
quanto mais duvida suscitar
determinado  acontecimento,
menos probabilidade de ser
noticiado.

E6:Alsina (2009), diz que a
significancia da noticia esta
relacionada com o impacto que
a noticia tera sobre o publico,
tanto pela sua relevancia como
pela proximidade cultural entre
0 acontecimento noticiado e o
publico a quem a noticia se
dirige.

E7: Muniz Sodré (2002), fala que
houve uma reconfiguragdo do
trabalho do jornalista, diante das
tecnologias.

E9:. Ferrareto (2014), traz a
escolha para noticiabilidade
estd ligada a proximidade, ou
seja, quando ocorrer 0 mais
proximo possivel do publico.
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Entrevistado10/reporter:
“Veracidade e objetividade
seguindo 0 lead da
informacao”

Entrevistado 11/Editor de
texto: “Conteudos de
prestacao de servigo”.

Entrevistado
“Confiabilidade”.

12/repérter:

que interessa a
audiéncia.

E10: A reposta
tende a reproduzir
elementos  que
fazem parte da
ideologia

jornalistica da
profisséo.

E11: A resposta

do jornalista
lembra que o
critérios de

noticiabilidade
estdo ligados ao
jornalismo
cidaddo, onde os
conteudos sdo de
prestacao de
Servigo.

E12: A resposta
reflete a confianca
na noticia para ser
divulgada.

E11:Mcleish (2001, p. 74), traz
como critério de noticiabilidade
a importancia dos fatos que séo
acontecimentos e decisdes, que
afetam o mundo, a nag&o.

E12:Wolf (1992), afirma que a
clareza sobre os fatos é
importante:  quanto  mais
dividas suscitar determinado
acontecimento, menos
probabilidade tem de ser
noticiado.
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Ocorréncia Narrada

Situacéo de escolha

Contextualiza¢do da ocorréncia
narrada

5. Infraestrutura

Sobre o0s dispositivos
que sdo oferecidos aos
jornalistas pela empresa
para o desenvolvimento
do trabalho:

e Entrevistado
1/produtor: Sim,

Ipad.
e Entrevistado 2/
reporter:  Sim,
computador.

e Entrevistado
3/produtor: Sim,

computador que
possibilita acesso
livre as redes
sociais, como
faceboock, twitter,
whatsap”.

e Entrevistado
4/Chefe de
producdo: Sim,
celular,
noteboock,
tablete,skipe,
weblink e
transmissbes  ao
vivo”.

e Entrevistado
5/produtor:
“Sim, computador
e internet.

e Entrevistado

6/reporter: Sim,
internet, mas
estamos  sempre
usando nossas

El: O jornalista diz que a
empresa oferece
dispositivos e cita o Ipad.

E2:A  reposta  mostra
apenas 0 computador como
meio  fornecido  pela
empresa.

E3: O discurso evidéncia
que a empresa fornece
computador com internet
que da acesso as redes.

E4.0 jornalista na empresa
usa seu proprio
equipamento (telefone)
para  trabalhar, mas
também conta com
recursos da  empresa,
inclusive em transmissoes
ao Vvivo.

E5: A empresa fornece os
equipamentos bésicos
computador e internet.

E6: A reposta expressa o
uso dos préprios recursos
tecnoldgicos do jornalista
para realizacdo do trabalho.

E7. A resposta tende a
mostrar uma certa
insatisfacdo em relacdo ao
recurso de internet wifi que
ndo é disponibilizado ao
funcionario pela empresa.

E8: A reposta do jornalista
mostra a multiplicidade de
meios que ajudam na
construgéo do telejornal.

E1/E2/E3:Para Martins e Luca
(2008), o amplo rol de
transformacdes, aliado  aos
artefatos modernos e aos novos
meios de comunicagdo que
invadiram o cotidiano urbano,
criaram uma paisagem marcada
pela presencga de objetos técnicos
como configuraram outras
sensibilidades, subjetividades e
formas de convivio social.

E4: O surgimento do telégrafo na
década de 80, e o telefone, fora,
dois fatores que proporcionaram
uma nova onda de aceleracdo da
comunicacéo. @) aparelho
comegou a ser gradativamente
incorporado a rotina de producéo e
apuracao de noticias,
transformando-se em uma
ferramenta imprescindivel.

E5: todas as tecnologias
introduzidas no processo do fazer
jornalistico produziram seu devido
impacto. Porém, a chegada dos
bites e bytes atravées do
computador revolucionou todo o
processo, como nunca havia
acontecido, (LIMA JUNIOR,
2008 apud RESENDE, 2008, p.
14).

E6/E8/:Os aspectos tecnologicos

condicionaram o0 ritmo e a
velocidade da producdo em
diferentes épocas do

desenvolvimento do jornalismo.
Este condicionamento ndo se
resume a uma ideia
contemporanea de produtividade e

eficiéncia, mas se  refere
principalmente as possibilidades
que 0s incipientes  recursos

técnicos estabeleciam para que a
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ferramentas
pessoais como
celular por
exemplo”.
Entrevistado
7/Editor de

imagem: “Apenas
internet nas ilhas
de edicdo, mas a
empresa nao
fornece wi-fi para
ser utilizado nos
smartfones e
celulares de um
modo geral”.

Entrevistado
8/reporter:
“Sim;
computador, ilha
de edicdo, camera
e weblink para
transmissdes  ao
Vivo”.

Entrevistado
9/reporter:
“Computador o
unico”.
Entrevistado
10/reporter:
“Computador e
internet que da
acesso as redes”.

Entrevistado

11/Editor de
texto:  “Oferece
apenas para alguns
wifi, 0
apresentador tem

E9: O jornalista lembra que
sO tem o computador.

E10: A reposta mostra que
apenas  computador e
internet na redagéo.

E11: A reposta mostra que
apenas parte da equipe
envolvida no trabalho tem
disponivel o Wi-fi da
empresa.

E12: Reposta mostra que

apenas a internet €
disponibilizado pela
empresa.

producdo pudesse mesmo cumprir
suas etapas, sua regularidade de
circulacédo e sua busca de garantir
0 carater recente das noticias
(FRANCISCATO, 2005, p. 48).

E7: Franciscauto (2005), afirma
que 0s aspectos tecnoldgicos
condicionaram 0 ritmo e a
velocidade da producdo em
diferentes epocas.

E9/E10/E11/E12:De acordo com
Nilson Lage (2001, p. 155), “a
informatica penetrou na gestdo de
empresas e governos de tal forma
que altera relacBes sociais
importantes para a midia”.
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acesso ao Ipad
para manter
interagdo com o
telespectador,
através das redes”.
e Entrevistado

12/reporter:
“Sim; internet”.

Ocorréncia Narrada Situacéo de escolha Contextualizacio da
ocorréncia narrada
6. Mudanca no conteudo
Sobre as mudancas
ocasionadas dentro do
programa pelas tecnologias:
 Entrevistado E1: Expressa que tecnologias | E1/E12:  Todos  0s

1/produtor: “Interagao
com o publico.

e Entrevistado
2/reporter:
“Interagdo”.

e Entrevistado
3/produtor:
“Aproximagao,
interacdo e dinamismo
da informagao”.

e Entrevistado 4/chefe
de producéo:
“Interagdo”.

geraram  interagédo

entre
equipe do jornal e o publico.

E2:Lembra a aproximagéo

com o publico do jornal.

E3:Revela que

houve

mudanca no processo de

rapidez para noticiar

e

interacdo com a equipe e

telespectador.

E4/ES:

gerar interacéo
jornalista e telespectador.

Expressa que as
tecnologias tende sempre a
entre

entrevistados abordaram a
questdo da interacdo, que a
insercdo que a insercao das
redes gerou. Para Kovach
e Resentiel (2004, pag.
68), a verdade jornalistica,
mais que a precisdo, é um
processo seletivo que se
desenvolve entre a matéria
inicial e a interagéo entre 0
publico ao longo do
tempo.
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Entrevistado
5/produtor:
“Interagao”.

Entrevistado

6/repdrter: “Interagdo
do publico na
construgdo das pautas”.

Entrevistado 7/editor
de imagem: “Fonte de
informacdo que passam
para producdo fotos e
videos”.

Entrevistado
8/reporter:
“Interacao”.

Entrevistado
9/repoérter: “Interagdo
que gera cidadania”.

Entrevistado
10/reporter:
“Interagao”.

Entrevistado
11/Editor de texto:

“Interagdo e diversidade
de contetido™.

Entrevistado

12/reporter:
“Dinamismo da
informacao e

interagao”.

E6: A reposta expressa que as
tecnologias  auxiliam  na
construgcdo das pautas do
jornal.

E7: As tecnologias tem
capacidade de registrar 0s
fatos atraves de fotos e videos
e 0 publico acaba
contribuindo com a
informacao.

E8: Lembra que as
tecnologias trouxeram
interacdo para o jornal.

E9: Lembra que a interagéo
do publico gera foco de
cidadania dentro do jornal.

E10: Expressa que as
tecnologias da informacao
geram interagéo.

E11l: Lembra que a redes
geraram variedade no
contetdo.

E12: A resposta expressa
satisfacdo da agilidade no
contetdo informativo com a
chegada das tecnologias.
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Ocorréncia Narrada

Situacgéo de escolha

Contextualizacdo da ocorréncia
narrada

7.0 Manuseio
tecnologias/
ligado as
competéncias

Sobre preparacao
do jornalista para
lidar com as
ferramentas.

e Entrevistado 1/
produtor: “Precisam
de mais tempo para
filtragem dos
contetdos
recebidos”.

e Entrevistado
2/reporter: “Precisa
Fazer checagem de

informacao bem
feita”.

e Entrevistado
3/produtor: nédo
respondeu.

e Entrevistado
4/chefe de
producdo: “Ter mais
dominio das
tecnologias para
realizar um  bom
trabalho”.

E1l: O jornalista diz que
a demanda das redes é
grande e o tempo acaba
sendo pequeno para
fazer a filtragem de
todos 0s conteudos
recebidos.

E2: A reposta tende a
mostrar que as
tecnologias geram uma
espécie de acomodacédo
por parte da equipe, que
deixa de checar com a
fonte.

E3: Nao fez relato de
opiniéo.

E4: A resposta do
jornalista  tende a
mostrar que 0S
profissionais da éarea

precisam cada vez mais
se especializar nas
tecnologias, para saber
lidar com estas
ferramentas.

El: No estudo das teorias do
jornalismo o fundamental para a
teoria de gatekeeping é o poder de
ndo apenas definir-se o que sera
noticiado, como também o que nédo
sera.

E2:0 jornalismo pode ser entendo
como um processo constituido de
quatro etapas: apuracdo, producéo,
circulacdo e consumo da noticia
Machado, Palécios (2007).

E3: sem relato de opiniéo.

E4: Conforme estudos de Baldessar
(2008), os jornalistas tiveram que se
adaptar a uma nova realidade
profissional, com exigéncia de uma
maior qualificacéo, a especializagédo
crescente dos oficios e as
modificagcdes nas condicdes de
trabalho.




73

Entrevistado

5/produtor: “O
jornalista ndo deve
ficar  refém  de
tecnologia para
executar seu
trabalho”.
Entrevistado
6/reporter:
“Unificacao dos

meios utilizados pelo
programa para
facilitar o trabalho e
criar identidade cada
vez mais fortalecida”.

Entrevistado

7/Editor de imagem:
“Apenas a logistica
na preservacdo das

imagens. Pessoas
envolvidas em
confusoes, por
exemplo, ndo héa
necessidade de

reservar a imagem,

Entendo que
preservar €  nao
identificar sdo
caracteristicas
distintas”.

Entrevistado

8/repdrter: “Checar
bem a informacdo
antes de publica-la”.

Entrevistado
9/reporter:
“Melhorar
checagem”.

E5:A  Opinido  do
jornalista, expressa que
0s jornalistas tem que
realizar o  trabalho
independente dos meios
tecnoldgicos.

E6: Expressa o desejo de
unificacao das
tecnologias dentro do
programa para se criar
uma identidade propria.

E7: Expressa na fala a
insatisfacio com a
impunidade em relacao a
fatos que ligam as
imagens que ndo sao
divulgadas.

E8: O jornalista lembra
que € importante a
apuracao.

E9 e e10: O discurso do
informante  tende a
reforcar a importancia
de checagem dos fatos.

E5: Responsabilidade ética do
jornalista em noticiar, independente
das tecnologias. Para isso, existe 0
cddigo de conduta ética do
jornalista.

E6:Segundo Santaella (2003), o
aspecto mais espetacular da era
digital estd no poder dos digitos
para tratar toda informacdo, som,
imagem, video, textos, programas
informaticos com a mesma
linguagem universal, uma espécie
de experimento das maquinas.

E7: reposta relacionada a conduta
ética de preservacgdo das imagens.

E8:Conforma Ferrari (2010), ¢
importante checar o que esta na
rede, isso é indispensavel a um bom
trabalho jornalistico.

E9/E10:Kovach e Rosentiel (2004,
p. 68-69) argumentam que a
verdade jornalistica, mais do que
precisdo, ¢ “um processo seletivo
que se desenvolve entre a matéria
inicial e a interagdo entre publico
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e Entrevistado

10/reporter:

“Melhorar

checagem” E11:0 discurso remete a

importancia da

e Entrevistado 11/ qualificacdo do

editor de texto: | profissional para lidar

“Poderia ser dado | com as tecnologias.

treinamento pela

empresa de como

manusear as

ferramentas, pois,

preciso que exista

papo
durante o horéario de

menos  bate
trabalho”.

e Entrevistado

é

E12: N&o expressou a
opiniéo.

leitor e os jornalistas, ao longo do
tempo”. Esse ¢ o principio que
diferencia a profisséo de outras
formas de comunicacéo

E11: Kischinhevsky (2009), afirma
que na TV, a transicdo tecnoldgica
também foi acelerada, gerando
demandas nunca supridas por
qualificacdo profissional: cada vez
mais diluem-se as entre os setores
de jornalismo e  operacdes
(engenharia).

E12:ndo opinou.

12/repérter: néo

respondeu.

Ocorréncia Situacéo de escolha Contextualizagdo da ocorréncia
Narrada narrada

8.Tecnologias x fontes /
proximidade fontes

Sobre o0 uso das
tecnologias pelas fontes

e Entrevistado 1/
produtor:  “As
tecnologias  dos
celulares
aproximam
jornalistas de
fontes, inclusive

através whatsap”.

e Entrevistado
2/reporter:
“Aproxima”.

e Entrevistado
3/produtor:
“Aproximam
porque criam

E1/E2/E3: O discurso
remete as quebras entre
distancias geogréficas,
entre jornalistas e fontes.

E1/E2/E3:Frasnciscauto (2005),
lembra que ao falarmos em noticia,
nos referimos em fatos ocorridos em
diferentes localidades.

E4 até E12: Thompson (1995),
existiu um conjunto amplo de
processos que transformaram o
mundo moderno. As distancias
ficarem  menores, o0 tempo
comprimido e as fronteiras
estreitadas.
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novas formas de
chegar as fontes”.
(Ambiéncias
jornalisticas)
Entrevistado
4/chefe de
producéo:
“Aproximam ¢
traz mais sigilo de
todos envolvidos”.
Entrevistada

5/produtor:
“Aproximam ¢
criam novos
formatos de
fontes”.
Entrevistado
6/reporter:
“Aproximam das
fontes criam
grupos de

instituicbes  que
sdo as proprias
fontes o exemplo
disso € whatsap
através dos grupos
de seguranca
publica”.
Entrevistado
7leditor de
imagem:
“Distanciam nao ¢
porque todo
mundo tem celular
que pode  ser
jornalista.
Entrevistado
8/reporter:
“Aproxima,
porque a maioria
das pessoas tem
aparelhos que
filma, fotografa e

E4:Neste trecho, o discurso
mostra que a opinido do
jornalista é que as
tecnologias sdo confiaveis
e ajudam no sigilo da
informacao.

E5/E6: Expressa a relacdo
de proximidade
estabelecida entre fonte e
jornalista.

E7:Resposta expressa um
sentimento de
distanciamento entre as
fonte e jornalista.

E8:A resposta tende a
mostrar que a
multiplicidades dos meios,
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eles enviam para o

criaram novas formas de

jornalista. proximidade com as fontes.
e Entrevistado
ofreporter: E9: I_Est:f\belece neste trecho
“Aproxima, a |de|a_1 de que as
porque  encurta tecnologias encurtam as
distancias”. distancias.
e Entrevistado E10:Expressa a ideia de
10/reporter: que as ferramentas sirvam

“Deve servir cOmo
auxilio, ndo para
afastar o contato
com a fonte”.

e Entrevistado
11/Editor texto:
“Nao distancia”.

e Entrevistado
12/reporter:

apenas para auxiliar o
trabalho, mas que a relacao
de proximidade fisica com
a fonte deve existir.

E11/E12:Apenas expressa
sentimento de tornar fontes

‘ mais  proximas  dos
Aproxima _ jornalistas.

porque exclui a

distancia  entre

jornalista e fonte.

Ocorréncia Narrada Situacao de escolha Contextualizacio da

ocorréncia narrada

9.Uso das tecnologias no
campo/embates tecnoldgicos

Sobre 0s pontos positivos
e negativos do uso das
tecnologias e das redes:

El e E3: Franciscauto (2005),
lembra que ao falar de noticia,
nos referimos em fatos
ocorridos em diferentes

Entrevistado 1/produtor:
* P localidades.

“O problema € 0 embate do
jornalista em meio as
tecnologias e a questdo do
espaco x tempo, sdo tantas
informacgdes que fica dificil
de apurar”.

e Entrevistado 2/reporter:
“Tem pontos positivos
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como agilidade, mas tem
pontos negativos como o
uso das  ambiéncias
midiaticas para denegrir
imagens

Entrevistado 3/produtor:
“Positivos devido a
agilidade do fluxo
informativo e negativo
pelas chamadas
informacgdes inveridicas”.

Entrevistado 4/chefe de
producdo: “Torna os
jornalistas  acomodados,
por outro lado aumenta a
cobertura jornalistica um
fator bastante relevante
para o jornalismo”.

Entrevistado 5/produtor:
“Afeta a credibilidade
quando a informacéo é mal
checada”.

Entrevistado 6/reporter:
“Ambiente bom para troca
de informacdes e ruim
pelas informacdes
inveridicas”.

Entrevistado 7/Editor de
imagem:  “Positivo na
agilidade de informagdo e
negativo qualidade das
imagens”.

Entrevistado 8/reporter:
“Positivo em relagdo ao
imediatismo da informagéo
e negativo quando usam as
tecnologias e redes sociais

E2: A lei Carolina Dickmam de
ndmero 12.737, de 30 de
novembro de 2012. Dispbe
sobre a tipificacdo de delitos
informaticos,  principalmente
que fere a dignidade humana.

E3.  Franciscauto  (2005),
afirmar que houve profundas
mudancas na pratica,
principalmente em relacdo a
temporalidade jornalistica.

E4 até E12: Duarte (2012), diz
que  para noticiar um
acontecimento € importante
levar em consideracdo a
credibilidade do que esta sendo
dito. Wolf (1992), diz que a
clareza é importante para que o
fato seja noticiado. J& Agnez
(2011), lembra que as
tecnologias levardo 0S
profissionais a responder com
mais agilidade ao processo de
distribuicdo de conteldo.
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para expor a vida das
pessoas”.

Entrevistado 9/reporter:
Negativo quando ndo se
checa a informagdo em
busca do furo e positivo em
relagcdo ao imediatismo.

Entrevistado

10/repérter:  “O lado
positivo € o imediatismo o
lado negativo e porque
acaba com o furo
jornalistico, agora todo
mundo sabe da informacao
ao mesmo tempo através
dos grupos”.

Entrevistado 11/ editor
de texto: “Positivo
agilidade, negativo o
comodismo em relacdo a
busca pelo novo™.
Entrevistado
12/reporter: “O
julgamento da sociedade
em relacdo aos temas € um
ponto negativo”.
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Ocorréncia Narrada

Situacéo de escolha

Contextualizacao da

ocorréncia narrada

10.Riscos, tecnologias e cotidiano

Sobre como eles entendem o uso

das ferramentas

Entrevistado 1/produtor:
“As tecnologias sdo
importantes, mas 0s
jornalistas precisam aprender
melhor o trabalho com as
ferramentas”.
Entrevistado2/repérter:
“Existe risco de comodismo
do profissional”.
Entrevistado3/produtor:
“Comodismo do jornalista,
pode afeta a qualidade do
conteudo”;
e Entrevistado 4/chefe de
producdo: “A rapidez no
fluxo informativo, gera
falhas”.
Entrevistado 5/produtor:
“Jornalista cai no
comodismo”.
Entrevistado 6/reporter:
“Comodismo, mudanga no
formato de apuragdo”.
Entrevistado 7/editor de
imagem: “Nenhum risco,
apenas necessidade de
atualizacdo profissional”.

Entrevistado 8/reporter:
“Veracidade da noticia”.

E1: A resposta tende a
lembrar que o
jornalista deve se
atualizar para
acompanhar as
transformacoes
tecnoldgicas.

E2 / E3: A avaliacdo
do trabalho com as
ferramentas leva o
jornalista a se tornar
acomodado.

E4:Sugeri que a
rapidez do fluxo
informativo gera falha
na informacao.

E5/E6: Gera
comodismo intelectual
no jornalista.

E7:Expressa
necessidade de
qualificacdo e
atualizacao dos
jornalistas para
lidarem com
ferramentas.

E8:Expressa a
importancia da
veracidade da noticia
que deve ser checada
pelo jornalista.

E1l até E12: Sodré (2003),
afirma que a sociedade
contemporanea precisa do
jornalista, mas considera que
€ necessario, redefinir sua
identidade, e aponta para um
tipo de “agente mediador”, a
quem se confie a tarefa de
guia nas faculdade geradas
através das informacdes.

Agnez (2011), lembra que as

tecnologias  levardo  0s
profissionais a responder
com mais agilidade ao

processo de distribuicdo e
conteudo. Wolf (1992), por
sua vez diz que a clareza
sobre os fatos é importante,
para ndo suscitar davidas.
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Entrevistado/9 reporter:
“Acomodagdo que gera um
jornalista que vive de copiar
o trabalho dos colegas”.
Entrevistado 10/repérter:
“Agora nenhum, mas com o
tempo a extincdo de algumas
fungdes dentro da divisdo do
trabalho; neste momento
facilita o trabalho da
producao”.

Entrevistado 11/editor de
texto: “Gera comodismo”.

Entrevistado 12/repOrter:
“Falta de apuragdo da noticia,
a partir de uma comodidade.

E9:Gera falta de
criatividade do
jornalista, que acaba
copiando o trabalho
dos colegas.

E10:Expressa a
preocupacao com a
perca de espacgo do
jornalista para as
tecnologias, ou seja, a
volta da substituicdo
de homens por
maquinas.

E11/E12: A
preocupacgao com o
comodismo gerado
pelas redes no
trabalho do jornalista.

pesquisa. Apesar, das redacOes estarem cercadas de aparatos tecnoldgicos, percebe-se que

Macédo, 2015.

Os dados colhidos na observagdo participante, mostraram pontos importantes na

mesmo com a disponibilidade de computadores com Internet, muitos jornalistas usam seus

proprios aparelhos celulares para receber e descarregar os videos e fotos das matérias nas ilhas

de edicdo. Segundo eles, a empresa possui Internet, wifi, entretanto, ndo disponibiliza para toda

equipe, apenas alguns editores chefes de cada programa.
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O Cidade Alerta Paraiba, assim como os outros programas da TV Correio, possuem um
setor de midias digitais, responsavel por divulgar os contetdos que serdo abordados no
telejornal, antes de cada edicdo. A participacdo do publico através das redes sociais e filtrada
pelo apresentador, Jota Junior. Entretanto, o setor de midias, também repassa para a producao
0s contatos de postagens relacionadas a apelo, dendncias e sugestfes de pautas.

O programa ja nasceu em meio as tecnologias, os profissionais que fazem o CAPB, se
adaptam diariamente as mudancas tecnoldgicas. A equipe confirmou que em seu trabalho
diario, usa computadores, Iphad, internet e redes sociais para construcdo dos telejornais. Para
Recueiro (2009), as redes trouxeram possibilidades de expresséo e sociabilizagdo de contetdo.
Sendo assim, as redes propiciam em sua totalidade amplitude de divulgacao das noticias.

A partir deste momento, passaremos a descrever as repostas de cada questao elaborada
por nds, para compreendemos a atual situacdo das rotinas da equipe diante das tecnologias da
informagao e comunicagao.

A primeira questédo teve como foco, identificar quais as tecnologias mais utilizadas pelos
jornalistas e como eles usam os contetidos adquiridos através delas na construcao do telejornal.
Os jornalistas que fazem parte do programa relataram que além do auxilio das redes sociais
como faceboock, Whatsapp, Twiter e fa page do programa, eles contam com computadores e
Internet para obtencdo de pautas e transferéncias de dados, que servem para ilustrar a fala dos
apresentadores nas chamadas notas cobertas. Além disso, a equipe usa CD, DVD e PEN
DRIVE, para obtencdo de materiais que muitas vezes cedidos pelas fontes de informacao,
exemplo, imagens de circuito interno de estabelecimentos que foram assaltados, que muitas
vezes ajudam a elucidar crimes, pois quando sdo divulgadas através do programa a populagéo
tem a possibilidade de reconhecer os acusados e contribuir através do disque dendncia para
localizacdo deles.

Segundo a equipe, a rede gera diversidade nos contetdos que séo divulgados no jornal,
além de gerar proximidade dos acontecimentos, ou seja, a Internet quebrando as distancias
geogréficas assim como lembra Thompson (1995), houve um conjunto amplo de processos que
transformaram o mundo moderno. As distancias ficaram menores, o tempo foi comprimido, as
fronteiras estendidas e, a0 mesmo tempo, as culturas segregadas. Para os jornalistas do CAPB,
as tecnologias geraram mais agilidade na informacdo e aproximaram os acontecimentos das
redacdes gerando na opinido de alguns a facilidade de se obter o furo jornalistico. Entretanto,
na redacgdo os jornalistas passam a cumular fungdes e fazem filtragem dos conteudos gerados
pela rede que serdo utilizados. Agnez (2011), lembra que as tecnologias levardo os profissionais

a responder com mais agilidade ao processo de distribuicdo de conteudo.
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A segunda questdo, buscou identificar se os jornalistas usam as redes como fonte de
informacdo, as respostas foram diversas, principalmente quando se trata de redes sociais.
Alguns jornalistas responderam que as redes geram rapidez no fluxo informativo, entretanto
eles lembram que é importante checar todas as informacfes com as fontes oficiais, antes de
noticiar. Sabemos que a Internet estd modificando a maneira como as pessoas se comunicam e
se relacionam na segunda década deste século, afinal a convergéncia midiatica, as tecnologias
de informacéo e comunicacgdo, bem como o crescimento das redes sociais na Internet esta cada
vez mais latente na cultura da sociedade contemporanea. Percebemos o0 aumento da participacédo
popular na Internet mundo afora. Schimtz (2011), afirma que é preciso diferenciar “fonte de

informagdo” e “fonte de noticia”, no sentido de que qualquer informacdo esté disponivel a alguém. Ja a

fonte de noticia necessita de um meio de transmisséo, de um mediador, que faca circular.

Em um momento de tantas mudancas, é inegavel gue as fontes sdo grandes aliadas do
trabalho dos jornalistas, com a grande demanda das tecnologias o processo de apuracao tornou-
se mais dindmico e a relacdo com as fontes também, atualmente algumas instituicGes criaram
grupos em redes sociais para divulgar suas acoes e repassar as informac6es em tempo real para
os jornalistas. “O saber jornalistico, também é construido pela fonte, embora ndo se preste a
devida atencdo a sua relacdo com a midia. As noticias resultam de processos complexos da
interacdo, mas ha limites na sua producdo.” (SCHIMITZ, 2011).

A terceira questdo, se debruca em relagdo aos conteudos obtidos através das redes e
tecnologias que influenciam no andamento do telejornal. As repostas da equipe, foram quase
unanimes, as redes funcionam como ponta pé inicial para busca da informacao e as tecnologias
sdo utilizadas principalmente em fatos que envolvem acontecimentos factuais, exemplo,
quando o jornal esta no ar e seu espelho montado, ele se modifica diante da noticia que vai
chamar mais atencdo do telespectador, isso acontece muito, segundo os jornalistas do CAPB,
com fatos que envolvem acidentes, mortes, catastrofes, todos que fogem a rotina habitual da
cidade. Neste caso, muitas vezes a equipe usa os links ao vivo ou weblinks para mostrar o fator
em tempo real e as matérias utilizadas acabam sendo deixadas em segundo plano pelo editor
chefe.

Segundo Wolf (1992), a distin¢do entre aquilo que sera importante ou ndo, obedece a
uma grelha de critérios, pois sao eles que determinam se 0s acontecimentos sao relevantes para
0 publico, sendo que esta ponderacdo é feita pelo jornalista. Geralmente as informacgdes que

chamam a atencdo dos telespectadores, sdo noticias que passam a interferir no cotidiano da
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sociedade, como servigos relacionados a salde, seguranga, cidadania ou até mesmo acidentes,
mortes que fogem do cotidiano comum da cidade.

De acordo com a equipe do Cidade Alerta Paraiba, as redes tém o poder de gerar
repercussao, na divulgacdo dos acontecimentos e com isso chama a atencao do publico. Para
Castells (2015), a comunicacdo constitui um espaco publico, ou seja, 0 espago cognitivo em
que as mentes das pessoas recebem informacdo e formam os seus pontos de vista através do
processamento de sinais da sociedade no seu conjunto. Em outras palavras, enquanto a
comunicacdo interpessoal é uma relacéo privada, formada pelos atores de interacéo, os sistemas
de comunicacdo midiaticos criam os relacionamentos entre instituicdes e organiza¢fes da
sociedade e as pessoas no seu conjunto, ndo enquanto individuos, mas como receptores
coletivos de informacéo. E por isso que a estrutura e a dinamica da comunicacdo social é
essencial na formacdo da consciéncia e da opinido, e a base do processo de decisédo politica.

Entender quais os critérios levados em consideracdo para que os jornalistas do CAPB,
facam a filtragem dos contetdos em rede, foi 0 objetivo de nossa quarta questdo. Segundo eles,
para que a noticia seja levada em consideracao ela deve obedecer a critérios como veracidade,
confiabilidade, relevancia perante o publico e qualidade técnica do material. Tais critérios sdo
abordados por autores como Wolf e Jorge Duarte.

Jorge Duarte (2010), diz que para se noticiar um acontecimento € importante levar em
consideracao a credibilidade do que se esta sendo dito, ou seja, confiar na fonte. Ja para Wolf
(1992), a clareza € importante para que o fato seja noticiado, porque, quanto mais duvidas
suscitar determinado acontecimento, menos probabilidade tem de ser noticiado. O ideal é
noticiar acontecimentos claros e livres de ambiguidade.

A quinta questdo, abordou a disponibilidade de recursos tecnoldgicos oferecidos pela
empresa para que o jornalista desenvolva seu trabalho dentro da redacdo. Segundo as respostas
da equipe, a empresa fornece basicamente computador com internet, que da acesso as redes,
entretanto, a senha do wifi é disponibilizado apenas para alguns membros da equipe. Barbosa
(2007), afirma que os jornalistas passardo a se constituir como verdadeiras fabricas de noticias,
tal o nivel de estruturacdo administrativa, politica e econémica que conseguiram atingir.

Nosso sexto questionamento, estd ligado a quais mudangas sdo mais observadas no
programa com a insercdo das tecnologias da informag&o. A reposta da equipe foi unanime, a
interacdo entre equipe e telespectador é algo que tem se intensificado diariamente, através de
trocas de informacdo que, muitas vezes, segundo eles, geram a solucdo de problemas,
principalmente quando o contetido esté ligado a cidadania e solugdes de problemas relacionados

a saude, e a educacéo.
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Kovach e Rosentiel (2004, p.68-69), a verdade jornalistica, mais do que
precisdo, é um processo seletivo que se desenvolve entre a matéria inicial e a
interacdo entre pablico leitor e os jornalistas, ao longo do tempo. Esse é o
principio que diferencia a profissao de outras formas de comunicag&o.

As mudancas ocorridas dentro das redacdes dos telejornais, ndo estdo ligadas apenas as
transformacdes tecnologicas, mas também, as mudancas nos habitos dos telespectadores que
passam a interagir na construcdo do programa. As pessoas querem fazer parte da cultura
participativa. Segundo Paiva (2013), existe hoje, de um lado, uma complexibilidade midiatica,
aglutinando as irradiacbes da cultura de massa, de outro lado, as inteligéncias coletivas
conectadas, cujo saldo é positivo, pois beneficia a participacdo do publico cidaddo, atores em
rede, no processo de escolha e decisdo.

A sétima questdo, visa entender o que precisa ser modificado na relacdo dos jornalistas
com as tecnologias, ou seja, uma questdo de competéncia técnica. Para os jornalistas dos CAPB,
muitos ainda precisam ter dominio sobre as ferramentas técnicas, além disso, os jornalistas
devem ter cuidados relacionados a checagem dos fatos. A chegada das tecnologias da
informagdo mudou radicalmente a estrutura diéria das rotinas produtivas dos jornalistas nas
redacgdes de televisdo. “A revolugdo digital convergir com os diferentes sistemas de sinais da
comunicagdo, 0 texto escrito, 0 som da palavra e a imagem multimidia, tais mudancas
trouxeram uma inovacdo profunda a profissdo de jornalista, que passa a ter que desenvolver
novas capacidades técnicas” (RAMONE, 2001).

Neste contexto, os jornalistas deveriam acompanhar as mudancas tecnologicas se
preocupando também com suas atualizacdes profissionais para suprir as demandas que lhes séo
repassadas dentro das redagdes. Conforme Kischinhevsky (2009), na TV, a transi¢do
tecnoldgica também foi acelerada, gerando demandas nunca supridas por qualificacdo
profissional: cada vez mais se diluem entre os setores de jornalismo e operacGes (engenharia).
Ja para Muniz Sodré (2002), a sociedade contemporanea, precisa do jornalista, mas considera
que € necessario, redefinir sua identidade, e aponta para um tipo de “agente mediador”, a quem
se confie a tarefa de guia nas dificuldades geradas pela informagao.

Sera que o surgimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo aproximam ou
distanciam os jornalistas de suas fontes? Esta é a indagacdo de nossa oitava questdo. Dois
jornalistas do programa, acreditam que o uso das tecnologias pelas fontes distanciam, ja a

maioria acredita que aproxima, porque torna os jornalistas sempre antenado as fontes. Hebert
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Gans (1979), define fonte como a pessoa que o jornalista observar e entrevista e a quem fornece
informagdes enquanto membro ou representante de um ou mais grupos. O surgimento das
transformacdes tecnologicas despertou cada vez mais o interesse da populacdo pelo acesso aos
meios de comunicacao se tornando crucial. A informacdo é uma ferramenta decisiva para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural de uma sociedade.

E cada vez mais importante o estabelecimento da relac&o do jornalista com suas fontes,
isso influéncia tanto na rotina de producdo quanto no processo produtivo da noticia. Para
Charadeau (2009), existe uma distingéo clara entre fontes de informacao e de noticia, considera
que a informacéo esta disponivel diretamente ao receptor, enquanto a fonte de noticia tem que
contar com a mediacdo para que a mensagem seja entregue ao receptor.

O relacionamento do jornalista com as fontes seja pessoalmente ou através dos meios
tecnoldgicos, deve sempre esta baseado no principio do respeito e confiabilidade, assim como
afirma Floresta (2009), por mais proximo que o jornalista fique de uma “fonte”, ao receber
alguma informac&o, tem sempre de deixar claro que usaré o que foi dito em uma reportagem.
N&o publique uma informacao passada por uma pessoa de sua confianca, sem que tenha sido
autorizada. Isso pode render uma reportagem de grande repercussdo, mas, certamente, daquela
pessoa ndo saira mais nada.

A nona questdo, esta relacionado aos aspectos negativos e positivos da inser¢do das
tecnologias no campo profissional. Para a equipe do Alerta, devido a agilidade nas demandas o
jornalista passou a brigar contra o tempo dentro das redagdes. Franciscauto (2005), afirmar que
houve profundas mudancas na pratica, principalmente em relacdo a temporalidade jornalistica.
Além disso, um dos fatores preocupantes para eles é a questdo do uso das redes, para ndo
denegrir a imagem das pessoas, recentemente uma reporter da Globo de Manaus, Daniela
Abranches, teve um video intimo seu divulgado através das redes, o fato repercutiu em todo
Brasil. Este caso, é parecido com o da atriz Carolina Dickman, que teve fotos pessoais expostas
na rede e tal situacao teve tanta repercussao, que deu origem a uma lei de prote¢éo a crimes na
Internet com seu nome.

A lei Carolina Dickman, € um dos avancos em relagdo a protecdo de crimes na Internet.
Lei 12.737, de 30 de novembro de 2012. DispGe sobre a tipificacdo de delitos informaticos,
principalmente que fere a dignidade humana.

A décima questdo, buscar entender como a equipe entende o uso das ferramentas, como
celulares, tabletes e redes sociais. Conforme a equipe o principal risco esta direcionado a
acomodacéo do jornalista, pois muitos se acomodam com as tecnologias e ndo buscam checar

as noticias de maneira adequada, nem buscam pautas inovadoras , que despertem o interesse
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publico. Rezende (2000), lembra que os jornais eram feitos basicamente de noticias direto do
estudio, devido as dificuldades em se fazer coberturas externas. Em relagdo a estrutura visual
dos estudios eram semelhantes, com uma mesa, cortina e uma cartela com o novo do

patrocinador.

Além disso, para alguns jornalistas do telejornal, as tecnologias por enquanto nao
apresentam riscos, mas ao longo do tempo podem gerar a extingéo de algumas funcbes na cadeia
de trabalho jornalistico. Caldas (2002), afirmar que com o surgimento das tecnologias, 0
jornalista passou acumular funcgdes e outras acabaram extintas.

Neste sentido, os avangos tecnoldgicos que estdo disponiveis hoje para os jornalistas,
devem ser desfrutados como auxiliadores do trabalho, entretanto o jornalista deve estar sempre
antenado a sua responsabilidade, nunca deixando a criatividade e o faro jornalistico “morrer”,
diante das invengdes tecnoldgicas. E principalmente, entender que sua responsabilidade vai

além das tecnologias que estdo disponiveis em sua rotina de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem do tema encontra sua relevancia ao analisar as redacdes onde se concentra
0 “coragdo” do telejornal, ou seja, o modus operanti da construgdo da noticia televisiva.
Acredito que estudos de bastidores da noticia, ajudam a entender melhor as préaticas jornalistas
e seus anseios e embates junto a classe.

Ao analisar os dados, percebe-se que a emissora estd utilizando novos meios de
apuracdo da noticia, criando assim novos paradigmas para producdo. Os jornalistas vivem
conectados através da Internet, seja pelo computador da empresa ou até mesmo pelo celular,
tudo isso em busca de novas informacdes, que apos checadas, possam virar pautas.

Desse modo, percebemos que o trabalho dentro das redacBes vive abastecido
diariamente de informacdes, que chegam com auxilio de agentes mediadores que sdo a
populacdo. O telespectador que por sua vez, gera contetdos ligados a busca pela solucéo de
problemas sociais relacionados a salde, educacao e utilidades publicas que sdo em sua maioria
o enfoque do telejornal. Neste contexto, as redes para estes mediadores funcionam como uma
espécie de “depodsito” de desabafo social, onde a populagcdo busca a chamada justica social e
solugéo dos problemas.

Com o uso das tecnologias na redacéo, o telespectador passou a manter uma interacao
maior com a equipe do jornal e se sente parte integrante dela, entretanto, € importante salientar
que as demandas tecnoldgicas geraram mais trabalho e dinamicidade na redacdo do CAPB é os
jornalistas passaram a trabalhar contra o tempo que se tornou cada vez mais reduzido. Atraves
de relatos da equipe percebe-se a empresa disponibiliza dispositivos relevantes para o
desenvolvimento do trabalho como computador, acesso a Internet e até mesmo transmissdes ao
vivo que sdo realizadas pelos carros de ao vivo e weblinks. Todavia, os préprios jornalistas
indagam a falta de qualificacdo de alguns membros da equipe para lidar com os equipamentos
e sugerem cursos de qualificacdo em relacdo ao uso das tecnologias.

Neste caso, segundo eles, a empresa ndo fornece cursos de capacitacdo profissional para
equipe. Outro ponto importante de nossa observacgao na pesquisa, esta relacionado ao setor de
midias digitais, que apenas divulgam os conteddos que serdo abordados no telejornal, toda
denuncia ou sugestdes de pauta é repassada para producdo, sem realizar filtragem do que
realmente pode gerar contetido para o programa.

A parte tecnica, que lida com a edicdo de imagens do material obtido nas ruas pelos

cinegrafistas e através das redes relatam dificuldade da qualidade dos videos e fotos, gerados
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pelas redes que muitas vezes tem resolucgdes baixas e geram contetidos de mé qualidade para o
telejornal. Além disso, a empresa néo libera para eles o wifi para uso dos celulares nas ilhas,
apenas para alguns editores de texto.

Percebe-se também, a preocupacédo de alguns jornalistas do Cidade Alerta Paraiba, em
relacdo a extincéo de algumas funcdes, devido aos avancos tecnoldgicos. Preocupacao que tem
fundamento. Hoje, algumas emissoras estdo trabalhando com o chamado reportatil, com seu
préprio veiculo, munidos de uma camera na méao e microfone, um mesmo profissional, filma e
entrevista nas ruas, construindo assim as matérias, um fato que merece mais discussoes
oportunas sobre o assunto, aja vista, a qualidade de materiais que séo produzidos.

A equipe demonstrou, preocupacdo com a checagem dos contetidos gerados por rede,
para eles a praticidade da rede gera em alguns profissionais comodismo e falta de preocupacéo
com o que esta sendo divulgado, a rapidez tecnologica gera falhas.

Deste modo, percebe-se que 0s avancos tecnoldgicos apresentam pontos positivos e
negativos no ambiente de trabalho. Pontos positivos, porque diminuem distancias geogréficas
entre 0 acontecimento e a equipe, além de aproximar o telespectador cada vez mais do jornal.
Entretanto, seus pontos negativos estdo relacionados a qualidade do material exibido, falta de
preocupacdo com a checagem, falta de qualificacdo para lidar com as ferramentas tecnologias
e extingdo de funcdes jornalisticas a longo prazo, entre outros.

Sendo assim, este trabalho, sem maiores pretensdes é apenas uma pequena contribuicdo
para entender como as ferramentas tecnoldgicas vém transformando os ambientes de trabalho
dos jornalistas e mostrar alguns pontos positivos e negativos destes avancos para 0S
profissionais da area de comunicacdo. A titulo de sugestdo para equipe do Cidade Alerta
Paraiba, seria importante a contratacdo de um produtor que pudesse lidar com a filtragem e
avaliacdo dos materiais obtidos através das redes, assim como a disponibilizacdo da empresa
em oferecer cursos de qualificacdo para os profissionais tanto da area jornalistica como técnica
para lidar com as tecnologias, ja que na construcdo do jornal as duas vertentes se completam
no fazer jornalistico.

Para os jornalistas, uma opcao seria os cursos de mestrado em jornalismo profissional,
pois nestes ambientes existem possibilidades de reflexdes sobre o tema e principalmente sobre

0s cuidados com o uso das ferramentas tecnologicas.
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Questionario

Como vocé utiliza os contetdos das midias digitais na construcdo do programa? Que
midias séo estas?

Vocé considera as redes sociais como fonte de informacéo? Por qué?

Até que ponto o conteudo das redes influéncia no programa? Vocé lembra de algum
material que tenha rendido um bom material para o jornal, qual?

Quais os critérios sdo levados em consideracdo para a filtragem dos conteddos
capturados em rede?

A empresa oferece dispositivos tecnoldgicos para os profissionais envolvidos na
construgdo da noticia? Quais?

Que mudangas no Cidade Alerta Paraiba, foram verificadas por vocé a partir da
utilizacdo das tecnologias da informacéo?

Em sua opinido o que precisa ser modificado em relacdo ao trabalho com estas
ferramentas?

As tecnologias aproximam ou distanciam os jornalistas de suas fontes? Por qué?

Quais 0s aspectos negativos e positivos da insercdo das tecnologias no campo

profissional?

10) Quais riscos as tecnologias oferecem ao jornalista em sua rotina de trabalho?



Equipe do Cidade Alerta Paraiba

Homem é preso acusado de praticar atos sexuais
com uma menina de 12 anos.
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