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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o uso do tablet educacional na Escola de
Referéncia em Ensino Médio Alfredo de Carvalho, na cidade de Triunfo-PE, verificando de
que forma esta acontecendo a implantacdo dessa tecnologia nas atividades pedagdgicas da
sala de aula, ao mesmo tempo em que procura identificar as dificuldades para essa
incorporacdo. O estudo caracteriza-se como pesquisa participante, e por se tratar de uma
pesquisa que estuda o comportamento das pessoas, se enquadra nas pesquisas exploratdrias,
mais propriamente, como um estudo de caso. A pesquisa abrange todos os professores, 0
chefe do Laboratorio de Informatica e os alunos das turmas de terceiro Ensino Medio da
escola investigada, por terem recebido o tablet/PC no ano anterior. Para coletar os dados, a
pesquisadora utiliza a observacédo participante e o questionério realizado através da ferramenta
Google Docs. Ao procurar captar as dificuldades enfrentadas pelo grupo investigado, na
incorporacdo da tecnologia tablet/PC como ferramenta pedagdgica, a pesquisa favorece na
mesma proporcdo, a reflexdo e o debate de como o computador apresenta maultiplas
possibilidades de aprendizagem, levando mais dinamismo e prazer ao ato de aprender. Os
dados da pesquisa exteriorizam que o tablet/PC vem contribuindo positivamente com a
aprendizagem dos estudantes dando-lhes suporte na realizacdo de tarefas, em leituras e
pesquisas, organizacdo de trabalhos e na compreensdo dos conteudos escolares,
possibilitando-lhes a continuidade dos estudos fora da sala de aula. Segundo depoimentos da
populacdo estudada, essa ferramenta vem favorecendo a incluséo digital, formacéo pessoal e
profissional dos estudantes; mostra aos profissionais da escola, a importéncia da utilizacdo do
tablet/PC com responsabilidade e compromisso a fim de oferecer aprendizagens significativas
aos alunos e orienta a Direcdo da Escola, indicando que a relevancia desse equipamento como
apoio ao desenvolvimento da aprendizagem, deve ser tratada no Projeto Politico Pedagogico
da mesma; expde aos poderes publicos a necessidade de ampliagdo de politicas publicas de
inclusdo digital as criancas e jovens e ao mesmo tempo, de politicas de formacdo dos
professores para integrar o computador aos processos educativos da escola publica. Por
conseguinte, abre espagos para novas pesquisas a respeito dessa ferramenta pedagodgica nas
escolas publicas estaduais de Pernambuco e do Brasil, pois € um tema vasto e atraente.

Palavras- chave: tecnologias digitais educacionais, inclusdo digital, educacao de qualidade.



ABSTRACT

This work has as main objective to analyze the use of educational tablet at the School of
Reference in High School Alfredo de Carvalho, in the city of Triunfo-PE, checking how is
going on the deployment of this technology in educational activities in the classroom at the
same time that seeks to identify the difficulties of this merger. The study is characterized as
action research, and it is a research that studies the behavior of people falls in exploratory
research, rather, as a case study. The survey covers all teachers, the head of Information
Technology and students of the third class Lab School investigated for having received the
tablet / PC in the previous year. To collect the data, the researcher uses participant observation
and questionnaire conducted through Google Docs tool. In seeking to grasp the difficulties
faced by the group investigated, the merger of tablet technology / PC as a pedagogical tool,
the research favors at the same rate, reflection and how to debate the computer features
multiple possibilities for learning, bringing more dynamism and pleasure to act of learning.
The survey data externalize the tablet / PC has been positively contributing to student learning
by giving them support in carrying out tasks in reading and research, organization of work
and understanding of school subjects, enabling them continuity of outside studies the
classroom. According to statements of the population studied, this tool has been promoting
digital inclusion, personal and professional training of students; shows the school
professionals, the importance of using the tablet / PC with responsibility and commitment in
order to provide meaningful learning students and guides the direction of the school,
indicating that the relevance of this equipment such as supporting the development of
learning, should be dealt with Pedagogical Political Project thereof; exposes the government
the need to increase digital inclusion public policies for children and young people and at the
same time, teachers' training policies to integrate the computer to educational processes of
public school. Therefore, open spaces for further research about this educational tool in state
public schools in Pernambuco and Brazil, it is a vast and attractive theme.

Keywords: educational digital technologies, digital inclusion, quality education.
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1 INTRODUCAO

Presencia-se atualmente uma série de mudancas e transicdes para a sociedade da
informacdo e da comunicacdo, fato este que afeta diretamente a educacdo. Ha vérias décadas,
0 impacto das tecnologias tem influenciado na formacéo do sujeito contemporaneo, de forma
a contribuir para a criagdo de novas estratégias de ensino e aprendizagem, bem como para a
capacitacao dos atuais educadores.

Com o impacto das tecnologias na sociedade, surgiu a necessidade de repensar o
curriculo das escolas, com o intuito de formar alunos com conhecimentos béasicos, preparacao
cientifica e capacidade de utiliz4-las.

Nessa perspectiva, o propdsito da educacdo é ensinar ao aluno a pensar eficientemente,
a posicionar-se criticamente, a escolher alternativas arriscando solucdes, tendo iniciativa,
exercendo a criatividade, usando o método cientifico para interagir em seu meio social,
ajustando-se as transformacdes ocorridas no mesmo.

E pertinente observar que, quando se falava em recursos tecnolégicos, pensava-se logo
na televisdo, no telefone e, principalmente, no computador. Porém, em se tratando de
educacéo, qualquer meio de comunicacao que completa a acdo do professor, € uma ferramenta
tecnoldgica na busca da qualidade do processo de ensino-aprendizagem. No entanto, é
evidente que a Internet é a tecnologia que tem se mostrado eficiente na transmissdo de
informacgdes e na comunicacdo, importantissima na construcdo do conhecimento. Através
dela, é possivel fazer os mais diversos tipos de pesquisas, ter acesso a conteudos completos de
livros, revistas, bem como comunicar-se com o mundo adquirindo informacdes em tempo real
bem préximo a comunicacao face a face.

Vale ressaltar que atualmente a educacao desprovida das tecnologias e resumida ao
uso das tecnologias remotas e no simples discurso do professor, torna o espaco da sala de aula
um ambiente monétono e sem estimulo para os alunos. Cabe ao professor buscar o
conhecimento sobre o0 uso adequado das novas tecnologias, uma vez que todo e qualquer
instrumento utilizado para mediar a interacdo professor/aluno é considerado ferramenta
tecnologica.

O grande desafio, evidentemente, consiste em desenvolver metodologias que
permitam aos professores dominarem esses novos métodos pedagdgicos e incorporarem as
novas tecnologias nos seus planejamentos didaticos, uma vez que estando as tecnologias
digitais e a Internet presentes no dia a dia dos estudantes, pensar a sala de aula sem esses

apoios tecnologicos ndo faz mais sentido.
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Diante desse cenario de mudancas, a Secretaria de Educacdo do Estado de
Pernambuco percebeu a importancia de equipar as escolas de sua Rede com novas tecnologias
para que, por meio da utilizacdo desses equipamentos sofisticados, aliada ao planejamento e a
acao do docente, a sala de aula se torne mais dindmica e mais rica.

A acdo da Secretaria de Educagdo abrange desde a implantacdo de laboratério com
banda larga nas escolas, lousas digitais, projetores, laboratérios mdveis, quiosques
multimidias, Tablet/ PC por aluno, como também a acdo formadora para os professores,
possibilitando-lhes condi¢cbes de utilizar essas tecnologias como aliadas do seu trabalho em
sala de aula e facilitadoras do processo ensino aprendizagem (PERNAMBUCO, 2012).

Entendendo que a escola precisa inserir-se nesse ambiente tecnolégico ja que o aluno
encontra-o integrado em seu cotidiano, e que a escola precisa oferecer uma educacgéo
adequada em relacdo ao uso consciente e reflexivo dessas tecnologias, realizou-se uma
pesquisa entre os docentes, estudantes do terceiro ano do Ensino Médio e o Chefe do
Laboratorio de Informética da Escola de Referéncia em Ensino Médio Alfredo de Carvalho,
localizada na cidade de Triunfo, no Estado de Pernambuco, com o intuito de repensar e
planejar a acdo docente, para que essa tecnologia tdo inovadora (o tablet/PC) ndo fosse
utilizada pelos estudantes apenas para acessar a Web, as redes sociais ou jogos.

E importante que professores e estudantes entendam que a utilizagio dessa nova
tecnologia, o tablet/PC em sala de aula, precisa acontecer de forma intencional, onde o
professor planeje atividades relacionadas aos conteddos previstos no curriculo escolar,
alargando assim, 0s espacos e as maneiras de se construir os saberes.

O estudo realizado tratou-se de uma pesquisa-participante, mais precisamente, um estudo de
caso, através do qual a pesquisadora procurou verificar de que forma estava acontecendo a
implantacdo da tecnologia tablet/PC nas atividades pedagdgicas da sala de aula. Observando
0 ambiente pesquisado e entrevistando a populagdo envolvida no estudo, esperou trazer
contribuic@es relevantes para a melhoria da pratica pedagodgica dos docentes, como também
para a aprendizagem dos estudantes, ndo s6 da escola pesquisada, mas do Estado de

Pernambuco como um todo.
1.1 JUSTIFICATIVA
Tradicionalmente a sociedade atribui as instituicdes escolares a responsabilidade na

formacdo da personalidade do individuo tendo em vista a transmissdo cultural do

conhecimento acumulado historicamente.
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O impacto social causado pela penetracdo das tecnologias da informacgédo e
comunicacdo nos ultimos tempos ocasionou profundas transformacBGes nas principais
instituicdes sociais, estando entre elas a escola, que se vé obrigada a incorporar as tecnologias
digitais atuais em suas praticas pedagogicas.

De acordo com pesquisa realizada pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT

—2013), percebe-se que 0 acesso as TICs e a Internet ainda é desigual no mundo inteiro:

[...] o acesso e uso das TICs ndo ocorre de maneira equitativa entre 0s paises.
Apenas 36% da populacdo mundial é usudria de Internet, ou seja, pouco mais de um
terco das pessoas no mundo acessa a rede mundial de computadores. Para combater
tais desigualdades e garantir o acesso as TICs por individuos e organizagdes,

governos em todo o mundo vém adotando politicas publicas de inclusdo digital.

Como se V&, é meta dos governos mundiais garantir essa inclusdo digital aos
individuos e as organizacdes, portanto, entre os desafios da escola, estd o de contribuir para
que criangas e jovens se tornem usuarios criativos e criticos dessas ferramentas, e ndo apenas
meros consumidores compulsivos, evitando-se o deslumbramento ou o uso indiscriminado
dessas tecnologias por si e em si, sendo necessario enfatizar o cunho pedagogico desse uso.

Quando se procura conhecer essa realidade no Brasil, a pesquisa realizada pelo Comité

Gestor da Internet no Brasil obteve-se o seguinte:

A propor¢do total de domicilios com acesso a Internet em 2013 foi de 43%,
correspondendo a 27,2 milhdes em nimeros absolutos. As desigualdades por classe
social e area sdo marcantes: na classe A, a proporcdo de domicilios com acesso a
Internet é de 98%; na classe B, de 80%; na classe C, de 39%; e nas classes D e E, de
somente 8%. Vale ressaltar ainda que nas areas urbanas a proporcdo de domicilios
com acesso a Internet é de 48%, enquanto nas areas rurais é de apenas 15%. Em
relacdo & populagdo brasileira com 10 anos ou mais, 51% era usuéria de Internet o

que corresponde a mais da metade dessa populagio. (CGI.BR, 2013)

Observaram-se, entdo grandes variacdes e desigualdades sendo que o acesso publico a
Internet tem sido adotado como politica publica dos governos brasileiros nos trés niveis:
Federal, Estadual e Municipal. O foco dos governantes é a ampliacdo das TICs nas categorias
da populacdo que ndo possuem outras formas de acesso. Dessa forma, a escola tornou-se uma
instituicdo publica, alvo de inclusdo digital, especialmente para as camadas mais pobres da
populacdo. Constatando-se que a escola € uma instituicdo que apresenta certa resisténcia em
absorver as transformac6es nos modos de aprender, é importante trabalhar tais tecnologias
como forma de democratizacdo, humanizacdo e diminuicdo de desigualdades de acesso aos

saberes.
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Dessa forma, tornou-se necessério orientar 0s docentes para 0 uso dessas tecnologias
como instrumentos interativos no projeto politico pedagdgico, tanto no seu desenvolvimento
continuo, quanto na sua pratica em sala de aula.

E importante também ressaltar que os professores precisam se ajustar as diferentes
tecnologias de informacdo e comunicagdo para se sentirem qualificados, engajados,
proficientes, tanto em relagdo a sua atividade de ensino, como também na sua atividade de
pesquisa continuada e na busca constante de informacéo, ou seja, 0s docentes precisam estar
integrados com as atuais tecnologias digitais, porque as mesmas tém se mostrado
imprescindiveis a sua vida profissional.

O trabalho desenvolvido foi um estudo de caso da utilizagdo do tablet/PC como
ferramenta pedagogica na Escola de Referéncia em Ensino Médio Alfredo de Carvalho —
Triunfo, pertencente a Rede Estadual de Pernambuco e fazendo parte do Programa de
Educacao Integral da Secretaria de Educacdo do Estado.

Buscou-se averiguar de que maneira o tablet/PC, distribuido aos estudantes através do
“Programa Aluno Conectados” da Secretaria de Educacdo de Pernambuco, estava sendo
utilizado em sala de aula pelos estudantes e professores; que novas leituras, pesquisas e
reflexdes estavam sendo realizadas a partir dele e qual a sua contribui¢do para a melhoria da
qualidade do ensino-aprendizagem.

Participaram dessa pesquisa 0s estudantes das turmas do 3° ano do Ensino Médio da
escola, os professores de todas as disciplinas e o professor Chefe do Laboratorio de
Informatica da referida escola.

O trabalho desenvolvido mostrou-se importante para o educando, a medida que o
aprendiz passou a construir o seu conhecimento usando os recursos das tecnologias digitais
atuais. O uso dessas tecnologias passou a ter um papel relevante na abordagem
construcionista do seu conhecimento, quando ele fez uso destas para buscar informagdes,
seleciona-las e utiliza-las na resolucéo de seus problemas diérios.

E importante ressaltar também que a aprendizagem colaborativa, com base em leituras
de textos sobre a tematica, apresentada por Dorigoni; Silva (2000) é entendida “como aquela
gue apresenta oportunidades para que os parceiros trabalhem em conjunto para produzir o que
nenhum deles poderia ter produzido individualmente”.

Portanto, entendeu-se que o trabalho envolvendo as midias digitais € muito mais
significativo para o estudante, que atraves delas, interage com estudantes de outras culturas,
podendo entender e perceber novas e diferentes visbes de mundo, ampliando assim, seu

conhecimento.
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Além disso, este trabalho apresentou grande relevancia para a equipe que faz a escola,
a medida que pode colaborar para o crescimento pessoal e profissional dos professores,
consequentemente, contribuindo para a melhoria da atratividade das aulas e da qualidade do
ensino-aprendizagem, tendo o intuito de colocar a escola como instituicdo social
imprescindivel na formacdo integral do cidaddo, analisando os impactos que as tecnologias
digitais vém causando no seu dia a dia, avaliando os avancgos e as dificuldades, buscando
alcancar, através desse estudo, uma contribuicdo ao desenvolvimento da educagdo na escola e

regido.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o uso do tablet educacional na Escola de Referéncia em Ensino Médio Alfredo

de Carvalho, na cidade de Triunfo-PE.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Mapear as tecnologias educacionais que estdo sendo adotadas pelos docentes da
Escola de Referéncia em Ensino Meédio Alfredo de Carvalho, do municipio de Triunfo
- PE;

e Verificar de que forma estad acontecendo a implantacdo da tecnologia tablet/PC nas

atividades pedagdgicas da sala de aulg;

e Identificar as dificuldades na incorporacdo dessa tecnologia educacional na escola

supracitada,
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1.3 PROBLEMATIZACAO

A implantacdo das tecnologias educacionais, pelos mais diversos motivos, muitas
vezes acaba por deixar de atender as reais necessidades do educando dentro e fora da escola.

O surgimento da chamada Sociedade da Informagdo e do Conhecimento trouxe
consigo mudangas no mundo do trabalho e da educacdo, nos desafiando a gerenciar o
conhecimento moldado as tecnologias digitais e a uma nova cultura do que € aprender.

As inovacdes tecnoldgicas no setor educativo tornaram-se objeto de estudo de varios
especialistas nos mais diferentes recantos do mundo, mostrando-nos que estas inovagoes
devem ser acompanhadas de questionamentos e reflexdes, para se definir, a quem interessa
quem as propds, e quem sera beneficiado por elas.

Mercado, (1998, p. 1) é de acordo que as inovagdes ndo devem ocorrer apenas nos
curriculos e na didatica, mas também, em relacdo aos recursos disponiveis que possibilitem
sua implantagéo:

A qualidade da educacéo, geralmente centrada nas inovac@es curriculares e didatica,
ndo pode se colocar a margem dos recursos disponiveis para levar as reformas e
inovacdes em matéria educativa, nem das formas de gestdo que possibilitam sua
implantacdo. A incorporacgdo das novas tecnologias como contetidos basicos comuns
é um elemento que pode contribuir para uma maior vinculagéo entre os contextos de
ensino e as culturas que se desenvolvem fora do ambito escolar.

Corroborando com o autor, percebeu-se que o problema é que o conhecimento
experimentado nas duas uUltimas décadas é tdo expressivo, que fica dificil gerencia-lo nos
moldes tradicionais. A escola ndo pode ficar a margem das atuais tecnologias educacionais,
entendendo-se que essas inovacgdes devem contribuir para a vinculagcdo entre os contetdos de
ensino e o mundo fora dos muros da escola. No entanto, pdde-se constatar que ainda existem
dificuldades com os recursos disponiveis para uma incorporacdo mais rapida dessas
tecnologias nas préaticas educacionais. A formacdo tradicional dos educadores é o exemplo
mais visivel dessas dificuldades.

Posto isso, 0 desafio das escolas ndo é apenas incorporar as tecnologias atuais ao
ensino, mas desenvolver e avaliar praticas pedagogicas que promovam o desenvolvimento de
uma reflexdo sobre os conhecimentos e os usos tecnoldgicos, primeiramente na esfera dos
educadores, elemento chave dessa transformacao.

Diante da importancia das tecnologias digitais como ferramentas importantes e atuais
no processo ensino-aprendizagem e da visivel dificuldade de boa parte dos docentes em

operar essas tecnologias, nos colocamos numa situacdo de questionamento:
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Como estava sendo usado o tablet educacional na Escola de Referéncia em Ensino

Meédio Alfredo de Carvalho, na cidade de Triunfo?

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A organizagéo desse trabalho foi estruturada como se segue:

- O capitulo 1 trouxe a introducdo, a justificativa, os objetivos: geral e especificos,
como também, a problematizagéo.

- O capitulo 2, apresentou os procedimentos metodoldgicos, descrevendo como se
realizou a pesquisa, qual a sua abrangéncia, com quais objetivos essa pesquisa se realizou,
quais itens foram abordados na mesma e como se deu a coleta dos dados.

- O capitulo 3, apresentou a revisdo de literatura, que tratou das tecnologias,
enumerando-as antes de tudo, de um modo mais generalizado, estudando-as dentro do
contexto historico e a influéncia das mesmas na vida das pessoas. Depois, especificaram-se as
tecnologias educacionais dentro do seu contexto escolar, recapitulando um pouco de sua
histdria, apresentando o inicio e a motivacdo de sua utilizacdo, para depois refletir sobre o
impacto da implantacdo das tecnologias educacionais atuais na acao docente.

Ainda neste capitulo, analisaram-se 0s impactos da implantacdo do computador como
ferramenta pedagodgica no dia a dia dos docentes e discentes, observando-se os avangos e
recuos obtidos, primeiramente a luz das teorias pertinentes ao tema, estudando e analisando a
implantacao do “Programa Um Computador por Aluno”, no Brasil, ¢ a formagao do docente
para atuar com essa nova ferramenta pedagogica. Sequenciando, apresentou-se o0 estudo e a
reflexdo sobre a implantagdo do tablet/PC na Rede Estadual de Ensino de Pernambuco, para
em seguida contextualizar a escola pesquisada, caracterizando-a com sua localizacdo, seu
funcionamento, a clientela por ela atendida, os profissionais que dela fazem parte, sua misséo,
seus valores, como se organiza em termos de planejamento e filosofia sustentadora.

- No capitulo 4, apresentaram-se 0s resultados obtidos com a aplicagdo dos
instrumentos de coleta de dados.

- No capitulo 5, analisaram-se os dados e os resultados obtidos na pesquisa realizada,
analisando-os a luz das teorias estudadas e apresentadas na revisao de literatura apresentada
no capitulo 3.

- No capitulo 6, foram apresentadas as consideragbes finais e as possiveis
contribuicbes dessa pesquisa, como também as limitagbes consideradas pela pesquisadora

como futuras sugestdes de estudo.
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- Por fim, apresentaram-se as referéncias bibliograficas, seguidas da documentacao

dos anexos e apéndices.
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2 METODOLOGIA

2.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Os procedimentos adotados na pesquisa caracterizaram-se como qualitativos, uma vez
que eles estavam focados na observacdo dos trabalhos educacionais com o tablet/PC nas salas
de aula dos terceiros anos de Ensino Médio da escola pesquisada.

A pesquisa qualitativa segundo Moreira; Caleffe (2008, p. 75), “explora as
caracteristicas dos individuos e cenarios que ndao podem ser facilmente descritos
numericamente. Dessa forma, o dado é frequentemente verbal e € coletado pela observagéo,
descricdo e gravacao”.

No caso deste trabalho, além de apreender dados, constatacbes e estimativas, a
pesquisadora também interveio na pratica escolar, na integracdo da midia educacional
tablet/PC nas turmas de terceiro ano da escola pesquisada.

Por essa razdo, a pesquisa pdde ser caracterizada como uma Pesquisa Participante,

uma vez que Brandao; Borges (2007, p. 53), afirmaram que esse tipo de pesquisa:

[...] atribuem aos agentes populares diferentes posicdes na gestdo de esferas de poder
ao longo do processo da pesquisa, assim como ha gestdo dos processos de acao
social dentro da qual a pesquisa- participante tende a ser concebida como um
instrumento, um método de acdo cientifica ou um momento de um trabalho popular
de dimensdo pedagdgica e politica, quase sempre mais amplo e de maior
continuidade do que a propria pesquisa.

De acordo com a definicdo dada pelos autores a respeito de pesquisa participante, e as
caracteristicas por eles apresentadas para esse tipo de pesquisa, o trabalho desenvolvido
classificou-se bem como pesquisa participante, uma vez que a pesquisadora buscou obter
dados, a respeito da implantacdo da tecnologia digital educacional, o tablet/PC, ao mesmo
tempo em que se envolveu com os participantes do estudo, com o objetivo de melhorar a
pratica destes, em relacdo a utilizacdo dessa tecnologia educacional e a0 mesmo tempo,
aprendia junto a populacéo envolvida, a sua praxis.

Sdo0 muito pertinentes também, as colocaces de Rocha, (2004, p. 2 ) a respeito da

pesquisa participante, quando ela afirmou:

Um trabalho dessa natureza tem como objetivo propiciar aos grupos populares
entendimento de seus problemas para que eles possam concebé-los e levantar
alternativas que vdo de encontro aos seus interesses. Desse modo estd se caminhando
em direcdo ao envolvimento dos grupos populares como sujeitos do conhecimento.
H& na pesquisa participante um componente politico que possibilita discutir a
importancia do processo de investigacdo tendo por perspectiva a intervencdo na
realidade social.
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Com base nas afirmacdes da autora, a pesquisadora se envolveu com os participantes
do estudo ndo apenas para colher dados a respeito dos mesmos, mas, também com o objetivo
de intervir na realidade social destes, buscando melhorar suas praticas e 0S Sseus
conhecimentos, havendo dessa forma um crescimento para todos o0s envolvidos.

Por ser uma pesquisa que utilizou pessoas como fonte de dados, se enquadrou nas
pesquisas exploratdrias, mais propriamente, um estudo de caso, que segundo Almeida (2011,

p. 35), se caracteriza como:

[...] um tipo de estudo que permite observar e compreender com profundidade a
realidade de uma organizacdo, grupo ou individuo, sendo que seus resultados nédo
podem ser generalizados, pois representam apenas um ou poucos elementos de toda

uma populacéo.

Em se tratando da escola pesquisada, o estudo de caso abrangeu apenas parte dos
professores e estudantes de uma escola da Rede Estadual de ensino de Pernambuco o que
levou a confirmar esta pesquisa como estudo de caso.

Para a coleta de dados foram utilizados dois instrumentos: a observacao participante e
0 questionario.

A observacgédo participante segundo Biddle; Anderson, 1986, apud Moreira; Caleffe

(2008, p. 201), se configura como:

[...] uma técnica que possibilita ao pesquisador entrar no mundo social dos
participantes do estudo com o objetivo de observar e tentar descobrir como é ser um
membro desse mundo. S8o feitas anotacGes detalhadas em relacdo aos eventos
testemunhados, as quais sdo organizadas e classificadas de forma que o pesquisador
possa descobrir os padrGes de eventos que aparecem naguele mundo.

Baseada na defini¢do dos autores sobre observacgéo participante, a pesquisadora entrou
no mundo social dos participantes do estudo, observando os trabalhos desenvolvidos em sala
de aula pelos professores e estudantes, visando vivéncias e experiéncias relacionadas ao
objeto de estudo da pesquisa (tablet/PC), registrando-se os detalhes, sentimentos, aspectos
subjetivos entre outros.

No periodo de observacdo, a pesquisadora teve oportunidade também de observar e
participar de momentos do planejamento didatico dos professores e de momentos de formacéo
oferecidos aos professores pela GRE (Geréncia Regional de Educacdo) e pelo Chefe de
Laboratorio de Informatica da escola pesquisada, podendo perceber com riqueza de detalhes
como professores e estudantes desenvolviam os trabalhos com o tablet/PC, quais aplicativos
eram utilizados, o grau de dificuldade na utilizacgdo dos mesmos e 0s sentimentos
demonstrados, nessas ocasifes, como empolgacdo, prazer, dinamismo, plenitude, ou se

desanimo, preguica, descontentamento, fracasso, entre outros.
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Moreira; Caleffe (2008, p. 204), ainda defenderam as vantagens da observacao

participante quando afirmaram:

A observacdo participante proporciona a melhor maneira de obter uma imagem
valida da realidade social. Na observacdo participante, é muito dificil para as
pessoas mentir ou tentar enganar o pesquisador. O pesquisador estd no local
testemunhando o comportamento real ao invés de confiar apenas nos relatos das
pessoas a respeito de suas vidas.

Entendendo ser muito valida a afirmacdo dos autores a respeito desse tipo de
observacao, foi que a pesquisadora optou por essa forma de coleta de dados, com o intuito de
obter dados mais aprofundados acerca do Estudo de Caso de que tratou a pesquisa.

O questionario utilizado foi direcionado aos professores, estudantes dos terceiros anos
2015 e ao Chefe de Laboratério de Informatica da escola pesquisada.

Segundo Moreira; Caleffe, 2008, o questionario neste caso, se refere:

[..] aquele documento que conttm um ndmero de perguntas as quais os
respondentes terdo que responder. Os respondentes terdo que marcar nos espagos,
escrever opinides ou colocar as op¢des em ordem de importancia. O pesquisador
normalmente nao esta presente quando o questionario esta sendo respondido.

Percebeu-se que esse tipo de instrumento para coletar dados numa pesquisa-acdo ou
mais precisamente, num estudo de caso, como se deu neste estudo, € um dos instrumentos
mais utilizados por ser préatico, podendo utilizar-se meios sofisticados para aplica-los como o
GOOGLE DOCS, garantindo assim, a confiabilidade dos resultados obtidos.

Organizado com perguntas abertas e fechadas, pensou-se na utilizacdo desse
instrumento por se tratar de um numero elevado de participantes e “por ser um meio eficiente
guanto ao tempo, garantindo o anonimato para o entrevistado, por contar com a possibilidade
de uma alta taxa de retorno e ainda por apresentar perguntas padronizadas, faceis de entender”
(MOREIRA; CALEFFE, 2008, p. 105-106).

O questionario aplicado foi constituido de perguntas descritivas relacionadas a idade,
género, formacdo do pesquisado, tempo de servico, tempo de atuacdo na instituicdo
pesquisada e preferenciais, relacionadas a opinido e avaliacdo da midia utilizada nas aulas e
razdo dessa pesquisa, o tablet/PC, distribuido aos estudantes dos segundos e terceiros anos da

Rede Publica Estadual de Pernambuco.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

A pesquisa de campo realizou-se junto a Escola de Referéncia em Ensino Médio

Alfredo de Carvalho, localizada no municipio de Triunfo, Estado de Pernambuco. A escola
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citada faz parte do Programa de Educacdo Integral da Rede Publica do Estado, como também,
do Programa Aluno Conectado.

O corpo discente desta escola era composto de 307 estudantes, todos cursando o
Ensino Médio Integral. Esses estudantes eram oriundos das zonas rurais e urbanas do
municipio, filhos de agricultores, funcionarios publicos, trabalhadores autdnomos ou ainda
pequenos comerciantes. Estavam na faixa etaria entre os treze e dezoito anos. Parte desses
estudantes queria apenas estudar para terminar o ensino médio e ingressar no mundo do
trabalho em sua regido ou fora dela. Porém, boa parte desses estudantes ja sonhava com um
curso universitario ou técnico que lhes desse as condigdes de uma profissdo, melhorando
assim as suas condicdes de vida, como também de seus familiares e de sua regio."

Do total de estudantes da escola, apenas 0s oitenta e cinco estudantes das turmas de
terceiro ensino medio, participaram da pesquisa por ja estarem de posse do tablet/PC desde o
ano anterior.

O corpo docente da escola é formado por 15 (quinze) professores sendo 12 (doze)
deles, efetivos e 03 (trés) contratos temporarios. Todos eles trabalham nas turmas envolvidas
na pesquisa. Todos tém o curso superior completo e a maioria deles alguma especializacdo.?

Os procedimentos da amostragem da pesquisa se deram de forma intencional, pois a
pesquisadora escolheu os elementos da populacgdo propositadamente, de maneira a atender aos
seus objetivos, no que diziam respeito a coleta e analise dos dados.

Tratando-se dos procedimentos de coleta de dados, (CRESWELL, 2010, p. 212)
aconselha que os individuos da pesquisa fossem selecionados intencionalmente, quando ele
afirmou que “a ideia que estd por trds da pesquisa qualitativa é a sele¢do intencional dos
participantes ou dos locais (ou dos documentos, ou do material visual) que melhor ajudaréo o
pesquisador a entender o problema e a questdo de pesquisa.”

Em se tratando do trabalho em foco, um estudo de caso em relagcdo a implantacdo e
utilizacdo da tecnologia digital educacional, tablet/PC; a pesquisadora precisou escolher de
forma intencional quais individuos de