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RESUMO

O estudo das relagdes de significado entre sentengas ¢ um campo bastante discutido e
pesquisado nos estudos linguisticos. A observacdo de como se comportam os termos na
construgdo de significados em textos de diversos géneros e seus efeitos de interpretacao
também sdo temas muito difundidos entre as pesquisas das semanticas. Nesta producao
discutiremos sobre as relagdes de significado e seus efeitos de sentido em um género
especifico. As relagdes que investigaremos sao 0s nexos semanticos ou nexos de significado,
como proposto por Chierchia (2003) que sdo respectivamente: acarretamento, equivaléncia
semantica, contraditoriedade e contrariedade. O género que escolhemos para nossa analise € o
certificado de garantia e a escolha de tal género se deu pelo fato deste fazer parte do grupo de
textos injuntivos ou instrucionais que, a nosso ver, possui caracteristicas que favorecem a
amostragem dos nexos semanticos. Iremos analisar como os nexos semanticos sdo utilizados
para restringir ou abranger as possibilidades de interpreta¢do nos certificados de garantia. O
corpus desta pesquisa conta com 22 (vinte ¢ dois) exemplares de certificados de garantia de
produtos de diversos segmentos e decidimos escolher certificados de produtos de linhas
diversas para constituirmos um panorama sobre o género. A coleta dos textos se deu através
da internet, sem utilizar nenhuma metodologia especifica, apenas atentamos para buscar
certificados de produtos variados. Buscamos nessa pesquisa instigar a reflexdo sobre as
relagdes de significado entre sentengas e a observacdo destas nos textos instrucionais que
lidamos no dia-a-dia e que, por muitas vezes, deixamos passar despercebido o seu contetdo.
O entendimento sobre os nexos de significado pode nos oferecer ferramentas para melhor

leitura de textos desse tipo.

Palavras chave: Nexos semanticos, Certificado de garantia, Semantica.



ABSTRACT

The study of the meaning of relations between sentences is a much discussed and researched
field in linguistic studies. The observation of how the terms behave in the construction of
meanings in texts of different genres and their interpretation effects are also widespread
themes among semantic research. In this work we will discuss about the meaning of the
relations of meaning and their sense of purpose in a specific genre. The relations that we will
investigate are semantic nexus or semantic links, as proposed by Chierchia (2003), which are
respectively: entailment, semantic equivalence, contradictoriness and contrariness. The genre
we chose for our analysis is the warranty certificate and the choice of this genre was made
because it is part of the injunctive or instructional texts group that, in our opinion, has
characteristics that favor the sampling of semantic nexus. We will analyze how the semantic
nexus are used to restrict or cover the possibilities of interpretation in the warranty
certificates. The corpus of this research has 22 (twenty two) copies of warranty certificates
from different segments and we decided to choose certificates from separate lines to
constitute an overview of the genre. The collection of the texts took place through the
internet, without using any particular methodology of choice, only we pay attention to seek
warranty certificates of diverse products. We seek in this research instigate reflection on the
meaning relations between sentences and observance of these in instructional texts that we
have contact in daily life and that, for many times, let go unnoticed its contents. The

understanding of the semantic nexus can offer us tools to better read texts of this type.

Keywords: Semantic nexus, Warranty certificate, Semantics.
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INTRODUCAO

A abordagem das relagdes de significado ¢ algo bastante presente e discutido nos
estudos semanticos. Observar como se comportam os termos na construcao da significagio
em textos de diversos géneros distintos e seus efeitos interpretativos também sdo temas de
diversas produgdes na area de linguistica.

Neste trabalho iremos discutir as relagdes de significado entre sentengas e os efeitos
interpretativos dessas relagdes em textos. Mais especificamente, abordaremos os nexos
semanticos ou nexos de significado (Chierchia 2003): acarretamento, equivaléncia semantica,
contrariedade (os quais podemos encontrar no referido trabalho de Chierchia) e
contraditoriedade (nexo semantico que geralmente ¢ relacionado com a contrariedade e que
foi tratado por Aristdteles em seu sistema ldgico, representado através de seu quadrado l6gico
ou tabua de oposi¢des, em seu texto Periérmeneas (1985), mais especificamente nos
capitulos 6 e 7, sobre o qual faremos meng¢ao na se¢ao sobre este nexo).

Este trabalho tem por objetivo observar alguns dos recursos linguisticos utilizados
para favorecer a existéncia de nexos semanticos e, com 1sso, restringir ou ampliar
possibilidades de interpretacdo em um género textual especifico. Por este motivo, o género
que escolhemos analisar foi o certificado de garantia, ou termo de garantia, que pertence a
categoria dos textos instrucionais (ou injuntivos) €, a nosso ver, possui caracteristicas que
favorecem a amostragem das ocorréncias dos nexos.

O género certificado de garantia possui como uma de suas caracteristicas a
apresentacdo organizada dos direitos e deveres do cliente e do fabricante com relagdo a um
produto, servindo também para informar ao cliente os seus direitos referentes a validade,
prazos e extensdao de cobertura da garantia. Supde-se entdo que o texto deve, por isso, ser
objetivo e livre de ambiguidades e incoeréncias.

Nossa hipdtese ¢ a de que recursos linguisticos que favoregam a existéncia de nexos
semanticos nos textos dos certificados — como o emprego, por exemplo, de conectivos e
quantificadores (Chierchia 2003; PIRES DE OLIVEIRA 2001) — estdo presentes em textos
deste género, e contribuem para que os textos alcancem o objetivo de informar ao cliente e ao
fabricante seus deveres e direitos.

O corpus desta pesquisa conta com 22 (vinte e dois) exemplares de certificados de
garantia de produtos diversos, para constituir um panorama, ainda que reduzido, de instancias

do género. A coleta dos textos se deu através da internet, sem utilizar nenhuma metodologia
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especifica de escolha, atentando para buscar certificados de produtos variados. Os textos
escolhidos para a analise de nosso trabalho incluem diversos produtos manufaturados como
moveis, veiculos, eletroeletronicos, entre outros equipamentos domésticos, como ilustrado no

quadro a seguir:

N° | Tipo de objeto Fabricante
1 Refrigerador Samsung
2 TV led Sony

3 Condicionador de ar LG

4 Tablet AOC

5 AudioMixer Oneal

6 Garantia para todos os produtos Elgin

7 Estabilizador de energia APC

8 Aquecedor de agua Bosch

9 Fogio Brastemp
10 | Maquina de lavar Electrolux
11 | Ventilador Cadence
12 | GPS Positron
13 | Umidificador de ar Springer
14 | Certificado internacional de garantia Philips

15 | Colchao Ortobom
16 | Caminhdes Mercedes-Benz
17 | Carro de passeio Hyundai
18 | Moveis Bartzen

19 | Aquecedor de ar Fujitsu

20 | Tv AOC

21 | Aquecedor de agua para piscina Rheem

22 | Bicicleta Total Health

Quadro 1 — Certificados de garantia que compdem o corpus desta pesquisa. Fonte: elaborado pelo autor.

Como nosso propoésito € analisar os textos, observando as ocorréncias de termos que
restringem e abrangem interpretacdes, ndo temos a intengdo de analisar se um fabricante
elaborou um texto melhor que outro.

No primeiro capitulo apresentamos, num primeiro momento, o que sao géneros
textuais e, em seguida, caracterizamos o certificado de garantia como um género textual. Para
tanto, utilizamos o aporte teorico baseado na obra de Mikhail Bakhtin (2000), linguista do
inicio do século, referéncia nos estudos de géneros textuais, e de Luiz Antdnio Marcuschi
(2002, 2005, 2008), linguista contemporaneo que desenvolveu importantes trabalhos nessa
disciplina. Vale salientar que, como o foco de nossa pesquisa nao ¢ a discussdo de géneros

textuais, o capitulo que construimos trata de conceitos gerais sobre géneros, tendo como
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objetivo observar que o certificado de garantia ¢ um género textual, e mostrando como se
estrutura, em linhas gerais, um texto deste género.

No segundo capitulo, trataremos dos nexos semanticos, dos quais consideraremos
para nossa pesquisa os seguintes: acarretamento, equivaléncia semantica, contraditoriedade e
contrariedade. Através de exemplos, discutimos brevemente cada um deles, mostrando
exemplos que funcionam e também exemplos problemdticos em relagdo ao Iéxico,
especialmente em casos de polissemia, para que entdo seja possivel a andlise do capitulo
seguinte.

No terceiro capitulo traremos a andlise do corpus, que se apresentard organizado por
ocorréncias distribuidas em tipos, a saber: uso do quantificador universal, uso do condicional
e uso do apenas/somente. Apds o exame das trés categorias citadas, trataremos entdo das
relagdes entre o emprego dos recursos e a fun¢do dos certficados. Procuraremos também
refletir se os recursos sao mais utilizados para favorecer o cliente ou mais utilizados para
favorecer o fabricante.

Por 1ultimo, mostraremos as considera¢des finais do trabalho e, em seguida, as

referéncias bibliograficas utilizadas na elaborac¢do de nosso texto.
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1. O GENERO CERTIFICADO DE GARANTIA

Neste capitulo tratamos dos géneros textuais e da caracterizagcdo dos certificados de
garantia como um género textual. Em um primeiro momento, traremos a perspectiva sobre
géneros textuais de Mikhail Bakhtin, precursor dos estudos de géneros textuais na linguistica
e, em seguida, apresentaremos a perspectiva de Luiz Antdnio Marcuschi, linguista brasileiro
que também trabalha com o tema e compartilha, em grande parte, da perspectiva de Bakhtin
sobre o os géneros. E importante ressaltar que este capitulo ndo tem por objetivo o
aprofundamento nos estudos dos géneros, e serve como um instrumento para contextualizar o

corpus desta pesquisa.

1.1 GENEROS TEXTUAIS: CONCEITOS BASICOS

Considerando a perspectiva apresentada por Mikhail Bakhtin, na obra Estética da
criagao verbal (2000), o ato de se comunicar ¢ indispensavel para as relagdes humanas. Além
disso, ressaltamos que ¢ por tal razdo que, nas diversas situagdes de interagdo que
vivenciamos em nosso cotidiano, observamos a utiliza¢do da lingua em suas modalidades
oral e/ou escrita, como instrumento principal de nossas trocas comunicativas.

E notdrio que a quantidade de atividades é enorme, assim como sdo os diferentes tipos
de situagdes em que a lingua ¢ empregada. Através da formulagdo de enunciados podemos
caracterizar quais as fungdes dos discursos que escolhemos para os diversos tipos de
interacao.

Nesse sentido, € possivel afirmarmos que todas as nossas construgdes linguisticas
organizam-se em géneros discursivos, por meio dos quais conseguimos nos comunicar €
interagir socialmente.

Em conformidade com a proposta de Bakhtin, todo género discursivo se constitui a
partir das seguintes dimensdes: o contetido tematico, o estilo e a construgdo composicional.
Esta descrigdo ¢ classica como ponto de partida para a descrigdo dos géneros textuais e nos
oferecera a possibilidade de, tanto descrever o que € um género textual, quanto caracterizar
um texto como género, que serd o nosso objetivo na segunda parte deste capitulo.

O conteudo tematico se refere ao tipo de assunto veiculado no texto. Por tal razio,

Bakhtin (2000) afirma que o género € escolhido a partir do que o locutor decide falar. Assim,
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¢ facil compreender por que cada atividade comunicativa necessita de um tipo especifico de
texto/discurso. Por exemplo, ndo se responde (normalmente) uma carta informal com uma
bula de remédio (a n3o ser que, na carta, um texto desse género seja solicitado como
resposta). Nesse sentido, percebe-se que, para cada esfera de comunicacdo, o locutor e
interlocutor utilizam uma mesma forma de expressdo, tendo em vista o assunto que
escolheram tratar. Caso contrario, se locutor e interlocutor agregam formas distintas de
expressdo, pode ser que a comunicagdo ndo seja efetivada com sucesso, visto que € possivel
ndo haver o entendimento das partes, uma vez que cada género abarca certo campo de uso,
mesmo estando em constante desenvolvimento.

O estilo se refere aos recursos linguisticos, desde gramaticais até lexicais, e eles
variam de acordo com o gé€nero. Essa dimensdo abarca a selegdo frasal, lexical, gramatical e
as formas de apresentar o discurso, que sdo inerentes ao género escolhido. Bakhtin (2000)
afirma que o estilo ¢ a primeira vista individual do género e ela reflete (ou ndo) a
individualidade de quem escreve ou fala. Isso porque, dependendo do género, o estilo
individual aparece com mais clareza. Da mesma forma, hd géneros que ndo possuem essa
caracteristica, a exemplo dos textos injuntivos, sobre os quais trataremos mais a frente. Ainda

a respeito do estilo, Bakhtin assegura que:

Quando escolhemos as palavras no processo de construgdo de um enunciado, nem
de longe as tomamos sempre do sistema da lingua em sua forma neutra,
lexicografica. Costumamos tira-las de outros enunciados e antes de tudo de
enunciados congéneres com o0 nosso, isto €, pelo tema, pela composicio, pelo estilo;
consequentemente, selecionamos as palavras segundo a sua especificacdo de
género. O género do discurso ndo ¢ uma forma da lingua mas uma forma tipica do
enunciado; como tal forma, o género inclui certa expressdo tipica a ele inerente
(BAKHTIN, 2010 [1992], p. 292, grifos do autor)

Nessa perspectiva, podemos afirmar que tal critério se refere as propriedades das
unidades de linguagem e relaciona-se a posi¢dao enunciativa do locutor, as sequéncias textuais
e aos tipos discursivos que estruturam o texto.

Por fim, Bakhtin (2000) afirma que cada género possui uma forma padrao, que ¢ a
estrutura composicional. E através dessa forma que podemos identificar qual género esta
sendo empregado, pois essa dimensdo se refere aos procedimentos utilizados na formulacao
dos textos, com a estrutura e demais aspectos formais, incluindo as partes envolvidas no

discurso. Em suma, para Bakhtin (2000):
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Estes trés elementos (contetido tematico, estilo e constru¢do composicional)
fundem-se indissoluvelmente no todo do enunciado, e todos eles sdo marcados pela
especificidade de uma esfera de comunicacdo. Qualquer enunciado considerado
isoladamente ¢, claro, individual, mas cada esfera de utilizagdo da lingua elabora
seus tipos relativamente estdaveis de enunciados, sendo isso que denominamos
géneros do discurso. (BAKHTIN, 2000: p. 279. Grifos do autor).

Ainda a respeito dos géneros do discurso, convém ressaltar que sua variedade ¢
proporcional as possibilidades de interacdes humanas, pois as diversas esferas de interagao
sdo compostas por classes de géneros que se desenvolvem, tornando-se maiores e mais
complexas em consonancia com o desenvolvimento dessas esferas.

Bakhtin (2000) utiliza o termo ‘“heterogeneidade” para adjetivar os géneros do
discurso, sejam eles orais ou escritos, inferindo que estes incluem desde conversas informais,
cartas, relatos familiares até produgdes mais complexas como os documentos oficiais, textos
cientificos e de escolas literarias. ‘Nao ha razdo para minimizar a extrema heterogeneidade
dos géneros do discurso e a consequente dificuldade quando se trata de definir o carater
genérico do enunciado’ (BAKHTIN, 2000, p. 281). Dessa forma, entendemos que a
variedade de géneros ¢ muito grande, se estendendo, por exemplo, dos romances mais
eruditos até os bilhetes de recados do dia-a-dia, e que tratar dos géneros admitindo suas
caracteristicas estruturais particulares ndo ¢ uma tarefa facil de realizar.

Além de discorrer sobre as dimensdes constitutivas de um género, tendo em vista essa
heterogeneidade, Bakhtin categoriza os géneros textuais em primarios (simples) e
secundarios (complexos). Assim, os géneros primarios sao aqueles referentes as réplicas de
didlogos cotidianos, como cartas pessoais € demais géneros de comunicacdo imediata. Sao
chamados “simples” porque sdo formados por discursos de baixa complexidade. Ja os
géneros secundarios sdo aqueles referentes a romances, textos cientificos, sociopoliticos e
afins. Sdo textos (escritos ou produzidos para serem encenados, como os teatrais — exemplo
usado pelo proprio Bakhtin) com maior carga de complexidade de produgdo e caracterizagao.
Surgem a partir de interacdes mais aprofundadas nas comunidades, com maior grau de
imersdo em relagcdo aos padrdes culturais e sociais.

Ele ainda ressalta que os gé€neros secunddrios também podem conter géneros
primérios: “o romance em seu todo ¢ um enunciado, da mesma forma que a réplica do
didlogo cotidiano ou a carta pessoal (sdo fendmenos da mesma natureza); o que diferencia o
romance ¢ ser um enunciado secundario (complexo)” (BAKHTIN, 2000, p. 281). Ao

discorrer sobre essa questdo, o autor assevera que ¢ de grande importancia teodrica a
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diferenciacdo entre esses tipos de géneros, pois, com isso e a partir disso, podemos fazer
analises precisas dos enunciados que podem contrapor dois ou mais tipos de textos.

Ignorar as caracteristicas intrinsecas a cada género, a “natureza dos enunciados” - que
segundo Bakhtin ¢ indispensavel para qualquer estudo — ¢ partir para a abstracao da lingua,
desvalorizando o contetdo historico imerso em cada tipo de género. E importante considerar
a relacdo existente entre “a lingua e a vida” e ndo restringir os enunciados a categorias
formais. H4, portanto, uma relagcdo de complementagdo entre a lingua, a vida e os enunciados,
pois “a lingua penetra na vida através dos enunciados concretos que a realizam, e ¢ também
através dos enunciados concretos que a vida penetra na lingua” (BAKHTIN, 2000, p. 282).

Bakhtin (2000) também se refere a questdoes da “totalidade do enunciado” que ele
define como aquilo que oportuniza a resposta em um discurso. Bakhtin afirma que essa agao
¢ definida por trés fatores diretamente associados ao “todo organico do enunciado’:
primeiramente, o tratamento exaustivo do objeto de sentido; depois, o querer-dizer do locutor
e, por fim, as formas tipicas de estruturacao do acabamento.

O tratamento exaustivo do objeto de sentido “varia profundamente conforme as
esferas da comunicagdo verbal”. Em algumas esferas ele pode ser quase total, como por
exemplo, na vida pratica, na vida profissional, na vida militar, basicamente em esferas que
ndo possuem caracteristicas de mutabilidade de discurso e pouca “criatividade” nas
formulagdes, entre outras palavras, onde os géneros do discurso sdo padronizados. J& nas
esferas em que os géneros sdo “criativos”, o tratamento exaustivo € muito menos abrangente,
como no caso das ciéncias, em particular, onde Bakhtin infere que o tratamento exaustivo
“oferece exatamente um minimo de acabamento capaz de suscitar uma atitude responsiva”
(BAKHTIN, 2000, p. 300).

O querer-dizer do locutor esta ligado ao primeiro fator. O filosofo afirma que em todo
enunciado, desde uma réplica cotidiana até complexas obras cientificas ou da literatura,
compreendemos, sentimos o “intuito discursivo”, ou querer-dizer do locutor, que ¢ o que
determina o “todo do enunciado: sua amplitude, suas fronteiras”. Nos identificamos o que o
locutor quer expressar e, a partir dessa deteccdo, medimos e definimos como se dard o
enunciado. Isso ¢ determinante para a escolha do objeto com seus limites e o tratamento
exaustivo do objeto adequado a este, além de ser essencial para a escolha da forma do género
onde serd edificado.

As formas tipicas de estruturacao do género do acabamento representam o fator mais
importante para Bakhtin, que as descreve como “formas estdveis do género do enunciado”

(BAKHTIN, 2000, p. 301).
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As formas do género as quais modelamos nossa fala se distinguem
substancialmente das formas da lingua, do ponto de vista de sua estabilidade e de
suas leis normativas para o locutor. De um modo geral, elas sdo mais maleéaveis,
mais plasticas e mais livres do que as formas da lingua. (BAKHTIN, 2000, p. 302)

Concluindo a discussdo sobre géneros a partir dos conceitos gerais propostos por
Bakhtin, passamos agora para a discussdo sobre géneros realizada por Marcuschi (2008). E
possivel perceber ao longo da explanagdo que este autor se identifica com a teoria
bakhtiniana de gé€neros textuais e foi essa identificagdo uma das motivacdes que nos levou a
escolhé-los para a composicdo deste capitulo.

De acordo com Marcuschi (2008, p. 154), toda comunicagdo s6 pode ser efetivada
por meio de um género, pois “¢ impossivel ndo se comunicar verbalmente por algum género,
assim como ¢ impossivel ndo se comunicar verbalmente por algum texto”. Partindo dessa
premissa, podemos entender que qualquer manifestagdo verbal se da dentro dos limites dos
géneros. E por esse motivo que a variedade de géneros ¢ extensa, mas ndo infinita. Através
desse conceito observamos que Marcuschi compactua com o conceito bakhtiniano de que os

géneros possuem formas padronizadas e finitas.

Os géneros textuais sdo os textos que encontramos em nossa vida diaria e que
apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos por composigdes
funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na integragéo
de forgas historicas, sociais, institucionais e técnicas. (Marcuschi, 2008: p. 155)

Nao devemos considerar os géneros textuais como modelos imutdveis e de “estrutura
rigidas”. A apresentacdo dos géneros se mostra ligada diretamente ao meio em que circulam.
Sao formas culturais que tomam forma na lingua e que evoluem junto com ela. Obviamente
que ndo podemos deixar de considerar que os géneros possuem identidade e € através dessa
identidade que escolhemos um tipo especifico para cada esfera discursiva. Dessa forma,
admitimos que os géneros limitam nossa a¢do na escrita.

Em relacao a distingao entre géneros, Marcuschi (2008) nado os distingue pelas formas
linguisticas, mas sim pelos seus campos de acdo. Nesse sentido, ele reafirma a perspectiva
bakhtiniana de que os géneros sdo dindmicos e que, por serem socio-historicos, ndo podem
ser contados de modo exaustivo, o que dificulta sua classificagdo. Marcuschi (2008) afirma
que, atualmente, o objetivo maior nos estudos sobre géneros textuais ¢ procurar identificar e

explicar como eles sdo constituidos e como circulam na sociedade.
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E importante apresentar alguns conceitos referentes ao que estamos discutindo sobre
géneros do discurso, dentre os quais destacamos os conceitos de tipo textual, género textual e
dominio discursivo, segundo Marcuschi (2008), levando em consideracdo a possibilidade de
se obter melhor entendimento no trato com o texto em si e seus fendmenos.

O tipo textual ¢ definido pelos aspectos linguisticos, ou seja, por marcas lexicais,
tempos verbais, estilo, relagdes ldgicas e aspectos sintaticos. Logo, relaciona-se mais as
sequéncias linguisticas do que a materializa¢des textuais, fazendo com que o conjunto
tipologico de textos seja limitado e ndo apresente tendéncias de aumentar. Marcuschi (2002,
p.22) afirma que os tipos textuais compreendem categorias amplamente conhecidas como
narracdo, argumentacdo, exposi¢do, descricdo e injuncdo, que observaremos separadamente a
seguir.

A narragdo relata um fato que pode ser real ou imaginario em um tempo e lugar
definidos, envolvendo personagens. Nesse tipo de texto, o tempo verbal predominante € o
passado, ao menos nos exemplos mais tipicos. E predominante em cronicas, piadas,

romances, poemas, fabulas, entre outros. Vejamos o exemplo a seguir:

O cavalo e o burro

O cavalo e o burro seguiam juntos para a cidade. O cavalo contente da vida,
folgando com uma carga de quatro arrobas apenas, ¢ o burro — coitado! gemendo
sob o peso de oito. Em certo ponto, o burro parou e disse:
— Nao posso mais! Esta carga excede as minhas forgas e o remédio ¢é repartirmos o
peso irmdmente, seis arrobas para cada um.
O cavalo deu um pinote e relichou uma gargalhada.
— Ingénuo! Quer entdo que eu arque com seis arrobas quando posso tdo bem
continuar com as quatro? Tenho cara de tolo?
O burro gemeu:
— Egoista! Lembre-se que se eu morrer vocé terd que seguir com a carga de quatro
arrobas e mais a minha.
O cavalo pilheriou de novo e a coisa ficou por isso. Logo adiante, porém, o burro
tropica, vem ao chdo e rebenta.
Chegam os tropeiros, maldizem a sorte e sem demora arrumam com as oito arrobas
do burro sobre as quatro do cavalo egoista. E como o cavalo refuga, dao-lhe de
chicote em cima, sem dé nem piedade.
— Bem feito! exclamou o papagaio. Quem mandou ser mais burro que o pobre burro
e ndo compreender que o verdadeiro egoismo era alivia-lo da carga em excesso?
Tome! Gema dobrado agora...

(LOBATO, M. 2010, p. 85)

Acima podemos observar um exemplo de narragdo, que ¢ uma das fabulas de
Monteiro Lobato, escrita, em grande parte, em discurso direto. Podemos observar na fabula

que o texto ¢ conduzido pelo narrador, intercalado pela interagdo dos personagens. A seguir,
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continuaremos a descricdo dos tipos textuais e exemplos com o conceito do tipo textual
argumentativo.

J& a argumentag¢do tem por principal caracteristica a constru¢do do convencimento
acerca da validade ou invalidade de um ponto de vista por sobre outro. Nesse tipo de texto, ha
a reflexdo sobre temas especificos confrontando perspectivas distintas, predominante em

géneros como debates, resenhas, editoriais, artigos de opinido e afins. Vejamos o exemplo a

seguir:

O povo brasileiro estd cansado de tanta corrupcao, desigualdade de renda, servigos
publicos precarios, sensacdo de inseguranca nas ruas, elevada carga tributdria,
ineficiéncia nos gastos publicos e elevagdo da inflagdo, além do estilo autoritario e
inflexivel da presidente. O estranho ¢ pensar sobre as razdes que levaram a
populagdo as ruas no momento atual, em que a economia apresentou uma
significativa evolugdo em relagdo aos anos 80 ¢ 90, além de presenciar sensivel
melhora na renda média e na sua distribui¢do, nos anos 2000.

A minha impressao ¢ de que, depois de sentir a possibilidade de que o pais entraria
em uma rota segura de crescimento da renda e de desenvolvimento econdmico
(semelhante & sensacdo que a populacdo brasileira presenciou nos anos 70), o
enfraquecimento econdmico e os sinais cada vez mais claros de que ele ¢ resultante
de problemas internos deixaram a populagdo transtornada. Mais uma vez, somos
apenas 0 pais do futuro. (NAKABASHI, 2013. Acesso:
http://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/manifestacoes-e-governo-no-
brasil-bdcjgu3mm6qlSel8tqoj73c5q)

Observamos acima uma parte de um artigo de opinido publicado no jornal Gazeta do
Povo em 02/07/2013 por Luciano Nakabashi, que trata das manifestacdes e do governo no
Brasil. O autor anuncia primeiro o problema que vai discutir e, em seguida, langa sua opinido
sobre o tema, o que faz com que esse tipo de texto seja distinto da exposicdo, que
abordaremos a seguir.

A exposicdo apresenta informacdes sobre acontecimentos, materiais € objetos de
forma detalhada e especifica, e por isso costuma langar mao de recursos como a descrigao,
informagdo, enumeragdo, comparagcdo e contrastes. O tipo expositivo € caracteristico de
géneros como as aulas expositivas, verbetes de dicionarios, noticias jornalisticas, entre

outros. Vejamos o exemplo:

Dianoia: Termo grego que pode ser traduzido por "pensamento", "intelecto".
"espirito". A dianoia ¢ o pensamento discursivo, enquanto elaboragdo, explicitagdo
ou desenvolvimento da *noese ou *nous, isto €. da razdo intuitiva que capta de
modo imediato o real (Aristoteles. Tratado da alma, IIT). Neste sentido, a dianoia ¢é
inferior ao nous, ja que depende deste. (MARCONDES e JAPIASSU, 2001, p.54)
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Tomamos como exemplo de exposi¢do um verbete de um dicionario de filosofia.
Podemos observar que os autores apresentam a palavra “dianoia” e em seguida conceituam a
dianoia a partir da perspectiva de um fildsofo especifico (neste caso, Aristoteles).

O tipo textual descrigdo, por sua vez, ¢ o relato particular de eventos e entidades, e se
relaciona comumente com outros tipos em inimeros géneros textuais. E caracteristico em
cartazes promocionais, anincio de classificados, entre outros. Vamos observar agora um
exemplo de descrigdo através da andlise de uma obra de arte de Salvador Dali de 1955,

intitulada “A tltima ceia”.

“Sua cena esta contida num retangulo. Uma imensa janela ao fundo, representada
por um dodecaedro (figura geométrica de 12 lados, que sua vez sdo pentdgonos, ou
seja, possuem cinco angulos cada um) domina toda a composigéo.

Jesus Cristo e seus 12 apoéstolos estdo reunidos numa sala moderna, envidragada.
Ele ocupa o centro da mesa de pedra, o centro da tela e o centro do pentagono
frontal do dodecaedro. Cristo esta de frente para o observador, contudo, seu corpo
translucido permite ver o mar e um barco, o que indica que ele ndo mais ¢ humano,
mas divino. A sensacdo que temos ¢ de que seu corpo emerge de dentro do mar.
Diante de Cristo, sobre a mesa, estdo: um copo com vinho ¢ as duas bandas do pao
ja repartido, o que nos permite concluir que Dali pintou o momento da Eucaristia. A
presenca dos barcos no mar remete aos “pescadores de homens”.

A mesa ¢ formada por um bloco retangular. Doze ap6stolos debrugam-se sobre ela,
sendo trés a esquerda de Cristo e trés a direita. Nas suas extremidades estdo quatro
apostolos, sendo dois de cada lado. De costa para o observador estdo mais dois
deles. Todos estdo com as cabegas baixas. Um dos apostolos diverge dos demais, ao
usar uma toga amarela. O pintor queria, com certeza, diferencia-lo. Portanto, tanto
pode ser Pedro, o fundador da Igreja, ou Judas, o traidor.

No alto, com a cabeca invisivel e com parte do tronco visivel e os bragos abertos,
Deus Pai humanizado, abraga toda a cena, como se aguardasse a chegada do Filho,
que se encontra entre os homens. Ao fundo, um mar tranquilo com rochas
espalhadas e um céu cheio de nuvens compdem o segundo plano da tela.” (Virus da
arte & cia — Site brasileiro especializado em arte e cultura. Disponivel em:
http://virusdaarte.net/dali-a-ultima-ceia/)

Acima podemos observar a descri¢do de uma obra de arte do pintor cataldao Salvador
dali, retirado de uma pagina sobre arte. Como o nome do tipo textual sugere, a descri¢ao tem
por objetivo descrever fatos, mas também caracteristicas para objetos, paisagens e situagdes
diversas. No exemplo que utilizamos para descri¢do, observamos a descri¢do de uma obra de
arte por parte de um espectador, demonstrando detalhes do que esta impresso na pintura,
assim como uma interpretacdo da cena.

O tultimo tipo textual que consideraremos aqui € o tipo injuntivo, que tem por objetivo
instruir o leitor ou persuadi-lo a fazer algo ou adotar algum ponto de vista. Também tem

como caracteristica a indugao do interlocutor a proceder de uma ou outra forma. Geralmente
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J4

¢ escrito no modo imperativo e ¢ caracteristico de géneros como a bula de remédio, os
manuais de instrugdes, receitas culinarias e contratos. Vale ressaltar que dentro dos textos
injuntivos podem-se encontrar outros tipos de texto, como, por exemplo, descricdes de

objetos, enderecos, procedimentos, etc. Vejamos o exemplo a seguir:

Bolo simples

Tempo de preparo: 40 minutos

Rendimento: 12 porc¢des

Ingredientes:

e 2 xicaras de agucar

3 xicaras de farinha de trigo

4 colheres de margarina bem cheias

3 ovos

1 % xicara de leite aproximadamente

1 colher (sopa) de fermento bem cheia

Modo de preparo:

1) Bata as claras em neve

2) Reserve

3) Bata bem as gemas com a margarina e o aglicar

4) Acrescente o leite e a farinha aos poucos sem parar de bater

5) Por ultimo agregue as claras em neve e o fermento

6) Coloque em forma grande de furo central untada e enfarinhada

7) Asse em forno médio, pré-aquecido, por aproximadamente 40 minutos

8) Quando espetar um palito e sair limpo estara assado
(http://www.tudogostoso.com.br/receita/29124-bolo-simples.html , Acesso em
20/04/2014)

No exemplo, uma receita culinaria, podemos observar que ha descri¢do na primeira
parte (a lista de ingredientes) e, na segunda parte (modo de preparo), que ¢ a mais
nitidamente injuntiva, encontramos instrucdes de como proceder na execugao da receita.

Além da classificacdo e caracterizacdo dos tipos de texto, ¢ interessante observarmos
também a defini¢do de géneros textuais e dominio discursivo, conforme Marcuschi (2008).

Os géneros textuais sdo definidos como “textos materializados em situagdes
comunicativas recorrentes” (MARCUSCHI, 2008, p.155) que apresentam caracteristicas
socio-comunicativas marcadas pelos contetidos, e pelas propriedades referentes as fungdes e
composi¢do. Diferente dos tipos textuais, que se restringem a cerca de meia dizia, como
afirma Marcuschi (2008), “os géneros sdo inimeros”. Também ha de ressaltar que sdo
culturalmente e historicamente formados, visto que evoluem no mesmo passo que as
comunidades.

O dominio discursivo, por sua vez, ¢ a esfera de atividade humana em que os textos
circulam. Ele ndo ¢ um texto em si, mas proporciona o surgimento de discursos especificos.

Para ilustrar, podemos citar alguns dominios como discurso religioso, discurso juridico, etc.
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O dominio ¢ constituido por praticas do discurso nas quais podemos identificar uma série de
géneros que possuem a mesma proposta discursiva, como o tema e as praticas institucionais

ou informais.

As defini¢des aqui trazidas de género, tipo, dominio discursivo sdo muito mais
operacionais do que formais e seguem de perto a posi¢do bakhtiniana. Assim, para a
nogdo de tipo textual, predomina a identificagdo de sequéncias linguisticas como
norteadora; e para a nogdo de género textual, predominamos critérios de padrdes
comunicativos, agdes, propositos ¢ inser¢do sociohistorica. No caso dos dominios
discursivos, ndo lidamos propriamente com textos e sim com formagdes histdricas e
sociais que originam os discursos. Eles ainda ndo se acham bem definidos e
oferecem alguma resisténcia, mas seguramente, sua definicdo deveria ser na base de
critérios etnograficos, antropologicos e sociologicos e historicos. (MARCUSCHI,
2008: p. 158. Grifos do autor)

Nessa perspectiva, faz-se necessario apresentarmos o papel dos géneros textuais como
controle social. Como ja vimos anteriormente, segundo Bakhtin (2000), toda atividade
discursiva humana se dé através de algum género e ¢ também por esse motivo que hd uma
consideravel pluralidade de géneros. Marcuschi (2008) afirma que os géneros sio
“necessarios para a interlocu¢do humana”. Assim, para cada esfera de atividade humana,
certos géneros especificos sdo considerados mais ou menos adequados. Na esfera
empresarial, por exemplo, temos que nos adequar as formalidades dos géneros de redagao
oficial como os oficios, atas, circulares e relatorios. Na academia, apresentamos nossas
producdes através de dissertacdes, artigos cientificos, teses e relatorios de projetos. No meio
publicitario, encontramos as propagandas, antincios de diversos tipos. Enfim, sdo inimeras as
esferas de discurso, dominios discursivos e géneros textuais atrelados a estes.

Marcuschi (2008) enfatiza que o controle social por géneros discursivos ¢
incontornavel, mas nao determinista. De acordo com o autor, nds temos liberdade para nos
expressarmos em qualquer esfera discursiva. Porém, temos que admitir que a sociedade ¢
constituida por uma “méquina discursiva”, logo, somos moldados a ela de forma intuitiva e
os géneros textuais constituem um poderoso instrumento desta maquina. Quanto maior a
nossa inser¢ao na sociedade, maior o controle social. Por exemplo, ndo sdo todas as pessoas
que podem expedir um mandato de seguranga, escrever uma dissertacdo de mestrado,
ministrar uma aula de fisica quantica, ou publicar uma coluna em um jornal. E nessa
perspectiva que Marcuschi (2008) afirma, veemente, o direcionamento dos géneros textuais

para com o envolvimento social e suas especificidades.
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A partir das consideragdes apresentadas a respeito dos géneros textuais, dedicamos a
secdo a seguir para a caracterizacdo do certificado de garantia como um género textual,

conforme relatamos na introducao deste capitulo.

1.2 O CERTIFICADO DE GARANTIA COMO GENERO TEXTUAL

O certificado de garantia ou termo de garantia ¢ um documento oferecido por
prestadoras de servigos, fabricantes de produtos diversos ou de qualquer outro segmento que
envolva comercializacdo de bens duraveis, com a fun¢ao de formalizar os direitos ¢ deveres
do consumidor e do fabricante para com o estado fisico e funcional do produto em vista de
problemas de qualquer natureza.

E também uma espécie de contrato, visto que consiste fundamentalmente na
combinacdo de interesses de partes sobre algo. Além de “certificado de garantia”,
utilizaremos também a nomenclatura “termo de garantia”, tendo em vista que o documento
do certificado de garantia e o termo em si estdo internamente ligados. A expressao “termo de
garantia” € usada no Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e Decreto N° 2.181 de 20

de margo de 1997:

Art. 50. A garantia contratual ¢ complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada ¢ os Onus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucao, de instalagdo e uso de
produto em linguagem didatica, com ilustra¢des. (Cdodigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e Decreto N° 2.181 de 20 de margo de 1997, p. 30)

Em linhas gerais, o documento ¢ composto por quatro partes: garantia contratual,
garantia legal, condi¢des para validade da garantia contratual e legal, condi¢des nao cobertas

pela garantia legal e contratual. Vejamos um exemplo de certificado de garantia:
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Certificado de Garantia

Condicionadores de Ar

Garantia Contratual

A LG Electronics da Amazédnia Ltda., através de sua Rede de Servigos Autorizados, garante ao usuario
deste produte os servicos de Assisténcia Técnica para substituicio de componentes ou partes, bem
como mao-de-obra necessaria para todo equipamento e 05 (cinco) anos para o compressor, incluindo o
periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emiss3o da nota fiscal de
compra pelo pnmeire proprietano, desde que o mesmo tenha sido instalado conforme orientagdes
descritas no manual do usuario que acompanha o produto e, somente em Territdrio Nacional.

Garantia Legal

O consumidor tem o prazo de 90{noventa) dias, contados a partir da data de emiss3o da nota fiscal de
compra, para reclamar de imegularidades (vicios) aparentes, de facil e imediata observacdo no produto,
como os itens que constituam a parte externa , plasticos, filtros de ar, correias ou qualguer outra acessi-
vel ao usuario, assim como, pe¢as de aparéncia e acessorios em geral.

Condigées para validade da garantia legal e contratual

A Garantia Legal e Contratual perdera seu efeito se:

= O produto ndo for utilizado para os fins a que se destina;

= Ainstalac3o ou utilizagdo do produto estiver em desacordo com as recomendacées do Manual de
Instrucdes;

+ O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza,
agentes quimicos, aplicacdo inadequada, alteracdes, modificacdes ou consertos realizados por pessoas
ou entidades ndo credenciadas pela LG Electronics de Sao Paulo Ltda;

* Houver remogde efou alteragdo do nimero de séne ou da identificacio do produto.

Condigées nao cobertas pela garantia legal e contratual

A Garantia ndo cobre:

+ Danes ou corrosdo provocados por riscos, amassados e uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o
gabinete;

+ Transporte e remocdo de produtos para conserto que estejam instalados fora do perimetro urbano
onde se localiza o Servigo Autorizado LG mais proximo. Nestes locais, qualquer despesa de locomocio
efou fransporte do produto, bem como despesas de viagem e estada do técnico, quando for o caso,
correrdo por conta e nsco do Consumidor;

= Desempenho insatisfatério do produto devido a instalacdo ou rede elétrica inadequadas;

= Troca de pecas e componentes sujeitos a desgaste normal de utilizag3o ou por dano de use tais como:
filtro de ar, carga de gas refrigerante, pintura, dleo, correias, ete;

= Servicos de instalacdo, regulagens externas e impeza, pois essas informagdes constam no Manual de
Instrugdes;

* Manutencdoo preventiva do produto que inclul limpezga e troca de filtro de ar.

Observagoes:

= A LG Electronics de Sdo Paulo Ltda. ndo assume custos ou responsabilidade relatives a pessoa ou
entidade que venham a oferecer garantia sobre produtos LG, além das aqui descritas;

+ As despesas decorrentes e conseqgilentes da instalacdo de pegas que ndo pertencam ao produto so
de responsabilidade unica e exclusiva do comprador,;

* A LG Electronics de Sao Paulo Ltda se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem prévio-aviso,

+ A garantia somente & valida mediante a apresentagdo de nota fiscal de compra deste produtoe;

= Fica compreendido que em hipdtese alguma, a LG Electronics assumird custos com eventuais perdas
e danos ao comprador caso ocorra mau funcionamento ou paralisag3o do produto, assumindo a respon-
sabilidade apenas nos termos deste Certificado de Garantia.

Para sua conveniéncia utilize o telefone de atendimento ao consumidor:

Central de Atendimento ac Consumidor 0800-707-5454 (Ligagdo Gratuita)

ILUSTRACAO 1: Certificado de garantia dos condicionadores de ar LG. Fonte:

http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual _do_Usuario

_de_ar_condicionado_split neo_plasma_LG.PDF. Acesso em 24/03/2014.

Observamos na primeira parte a disposicdo da garantia contratual, ou seja, a garantia

oferecida pelo fabricante:


http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
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Certificado de Garantia

Condicionadores de Ar

Garantia Contratual

A LG Electronics da Amazdnia Ltda., através de sua Rede de Servigos Autorizados, garante ao usuario
deste produto os servicos de Assisténcia Técnica para substituicdo de componentes ou partes, bem
como mao-de-obra necessaria para fodo equipamento e 05 (cinco) anos para o compressor, incluindo o
periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de emiss3o da nota fiscal de
compra pelo pnmeiro proprietario, desde gue o mesmo tenha sido instalado conforme crientagbes
descritas no manual do usuario que acompanha o produto e, somente em Territorio Nacional.

ILUSTRACAO 2: Recorte 1 do Certificado de garantia dos condicionadores de ar LG. Fonte:
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual do Usuario de ar
condicionado_split neo plasma LG.PDF. Acesso em 24/03/2014.

Na segunda parte, encontramos a disposicdo da garantia legal, ou seja, a garantia

assegurada pelo Cédigo de Protegao e Defesa do consumidor:

Garantia Legal

O consumidor tem o prazo de 90{noventa) dias, contados a partir da data de emissio da nota fiscal de
compra, para reclamar de iregularidades (vicios) aparentes, de facil e imediata observagdo no produto,
como os itens que constituam a parte externa , plasticos, filtros de ar, correias ou qualguer outra acessi-
vel ao usuario, assim como, pecas de aparéncia e acessorios em geral.

ILUSTRACAO 3: Recorte 2 do Certificado de garantia dos condicionadores de ar LG. Fonte:
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual _do_Usuario_de_ar ¢
ondicionado_split neo_plasma_LG.PDF. Acesso em 24/03/2014.

Em seguida, vemos as condi¢des de validade da garantia legal e contratual, composta

por uma lista exaustiva de itens a serem considerados:

Condigoes para validade da garantia legal e contratual

A Garantia Legal e Contratual perdera seu efeito se:

+ O produto ndo for utilizado para os fins a que se destina;

+ Ainstalacdo ou utilizacdo do produto estiver em desacordo com as recomendacdes do Manual de
Instrucdes;

+ O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza,
agentes quimicos, aplicacdo inadequada, alteracdes, modificagfes ou consertos realizados por pessoas
ou entidades n3o credenciadas pela LG Electronics de Sao Paulo Lida;

+ Houver remogdo elou alteragdo do ndmero de série ou da identificacdo do produto.


http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF.%20Acesso%20em%2024/03/2014
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF.%20Acesso%20em%2024/03/2014
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
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ILUSTRACAO 4: Recorte 3 do Certificado de garantia dos condicionadores de ar LG. Fonte:
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual do_Usuario_de ar ¢

ondicionado_split neo plasma LG.PDF. Acesso em 24/03/2014.

E, por fim, encontramos as condigdes ndo cobertas pela garantia legal e contratual,

assim como, observagdes gerais:

CondigGes néo cobertas pela garantia legal e contratual

A Garantia ndo cobre:

+ Danos ou corros3o provocados por riscos, amassados e uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o
abinete;

E;'E'r:anspo:n:‘ue e remogdo de produtos para conserto que estejam instalados fora do perimetro urbano

onde se localiza o Servigo Autorizado LG mais proximo. Nestes locais, qualquer despesa de locomocdo

elou transporte do produto, bem como despesas de viagem e estada do técnico, quando for o caso,

correrdo por conta e risco do Consumidor;

+ Desempenho insatisfatorio do produto devido a instalacdo ou rede elétrica inadequadas;

+ Troca de pecas e componentes sujeitos a desgaste normal de utilizag3o ou por dano de uso tais como:

filtro de ar, carga de gas refrigerante, pintura, dleo, correias, ete;

+ Servicos de instalacdo, requlagens externas e limpeza, pois essas informagdes constam no Manual de

Instrucdes:

+ Manutencioo preventiva do produto que inclui limpezaa e troca de filtro de ar.

Observagides:

+ A LG Electronics de Sado Paulo Ltda. ndo assume custos ou responsabilidade relativos a pessoa ou
entidade que venham a oferecer garantia sobre produtos LG, além das aqui descritas;

+ As despesas decorrentes e consegilentes da instalacdo de pecas que ndo pertencam ao produto sdo
de responsabilidade Unica e exclusiva do comprador;

+ A LG Electronics de Sao Paulo Ltda se reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
estéticas de seus produtos sem prévio-aviso;

+ A garantia somente é valida mediante a apresentac3o de nota fiscal de compra deste produto;

+ Fica compreendido que em hipétese alguma, a LG Electronics assumira custos com eventuais perdas
e danos ao comprador caso ocorra mau funcionamento ou paralisag3o do produto, assumindo a respon-
sabilidade apenas nos termos deste Certificado de Garantia.

Para sua conveniéncia utilize o telefone de atendimento ao consumidor:

ILUSTRACAO 5: Recorte 4 do Certificado de garantia dos condicionadores de ar LG. Fonte:
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual do_Usuario_de ar

_condicionado_split_neo_plasma LG.PDF. Acesso em 24/03/2014.

Em relagdo a estrutura padrao dos certificados de garantia, a partir do corpus
analisado nesta pesquisa, observou-se que o texto que se refere a garantia em si corresponde a
menos da metade do documento. Grande parte do documento se dedica a restricao de
possibilidades de cobertura, assim como observacoes gerais quanto as responsabilidades do
fabricante diante de situagdes como: despesas referentes a locomog¢do para deposito do

produto para assisténcia, documentagdo necessaria para apresentagao na assisténcia, etc.


http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
http://static.webarcondicionado.com.br/blog/uploads/Manual/LG/Manual_do_Usuario_de_ar_condicionado_split_neo_plasma_LG.PDF
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O termo de garantia ¢ vinculado diretamente ao Codigo de Protecdo e Defesa do
consumidor. O coédigo estabelece um padrdo abrangente de formulacdo do documento,
constando recomendacdes como o uso de linguagem de facil interpretacdo, necessidade do
acompanhamento do manual de instru¢des e instalacdo do produto, assim como clareza na
disposi¢do dos prazos de garantia legal e contratual.

Como discutimos na primeira parte desse capitulo, Bakhtin (2000) propde que trés
dimensdes constituem os géneros de discurso: conteudo tematico, estilo e construcdo
composicional. Iremos, a seguir, apresentar como estas dimensdes sdo percebidas nesse
género textual.

Como contetido tematico do género certificado de garantia, temos a veiculacdo de
direitos e deveres do fabricante ¢ do consumidor. O documento apresenta listas exaustivas de
acdes que possibilitam ou ndo o uso do termo de garantia, assim como instrugdes gerais para
a realiza¢dao desse ato. Esse conteudo pode variar em parte e apenas questoes referentes a
garantia legal ndo podem mudar, pois estd prevista no Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Em relagdo ao estilo, observamos nos certificados a utilizacdo da norma padrao.
Busca-se construir um texto claro e objetivo, para que, dessa forma, ndo haja problemas de
interpretacdo para o consumidor. Nesse género, ndo ha identificagdo de quem escreve de
maneira particular, como observamos em géneros do tipo carta. A identificacdo do autor é
geralmente atribuida a empresa que oferece a garantia. O estilo individual, que ¢
caracteristico em diversos géneros, como o artigo de opinido e cartas pessoais, ndo cabe para
os certificados. Como se trata de um texto instrucional, esse género apresenta-se de forma
objetiva, de modo que nao ha a necessidade pratica da identificacdo de quem escreve.

Quanto a estrutura composicional, em linhas gerais, tal género segue uma sequéncia
de apresentagdo em duas etapas. Em um primeiro momento, apresenta-se o termo de garantia
em si, no qual ¢ descrito o direito do consumidor em relagdo a garantia, assim como sua
validade. No segundo momento, parte mais extensa do texto, ha a apresentagdo de listas
supostamente exaustivas referentes aos casos que nao sdo cobertos pela garantia, assim como
as instrucdes gerais para o reclame do direito. Essa sequéncia de apresenta¢do do documento
¢ variavel. Ha certificados que sdo inclusos no manual de instru¢do do produto (geralmente
na ultima pagina). H4 certificados que sdo destacados: o documento ¢ apresentado a parte de
qualquer outro texto.

Se retomarmos a classificagdo dos géneros do discurso de Bakhtin (2000) entre

priméarios (simples) e secundarios (complexos), podemos considerar que o certificado de
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garantia esta inserido nos géneros complexos, pois se trata de um documento elaborado de
forma sistematica, no qual hd necessidade de um aprofundamento social complexo, com
caracterizacdes e descri¢des bem delimitadas.

Quanto ao tipo de texto, dentro do que foi proposto por Marcuschi (2008), o
certificado de garantia se enquadra no tipo injuntivo, porque ¢ um texto instrucional, com
predominancia do modo imperativo nas frases, € ¢ composto pela listagem de uma série de
procedimentos a serem observados e seguidos, com listas exaustivas contendo direitos e
deveres do fabricante e do consumidor. O objetivo do documento ¢ oferecer ao cliente todas
as informacgodes relacionadas a validade da garantia, os casos em que hé perda da validade e os
casos em que os problemas apresentados se enquadram como defeitos de fabricagao.

O certificado de garantia se caracteriza como um género textual a partir da
perspectiva de Marcuschi (2008), pois € um texto que possui caracteristicas socio-discursivas
bem delimitadas, com conteido padrao, obedecendo a uma mesma linha tematica e foi
constituido socialmente. O género foi criado a partir da necessidade juridica de resguardar os
fabricantes e consumidores de produtos industrializados e afins quanto a possibilidade de
apresentacao de defeitos ou falhas.

De posse dos conhecimentos gerais sobre os géneros textuais que apresentamos e da
caracterizacdo do certificado de garantia como um género textual, partiremos no proximo
capitulo para a apresentacdo das teorias que servirdo de aporte tedrico para a compreensao

das analises realizadas no capitulo 3.
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2. NEXOS SEMANTICOS: CONCEITOS E PROBLEMAS

Neste capitulo tratamos dos nexos semanticos ou “nexos de significado”, dos quais
consideramos para nossa pesquisa os seguintes: acarretamento, equivaléncia semantica,
contraditoriedade e contrariedade. Caracterizamos cada um deles, utilizando exemplos em
linguagem natural, com o intuito de demonstrar o funcionamento dessas relagdes, assim como
mostrar quando tais exemplos deixam de apresentar o nexo. Nosso intuito final ¢ de oferecer

uma base para a compreensao das analises que virdo no capitulo posterior.

Para entendermos melhor o que sdo os nexos semanticos, devemos compreender a
distingdo entre a semantica e a pragmatica, que sao linhas de estudos linguisticos inter-
relacionaveis. Uma definicdo bastante difundida da semantica, e também bastante geral, ¢
encontrada em Trask (2004, p. 261), que diz que a semantica ¢ o ramo da linguistica que
estuda o significado, e em Chierchia (2003, p. 7) para quem a semantica ¢ um estudo do
significado das expressdes das linguas naturais. Podemos também caracterizar a semantica
destacando a relacdo do usudrio da lingua e o significado que ele atribuiu as palavras que
compdem sentengas, como propde Pires de Oliveira (2001, p. 42). Ja a pragmadtica, por outro
lado, também estuda o significado das linguas naturais, mas trata das intengdes que o0s
falantes supostamente revelam a partir do uso de sentengas.

Para o termo “pragmatica” ha diversas possibilidades de defini¢do. Levinson (2007)
procura mostrar as implicagdes que algumas defini¢des podem ter em relacdo a outros
estudos. Assim, podemos citar pelo menos dois conceitos de pragmatica para Levinson:
“pragmatica ¢ o estudo de todos os aspectos do significado ndo capturados em uma teoria
semantica” (Levinson, 2007, p.14), assim como “pragmatica ¢ o estudo das relagdes entre
lingua e contexto que sdo gramaticalizadas ou codificadas na estrutura de um lingua”
(Levinson, 2007, p. 11). Podemos perceber que nessas duas defini¢des Levinson tanto atribui
a pragmatica a responsabilidade sobre aquilo que estd além da semantica, quanto destaca a
relacdo de lingua e contexto. J& em Wilson (2008), encontramos as definicdes que Yule

(1996) apresenta para a pragmatica:

a) pragmatica ¢ o estudo do significado sob o ponto de vista do falante; b)
pragmatica ¢ o estudo do significado contextual (isto €, leva em conta 0 modo como
os falantes organizam seus enunciados, aquilo que eles querem dizer, de acordo com
os seguintes fatores: a quem vao dizer, como vao dizer, onde e quando vao dizer e
sob que circunstancias); ¢) pragmatica ¢ o estudo do como se diz além daquilo que é
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dito (isto ¢, o estudo do significado subjacente, do ndo dito; d) pragmatica é o
estudo da expressdo da proximidade/distanciamento relativo (isto ¢, de acordo com
o tipo de proximidade fisica, social ou conceitual em relagdo aos ouvintes, os
falantes determinam como e quanto precisam dizer). (WILSON, 2008, p. 89)

A discussao sobre as definigdes de pragmatica e semantica e suas distingdes vem
desde o inicio do século XX e muitos autores contribuiram para a evolugao desses conceitos.
Em vista desta historica discussao, apresentaremos os conceitos de Charles Morris ¢ Rudolf
Carnap para estas disciplinas linguisticas.

Segundo a defini¢ao de Charles Morris (1938), pragmatica ¢ o estudo da “relagdo dos
signos com seus intérpretes”. Ja para Rudolf Carnap (1938), a pragmatica ¢ o estudo da
linguagem em relagdo aos seus falantes. Diante dos conceitos de semantica e pragmatica que
apresentamos e da distin¢do entre as linhas de estudos linguisticos, Marcondes (2000) afirma
que “tanto a definicdo de Morris, quanto a de Carnap, fazem parte da ja consagrada distin¢ao
geral do campo de estudos da linguagem entre pragmadtica, que considera a linguagem em
seu uso concreto e semdntica, que examina os signos linguisticos em sua relacdo com os
objetos que designam ou a quem se refere”. Os nexos semanticos estdo inseridos no campo da
semantica e voltaremos a este ponto no final do capitulo.

Sobre as relagdes semanticas ha diversas perspectivas nos estudos linguisticos. A
forma como combinamos as palavras e nossa tendéncia em buscar um conceito fixo de um
termo sdo complicacdes que podem dificultar o uso da lingua. O significado linguistico das
linguas naturais, segundo Basso (2009), possibilita nexos semanticos entre sentengas. E,

ainda sobre o significado, Basso propde:

Quando perguntamos o significado de alguma palavra, muitas vezes buscamos
aquele modelo significativo presente nos dicionarios. Porém, ndo ha no dicionario
maneiras pré-estabelecidas de como uma palavra pode se combinar com outra em
busca da trama de significados, dos nexos que favorecem infinitas interpretagdes.
Essas combinagdes sdo decorrentes do proprio uso da lingua pelos seus falantes,
mas ndo estdo nem presentes nos dicionarios nem tampouco alguém nos ensina: sao
conhecimentos implicitos. Uma area da linguistica moderna defende que o nosso
conhecimento semantico e um dote genético, portanto, os possiveis nexos
semanticos sdo decorrentes de uma capacidade inata de combinacdo de palavras e
sentengas, parte do conhecimento semantico implicito ou competéncia semantica.
(BASSO, 2009, p. 25)

Os nexos semanticos sdo caracterizados na literatura da semantica como grupos de

relagdes de inferéncia muito estaveis, direcionaveis e fortemente dependentes do material



34

linguistico dos enunciados (SANTOS, 2012). Essas relagdes diferem de perspectivas de
inferéncias como a pressuposicao ¢ a implicatura, que dialogam diretamente com o nao-dito.

Para contrastar os nexos com esses outros tipos de relacdo, vamos observar os exemplos a

seguir:

(1) Carlos parou de beber refrigerante.

(2) A tese sobre bolhas de sabao foi escrita por Mario.

Seguindo a mesma linha de exposicdo de Moura (1999, p. 12), a partir das duas
sentencas acima, observamos dois niveis nas informagdes veiculadas. No primeiro nivel,
temos contato com o sentido literal das palavras. Dessa forma, em (1) temos a informagao de
Carlos ndo toma mais refrigerantes e em (2), que Mario escreveu uma tese sobre bolhas de
sabdo. No segundo nivel, através da enunciacdo das sentencas, somos levados a considerar
informacgdes que nao estdo afirmadas literalmente nas sentencas. Dessa forma, a partir de (1)
podemos inferir que Carlos bebia refrigerantes antes e em (2), que uma tese sobre bolhas de
sabdao ja foi escrita. Ducrot (1987) denomina de contetido posto, o primeiro nivel, que
consiste no conteudo literal das sentencas e de contetido pressuposto ou pressuposi¢cdo, o
segundo nivel, que abarca as inferéncias que podemos fazer a partir da enunciacdo das
sentencas. Devemos entender que o conteudo posto depende do conteudo pressuposto, pois a
aceitagdo do primeiro leva a aceitagdo do segundo. Para que possamos aceitar a verdade do
posto (1) que diz que Carlos parou de beber refrigerante, temos que aceitar a verdade
pressuposta de que Carlos ja tinha bebido refrigerante antes.

Outra relacdo semantica que dialoga diretamente com o ndo-dito ¢ a implicatura.
Grice (1987) propde dois tipos de implicaturas: as implicaturas convencionais, que ndo sao
sujeitas a condi¢des de verdade e as implicaturas conversacionais, que ndao dependem
diretamente da significagdo usual das palavras, sendo determinadas por certos principios
basicos do ato comunicativo.

As implicaturas convencionais sdo inferéncias nao sujeitas a condigdes de verdade,
ndo sdo derivadas de principios pragmaticos mais gerais como as maximas conversacionais,
mas sdo simplesmente ligadas pela convengao a itens ou expressdes lexicais especificos.

Levinson (2007) toma a implicatura conversacional como uma das ideias mais
importantes da pragmatica e vamos considerar neste trabalho apenas as implicaturas do tipo
conversacional, de forma que, quando mencionarmos o termo implicatura, devemos entender

que estamos falando das implicaturas conversacionais e ndo das convencionais.
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Para exemplificar uma implicatura, vamos supor uma situacao entre dois amigos, em
que, ao dialogar sobre as ultimas defesas de teses e dissertagdes do departamento de pos-
graduacdo, deparam-se com a noticia de que um de seus colegas escreveu uma tese sobre um
tema muito irrelevante e nada original. Diante desta situacdo um amigo disse para o outro: “A
tese sobre bolhas de sabao foi escrita por Mario”. A partir da situagao em que os dois amigos
estavam imersos nesse contexto e da sentenga utilizada por um dos amigos, podemos inferir
que foi Mario quem escreveu uma tese sobre um tema irrelevante. Podemos perceber neste
exemplo que, como descrito nas definicdes que trouxemos anteriormente, a implicatura, por
ser uma relagdo puramente pragmatica, utiliza-se do nao-dito e de situagdes convencionadas
entre falantes para poder existir.

Dessa forma, podemos retomar o que foi exposto nos paragrafos anteriores, afirmando
que os nexos semanticos, as pressuposicdes e as implicaturas sdo inferéncias de significado,
sendo que os nexos estdo no campo da semantica e as pressuposi¢des e implicaturas estao no
campo da pragmatica.

A partir deste ponto iremos descrever os nexos semanticos com exemplos, mostrando
como essas relagdes funcionam e também casos em que a interpretacdo ndo acontece da
maneira esperada. Em relacdo aos casos em que a interpretacdo ¢ prejudicada, trataremos de
casos relacionados com a ambiguidade lexical, mais especificamente com vagueza e casos

relacionados com a polissemia (desconsiderando seus limites com a homonimia).

2.1 ACARRETAMENTO

Em linhas gerais, o acarretamento ocorre quando a verdade de um conjunto de
sentencas', que nomearemos de A, garante a verdade de outra sentenca, que nomearemos de
B. Dessa forma, a verdade da primeira sentenca ou do conjunto delas autoriza a verdade de B
(CHIERCHIA, 2003). O acarretamento ¢ uma inferéncia que os falantes estdo autorizados a

fazer e 0 que os autoriza € o conhecimento linguistico. Vamos observar o exemplo a seguir:

" Em nosso trabalho utilizaremos os termo “sentenc¢a” e “proposicdo” intercambiavelmente. Alguns autores
definem os dois termos de formas distintas. Por exemplo, na semantica contemporanea de mundos possiveis,
desenvolvida por autores como, por exemplo, Kripke e Lewis, define-se proposicdo como a classe de todos os
mundos possiveis nas quais ela é verdadeira. Murcho (2006) apresenta dois exemplos para distinguir
proposicdes e sentencas: “Socrates era um filésofo” e “Socrates was a philosopher”. Murcho afirma que os
dois exemplos sdo duas sentengas que exprimem uma Unica proposi¢do. Outros, como Mortari (2001) ndo
distinguem proposi¢des e sentengas.
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(3) a’. Neymar ¢ brasileiro.
a”. Neymar ¢ um jogador de futebol.

b. Neymar ¢ um jogador de futebol brasileiro.

Podemos observar no exemplo acima que a sentenca (3b) tem a sua verdade garantida
pela verdade de (3a’) e (32”). Sendo assim, (3a’) e (3a2”) acarretam (3b). Podemos observar
no exemplo que o acarretamento ¢ bastante claro, pois as informagdes que estdo presentes em
(3b) sdo a soma das informagdes contidas nas sentengas (3a”) e (3a”). E interessante destacar
que, para que a sentenga (3b) constitua um acarretamento de (3a’) e (3a”), ndo precisamos
conhecer a pessoa Neymar, nem sua nacionalidade e/ou profissdo. Como as informagdes
estdo postas nas sentengas (3a’) e (3a”), a verdade de (3b) ¢ inevitavel. Mesmo que no mundo
real Neymar ndo fosse jogador de futebol e ndo fosse brasileiro, isso em nada modificaria o
acarretamento, pois, dentro da relacdo estabelecida entre (3a”), (3a”) e (3b), as informagdes

contidas nas sentengas (3a’) e (3a”) acarretam (3b). Vejamos o exemplo a seguir:

(4) a’. Todos os sacis tém apenas uma perna.
a”. Denis Diderot ¢ um saci.

b. Denis Diderot tem apenas uma perna.

Observando o exemplo acima, identificamos que, em relagdo ao conhecimento de
mundo, a sentenca (4a’) € verdadeira, ja que no folclore admitimos como uma caracteristica
dos sacis ter apenas uma perna. A sentenca (4a”) € falsa, pois Denis Diderot foi um fil6sofo e
escritor francés e ndo um saci. Por fim, a sentenca (4b) também ¢ falsa em relagdo ao nosso
conhecimento de mundo, pois Denis Diderot possuiu durante toda a sua vida as duas pernas.
Podemos entdo admitir que as sentengas do conjunto (4), em relacdo ao nosso conhecimento
de mundo, sdo falsas. Mesmo assim, o conjunto ¢ um acarretamento. Diferente do exemplo
(3), em que trouxemos sentengas que constituiam um acarretamento com informagdes
verdadeiras em relagdo ao mundo, o exemplo (4) mostra que a relagao semantica que estamos
discutindo independe da verdade das informagdes das sentencas no mundo. O que o
acarretamento faz ¢ concatenar as sentencas de uma forma que se as premissas forem

verdadeiras, a conclusdo também serd verdadeira. O acarretamento depende exclusivamente
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da forma em que as sentencas se apresentam. Tendo em vista que a relagdo depende apenas
da forma, podemos representar o acarretamento da seguinte maneira, como propde Soares

(2003):

Em lingua natural:

Se estudar, entdo serei aprovado. (1? premissa)
Ora, estudei. (2% premissa)

Logo, fui aprovado. (Conclusao)

E simbolizando’:

a—b (1* premissa)
a (2* premissa)
|= b (Conclusao)

Vale ressaltar que ao utilizarmos o termo “sentenca” estamos nos referindo ao que os
gramaticos costumam chamar de oragdo. Também ¢ interessante mencionar que o
acarretamento ¢ chamado de consequéncia semantica. Iremos utilizar como representacao das
premissas, sentengas do tipo (Xa’) e (Xa”) e, para a conclusao, sentencas do tipo (Xb).

Podemos entender que o acarretamento ¢ um tipo de relagdo estabelecida entre
premissas € a consequéncia, de forma que a verdade das premissas determina a verdade da
consequéncia. Também devemos entender que ndo ¢ possivel que as premissas sejam
verdadeiras junto da negacdo da conclusdo, pelo fato de que, dessa forma, estaria
descaracterizada a relagdo de acarretamento.

Como ressaltamos acima, os acarretamentos sdo dependentes da forma, ou seja, da
relacdo que as sentencas possuem entre si € ndo da verdade ou falsidade no mundo das

informacdes contidas nas sentencas. Diante disso, traremos a tona exemplos de sentencas que

2 , o s . .. . ;
O simbolo “-”, na ldgica cldssica, representa um condicional, assunto de que trataremos no terceiro capitulo
deste trabalho e o simbolo “ |=" representa um acarretamento.
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nao possuem relagao semantica, mas, através da verdade ou falsidade das informagdes nas
sentengas, podem nos confundir e nos induzir ao erro. Para tal raciocinio erroneo, damos o
nome de falacias.

Soares (2003) distingue trés caracteristicas fundamentais das falacias: (i) sdo
argumentos parecidos com argumentos validos; (ii) estabelecem entre premissas e conclusdes
uma relevancia puramente psicologica, que tao-sé se dirige as emogdes da pessoa, sem que as
premissas sejam logicamente relevantes para extrair a conclusdo; (iii) apresentam-se com
intengdo enganadora, para que o argumento, ainda que invalido, seja de todas as maneiras

aceito por todos. Vejamos a seguir exemplos de falacias:

(5) a’. A presidente do Brasil ¢ mulher.
a”. Dilma Rousseff ¢ mulher.

b. Dilma Rousseff ¢ a presidente do Brasil.

A partir do nosso conhecimento de mundo, poderiamos dizer que a sentenga (5b) ¢
verdadeira. Na sentenca (5a’) temos que A4 presidente do Brasil é mulher. De fato, também se
formos utilizar nosso conhecimento de mundo intuitivamente diremos que esta sentenca esta
correta, considerando a época em que este trabalho foi escrito. Seguindo, temos a sentenca
(52”) com a informag¢do Dilma Rousseff é mulher. Assim como as sentengas (5a°) e (5a”), a
partir de nosso conhecimento de mundo, podemos afirmar que esta sentenga também ¢
verdadeira, mas devemos entender que € preciso considerar a relagdo que as sentencas
estabelecem entre si. A sentenga (5a’) ndo estabelece nenhuma relagdo com a sentenca (5a”)
para que (5b) seja um acarretamento. Para mostrar de forma mais clara que o exemplo (5) ndo

¢ um acarretamento, vamos compara-lo com o exemplo a seguir:

(6) a’. A presidente do Brasil ¢ mulher.
a”. Michelle Bachelet € mulher.

b. Michelle Bachelet ¢ a presidente do Brasil.

Observamos que (6a’) e (6a”) sdo verdadeiras (no momento da redacdo deste
trabalho), mas (6b) nos parece estranho. Sabemos que Michelle Bachelet atualmente ¢
presidente do Chile. Mas nada disso interfere para caracterizar um acarretamento ¢ o exemplo

acima foi para deixar claro que, a partir das relagdes semanticas dispostas entre os grupos de
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sentencas (5) e (6), nao podemos considerar que ha acarretamento pelo fato acima
mencionado.

Até o momento, tratamos do conceito de acarretamento seguido de exemplos em
lingua natural, sua representagdo na logica cldssica e exemplos de falacias. A partir deste
ponto, trataremos dos fatores que interferem nas relagdes semanticas de uma forma diferente
das falacias. A compreensao dos tipos de interferéncias a seguir serd importante para a analise
do corpus deste trabalho, pois se trata de interferéncias lexicais.

No exemplo a seguir, trataremos de um problema que pode invalidar relacdes
semanticas: a polissemia. Quando um termo adquire mais de um sentido além daquele que ¢
originalmente atribuivel, temos um caso de polissemia. Crystal (1985) conceitua polissemia

da seguinte maneira:

Polissemia: termo usado na analise semantica para caracterizar um item lexical com

ELINNT3

uma variedade de significa¢Ges diferentes, como manga = “parte da camisa”, “parte
do abajur”, etc. Uma grande parte do vocabulario da lingua ¢ polissémica. (...)

(Crystal, 1985: p. 202)

Tendo em vista que a polissemia ¢ uma caracteristica de um item lexical que possui

diversos significados para diversos contextos, vamos observar o exemplo a seguir:

(7) a. Jodo perdeu a cabeca no transito.

b. Jodo morreu.

A sentenca (7a) pode ser interpretada pelo menos de duas formas distintas pelo fato da
expressao “perdeu a cabega” ser polissémica. Se interpretarmos a sentenga (7a) considerando
“perder a cabega” como ter a cabega desprendida do corpo, had acarretamento de (7a) para
(7b). Mas esta ndo ¢ a Unica interpretacdo possivel para a expressao em questdo. Se
interpretarmos “perder a cabega” como perder a paciéncia, ficar furioso, estressado ou algo
parecido, a sentenca (7a) ndo acarreta (7b) numa mesma situagdo, pois o fato de Jodo ter
perdido a paciéncia ndo garante que ele venha a morrer. Dessa forma, para ndo ter problemas
com a polissemia, € preciso assegurar que se convencione um sentido Unico para cada

premissa, para, desta forma, haver um acarretamento.
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Outro aspecto que € preciso ser mencionado ¢ que (7) do jeito que se apresenta nao €
um acarretamento, mesmo que perder a cabeca tenha o sentido de ter a cabega desprendida do

corpo. Isso se da porque (7) € um acarretamento incompleto, ou seja, um entimema:

Argumento com uma premissa ndo-formulada, sem a qual ele ndo ¢ valido. Chama-
se muitas vezes de ‘premissa implicita’ a premissa ndo formulada. Na argumentagao
cotidiana omitem-se premissas Obvias. A premissa implicita do argumento ‘Antdnio
deveria ser despedido porque roubou dinheiro publico’ é: ‘Todas as pessoas que
roubam dinheiro publico devem ser despedidas’. (BRANQUINHO, MURCHO,
GOMES. 2006, p. 298)

Vamos observar o exemplo (7) de uma forma que o entimema seria evitado:

(8) a’ Todas as pessoas que perdem a cabega morrem.
a” Jodo perdeu a cabeca no transito.

b Jodo morreu.

Podemos constatar no exemplo acima que, ao incluirmos a sentenca (8a’), que ¢ a
sentenca geral que estava implicita no exemplo (7), resolvemos o problema do entimema,
completando assim, a relagdo de acarretamento de (8a’) e (8a”) para (8b).

A partir de agora vamos tratar de outro tipo de interferéncia em relagdes sentencias,
que esta também no campo do 1éxico: a vagueza.

A vagueza ¢, assim como a polissemia, um tipo de ocorréncia que dificulta a
interpretagdo dos nexos entre sentencas. Podemos considerar que hd vagueza em uma
sentenca, quando observamos que uma palavra ou expressdo causa sentido incompleto,
impedindo o entendimento da sentenga como um todo. Branquinho, Murcho e Gomes

conceituam a vagueza de seguinte maneira:

As linguas naturais contém palavras (tipicamente predicados, denotando
propriedades ou relagdes) cujo dominio de aplicagdo € parcialmente indeterminado,
isto é, em relagcdo as quais os falantes competentes ndo estdo certos em todos os
casos de que determinado objeto (ou par ordenado de objetos) pertence ao conjunto
denotado por elas (ou a relagdao). (BRANQUINHO, MURCHO, GOMES. 2006, p.
805)

De uma forma geral, Allan (2010) caracteriza a vagueza como um tipo particular de
incerteza sobre a aplicacao de um predicado. Podemos considerar como um exemplo padrdo

de predicado vago a classe de adjetivos graduédveis, como altura. Se uma determinada pessoa
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ndo ¢ suficientemente alta para ser claramente alta e nao ¢ suficiente baixa para ser
claramente baixa, entdo ai temos um caso de vagueza.

Os adjetivos vagos sdo sempre utilizados em relagdo a uma classe de comparagdo, no
dia-a-dia. Estar acima do peso, por exemplo, pode variar a partir do grau de comparacdo. Para
uma top model estar acima do peso ¢ visto de forma diferente do que para um lutador de
sumd, por exemplo.

Ainda em relagdo ao conceito de vagueza, Kempson (1977) propde que existem
quatro tipos inter-relaciondveis de vagueza: vagueza referencial; indeterminacdo de
significado; falta de especificagdo no significado de um item; disjuncdo na especificagdo do
significado de um item, em que o significado abarca uma ou qualquer declaracdo de diversas
possibilidades de interpretagdo. Dentre estes quatro tipos propostos por Kempson, iremos nos
dedicar a observar os casos relacionados a vagueza referencial. Tendo em vista os conceitos
acima, vamos observar um exemplo em que a vagueza pode prejudicar a interpretacdo de um

acarretamento:

(9) a. Tobias € um génio no xadrez

b. Tobias ¢ um bom jogador de xadrez

No exemplo acima podemos observar os termos vagos “génio”, na sentenga (9a) e
“bom” na sentenca (9b). Para haver a relagdo de acarretamento, temos que admitir para (9a) e
(9b) o mesmo grau de comparacdo de classe. Por exemplo, ha acarretamento entre as
sentencgas (9a) e (9b) se Tobias for um garoto de oito anos e diante seus colegas da escola ele
se destacar como um eximio conhecedor das regras e técnicas do jogo de xadrez. Dessa
forma, a sentenga “Tobias ¢ um génio no xadrez” acarretaria que “Tobias ¢ um bom jogador
de xadrez”. J4 se ndo utilizarmos o mesmo grau de comparacdo de classe para as sentengas
(9a) e (9b), como por exemplo, se em (9a) Tobias for um garoto de oito anos que diante de
seus colegas da escola se destaca como um eximio jogador de xadrez, mas comparando-o
com os competidores da categoria sénior do campeonato mundial de xadrez e, a partir disso,
afirmando (9b), ndo poderiamos acarretar que Tobias ¢ um bom jogador de xadrez. Dessa
forma, pudemos observar que a presenca de termos vagos em sentencas dificulta a
interpretagdo dos acarretamentos. A seguir observaremos outros nexos que se relacionam com

0 acarretamento.
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2.2 EQUIVALENCIA SEMANTICA

Como discutimos anteriormente, o acarretamento ¢ uma relagdo semantica que ocorre
em um uUnico sentido, ou seja, das premissas para a conclusdo. Quando uma conclusdo
acarreta as premissas, chamamos essa relacdo de equivaléncia semantica.

Para o termo “equivaléncia” ha diversas defini¢cdes. Segundo Branquinho, Murcho e
Gomes (2006, p. 281), podemos identificar dois sentidos distintos para este termo: o primeiro
se refere ao que tratamos neste trabalho, ou seja, faz referéncia a relagdo entre as sentencas de
certa lingua; o segundo trata de determinados tipos de sentengas declarativas, as frases
bicondicionais ou declarativas. Dentro desses dois sentidos diversos para o termo
“equivaléncia”, no primeiro, que ¢ 0 que mais nos interessa, os autores ainda distinguem trés
variedades centrais de equivaléncia. Sdo elas: equivaléncia material, equivaléncia estrita e
equivaléncia logica.

A equivaléncia material ¢ a relacdo estabelecida entre duas sentengas p e q (por
exemplo) exatamente quando p e q possuem o mesmo valor de verdade, ou seja, quando ou
sao as duas verdadeiras juntas ou sdo as duas falsas juntas.

A equivaléncia estrita ¢ a relacdo estabelecida entre duas sentengas p € q no caso em
que ¢ necessario que p seja materialmente equivalente a q ou no caso de ser impossivel tanto
que p seja verdadeira e q seja falsa, quanto que p seja falsa e q seja verdadeira. Branquinho,
Murcho e Gomes (2006, p. 281) afirmam que nesse caso diz-se que p € estritamente
equivalente a q.

A equivaléncia logica ¢ uma relagdo que se estabelece entre duas sentencas p e q
exatamente no caso de p e q serem duas sentengas mutuamente dedutiveis num dado sistema
logico. Diz-se nesse caso que p € logicamente equivalente a q.

Em nosso trabalho iremos considerar para “equivaléncia” o sentido apresentado por
Branquinho, Murcho e Gomes (2006) para equivaléncia material. A partir deste conceito

vamos observar o exemplo a seguir:

(10) a. O gato matou o rato.

b. O rato foi morto pelo gato.

Nas sentencgas acima podemos identificar uma relagdo de equivaléncia semantica. E

impossivel que o gato tenha matado o rato e que o rato nao tenha sido morto. Claro que se



43

considerarmos que estamos tratando sobre o mesmo gato € o mesmo rato. Dessa forma,
sempre que (10a) for verdadeira, (10b) também tera de ser. Também podemos observar uma
relacdo de equivaléncia semantica no exemplo (3). Utilizamos o exemplo (3) para mostrar
uma relacdo de acarretamento, que ¢ efetiva, mas também ha a relacdo de equivaléncia, pois
as premissas “Neymar ¢ brasileiro” e “Neymar ¢ um jogador de futebol” acarretam que
“Neymar ¢ um jogador de futebol brasileiro” da mesma forma que esta ultima sentenca
acarreta as duas anteriores. Tal exemplo reafirma o conceito descrito acima, de que uma
equivaléncia semantica ¢ um acarretamento duplo.

Assim como acontece no acarretamento, a equivaléncia semantica tem problemas com

a polissemia. Vamos observar exemplo a seguir:

(11) a. O Brasil ganhou o jogo contra o Chile.
b. O Chile perdeu o jogo contra o Brasil.

No exemplo acima, vemos que a sentenca (11a) acarreta a sentencga (11b) ao mesmo
tempo em que a sentenca (11b) acarreta a sentenga (11a). Nao € possivel que a sentenga (11a)
seja verdadeira ao mesmo tempo em que a (11b) seja falsa. Se uma das sentencas ¢ falsa e a
outra ¢ verdadeira ndo ha acarretamento em nenhum dos dois “sentidos” (em relagdo a
direcdo, de (11a) para (11b) e de (11b) para (11a)). Nao podemos considerar que o Brasil
ganhou o jogo contra o Chile e que o Chile ganhou o jogo contra o Brasil, pois sabemos que,
em uma partida de futebol, ha apenas um ganhador. Ha a possibilidade de alguém querer ir
mais além e inferir que € possivel que os dois times ganharam, mas em jogos diferentes. Se
considerarmos a situagdo de que o Chile ja ganhou outros jogos contra o Brasil, assim como
que o Brasil ja ganhou outros jogos contra o Chile, a relagdo de equivaléncia seria possivel
escolhendo qualquer outro jogo como referéncia, mas ndo € o que nos interessa, pois
devemos considerar apenas uma situagao para as duas sentencgas.

A partir deste ponto iremos tratar sobre como a polissemia pode interferir na
interpretacdo numa relagdo de equivaléncia semantica, da mesma forma que mostramos

anteriormente nas relagdes de acarretamento. Vejamos o proximo exemplo:
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(12) a. Alagosta esta mais salgada que o peixe.

b. O peixe esta menos salgado que a lagosta.

Podemos observar que as sentencas (12a) e (12b) sdo equivalentes pelo fato de que
nao ¢ possivel que a sentenca (12a) seja verdadeira e a sentenga (12b) seja falsa, assim como
ndo ¢ possivel que a sentenga (12b) seja verdadeira e a sentenca (12a) seja falsa. Porém, se
passarmos a admitir significados diferentes para expressdes empregadas nas sentengas, por
exemplo, para a palavra “salgado”, encontraremos problemas. Se admitirmos que sentenca
(12a) o conceito de “salgado” ¢ de o alimento estar impregnado de sal, salpicado de sal ou
com gosto de sal e se este conceito for também considerado para a sentenca (12b), ha
equivaléncia semantica. Mas também podemos interpretar o termo “salgado” como uma
expressdo para se referir ao preco alto do produto no mercado. S6 ha equivaléncia seméantica
se admitirmos o mesmo conceito para “salgado” em ambas as sentencas, ou seja, se
considerarmos o significado de “salgado” como sendo impregnado de sal, para a sentenca
(12a) ou em (12b) como sendo relativo ao valor alto no mercado, ndo hd equivaléncia
semantica entre (12a) e (12b).

No proximo exemplo trataremos de outro tipo de ocorréncia que dificulta a
interpretagdo de nexos: a vagueza. Como ja apresentamos a definicdo de vagueza na secao
anterior, partiremos direto para o exemplo em que a vagueza dificulta a interpretacdo de uma

equivaléncia semantica:

(13) a. Gorgias ¢ mais sabio que Hipias.

b. Hipias € menos sabio que Gorgias.

Na relagao entre (13a) e (13b) ha equivaléncia semantica, mas podemos identificar
que nas duas sentengas foram utilizados termos vagos, que tornam a interpretagao dificultosa.
Em (13a) ha o uso dos termos “mais” e “sabio”, assim como em (13b) ha o uso dos termos
“menos” e “sabio”. Esses termos sdo vagos e dificultam a interpretagdo da relagdo semantica
entre as sentengas. O que dificulta a interpretagdo da relagdo entre (13a) e (13b) ¢ o fato de
que termos como “mais” e “menos”, assim como “sabio”, possuem significados diferentes de

acordo com as situagdes em que sdo utilizadas. Ou seja, € necessario que admitamos o
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mesmo grau de comparagao de classe para as sentengas (13a) e (13b). Dessa forma, havera a
relacdo de equivaléncia semantica.
A seguir trataremos sobre outro tipo de relacdo semantica entre sentencas: a

contraditoriedade.

2.3 CONTRADITORIEDADE

Diferente da relagdo de equivaléncia semantica, que consiste em sentencas que sao
verdadeiras juntas ou falsas juntas, as sentengas sdo contraditorias quando uma ¢é oposta da
outra, tipicamente quando uma sentenca B é a negacdo de uma sentenca A. Sobre a relagdo de
contraditoriedade, Branquinho, Murcho e Gomes (2006, p. 229) afirmam que “obtém-se a
contraditoria de qualquer proposi¢do p prefixando-lhe o operador de negacdo, de modo a

obter —p™*. Com base no conceito de contraditoriedade exposto, vamos observar o exemplo a

seguir:

(14) a. O Brasil esta preparado para as olimpiadas de 2016.

b. O Brasil ndo estd preparado para as olimpiadas de 2016.

Podemos observar no exemplo acima que, se a sentenga (14a) for verdadeira,
obrigatoriamente a senten¢a (14b) tem que ser falsa. Se a informagdo da sentenca (14a) que
diz que o Brasil estd preparado para as olimpiadas for verdadeira, a informagdo da sentenca
(14b) que diz que o Brasil ndo esta preparado para as olimpiadas ndo pode ser verdadeira.

Em relagdes de contraditoriedade, o uso de uma afirmacdo e sua negacdo ¢ algo
tipico, mas nao determinante. No exemplo (14) pudemos observar a relagdo de
contraditoriedade caracterizada pelo uso da negacdo, mas também podemos encontrar esse

tipo de relacdo sem tal uso. Vejamos a seguir:

3 , . L. . ~ ~ ~
O simbolo -, na légica cldssica, é a representacdo do operador de negagdao “ndo”.
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(15) a. Ménon esta acordado.

b. Ménon esta dormindo.

A partir das sentengas acima podemos ver que a relagdo entre estas sentengas ¢ de
contraditoriedade, pois se a sentenca (15a) for verdadeira, a sentenga (15b) tem que ser falsa,
da mesma forma que se a sentenga (15b) for verdadeira, a sentenca (15a) devera ser falsa.
Nao ¢ possivel que Ménon esteja acordado e dormindo ao mesmo tempo, claro que
considerando o mesmo sentido para as palavras “acordado” e “dormindo” nas duas sentengas
e em relagdo ao mesmo Ménon.

Assim como as demais relagdes semanticas que apresentamos anteriormente, a
contraditoriedade também ¢ sensivel a polissemia. Vamos observar como a polissemia se

apresenta no exemplo a seguir:

(14) a. A minha gata estd acordada.

b. A minha gata estd dormindo.

No exemplo acima ndo encontramos apenas a relacdo de contraditoriedade sem
utilizacao da negacao, mas também um problema de polissemia que pode anular a relagao de
contraditoriedade. Se numa determinada situacdo, escrevendo este texto, me viro na cadeira ¢
vejo em cima de minha cama o meu animal de estimagdo deitado olhando para mim e com
isso afirmo: “a minha gata esta acordada”, como na sentenca (14a), ndo posso considerar
verdadeira a sentencga (14b), pois ndo se pode estar dormindo e estar acordado ao mesmo
tempo, tomando as defini¢des de “estar acordado” e “estar dormindo” como oposigdes. A
partir disso, as sentencas sdao contraditérias. Se, em outra situacdo, me viro na cadeira e vejo
minha esposa deitada na cama dormindo e afirmo: “a minha gata estd dormindo”, como na
sentenca (14b), ela ndo pode ser verdadeira ao mesmo tempo em que a sentenga (14a), pois
minha esposa ndo poderia estar acordada e dormindo a0 mesmo tempo. Até o momento
pudemos atribuir dois sentidos diferentes para o termo “gata”. Se considerarmos para a
sentenca (14a) o sentido de que o meu animal de estimagdo estd acordado e para a sentenga
(14b) o sentido de que a minha esposa esta dormindo, essas sentencas nao sao contraditorias.
No exemplo acima percebemos, portanto, dois aspectos da contradicdo em sentencas de uma

lingua natural, como o portugués. Primeiro, que ndo ha a obrigatoriedade de ter a negacdo de
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uma sentenga para que a relagdo de contraditoriedade exista e, segundo, que a polissemia
pode tornar problematica essa relacao.

Podemos considerar uma relagdo de contraditoriedade entre sentencas sempre que A ¢é
verdadeira, B ¢ falsa e sempre que a sentenca B ¢ verdadeira, A ¢ falsa. Ou seja, as sentencas
A e B nunca podem ser verdadeiras ou falsas juntas.

O exemplo de contraditoriedade que mostramos anteriormente foi relacionando duas
sentencgas, mas podemos encontrar a relacdo de contraditoriedade dentro de uma sentenca

apenas. Vamos observar o exemplo a seguir:

(15) Herbert Vianna ¢ cantor e nao ¢ cantor.

Se afirmamos que uma pessoa ¢ e ndo € cantora, constatamos uma contraditoriedade
nesta sentenca. Em (15) encontramos a apresenta¢do de um argumento e a negacao do mesmo
argumento em seguida. Uma sentenca com esta forma ndo pode ser verdadeira. Se
consideramos, numa mesma situagdo, que Herbert Vianna ¢ cantor e, em seguida, afirmo que
Herbert Vianna nao ¢ cantor, esta sentenga ¢ contraditoria.

Se partirmos para determinar sentidos diferentes para o termo ‘“‘cantor”, como por
exemplo, que Herbert Vianna ¢ um cantor pelo simples fato de que ele emite pelas cordas
vocais sons musicais, que “cantor” ¢ um termo que sO pode ser utilizado para os profissionais
que trabalham com a voz na musica ou que “cantor” se ja um termo utilizado para designar
alguém que canta muito bem, ndo ha contraditoriedade efetivamente. Mas se mantivermos o
mesmo sentido para o termo, havera relagdo de contraditoriedade.

Da mesma forma que a polissemia dificulta a interpretacdo de nexos entre sentencgas,
vamos observar um exemplo em que a vagueza — topico que desenvolvemos na primeira

secdo deste capitulo - invalida uma relacdo de contraditoriedade:

(16) a. O professor de l6gica € muito alto.

b. O professor de l6gica ndo ¢ muito alto.

Na relacao entre (16a) e (16b), seguindo o conceito contraditoriedade, ha uma relagao
de contradicdo entre as duas sentengas, porém, podemos identificar termos vagos nas duas

sentengas, o que pode dificultar a interpretagdo. Na sentenca (16a) e na sentenca (16b),
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identificamos dois termos vagos, que sdo: “muito” e “alto”. E possivel considerar as duas
sentencas como falsas ou verdadeiras juntas, invalidando a contraditoriedade, pois os termos
“muito” e “alto” sdo varidveis de acordo com o grau de compara¢do adotado. Por exemplo,
em (16a) o professor de logica pode ser considerado muito alto em comparagdo as criangas
para quem ele leciona, porém se compararmos o professor de logica da sentenca (16a) com os
outros professores do departamento, talvez o professor fosse considerado baixo. Desta forma,
podemos observar que a vagueza dificulta a interpretacdo das duas sentengas.

A seguir traremos o ultimo nexo semantico que utilizaremos em nosso trabalho. Este

tipo de relagdo ¢ um pouco parecido com a contraditoriedade.

2.4 CONTRARIEDADE

A contrariedade ocorre quando duas sentencas podem ser falsas juntas, mas nao
podem ser verdadeiras juntas. Branquinho, Murcho e Gomes (2006, p. 234) definem
contrariedade da seguinte forma: “duas proposi¢des sdo contrarias se nao podem ser ambas
verdadeiras, mas podem ser ambas falsas, distinguindo-se assim das contraditérias, que nao
podem ser ambas verdadeiras nem ambas falsas, e das subcontrarias, que nao podem ser
ambas falsas, mas podem ser ambas verdadeiras”.

E importante enfatizar que, mesmo estando tratanto dos nexos seménticos e sua
aplicacdo em lingua natural, os conceitos de sentengas contrarias, contraditérias,
equivaléncias e acarretamentos t€ém suas raizes na silogistica. As relagdes de sentengas
contrarias e contraditdrias sdo tratadas por Aristoteles em seu sistema logico, representado
através de seu quadrado l6gico ou tabua de oposicdes. No Periérmeneas (1985), mais
especificamente nos capitulos 6 e 7, Aristoteles nos apresenta os conceitos de sentencas
contrarias e contraditorias, afirmando que duas sentengas sdo contrarias quando ndo podem
ser verdadeiras juntas a0 mesmo tempo, mas podem ser falsas juntas ao mesmo tempo. Ja4 em
relacdo as contraditorias, Aristoteles propde que toda afirmagdo possui sua exata negacgao
correspondente € que toda afirmacdo e sua negacdo sem opdem, sendo uma sempre
verdadeira e a outra sempre falsa. Dessa forma, para Aristoteles, um par formado por uma
afirmacao e sua negagdo corresponde a uma contradi¢ao.

A partir do conceito de contrariedade vamos observar o exemplo a seguir. Nele

encontraremos um caso de polissemia:
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(17) a. A selecdo brasileira de futebol foi formada em 20 de agosto de 1914.
b. A selegdo brasileira de futebol foi formada em 18 de julho de 1921.

Se admitirmos que a sele¢do brasileira de futebol sobre a qual estamos falando na
sentenga (17a) ¢ a mesma selecdo que estamos falando na sentenga (17b), ndo € possivel que
a sentenca (17b) seja verdadeira, pois algo ndo pode ser fundado efetivamente em dois
momentos distintos. Ha a possibilidade de se afirmar que estamos falando de duas selecdes
brasileiras de futebol diferentes, pois para “selecdo brasileira” hd diversos significados
aplicaveis, ou seja, a expressdo “selecdo brasileira” é poliss€émica. Por exemplo, podemos
definir uma selecao como sendo de futebol de campo e a outra de futebol de saldao. A partir
dessa interpretacdo as duas sentencas poderiam ser verdadeiras juntas e, com isso, ndo
haveria contrariedade. Mas como devemos admitir apenas uma situagdo para as duas
sentencas, (17a) e (17b) ndo podem ser verdadeiras juntas, mas podem ser falsas juntas,
constituindo uma relagdo de contrariedade. E possivel que a selecdo brasileira de futebol nio
tenha sido formada nem em 20 de agosto de 1914 e nem em 18 de julho de 1921. Em
contrapartida, numa interpretacdo usual, a selecdo de futebol de um pais ¢ formada pela
primeira vez, uma s6 vez. Alguém pode querer ir além e afirmar que foram empregados
sentidos diferentes para a expressdo “foi formada” nas sentengas em questdo. Poderia dizer
que na sentenga (17a) o sentido foi de que a sele¢do se reuniu pela primeira vez para jogarem
juntos de forma extraoficial e que na sentenga (17b) o sentido foi de que a selecdo
efetivamente foi documentalmente formada. Se admitissemos essas interpretagdes, as
sentencas (17a) e (17b) poderiam ser verdadeiras juntas, o que descaracterizaria a relagdo de
contrariedade entre as sentencas. Assim como o fato de que se a sentenga (17a) for falsa, a
sentenca (17b) pode ser verdadeira ou falsa. A falsidade da sentenga (17a) ndo assegura a
verdade da sentenca (17b). Podemos entender, dessa forma, que a polissemia afeta a
interpreta¢do do nexo.

Vamos observar mais um exemplo desta relagdo:

(18) a. Areitoria da UNISUL esta localizada no estado do Acre.
b. A reitoria da UNISUL est4 localizada no estado de Santa Catarina.
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Se considerarmos a sentenga (18a) verdadeira, ou seja, que a reitoria da UNISUL esta
localizada no estado do Acre e também levando em conta que a UNISUL ¢ uma universidade
que tem uma reitoria e que a reitoria de uma universidade s6 pode estar numa cidade, a
sentenca (18b) devera ser falsa. A sentenga (18a) ¢ falsa e a sentenca (18b) ¢ verdadeira e as
duas estabelecem uma relacao de contrariedade. A reitoria da UNISUL esta localizada no
estado de Santa Catarina e nao no estado do Acre. A partir desse exemplo e da convengao que
admitimos para ele, pudemos observar que se uma sentenca A for falsa, uma sentenca B pode
ser falsa ou verdadeira, ndo podendo ser as duas verdadeiras juntas, apenas falsas. [lustrando

mais uma vez, veja a relagdo a seguir:

(19) a. Areitoria da UNISUL esté localizada em Paris.
b. A reitoria da UNISUL esta localizada em Roma.

No exemplo acima, podemos afirmar que as sentencas (19a) e (19b) podem ser falsas,
pois, como ja citamos no paragrafo anterior, a reitoria da UNISUL estd localizada no estado
de Santa Catarina. Dessa forma ha rela¢ao de contrariedade, as duas sentencgas sao falsas.

Ja tratamos de exemplos da relacdo de contrariedade com problemas de polissemia,
mas podemos também identificar problemas de validade dos nexos por causa da vagueza. A

seguir, observe o exemplo:

(20) a. Este café esta forte.

b. Este café estd aguado.

Observando as sentengas acima identificamos que (20a) e (20b) possuem termos
vagos que podem dificultar a interpretagdo da relagdo entre as sentengas. Em (20a) foi usado
o termo “forte” e em (20b) foi usado o termo “aguado”. Como nas outras relagdes que
apresentamos anteriormente, esses termos sdo vagos pois, dependendo da classe de
comparagdo em que sdo apresentados, eles podem mudar de sentido. E possivel que, numa
determinada situacdo, consideremos que um café pode nao estar nem forte, nem fraco,
autorizando a possibilidade de (20a) e (20b) serem as duas falsas ao mesmo tempo,

descaracterizando a relacdo de contrariedade. Dessa forma, podemos observar que os termos
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vagos dificultam a interpretagdo das sentencas, consequentemente, da relacdo que as
sentencgas estabelecem entre si. Concluindo a exposi¢ao dos nexos que nos interessam neste
trabalho, apresentaremos a seguir a justificativa de nosso percurso sobre estas relagdes

semanticas e os tipos de ocorréncias que podem dificultar a interpretacdo destas.

2.5 JUSTIFICANDO O PERCURSO

Neste capitulo apresentamos inicialmente os conceitos de semantica e pragmatica,
com o objetivo de mostrar que os nexos semanticos que tratamos em nosso trabalho
(acarretamento, equivaléncia semantica, contraditoriedade e contrariedade) sdo tipos de
inferéncias que pertencem ao campo da semantica. Para isso, também apresentamos duas
inferéncias que pertencem ao campo da pragmatica (pressuposicao e implicatura).

Na exposi¢do de cada nexo trouxemos os conceitos seguidos de exemplos em que a
interpretagdo das relagdes semanticas ¢ clara. Em seguida, apresentamos exemplos de nexos
com dois tipos de ocorréncias que, no campo do léxico, dificultam a interpretagdo das
relagdes semanticas: a polissemia e a vagueza.

Pode parecer confuso, a principio, o fato de tratarmos de tipos de inferéncia que
dependem da forma para se concretizarem (os nexos semanticos) relacionando-as com
ocorréncias que dificultam o entendimento do conteudo das sentengas (a polissemia e a
vagueza). A confusdo se apresenta caso ndo lembremos que estamos tratando das relagdes de
inferéncias em lingua natural e ndo numa lingua controlada, como num sistema logico, por
exemplo.

Quando afirmamos que as relagdes entre sentengas que tratamos em nosso trabalho
dependem da forma, falamos de uma “dessemantifica¢do”, ou seja, a existéncia dos nexos vai
depender unicamente da semantica dos quantificadores e conectivos (e, ou, se). Os nexos ndo
dependem da semantica restante do material linguistico exposto na sentenca. A semantica dos
conectivos e quantificadores, numa linguagem formal, ¢ mantida estdvel por definigdo. Na
linguagem natural, podemos observar que os tipos de ocorréncia que dificultam a
interpretacdo dos nexos, se fazem presentes justamente no restante do material linguistico da
sentenca, ou seja, para além da estrutura da sentenca, que ¢ composta pelos quantificadores e

demais conectivos.
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A polissemia e a vagueza sao ocorréncias tipicas de lingua natural e, dessa forma,
somos obrigados a admitir que, ao nos depararmos com qualquer género textual (que
obviamente estd no campo das linguas naturais) numa analise, devemos considerar que o
significado das palavras vai naturalmente interferir nas relagdes semanticas. Também na
exposicao de tipos de ocorréncias que interferem nos nexos semanticos, tratamos de falacias,
que sdo argumentos invalidos apresentados como validos, explorando justamente a
interpretacdo do contetido das sentencas.

A partir dos nexos semanticos que tratamos neste capitulo junto com os tipos de
inferéncias que dificultam a interpretacdo dessas relagdes, no capitulo seguinte
apresentaremos a analise de certificados de garantia. Como o nosso objetivo ¢ analisar quais
sdo os recursos linguisticos utilizados nos certificados para restringir possibilidades de
interpretagdo, decidimos realizar a analise de ocorréncias com conectivos ¢ quantificadores.
Consideramos pertinente a escolha desse tipo de andlise, pois entendemos que os
quantificadores como o “todo” sdo, tradicionalmente, apresentados em relagdes semanticas de
restricdo ou abrangéncia, assim como o condicional “se” ou “somente se” e o “apenas”’ e
“somente”. A partir desse raciocinio, acreditamos que esta seria a forma mais correta para
identificarmos ocorréncias do tipo que precisamos para a realizagdo de nossa andlise. Os
nexos semanticos ndo sdo propicios para as linguas naturais, pois ndo se apresentam de forma
controlada. Ocorréncias lexicais, como as que descrevemos anteriormente, podem dificultar a
interpretagdo dessas relagdes, e 1sso € algo que trataremos nas analises.

E nesta perspectiva que observaremos no capitulo seguinte as analises de vinte e dois
certificados de garantia, nos quais ndo buscaremos relagdes bem marcadas e controladas entre
sentencas, pois ndo encontrariamos facilmente, mas sim, quais sdo os recursos linguisticos
utilizados pelos autores dos textos para restringir as possibilidades de interpretagdo,

admitindo também, obviamente, 0s nexos semanticos como possiveis recursos.
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3. A EXPRESSAO DOS NEXOS NOS CERTIFICADOS DE GARANTIA

Os certificados de garantia sdo textos muito presentes em nosso cotidiano e muitas das
vezes nos ndo levamos em conta a sua importancia, tanto por serem documentos que podem
resguardar nossos direitos sobre um determinado produto, quanto pelo fato de ndo sermos
treinados para ler e interpretar devidamente as informagdes dispostas nos textos. Dessa
forma, justificamos a escolha de tal género para analisarmos em nossa pesquisa. Até este

momento de nosso trabalho seguimos o seguinte percurso:

1) Mostramos no primeiro capitulo que, na elaboracdo de certificados de garantia, o
autor deve se preocupar em construir o texto buscando restringir a0 maximo as
possibilidades de interpretagdo para que ele se torne mais eficiente em passar as
informagdes desejadas e para evitar problemas de interpretacdo por parte dos
clientes.

2) Tendo em vista que os certificados de garantia sdo textos instrucionais, ou seja,
que direcionam a leitura para um fim especifico, nossa analise tem por objetivo
verificar quais sdo os recursos linguisticos utilizados pelos autores destes textos
para restringir as possibilidades de interpretagdo e, para alcangar este objetivo, nos
utilizaremos da teoria dos nexos semanticos apresentada no segundo capitulo.

Como anunciado na introdugdo, o corpus dessa pesquisa ¢ formado por 22
certificados de garantia de produtos de diversos segmentos. Ele foi coletado utilizando a
internet e ndo teve um método definido de categorizacdo na escolha dos textos. Decidimos
escolher certificados de diversos segmentos para ndo obtermos uma analise viciada e também
para obtermos um panorama da estrutura textual.

Como analisaremos os recursos linguisticos utilizados pelos autores dos certificados
de garantia para restringir as possibilidades de interpretacdo, elegemos trés categorias de
termos a serem analisadas: quantificadores universais, condicionais e uso do apenas/somente.
A escolha dessas categorias se deve ao fato delas possuirem, tradicionalmente, funcdes de
restri¢gdo ou abrangéncia em inferéncias.

Assim como na logica de predicados, a silogistica se caracteriza pelo uso dependente
em argumentos dos quantificadores “alguns” e “todos”. Nomeamos de quantificador
existencial ou particular aqueles referentes a “alguns” e nomeamos de quantificador universal
aqueles referentes a “todos” (MURCHO, 2006). Utilizaremos em nossa pesquisa as

ocorréncias com quantificadores do segundo tipo. Vejamos um exemplo ilustrativo:
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(21) TODO produto defeituoso estara coberto pela garantia.

Possivelmente ndo encontraremos em nossa analise nenhuma sentenga como esta, pois
vemos que o quantificador universal, destacado em letras maitsculas, abrange totalmente a
possibilidade de cobertura da garantia de um produto. Da forma que estd expressa, se compro
uma TV, por exemplo, e a mergulho na dgua, causando defeito, poderei receber outra nova do
fabricante pois “todo produto defeituoso estara coberto pela garantia”.

Sobre os condicionais, trataremos a analise na mesma linha de raciocinio, pois eles
sdo utilizados em proposigdes do tipo “se X, entdo Y”, oportunizando abrangéncia ou
restricdo de possibilidades de interpretagdo, como podemos ver ilustrado no exemplo a

seguir:

(22) SE o produto apresentar defeito, sera reparado gratuitamente.

Da mesma forma como mostramos no exemplo anterior, provavelmente ndo
encontraremos sentencas tdo abrangentes em nosso corpus como esta, pois da forma como
esta posta, ampliaria muito a possibilidade de cobertura da garantia de um produto. Podemos
interpretar, a partir da leitura da sentenca acima, que o reparo do produto serd efetuado caso o
produto apresente qualquer defeito, por qualquer motivo, durante qualquer periodo de tempo,
sendo utilizado por qualquer pessoa e em qualquer circunstincia, entre outras possibilidades.
Para reparar tamanha abrangéncia, os autores dos textos podem utilizar listas exaustivas com
detalhes especificos apds a apresentagdo dos condicionais para direcionar efetivamente a
cobertura da garantia.

Por fim, em relagdo ao uso dos termos “apenas” e “somente”, analisaremos 0s termos
nos contextos que os autores buscam restringir as possibilidades de interpretagdo nos textos.

Vejamos o exemplo a seguir:

(22) Estardao cobertos pela garantia APENAS os produtos que ndo estdo em

promogao.
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No exemplo acima, também inventado, vemos que o ‘“apenas” aparece como um
restritor da garantia, deixando claro que sé os produtos que foram adquiridos pelos pregos
normais, ou seja, fora da promocao, estardo cobertos pela garantia. Dessa forma, produtos em
promocao ficam descobertos.

Com os conceitos sobre as categorias de analise dispostos acima, apresentaremos a
seguir a andlise dos trechos coletados em nosso corpus, separada por tipos de ocorréncia.
Iremos observar como se apresentam os quantificadores, condicionais, ocorréncias com o
apenas/somente, assim como observaremos os tipos de ocorréncias no campo do léxico que

dificultam a interpretacdo dos trechos (polissemia e vagueza).

3.1 OCORRENCIAS COM QUANTIFICADOR UNIVERSAL

. . A . 4 . . , oy 5
Vejamos a seguir as ocorréncias” em que o quantificador universal ¢ utilizado™.

(1) Este produto e as pecas substituidas serdo garantidos pelo restante do
prazo original. TODAS as pecas substituidas se tornardo propriedades
da SAMSUNG.

Podemos observar na ocorréncia acima que o fabricante utiliza o quantificador para
fazer com que o leitor infera que absolutamente todas as pegas que forem substituidas na
assisténcia a algum aparelho defeituoso se tornardo propriedade da fabricante. Dessa forma, o
cliente ndo podera, em hipotese alguma, ficar com a peca trocada.

Percebemos no trecho acima que o quantificador universal “todas” poderia ser
excluido da sentenca e, com isso, em nada alteraria o sentido da sentenga. For¢cando uma
possivel interpretagdo da sentenca, o leitor poderia afirmar que, se a sentenga fosse disposta
da seguinte maneira: “As pecgas substituidas se tornardo propriedades da SAMSUNG”,

poderia existir uma classe de pecas eletronicas de produtos SAMSUNG que,

* Utilizaremos o termo “ocorréncia” tanto para se referir ao trecho completo do corpus, quanto para a
sentenga em que o conectivo grifado se apresenta. Ndo faremos distingdo para este uso.

> Para a exibicdo das ocorréncias do nosso corpus reiniciaremos a numera¢dao, ndo seguindo a contagem
realizada para os exemplos dos capitulos anteriores.
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tradicionalmente, fossem substituidas em manutencdes, mas nao recolhidas pelo fabricante.
Dessa forma, o quantificador universal “todas” se mostraria como a solu¢do para esse
problema de interpretagdo. Nao identificamos nem termos vagos, nem termos polissémicos

na ocorréncia® (1).

(2) Esta garantia substitui TODAS as outras garantias expressas ou
tacitas, incluindo sem limitagdo, garantias tacitas de comercializagao
¢ adequacao a um fim especifico.

(Certificado 1)

Nesta ocorréncia o fabricante utiliza o quantificador para abranger ao méaximo seu
texto no intuito de inferir que a garantia em analise se sobrepde a qualquer outro tipo de
garantia oferecida ao cliente.

Podemos observar que se o quantificador universal “todas” nao fosse utilizado, o
sentido da sentenga permaneceria 0 mesmo. Se tivéssemos encontrado a sentenca da forma

2

“Esta garantia substitui as outras garantias...” o cliente iria interpretar a sentenca sem
dificuldades. O uso do quantificador aparece como um termo para dar énfase ao que ja estad
dito na sentenca acima. Nao identificamos nem termos vagos, nem termos poliss€émicos na

ocorréncia (2).

(3) TODQO atendimento de reparo deve ser precedido de ligacao
telefonica ao Suporte Técnico Telefonico da AOC (0800-10-9539)
para que seja feita uma avaliacdo prévia do problema a fim de
constatar a existéncia de defeito ou vicio do produto, esgotando-se
TODAS as possibilidades de se tratar de uma falha de operagdo ou
uso do produto por parte do consumidor.

(Certificado 4)

No trecho acima, podemos observar que na primeira ocorréncia do quantificador o
fabricante utiliza-o para inferir que o cliente, em qualquer caso de submissdo do aparelho a

assisténcia, deve entrar em contato com o suporte técnico telefébnico da empresa; e ainda

® Decidimos pontuar no final de cada analise o fato de haver ou ndo termos polissémicos ou vagos nas
ocorréncias porque consideramos estes tipos de ocorréncias como sendo os principais meios de dificultar a
interpretacdo dos textos instrucionais. Ao anunciar que ndo ha termos dessas categorias em cada analise, por
mais que se mostre repetitivo na leitura, ao mesmo tempo invoca a importancia (e necessidade, segundo
nossa perspectiva) que depositamos nesses fatos em cada ocorréncia.
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refor¢a utilizando outra vez o quantificador “todas”, inferindo que o produto sé ira para a
assisténcia efetivamente caso nao haja mais nenhuma possibilidade de resolu¢ao do problema
através do contato telefonico. Ao utilizar esse reforco, o fabricante se resguarda em relagdo ao
fato de que, por exemplo, o problema possa ser resolvido através de instrugcdes passadas pela
empresa via telefone ao cliente e o cliente ndo aceitar e exigir que o produto seja reparado
somente na assisténcia técnica ou simplesmente para evitar que a assisténcia técnica receba
algum produto que ndo esta defeituoso ou viciado.

Diferente da ocorréncia (2), o uso do quantificador universal “todo” se faz necessario
para evitar que o cliente interprete a sentenga de uma forma indesejada por parte do
fabricante. Por exemplo, caso o autor do texto ndo tivesse utilizado o quantificador “todo” na

b

primeira parte “Todo atendimento de reparo deve...”, o cliente poderia interpretar que ele
poderia obter atendimento de reparo sem passar pelo contato telefonico com o suporte técnico
do fabricante. Na utilizagdo do quantificador universal “todas” no final da sentenga, também
observamos que se o autor do texto ndo utilizasse esta estratégia, também possibilitaria que o
texto fosse interpretado de outra maneira. Se o cliente se deparasse com a sentenga
“esgotando-se as possibilidades de se tratar de uma falha...”, poderia interpretar que se para
algum tipo de falha de operacdo, ou seja, de utilizagdo do produto, haveria a possibilidade de
enviar o produto para assisténcia técnica. Como o autor utilizou o quantificador nas duas
passagens que citamos, ele direcionou a interpretacdo do texto para que o cliente nao tenha
davidas sobre aquilo que o fabricante deseja expressar.

Sobre tipos de ocorréncia que dificultam a interpretacdo do texto, pudemos identificar
a expressdo “vicio do produto”. Esta expressdo ¢ muito especifica e estd presente no Codigo
de defesa do consumidor. Segundo Bruno Miragem (2008) “Vicio do produto ou do servigo
abrange o efeito decorrente da violagdo aos deveres de qualidade, quantidade ou informagao,
impedindo, com isso, que o produto ou servico atenda aos fins que legitimamente dele se
esperam (dever da adequag@o)”. O autor do certificado ndo disponibilizou nenhum conceito
para a expressao “vicio do produto”, apresentando, desta forma, uma dificuldade a mais para
a interpretacdo do texto por parte do cliente. Caso o autor tenha elaborado o texto
considerando, por exemplo, que qualquer pessoa que leia um certificado de garantia deve ser
conhecedor de todos os termos e expressdes descritas no CDC (a partir desse ponto iremos
utilizar esta sigla para “cddigo de defesa do consumidor”), ndo haveria problema em
simplesmente usar o termo sem conceituar, mas isso nao ¢ pertinente. Para evitar que esta
expressdo nao fosse polissémica, o autor deveria ter elaborado um mini-glossario com os

termos que seriam usuais no texto e que possuem um sentido especifico no ramo em que o



58

produto est4 inserido (por exemplo, pecas de carros ou pecas eletronicas) e no CDC'.

(4) A Garantia do Produto oferecida por este Termo abrange TODOS os
defeitos de material ou de fabricacdo do aparelho, constatados pela
Robert Bosch Ltda., bem como a substituicio das pegas que
apresentarem vicios, além da mao-de-obra utilizada no respectivo
reparo.

(Certificado 8)

No trecho acima, o fabricante utiliza o quantificador “todos” para assegurar ao cliente
que, em qualquer caso em que o produto possua defeito de material ou de fabricagdo, a
garantia estara assegurada. Além de assegurar isso, também garante a substitui¢do da pega do
aparelho que estiver com problema e a mao-de-obra, tudo por conta do fabricante. Caso o
autor do texto ndo tivesse utilizado o quantificador “todos”, ele poderia abrir margem para
outras interpretacdes, como, por exemplo, que esta garantia ndo abrange qualquer defeito do
produto constatado pelo fabricante. E interessante citar que a utilizagio do quantificador
“todos” foi realizada beneficiando o fabricante, pois, mesmo afirmando que a “garantia
abrange todos os defeitos...”, o autor direciona para “todos” os casos que forem constatados
pelo fabricante. Ou seja, fica a critério do fabricante decidir o que ¢ defeito e o que nao €.

Assim como na ocorréncia (3), identificamos o uso do termo “vicios”, que nao tem o
seu conceito descrito no texto do certificado. O termo “vicio” ndo ¢ utilizado em nosso
cotidiano como algo vinculado a um objeto. Geralmente, conceituamos esse termo como
referente a dependéncia fisica ou psicoldgica em relagdo a uma substancia. Também podemos
conceituar como uma mania (costume de fazer sempre a mesma coisa). Enfim, o termo
utilizado da forma em que foi descrita em (4), necessitaria que, em alguma parte do texto,
aparecesse o conceito para este termo, que deve ser interpretado de forma especifica, pois €
um termo técnico apresentado no CDC e, muitas das vezes, o cliente ndo tem conhecimento

deste conceito, favorecendo dificuldades a interpretacao do texto.

(5) TODOS os eventuais danos ou demoras resultantes da nao
observancia dessas recomendagdes fogem a responsabilidade da APC.
(Certificado 7)

’ Sobre esta estratégia de eliminagdo da polissemia e vagueza através do uso de um glossdrio por autores de
textos instrucionais, ver Estrela e Santos (2014).
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Na ocorréncia acima, a empresa APC se resguarda de qualquer responsabilidade sobre
o produto caso o cliente ndo siga as recomendagdes dadas pelo fabricante. Para isso, utiliza o
quantificador universal para abranger ao maximo as possibilidades de nao cobertura,
favorecendo o fabricante. Observamos que a utilizagdo do quantificador na ocorréncia (5)
serviu para intensificar o que foi descrito na sentenca. Caso ndo fosse utilizado, poderia
deixar margem para outras interpretacdes, como por exemplo, que poderia existir algum tipo
de dano eventual que fosse de responsabilidade do fabricante. O quantificador “todos”
elimina esse tipo de interpretacdo. Nao identificamos nem termos vagos, nem termos

polissémicos na ocorréncia (5).

(6) A CAOA Montadora de Veiculos S/A garante e consequentemente
compromete-se a reparar ou substituir, pelo prazo abaixo indicado,
contado a partir da data indicada no documento fiscal representativo
de venda do veiculo Hyundai, TODAS as pecas que em servigo
normal apresentem defeito de fabricagdo ou de material, desde que
observadas as respectivas condi¢des, sob pena de ser
automaticamente considerado cancelado o presente Certificado de
Garantia, independentemente de qualquer aviso ou notificagao.

(Certificado 17)

No trecho acima, podemos observar que a utilizagdo do quantificador universal se da
de forma bastante controlada. Mesmo o termo “todas” sendo, naturalmente, utilizado para
abranger ou restringir, a0 maximo, inferéncias, na ocorréncia acima vemos sua utilizagdo
dependendo de varios aspectos para se concretizar. A Hyundai se compromete em reparar ou
substituir “todas” as pecas dos veiculos que estiverem dentro de todas as caracteristicas
descritas antes do termo ser usado, como: estar dentro do prazo estabelecido pelo fabricante;
apresentarem defeito de fabricagdo ou material e, além disso, observando os procedimentos
detalhados pelo fabricante. Dessa forma, podemos entender que o quantificador universal ¢
utilizado de forma controlada pelo fabricante, restringindo ao seu sabor, as possibilidades de

validade da garantia.

(7) TODA revisao devera ser registrada no quadro de registro de revisoes
para assegurar a garantia de seu veiculo.

(Certificado 17)
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Na ocorréncia acima observamos que o fabricante utilizou o quantificador universal
para restringir as possibilidades de interpretagdo por parte do cliente da seguinte forma: o
cliente que possui um veiculo na garantia poderia interpretar, por exemplo, caso ndo houvesse
a utilizacao do quantificador “toda” na sentencga (7), fazer as revisdes do veiculo em qualquer
oficina e ndo registrar as mudangas feitas no carro em lugar algum, ndo perdendo a garantia
do veiculo. O quantificador universal “toda” direciona a interpretagao da inferéncia para que
o cliente efetue qualquer revisdo do veiculo numa concessionaria do fabricante e, além disso,
ter as revisoes registradas no quadro de registro de revisdes do fabricante. Na ocorréncia (7)

ndo identificamos termos vagos e polissémicos.

(8) TODOS aparclhos da ONEAL saem da fabrica pré-ajustados em
220V.
(Certificado 5)

Nesta ocorréncia (8) o fabricante utiliza o quantificador universal “todos” para
abranger a informacdo de que qualquer produto produzido por ele ¢ ajustado em 220V,
resguardando-se de, por exemplo, um questionamento de algum cliente sobre o
funcionamento de qualquer produto em outra voltagem ou utilizagdo do produto em outra
voltagem ocasionando defeito no produto. Caso isso ocorra, o fabricante ndo poderd ser
responsabilizado, pois, a partir da ocorréncia (8), ele explica a voltagem a ser utilizada, ndo
garantindo o funcionamento do produto em outras voltagens. Na ocorréncia (8), observamos
que se o fabricante nao tivesse utilizado o quantificador universal “todo”, ndo alteraria a
interpretacdo da sentenca. Podemos entender que a utilizagdo do quantificador universal na

ocorréncia (8) serviu apenas para intensificar a informacao da sentenca.

(9) TODOS nossos produtos sdo testados durante horas nos mais severos
regimes antes de serem aprovados para o mercado.
(Certificado 5)

No trecho acima o fabricante utiliza o quantificador universal “todos” para abranger a

interpretagdo da inferéncia. Dessa forma, o fabricante tenta nos levar a interpretar a
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ocorréncia (9) da seguinte forma: qualquer produto produzido por este fabricante ¢ testado de
forma rigorosa antes de ser despachado para comercializagdo. Essa interpretacao ¢ dificultada
pela presenca de termos vagos. Ao utilizar a expressdo “durante horas nos mais severos
regimes”, o fabricante ndo teve o cuidado de atrelar essa informacgao a classe de comparagao
na qual o cliente deve se basear para interpretar a sentenca da forma como o fabricante
deseja. Ao afirmar que os produtos sdo testados “durante horas” o fabricante nao especificou
por quantas horas os produtos sdo testados e o que isso representa. Por exemplo, para
produtos X, identificados como em bom funcionamento, deve-se testa-los durante Y horas,
segundo o manual Z, que regulamenta a qualidade dos produtos X. Além disso, o fabricante
ainda afirma sobre os testes que sdo “nos mais severos regimes”, cometendo a mesma falha
da expressao anterior, ndo descrevendo o que € isso € 0 que isso representa. A expressao ¢é
vaga, pois esses regimes de testes sdo severos em relacdo a qué? Como ndo ha um grau de
comparagdo de classe, o cliente pode interpretar a ocorréncia de formas diversas. Se o
fabricante tivesse especificado em algum lugar do texto que a expressdo “nos mais severos
regimes” deveria ser comparada, por exemplo, a um tipo de teste que coloca os produtos em
condigdes extremas para averiguar a sua qualidade, durabilidade e bom funcionamento, que ¢
norma padrao de qualidade para os produtos que ele estd justificando em (9), ndo haveria
vagueza. Do modo como a ocorréncia se apresenta, as informagdes “durante horas” e “nos

mais severos regimes’” sdo vagas e dificultam a interpretacao da sentenca.

(10) A ONEAL garante TODOS os seus produtos por um periodo de 01

(um) ano j4 incluido o periodo de garantia legal (os primeiros 90 dias)

a partir da data da compra para problemas mecanicos ou por falhas
industriais em montagem e pintura.

(Certificado 5)

Podemos observar na ocorréncia (10) que o fabricante assegura a garantia para todos
os seus produtos utilizando o quantificador universal com algumas restricdes. Se nao
houvesse a utilizagdo do quantificador nesta inferéncia, o cliente poderia considerar que a
garantia de seu produto, por exemplo, teria validade vitalicia e que o produto estaria coberto
pela garantia mesmo se for danificado por negligéncia do cliente. O fabricante restringe o
periodo de validade, especificando que o periodo de um ano ja inclui o periodo da garantia
legal, que ¢ de 90 dias. Ainda enfatiza que se deve contar o periodo a partir da data da compra

e ainda explica que a garantia cobrird somente produtos que apresentarem problemas
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mecanicos ou aqueles que apresentarem problemas industriais em montagem e pintura. Dessa
forma, problemas de outra natureza ndo serdo cobertos pela garantia, assim como produtos
com mais de um ano de adquiridos também ndo estardo cobertos. Poderiamos identificar a
expressdo “garantia legal” como polissémica caso o fabricante ndo tivesse apresentado o
conceito para a expressdo, logo apds entre parénteses. E sabido que no CDC a garantia legal ¢
caracterizada como o periodo de 90 dias apds a aquisicdo de um produto. Para evitar que
houvesse uma interpretacdo indevida, o fabricante conceituou a expressdo imediatamente

apos o aparecimento dela na sentenca.

(11) Em vista das mudangas de leis que poderdo ocorrer, TODO
certificado serd regido pelas normas do cartdo de garantia mais
recentemente atualizado pela fabrica.

(Certificado 5)

Na ocorréncia acima, o fabricante utiliza o quantificador universal “todo” para afirmar
que qualquer certificado de garantia de seus produtos deverd seguir as normas dispostas no
cartdo de garantia mais recentemente atualizado pela fabrica, ou seja, caso algum cliente tente
solicitar a garantia através de um cartdo de garantia desatualizado, ele ndo estara autorizado.
Dessa forma, o fabricante se resguarda em relagdo as possiveis atualizagdes de leis ou
informacdes nos cartdes de garantia dos diversos lotes de produtos, impossibilitando o cliente
de reclamar sobre qualquer tipo de alteracdo no documento em questdo. A utilizagdo do
quantificador universal em (11) ¢ importante para dar énfase a informacao central da sentenca
e também para evitar que, por exemplo, o cliente interpretasse que algum certificado poderia
ser regido pelas normas de outro cartdo de garantia que ndo fosse o mais recente. Nao

identificamos nem termos vagos, nem termos poliss€émicos em (11).

(12) A garantia incide sobre TODOS os componentes montados
originalmente em Veiculo, conforme descrito na Nota Fiscal de
venda, quer fabricados por qualquer empresa do grupo DAIMLER ou
por esta adquiridos de terceiros.

(Certificado 16)

Na ocorréncia acima o fabricante utiliza o quantificador universal “todos” para

restringir a interpretacdo da sentenga, quando afirma que a garantia cobre qualquer
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componente montado originalmente em veiculo, ou seja, a garantia ndo cobre componentes
avulsos. Além disso, os componentes montados devem estar descritos na Nota Fiscal de
venda, sendo assim, se ndo estiverem lancados, invalidam a garantia e, por fim, os veiculos
devem tem sido fabricados por alguma empresa do grupo DAIMLER ou fabricado por outra
empresa, mas tendo sido adquirido pelo fabricante que estd oferecendo a garantia. Dessa
forma, podemos ver que o quantificador universal foi utilizado pelo fabricante de forma
restrita, limitando a abrangéncia de acordo com seus interesses. Caso o quantificador
universal nao tivesse sido utilizado na sentenga, haveria a possibilidade do cliente interpretar
(12) de varias maneiras. Por exemplo, admitir que a garantia pode ser valida para produtos
que foram fabricados por qualquer empresa do grupo DAIMLER, mas ndo foram lancados na
Nota Fiscal de venda. Em vista disso, a utilizacdo do quantificador universal se justifica pela
necessidade do fabricante restringir a interpretagdo do texto da garantia, buscando direcionar
melhor a informagao que ele esta vinculando em seu texto. Nao identificamos nem termos

vagos, nem termos polissémicos em (12).

(13) Executar TODAS as revisoes estabelecidas pela Mercedes-Benz do
Brasil Ltda.
(Certificado 16)

(14) Executar TODAS as manutengdes, reparagdes € regulagens em um
dos Concessionarios ou Postos de Servigos Autorizados Mercedes-
Benz, no territério brasileiro.

(Certificado 16)

Nas duas ocorréncias acima podemos observar que o fabricante utiliza o quantificador
universal “todas” para definir que a garantia do produto so sera valida caso o cliente realize
as fungdes descritas. Caso o cliente ndo realize pelo menos uma delas, a garantia sera
invalidada. Se o cliente ndo realizar pelo menos uma revisao sugerida pela fabricante, perdera
a validade. Além disso, se o cliente realizar algum tipo de manuteng@o no veiculo em alguma
concessionaria que ndo seja autorizada da Mercedes-Benz e no territorio brasileiro, também
perdera a garantia. O fabricante, mesmo utilizando o quantificador universal nas duas
ocorréncias, nao deixa de condicionar a validade da garantia de acordo com seus interesses. O
cumprimento das recomendacdes dispostas apos o quantificador ndo garantem efetivamente
que a garantia do produto estd assegurada. Ou seja, mesmo que o cliente execute todas as

manutengoes, reparos e regulagens em um dos concessionarios do fabricante, ndo impede que
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a garantia seja invalidade por outro motivo. O quantificador universal foi utilizado pelo
fabricante em (13) e (14) sem limites e em seu beneficio. Nao identificamos nem termos

vagos, nem termos polissémicos em (13) e (14).

(15) TODA solicitacdo de assisténcia técnica durante o periodo da
garantia, devera ser feita obrigatoriamente a fabrica, via e-mail ou
fax, descrevendo detalhadamente os problemas apresentados, ndo
excedendo o prazo de 30 dias apds detecta-lo, indicando o modelo do
equipamento e o nimero de série descrito na placa de identificagdo do
mesmo ¢ constante neste certificado.

(Certificado 22)

Na ocorréncia (15) o fabricante utiliza o quantificador universal “toda” de forma
abrangente, determinando que todas as solicitacdes de assisténcia técnica para qualquer
produto devera seguir as instrugdes definidas em seguida. Caso o cliente tente solicitar a
assisténcia ndo seguindo algum dos passos e prazos determinados pelo fabricante, a garantia
sera invalidada. O quantificador universal foi utilizado para evitar interpretacdes relativas
sobre os procedimentos descritos no texto. Por exemplo, se (15) ndo tivesse o quantificador
universal “toda”, uma possivel interpretacdo seria que uma solicitacdo de assisténcia técnica
durante o periodo da garantia poderia ser realiza na loja em que o produto foi comprado e nao
apenas na fabrica. Dessa forma, a utilizagdo do quantificador universal se justifica pela
necessidade do fabricante restringir o percurso da solicitagdo da garantia para o procedimento
que ele deseja que seja seguido pelo cliente. Nao identificamos termos vagos e polissémicos

em (15).

3.2 USO DO CONDICIONAL

Vejamos a seguir as ocorréncias em que o condicional ¢ utilizado. Quando as
ocorréncias apresentarem o mesmo sentido de interpretagdo, agruparemos numa mesma
analise, como podemos observar a seguir nas ocorréncias (16), (17) e (18).

(16) A garantia fica automaticamente invalidada, SE:
(Certificado 2)
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(17) A garantia legal e contratual perdera seu efeito SE:
(Certificado 3)

(18) Esta garantia perderd a validade SE:
(Certificado 11)

Podemos observar nas ocorréncias (16), (17) e (18) que o condicional tem a fungdo de
limitar a aplicacao da garantia. Os usos do “se” ndo excluem a possibilidade de haver outros
casos em que a garantia ndo se aplica, ou seja, as listas que sdo apresentadas apds o
condicional ndo sdo exaustivas. Vale mencionar que, da mesma forma que o “todo”, o “se”
foi utilizado para beneficiar o fabricante, como afirmamos acima. O “se” assegura que a
validade do produto sera perdida nos casos que sao listados ap6s o condicional, sem eliminar
a possibilidade de haverem outros casos, abrangendo sem limites os casos em que a garantia
ndo cobrird o produto e restringindo a validade da garantia para o cliente. Nao identificamos
termos vagos ou polissémicos nas ocorréncias (16), (17), (18). Na ocorréncia (17) o autor
usou os termos “garantia legal” e “contratual”, que poderiam ser considerados termos
polissémicos, que dificultariam a interpretacdo da ocorréncia, mas foram apresentados no
certificado os conceitos para os dois termos. Para “garantia legal”, o autor definiu como
sendo o prazo inicial da garantia, com duracdo de 90 dias ( contados imediatamente apds a
emissdo da Nota Fiscal de compra) e previsto no CDC; por sua vez, para “garantia
contratual”, se refere ao periodo de dois anos, incluindo o periodo da garantia legal, para todo
equipamento (neste caso, condicionador de ar) e cinco anos para o compressor. Com a
apresentacdo destas defini¢des o autor evitou que os termos se apresentassem no texto como

polissémicos.

(19) A garantia do produto nao se aplica:
(Certificado 8)

Trouxemos para a andlise a ocorréncia acima, pois a expressao “nao se aplica” desta
sentenca funciona como um condicional, mesmo sem ter a forma das ocorréncias que
analisamos anteriormente. O fabricante utiliza esse condicional precedendo uma lista de
possiveis situagdes em que a garantia poderia ser reclamada pelo cliente, dessa forma,
impossibilitando o cliente de exigir qualquer direito sobre alguma das possiveis situacdes.

Nao identificamos termos polissémicos e vagos na ocorréncia (19).
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(20) A garantia do produto extingue-se:
(Certificado 8)

Assim como na ocorréncia anterior, também ndo encontramos o condicional “se” de
forma explicita, mas o termo “extingue-se” se comporta como tal. A sentenca acima foi
utilizada pelo fabricante antecedendo uma lista de possibilidades de situagdes em que o
cliente poderia reclamar a garantia do produto, excluindo entdo, qualquer direito do cliente
em relacdo ao que foi listado abaixo da sentenga em questdo. Nao identificamos termos vagos

e polissémicos na ocorréncia (20).

(21) O cliente perderd a garantia do seu veiculo SE:
(Certificado 17)

Na ocorréncia (21), o fabricante utiliza o condicional antecedendo uma lista de
situacdes que, se concretizadas, invalidardo a garantia. Dessa forma, se o veiculo do cliente
que deseja ser atendido pela garantia se enquadrar em algum dos itens dispostos apds essa
sentenca, a garantia ndo serd concedida. Assim como nas ocorréncias com o uso do
condicional apresentadas anteriormente, o uso do ‘““se” aparece sem limites. Como afirmamos
na andlise das ocorréncias (16), (17) e (18), o autor utiliza o condicional para, em seguida,
apresentar uma lista de situacdes em que, se concretizadas, o cliente perderd a garantia. Mas,
mesmo com a apresentacdo dessa lista, o cliente podera perder a garantia, caso ocorra outro
tipo de situagdo nao listada. Dessa forma, o fabricante se favorece abrangendo ao maximo as
possibilidades de perda da garantia e “prejudica” o cliente, oferecendo-lhe restritas
possibilidades de validade da garantia do produto a que se refere o texto. Nao identificamos
nem termos polissémicos, nem vagos na ocorréncia (21). Apenas vale ressaltar que, diferente
das ocorréncias apresentadas anteriormente, o autor em vez de escrever “a garantia do
produto”, ele utilizou “a garantia do seu veiculo”, que especifica ao que se refere o texto,
diminuindo a possibilidade de o cliente interpretar a ocorréncia de uma forma diferente da

que o autor se propde a transmitir.

(22) A garantia vigorarda SOMENTE SE o Veiculo atender,
cumulativamente, as seguintes condigoes:
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(Certificado 16)

E interessante observar a forma como o fabricante utiliza o condicional na ocorréncia
(22), que precede uma lista de condigdes a serem observadas pelo cliente. Caso o fabricante
nao utilizasse esse condicional “somente se” na sentenca acima, o cliente poderia interpretar
que se o seu produto atendesse pelo menos a uma das condi¢des, estaria coberto pela
garantia. Mas o fabricante, além de utilizar o condicional “somente se”, também utilizou o
termo ‘“‘cumulativamente”, explicitando que o produto deve obedecer a todas as condigdes
dispostas pelo fabricante. Dessa forma, podemos entender que o autor utilizou o condicional
para restringir as possibilidades de validade da garantia com restri¢des, o que ndo ocorre
quando o fabricante trata sobre as possibilidades de invalidade da garantia, como na
ocorréncia (21). Comparando as ocorréncias (21) e (22), vemos claramente que o autor, em
(21), utilizou o condicional para lhe favorecer sem limites quando tratou sobre as condigdes
pelas quais o cliente pode perder a garantia, abrangendo a possibilidade de ndo cobertura ndo
apenas para as situagdes que estdo listadas, mas também para qualquer outra possivel. Ja em
(22), o autor (mesmo essa comparacdo sendo feita entre ocorréncias de certificados
diferentes) utiliza o condicional para restringir as possibilidades de validade da garantia para
as situagdes listadas apods a apresentagdo do condicional e, além disso, afirmou que todas as
situagOes listadas devem ser atendidas para que a garantia seja valida para o produto. Dessa
forma, ainda sobre a ocorréncia (22), caso uma das situagdes listadas ndo seja atendida, a
garantia automaticamente sera perdida. Com isso, podemos afirmar que tanto em (21), quanto
em (22), os autores utilizaram o condicional para se beneficiar. Em (21), abrangendo as
possibilidades de invalidade da garantia e em (22), restringindo ao maximo as possibilidades
de validade da garantia do produto. Nao identificamos nem termos vagos, nem polissémicos

na ocorréncia (22).

(23) A garantia Philips nao ¢ aplicavel SE:
(Certificado 14)

Na ocorréncia acima, o fabricante utiliza o condicional “se” antecedendo uma lista de
informagdes a serem observadas pelo cliente. Caso algum produto Philips se encaixar em
alguma das situagdes descritas apds o condicional, mesmo estando dentro do prazo de

garantia, o cliente perdera a cobertura. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem
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vagos na ocorréncia (23).

(24) Esta garantia ndo se aplica:
(Certificado 21)

Assim como nas ocorréncias (18) e (19), a ocorréncia acima ndo possui o condicional
explicito, mas o termo “ndo se aplica” se comporta como tal. O fabricante utiliza o
condicional precedendo uma lista de condi¢des de ndo aplicacdo da garantia. Dessa forma,
caso o produto se encaixe em alguma das condigdes, a garantia serda invalidada

automaticamente. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem vagos na sentenca (24).

3.3 USO DO APENAS/SOMENTE

Vejamos a seguir ocorréncias em que identificamos o uso do “apenas” ou “somente”.

(25) Esta garantia SOMENTE sera valida se o presente certificado estiver
devidamente preenchido e sem rasuras, acompanhado da via original
da Nota Fiscal de Compra.

(Certificado 4)

Na ocorréncia (25), o fabricante utiliza o “somente” para restringir a validade da
garantia, indicando que o cliente terd direito & garantia caso preencha de forma correta o
certificado e apresente a nota fiscal de compra. Caso as instru¢des ndo sejam seguidas pelo
cliente, a garantia nao serd valida. Podemos identificar que o termo “rasuras” presente em
(25) pode ser considerado como vago e poliss€émico neste caso, dificultando a interpretagdo
do texto. Uma rasura pode ser, por exemplo, desde um rabisco fora de lugar no formulério,
até o dano no documento por dgua, amasso do papel em excesso, etc. O autor poderia evitar a
vagueza e a polissemia, definindo o termo da forma como ele deseja que o leitor interprete

este termo e comparando-o a uma classe especifica (por exemplo, o que ¢ considerado rasura
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nos documentos instrucionais).

(26) Danos decorrentes de desgaste natural, inclusive ¢ nio SOMENTE
nas partes plasticas que compdem o gabinete do produto.
(Certificado 4)

Na ocorréncia acima, o fabricante utiliza o “somente” numa sentenca que trata sobre
uma das situagdes em que a garantia ndo sera valida. O fabricante deixa claro que qualquer
defeito no produto causado por desgaste natural ndo serd coberto pela garantia. Se o
fabricante ndo utilizasse o “somente” nesta sentenga, o cliente poderia interpretar, por
exemplo, que danos decorrentes de desgaste natural nas partes que ndo sdo de plastico seriam
cobertas pela garantia. O autor utiliza o “somente” para se resguardar sobre outras possiveis
interpretagdes do trecho, abrangendo a possibilidade de ndo cobertura da garantia para
qualquer pega do produto que for afetado por danos decorrentes de desgaste natural. Na
ocorréncia (26), a expressao “desgaste natural” ¢ polissémica. O autor, em nenhuma parte do
certificado de garantia, definiu a expressdo em questdo para que o cliente compreenda da
forma desejada pelo fabricante. Dessa forma, podemos interpretar “desgaste natural” de
muitas formas. Podemos, por exemplo, interpretar como o desgaste do produto como um todo
ou suas pecas, referentes ao uso em excesso ao longo do tempo e diretamente vinculado a
vida util tanto do produto em geral, quanto de pegas especificas. Mas também podemos
interpretar como sendo um desgaste proveniente do contato do produto com a natureza, como
a exposicdo a chuva, maresia, sol em excesso. Pode parecer um exagero esta ultima
interpretagdo, mas ela € possivel a partir da forma como (26) se apresenta. O autor utilizou no
texto a expressdao sem dar-lhe a definicdo que ele pensou para a utilizagao dela na ocorréncia,

dificultando a interpretagdo do texto.

(27) Este termo de garantia ¢ valido APENAS para produtos
comercializados e utilizados em territorio brasileiro.
(Certificado 4)

(28) Este Certificado de Garantia ¢ valido APENAS para produtos
vendidos e utilizados no territorio brasileiro.

(Certificado 10)

(29) Esta garantia ¢ valida APENAS em territorio brasileiro.
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(Certificado 2)

(30) Esta garantia ¢ valida APENAS em territorio brasileiro.
(Certificado 13)

(31) Esta garantia ¢ valida SOMENTE para o territorio brasileiro.
(Certificado 12)

Nas ocorréncias (27), (28), (29) e (30) observamos que os fabricantes utilizam o termo
“apenas” para restringir a cobertura da garantia, tanto em relagdo ao local da compra, quanto
em relag@o ao local de uso do produto, assim como o autor da ocorréncia (31) utiliza o termo
“somente” com o mesmo sentido. Caso o produto tenha sido comprado em outro pais, ndo
havera cobertura da garantia, assim como, mesmo que o produto tenha sido comprado no
Brasil, mas tenha sido utilizado em outro pais culminando em um defeito, também ndo havera
cobertura da garantia. Mas para a expressao “territorio brasileiro” que aparece em (27), (28),
(29), (30) e (31), podemos também interpretar como ndo apenas a extensao territorial do pais,
mas também admitir territérios brasileiros em outros paises, a saber: os consulados
honorarios do Brasil nas diversas na¢des ao redor do mundo. Nesse caso, por exemplo, se o
produto for adquirido dentro dos limites geograficos do Brasil e for utilizado em algum
consulado do Brasil em outro pais, a garantia deve ser valida. E possivel que o fabricante ndo
tenha pensado nessa possibilidade, porém, da forma que estas ocorréncias se apresentam, ha
essa possibilidade de interpretagdo. Ao apresentar essa possivel interpretacdo para a
expressao “‘territdrio brasileiro”, ndés quisemos mostrar que o fabricante deveria ter
especificado em alguma parte do certificado de garantia o conceito que ele deseja que o
cliente admita para esta expressao, para ndo deixar que a expressao “territdrio brasileiro” seja
interpretada de outras formas, ou seja, para evitar a polissemia, que dificulta a leitura do
texto. Outra questdo que também podemos considerar € que nas ocorréncias (29), (30) e (31),
a afirmacdo sobre a validade da garantia ¢ apresentada de forma menos detalhada. Os autores
apresentam a afirma¢@o de que a garantia ¢ valida para o territorio brasileiro, sem informar se
¢ em relagdo ao produto ser adquirido e utilizado no pais Brasil ou se o produto pode ser
utilizado fora do Brasil, mas para requerer a garantia do produto o consumidor, caso resida no
exterior, deva se dirigir ao Brasil para fazer jus a sua garantia. Diferente das ocorréncias (27)
e (28), em que os autores enfatizam que a garantia dos produtos ¢ vélida unicamente para
produtos comercializados e utilizados dentro do Brasil, restringindo a garantia mais do que

nas ocorréncias (29), (30) e (31).
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(32) A garantia SOMENTE ¢ valida mediante a apresentacdo de nota
fiscal de compra deste produto.
(Certificado 3)

Podemos observar na ocorréncia (29) que o fabricante utiliza o termo “somente” para
restringir a validade da garantia. Fica claro que, caso o produto apresente algum defeito e o
cliente procure a assisténcia técnica sem estar de posse da nota fiscal, ndo havera cobertura da
garantia. Caso o autor ndo tivesse utilizado o “somente” em (29), o cliente poderia interpretar,
por exemplo, que a garantia do produto ¢ valida com ou sem a apresentacao da nota fiscal de
compra do produto. Neste caso, a funcdo do “somente” ¢ de restringir a interpretacdo de
acordo com o que o fabricante deseja. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem

vagos em (29).

(33) A garantia oferecida por esse Certificado ¢ de 36 (trinta e seis) meses
e SOMENTE tera validade se o presente documento for devidamente
preenchido no ato da venda do produto, conforme acima, e se a
instalagdo for feita por uma pessoa ou empresa credenciada pela
Robert Bosch Ltda.

(Certificado 8)

Na ocorréncia acima o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir a validade
da garantia. Caso o cliente ndo siga as instrugdes, de forma cumulativa, que seguem a
utilizagdo do termo, a garantia serd invalidada. Por exemplo: se o cliente preencher no ato da
venda do produto o certificado, mas se a instalagdo do produto nao tiver sido feita por alguém
credenciado pela Robert Bosch Ltda., a garantia ndo tera validade. A importancia do uso do
“somente” em (33) se d& pelo fato de que, caso o autor ndo tivesse utilizado este termo,
haveria a possibilidade do cliente interpretar, por exemplo, que a garantia teria validade caso
a instalacdo do produto tenha sido feita por uma pessoa ou empresa ndo credenciada pela

fabricante. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem termos vagos em (33).

(34) Os consertos em Garantia do Produto SOMENTE serdao efetuados
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por um Servigo Autorizado devidamente nomeado pela Robert Bosch
Ltda., em territério brasileiro.
(Certificado 8)

Podemos observar que o fabricante utiliza o termo “somente” em (34) para restringir a
validade da garantia. O fabricante define tanto quem efetuara o conserto dos produtos, quanto
os limites territoriais de cobertura. Dessa forma, fica explicito para o cliente que o conserto
ndo podera ser efetuado por pessoas ndo autorizadas pela Robert Bosch Ltda. e tal conserto
ndo pode ser realizado em outros paises. Caso o autor ndo tivesse utilizado o “somente” em
(34), abriria a possibilidade de interpretar a sentenca de outras formas, como, por exemplo,
que os consertos em garantia do produto poderiam ser realizados em territorios de outros
paises ou que os consertos poderiam ser realizados por servigos ndo autorizados pelo

fabricante. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem termos vagos em (34).

(35) O exame e reparo do produto s6 poderdo ser efetuados pelo
fabricante.
(Certificado 7)

[Pat]

Na ocorréncia (36) o fabricante utiliza no lugar do termo ‘“somente”, o termo “s6
para restringir a interpretacdo. Nesse caso, se o cliente procurar reparar e/ou examinar o
produto sozinho ou em assisténcias técnicas que nao sejam autorizadas pelo fabricante, a
garantia sera invalidada. A utilizacdo do termo “sé” tem grande importincia para o
direcionamento da interpretacdo da ocorréncia (35), pois, caso ndo tivesse sido utilizado pelo
autor, a ocorréncia traria apenas uma informag¢do vaga, dificultando a interpretacdo do texto.
Sem o “s¢”, a partir de (35), poderiamos interpretar que o exame e reparo do produto podem
ser efetuados pelo fabricante, mas também por qualquer outra pessoa ou empresa. Utilizando

[P 4t]

0 “s6”, o autor restringe a inferéncia, evitando multiplas interpretagdes para a sentenca.

(36) O presente “Termo de Garantia Hyundai” aplica-se Unica e
exclusivamente ao veiculo da marca e fabricacdo Hyundai
devidamente identificado no inicio deste documento, e que tenha sido
comercializado por um Revendedor Autorizado da CAOA Montadora
de Veiculos S/A.

(Certificado 17)
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Em (36) o fabricante ndo utiliza os termos “apenas” ou “somente”, mas
consideraremos em nossa analise a expressao “Unica e exclusivamente” como um restritor de
mesmo sentido. Observamos que o fabricante utiliza a expressao para restringir a cobertura
da garantia. Caso o cliente esteja, por exemplo, solicitando a garantia de um veiculo Hyundai
que ndo seja 0 mesmo que esta descrito no inicio do documento de garantia e que ndo tenha
sido comercializado por uma autorizada da CAOA Montadora de Veiculos S/A, a garantia
nao tera validade. Caso o fabricante ndo tivesse utilizado a expressdo “Unica e
exclusivamente” em (36), haveria a possibilidade de interpretar a ocorréncia de outras

maneiras.

(37) A CAOA Montadora de Veiculos S/A e/ou o Revendedor Autorizado
da CAOA Montadora de Veiculos S/A APENAS substituird as pecas
que forem por elas e a seu exclusivo critério, julgadas como

defeituosas;
(Certificado 17)

Na ocorréncia (37) o fabricante utiliza o termo “apenas” para restringir a interpretagao
da sentenca. Dessa forma, o fabricante fica resguardado tanto em relacdo a substituicdo de
pecas, quanto em relagdo ao método utilizado para jugar se a peca estd defeituosa ou ndo. A
importancia da utilizagdo do “apenas” em (37) também se da pelo fato de ndo permitir outras
interpretagdes diferentes da definida pelo fabricante. Caso o “apenas” ndo tivesse sido
utilizado, poderiamos interpretar, por exemplo, que o fabricante poderia substituir pecas
julgadas por ela como defeituosas utilizando seus proprios critérios, mas também substituiria
em outros casos. O “apenas” serviu para especificar e restringir a interpretacdo dos critérios
definidos pelo fabricante em relacdo a substitui¢do de pecas do produto. Nao identificamos

nem termos polissémicos, nem termos vagos em (37).

(38) Permita que SOMENTE técnicos autorizados pela fabrica prestem
assisténcia a seu aparelho, pois se for aberto por técnicos ou pessoas
ndo autorizadas automaticamente vocé estara perdendo sua garantia.

(Certificado 5)

Na ocorréncia (38) o fabricante deixa explicito ao utilizar o termo ‘“‘somente” que,

caso o cliente ndo siga as instrugdes dispostas nesta sentenga, a garantia do produto sera
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invalidada. Dessa forma, o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir a informagao
veiculada pelo fabricante, da mesma forma como vimos na ocorréncia (37). Nao

identificamos nem termos polissémicos, nem termos vagos em (38).

(39) A presente garantia ¢ valida SOMENTE para o Veiculo
comercializado em territdrio brasileiro.
(Certificado 16)

Na ocorréncia (39), um pouco parecida com as ocorréncias (27), (28), (29), (30) e
(31), o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir a garantia do produto. Nesse caso,
se o veiculo tiver sido adquirido em outro pais, sua garantia ndo sera valida no Brasil. Um
pouco diferente das ocorréncias (27) e (28), que especificam ao maximo a possibilidade de
cobertura da garantia, a ocorréncia (39) veicula que a garantia ¢ valida para o produto
comercializado em territorio brasileiro, nao tratando sobre a possibilidade da perda da
garantia, caso o veiculo seja utilizado em outros paises. Neste caso, o cliente ndo tem direito
a garantia do veiculo caso ele seja adquirido em outros paises. Sobre a expressao “territorio
brasileiro”, assim como nas ocorréncias (27), (28), (29), (30) e (31), o autor ndo definiu um
sentido para a expressdo, que pode ser interpretada de outras maneiras, como exemplificamos

nas analises anteriores.

(40) Utilizar SOMENTE pecas de reposicdo e acessOrios genuinos
Mercedes-Benz e comprovar sua aquisicdo mediante e apresentacdo
da Nota Fiscal, quando adquiridos pelo consumidor final.

(Certificado 16)

Na ocorréncia (40), que faz parte de uma lista de recomendagdes para o cliente nao
perder a garantia, o fabricante utiliza o termo “somente” para delimitar a interpreta¢do da
sentenga. Na passagem, se o cliente ndo seguir as instru¢des descritas, consequentemente
perdera a garantia do produto. A importancia da utilizagcdo do “somente” na ocorréncia (40) ¢
a de dificultar que o cliente interpreta a sentenga de outra maneira. Sem o ‘“somente” na
sentenga, o cliente poderia interpretar que ele pode utilizar pecas de reposi¢do e acessorios
originais do fabricante, mas também estd autorizado a utilizar pegas de outros fabricantes.

Com a presenca do “somente” na sentenca, o cliente ¢ levado a interpretar a sentenca da
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forma direcionada pelo fabricante. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem termos

vagos na ocorréncia (40).

(41) A comprovagdo de defeito de fabricagao do produto, que provocara a
execugdo da troca do mesmo, devera ser feita exclusivamente por
funcionario credenciado da Ortobom.

(Certificado 15)

Na ocorréncia (41), o fabricante ndo utiliza explicitamente os termos “apenas” ou
“somente”, mas consideraremos em nossa analise que o termo “exclusivamente” possui a
mesma funcdo de restringir interpretagdes. O fabricante utiliza o termo para restringir a
garantia do produto em questdo. Nao ha a possibilidade de o cliente comprovar um defeito de
fabricacdo em seu produto através de outro profissional que ndo seja um funciondrio
credenciado da Ortobom. Haveria a possibilidade de interpretar a ocorréncia (41) caso o
fabricante ndo tivesse utilizado o termo “exclusivamente”. Sem tal uso, o cliente poderia
interpretar que poderia comprovar algum defeito no produto para possivel troca, por
intermédio de qualquer profissional, ndo obrigatoriamente por um funcionario do fabricante
Ortobom. O termo “exclusivamente” especifica e destaca a informag¢do que o fabricante

veicula em (41). Nao identificamos em (41) nem termos polissémicos, nem termos vagos.

(42) A garantia cobre exclusivamente defeitos de materiais e/ou
fabricacdo, sendo que as despesas de deslocamento, alimentagdo e
hospedagem do técnico, para atendimento em garantia ou nado,
referente a: entrega, montagem, instrugdo de uso e reparo do
equipamento, assim como o frete de retirada para conserto e retorno
do mesmo, e de envio de pegas e retorno das substituidas em garantia,
ocorrerdo por conta do cliente.

(Certificado 22)

Assim como em (41), o fabricante utiliza o termo “exclusivamente” para restringir a
garantia do produto. O fabricante, ao utilizar esse termo, se resguarda de possiveis cobrancas
por parte do cliente ao solicitar a garantia como, por exemplo, ajuda de custo para custear a
ida do técnico para manutencao do produto, envio de pecas para fabrica, etc. Fica explicito

que, em todas essas situacdes, o cliente ¢ responsavel. Caso o termo “exclusivamente” nao
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tivesse sido utilizado, o cliente poderia interpretar a ocorréncia de diferentes modos. Uma
possibilidade de interpretacdo seria a de entender que a garantia cobre outros tipos de
defeitos, que ndo fossem de pecas ou de fabricacdo. Com a utilizagdo do termo
“exclusivamente”, o fabricante diminui as possibilidades de interpretacdo, tornando o texto
mais claro para o cliente. Nao identificamos nem termos poliss€émicos, nem termos vagos na

ocorréncia (42).

(43) A garantia ndo cobre pegas ou componentes de desgaste normal de
uso, dentre as quais: selim, pedais, firma-pés; ndo se limitando
SOMENTE a estes, mas incluindo: rodas de transporte, carenagens,
adesivos, elementos de acabamento de plastico, borracha e aluminio,
danos na pintura e quaisquer acessorios que nao sejam de nossa
exclusiva distribui¢ao, devendo as reclamacdes ser encaminhadas aos
seus respectivos representantes ou fabricantes.

(Certificado 22)

Em (43) o fabricante, além de utilizar o termo “somente” para abranger a
interpretacdo sobre as pegas que ndo serdo cobertas pela garantia do produto, utiliza outros
termos que alargam ainda mais, sem restricdes, a ndo cobertura da garantia, como “quaisquer
acessorios que nao sejam de nossa exclusiva distribui¢do”. O fabricante se resguarda
especificando quais pecas que ele considera como de “desgaste normal”, para evitar
problemas de interpretagdo por parte do cliente. O uso do “somente” na ocorréncia (43) se
apresenta de forma contraria as outras ocorréncias que apresentamos anteriormente. Enquanto
em ocorréncias como a (40), que o “somente” foi utilizado para restringir a interpretagdo da
sentenca para as informagdes descritas depois do termo, em (43) o fabricante utiliza o
“somente” precedido da negag@o “ndo se limitando”, direcionando o termo para o sentido de
abrangéncia. Ou seja, a garantia que o fabricante oferece ndo cobre pegas ou componentes de
desgaste natural como selim e pedais. Para ndo correr o risco de esquecer de citar algum dos
componentes de desgaste natural do produto e deixar brechas na interpretacao da garantia, o
fabricante utiliza a expressdo “ndo se limitando” seguida do “somente”, para abranger ao
maximo as possibilidades de interpretacdo sobre os itens de desgaste natural que ndo sdo
cobertos pela garantia. Depois do uso do “somente” e de apresentar mais uma lista de itens
que nao sao cobertos pela garantia, o fabricante ainda abrange mais a interpretacao,
utilizando a expressdo “quaisquer acessorios que nao sejam de nossa exclusiva distribui¢ao”.

Dessa forma, pudemos perceber que o fabricante utilizou ndo apenas o termo de restricao
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“somente” para limitar as possibilidades de interpretagdo da sentenga, mas também utilizou
listas especificando itens e a expressdao “quaisquer acessOrios que nao sejam de nossa
exclusiva distribuicdo”. Todas essas estratégias foram utilizadas com o objetivo de tornar a
interpretagdo do texto clara, sem oferecer a possibilidade de o cliente obter multiplas
interpretagdes do texto. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem termos vagos na

ocorréncia (43).

(44) A mao-de-obra em garantia limita-se SOMENTE ao horario normal
de expediente, sendo de segunda a sexta-feira das 7:30 as 18:00 horas,
devendo o equipamento estar disponivel para a assisténcia técnica

(Certificado 22)

Em (44) o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir o horario disponivel
para reparos em produtos na garantia e, além disso, enfatizando que o produto deve estar
disponivel para a assisténcia. Dessa forma, o cliente fica impossibilitado de reclamar
assisténcia fora do horario que esta descrito na sentenca, assim como fica consciente de que
seu produto ficara a disposicdo da assisténcia para conserto, ou seja, ndo sera reparado
imediatamente. A importancia do uso do “somente” na ocorréncia (44) se da pelo fato de que
caso ndo fosse utilizado, o cliente poderia interpretar, por exemplo, que a mao-de-obra em
garantia estaria disponivel vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana. Como o
“somente” foi utilizando precedendo as informacdes sobre dia e horario de atendimento, nao
¢ possivel interpretar a informacdo de outra maneira que ndo seja a descrita. Haveria a
possibilidade de definir a expressdo “horario normal de expediente” como uma expressao
polissémica, caso ela ndo estivesse acompanhada de uma defini¢ao (“de segunda a sexta-feira
das 7:30 as 18:00 horas”), pois o horério de expediente pode variar de acordo com o trabalho
que vocé€ tem, por exemplo. Se vocé trabalha em um banco financeiro o seu horario de
expediente serd, possivelmente, diferente do horario de um feirante. Para evitar a polissemia,
o fabricante utilizou a expressdo e, em seguida, apresentou a definicdo da expressao de

acordo com o seu interesse.

(45) A presente garantia limita-se SOMENTE ao produto fornecido, ndo

responsabilizando a TOTAL HEALTH por danos causados a pessoas,

a terceiros, a outros equipamentos ou instalagdes, lucros cessantes ou
quaisquer outros danos emergentes ou conseqiientes.

(Certificado 22)
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Na ocorréncia (45) o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir a validade da
garantia. Nesse caso, a garantia se limita unicamente ao produto descrito. Se, por exemplo, o
produto em questdo, apresentar defeito e tal defeito ocasionar dano fisico ao dono do produto
ou a terceiros, a garantia nao cobrira tais problemas. Assim como nas ocorréncias anteriores,
o uso do “somente” em (45) teve a fungdo de direcionar a interpretacdo do texto para uma
unica possibilidade de interpretagdo. Caso o “somente” ndo tivesse sido utilizado, poderiamos
interpretar (45) de outras maneiras. Nao identificamos nem termos poliss€émicos, nem termos

vagos na ocorréncia (45).

(46) SOMENTE os profissionais indicados pela loja revendedora dos
produtos Bartzen estdo autorizados a prestar atendimento dentro do
prazo de garantia.

(Certificado 18)

Na ocorréncia (46) o fabricante utiliza o termo ‘“somente” para restringir a
interpretagdo da sentenca. Nesse caso, o cliente s6 poderd usufruir de assisténcia técnica em
seu produto, através de profissionais indicados pela loja na qual ele adquiriu seu produto
Bartzen e dentro do prazo da garantia. Caso o cliente realize algum servi¢co em seu produto
com profissionais nao autorizados pela fabricante, sua garantia serd invalidada. A importancia
da utilizacdo do termo “somente” na ocorréncia (46) ¢ a de diminuir as possibilidades de
interpretagdo da sentenga ao maximo. Dessa forma, ndo hd como o cliente interpretar que, por
exemplo, ele pode realizar a manutencdo ou reparo do seu produto com qualquer outro
funcionario que ndo seja autorizado pela fabricante do produto. Nao identificamos nem

termos poliss€micos, nem termos vagos em (46).

(47) A garantia ¢ valida SOMENTE para o consumidor que consta
identificado na nota fiscal de compra do produto (primeiro usuario), a
qual devera ser apresentada junto com este Certificado de Garantia
devidamente preenchido com os dados do consumidor e do produto
para fins de cobertura para reparo ou substitui¢do do produto, se
necessario.

(Certificado 19)



79

Em (47) o fabricante utiliza o termo ‘“somente” para restringir a garantia. Nesse caso,
o cliente fica ciente de que a garantia s6 serd valida para o primeiro proprietario do produto,
assim como, sO serd aceito o pedido de garantia, caso o cliente apresentar a nota fiscal
contendo tanto os dados do produto, quanto os seus. Todas as possibilidades fora das
descritas serdo desconsideradas e, consequentemente, a garantia serd invalidada. A
importancia da utilizagdo do ‘“somente” em (47) se da pelo fato de que ha diversas
informagdes a serem consideradas pelo cliente na ocorréncia (47) e, caso o autor do texto ndo
tivesse utilizado o termo “somente” antes dessas informagdes, o cliente poderia interpretar
que sua garantia poderia ser valida ao cumprir algumas das informac¢des descritas na sentenca
e ndo, obrigatoriamente, todas. Por exemplo, se ndo houvesse o uso do “somente” em (47), o
cliente poderia interpretar que a garantia ¢ valida para o consumidor que tem o nome
constando na nota fiscal, mas também, para qualquer outro consumidor que esteja de posse da
nota fiscal, mesmo que ndo seja a pessoa que tem o nome na nota fiscal. O “somente” possui
o papel de restringir a interpretagdo de toda ocorréncia ao méaximo, direcionando a leitura do
texto para evitar multiplas interpretagdes. Com esse uso, ndo ¢ possivel que cliente interprete
que ele pode ter acesso a garantia caso nao cumpra alguma das recomendacdes. Nao

identificamos nem termos poliss€émicos, nem termos vagos na ocorréncia (47).

(48) O Certificado de Garantia ¢ valido SOMENTE para os
condicionadores vendidos e instalados no territorio brasileiro.
(Certificado 19)

Em (48), semelhante as ocorréncias (31) e (39), o fabricante utiliza o termo “somente”
para restringir o territorio de cobertura da garantia. Neste caso, condicionadores adquiridos e
utilizados em outros paises ndo serdo cobertos pela garantia descrita acima. Ainda retomando
a discussao sobre a expressao “territorio brasileiro”, consideramos que, pelo fato do autor do
texto ndo ter apresentado um conceito para esta expressdo em nenhum local do certificado de
garantia, da forma como se apresenta ela pode ser interpretada de outras maneiras, assim

como discutimos nas ocorréncias (27), (28), (29), (30) e (31).

(49) Para o uso de condicionadores de ar em ambientes com alta
concentragdo de compostos salinos, acidos ou alcalinos, ou de enxofre
serd valida SOMENTE a garantia legal de 90 (noventa) dias contados
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da data de emissao da nota fiscal de compra do produto.
(Certificado 19)

Na ocorréncia (49) o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir a validade da
garantia do produto que seja utilizado em ambientes especificos, como “ambientes com alta
concentracdo de compostos salinos, acidos ou alcalinos, ou de enxofre”. Dessa forma, o
fabricante se resguarda em relagdo a qualquer solicitagdo de garantia “normal”, ou seja, prazo
de validade de garantia para condicionadores de ar que sdo utilizados em ambientes
considerados “normais”, por parte de um cliente que utilize o produto em ambientes como os
descritos acima. Dessa forma, o uso do “somente” se justifica pelo fato de que o fabricante
busca direcionar a interpretacdo do texto para que o cliente nao tenha davidas de que, como
descrito em (49), os produtos utilizados em ambientes atipicos s6 estardo cobertos pela
garantia legal. Assim como ja discutimos em outras ocorréncias anteriormente, o fabricante
utiliza a expressdo “garantia legal”, que ¢ uma expressdo técnica do CDC e, para que ela ndo
se tornasse polissémica, logo apds seu uso o autor apresentou o conceito para o termo, que ¢
o de um periodo de 90 dias corridos compreendidos imediatamente apds a expedi¢dao da nota

fiscal de compra do produto.

(50) A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas sdo de
responsabilidade Uinica e exclusiva do consumidor.
(Certificado 19)

Em (50), o fabricante ndo utilizou os termo “somente” e “apenas”, mas
consideraremos em nossa andlise a utilizacdo da expressdo “Unica e exclusivamente” como
umas expressoes utilizadas para restringir interpretacdes como discutimos anteriormente em
outras analises. Na sentenca acima, o fabricante utilizou a expressdo de restricdo para
enfatizar que, passados os trés meses de garantia, as despesas referentes a qualquer
manutencdo e garantia do produto serdo de responsabilidade do cliente. Como apresentamos
na ocorréncia (49), a garantia legal para um produto cobre os primeiros 90 dias apds a
emissdo da nota fiscal de compra do produto. Ao informar em (50) que, a partir do primeiro
dia apds o término da garantia legal, despesas referentes ao traslado do produto para
manutengdo serd de responsabilidade do cliente, o autor utiliza a expressdo “Unica e

exclusiva” para se resguardar de qualquer possibilidade de participacdo em possiveis gastos.
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Caso o fabricante nao tivesse enfatizado essa informagao utilizando esta expressdo, o cliente
poderia interpretar, por exemplo, que poderia haver algum caso em que o fabricante se
responsabilizaria por tais gastos. Nao identificamos nem termos polissémicos, nem termos

vagos na ocorréncia (50).

(51) A reposicao de pegas defeituosas e execucdo dos servigos decorrentes
desta Garantia SOMENTE serao procedidas nas localidades do
territorio brasileiro onde a ENVISION mantiver “Centro de Servigo
Autorizado”, de titularidade dela prépria ou de terceiro por ela
expressamente indicado, onde deverd ser entregue o produto para

reparo.
(Certificado 20)

Na ocorréncia (51) o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir os locais de
execucdo de servigos da garantia. Neste caso, o fabricante se resguarda em relacdo a, por
exemplo, ndo haver assisténcias técnicas em todas as cidades do pais. Além de enfatizar que o
produto deverd ser entregue na assisténcia pelo cliente, ou seja, o fabricante ndo se
responsabiliza quanto ao recolhimento do produto para reparo. A utilizagdo do “somente” se
justifica pelo fato de que o fabricante busca restringir ao maximo as possibilidades de
interpretagdo da ocorréncia. Caso o fabricante ndo tivesse utilizado o “somente”, o cliente
poderia, por exemplo, interpretar que, se a cidade em que o cliente tenha adquirido o produto
ndo tenha uma assisténcia técnica, a fabricante se responsabilizaria pelo recolhimento do
produto para manuten¢do numa cidade que possua a assisténcia técnica. Com a utilizagdo do
“somente” precedendo as demais informacgdes, ndo ¢ possivel interpretar a ocorréncia dessa

maneira. Ndo identificamos nem termos poliss€émicos, nem termo vagos na ocorréncia (51).

(52) Esta Garantia SOMENTE sera valida se o presente certificado estiver
devidamente preenchido e sem rasuras, acompanhado da via original

da Nota Fiscal de Compra.
(Certificado 20)

Na ocorréncia (52) o fabricante utiliza o termo ‘“somente” para restringir a forma
como o cliente deve solicitar a garantia do produto. Caso o cliente deixe de apresentar o

certificado preenchido corretamente e/ou a nota fiscal de compra, a garantia sera invalidada.
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Assim como na ocorréncia (51), o autor fabricante utiliza o “somente” para restringir ao
maximo a interpretagdo do texto. Caso o fabricante nao tivesse utilizado o termo “somente”,
haveria a possibilidade de o cliente interpretar que a garantia do produto seria valida caso o
certificado estivesse preenchido, sem rasuras, acompanhado da nota fiscal de compra, mas
também de qualquer outra forma. A ocorréncia ficaria sem limites para interpretacdo caso o
fabricante ndo tivesse utilizado o termo “somente”. Porém, como o termo foi utilizado, ndo
ha outra forma de o cliente interpretar a ocorréncia sobre a validade da garantia do produto.

Nao identificamos nem termos poliss€émicos, nem termos vagos na ocorréncia (52).

(53) Esta garantia ¢ valida APENAS se o produto for reparado pela rede
autorizada Rheem, ou por autorizagdo prévia formalizada pelo
Departamento de Assisténcia Técnica.

(Certificado 20)

Na ocorréncia (53), o fabricante utiliza o termo “apenas” para restringir a validade da
garantia quanto ao local de assisténcia. Caso o produto seja reparado por profissional ndo
autorizado pela fabricante Rheem, a garantia do produto sera perdida. A importancia o uso do
termo “apenas” na ocorréncia (53) se da pelo fato de que o autor busca restringir a
interpretacdo do texto ao maximo. Caso o fabricante ndo tivesse utilizado o termo “apenas”, o
cliente poderia, por exemplo, interpretar que a garantia do produto ¢ valida em qualquer
situagdo € nao unicamente se seguir as recomendacgdes descritas apds o uso do termo

“apenas”. Nao identificamos nem termos poliss€émicos, nem termos vagos na ocorréncia (53).

(54) Os produtos SOMENTE poderao ser remetidos a fébrica, para
analise e constatacdao de defeitos, apos sua autorizagdo por escrito.
(Certificado 21)

Na ocorréncia (54) o fabricante utiliza o termo “somente” para restringir o modo
como deve submeter o produto a garantia. Caso ndo haja uma autorizagdo por escrito para
enviar o produto para a fabrica, o produto ndo podera seguir para analise. A importancia da
utilizacao do termo “somente” se dé pelo fato de que, caso o fabricante nao tivesse utilizado o
termo na ocorréncia (54), a interpretacdo do texto ficaria sem limites, ou seja, os produtos

poderao ser remetidos a fabrica, para andlise e constata¢do de defeitos, apds a autorizacdo por
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escrito ou de qualquer outra forma. Nao identificamos nem termos poliss€émicos, nem termos

vagos na ocorréncia (54).

3.4 CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

Em nossa pesquisa analisamos cinquenta e quatro ocorréncias selecionadas a partir
dos vinte e dois certificados de garantia de nosso corpus. Dividimos a analise por tipos de
ocorréncias: com quantificador universal, com condicional e com o apenas/somente. Para
apresentar um panorama sobre os tipos de ocorréncia e a quantidade das analises de cada tipo,

vamos observar o quadro a seguir:

Tipo de ocorréncia Numero de ocorréncias
Quantificador universal 15
Condicional 9
Apenas/Somente 30
TOTAL 54

Quadro 2 — Ocorréncias coletadas nos certificados de garantia. Fonte: elaborado pelo autor

Antes de discorrer nossos comentarios sobre as andlises de nosso trabalho temos que
tratar sobre a primeira importante impressao que tivemos diante do corpus e das consequentes
andlises: dos quatro nexos semanticos que invocamos em nosso trabalho, somente
identificamos ocorréncias com acarretamentos. Tratamos com muita naturalidade este fato
porque, por mais que, em algumas leituras, uma parte do contetido do segundo capitulo possa
ser vista como desnecessaria — pelo fato de tais conceitos ndo estarem presentes nas analises
dessa pesquisa — encontramos ai uma caracteristica do género textual certificado de garantia,
que ¢ a presenca de diversos acarretamentos, mesmo que ndo-explicitos, como demonstramos
em nosso trabalho (porque o género textual certificado de garantia ndo possui uma linguagem
tdo controlada quanto a linguagem encontrada nos exemplos que criamos para ilustrar os
conceitos dos nexos). Dessa maneira, fica claro que ndo encontramos ocorréncias com
equivaléncias semanticas, contrariedades ou contraditoriedades, o que nos permite definir

estas auséncias como uma caracteristica intrinseca do género.
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Na primeira parte de nossa analise tratamos das ocorréncias com o quantificador
universal. Identificamos quinze ocorréncias em que os autores dos certificados de garantia
utilizaram esse recurso linguistico. A partir da andlise das ocorréncias entre (1) e (15),
percebemos que o uso do quantificador universal em algumas ocorréncias serviu apenas para
reforgar a informacao que o fabricante quis veicular, ou seja, se ndo tivesse sido utilizado nao
modificaria o sentido do texto. Pudemos identificar esse sentido, por exemplo, nas
ocorréncias (1) e (2).

Além desse sentido para o uso do quantificador universal, encontramos ocorréncias
em que, caso o quantificador ndo tivesse sido utilizado, haveria a possibilidade de
interpretarmos a ocorréncia de varias maneiras. Nesses casos, os autores utilizaram o
quantificador para restringir as possibilidades de interpretacao, direcionando a leitura do texto
para que o cliente possa interpretar o certificado da forma que o fabricante deseja. Pudemos
identificar esse sentido, por exemplo, nas ocorréncias (3), (4) e (8).

Pudemos observar que os autores dos certificados de garantia utilizam também o
quantificador universal em seus textos para se resguardarem em relacdo a deveres que
poderiam ser reclamados pelo cliente, caso ndo houvesse o uso deste recurso. Dessa forma,
podemos entender que os autores dos certificados utilizaram o quantificador universal para se
favorecerem. Pudemos observar essa estratégia, por exemplo, nas ocorréncias (5), (11), (13) e
(14). Em relagdo a ocorréncias com o uso do quantificador universal em que o cliente ¢
beneficiado, ndo identificamos nenhum caso em nossa analise.

Sobre o aparecimento de termos vagos ou termos polissémicos nas ocorréncias com a
presenca do quantificador universal, pudemos observar que o maior motivo da sensibilidade
dos textos a esses tipos de efeitos linguisticos € o fato de os autores dos textos, em muitos
casos, ndo conceituarem os termos técnicos que eles utilizam nos certificados de garantia. Ao
utilizar um termo técnico, como por exemplo, na ocorréncia (3), em que o autor do
certificado de garantia utiliza o termo “vicio do produto” — termo técnico do CDC — nao
apresentando o conceito em seu texto, dificulta a interpretacdo da ocorréncia. Tendo contato
com o termo de forma solta, sem estar delimitada pelo conceito que o autor deseja que o
cliente interprete, a ocorréncia se torna vaga e polissémica.

Ainda sobre os termos vagos ou termos poliss€émicos, encontramos também
ocorréncias em que os autores buscaram evita-las justamente apresentando apos a utilizagdo
de um termo técnico, o seu respectivo conceito, desta forma, ndo oferecendo a possibilidade
de interpreta-lo de varias maneiras. Pudemos observar este uso, por exemplo, na ocorréncia

(10), em que o autor do certificado usa o termo “garantia legal” e, logo em seguida, apresenta
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0 conceito para o termo, que € “os primeiros 90 dias”. Dessa forma, o cliente nao ¢ autorizado
a interpretar o termo “garantia legal” de nenhuma outra forma que nao seja a descrita pelo
fabricante.

Na segunda parte de nossa andlise tratamos das ocorréncias com o uso do condicional.
Identificamos nove ocorréncias em que os autores dos certificados de garantia utilizaram este
recurso linguistico. A partir da analise das ocorréncias entre (16) e (24), pudemos identificar
que o condicional foi utilizado pelos autores dos textos precedendo listas instrucionais, o que
era esperado, devido a caracteristica propria desse recurso que ¢ o de condicionar algo a
alguma coisa. Assim como nas ocorréncias que os autores utilizaram o quantificador
universal, o condicional foi utilizado, em boa parte das ocorréncias analisadas, para restringir
a interpretagdo do texto. Pudemos identificar este sentido, por exemplo, nas ocorréncias (16),
(17) e (18).

Identificamos em boa parte das ocorréncias que possuem o uso do condicional que
este uso ndo impde um limite na interpretagdo. Pudemos observar em nossa analise que os
condicionais foram utilizados precedendo listas exaustivas que continham situagdes, por
exemplo, em que a garantia seria invalidada. Ao apresentar tais listas, os autores nao
especificavam que ndo haveria outros casos fora da lista em que a garantia seria invalidada.
Dessa forma, observamos que, assim como nas ocorréncias com quantificador universal, os
autores utilizaram os condicionais para se favorecerem. Identificamos na ocorréncia (22),
recursos que restringem ainda mais as possibilidades de interpretagdao por parte do cliente e
que, consequentemente, favorecem o fabricante, como o uso do termo ‘“cumulativamente”
que obriga o cliente a, ndo apenas estar dentro de uma ou mais situacdes descritas pelo
fabricante apds o condicional, mas a seguir todas as situagdes descritas a0 mesmo tempo.

Quando os fabricantes utilizaram o condicional precedendo listas que constam as
situacdes em que o cliente poderia perder a garantia, eles usaram o recurso sem limites, como
pudemos observar na ocorréncia (21). Mas quando os fabricantes utilizaram o condicional
precedendo listas que constam as situacoes em que o cliente tem direito a garantia, eles
usaram 0s recursos com limites e, como mostramos na ocorréncia (22), ainda utilizaram
recursos que limitam mais ainda a garantia.

Consideramos em nossa andlise, além das ocorréncias em que o condicional apareceu
de forma explicita, ocorréncias que possuem termos ou expressdes que possuem O mesmo
sentido, como em (19), (20) e (24).

Sobre a presenca de termos polissémicos ou termos vagos nas ocorréncias com o uso

do condicional, pudemos identificar que, diferente das ocorréncias com o uso do
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quantificador universal, ndo encontramos casos de termos vagos ou termos poliss€émicos nas
ocorréncias analisadas. Identificamos em muitas ocorréncias que os autores dos certificados
apresentaram os conceitos para termos técnicos apos uso, geralmente entre parénteses, para
evitar que o termo ou a expressdo fossem interpretados de formas indevidas. Encontramos
este tipo de estratégia, por exemplo, na ocorréncia (17) do certificado 3, em que o autor
utiliza os termos ‘““garantia legal” e “garantia contratual”, mas no texto do certificado ha o
conceito para cada termo, o que impossibilita que o cliente interprete os termos de diversas
maneiras. Caso o fabricante tivesse utilizado os dois termos técnicos e em lugar algum do
certificado de garantia ele apresentasse os conceitos para os termos, oportunizaria, por
conseguinte, diversas possibilidades de interpretagdo, dificultando a leitura do texto por parte
do cliente.

Na terceira parte da andlise tratamos sobre as ocorréncias com o uso do “apenas” e do
“somente”. Identificamos trinta ocorréncias em que os autores dos certificados de garantia
utilizaram esses recursos linguisticos. Apesar do niumero elevado de ocorréncias, os sentidos
em que o “apenas” e o “somente” foram utilizados ndo variaram muito. Em grande parte das
ocorréncias analisadas, o “apenas” e o “somente” foram utilizados para restringir a validade
da garantia, desde restricdes em relagdo ao territorio de vigéncia, até tipos de ambientes em
que os produtos podem ser utilizados. Um tipo de ocorréncia que foi bastante recorrente em
nosso corpus foi o que utilizou o “apenas” ou “somente” para delimitar o territorio em que a
garantia pode ser valida, como por exemplo, nas ocorréncias (27), (28), (29), (30) e (31).
Nestas ocorréncias hd o uso da expressdo “territorio brasileiro”, que levantamos na analise
uma discussdo sobre as possibilidades de interpretacdo para tal expressdo, pelo fato de nao
haver, nos certificados de garantia analisados, um conceito definido para ela. A auséncia do
conceito para este termo nos certificados de garantia pode dificultar a interpretagao.

Também podemos afirmar que em grande parte das ocorréncias analisadas, o uso do
“somente” ou “apenas” serviu para impor limites as interpretacdes dos textos, direcionando-
os para a interpretagdo que o fabricante desejasse impor. Ou seja, em grande parte das
ocorréncias em que foi utilizado o “somente” precedendo uma situagdo X, caso ndo houvesse
esse uso, a garantia, por exemplo, seria valida na situacdo X, mas também nas situagdes Y, Z,
W, sem limites. Sem o uso do “somente” nessas ocorréncias, o texto da garantia ndo teria
sentido definido. Pudemos observar esse sentido em diversas ocorréncias analisadas, como
por exemplo, nas ocorréncias (27) e (28). Ilustrando, caso ndo houvesse o uso do “apenas”
nas ocorréncias (27) e (28) a garantia seria valida no territdrio brasileiro e em qualquer outro.

Ainda sobre as ocorréncias usam o “somente” ou “apenas” para restringir o territorio em que
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a garantia serd valida, observamos que algumas ocorréncias especificam mais a validade da
garantia, como em (48), que afirma que a garantia s6 ¢ valida para produtos vendidos e
instalados em territdrio nacional, e outras ocorréncias que especificam menos, como em (39),
que afirma que a garantia s6 ¢ valida para o veiculo comercializado em territorio brasileiro.

Consideramos em nossa analise, além de ocorréncias em que o “apenas” e “somente”
apareciam explicitamente, ocorréncias que possuem termos ou expressdes que possuem o
mesmo sentido, como em (35), (36) e (41).

Sobre o aparecimento de termos poliss€émicos ou termo vagos, além da expressiao
“territorio brasileiro”, que mencionamos nos paragrafos anteriores, pudemos identificar
outros casos de termos polissémicos como, por exemplo, nas ocorréncias (25) e (26). Os
termos técnicos utilizados pelos autores dos certificados de garantia ndo possuiam, em lugar
algum dos textos, os conceitos para lhes definirem, possibilitando que o cliente interprete
estes termos de diversas maneiras.

Ainda sobre casos de termos polissémicos, observamos em algumas ocorréncias que
os autores dos certificados procuraram utilizar os termos técnicos e, em seguida ou em
alguma parte dos textos, apresentaram o0s conceitos para os termos, evitando multiplas
interpretagdes. Identificamos o uso dessa estratégia, por exemplo, nas ocorréncias (43), (44) e
(49).

Nos trés tipos de ocorréncias que definimos para nossa analise, pudemos identificar
que nos usos do quantificador universal, condicional e “apenas” e “somente”, os autores dos
certificados de garantia usaram esses recursos para se favorecerem. Como analisado nas
ocorréncias do corpus, os fabricantes utilizaram essas estratégias, tanto pelo fato de que ¢
necessario utilizar esses recursos por ser caracteristico de textos instrucionais, quanto pelo
fato de que o direcionamento das interpretagdes dos textos que eles constroem a partir destes

recursos podem favorecer os proprios fabricantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na presente se¢do iremos pontuar o percurso de nossa pesquisa € apresentar nossas
impressdes sobre o corpus, as teorias apresentadas e os resultados obtidos com as analises.

O primeiro capitulo de nossa pesquisa foi subdividido em duas partes: na primeira,
buscamos apresentar os conceitos gerais sobre os géneros textuais com base na proposta de
Bakhtin (2000), reafirmada por Marcuschi (2008), com o intuito de fornecer aporte teérico
para a segunda parte do capitulo, em que caracterizamos o certificado de garantia como um
género textual. Tal caracterizacdo se deu pelo fato do nosso corpus ser composto por vinte e
dois certificados de garantia. Ficamos surpresos por tomar conhecimento do fato de que, até o
presente momento, ndo identificamos publicagdes académicas em nosso pais referentes a
caracterizacao de certificados de garantia como gé€neros textuais e esta dificuldade nos levou
a construir, através de nossa leitura, a caracterizagcdo tanto quanto ao contetido, quanto a
estrutura do texto. A unica bibliografia que encontramos e utilizamos como base para a
estruturacdo da segunda parte do capitulo tratando diretamente sobre os certificados de
garantia foi o Codigo de Defesa e Protecao do Consumidor (1997), em que pudemos extrair
alguns conceitos gerais e recomendacdes de como se deve construir o texto de um certificado
de garantia. Um dos problemas que encontramos foi a caréncia de detalhes apresentados pelo
CDC na se¢do em que sugerem um padrao de formulagdo do documento. O CDC apenas
enfatiza que se faz necessario o uso de linguagem de facil interpretagdo e, por exemplo, a
necessidade de ser acompanhado do manual de instrugdes e instalacdo do produto. Com base
nessas informagdes, apresentamos os conceitos e também um exemplo de certificado de
garantia ilustrando cada parte da estrutura do texto.

Na introducdo do segundo capitulo, apresentamos uma discussdo geral sobre a
distingdo entre semantica e pragmadtica, com o objetivo de caracterizar 0s nexos como
relagdes linguisticas do campo da semantica. Para isso, apresentamos também os conceitos e
exemplos de relagdes linguisticas que sdo consideradas como pertencentes ao campo da
pragmatica, como a implicatura e pressuposi¢do. Para esta discussao, buscamos aporte tedrico
nas obras de autores como Trask (2004), Levinson (2007), Grice (1987), Basso (2009),
Moura (1999) e Santos (2012).

Apos a introducdo do capitulo apresentamos a teoria dos nexos semanticos que
escolhemos tratar em nossa pesquisa. Foram eles: o acarretamento, a equivaléncia semantica,

a contradicdo e a contrariedade. Utilizamos como referencial tedrico para a teoria dos nexos
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semanticos autores como Aristoteles (1985), Chierchia (2001), Branquinho, Murcho e Gomes
(2006), Pires de Oliveira (2001) e Mortari (2001). A apresentacao de cada nexo se deu a
partir dos conceitos seguidos de exemplos e, dentro de cada secdo, apresentamos também
tipos de ocorréncias lexicais que podem dificultar a intepretacdo dos nexos, que sdo: a
polissemia e a vagueza. Ao apresentar os conceitos dessas ocorréncias lexicais, assim como
fizemos na apresentagao dos nexos, também ilustramos com exemplos. Utilizamos como
aporte tedrico para os conceitos de polissemia e vagueza autores como Crystal (1985), Allan
(2010) e Kempson (1977). Além da polissemia e vagueza, tratamos sobre outro problema
que dificulta a interpretagcdo dos nexos: as falacias. Quando tratamos sobre as caracteristicas
das falécias, utilizamos como base tedrica o texto de Soares (2003), em que o autor distingue
as caracteristicas fundamentais das falacias e, com esse aporte, apresentamos nossos
exemplos.

Quando tratamos sobre a contradi¢do e contrariedade, apresentamos o fato de que as
suas origens tém suas raizes na silogistica. A partir disso, trouxemos uma breve apresentacao
sobre os conceitos de Aristoteles presentes em seu texto Organon (1985), mais
especificamente no Periérmeneas, capitulos 6 e 7.

No final do capitulo dois, fizemos uma retrospectiva de todos os pontos que foram
apresentados ao longo do capitulo e justificamos a nossa escolha em pesquisar sobre os nexos
semanticos, assim como a polissemia, vagueza e falacias. Durante todo o capitulo dois
apresentamos 0s nexos € outras relacdes lexicais dentro de uma linguagem controlada que ¢
diferente do que acontece nos textos dos diversos géneros, inclusive naquele escolhido para
compor o nosso corpus, que sdo os certificados de garantia. A importancia dos conceitos
apresentados em nosso segundo capitulo se deu pelo fato de que ele oferece uma base para a
compreensao do funcionamento dessas relagdes semanticas para que, diante das analises que
realizamos no capitulo trés, tenhamos uma leitura mais refinada e atenciosa para perceber
como essas relagdes semanticas tipicas de linguagens controladas se apresentam em textos
que sdo suscetiveis a diversas ocorréncias que dificultam a interpretacdo. Ficamos surpresos
pelo fato de que pouco se escreveu sobre nexos semanticos em nosso contexto nacional de
pesquisa, 0 que tornou a constru¢cdo do nosso segundo capitulo bastante desafiadora. Em
relagdo a artigos que trataram diretamente sobre 0s nexos semanticos € 0s seus usos como
suporte para a analise de ocorréncias em géneros textuais, tivemos contato apenas com Santos
(2012) e Estrela e Santos (2013, 2014).

No terceiro capitulo, que foi dedicado para conter a andlise desta pesquisa,

inicialmente apresentamos nossa justificativa para a escolha do género certificado de garantia
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para analisar, assim como a justificativa para a escolha de procurar nesses textos as
estratégias linguisticas utilizadas para restringir a interpretacdo de sentengas. Em seguida,
tratamos sobre os tipos de ocorréncias que elegemos para nossa analise, como quantificador
universal,condicional e o “apenas” e o “somente”. Esta escolha se deu pelo fato de tais
termos possuem caracteristicas propicias para o uso em restricdes ou abrangéncias de textos.
Mesmo assim, tinhamos conhecimento de que dificilmente encontrariamos ocorréncias com
as relagdes semanticas que apresentamos no capitulo dois de forma explicita e controlada,
pois, como discutimos anteriormente, os diversos géneros textuais sdo suscetiveis a
interferéncias lexicais que podem dificultar a interpretagcdo dos textos.

Em seguida, apresentamos a andlise do nosso corpus, que totalizou cinquenta e quatro
trechos de certificados nos trés tipos de ocorréncias escolhidas para serem investigadas.
Como ja apresentamos no final do capitulo anterior nossas impressdes sobre como foram
utilizados os recursos linguisticos para restricdo de interpretacdes pelos autores dos
certificados, gostariamos de enfatizar que nas ocorréncias com quantificador universal, com
condicional ¢ com o “apenas” e “somente”, os fabricantes utilizaram estes recursos, em
grande parte dos certificados, para se favorecerem, ou seja, para abranger as possibilidades de
invalidade da garantia do produto, aumentando as situagdes em que a garantia ¢ perdida e
diminuindo as situagdes em que a garantia ¢ valida (principalmente nas listas exaustivas).

Sobre ocorréncias em que identificados termos vagos ou termos polissémicos,
identificamos como o motivo principal do aparecimento dessas ocorréncias a falta de
defini¢do dos termos técnicos. Em muitos certificados identificamos que os autores utilizaram
termos técnicos (a maioria deles provenientes do CDC) e ndo apresentaram, em nenhuma
parte do texto, as definigdes para tais termos, oportunizando que o leitor interprete de
diversas maneiras os termos ou expressoes.

Por fim, pudemos perceber que os quantificadores, os condicionais e termos como o
“apenas” e o “somente”, que sdo responsaveis por abranger ou restringir interpretagdes de
sentencas, sao proprios do tipo de texto instrucional que abarca o género que escolhemos para
nossa pesquisa. A utilizacdo desses termos seguiu uma ordem de apresentacdo similar nos
vinte e dois certificados de garantia de nosso corpus. Os quantificadores universais
apareceram muitas vezes nas explicagdes em que os fabricantes apresentavam prazos, deveres
e direitos do fabricante e cliente; os condicionais apareceram, na maioria das vezes,
precedendo as listas exaustivas e o “apenas” e “somente” apareceram, em grande parte, nos

trechos em que os fabricantes apresentavam delimitagdes territoriais para cobertura da
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garantia e explicacdes sobre as situagcdes em que a garantia ¢ invalidada e as situagdes em que
a garantia se assegura.

Assim como justificamos no inicio das considera¢des sobre os resultados obtidos, em
nossa analise ndo encontramos ocorréncias com trés dos quatro nexos semanticos
apresentados no segundo capitulo. O fato de ndo termos identificado ocorréncias com
equivaléncias semanticas, contrariedades e contraditoriedades tras a tona uma interessante
caracteristica do género certificado de garantia que ¢ a constante presenca de acarretamentos
na reda¢do do texto, mesmo que apresentados indiretamente, diferente dos exemplos que
utilizamos para ilustrar os conceitos nos diversos textos sobre o assunto; ¢ a ndo utilizagao de
equivaléncias, sentengas contrarias ¢ contraditorias na redacao do texto.

Através dessa pesquisa em que tratamos sobre os nexos semanticos, a polissemia, a
vagueza ¢ alguns outros tipos de relagdes semanticas, desejamos que outros pesquisadores se
interessem por este tipo de trabalho e busquem explorar nas andlises linguisticas outros
géneros textuais pouco explorados como o que utilizamos no presente trabalho. Apresentar
uma teoria que ¢ tipicamente de linguagens controladas, como a dos nexos semanticos (que
sdo, como ja discutimos, dependentes unicamente da forma das sentengas) e analisar como
essas estratégias linguisticas se comportam dentro de textos instrucionais (que ainda sdo
pouco explorados nas andlises semanticas), sdo, a nosso ver, interessantes caminhos a serem
desbravados nos estudos da semantica, assim como as suas aplica¢des nos diversos géneros

textuais que nos rodeiam.
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ANEXOS

Certificado 1

GARANTIA LIMITADA PARA
REFRIGERADOR SAMSUNG

I. ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAFONIA LTDA. (SAMSUNG) garante o produto acima identificado
conira defeitos de matenal e m&o-de-obra, em condigles normais de uso e manutengio, pelo prazo
de 3 (irés) meses (garantia legal), mais 9 {nove) meses de garantia adicional, num total de 1 {um) amo,
contado a partir da data de aquisicio identificada pela Nota Fiscal de venda ao Consumidor Final do
produio ou da data da enfrega do produto.

A SAMSUNG, =em nenhum custo para o UsUério, reparard o produto de acordo com os termos desta
garanfia. O reparo, a critenio da SAMSUNG, p:hdem incluir a substituigio de pegas, por novas ou
recondicionadss equivalentss. Este pmdLln £ as pegas substituldas serfo garantidos pelo restante do
prazo onginal. Todas as pegas substituidas 5= tomario propriedade da SAMSUNG.

Il COMDIGOES DE GARANTIA

A SAMSUNG néic assume gualguer cbrigagiio ou responsabilidade por acréscimos ou modificagBes
desia garantia, sahvo se efetuadas por escrito em carater oficial. Exceto se houver confrato escrito
separado entre a SAMSUNG e o usuério, a garantia néio cobre a instalagiio do equipamento bem como
danos decorrentes da instalagio inadequada.

I ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONALY

A garaniia néo cobre: {a) Defeitos ou danos resultantes do uso anomal do produto pelo cliente, como
superficies plésticas e outras pegas expostas extemamenie arranhadas, tincadas ou quebradas, lim-
peza em desacordo com o Manual de Instrugfes, bem como demamamento de alimentos ou liquidos
de qualquer natureza; (b) Defeitos ou danos decorenies de testes, instalagiio, alieragio, modificagso
de qualquer espécie em nossos produtos, bem como o repare realizado por outras oficinas que néo
sejam Autorzadas SAMSUNG para este produto; (o) Quebra cu danos gue ndo foram constatados no
ato da aquisicko (gabinete, porta, prateleiras, gavetas, cabos, etc) ; (d) Produtos que tenham tido o
ndmero de ségie removida, adulterado ou tomado ilegivel; () Defeitos & dancs decomentes da utliza-
Géo de componentes ndo compativeis com o produto SAMSUNGIgabinete, cabos, placas, pegas em
geral, etc.); {f) Defeitos e danos causados por agentes naturais: (enchente, maresia, descanga el&nica e
OUMroes) ol exposicio excessiva ao calor; (g) s o uso do produto ndo for excusivaments doméestico. (h)
Desemipenho insatisiaxino do produto devido a instalagdo ou rede el&tnica local inadequadas.

(i) Pegas que s2 desgastam naiuraimente com © uso regular, tais como [Ampadas, filmos, botdes de
comando, puadores, bem como, a méo-de-obra utilizada na aplicagiio das pegas e as conseqiéncias
advindas dessas ocoméncias. (j) Falhas no funcionamento do produto decorrentes da falta de formed-
mento ou problemas efou insuficiencia no fomecmenio de energia elérica, gua, tais como oscilagies
de enengia el&tnica supenores ao estabelecido mo Manual de Consumidor, pressiio de dgua insuficients
para o ideal funcionamenio do produio. [k}ma’wdﬁmﬂsdemmﬂ}afm limpeza do
produto. (I} Falhas no funcionamenio normal do produto decomenies da falta de limpeza e excesso de
resfdun, ou ainda, decorrente da existéncia de cbietos em seu intenorn, estranhos a0 seu funcionamenio
e finalidade de utilizagdo.

IV, A GARANTIA ADICIONAL NAC COBRE

(a) Deslocamentos para atendimentos de produtos instalados fora do municipio sede da assisténcia -
nica, a qual podera cobrar taa de locomegao do tecnico, previamente aprovada pelo consumidor, con-
forme tabela de quilometragem emitida pela SAMSUNG divulgada atraves do Senvigo de Atendimenio
ao Consumidor.

V. CONSIDERAGOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, induindo sem limitagéio, garantas
tacitas de comercializagdio e adequagio a um fim especifico. Em hipbiese alguma a SAMSUNG serd
responsdvel por indenZagAo superior ao prego da compra do produto, por gualguer perda de uso, perda
de tempo, Inconveniénda, prejulzo comercial, perda de lucros ou economias, por OUWTes danos diretos

ou indiretos, decomentes do uso ou |m[msl::-|lu:l.adede uso do produto. Esta Garantia fica automatica-
mente cancelada na ocoméncia de qualquer uma das hipbteses do item (1L

® CCC

Customer Contact Center

= 0800 124 421
SUIA LINFA DIRETA COM A SAMSUNG
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Certificado 3

s Certificado de Garantia ¢

Condicionadores de Ar
Garantia Gontratual

A LG Elecironics do Brasil Lida., através de sua Rade de Sarvigos Autorizados, garanis ao usurio deste produto
08 senvigos de Assisiincia Técnica para substituico de componentes ou partes, bem como méo-de-obea necessaria
para reparas de evaniuals defelics, devidaments constatados como sendo de faoncagho, pelo periode de 02{dols) anos
para lodo equipamanto e 05(dnce] anas para o compressar, incluinda o perioda de garanlia legal da S0{noverfa) dias, contadas
& partir da data de emiss&o da nota fiscal de campra pelo primeino proprietario, desde que o masmo ienhe sido instalade
conforme orientages descrilas nomanual de usudrio que acompanha o produto e, somente em Terriric Nackonal,
GarantiaLegal

() consumidor iem o prazo da §0(noventa) dias, contades & parfirda data de amissao da nota fiscal de compra. para
reclamar de Imegularidades (vicios) aparentes, da facil e imediata cbsanvagio no produts, coma o5 RBens que consBuam a
parie externa , plastions, fitros de ar, comeias ou qualquer cuira acessivel ao uswério, assim como, pegas de aparéncia e
acesséaios em geral,

Condigbes para validade da garantialegal e contratual

A Garantla Legal & Contratual perderd seu efelio se:

+ O produto ndo for uilizado para 05 finsaquese desling;

« Airstalacdo ou utilizagho do produlo estiver em desacorde com as recomendactes do Manual de Instrughes;

+ 0 produto sodrer qualquer dano provocado por mau use, acidenls, gueda, agerdes da naturaza, agentes quimicos,
aplicagio inadequada, aberages, modficapies ou conserlos realizados por pessoas ou enlidades ndo credenciadas
pela LG Elactranics da Brasi;

*Houvar remogio alou alteracio do ndmers de séria ou da identificagio do produlo.

Condigbes ndo cobertas pelagarantialegal e contratual

A Garantia niio cobre:

*Danos ou comasio provocados por riscos, amassados eusode produtos guimicos/abrasives sobre o gabinefe;

+Transporie e remogio de produtos para conserto que estejam instalados fora do perlmetro urbano onde se localiza

o Senvigo Autorizada LG mals préximo, Nestesbocals, qualguer despesa delocomogio fou ransporte do produta,

bam como dospesas da viagem o @stada oo thenlco, guande for o caso, acomeriio por conta @ fsso do

Consumidor,

+Desempenho insatistatono do produle devido a inslalacio ou rede elifrica inadequadas;

+Despesas decorrenies da preparagio do local de Instalagko (e rede eldirica, de Sgua, esgobo, aberramento, alvenara,
8ic.) sando estas da total responsabiidade do Consumidor;

+Troca de pagas & componendss sujeitos & dasgaste normal de uiilizgdio ou por dane da uso tals come: filir de er, carga
de gas relrgerants, pirtura, chéa, comsias, elo;

*Sarvios de instalagio, regulagens extarnas e Bmpeza, pois essasinformagbes constam no Manual de InstrugBes;

* Manuieng&o preventiva do produlo qua inclw limpeza @ troca de filtro de ar.

Observagdes:

*A LG Electranics do Brasil ndo assurme cuslos ou responsabibdade relafos a passoa ou enfidade quavenham a ofanacar
arartia sobre produtes LG, aém das agui descritas;

* A5 despasas decoerenfas e consaglantes da instalacBo de pecas que ndo perengam Bo produto sdo de
responeabifidads Gnica & exciusiva do comprador,;

* A LG Electronics do Brasil se reserva o direito de alieraras caracteristicas gerals, lécnicas @ estélicas de seus
produlcs sem prévia-aviss;

4 garanfia somente ¢ vlida mediarde a apresentagic de nota fiscal de compra deste produte;

Para sua comveniéncia utiize o telefone de atendimento ac congumidar,
Central de Atendimento ao Consumidor 0800-707-5454 (Ligagio Gratuita)

\ @LG Electronics
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CERTIFICADO DE GARANTIA AOC BREEZE

(Valido somente no territorio brasileiro) n o cm

Este produto da marca AOC € enquadrado na categoria "Tablet” e & garantido pela ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS
ELETRONICOS LTDA. ("ENVISION"), de acordo com os seguintes termos e condigdes:

1.

CONDICOES GERAIS DA GARANTIA

1.1. A ENVISIOM garante o produto contra gualguer defeito de material ou processo de fabricacdo, desde gue seja constatado por
seus tecnicos autorizados que o defeito € inerente ao produto e surgiu em condigdes normais de uso.
1.2. Caso o produto apresente alguma das situagdes descritas na cldusula 2 abaivo, serdc cobradas do consumider as despesas de
frete para envio e retorno do produto, bem come as despesas de mio de obra da Assisténcia Técnica Autorizada AOC,
1.3. Esta garantia somente sera valida se o presente certificado estiver devidamente preenchido e sem rasuras, acompanhado da via
original da Nota Fiscal de Compra.
1.4. A presente garantia & do tipo balcdo e nde cobre atendimento domiciliar ou despesas com seguro e transporte, ficando estas a
cargo do Consumidor, Caso ndo haja uma Assisténcia Técnica Autorizada AQOC num raio de até 100 km (cem gquildmetros) de
distincia da residéncia do Consumidor, a ENVISION assumird as despesas de frete.
1.5. Todo atendimento de repare deve ser precedido de ligag3o telefdnica ao Suporte Téonico Telefdnico da ADC (0800-10-9539) para
que seja feita uma avaliacdo prévia do problema a fim de constatar a existénda de defeito ou vicio do produto, esgotando-se
todas as possibilidades de se tratar de uma falha de operacio ou uso do produto por parte do consumidor. Neste contato serd
fernecido pele Suporte Técnico Telefdnico ADC um numero de autorizacdo de envio do produto para repare na Assisténcia Técnica
Autorizada AQC indicada pela ENVISION, de acorde com a lecalizacio do consumidor, se de fato constatada a necessidade.
1.5.1.0 prazo de atendimento passard a contar a partir da data de entrega do produto na Assisténcia Técnica ADC.
1.6. A ENVISION fornecera suporte técnico telefdnico gratuito por um periode de trinta (30) dias, para a reinstalagdo dos programas
instalades originalmente & que acompanham o produto, exceto para os processos de instalacdo, configuracio de acessorios e
periféricos, assim como quaisquer outros dispositivos e aplicativos ndo fornecidos originalmente com o produto.
1.6.1.Apds o prazo inicial de 30 (trinta) dias de Suporte Técnico Telefénico gratuito, a Assisténcia Técnica Autorizada AOC poders
cobrar pelo servigo de reinstalagdo dos programas instalades originalmente e que acompanham o produto, bem come para
gualquer reconfiguracdo do equipamento.

1.6.2.A ENVISIOM ndc garante que os programas instalados originalmente e que acompanham o produto correspondam as
necessidades do consumider, nem que sejam compativeis com qualguer hardware e software fernecido por terceiros.

1.7. Durante o pericdo de garantia descrito ma clausula 2, a ENVISION fard a reinstalacdo dos programas fornecidos originalmente
com o produts sem qualquer énus ao consumidar no case de eventuais falhas apresentadas no produto.
1.7.1.Em nenhum momento ou sob qualquer circunstincia, a ENVISION sera responsavel, direta ou indiretamente, pela perda de

dados ou informacdes contidas no produto ou por qualguer outra informacdo do consumidor.

PRAZO DA GARANTIA

2.1. O prazo de validade desta Garantia & de 3 (trés) meses [garantia legal) & de mais 9 [nove) meses (garantia adicional),
totalizande 1 (um) ano de garantia, contado a partir da data da emiss@o da Mota Fiscal de Compra emitida pelo revendedor
estabelecido no mercado nacional ao primeire Adquirente/Censumidor.

2.2. A transferéncia de produto a terceires ndo exclui a validade desta Garantia original, desde que esteja de acordo com as condigies
previstas neste certificado e seja apresentada a via original Nota Fiscal de Compra.

2.3. A ENVISION ndo formece garantia de fabricagdo para produtes adquiridos no exterior. Nesse caso o reparo podera ser executado
por uma Assisténcia Técnica AOC no territdrio brasileiro, entretanto o consumidor serd responsavel pelo pagamento de todos os
custos de reparc do produto.

LIMITAI;I:'tES DA GARANTIA

A garantia perdera sua validade na ocorréncia de qualquer um dos seguintes eventos:

3.1. Decurso do prazo de validade previsto nos itens 2.1;

2.2. NZo apresentagdo da via original ou sequnda via da Nota Fiscal de Compra;

3.3. Ligag2o incorreta do aparelho ou ligagdo a rede eléwmica fora dos padries espedficados no manual ou ro proprie preduto ou,
aindz, igacdo do aparelho 2 rede elétrica sujeita a variagdes excessivas de voltagem:

3.4, Danos causados por mau uso ou descuido na utilizacdo do produto;

3.3. Utilizagdo do produto em desacordoe com as instrugdes do manual do usuario;

3.6. Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica, entre outros) ou exposicdo excessiva ao calor;

3.7. Utilizagdo do produtc em ambientes sujeitos a gases corrosivos ou com umidade excessiva ou local com alas/baicas
temperaturas, poeira, acidez, etc.;

3.8. Danos decorrentes de desgaste natural, indusive e ndo somente nas partes plisticas que compdem o gabinete do produto;

3.9. Danos causades por acidentes, como por exemplo, quedas, derramamento de guaisquer tipos de liquidos, insergdc de objetos,
gquebra da tela de cristal liguido, entre outros;

3.10.Danos causados por acidentes de transporte &/ou manuseio, riscos & amassamentos;

3.11.Dancs decorrentes da limpeza inadequada do aparelho com a wtilizago de produtos gquimicos, solventes, esponjas de ago,
produtos quimicos abrasivos e quaisguer outras substancias ndo adequadas a limpeza de produtos eletro-eletrénicos;

3.12.Apresentacdo de sinais de violagio do produto ou da embalagem, ajustes, reparos ou modificacies realizadas por pessoa ou
empresa nao autorizada pela ENVISION;

3.13.Defeitos e danos causados pelo uso de software efou hardware ndo compativeis com as especificacdes do manual do usuario;
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CERTIFICADO DE GARANTIA

lNSTRUCﬁES PARA UM BOM USO:

- Antes de ligar este aparelho siga as instrugoes abaixo:

-Leiacom bastante atengio o manual do proprietirio, pois 14 vocé encontrard respostas para a maioria
de suas dividas.

- Preste muita atengdona tensdoda rede elétrica antes de conectar o aparelho 4 tomada, certificando-
se que o seletor de voltagem esteja na posicio correta. Todos aparelhos da ONEAL saem da fabrica
pré-ajustados em 220V, A queima deste aparelho por tensio errada nio € cobertapela garantia.

- Jamais use seu parelho em locais com flutuagdes de tensoes excessivas.

- Permita que somente técnicos autorizados pela fabrica prestem assisténcia a seu aparelho, poisse for
aberto por técnicos ou pessoas ndo autorizadas automaticamente vocé estard perdendosua garantia.

Com o bom uso, temos certeza que nossos aparelhos lhe proporcionario excelentes resultados bem
comao trangiiilidade, satisfagio e confianga.

Todos nossos produtos siotestados durante horas nos mais severos regimes antes de serem aprovados
para o mercado. Por isso temos certeza que quando vocé comprar um aparelho da marca ONEAL
estard adquirindoum equipamento dos mais confidveis do mercado.

INFO RNM{;ﬁ ES ENORMASSOBRE A GARANTLA:

A ONEAL garante todos os seus produtos por um periodo de (1 (um) ano ji incluido o periodo de
marantia legal (os primeiros 90 dias) a partir da data da compra para problemas mecinicos ou por
falhas industriais em montagem e pintura, E 06 (seis) meses para componentes que nio sio de sua
fabricacio ou industrializcio. Garantia esta vilida somente ao primeiro adquirente consumidor, Esta
garantia € validaem todo territdrio nacional.
1.Esta garantia nio cobre danos causados por:

- Acidentes da natureza.

- Uso em desacordo com o manual de instrucies

-Ligacio em tensdo errada da eletricidade ou picos de energia ocasionados por problemas das
fornecedor as, raios ou descargas elétricas.

- Danos porquedas ou qualguer tipo de acidente fisico que possa ocasionar avarias no equipamento.

- Desgaste normal por tempo de uso.

- Corrosio, ferrugem, maresia, umidade ou liquidos derramados no aparelho.

2. Esta garantia fica anulada quando:

- O cartio de garantia ndo for preenchido corretamente e nem enviado a fibrica ou ao revendedor
autorizado no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partirda datadacompra.
- Bxpirar o periodo normal de validade da garantia
) cartdo de garantia for alterado, deformado ou rasurado por qualquer motivo.
= Qualquer parte deste equipamento for alterada sem a permissdo ouconhecimentodafabrica.
- O aparelho for aberto ouapresentarsinais que indiguem gue o equipamento foi violado, modificado
ou alterado por qualquer pessoanio autorizada pela fabrica.
= ) numero de série e ode garantia forem removidos ou alterados.
3.Esta garantia ndo cobre
= Quebras, danos, defeitos oumau funcionamento causados pela natureza, fogo, vandalismo, fumulios
ou qualquer problemas de responsabilidade civil.

- (Gastos com transporte e entrega quando for enviado a nossos servigos autorizados para assisténcia
técnica.
4.0 transporte serd por conta e risco do comprador gquando ndohouver postos autorizados na cidade.

Obs: Em vista das mudancgas de leis que poderdo ocorrer, todo certificado sera regido pelas normas
do cartio de garantia mais recentemente atualizado pela fibrica.
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TERMO DE GARANTIA ELGIN

1 - CONTEUDO E PRAZO

1. AELGIN S/A garante o produto
abaixo identificado, o qual foi recebido
devidamente lacrado, pelo prazo de

12 (doze) meses, incluido o da garantia
legal (primeiros noventa dias), contados
a partir da aquisicao do consumidor,
contra defeitos de projeto, fabricacao,
montagem, ou solidariamente em
decorréncia de vicios de qualidade

do material, 0 que torne improprio ou
inadequado ao consumo a que se destina.

2. A garantia se faz mediante a

exibicdo deste termo, bem como da nota
fiscal correspondente.

Il - EXCLUDENTES DA GARANTIA

1. O presente termo exclui despesas

de transporte, frete, seguro, constituidos
tais itens, 6nus e responsabilidade do
consumidor, além de ndo cobrir:

a) danos a parte externa do produto
(gabinete, painel, acabamentos, botoes,
etc.), bem como pecas e acessorios
sujeitos a quebra causada por maus tratos;
b) pecas que se desgastam naturalmente
com uso regular;

¢) manuseio inadequado, indevido, aos

fins a que se destina, em desacordo com as
recomendacoes do manual de instrugoes;
d) excluem-se da garantia os itens
consumiveis, tais como: fita de impressao
(entintada) e bobina de impressao.

Il - INVALIDADE DA GARANTIA

1. A garantia do produto ficara
automaticamente invalidada:

a) Se nao for apresentada a nota

fiscal de venda;

b) Se a nota fiscal de venda

apresentar rasuras ou modificagoes;

¢) Se o namero de série, que identifica

0 produto, estiver adulterado ou rasurado;
d) Se o defeito for ocasionado por mau
uso, utilizacao de operacgao presente no
manual do equipamento;

e) Aplicativos/software nao desenvolvido
pelo fabricante;

f) Derramamento de liquidos;

g) Avarias provenientes de quedas,
agentes da natureza: fogo, raio, inundagao,
desabamento, produtos quimicaos,
terremotos, explosoes, maresia, etc.

V- C._._—._N_POFO DA GARANTIA

1. Para usufruir dessa garantia
adicional a legal, o consumidor devera
procurar/entrar em contato com a RTE -
Rede Técnica ELGIN (Postos de Servigcos
Autorizados de Assisténcia Técnica).

O exame e reparo do produto,

dentro do prazo de garantia, s6 podera
ser realizado pela RTE.

2. Dentro do prazo de garantia, a troca
de partes, pegas e componentes
eventualmente defeituosos sera gratuita,
assim como a mao de obra empregada.
Esta garantia € exclusivamente para
atendimento balcao, portanto nao estao
inclusos atendimentos on-site.

PRODUZIDO NO

POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS
ELGIN ==5

CONHECA A AMAZENLA

ELGIN Industrial da Amazonia

Av. Abiurana, 579 Distrito Industrial

Manaus AM CNPJ: 14.200.166/0001-66
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC):
Séo Paulo: 11 3383 5876 113383 5809
Outras localidades: 0800 707 9890
www.elgin.com.br

Equipamento/Modelo

Numero de Série

Data da Compra

Numero da Nota Fiscal




101

Certificado 7

Termo de Garantia
Condighes de garantiaz

Atengiio: este certificado & uma garantia adicional 4 legalmente oferecida ao Consumidor pela APC. Para que esta garantia tenha
validade ¢ indispensdvel a apresentagfo do Certificado acompanhado da respectiva Nota Ffescal de cmg do produto. A garantia
estd diretamente relacionada ao cumprimento de todas 2s recomendagdes indicadas no Manual de Instal

produto, cuja leitura é altamente recomendada.

A APC concede a este produto garantia com entar de 9 (nove) meses i legal (3 meses) e garante este contra eventuais
defeitos de fabricaciio que porventura sejam identificados no prazo de | (um) ano, contados a partir dadata de emissdo da Nota Fiscal
de venda a0 , desde que o mesmo tenha sido instalado e utiizado conforme as orientagbes contidas no Manual de
Instalaglo e Uso m'poﬁante que o produto seja testado no local da compra,

1. A garantia teré validade pelo prazo legal acima especlfu:xlo, contado a partir da data de aquisic@o pelo primeiro Consumidor
final, mesmo que a propriedade do produto tenha sido transferi

2, Constatado o defeito, o Consumidor deverd entrar em contato com o quo:me Técmco APC pelo telefone 0BD0-355-272, que
informard os proced imentos para atendimento em garantia, () exame e reparo poderdo ser efetuados pelo fabricante.

O encaminhamento para reparos deve ser feno exclusivamente pelo Consumidor. thm] Revendedor ou Posto de Servigo estd
autorizado pela APC aexecmaresssa 1o Consumidor. Todos os eventuais danos ou demoras resultantes da ndo observiincia
dessasrecomendag des fogem érespotlsd:ll ade da APC.

3. Dentro do prazo de garantia, a troca de paries, pegas e componentes defeituosos serd gratuita, 2ssim como a mio de obra
aplicada. Esta garantia ndo cobre, no entanto, atendimento domiciliar,

4. Os componentes: gabinete (superficie externa) e ta do compartimento, e 0s servicos de manuteng 3o serio ntidos contra
defeitos dtlal ﬁmcx;iﬁor masﬁ (noventa) di}s q;?;ao fim dopg::rio-do legal. A cm?gtsatagio do?rjewfem devé"i‘imser feita pelo
fabricante,

S. A garantia nio cobre:
2) Transporte e remog 8o de produtos para conserto / instalag 3o,

d,l(]asoocmmmdm dn-se_]eserzteru:lldomlocal de instalag 3o do produto, ficard a-:rltém daAutorizada acobranga ou nio da taxa
vigita, devendo o consumidor consulté- ndo solicitar o servigo. Caso nio haja Autorizada APC em sua localidade, o
cmmmﬂuh:asfréresmévelpelm d&spesase sepuranga do ransporte de ida e volta do produto aum Servigo Autorizado situado
em outra idade

¢)Atendimento 2o consumidor, gratuito ou remunerado, além daquele oferecido pela APC.
d) Transporte & remogdo de produtos que estejam instalados em locais de riscoatéa Autorizada.
e)Servigos de instalagio, pois estasinformagies constam no Manual de Instalagiio e Uso.

6. Por tratar-se de garantia complementar 4 Jegal (90 dias), fica convencionado que a mesma perderd totalmente a sua
validade seocorrer nma das hipiteses a seg uir expressas:

2)Se o defeito apresentado for ocasionado pelo man uso do produto peloC onsumidor ou terceiros estranhos 2o fabricante.
Ig Seo p:ﬂ:-n.hto for examinado, alterado, adulterado, frandado, ajustado, corrompido ou consertado por pessoa nio autorizada pelo

©) Se ocorrer a ligagio do produto a instalaghes elétricas ou lugares inadequados, diferentes das recomendadas no manual de
instalagio eusoousujeitas a flutuagfes excessivas,

d) Se o dano tiver sido causado por acidentes como quedas, agentes da natureza como raios, inundagdes, desabamentos & demais
causas de forga maior ou casos fortuitos.

&)Sea Nota Fiscal da compra apmsmtarramswmodlﬁacﬂes.

7. Estiio excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produte ou causados por negligéncia,

impericia ou imprudéncia do Consumidor no cumprimento das instrugdes contidas no sen Manual de Instalagio e Uso.

EEstip E&Jonhmntcexdujdos desta garantia os defeitos decorrentes do uso do produto fora das aplicagdes regulares para os quais
i projetado.

9. A APC garantiri adisponibilidade de pecas por 5 (cinco) anosa contar da data em que cessara fabricag o desse modelo.

ArC

by Schneider Electric

e Uso que acompanha o

0800-555-273 www.apc.com/br

© 2011 APC by Schneider Eleciric. APC, olagotipo APC s o propriedads da Scimeider Electric Indusiries 3.A 5 American Power
Cammversion ion oude mms amirolades. Todas & outras marces comerciats sio propricdade de ses respectives dmees.
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1-A Garantia do Produte oferecida por este Termo abrange todos os defeitos de material eu de fabricagie do
aparelho, constatados pela Robert Bosch Ltda, berm come a substituicdo das peCas que apresentarem vicios,
além da mAo-de—obra utilizada no respectivo reparo.

2-A Garantia de Instalag8o & de responsabilidade do ServiGo Autorizado indicado no verse deste certificado,
ou empresa responsavel pela instalag&o, e tem o prazo de 90 dias, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor (lei 8078, de 1109.1980).

3-A garantia do produto n8o se aplica:

a.Para avarias provocadas no transporie;

b.A problemas causades por ligagBes erradas, uso indevido, acidents no local, desgaste natural, modificagOes
ndo autorizadas introduzidas no equipamento;

c.Quando verificada montagem em desacordo com as normas tcnicas brasileiras aplicaveis;

d.A acessorios incorporades ao equipamento e pegas que apresentem desgaste natural, tais como filros de
ar, filros de dleo, filros secadores, Oleo, carga de gds refrigerants, etc;

e.5e o equipamento for danificado devido & sujeira, ar, misturas, ou qualguer outra particula estranha dentro
do sistema frigorifico;

f.Se houver montagem do equipamento em local sujeito a intempéries (chuvas, ventos);

g.5e forem verificados defeitos decorrentes de instalagdo do equipamento feita por tienicos nfo autorizados;

h.A produtos que apresentem alteragbes em suas caracteristicas eriginais.

4-Condighes para beneficio da Garantia do Produto:

Apresentaglo do Certificado de Garantia, devidamente preenchido e autenticado com carimbo da empresa e
assinatura do instalader do Servigo Autorizade, acompanhade da respectiva Nota Fiseal de compra, em via
original.

Os consertos em Garantia do Produto somente serdo efetuados por um Servigo Autorizade devidamente
nomeado pela Robert Bosch Lida., em teritdrio brasileiro.

5-A Garantia do Produto extingue—se:

a Pela transferéncia do eguipamento para outro local sem a assisténcia de um Técnico Autorizado pela
Robert Bosch Ltda.;

b.Quando o equipamento for violado ou consertado por pessoas ndo autorizadas pela Robert Bosch Ltda.

c.Se durante o perodo de garantia nfo forem realizadas, por ServiGo Autorizado da Robert Bosch Ltda.,
manutengdes preventivas a cada 12 meses;

d.ViolagSe de lacres ou adulteragBo/destruicio da placa de identificag8o de equipaments;

e.Se houver inobservincia em qualquer uma das recomendagies feitas em nossos manuais de instrugfo e
operaGio durante processo de partida do equipamento.

G-AtenCao:

a.0 deslocamento do Téenico Autorizado & pago pela Bosch em casos comprovados de defeito do
equipamento, dentro de seu prazo de Garantia, desde que o equipamento tenha sido instalado por um
Servige Autorizade;

b.Mo caso de ndo haver avaria que justifique o pedido de assist®ncia, o Cliente devera arcar com os custos do
atendim ento Arisita.

T-Rede Autorizada BOSCH
Para identificar um Servigo Autorizado mais proximo da sua regifio, e de sua preferéncia, a BOSCH disponibiliza
para vocé o telefone 0800 70 45 446 e o site www.boseh.com.br

BOSCH

Tecnologia para avida
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1Z2.Termoide garantia .. ..o covensd L

0 seu fogao Brastemp é garantido

contra defeitos de fabricagao, pelo

prazo de 12 meses contados a partir
da data da emissao da Nota Fiscal ao
consumidor, sendo:

* 3 meses - garantia legal;

» § (ltimos meses - garantia especial,
concedida pela a Whirlpool S.A -
Unidade de Eletrodomésticos.

A garantia compreende a substituicao

de pecas e mao-de-obra no reparo de

defeitos devidamente constatados, pelo
fabricante ou Rede de Servigos Bras-
temp, como sendo de fabricag&n.

Durante o periodo de vigéncia da garan-

tia, 0 produto tera os servigos da Rede

de Servigos Brastemp.

As garantias legal e/ou especial ficam

automaticamente invalidadas se:

* 0 US0 nao for exclusivamente do-
mestico;

* na instalacao do fogao, nao fo-
rem observadas as especificacfﬁes
e recomendagoes do Manual do
Consumidor guanto as condigoes
para instalacao do fogao, tais como,
nivelamento do fogao, adequacao do
local para instalagao, tensao elétrica
compativel com o fogao, etc;

* na instalagao, as condigoes elétricas
g/ou de gds nao forem compativeis
com a ideal recomendada no Manual
do Consumidor;

* na utilizacao do fogao nao forem
observadas as instrugoes de uso e
recomendacgoes do Manual do Con-
sumidor;

« tiver ocorrido mau uso, ma conserva-
Fﬁo, uso inadequado, descuido com o
0gao, ou ainda, sofrido alteragoes ou
modificagoes estéticas e/ou funcio-
nais, bem como, tiver sido realizado
conserto por pessoas ou entidades
ndo credenciadas pela Rede de Ser-
vigos Brastemp;

» houver sinais de violagao do fogao,
remocao e/ou adulteracao do nimero
de série ou da etiqueta de identifica-
¢do do fogao.

As garantias legal e/ou especial nao

cobrem:

* despesas com instaiagéﬂ do fogao
realizada pela Rede de Servigos
Brastemp, para os fogoes conven-
cionais ou por pessoas ou entidades
nao credenciadas pela Whirlpool S.A
- Unidade de Eletrodomésticos;

» despesas decorrentes e conseqlentes
de instalagao de pecas e acessorios
que nao pertengam ao fogao, mesmo
aqueles comercializados pela Whirl-
pool S.A - Unidade de Eletrodomésti-
c0s, salvo os especificados para cada
modelo;

* despesas com mao-de-obra, mate-
riais, pecas e adamag'ﬂes necessarias
a preparacao do local para instalagao
do fogao, ou seja: rede elétrica, de
gas, alvenaria, aterramento e efc.;

« falhas no funcionamento do fogao de-
correntes de insuficiéncia, intermupgoes,
problemas ou falta no forecimento de
energia elétrica ou gas na residéncia,
tais como: oscilagoes de energia



elétrica superiores ao estabelecido no
manual do consumidor & efc.;

* Servigos e/ou despesas de manuten-

a0 efou limpeza do fogao;

« falhas no funcionamento normal
do fogdo decorrentes da falta de
limpeza e excesso de residuos, ou
ainda, decorrentes da existéncia de
objetos em seu interior, estranhos ao
seu funcionamento e finalidade de
utilizacao;

« fransporte do fogao até o local defi-
nitivo da instalagao;

» fogao ou pegas que tenham sido dani-
ficados em consequiéncia de remogao,
manuseio, quedas ou atos e efeitos
decorrentes da natureza, tais como
relampago, chuva, inundacdo e efc.;

* despesas por processos de inspecao
e diagnostico, incluindo a taxa de vi-
sita do técnico, que determinem que a
falha no fogao foi causada por motivo
nao coberto por esta garantia;

» chamados relacionados a orienta-
¢do de uso de eletrodomésticos,
cuja explicagao esteja presente
no Manual de Instrugoes ou em
Etiquetas Orientativas que acom-
panham o produto, serao cobrados
dos consumidores.

A garantia especial ndo cobre:

» deslocamentos para atendimentos
de fogoes instalados fora do mu-
nicipio sede da Rede de Servigos
Brastemp, o qual podera cobrar taxa
de locomogao do técnico, previa-
mente aprovada pelo consumidor,
conforme tabela de quilometragem
informada pela Whirpool S.A - Uni-
dade de Eletrodomésticos através

do Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC);

* pegas sujeitas ao desgaste natural,
descartaveis ou consumiveis, pecas
MOVeIs ou removiveis em uso normal,
tais como botdes de comando, pu-
xadores, bem como, a mao-de-obra
utilizada na aplicagao das pecas e
as consequéncias advindas dessas
ocorréncias.

Consideragoes gerais:

A Whirpool S.A - Unidade de Eletrodo-
mésticos ndo autoriza nenhuma pessoa
ou entidade a assumir em Seu nome,
qualguer outra responsabilidade relativa
a garantia de seus produtos além das
aqui explicitadas.

A Whirpool S.A - Unidade de Eletro-
domeésticos reserva-se o direito de
alterar caracteristicas gerais, técnicas
e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este termo de garantia
é valido para produtos vendidos e
instalados no territorio brasileiro. Para
a sua tranquilidade, mantenha o Ma-
nual do Consumidor com este Termo
de Garantia e Nota Fiscal de compra
do produto em local seguro e de facil
acesso.

Whirlpool S.A.

Unidade de Eletrodomésticos
Atendimento ao Consumidor:

Rua Olympia Semeraro n® 675
Jardim Santa Emilia - Sao Paulo/SP
CEP 04183-901 - Caixa Postal 5171
Capitais e Regioes Metropolitanas,
ligue: (11) 3003-0099

Demais localidades, ligue:

0800 970 0999
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Certificado de Garantia

A Electrolux do Brasil S/A concede garantia conira
qualquer defeito de fabricacdo aplicavel nas seguintes
condigbes:

1. O inicio da vigéncia da garantia ocorme na data
de emiss3o da nota fiscal de venda ao consumidor
comespondente ao produto a ser garantido, com iden-
tificagdo, obrigatoriamente de modelo e caracteristicas
de produto.

2. O prazo total de vigéncia da garantia € de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de emiss3o da nota
fiscal e conforme o item "1" acima, assim divididos:

21 03 (trés) meses de garantia legal e,

2.2 09 (nove) meses de garantia especial con-

plementar, concedida pela Electrolux do Brasil S.A
Para o produto LTE1Z e pelo prazo de 24 meses su-
Cessivos a0 prazo estabelecido no pardgrafo anterior, a
fabricante concede garantia suplementar aplicaved exclu-
sivamente para defeifos provenientes de oxidagio efou
commosao natural eventualmente identificados no gabine-
te, e itens metalicos intrinsecos ao gabinete do produto
acima identificado. Exclui-se da garantia mencionada
casos de comosdo provocada por riscos, deformagbes
ou similares decorrentes da utilizagdo do produto, bem
como eventos conseqientes da aplicagdo de produtos
quimicos, abrasivos ou similares gue provogquem eventos
danosos & qualidade do material componente.
O fabricante concede uma garantia suplementar para o
produto LTE12 pelo prazo de 108 (cento e oito) meses
imediatamente sucessivos ao prazo estabelecido no
paragrafo anterior, aplicdvel (nica e exclusivaments
nas hipdteses de defeitos provenientes de fragmen-
tagdo ou partimento eventuaimente identificados no
cesto de acomedagdo de roupas. Constitui hipotese
de exclus3o da referida garantia suplementar aqueles
casos denivados de danos provocados por risco, ama-
relamento efou manchas, bem como eventos conse-
glentes da aplicac3o de produtos gquimicos, abrasivos
elou similares que provoquem resultados danosos 3
integridade e a qualidade do material de composicio
do referido cesto.

Condicdes desta Garantia

1. Qualguer defeito que for constatado neste produto
deve ser imediatamente comunicado ao Servico Au-
torizado Electrolux mais proximo de sua residéncia,
constante na relagdo que acompanha o produto.

2. Esta garanfia abrange a substituicdo de pegas que
apresentarem defeifos constatados como sendo de
fabricago, além da mao-de-obra ufilizada no respec-
tivo reparo.

A Garantia perdera a Validade quando:
1. Houver remogdo efou alterac3o do ndmero de série
ou da etiqueta de identificagio do produto.

2. O produto for instalado ou utilizado em desacordo
com o Manual de Instrucdes e utilizado para fins dife-
rentes do uso doméstico (uso comercial, laboratorial,
industrial, etc).
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3. O produto for utilizado em tensdo diferente a qual
foi destinado.

4, O produto tiver recebido maus fratos, descuidos ou
ainda sofrer alteracGes, modificaces efou consertos
feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
Electrolux do Brasil S.A.

5. O defeito for causado por acidente efou ma utilizag3o
do produto pelo Consumidor.

A Garantia Legal e/ou Especial

nao cobrem:

1. Despesas com instalagdo do produto.

2. Produtos ou pecas danificadas devido a acidente de
fransporte, manuseios (tais como riscos, amassados)
e atos e efeifos da natureza.

3. Mo funcionamento ou falhas decomentes de proble-
mas de fomecmento de energia elétrica efou falta de
agua no local onde o produto estd instalado.

4, Despesas com fransporte, pegas, materniais e mao-de-
obra para preparag3o do local onde sera instalado o pro-
duto {ex_: Rede elética, conexides elétricas e hidraulicas,
tomadas, esgoto, alvenaria, atemamento).

5. Chamadas relacionadas a crientagdo de uso cons-
tantes no Manual de Instrugdes ou no proprio produto
serdo passiveis de cobranga acs Consumidores.

Outras Disposicoes:

As despesas de deslocamento do Servigo Autorizado
para atendimento a produtos quando instalados fora
do municipio sede do respectivo Servico Autorizado
obedecerdo aos seguintes critérios:

- Para atendimentos existentes nos primeiros 80 (noven-
ta) dias sequintes a data de emiss3o da nota fiscal de
venda ao Consumidor, as despesas de deslocamento
serdo suportadas pela Electrolux.

- Para atendimentos existentes a partir do 91° {nona-
gésimo primeiro) dia seguinte & data da emissdo da
nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas de
deslocamento serdo suportadas Unica e exclusivamente
pelo Consumidor.

- As despesas decomentes e conseqguentes de insta-
lag3o de pegas que ndo pertengam ao produto sio de
responsahilidade (nica e exclusiva do Consumidor.

- BEsta garantia anula qualquer oufra assumida por
terceiros, ndo estando nenhuma firma ou pessoa
habilitada a fazer excecdes ou assumir compromisso
em nome da ELECTROLUX DO BRASIL S.A.

- Este Certificado de Garanfia & valido apenas para
produtos vendidos e utilizados no termitdrio brasileiro.
- Para sua comodidade, preserve o Manual de Instnu-
¢hes, Certificado de Garantia e a Nota Fiscal do produto.
E quando necsessario, consulte a nossa Rede Nacional
de Senvigos Autorizados efou o Senvigo de Atendimento
a0 Consumidor.
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6 CERTIFICADO DE GARANTIA

O seu ventilador Linha Ventilar da Cadence, Modelo YTRE00, tem uma
garantia contra defeitos de fabricacdo pela Cadence, por um periodo superior
ao estabelecido por lei. Para que a garantia tenha validade, & imprescindivel a
apresentacédo da Nota Fiscal de compra e a conformidade com as condicées abaixo
enumeradas:

1 A Cadence assegura ao proprietario consumidor deste aparelho a
garantia de 365 dias contra defeitos de fabricacéo, sendo que os primeiros 90 dias
referem-se ao prazo minimo estabelecido por lei e 0s 275 dias subsequentas como
garantia adicional.

2 A garantia de 365 dias é contada a partir da data da compra.
3 Esta garantia perdera a sua validade se:
31 O defeito apresentado for ocasionado por uso indevido, em

desacordo com o Manual, ou se ocasionado por fatores externos, como quedas,
pancadas, defeitos na rede elétrica e raios.

32 O produto for alterado, violado ou consertado por pessoa
néo autorizada pela Cadence.

33 O produto for ligado a fonte de energia diferente daquela
recomendada na caixa.

34 O defeito for decorrente do uso do produto em situacdes néo
domésticas ou em desacordo com o uso recomendado.
4 A Cadence ndo efetuara troca caso hajam condicbes de sanar os
defeitos do produto reclamado em garantia.
] A garantia ndo cobre a limpeza do aparelho. O produto devera

ser entregue para conserto ao posto da rede autorizada em boas condicfes de
limpeza.

§] A garantia ndo abrange pecas e acessorios sujeitos a quebra, como
fabricados em material plastico ou vidro.

7 Esta € uma garantia de balcio e, portanto, ndo cobre atendimentos
domiciliares.

8 Esta garantia ndo cobre danos sofridos pelo produto durante o transporte
de terceiros contratado pelo reclamante da garantia.

9 Se o aparelho apresentar problemas de funcionamento, o consumidor

devera levar o produto até o Posto Autorizado mais proximo.

Para encontrar a relacéo dos Postos Autorizados de Assisténcia Técnica
vocé pode ligar para 54 3290 2200, em horario comercial, ou entrar no site www.
cadence.com.br. Através do site vocé também pode firar duvidas, elogiar, sugerir
ou reclamar. Para isso basta acessar Contato, preencher o formulario com seus
dados e deixar seu comentario. A Cadence tera o maior prazer em responder.

Certificado de Garantia 6
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Navegador Pésitron Primo NP3520

Muito obrigado por confiar na marca Positron. Vocé acaba de adquirir um
sofisticado equipamento eletronico de navegacao com software de ultima
geracao e mapas atuais de todo territorio nacional que conciliados a
tecnologia GPS (Sistema de Posicionamento Global) lhe auxiliara a
percorrer diversas rotas rodoviarias.

I-DO OBJETO E PRAZO DE GARANTIA

Os navegadores Positron e seus componentes sao garantidos por doze
meses, nesse prazo incluido os 90 dias estabelecido no art. 26 I do CDC, por
se tratar de produto duravel, contra eventuais defeitos de fabricacao,
montagem ou matéria-prima a contar da data da compra, consignada na
nota fiscal.

O conserto e/ou substituigao do aparelho ou seus acessorios nao prorroga o
prazo de garantia.

Esta garantia € valida somente para o territorio brasileiro.
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I1 - DA REIVINDICACAO DA GARANTIA

A garantia do produto perde a validade quando:

1 — o navegador for aberto e/ou violado por pessoas nao autorizadas;

2 — danos mecanicos causados por quedas, utilizacao inadequada ou
acidentes de qualquer espécie;

3 —utilizado em veiculos diferentes de carros, taxis, onibus, veiculos de
emergéncia e bicicleta;

4 — dano fisico causado por instalacao incorreta;

5 — dano elétrico causado por ligacao incorreta da alimentacao, polaridade
invertida, tensao fora da recomendada ou sobrecarga;

6 — dano causado por utilizacao de acessorios ou opcionais diferentes dos
constantes nos manuais do usuario;

7 — infiltracao de agua, liquidos, p6 ou produtos de limpeza;

8 — alteragdao ou manipulacdo indevida dos arquivos da base de mapas e
sistema operacional contidos na memoria interna do navegador;

0 — dano ao sistema e ao produto causado por recepcao ou execugao
inadvertida ou mesmo nao intencional de virus de computador e/ou
qualquer outro programa malicioso;
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10 — o certificado de garantia e o nimero de série no produto estiverem
rasurados ou ilegiveis;

11 - da nao apresentacao do certificado de garantia devidamente
preenchido e nota fiscal de compra;

Para reivindicacao de garantia entre em contato com nosso SAC através do
numero gratuito 0800 775 1400 e se informe da melhor maneira para
encaminhar seu produto.

Para enviar o produto, utilize a caixa original juntamente com o CD de
documentacdes, manuais, cabos, recarregador, suporte/ventosa e demais
acessoOrios originais que foram fornecidos juntamente com o produto.

IIT - DAS RESPONSABILIDADES

1 - Dentro do periodo de garantia, em caso de defeito, a responsabilidade
da PST Eletronica S.A. fica restrita ao conserto ou substituicao do aparelho
de sua fabricagao. Neste caso, procure um revendedor apresentando a nota
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fiscal de compra e o certificado de garantia devidamente preenchido,
necessarios conforme item 11 de II - DA REIVINDICACAO DA
GARANTIA. O transporte e embalagem do produto sao de
responsabilidade do comprador.

2 — Na operacao normal do aparelho ou no caso de envio para garantia, a
PST Eletronica S.A. nao se responsabiliza pela perda de dados,
configura¢oes, programas ou arquivos inseridos, pelo usuario, na memoria
interna do aparelho. Assim sendo, ¢ expressamente recomendado a0
usuario realizar copias de seguranca dos dados contidos na memoria
interna do aparelho.

— A PST Eletronica S.A. nao se responsabiliza por utilizagoes especificas ou
aplicacoes dedicadas de acordo com as necessidades de cada cliente final.

4 — A PST Eletronica S.A. nao se responsabiliza por quaisquer outras
declaracOes feitas por terceiros referentes a recursos, fungdes e
desempenho desse aparelho que nao tenham sido reconhecidos e afirmados
por escrito pela propria PST Eletronica S.A.

56
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A SPRINGER CARRIER LTDA garante a substituicdo
sem Onus de componentes ou pecas de equipamentos
objetn deste manual contra defeitos comprovados de
fabricagZo pelo periodo de 03 meses. garantia por

lei. e estende por mais 09 meses a contar da data da
nota fiscal de aquisigao pelo primeiro proprietario,
perfazendo um total de 17 meses.

Em caso de atendimento de garantia fora do perimetro
urbano de cidades onde o fabricante ndo mantiver
empresa credenciada. as despesas decorrentes de
{ransporte do equipamento, bem como despesas

de viagem e estadia do tecnico. quando for o caso.
correrdo por conta do proprietario, seja qual for a
natureza ou epoca do servigo.

() mau funcionamento ou paralisagdo do equipamento.
em hipdtese alguma, onerard a SPRINGER CARRIER
LTDA com eventuais perdas e danos do proprietario
ou usudrios, limitando-se a responsabilidade do
fabricante apenas os termos aqui expostos.

A Garantia cessara caso ocorra uma das
hipdteses relacionadas a seguir:

= [ltilizacdo de gualquer liquido diferente de agua
pura e filirada.

= Fquipamento submetido a manutengdo durante o
periodo de garantia por empresa ndo credenciada.

e Alteragdo dos componentes originais ou violagdo do
lacre dos dispositivos de sequranca e protegdo.

» Adulteragao ou destruicdo da placa de identificagan
do equipamento.

o [efeitos causados por utilizacdo em voltagem
inadequada.

= [Janos causados por ambientes agressivos.

» [Janos causados por acidente de transporte ou
manuseio, aplicacio inadequada. abuso ou operacdo
fora das normas técnicas.

= [Janos causados por incéndio. inundagao, causas
fortuitas ou inevitaveis.

Para a utilizago da Garantia favor enfrar em contato
atraves dos telefones do call center Springer Ok

(uaisquer reparos ou componentes substituidos
apds a data em que se extingue esta Garantia
serdo cobrados integralmente do usudrio.

ESTA GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA
ASSUMIDA POR TERCEIROS. NAD ESTANDO
NENHUMA FIRMA OU PESSOA HABILITADA A
FAZER EXCECOES DU ASSUMIR COMPROMISSD
EM NOME DA SPRINGER CARRIER LTDA.

ESTA GARANTIA £ VALIDA APENAS EM TERRITORIO
BRASILEIRD.

Para sua tranqiiilidade, mantenha a nota fiscal
de compra do aparelho junto a este Certificado,
pois ela é documento necessario para
solicitacdo de servicos em Garantia.
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BRAZIL

Certificado Internacional de Garanria Philips

Prezado Consumidor:

Todos os produtos Philips Consumer Lifestvle sio desenvolvidos e fabricados dentro de rgidos
padedes para garantic alta qualidade. excelente performance, facilidade de uso e instalacdo. Se
Toce encontrar qualguer dificuldade durante a instalacdo ou uso do seu produto, recomendamos
que consulte pomeiramente as instoigdes de wso oun as informacdes disponivess na secio de
suporte deste website.

Se o sen produto apresentar falha ou defeito, a Philips Consumer Lifestvle, dagui por diante
denominada “Philips™, providenciari o reparo ou a troca do produto de acordo com os termos
de garantia do pais onde voce o adquidn. Por favor verifique se o pais indicado no cabegalho
deste documento € o pais onde voce comprou seu produto Philips. Se nio for, selecione o pais
de compra no canto supedor direite do website, selecione sew produto e abra ou faga
novamente o dowwlbad do cectificado de garantia.

Este cerfificado mternacional Philips niio afeta sens direitos de comsumidor definidos pela
legislacio local e tamponco sens direitos perante o revendedor e orundos da transacio de
CoOmpra.

O gue estd coberto?

A Philips garante o produto para o consumidor que apresentar a nota fiscal on recibo orginal de
compra, indicando a data da compra. o nome do revendedor & o modelo do produto. A garantia
tem inicio na data em que vocé adguire o produto em um dos nossos revendedores antorizados
e termina ao final do periodo de garantia indicado na tabela abaixo. Se qualquer problema com
pecas defeitnosas e/on falhas no processo de fabricacio, ococrer durante o periodo de garantia,
a Philips providenciara o reparo on troca do produto sem custos para o consunudor. Nos casos
de troca, o pedodo de garantia do nove produto serd de, no minimo, 90 (noventa) dias,
adicionando, se o cazo, o pedodo restante de garantia do produto ogginal. A garantia Philips
limita-se a produtos que tenham sido mannseados e usados adequadamente e para os fing a gque
ze destinam, de acordo com suas instmicdes de uso.



O gue estd excluido?

A garantia ndo cobre perdas decormrentes de forca masor, inclmindo mas ndo se linutando a perda

de dados ou de negocio. A garantia Philips nio € aplicivel se:

* Osdocumentos de compra forem de algnma forma alterados ou se tornarem ilegivess.

* O modelo e/on nmimero de série (se disponivel) no produto for alterado, removido ou
estiver ilegivel.

* Reparos, modificacdes on amstes forem realizados por pessoas on assistencias técnicas nio
antorizadas.

* O produto estiver sendo usado para fins comerciais.

* O defeito for causado por abuso, uso indevido ou ainda por condigdes do local de
mnstalagio/wso ndo conformes com as recomendacgdes para operagio do produto.

*= O defeito for cansado pela conexio de pedfericos, equipamentos acdicionals on acessomios
que nio os recomendados pela Philips.

* O dano for cansado por acidentes incluindo mas nfo se limitando a queda de raios, oscilacio
de voltagem. enchentes, incéndio. desastres namrais ou acidentes de transporte.

* O dano for cansado por animais.

* O produto apresenta defeito devido ac desgaste de pecas que, por sua natureza, podem ser
consideradas pecas de reposigio ou dano em pecas feitas de vidro.

* O produto nio funciona adequadamente porque nio foi originalmente desenvolvimento,
fabricado, aprovado e/ou autorizado para o pais onde estd sendo utilizado, caso tenha sido
adguirido em outro pais.

Precisa de suporte?

Para evitar quaisquer inconvenientes, leia com atencio as instmgdes de uso ou consulte a segio
de suporte deste website para mais informacdes antes de entrar em contato com a Philips on o
revendedor. Caso ainda precise de suporte, entre em contato com o CIC — Centro de
Informacdes ao Consumidor Philips. com a assistencia téenica antorizada mais proxima on ainda
com seu revendedor. As informacgdes de contato da Philips estio disponiveis neste website.

Para que possamos ajndar-lhe de forma ripida e eficaz, ao entrar em contato com a Philips ou
sen revendedor tenha em maos:

* a nota fiscal on recibo de compra original, indicando a data da compra, o nome do
revendedor e o modelo do produto;

* o mumero de sene de seu produto, se disponivel (nem todos os produtos Philips tem nm
mimero de série).

O modelo & o mimero de sécie podem ser encontrados no compartimento da batecia, na parte
traseira ou infenor do produto.

Periodos de garantia por categoria de produto

Categoria de Produto Periodode | Excegtes
Acessorios para audio e video, cabos e conectores B meses
Radio CD
Audio Muliimidia 12 meses Eﬁg:;l Eg
garantia
Avent 3 meses
Avent — eletroeletrénicos 24 meses
Cuidados Pessoais 24 meses
Eletrodomesticos 24 meses
Motebooks 12 meses
Poria-retrato digital, HD externo, webcams, pen drives 12 meses
Telefones 12 meses
TVs 12 meses
Video Multimidia 12 meses

111



112

Certificado 15

GARANITIA

A'GARANTIAINAO COBRE:
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n Termo de garantia

1 A Mercedes-Benz do Brasil Ltda. garante o Veiculo devidamente identificado neste
manual, contra defeitos de material, de fabricacdo & de montagem, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste termo de garantia.

2 PRAZO DE VALIDADE

2.1 A presente garantia para o Veiculo & concedida pelo periodo de 12 (doze) me-
ses, sem limite de quilometragem, ficando entendido que esse periodo cor-
responde a 3 (trés) meses de garantia legal, mais um periodo de 9 (nove) meses
de garantia contratual.

2.1.1 A garantia tera inicio na data da emissdo da Mota Fizscal de venda do Veiculo
a0 primeiro proprietario, pelo Concessiondrio Mercedes-Benz ou, ainda, pela
propria Mercedes-Benz do Brasil Lrda.

2.1.2 Mo caso de veiculo ou chassi adquirido para aplicacdo de carrocaria, imple-
mento ou equipamento, o prazo de validade da garantia tera inicio na data em
que o produto final for faturado pelo fabricante do equipamento ao cliente do
veiculo, desde que esteja indicado na Mota Fiscal do equipamento o ndmero
do chassi, observando-s2 o prazo de até 9 (nove) meses apds a data de venda
do veiculo novo pelo Concessiondrio Mercedes-Benz. Para obter a prorrogacéo
da data de inicio de garantia devido & necessidade de aplicacdo de carrocaria,
equipamente ou implemento, o Concessionario Mercedes-Benz deve enviar
para a area de Processamento de Garantia uma copia da Mota Fiscal do fabri-
cante da carrocaria, implemento ou equipamento através do Sistema Corpora-
tivo da Mercedes-Benz do Brasil Ltda. O envio deve ser efetuado em até 9
(nove) meses apds a data de venda do veiculo novo do Concessionario Merce-
des-Benz ao cliente final_

Observacdo:
A montagem de carrogaria, aquipamentos & implamentos deve ser realizads de acordo
com a8 diretrizas estabelecidas pels Mercedes-Benz do Brasil Ltda. Estas diretrizes
estdo disponivel na nternet, no site www.marcedas-benz. com.br

2.1.3 Especificamente para os caminhdes Atron 1635 e 1635 §, o prazo de ga-
rantia para o motor, a caixa de mudancas manual, as drvores de transmissio e
o eixo propulsor, montados originalmente no Veiculo, estende-se até 24 (vinte
e quatro) meses, sem limite de quilometragem.
Dentre os componentes cobertos pela garantia estendida até 24 (vinte & qua-
tro] meses, sem limite de quilometragem, destacamos:
Maotor: bloco, cabecote, drvore de manivelas, bielas, bronzinas, émbolos e
anéis, arvore de comando de valvulas, volante do motor, bomba d'adgua, bom-
ba de dleo, vahulas, varetas, tuchos, etc.
Caixa de mudancas manual: integralmente.

~ Antsa de realizar trabsivos de manutengdo, B3 sempre @ documsentagdo téonlng, SXMO pOr sERmEpk,

& ATENCAQ o mMenusl de Operagdo « 52 Informagdsa de ofiaina. Mande sempra realzsr oz frabahos de
maratengdo noa Intervaloa preacrion. Caao oontrario, podem osomer dEn0e NOG LOMPONentea do
wabzuio ou fadhsa de funsionamenio @m @temaa de segurangd. Rio pods reautar am soldentea oom
lepled BN YOO& 0U &M Ouiraa PRIRDEL.
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2.2

Eixo propulsor: conjunto coroa e pinhdo, caixa de satélites, rolamentos, car-
caca do eixo e reducdo planetaria dos cubos de roda.
& garantia do Veiculo & concedida ao primeiro & 203 subsequentes proprietarios,
mediante as condicdes e enquanto perdurar o periodo presstabelecido neste

Terma de Garantia.

3 ABRANGENCIA

31

3.2

33

34

3.5

& presente garantia & valida somente para o Veiculo comercializado em territdrio
brasileiro.

Para que a eventual transferéncia de propriedade do Veiculo durante a vigéncia
do periodo de garantia seja reconhecida, & condicio indizpensavel que o registro
da mesma seja realizado por um dos Concessiondrios ou Postos de Servicos Au-
tonizades Mercedes-Benz.

& garantia incide sobre todos 05 componentes montados originalmente no Vei-
culo, conforme descrito na Mota Fiscal de venda, quer fabricados por qualquer
empresa do grupo DAIMLER ou por esta adquiridos de terceiros.

[tens como palhetas do limpador de para-brisa, lampadas e fusiveis, serdo cober-
tos em garantia por 03 (trés) meses contados da data de emissao da Mota Fiscal
de venda ao primeiro proprietario.

E facultado ao proprigtario recorrer diretamente aos fabricantes de componen-
t2s montados originalmente no Veiculo gque, eventualmente, garantem Seus com-
ponentes através de rede propria de atendimento.

Observacdo:
Consulte gualguer Concessiondrio ou Posto de Servigo Autorizado Mercedes-Banz so-
bre asses componentes & seUs respectivos fabricantes.

3.6

361

362

Estéo excluidas deste Termo Contratual de Garantia as ocoméncias descritas nos

itens abaixo, ndo tendo a Mercedes-Benz do Brasil Ltda. qualguer responsabilida-

de guanto az mesmas, bem como ndo assumira nenhuma despesa em relagdo a:
substituicies de pecas cujo desgaste & diretamente atribuido & sua fungio,
tais como: escovas do altermador e do motor de partida, tubulacio e outros
itens do sistema de escapamento, disco de embreagem, pastilhas ou guami-
coes de freio, discos ou tambores de freio, rolamentos e vedadores em geral,
sondas e sensores em geral, tapetes, forracdes, botdes e pecas dos painéis in-
ternos do Veiculo, buchas e amortecedores em geral;
substituicdes de pecas e produtos necessarios para a manutengao normal e
regular do Veiculo, tais come: elementos filtrantes em geral, liguido para o sis-
tema de arrefecimento do maotor, protetor & base de cera, combustivel & simi-
lares, fluido de freio, fluido do sistema de direcBo hidraulica, dleos
lubrificantes, graxas, juntas de vedacdo, correias de acionamento & ouUtras,
substituidas a qualquer época ou nas revisbes periddicas;

Ariga de reslzar trabalhoa ds manutengdo, [sle sempre o documentagBo téenles, 00MO por axemplo,

& ATEH!;.EG o Manusl de CperapBo @ 34 Infarmaegbea de oflaina. Mands 3ampre reafzer o4 trobalhoa de

manuigngdo noa intervalos precortos. Caoo contrério, podem coormer damos nos componeniea do
waloule ou falhsa de funalonamento em siatemes de segurangs. loto pods reaultar sm aoldenisa oom
kali4a &M vool DU S DUTrEE PREIcEE.
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3.6.3 servicos de manutencdo normal do Veiculo, tais como: reapertos, limpeza, la-
vagem, lubrificagies, verificacdes, regulagens em geral, & outros previstos no
Plano de Manutencéo do Veiculo;

3.6.4 reparacdo de falhas decorrentes de instalagdes posteriores de equipamentos
eletro /eletrdnicos no Veiculo, por exemplo, telefones celulares, equipamentos
de som e/ou imagem, sistemas de antiblegueio das rodas, alarmes, rastreado-
res, entre outros, que podem causar interferéncias nos modulos eletronicos
ariginais do Veiculo & em suas respectivas redes;

3.6.5 substituicdes de vidros em geral. Se comprovado que a quebra do vidro foi em
decorréncia de deficiéncia de seu alojamento na cabhing ou de defeito de fabri-
cacdo, a cobertura da garantia serd de 03 (trés) meses, a partir da data de
emissfo da nota fiscal de venda ao primeiro proprietério;

3.6.6 reparacdo na pintura, na lataria e em outros componentes, de danos ocasiona-
dos por fatores ambientais ou outros fatores de influgncias externas, inclusive,
mas néo limitados a residuos de arvores, detritos de passaros, sal, maresia,
chuva acida e de granizo, materiais corrosivos, vendavais, tormados, tempesta-
des, raios elétricos e solares, inundacdes, terremotos, alagamentos, enchen-
tes, aplicaco de produtos guimicos ou outros produtos ndo aprovados e ndo
recomendados pela Mercedes-Benz do Brasil Ltda., dentre outros, ou ainda,
danos decorrentes de casos fortuitos e de forga maior;

3.6.7 alinhamento da direcdo e balanceamento das rodas;

3.6.8 carga das baterias;

3.6.9 pneus;

3.6.10 méo-de-obra para instalacio de acessorios;

3.6.11 deslocamento de pessoal proprio ou de terceiros, imobilizacdo e rebogue do
Veiculo;

3.6.12 reparos em quaisguer componentes do Veiculo, decorrente, direta ou indireta-
mente, de acidentes, colisdes, ou albaroamentos, bem como de outros fatores
externos descritos neste Termo de Garantia;

3.6.13 reparos de danos causados pela manutencdo impropria ou insuficiente;

3.6.14 instalacio ou substituicde de pecas e acessonios nde genuinos e/ou ndo ho-
mologados pela Mercedes-Benz;

3.6.15 manutengio e/ou reparacdo realizadas fora da Rede de Concessiondrios ou
Postos de Servigos Autorizados Mercedes-Benz.

Observacdo:
Az substituicdes de pecas a prestacdas de sarvigos acima mencionadas serdo de Uni-
ca responsabilidade do proprietario do Veiculo e Produtos. Assim, recomendamas que
o= trabalhos de manutencdo sejam efetuados sempre na Rede de Concessiondrios ou
Postos de Servigos Autorizados Mercedos-Benz, pois estes possuem os conhecimen-
tos técnicos e as ferramentas adeguadas para realizar os sarvicos Necessanos.

- Antsa de reallzar trabaieos de manwiengde, el sempre g dosumeniagdo téonlom, comoe por seempls,

& ATEHGAG o Menual de Operaglo & 22 Informaglsa de ofialna. Mends aempre resfzer oo frabathos de
marertengdo Noa Intervaloa preacrios. Ceao aontrdrio, podem ooomer danoes NDA COMpOnentsa do
waldoulo ou fahsa de funsionemsenio em watemaa de eegurangd. Hto pods reauiter sm ssldentsa oom
lenlen @M vDOd 0U &M 0ANraa PEILDEL.
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Atengao:
A utilizagio do Veiculo em regidas litordneas, com teor de substincias salinas e/ou
em astradas precdrias, implica em uma conservagio @ manutengio meacanica e da
carrogaria mais apurada, reguerends eventuais reparos, cuja execucdo ficard sempre
a cargo do proprietario. Nessas condicdes, recomendamos gue o Veicwlo sefa regular-
mente examinado, devendo o seu propratario, quando for o caso, providenciar imedia-
famente os reparos nos danos de qualguer natureza detactados, inclusive na pintura e
na estrutura inferior do Veiculp. A falta de uma manutengdo adequada invalidara a gs-
rantia.

4 CONDIGOES PARA VIGENCIA DA GARANTIA

& garantia vigorard somente 32 o Veiculo atender, cumulativamente, a3 seguintes

condighes:

4.1 Tiver sido montado para a comerciglizacio e licenciado ou documentado para
circulagéo no territorio brasileirg;

4.2 Observar rigorosamente as instrugdes de operagdo e manutencio prescritas
pela Mercedes-Benz do Brasil Ltda. nos manuais gue acompanham o Veiculo;

4.3 Executar todas as revises estabelecidas pela Mercedes-Benz do Brasil Ltda.
através dos Concessionarios ou Postos de Servigos Autorizados MercedesBenz,
no territorio brasileiro e nas quilometragens e,/ou intervalos de tempo previstos,
conforme indicado no Manual de Manutencéo do Veiculo;

Observagio:
Certifigue-se de gue o Concessionano ou o Posto de Servigo Autorizado Mercedes-
Benz gue exacutou & revisio preencheu, carimbou e vistow o raspective guadro de
confirmacdo contido no Manual de Manutengido do Veicwla, evitando, assim, incomve-
nientes guando necessitar de sarvigas em garantia.

4.4  Ltilizar o Veiculo de forma adequada, de acordo com suas especificagies, e em-
prega-lo na finalidade a que se desting;

4 5 Manter o Veiculo de acordo com as suas caracteristicas origingis, empregando
somente pecas de reposicio e acessdrios genuinos Mercedes-Benz;

4.6 Apresentar a reivindicacdo de garantia dirstamente a um Concessiondrio ou Pos-
to de Servigo Autorizado Mercedes-Benz;

4.7 Uiilizar exclusivamente combustiveis, lubrificantes e fluidos aprovados e reco-
mendados pela Mercedes-Benz do Brasil Lida;

Observacdo:
A utilizagdo de combustivels, lubrificantes e Auidos adulterados e/ou contaminados,
bem coma & utiizagio de alemantos filtrantes ndo genuinos, pode causar danas no
motar e no sistema da injecio de combustivel, oz guais ndo estardo cobertos pela g3-
rantia;

- Ariea de reslkzer trabalhos de manutengdo, lels sempre & documentaglio bionikee, 00MD por GREmMpio,
& ATEH!;AG o Manuel da Gparaplo @ 34 Infarmagbea de oflaina. Mends 3ampre reafizar o4 trobalhoa de
manuiengdo moa Intervalos precoritos. Caso sontrido, podem coormer damos nos componeniea do
wedoule ou falhsa de funalonamento em siotemes de aegurangs. lato pods reaultar em soldenisa som
kel &M vool DU &M DUTEE PRsIoEd.
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4.8 Executar todas as manutencdes, reparacies e regulagens em um dos Concessio-
narios ou Postos de Servicos Autorizados Mercedes-Benz, no territdrio brasileiro;

4.9  Utilizar somente pecas de reposicdo e acessdrios genuinos Mercedes-Benz e
COMProvar sua aquisicdo mediante a apresentacdo da Mota Fiscal, quando ad-
quiridos pelo consumidor final.

5 EXECU!}EO DA GARANTIA

5.1 As obrigagtes da Mercedes-Benz do Brasil Ltda., relativas a esta garantia, limi-
tam-s& & reparacio do Veiculo, sem qualquer dnus para o Seu proprietario, medi-
ante 8 substituicdo de pecas por outras genuinas, ou remanufaturadas Renov,
se ultrapassados os primeiros 90 (noventa) dias de garantia, dentro das especifi-
cacdes técnicas do fabricante, apds exame do Concessionario ou Posto de Servi-
¢o Autorizado Mercedes-Benz, que tenha revelado a existéncia de pecas ou
componentes com defeitos passiveis de serem enquadrados nesta garantia;

5.2 A presente garantia ndo cobre o Veiculo, bem como qualguer de seus compo-
Nentes, PECAS & Acessorios que:

5.2.1 foi objeto de declaracdo de perda total por sociedade seguradora, em especial
nos casos de acidentes de qualquer natureza, incéndio, imersdo total ou parci-
al em agua, mesmo que tenha sido posteriormente reparado ou reformado;

5.2.2 foi sucatado e,/ou objeto de baixa junto a qualquer drgdo ou entidade compe-
tente de registro & licenciamento de Veiculos, mesmo que tenha sido posteri-
ormente reparado ou reformadeo € colocado em circulagdo;

5.2.3 néo foi submetido &3 revisdes de acordo com as condicdes e especificagies
contidas no Plano de Manutengdo por um Concessionario ou Posto de Servigo
Autorizado Mercedes-Benz;

5.3 As pecas reconhecidamente defeituosas e substituidas por forga desta garantia

passardo a ser de propriedade da Mercedes-Benz do Brasil Ltda;

5.4 A garantia ndo cobre acessorios, equipamentos e/ou instalagies de qualquer
natureza, inclusive os eletro/eletrinicos, montados por terceiros nos Veiculos
Mercedes-Benz, bem como a Mercedes-Benz do Brasil Ltda. ndo garantird os Ve-
iculos nos quais aqueles itens instalados e fou montados causarem, direta ou in-
diretamente, danos ou defeitos;

5.5 A garantia de pecas ou componentes defeitucsos substituidos por outros, de
acordo com as especificagdes do fabricante e, de servigos executados durante o
periodo de garantia do Veiculo, se extingue pelo término dos prazos e/ou pelas
condigdes estabelecidas neste Termo de Garantia;

5.6 Mo atendimento em garantia, o Concessionario ou Posto de Servigo Autorizado
Mercedes-Benz devera verificar se o problema reclamado pelo cliente nio & de-
corrente de eventuais modificagies ou montagem de equipamentos realizadas
no veiculo por terceiros, como por exemplo: aplicacéo de eixo adicional, tomada
de forga, alongamento do chassi, etc, pois os problemas originados por tais mo-

- Antea de realizar trabaifos de manutengde, Bia sempre @ documentagdo téonioe, Somo por saempiko,
Jh ATEM(;A.CI o Manual d¢ Oparagdo & 52 Informaglsd de ofinina. Mends 39mpro realzar o6 trabahoa de
marartengdo noa Intervaloa preacriica. Caso sontririo, podem ceomer denos noa componeniea do
wabzubo ou falhas de funcionomenio em efabemaa de seguranga. lto pode reautor em soldentes oom
lealen am vood 04U &M CANrEa PRIERE
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57

dificagies sdo de total responsabilidade da empresa que efetuou as alteracdes
g, portanto, ndo sdo cobertos pela garantia da Mercedes-Benz;

& presente garantia ndo cobre o pagamento ou outra forma de compensacio a
qualquer titulo, de despesas ou danos, inclusive morais, diretos ou indiretos, a
pessoas ou bens, perda de beneficios, cessacéo de lucros, em decorréncia de
defeito do produto, componente ou do Veiculo.

6 EITIH(}EG DA GARANTIA
A presente garantia cessarsd no caso de:

&1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9

610

612
613

Esgotarem-se os prazos de validade estipulados no item 2 - PRAZD DE VALIDA-
DE;
Dentro dos prazos de que trata o item 2, ficar constatada a inobservancia das
condigdes estabelecidas neste Termo de Garantia, especialmente o disposto no
item 4 - CDNDIE}&ES PARA VIGENCIA DA GARANTIA;

Manutencdo e reparacio do Veiculo, bem como em qualquer de seus componen-
tes, realizada fora das oficinas de Concessionarios e Postos de Servicos Autori-
zados Mercedes-Benz,

Litilizacdo de pecas de reposico e acessorios ndo genuinos, ndo aprovados, ndo
recomendados e/ou ndo homologados pela Mercedes-Benz do Brasil Lida.;
Utilizagdo do Veiculo em competicdes de qualguer natureza;

Lhilizacdo do Veiculo além de sua capacidade, considerada como excesso de
passageiros, equipamentos instalados, carga ou rebogue;

Danos causados no Veiculo ou em seus componentes por imersdo total ou parci-
al em agua, como por exemplo, em inundacgdes, enchentes ou alagamentos, in-
clusive guando houver entrada de &gua no motor € /ou em outros agregados e os
danos dela decorrentes;

Danos causados por condicdes ambientais, produtas quimicos, sal, 4gua do mar,
detritos de passaros e outros elementos corrosivos;

Litilizacdo de materiaiz abrazivos e/ou Asperos, remocdes tardias e/ou materi-
dis estranhos e inadequados;

0 Veiculo for importado ou exportado de/ou para qualquer pais que ndo para o
gual este tenha sido fabricado;

Desconexdo, adulteracdo ou modificacdo do hoddmetro, velocimetro e /ou do ta-
cografo, originalmente montados pela Mercedes-Benz do Brasil Ltda. no Veiculo,
MESMO S& oCormer atraves de dispositivos gue desconectem ou mascarem as in-
formagdes apuradas pelos componentes mencionados;

Danos causados pela acio de agentes externos;

Danos causados por acidentes em geral.

Artga de realkar trabalhos de manutangdo, [sle semprs o decumentagBo téanios, 00MO pOr GxEmpso,

& .ﬂTEHI}iﬂ o Manuel de CpareapBo @ 93 Infarmegbea de oflaina. Mands 3empre resfzsr o4 trobalhoa de

manuisngde moa intervalos precoritoa. Caoo contrério, podem ooomer danoss nos somponeniea do
weloulo ou falhss de funalonamento em siotemes de segurange. loto pods reaulter sm goldeniss oom
ki o voDE DU S DUTrEE PRsItEE.
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7 GEMERALIDADES

71

7.2

73

A Mercedes-Benz do Brasil Ltda., ou a empresa do grupo econdmico DAIMLER
fabricante do Veiculo no exterior, e sua Rede de Concessionarios ou Postos de
Servicos Autorizados Mercedes-Benz, reservam-se o direito de, sem aviso prévio,
introduzir modificacies e aperfeicoamentos de qualquer natureza nos Veiculos,
bem como em qualquer de seus componentes, pecas e acessorios, produzidos
e/ou vendidos a qualguer momento, sem incorrer, em nenhuma hipdtese, na
obrigagdo de efetuar essas mesmas modificacdes nos Veiculos, componentes e
produtos previamente produzidos ou comercislizados;
O presente Termao de Garantia € aplicdvel unicamente aos Veiculos Mercedes-
Benz e ndo reconhece quaisquer ouUtros cCOMpPromissos assumidos ou estabeleci-
dos por quem quer que seja, relativos a esses mesmos Veiculos;
A Mercedes-Benz do Brasil Ltda. recomenda ao adquirente do presente Veiculo
que, para a plena vigéncia desta garantia, consulte a rede de Concessionarios ou
Postos de Servigos Autorizados Mercedes-Benz, 03 manuais tecnicos que acom-
panham o Veiculo [manual de manutengéo, manual de operagdo, etc.) ou a pro-
pria Mercedes-Benz do Braszil Ltda. a respeito da sua correta e adequada
utilizacdo.

Mercedes-Benz do Brasil Ltda.
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| - Certificado de Garantia Hyundai

O presente “Termo de Garantia Hyundal” aplica-se Gnica e exclusivamente ao veiculo da marca e fabricagdo

V- Perda da Garantia

nte perdera a garantia de seu veiculo se:
. Nio _o_.m_._.. realizadas as revisdes e Sa_._EmSamn periodicas dentro dos prazos e quilometragens

Autorizado da CAOA Montadora de Veiculos S/A dos ousea normal for
A CAOA Montadora de Veiculos S/A garante e consequentemente compromete-se a reparar ou substituir, 2. 0 veiculo for 3_&3% forado 3<m_..a¢u2 n_.__o:ﬁ_o =<==n____,
peko prazo abaixo indicado, contado a partir da data indi venda d 3 0 pega i
veiculo Hyundai, todas as pegas que em servigo nomal apresentem defeitos de E:Souo ou de material néo originais &/ou ndo homologades, ou ndo fomecidos pela CAOA Montadora de Veiculos S/A;
desde q¢ as dipdes, sob pena de ser i | ad 4. Houver violagio ou rompimento dos lacres de controle de componentes que estio instalados no
o presente Certificado de Garantia, _Smumimamamzm de qualquer aviso ou notificagdo. veiculo;
5. Os tipos de i de uso dificado:
II- Prazos desta Garantia contaminados, & s forem utilizados outros de qualidade inferior;
6. Oveicul qualquer i il ituicio ndo original ou nd
A 51ci jigénci limite de quil , contudo, em sua estrutura técnica (chassicarroceria);
as condigdes estabelecidas neste certificado. 7. 0 veiculo for recuperado de acidente com perda total;

A caroceria do automove

|, independentzments da quilometragem, possui uma garantia de 3 (cinco) anos

contra defeitos de corrosdo perurativa,

- Condigdes para Cobertura

3o condigdes para a validade desta cobertura:

1

2

3

Que o3 senvigos de revisbes, manutengdes e inspeges, conforme indicado, ssjam rigorosamente
cumpridos, quer nas quilometragens, quer nas &pocas previstas expressaments para tanto;

Que as regras e critérios previstos nas Condigdes Gerais de Garantia, abaixo discriminadas, também
sejam rigorosaments cumpridas; e,

Que a manutengao, revisdes & inspegdes sejam sempre executadas pela CAOA Montadora de
Veiculos S/A ou por um izado da CADA de Veiculos S/A.

IV - Condigdes Gerais da Aplicagdo da Garantia
A CADA Montadora de Veiculos S/A eiou o i da CAOA de

1

5.

6.

Veiculos S/A apenas substituira as pegas que forem por elas & a seu exclusivo critério, julgadas
como nm_m,zama
N q g igos regulares de

30 do veiculo, tais como, alimpeza
I, reapertos, ajustes, lavagens, lubrificagd
trocas de dlzos, balanceamento & alinhamento das fodas & outros comelatos;
Eventuais atrasos na execugdo dos servigos, motivadoes exclusivamente pelo proprietdrio do veiculo,
ndo dardo dirgito de exigir das Compromissérias, ou do Revendedor Autorizado, indenizagdes e/
ou ressarcimentos referentes a quaisquer espécies de prejuizos ou encargos & nem a profrogago dos
termos desta Garantia;
Esta garantia ndo abrange em hipdtese alguma as despesas decorrentes de combustivel, deslocamento
de pessoal, reboque do veiculo, socomo de qualquer espécie, imobilizagEio do veiculo, danos pessoais
ou materiais do propritirio o de tercsios;
ACAOA

direito d it

oualterar ial condiges
aqui expIessas, 5em que por tal possa vir a responder perante o proprietario do veiculo ou terceiros; e,
Apartir do momento em que for emitida a nota fiscal de venda 8 veiculo objetivado neste Q:an&a __m
Garantia tem-se & lena d ‘adquirente tem pl i de todas as condigdes
& termos constantes deste e do Manual do Proprietario do Veiculo Hyundai, ndo Ihe sendo licito alegar
ignorancia de qualquer das clausulas & condiges constantes desses instrumentos que ele adquirente
declara expressamente conhecer € aceltar Sem reservas ou ressalvas.

8. 0 veiculo for submetido a abusos, sobrecarga ou acidentes, ou utilizado em competicdes de
qualquer espéck
Se utilizados os veiculos em condigdes severas e ndo atender o plano de manutencio conforme
oitem Manutengdo sob Condiges Severas de Uso, constante do Manual do Proprietdrio.

B

E aplicammesmo qu i ido real ofic autoiizado
Hyundai, caso em que se subentende que a substituigio ou alteragio de quaisquer componentes, pegas &

L

Cobertura de 3 (trés) anos sem limite de quilometragem para:

Amortecedor, molas, batentes & bandejas;

Sistemas de escapamento: silencioso, catalisador, coletor de escape, etc;
Estofados e revestimentos internos;

Vidros (exceto para-brisa).

3o mmao cobertos pela garantia 0s seguintes itens:

Oleos, lubrificantes ¢ fluidos;

Pneus, uma vez que 0s mesmos possuem garantia do proprio fabricante;
Guamigdes de borracha em geral (porta, para-brisa e vidros laterais);
Pequenos ajustes, regulagens, reapertos, ruidos ou vibragdes;

Limpeza do sistema de alimentagao de combustivel;

Balanceamento e alinhamento das rodas,

Lavagens.

1]
=

VIl - Conclusdo

ACADA de Veiculos S/A izado da CAOA de Veiculos S/A
ndo assumem qualquer outra respensabilidade além das expressamente previstas neste Certificado de
Garantia.

Para toda e qualquer solicitagdo de servigo: garantia igataria, por parte d il
deste Cerfificado de Garantia juntamente com o Manual do Proprigtario 8 Veiculo IERE devida &

acessorios foi feita em razdo de dido sua conta e fisco, al
a todos os direitos concedidos wm_u garantia.

VI- Condides Restrifivas na Cobertura da Garantia

A. Para as pecas de manutengio normal, a Hyundai conceds uma garantia de acordo com os periodos
abaixo identificados, 3:._53 a partir da data da venda do veiculo ao primeiro proprietdrio e desde
que o defeito ap ja decorrente de falha de material,

Gobertura de 1 (um) ano ou ate 20,000 (vinte mil) km, 0 que ocorrer primeiro para:
Componentes como buchas de borracha, bieletas;

Coxing de motor & cimbio;

Lonas, pastilhas, tambores & discos de freio;

Platd, disco & rolamento de embreagem;

Palhetas do limpador de para-brisa;

Limpadas em geral;

Bateria (a pega de reposicéo terd a garantia do proprio fabricante);
Velas e fusiveis em geral,

Correias (dentada, ar condicionado, distribuicdo, alternador e direcao hidraulica)
Elementos filtrantes;

Defeitos de pintura;

Para-brisa, desde que o defeito ap seja p de
acomodagdo no alojamento da carroceria do veiculo;

Carga de gds.

I

Cobertura de 2 idois) anos ou 40.000 (quarenta mil) km, o que ocorrer primeiro para:
- Rédio, CD, MP3, DVD;

~  iPod, Blustooth;

- Ato-falantes, twitter;

Amplificadores;

Disqueteira.

ido pela prooria CAOA de Veiculos /A ou Autorizad
da CAOA Montadora de Veiculos S/A

Plano de Manutengdo Periodica

A Ipoes das revisdes p para o bom funck do produto, bem como
pela longevidade do mesmo. O Plano de Manutengo Periodica prevé operagdes de controle especifico,
bem como a roca de determinades componentes, definidos em funao da quilometragem (com tolerancia
de 500 km para mais ou para menos) ou do tempo (com tolerancia de 1 més a mais cu a menos).

Toda revisio devera ser registrada no quadro de registro de revisdes para assegurar a garantia de seu
veiculo.

Lembre-5e que a Nd0 EXECUGAD 0l & execugdo fora dos prazos & condighies estabelecidas neste cenfficado
implicara a perda da garantia para o seu veiculo.

ATENGAO
Nas revisdes de 10.000 km ou 12 meses e 20,000 km ou 24 meses, a mio-de-obra & gratuita desde
que sejam efetuadas nos prazos de tolerdncia descritos neste certificado,

+  Itens adicionais, fora desta revisdo, ndo enquadrados em garantia serdo cobrados a parte.
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Certificado 18

CERTIFICADO DE GARANTIA

Para nds da Bartzen Mdveis, o mais importante & a total satisfacdo dos nossos clientes. Por isso,
de conformidade como o Codigo de defesa do consumidor, lhe apresentamos o CERTIFICADD
DE GARANTIA BARTZEMN.

& garantia dos produtos Barizen cobre defeitos de fabricacdo, desde que o produto seja instalado
por técnicos autorizados pela fabrica, de acordo com o projeto assinado pelo consumidor e pela
revendedora, e que esteja sendo utilizado em condicdes normais.

Prazos de garantia:

- Cinco (5) anos para defeitos de fabricacdo elou de matéras-primas, contados a partir da data de
entrega do movel, desde que cbservadas as condicdes normais de uso.

- Moventa (90) dias para defeitos aparentes e de facil constatacdo, confados a partir da data que o
mavel foi instalado.

- Um (1) ano para acessonos que compdem o movel, & gue tenham sido fomecidos pela Bartzen,
comao: Dobradicas, Puxadores e aramados em geral.

Somente os profissionais indicados pela loja revendedora dos produtos Bartzen estio autorizados
a prestar atendimento dentro do prazo de garantia.

O projeto de instalagdo e a montagem na casa do consumidor final s3o0 de responsabilidade da
loja revendedora dos produtos Bartzen.

Nio estio cobertos por este Certificado de Garantia:

- Quaisguer pegas ou acessornos agregados ao produfo, e que ndo sejam de fabricagdo da
Bartzen, como: vidros, ferragens, puxadores, aramados, granitos, marmores, etc.

- Clualquer sinistro ou fato excepcional gue venha a danificar o mavel.

- O desgaste ocasionado pelo uso normal do movel.

- Danos ocasionados pela infestacdo de insetos, principalmente cupins.

- Tampos de gavinetes nos quais forem inseridas cubas.

- Havendo obra no local de instalagdo do movel, a garantia ndo abrange qualquer dano causado
ao produto por conssquéncia dessa obra.

A descontinuidade de gabricacdo de determinado produto que vier a apresentar defeito de
fabricacdo, tera assegurada a oferta de componentes ou pegas de reposicdo, que poderdo ser
similares, desde que seja mantida a hammonia do conjunto, sem custo adicional para o
consumidor.

A Bartzen considera extinto o presente Certificado de Garantia, nos seguintes casos:

- Alinstalagdo do movel por pessoas ndo autorizadas pela Bartzen.

- Alteracdo das caracteristicas originais do produto.

- Mudanca do local de instalagio original, especificado no projeto.

- UtilizacSo e manuseio indevidos do produto como: auséncia de manutencdo ou limpeza;
ocoméncia de vazamentos, ou super-aguecimento; limpeza com produtos ndo recomendados ou
nocivos; colocacdo de peso excessivo nos modulos, além do limite recomendado no manual de
conservagdo do produto.
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FUJITSU GENERAL DO BRASIL LTDA.
CERTIFICADO DE GARANTIA

A FUNTSU GENERAL DO BRASIL LTDA., aqui denominada “*FUNTSU®, através de seus
revendedores/distribuidores e assisténcias técnicas credenciadas, concede garantia sobre gualquer vicio
ou defeito de fabricagio dos condiclonadores de ar da marca FUJITSU, conforme os prazos e condigies
deste Centificado de Garantia.

1 GDNDIGﬁES DA GARANTIA CONTRATUAL

1.1. Para validade da garantia, os condicichadores de ar da marca FUJITSU devem ser instalados,
obrigatoriamente, por um instalador ou por uma assisténcia tecnica credenciada da FUNTSU, de acordo
com o respectivo Manual de Instalagio do produto, devendo o produto ser utilizedo,/operado conforme o
Manual de Instrugdes.

1.2, Qualgquer vicio ou defeito constatado pelo consumidor devera ser comunicado imediatamente a uma
assisténcia técnica credenciada para verificagio do problema e reparo.

1.3. Para encontrar instalador ou assisténcia técnica credenciada, o consumidor podera verificar as
relagdes dos instaladores e das empresas de assisténcia tEcnica credenciadas da FUNITSU no website:
hittp:/ Swww fujitsugeneral.com.br.

14. As pegas e 05 cOmponentes gue apresentarem problemas e estiverem cobertos pela garantia serdo
substituidos por pegas ou cOmMponentes iguais ou equivalentes.

1.5. Durante o prazo de garantia contratual, gue inclui o prazo de garantia legal, estdo cobertas & mao de
obra para reparo/conserto e a substituigdo de pegas, componentes e do condicionador de ar, se
necessario. A substituicdo de pegas € componentes sera priorizada, sendo que o condicionador de ar sera
substituido por um produto igual ou equivalente somente em Ultimo caso.

1.6. A garantia & valida somente para o consumidor que consta identificado na nota fiscal de compra do
produto (primeiro usuario), a qual devera ser apresentada junto com este Certificado de Garantia
devidamente preenchido com os dados do consumidor e do produte para fins de cobertura para reparo ou
substituigo do produto, se necessario.

1.7. 0 Cenificado de Garantia € valido somente para os condicionadores vendidos e instalados no temitdrio
brasileira.

2. PRAZOS DA GARANTIA CONTRATUAL

2.1. Os prazos de garantia contratual sao de 5 (cinco) anos para o compressor e 2 (dois) anos para as
demais pegas e componentes, estando incluido nos prazos o periode da garantia legal que € de 90
(nowenta) primeiros dias.

2.2. 0s prazos s&0 contados & partir da data de emisséo da nota fiscal de compra do produto, que devera
conter o nome do consumidor e a especificaggo do modelo e caracteristicas do produto.

2.3. A validade da garantia esta vinculada as condigdes deste Certificado de Garantia, especialmente com
relagao & instalagdo do produto por instalador credenciado ou assisténcia técnica credenciada.

3. EXCLUSAO DE COBERTURA DA GARANTIA

3.1. Danos no produto decorrentes de movimentagao incorreta e avarias durante o transporte, quando néo
houver recusa do consumidor no ato do recebimento do produto.

3.2. Alteragio efou remogio do ndmero de série ou da etiqueta de identificagio do produto ou
modificagio das caracteristicas originais do produto.

3.3. Tentativa ou execugao de instalagdo, desinstalagdo, consero ou repare pelo consumidor ou por
instalador ndo credenciado ou por assisténcia técnica nao credenciada.

3.4. Os custos de instalaggdo do produte, bem como os custos de preparagio do local para a instalagéo s&o
de responsabilidade exclusiva do consumidor e podem compreender: aterramento, dreno de agua,
instalacio eléwrica e/ou reparo na instalagao elétrica, alvenaria, dentre outres, bem como oS materiais
utilizados para esses fins, tais como tubulagio de cobre, cabos, conduites, calhas para acabamento, etc. A
FUJITSU também néo se responsabiliza pelos materiais usados na instalagio e preparo para instalagio.
3.5. Uso indevido do condicionador de ar em desacordo com as orientagdes do Manual de Instrugdes, bem
como: ligagde em rede elétrica/tensdo inadequada, batidas, quedas, fogo, raio, inundagio, exposicao &
temperatura anormal (muito baixa ou muito alta), utilizagho de agentes guimicos corrosives ou danos ou
perda total em circunstancias provenientes de caso fortuito ou forga maior.

3.6. Servigos de limpeza, consenvacio e manutengao preventiva.

3.7. Danos decorrentes de falta de manutengao preventiva ou cormetiva.

3.8. Danos decorrentes da utilizacao do produto com gas refrigerante ou dleo diferentes dos especificados
nos manuais.

3.9. Danos causados por sujeira, ar, mistura de gases, particulas, substancias ou corpos estranhos dentro
do sistema frigorifico.




3.10. As pecas plasticas, controle remoto e componentes sujeitos ao desgaste natural, tais como pilhas,
filtros, gas refrigerante, dleo, rolamentos, etc. n&ao estdo cobertos pela garantia contratual, porém estdo
cobertos pela garantia legal de 90 (noventa) dias comados de data de emissao da nota fiscal de compra
do produto.

3.11. Para o uso de condicionadores de ar em ambientes com afta concentragdo de compostos salinos,
acidos ou alcalinos, ou de enxofre sera valida somente a garantia legal de 90 (noventa) dias contados da
data de emissao da nota fiscal de compra do produto.

3.12. Despesas de transporte para locomogao do técnico para atendimento no domicilio do consumidor
quando o produto estiver instalado fora do perimetro urbano da sede da assisténcia técnica credenciada
serao de responsabilidade da FUNTSL duramte os primeiros 90 (noventa) dias contados da data de
emissao da nota fiscal de compra do produto. & partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas s&0
de responsabilidade nica e exclusiva do consumidor.

3.13. Despesas com a instalagdo ou desinstalaggo dos condicionadores de ar em local de dificl acesso
pelo técnico para executar os servigos, tais como utilizagdo de andaime, EP, etc.

3.14. Despesas com o transporte do condicionador de ar, embalagens para 0 transporte e gqualquer outro
risco durante o deslocamento do produtc para reparacao ou realizacso de testes na assisténcia téchica
credenciada seréo de responsabilidade da FUNTSU durante os primeiros 90 (noventa) dias contados da
data de emissao da nota fiscal de compra do produto. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais
despesas sa0 de responsabilidade Unica e exclusiva do consumidor.

3.15. Danos decomentes de falhas ou sobrecargas no fornecimento de energia elétrica.

4. 1NF{JRMA¢5ES IMPORTANTES

4.1. Este Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por terceiros, ndo estando
nenhuma empresa ou pessoa autorizada a fazer excegles ou assumir compromissos em nome da FUIITSU
GENERAL DO BRASIL LTDA

42 A darantia contratual concedida por este Certificade fica limitada acs reparos e substituigtes de
pegas, componentes e produtos, quando necessario. O mauw funcionemento ou & paralisacio do
condicionador de ar ou sistema, em hipotese alguma ira onerar a FUNTSU por eventuais perdas e danos do
consumidor, limitando-se a responsabilidade da FUNTSU &s condigies estabelecidas neste Certificado de
(Garantia.

4 3. Para esclarecimentos de ljﬂ'-'idu:; ou outras informagdes, vocé poderd entrar em contats com a nossa
CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFOMICO pelo telefone (11) 3371-6441, lembrando-se de ter & mao o
modelo, o numero de série & a Nota Fiscal de compra do condicionador de ar para possibilitar o seu
atendimento.

Consumidor:

Mome/Razao Social:
RG: CPF/GNPI:

Enderega:
Cidade- Estado: CEP:
E-mail {opcional):

Telefones de contato: ) o FU

Especificagies dojs) Produto(s):

Unidade Interna: Modelo N® de Série:

Unidade Interna: Modelo N® de Série:

Unidade Interna: Modelo N* de Série:

Unidade Interna: Modelo Ne de Série:
Unidade Externa: Modelo N* de Série:

Data de Compra: /! ! N® da Nota Fiscal:

MNome do Revendedor/Distribuidor:

Mome do Instalador credenciado/Assisténcia Técnica credenciada que instalou:
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Certificado 20

Este produto (TV AOC) € garantido pela ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA., na qualidade de

CERTIFICADD DE GARANTIA TV AOC
(vilido somente no erritdrio brasileiro)

fabricante. doravante denominada simplesmente ENVISION, conforme condigbes abaixo:

1. CONDICOES GERAIS DA GARANTIA

LL

A ENVISION garante o produto, cujo nimero de série consta neste certificado, contra qualquer defeito de material ou processo
de fabricagio, desde que, a critério de seus cnicos autorizados, constake-se defeito em condigdes normais de uso.

A reposicio de pecas defeituosas e execugio dos servigos decorrentes desta Garantia somente sero procedidas nas localidades
do territorio brasileiro onde a ENVISION mantiver “Centro de Servigo Autorizado™, de titularidade dela pripria on de terceiro
por ela expressamente indicado, onde deverd ser entregue o produto para reparo.

As despesas de transpore, frete e seguro do produto até o Centro de Servigo Autorizado e respectivo retomo correrdio por conta
do Cliente.

Esta Garantia somente serd vilida se o presente certificado estiver devidamente preenchido e sem rasuras, acompanhado da
via original da Nota Fiscal de Compra.

L PRAZO DA GARANTIA

2L

O prazo de validade desta Garantia € de 3 (irés) meses (garantia legal). e de mais 9 (nove)} meses (garantia adicional),

totalizande | (hum) ano de Garantia contado da data da emissiio da Nota Fiscal de Compra (efetuada pelo revendedor abaixo
mencionado). ao primeiro Adguirente/Consumidor/Clientz. A transferéncia do produto a terceiros, dentro do periodo acima previsto,
nio exclui a validade desta Garantia.

3 LIMITACOES DA GARANTIA

3.1.  Decurso do prazo de validade previsto no item 2. 1

3.2, Ligagio do aparelho a rede ekétrica fora dos padries especificados ou sujeita a variagbes excessivas de voltagem;

33 Mau uso e em desacordo com o Manual de Instrugbes;

3.4 Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga ekétrica, dentre outros) ou ex posiclio excessiva ao calor;

3.5 Utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva ou locais com altas [ baixas emperaturas,
poeira, acidez, etc.

3.6,  Danos causados por acidentes;

3.7. Danos decorrentes do transporte pelo Cliente ou de embalagem inadequada por ele utilizada;

3.8 Apresentacio de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado ou de ter side seu circuite modificado por pessoa nao
autorizada pela ENVISION;

3.9. Defeitos e danos causados pelo uso de software efou hardware nio compativeis com as especificagbes das TVs AOC;

3.10.  Produtos que tenham tido o mamero de série efou lacre removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;
3.11.  Apresentaciio de rasuras ou modificagdes neste certificado.

4

4.1

4.2

LIMITA COES DE RESPONSABILIDADE

A ENVISION, seus distribuidores, revendedores efou Centros de Servigo Autorizado, ndo oferecerdo, nem estio autorizados a
oferecer qualquer outra garantia além da expressamente prevista neste Centificado de Garantia, seja de que espécie for, relativa
a0 produto acima especificado.

A ENVISION poderd, a seu critério, no periodo de vigéneia da Garantia, proceder ao conserto do produto junto a um Centro de
Servigo Autorizado ou optar pela troca do produto por modelo igual ou similar, novo ou em estado de novo, em perfeitas
condigbes de uso e de manutengao. Em caso de troca do produto através de um Centro de Servigo Autorizado, o prazo original
de validade da Garantia permanecerd inalterado, contando-se a partir da data inicial da emissio da Nota Fiscal de Compra,
conforme descrito no item 2. 1 acima.

&
ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA.
Rua Joio Marcos Pozzeti, 895

Cep 69075-510 — Manaus — AM / Brasil

EYES VALUE

CNPIMEF: 04.176.689/0001-60

LE.:
WWww.a0C.com.br

Carimbo do Revendedor

06.200.010-1
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Nome do Revendedor:

N da nota fiscal; Data da compra: __/___/

Cidade: UF:

Assinaturado Revendedor

Suporte Técnico Tel: 0800-10-9539
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CERTIFICADO DE GARANTIA - AQUECEDOR DE AGUA PARA PISCINA

A Rheem garante o reparo de seus prodvios medianle comprovogdo de
oquisigho, sendo wilida a parir da emizsdo da Mala Fecal emitida pela
Empress ou pelo revendedor. Em caso de nbo comprovagho da aquisico,

1

i wiilida a ehquetade fabricagho afwada no campa do praduta,

Os equi pamentos $80 gorantidos peo prom de 18 meses, o condara parti
da data de laturamento, aoracteri mdo pela nota hazal de venda, desdeque,
compraovadamente, apresentem defeitos de maleriais ou may

1

uncianamento com origem em problemas de labricagho.

Maolores, compressores & outros componentes labricodes por lerceinos,
ferdo o garantios dos resp ectivas lormeced ores, segunda ssas normas. Eda
garanta & vilida apenas se o praduto for reparado pela rede avlorimda
Rheam, ou por autorizogho prévia formalimda pela Depodamenta de
Astietineio Temica.

O prazo para alendiments serd de abé Finka (30 dias), contados a padir da
consalgho do deleito, para proceder oo reparo do produte. Gluando a
garnba for improcedente, coberdo oo redomante asdespesos decormentes
de ausdincio Menica, trota de componentes afayw produta, repara, mbo-
de- abra, tanepo des, el

MNAD SAC GARAMTIDOS 05 DEFEITOS DECORRENTES DE:
* Formecimento indevido de voltogem/tensdo elétrion.

* Bombenmento & crculogdo de areia, o bratives ecomisivas

= Lzainodequodo ou negligencia do vsudria na inskal agho / aperagha.

* Fendimenosda noturesa,

= Desyade nalwral.

» Transparkee [ ovarmaenamentos inodequodas.,

* |ngalocho em desocordo com as indrughes do manval de instolagho e

aperesBa,

*  lnstal ogho em desacordo com as nomMmasvigentes,

* Desmontogem do equipaments sem a preengn de om repressntants

Rhesem, exeto quando houver aulorizagho por sscrilo ness: salida.

HAD SAQ COBERTOS PELA GARAMTIA DO FABRICAMTE:
= Fluido refrigerante, fillrose/ou dlea lubriicante;

* Pegoze/ou ocesdrios pan a insk kgia;
* MaodeQbra,

EXCLUSOES DA GARAMTIA
Esta garantia nbo seap lica:

1.

S& o ogquecsdar lai movida do = local original de instalagha, o = o
primeing prapriskng nbo maisfor o repanadvel peo eguipamenta;

2. 5 o ogquecedor nbo e384 inshaloda cormdaments, com uma pscing par

vm inslaladar credenciodo de acordo com as Marmas & regulamen:
loghes locais vigenes, segundo as Insireghes deinstalogio do lobricante;

3. Seoshgueta do nbmero de séie [4) sHo allerados ouremovidos;

Rheem do Brasil

Av. Didgenes Ribeir de Lima, 2872 - 7° andar
CEP 05083-010- 550 Paulo - SP - Brasil

Tel +55 11 3025-0707 / 3021-7055
www. rh sem. com. br

4. Se ooguecedarfor modifico do de alguma borma;

5. Em condighes, ind vindo danas, avarias ou falhas resulantes delalba
em indalar, aperaraumanter o ogquecedar em desconfarmidade com
asinstregdes do fabriconte;

4. Em condighes, incluindo danos, avarios ou falhas resultonies de
abuzo, ao de noteresn, acdents, incindia, inundagia, congela-
ek, faios dwsin ikar;

7. Em condigdes, incluindo danos, avarias ou falhas rsullanies do vso
desistema oudispositivos de condrole;

8. Em condighes, incuindo problemas de desampenhs covmdeos pelo
dimensionamenta inodequado do aquecedar ou lensdo de energia
eldirica, fogho oucedo circuilo;

9. Em condigdes, incluindo danas, avarias ou falhas resullonies de
qualquer alleragdo, induinds o e de qualguer ocessdia,
induinda, sem limilogho, qualquer dispesitve de economia de
ensngia, nho aulorizd o pelo fabricante;

10. Em danas ao compressor resuliantes de incursdo de dgua devido a

wmakalha de rocadordecalor;

. Em condighes, induindo danas, avarias ou klbas resubontes de map

vso ou negliginca, lendo resnighes ou obdreghes do e entre a
saida do oguecedor & da piscina/spa.

jur

O produtescom defeito delabricagho dentro do pram de go rantia sembo
reparadas ou lrocodos em nossa fabrica, a juize da mesma, sendo de
respeynean hilid nde do comprodonfussrio o despesos com transpore [ida
& volta] erespadive segura. Os produtos somente podendo ser remetidos
& Wibrica, para andlise & consalagho de deleitas, apls s autorizagbo
por ek, Qualquer redamagio quants o deletios, deverd sempre
rederir-se g wm nimen de shhie e modelo do eguipameanta.

MODELD DO EQUIPAMEMTO :

MUMERD DE SERIE:

DATA DE FABRICACAD / /

Consube smpre o Maneal de Ingalagho & do Lewdrio & além das
Mormas Téenicos [ ABNT/MBR | andes de instalar o produta ou para
emclarecer dividas rderentes a ulilizagdo. Antes de detuar o ingdalogdo
do produle, cedilique.2 do ongem & da qualidade da dgua de
abastedmento edequeal serd a condigho de pressha de rabalha & qual o
equipamento send submebdo, verficonde a compatibilidode de apli-
eogho pela Tobela: Quimica da Agua no iem “Consideragdes e
Recomendoghes” dede manval. Nio ulilize mbo-de-obr, peqas &
srvigos de reparo fora do Rede de Assisténeia Téenion Rhesm.

5S¢ necessfrio enfre em contole com a Rheem pelo  site:
wwvw rheam com brouoligee 11 3025-0707

{0 nova grau da canforin
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Certificado 22

4 CERTIFICADO DE GARANTIA - BIKE A

Deve-se ler com atengdo este Certificado de Garantia, pois o comprador encontrara a
definicdo dos seus direitos e deveres referente ao equipamento adquirido.

E condicdo essencial para a validade desta garantia que o comprador examine
minuciosamente o equipamento adguindo imediatamente apds a sua entrega, observando
atentamente as suas caracteristicas. A bike sera considerada aceita e automaticamente
aprovada pelo comprador, quando ndo ocorrer manifestacdo por escrito no prazo maximo de
cinco dias Uteis apos adatade entrega.

O prazo desta garantia é de:

3 (trés) anos para o chassi/estruturas metalicas;
1 (um) ane para pintura;

1 (um)ano para médo-de-obra.

CONDIGOES DE GARANTIA

1. A garantia cobre exclusivamente defeitos de materiais e/ou fabricacdo, sendo que as
despesas de deslocamento, alimentacdo e hospedagem do técnico, para atendimento em
garantia ou ndo, referente a: entrega, montagem, instrucdo de uso e reparo do equipamento,
assim como o frete de retirada para conserto e retorno do mesmo, e de envio de pecas e retorno
das substituidas em garantia, ocorrerdo por conta do cliente.

2. A garantia ndo cobre pecas ou componentes de desgaste normal de uso, dentre as quais:
selim, pedais, firma-pés; ndo se limitando somente a estes, mas incluindo: rodas de transporte,
carenagens, adesivos, elementos de acabamento de plastico, borracha e aluminio, danos na
pintura e quaisquer acessorios que ndo sejam de nossa exclusiva distribuicdo, devendo as
reclamacdes serencaminhadas aos seus respectivos representantes ou fabricantes.

3 A mao-de-obra em garantia limita-se somente ao horario normal de expediente, sendo de
segunda a sexta-feira das 7:30 as 18:00 horas, devendo o equipamento estar disponivel para a
assisténcia técnica. Se necessario que o equipamento seja enviado a fabrica para eventuais
reparos, é preciso tempo habil de até 30 dias da data de chegada para conclus@o do mesmo.

4. Apresente garantia limita-se somente ao produto fornecido, ndo responsabilizando a TOTAL
HEALTH por danos causados a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou instalacdes,
lucros cessantes ou quaisquer outros danos emergentes ou conseqiientes

5. Os defeitos de material e/ou fabricagdo, objetos desta garantia, ndo constituirdo em nenhuma
hipotese, motivo para rescisdo do contrato de compra e venda, indenizac o de qualquer natureza
e ndo interrompem nem prorrogam o prazo da garantia.

6. A TOTAL HEALTH do Brasil Ltda., reserva-se o direito de introduzir modificacBes nos
equipamentos e/ou aperfeicoa-los, sem que isso importe em qualquer obrigacdo de aplica-lo nos
anteriormente fabricados.
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CONDIGOES QUE INVALIDAMA GARANTIA

1. Danos ou falhas provocados por: transporte e armazenamento inadequado; quedas, batidas,
raio, fogo e enchente; suor, agua ou outros liguidos; uso inadequado; utilizacao em ambientes
sujeitos a gases corrosivos, umidade e temperatura excessiva (Ex. perto de saunas, piscinas,
maresia e exposto ao sol e chuva); aplicacdo de forgcas ou pesos acima do especificado;
inobservancia das instrugdes, inexperiéncia do operador ou falta de manutencédo basica
preventiva.

2. Reparos ou modificagdes em oficinas que ndo pertencam a nossa rede de assisténcia técnica,
utilizacdo de pecas ou componentes ndo orginais, e defeitos oriundos da aplicacao indevida de
pecas ndo genuinas.

3 Utilizagao de produtos de lubrificacdo e limpeza em desacordo com os recomendados no
manual de manutencdo basica preventiva.

4. Adulteracdo ou remocg o de etiquetas de numeracgdo das pecas ou da placa de identificagdo do
equipamento.

Toda solicitagdo de assisténcia técnica durante o periodo da garantia, devera ser
feita obrigatoriamente a fabrica, via e-mail ou fax, descrevendo detalhadamente os
problemas apresentados, ndo excedendo o prazo de 30 dias apés detecta-lo, indicando o
modelo do equipamento e o nimero de série descrito na placa deidentificagido domesmoe
constante neste certificado.

Fone: (16)3209-6000
Fax : (16)3209-6007

TOTALHEALTH DO BRASIL LTDA.
Av. Jaime Ribeiro, 319 Vila Serra
14.884-100 Jaboticabal SP.
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