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Resumo

Este estudo, de perspectiva qualitativa-descritiva, tem como objetivo central analisar a
atividade de trabalho dos conselheiros tutelares de uma cidade paraibana. A pesquisa
contou com a participagdo voluntéaria de 12 membros oriundos de quatro Conselhos
Tutelares (CTs), com idade variando de 27 a 53 anos e, em sua maioria, constituida por
pessoas do sexo feminino (10). Como método foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas, observagoes no local de trabalho, diario de campo, e uma restituicéo e
validagdo com um grupo de conselheiros tutelares na Gltima etapa da pesquisa de
campo. Os dados coletados foram submetidos a anélise de contetdo temaético, tendo a
abordagem da Psicodindmica do Trabalho como subsidio teérico que fundamentou toda
a pesquisa. O presente estudo constatou que a organizacdo do trabalho dos CTs, com
sua caracteristica de 6rgdo colegiado, estd pautada na importancia do trabalho coletivo
entre 0s seus membros. Evidenciou-se também, as precérias condi¢des de trabalho dos
conselheiros tutelares, caracterizadas pela falta de uma equipe técnica para auxiliar no
atendimento aos usuarios, escassez de combustivel para a realizacdo de ocorréncias
externas e 0 uso de computadores obsoletos. Sobre as relagdes de trabalho, constatou-se
a existéncia de cooperacgdo entre os membros de um mesmo colegiado, a falta de unido
entre os conselheiros tutelares dos diferentes CTs e o relacionamento, por vezes,
conturbado com policiais e autoridades externas a este 6rgdo em decorréncia de um
conflito de atribuicdes. A relacdo com os usuarios do servico foi considerada pelos
participantes da pesquisa como sendo positiva, porém, o local de trabalho é apontado
como a causa de um distanciamento entre eles. Evidenciou-se que as vivéncias de
sofrimento estdo relacionadas aos: a) entraves causados por outros 0Orgados que
dificultam, ou até mesmo impedem, a execucdo das tarefas, o que evidencia a falta de
autonomia dos CTs; b) riscos e violéncia aos quais os conselheiros tutelares estdo
expostos no dia a dia de trabalho e; c) enfrentamentos de situacdes que envolvem dbito
e violéncia contra criancas e adolescentes. No que diz respeito as vivéncias de prazer,
elas estdo diretamente relacionadas a efetivacdo de uma tarefa que trouxe beneficios
para a vida do usuario, ao reconhecimento advindo do trabalho realizado, e ao senso de
justica ocasionado pela penalizacdo dos agressores em decorréncia da denuncia feita
pelo CT. Apesar de os conselheiros tutelares afirmarem um sentimento de
desvalorizacdo advindo da sociedade e também do gestor municipal, eles se sentem
reconhecidos pelos pares e também pelos usudrios a quem prestam 0 Servico,
configurando-se assim como uma importante fonte de prazer no trabalho e sentido no
trabalho.

Palavras-chave: Conselheiro Tutelar; Psicodindmica do Trabalho; Analise da Atividade;
Reconhecimento.



Abstract

This study of qualitative and descriptive perspective, main objective is to analyze the
work activity of the tutelaries counselors of one city in Paraiba. The research included
the voluntary participation of 12 members divided into four Councils Tutelary (CTs),
aged 27-53 years, mostly made up of females (10). In the method were realized
individual interviews semi-structured, observations in the workplace, diary of field and
a refund and validation with a group of tutelaries counselors in the last stage of field
research. The data collected were subjected to content analysis by section themes,
taking the approach of psychodynamics of work as a theoretical basis that justifies all
the research. This study concluded that the organization of the work of CTs, with its
characteristic of a collective institution is guided by the importance of collective work
among its members. It also highlighted the precarious working conditions of
guardianship counselors, characterized by the lack of a technical team to assist in
service to users, fuel shortages for conducting external occurrence and the use of
obsolete computers. About labor relations, there was the existence of cooperation
between members of the same collegial, lack of unity among the tutelaries counselors of
the different CTs and the relationship sometimes problematic with police officers and
authorities because of conflict of assignments. The relationship with service users was
considered by the research participants as positive, however, the workplace is identified
as the cause of a problem between them. It also became clear that the experiences of
suffering are related to: a) barriers caused by other institutions that hinder or stop
completely the tasks, showing the lack of autonomy of CTs; b) risks and violence to
which guardianship counselors are exposed daily on work; ¢) confront with situations
involving death and violence against children and adolescents. The experiences of
pleasure are directly related to the execution of a task that has brought positive
transformations to the user's life, recognition of the work done and the sense of justice
caused by the punishment of offenders as a result of the complaint made by CT.
Although tutelaries counselors feel devalued by society and the city administrator, they
feel recognized by their peers and also by users, both factors are important sources of
pleasure and meaning at work.

Keywords: Tutelary Counselor; Psychodynamic of Work; Analysis of the Activity;
Recognition.
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INTRODUCAO

Tendo em vista 0 cenario atual brasileiro de fomentacdo e valorizagdo das
politicas publicas voltadas aos direitos humanos, o trabalho realizado pelos Conselhos
Tutelares (CTs) se configura como um importante meio para defender as criancas e 0s
adolescentes® cujos direitos essenciais estejam sendo infringidos. Os Conselhos
Tutelares surgiram através do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) (Brasil,
1990), legislagdo que regulamenta todo o seu funcionamento, caracterizando-0Ss como
Orgaos publicos autbnomos estruturados em um municipio para defender a efetivagédo

dos direitos fundamentais do publico infanto-juvenil.

O Conselho Tutelar, enquanto suporte institucional, € um oOrgao recente, com
pouco mais de duas décadas de criacdo, poréem ja de grande importancia no embate aos
riscos psicossociais em nossa sociedade (Milani & Loureiro, 2008). Sendo um 6rgéo
que faz parte da rede de apoio institucional as criancas e familias em situacéo de risco
psicossocial, ele possui atencdo de carater administrativo e ndo assistencial, sendo que
sua atuacdo esta diretamente ligada a outros dispositivos sociais existentes no municipio

(familia, escola, Ministéerio Publico, hospitais, CRAS, CREAS, clinicas, dentre outros).

Com o surgimento dos Conselhos Tutelares cria-se entdo a funcdo do
conselheiro tutelar na sociedade. A Classificacdo Brasileira de Ocupages® (2010)
identifica a funcdo de conselheiro tutelar® e a inclui no mesmo grupo de outras

ocupacdes similares — educador social, agente de acdo social, monitor de dependente

10 ECA (Brasil, 1990) classifica como crianga a pessoa com uma idade ndo superior a doze anos e
adolescente aquela entre doze e os dezoito anos de idade. Classificacdo em vigor no Brasil.

2Documento feito pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para identificar as ocupaces no
mercado de trabalho brasileiro, com a finalidade de classificagdo junto aos registros administrativos e
domiciliares.

3Cddigo 5153-20.
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quimico e socioeducador —, definindo-os como ‘‘trabalhadores de atencdo, defesa e
protecdo a pessoas em situacdo de risco pessoal e social’’ (Classificagdo Brasileira de

Ocupag0es, 2010, p. 777).

Cada CT é formado por 5 membros escolhidos mediante elei¢do realizada no
municipio onde exercerdo um mandato de 4 anos, podendo ocorrer somente uma
reeleicdo consecutiva. Como pré-requisitos gerais o conselheiro tutelar deve residir no
municipio de atuac&o, ter idade minima de 21 anos e atestar idoneidade moral, porém, a
legislagdo do municipio podera ainda prever outros requisitos especificos de interesse
local para o exercicio do cargo (Pestana, 2011). O conselheiro tutelar tem como
principal funcdo receber e acolher dendncias de situagcbes que violem o que esta
prescrito na legislacdo do ECA (Brasil, 1990), assim como orientar e encaminhar 0s

casos para 0s 0rgaos competentes.

Diante das ocorréncias de violacdo dos direitos de uma crianca ou de um
adolescente, o trabalho feito pelos conselheiros tutelares é a intervengdo mais direta e
imediata, com a aplicacdo de medidas de protecdo e outras providéncias administrativas,
que permitam o ressarcimento desses direitos (Milani & Loureiro, 2008). Assim, 0sS
conselheiros tutelares, em sua atividade de trabalho, estdo constantemente enfrentando
situacOes delicadas como: abandono de criancas, casos de trabalho infantil, negligéncia
dos pais, falta de vaga em escola ou creche, falta de atendimento especializado,
conflitos familiares, na escola, na vizinhangca, pobreza, crueldade, discriminacéo,
drogadicdo, violéncia doméstica, violéncia psicoldgica, agressdo urbana, abuso e

exploracdo sexual, entre outros problemas.

Observa-se que o trabalho em equipe, o didlogo constante com o0s Orgaos
parceiros (escola, delegacia, Ministério Publico, CRAS, CREAS, PSF), a coragem para

enfrentar situacbes imprevisiveis e de risco (como a violéncia e as ameacgas), bem como

14



a capacidade de parcimonia para mediar a resolucdo dos casos, constituem requisitos
essenciais ao trabalho dos conselheiros tutelares. Além dessas caracteristicas
supracitadas, convém também ressaltar a questdo da confianca/cobranca depositada
neles pela populacdo que os elegeu para solucionar os problemas de violacdo dos
direitos preconizados pelo ECA (Brasil, 1990). A partir dai, podemos supor que a
vivéncia constante dessas situacdes provoca tensdo e sofrimento nos membros de um

Conselho Tutelar.

Os dados do Cadastro Nacional dos Conselhos Tutelares (2013) apontam que
atualmente existem 5.906 unidades funcionando em todo o Brasil, ou seja, sdo quase 30
mil trabalhadores exercendo atualmente a funcdo de conselheiro tutelar no pais. No
entanto, existe uma escassez de estudos no Portal de Periodicos da Capes/MEC, cujo
foco seja a atividade de trabalho e a subjetividade daqueles que formam e gerem o
Conselho Tutelar, fato este que concerne uma relevancia académica para a presente

dissertacéo.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a atividade de
trabalho dos conselheiros tutelares, desdobrando seu foco nos seguintes objetivos

especificos:

e Saber quais sdo as variabilidades que se apresentam no trabalho dos
conselheiros tutelares e como eles as vivenciam no dia a dia;
e Entender em que medida o relacionamento com representantes de 6rgaos

externos influencia o trabalho do Conselho Tutelar;

e Verificar as vivéncias de sofrimento e de prazer existentes no trabalho

dos conselheiros tutelares;
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e Compreender como 0 reconhecimento se apresenta nesta atividade de

trabalho.

E para contemplar tais objetivos, esta dissertagéo se estruturou em cinco partes:

O capitulo 1 — ConsideracGes sobre a Psicodindmica do Trabalho — discorremos
sobre a abordagem clinica desenvolvida por Christophe Dejours, a qual serviu para a
analise da atividade de trabalho dos conselheiros tutelares. Neste capitulo procuramos
discorrer de maneira sucinta os conceitos basilares desta teoria e 0s que também foram

utilizados na presente pesquisa.

No segundo capitulo — O Conselho Tutelar: contextualizagdo, suas atribuicdes e
caracteristicas — descrevemos 0s principais dispositivos brasileiros criados para a
atencdo ao publico infanto-juvenil, o0 que é e como esta estruturado o Sistema de
Garantia de Direitos, dando énfase ao Conselho Tutelar e suas atribui¢des no processo

de defesa e garantia dos direitos essenciais da crianca e do adolescente.

O capitulo seguinte — O Método — descreve como ocorreram as entrevistas
semiestruturadas e as observacOes feitas no locus da pesquisa, a caraterizacdo da
amostra, bem como a analise dos dados feita a luz das contribuicdes de Laville e Dione
(1999). No final deste capitulo descrevemos a importante fase da restituicdo e validacao

realizada com um grupo de conselheiros tutelares.

Para fins de exposi¢cdo dos resultados, o quarto capitulo — Resultados e
Discussdes — esta dividido em cinco subcapitulos, cada um explanando uma categoria
produzida na analise dos dados: a) organizacdo e condi¢cfes de trabalho; b) a dimensédo
intersubjetiva no trabalho dos conselheiros tutelares; ¢) as vivéncias de sofrimento; d) as

vivéncias de prazer; e) a dindmica do reconhecimento.
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Para encerrar, apresentamos nas Considerais finais uma sintese geral da
pesquisa, as conclusdes que foram possiveis a partir das anélises empreendidas, as
limitagcGes do estudo, e alguns questionamentos para serem perquiridos em pesquisas

futuras.
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CAPITULO |

CONSIDERACOES SOBRE A PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodindmica do Trabalho (PDT), abordagem que da sustentacdo tedrica a
pesquisa objeto dessa dissertacdo, constitui um desdobramento da Psicopatologia do
Trabalho (PPT), disciplina que nasce nos anos 1950 com o propdsito de mapear 0s
transtornos mentais gerados no capitalismo. Os psiquiatras que estiveram na origem da
PPT defendiam que o trabalho no capitalismo era intrinsecamente patogénico. N&o
obstante, ao realizarem suas pesquisas, ndo encontraram a realidade de adoecimento
mental que esperavam, ou seja, 0s trabalhadores, em sua maioria, escapavam da loucura
e conseguiam permanecer numa zona de normalidade. A dificuldade de compreensao
dessa realidade levou a interrupcéo das pesquisas em PPT por um periodo de 15 anos.
Nos anos 1970, Christophe Dejours retoma as investigacdes em PPT deslocando o olhar
da doenca mental para a normalidade, precisamente 0 enigma que se apresentou naquele
contexto de fundacdo da PPT.

No decorrer dos seus estudos clinicos, Christophe Dejours foi constatando que
alguns sujeitos ndo adoeciam e permaneciam protegendo-se dos efeitos nocivos a sua
salde mental, mesmo estando submetidos a uma organizacdo de trabalho
desestruturante e a condic@es de trabalho precérias.

Segundo a definicdo de Dejours e Abdoucheli (1994), a organizacao do trabalho
implica, por um lado, a divisdo do trabalho em relacdo a divisdo de tarefas entre os
trabalhadores, a reparticdo, a cadéncia e ao modo operatdrio prescrito; por outro lado, a
divisdo de homens remete a reparticdo das responsabilidades, a hierarquia, ao comando
e controle. Ja as condigcdes de trabalho constituem o ambiente fisico, quimico e

bioldgico, as condicBes de higiene e seguranga (Dejours, 1992) e as ferramentas e meios
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oferecidos aos trabalhadores. Ambos exercem influéncia sobre o sujeito, porém a
organizacdo do trabalho incide no aparelho psiquico e as condigfes de trabalho sobre o
corpo, podendo ocasionar desgaste, envelhecimento e doengas somaticas (Dejours e
Abdoucheli, 1994).

Tal constatacdo possibilitou a mudanga sobre o que até entdo era concebido
como normalidade psiquica. Inspirado em parte pelas ideias de Canguilhem (2000),
Dejours agora passa a entender que a normalidade era um enigma, pois ela ndo seria
uma saude plena ou perfeita, mas sim uma normalidade conquistada, como resultado de
uma luta frequente do sujeito contra a desestabilizacdo psiquica ocasionada pelos
obstaculos e limitacdes impostos pela organiza¢dao do trabalho, pois ‘‘a medida que a
maioria dos trabalhadores conseguia conjurar a loucura, apesar da violéncia da
organizacgdo do trabalho, a normalidade (equilibrio instavel, precario, entre sofrimento e
defesas) € que se configurava como enigma’’ (Athayde, 2005, p. 988).

Com isso, Dejours (1992) passa a se interessar sobre o que estd na ordem do
infrapatolégico ou do pré-patoldgico, colocando a normalidade como algo enigmatico e
assim, objeto de seus estudos em PDT. Com isso, a PDT amplia suas perspectivas de
estudos, focando ‘‘ndo mais apenas a organizagao do trabalho, mas as situacdes de
trabalho nos detalhes de sua dindmica interna’’ (Dejours, 2004a, p. 53).

A PDT constitui assim um outro momento na trajetoria dessa disciplina, pois o
interesse se desloca, sem dispensa-lo, do sofrimento e do adoecimento psiquico, objeto
da PPT, para a normalidade e para a possibilidade de conversdo do sofrimento em
prazer pela via do reconhecimento (o sofrimento criativo). A mudanca de denominacéo
constitui, nesse sentido, a busca de enxergar o trabalho ndo apenas pela via do
adoecimento, mas pelo que ele pode ensejar enquanto veiculo de promocao de saude e

satisfacdo no trabalho.
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Além desses dois conceitos j& mencionados de organizacdo do trabalho e
condicBes do trabalho, iremos nos subcapitulos seguintes discorrer sobre outros
conceitos utilizados pela PDT, fruto das descobertas realizadas no decorrer do

desenvolvimento desta abordagem.

1.1. Entre a tarefa e a atividade: a inteligéncia préatica do trabalhador

Para ir mais além no entendimento sobre a relacdo sujeito, normalidade e
trabalho, a PDT busca contribuicdes advindas de outros campos teéricos como a
Psicanalise e a Ergonomia da atividade franco-belga.

Assim, Dejours (1992) se apoiou na ideia psicanalitica sobre o funcionamento
do aparelho psiquico, compreendendo que ‘‘frente a uma situacao de agressdao ao Ego, 0
sujeito defende-se, primeiramente, pela producdo de fantasmas, que permitem construir
uma ligacdo entre a realidade dificil de suportar, o desejo e a possibilidade de
sublimagdo”’ (Merlo, 2010, p. 132).

A sublimacdo seria 0 processo pelo qual as pulses inconscientes presentes no
aparelho psiquico — cuja satisfacdo é de natureza sexual — encontram uma saida
substitutiva em uma atividade socialmente valorizada. Nesse sentindo, Merlo (2010)
explica que ‘‘a ideia subjacente é a de que essas pulsdes do sujeito, que deveriam
desembocar sobre relagcdes sexuais, sdo dirigidas ao trabalho, supondo-se que ocorra,
preliminarmente, uma dessexualizacdo e, também, uma atividade de substitui¢do
socialmente valorizada’’ (p. 134) dessas pulsdes.

Ja através das contribuicdes da Ergonomia da Atividade, a PDT se utiliza da
distincdo entre a organizacdo prescrita — a tarefa — e a atividade para explicar como o

processo de sublimacdo ocorre nas situagdes de trabalho.
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A tarefa diz respeito as normas e procedimentos que descrevem 0s modos
operatdrios que devem ser obedecidos, ou seja, esta ‘“vinculado, de um lado, a regras e
objetivos fixados pela organizacdo do trabalho e, de outro, as condi¢des dadas’’ (Brito,
2006a, p. 284) ao trabalhador. Ela se caracteriza essencialmente pelos métodos e
procedimentos previstos, as ordens emitidas pelos superiores, as leis e decretos, 0s
protocolos de seguranga, as ferramentas disponibilizadas, a divisdo do trabalho e etc.

No entanto, desde a época do modelo de producdo taylorista, os ergonomistas
observaram que os trabalhadores ndo seguiam a risca 0 método de execucao planejado
pela organizacdo, tendo que tomar decisdes e realizar mudancas na prescricdo como
meios de controlar as variabilidades que constantemente surgiam, porém que néo
estavam definidas de anteméo.

Para Brito (2006b) essas variabilidades séo as oscilagcbes normais do processo
produtivo ou resultam de imprevistos e disfuncionamentos através das falhas nos
equipamentos, falta de material, problemas na comunicacéo e etc. Ja do ponto de vista
dos trabalhadores, elas se configuram pelas diferencas das caracteristicas pessoais
presentes nas equipes e ‘‘as mudangas de ‘estado’ de cada trabalhador durante a jornada
de trabalho’’ (Brito, 2006b, p. 291).

Em decorréncia do fato de ‘‘as situagOes reais de trabalho serem dinamicas,
instaveis e submetidas a imprevistos’’ (Brito, 2006b, p. 291), constatou-se a existéncia
de uma defasagem entre a tarefa — 0 que estava prescrito — e 0 que realmente acontecia
nas situacdes de trabalho — o que se convencionou chamar de trabalho real.

O trabalho real, ‘“¢ aquilo que ¢ posto em jogo pelo(s) trabalhador(es) para
realizar o trabalho prescrito (tarefa)’’ (Brito, 2006b, p. 290), ou seja, € ‘“‘um processo de
regulacdo e gestdo das variabilidades e do acaso’ (Brito, 2006b, p. 291), necessario

para tornar o trabalho efetivamente realizado. Ampliando a andlise sobre o trabalho,
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Clot (2006) postula que ndo se deve considerar apenas o resultado final da prescricéo, e
sim a atividade de trabalho, ou seja, incorporando aquilo que o sujeito poderia e/ou
gostaria de ter feito, mas ndo fez.

Na concep¢ao da PDT, trabalhar ¢ ‘‘fundamentalmente percorrer a distancia
entre 0 prescrito e o efetivo’” (Dejours, 2009b, p. 51) e ‘‘continuar indefinidamente a
buscar, a recomegar e, sobretudo, a encontrar uma solu¢do’’ (Dejours, 2012a, p. 40)
para as variabilidades que inevitavelmente surgem.

Para caracterizar as situacOes de variabilidades, Dejours (2012b) utiliza do termo
real do trabalho, ou simplesmente real, no qual afirma que ele ‘‘se deixa conhecer pelo
sujeito por sua resisténcia aos procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao
conhecimento, isto é, pelo fracasso imposto ao dominio sobre ele’” (p. 25) pela
resisténcia do mundo.

O real do trabalho se revela ao sujeito sob a forma de um ‘‘insucesso’’ (Dejours,
2012a, p. 177) ou ‘‘fracasso da maestria’’ (Dejours, 2004f, p. 28), ocasionando um
efeito surpresa desagradavel, ou seja, de modo afetivo, pois ‘‘é sempre afetivamente que
o real se manifesta para o sujeito’’ (Dejours, 2004f, p. 28).

Ainda segundo Dejours (2012a) o que caracteriza o real do trabalho é aquilo que
o0 trabalhador ndo sabe como enfrentar quando deseja prosseguir com a tarefa que se
propds a executar, ou seja, é a auséncia de procedimentos previamente prescritos que
deem conta dos imprevistos. Ha também situac6es de trabalho nas quais o real se faz
conhecer sob a forma do risco: risco de sofrer um acidente, de ser acometido por uma
doenca, de mutilacdo ou mesmo da morte.

Assim, experimentar o real €, em regra irritante, desagradavel, desesperador, e

mais do que isto, conduz a um sentimento de impoténcia, de fracasso.
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No entanto, Dejours (2012a) postula que trabalhar ndo é apenas experimentar
uma resisténcia do mundo, advinda do exterior, mas também uma outra proveniente do
interior do préprio trabalhador, o que ele denominou de resisténcia do inconsciente.
Experimentar a resisténcia do inconsciente ‘‘é descobrir que o sujeito ndo é, muitas
vezes, senhor em sua casa, ndo mais do que o ¢ em relagdo ao mundo’’ (Dejours, 2012a,
p. 182), ou seja, é a incapacidade de ele agir sobre si préprio, a perda de dominio sobre
si, do ato falho, dos erros e deslizes cometidos nas situacdes de trabalho.

Porém, Dejours (2012a) alerta que nao é objetivo facil saber se a resisténcia do
mundo resulta pelo fato de a tarefa ser de dificil execucéo — resisténcia do real —, ou se é
proveniente da incapacidade ou de um desejo contrario do trabalhador para executa-la —
resisténcia do inconsciente.

E justamente no gap existente entre a tarefa, o real do trabalho e a atividade, que
0 sujeito tem a oportunidade de inserir a sua subjetividade atraves de um saber
conhecido como inteligéncia da pratica, também denominado de métis. Essa palavra
tem sua origem na mitologia grega que relata a histéria de Métis, uma deusa conhecida
pela sua capacidade de astlcia e de antecipacdo as situacdes desafiadoras. A inteligéncia
da prética implica a ideia de astucia, de improviso, inventividade e criatividade diante
do real do trabalho, ou seja, o trabalhador diante das imprevisibilidades, consegue se
antecipar e modificar as situacdes a seu favor, enfrentando o real. Para Dejours (2012a)
essa inteligéncia préatica surge do corpo e estd ancorada ‘‘a sua sensibilidade, a sua
flexibilidade, a habilidade de seus movimentos’’ (p. 42).

Esta inteligéncia frequentemente se distancia do saber conceitual e académico,
pois os trabalhadores a constroem mesmo no exercicio da atividade, na experiéncia
laboral pregressa e na familizarizacdo com os procedimentos, ferramentas e 0s objetivos

técnicos do trabalho, ou seja, numa ‘‘relagdo prolongada e obstinada do corpo com a

23



tarefa’” (Dejours 2012b, p. 27). Dejours (2012b) chega a afirmar a necessidade de uma
simbiose do corpo do sujeito com a matéria do seu trabalho, ou seja, como se ambos

fizessem parte um do outro, num processo de ‘‘corpopropriagio do mundo*”’

(Dejours,
2004f, p. 29). Mas para que se forme essa intimidade com a tarefa é preciso que o
sujeito ‘‘seja habitado pelo sofrimento do trabalhar, da resisténcia e das esquivas do
mundo ao seu poder e ao seu dominio’’ (Dejours, 2004f, p. 29), sendo tomado até nas
suas insonias e sonhos.

Quanto mais o trabalhador adquire intimidade com o seu trabalho, mais ele
descobre novas habilidades, novos saber-fazer, novos registros de sensibilidade,
ampliando e desenvolvendo com isso, sua inteligéncia da préatica, seu poder de
engenhosidade e sua subjetividade (Dejours, 2012a). Uma outra caracteristica
importante da inteligéncia pratica € a tenacidade, pois ‘‘ndo apenas sdo necessarios no
mais das vezes anos de experiéncia até adquirir uma familiaridade como o objeto do
trabalho, como ainda é preciso mobilizar uma extraordinaria obstinacdo frente ao
fracasso’’ (Dejours, 2012a, p. 50), ou seja, frente ao real do trabalho, para conseguir dar
conta do trabalho.

Contraria ao emprego da inteligéncia da pratica no trabalho, temos a greve do
zelo — no Brasil conhecida como operagdo padrdo —, forma na qual os trabalhadores
seguem a risca os procedimentos prescritos para realizar as tarefas, sem fazer nenhuma
adaptacdo, ndo colocando assim, sua singularidade no fazer. Agindo restritamente dessa
forma — na maioria das vezes reivindicando melhores condi¢cdes de trabalho — os
trabalhadores ndo conseguem atingir as metas, mesmo seguindo fielmente todos os
procedimentos e regras que foram impostas pela organizacdo do trabalho. Diante disso,

fica evidente que para além da simples execucdo das prescricbes, é necessario algo a

“Neologismo formado pela fusdo das palavras corpo e apropriagdo. Este conceito foi primeiramente
desenvolvido pelo filésofo Michel Henry em seu livro La Barbarie (2004).
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mais para se trabalhar, para cumprir as tarefas, sendo este algo a mais a inteligéncia

pratica.

1.2. Sofrimento e prazer e o papel das estratégias defensivas

Do encontro com o real do trabalho, o sujeito inevitavelmente vivencia o
sofrimento, este considerado inerente ao processo de trabalho, impossivel de ser
eliminado e que, ‘‘quanto mais negado, mais doloroso se torna’’ (Dejours, 2011a, p.
155).

Dejours (1992) postula que o sofrimento surge sempre que 0 sujeito se depara
com o real, ou seja, quando as prescri¢cdes de normas e regras impostas pela organizacao
do trabalho ndo condiz com o cotidiano ou divergem dos objetivos pessoais e dos
desejos dos trabalhadores.

Porém, este sofrimento acarretado pelo real ‘¢ também um ponto de partida’
(Dejours, 20041, p. 28), ‘‘uma espécie de drama’’ (Mendes, 2007a, p. 43), funcionando
com um motor que move o sujeito na busca de transformar a realidade vivenciada, ndo
podendo assim ser considerado como algo patologico ou deletério. Tal sofrimento pode
ser denominado de criativo quando é possivel regular a organizacdo do trabalho,
instigando ‘‘o sujeito que trabalha a buscar a solucdo para se libertar desse sofrimento
que o aflige”’ (Dejours, 2009b, p. 51).

Nesse sentido, Dejours (2004f) considera que o sofrimento ‘‘ndo € apenas uma
consequéncia ultima da relacdo com o real; ele € a0 mesmo tempo protecdo da
subjetividade com relagao ao mundo’’ (p. 28), pois quem o vivencia, busca meios para

agir sobre este real, superando-o e transformando assim, o sofrimento em prazer.
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Por outro lado, segundo Dejour e Abdoucheli (1994), o trabalho também
propicia outro tipo de sofrimento — o patogénico — que surge quando todas as
possibilidades de manejo da organizacdo do trabalho estdo bloqueadas, dificultando
qualquer tentativa de aperfeicoamento ou adaptacdo por parte dos trabalhadores, ou
seja, ‘‘ndo oferecendo margem de liberdade para que utilizem sua inteligéncia pratica’’
(Mendes, 2007b, p. 37). Nesse sentido, a vivéncia de fracasso persiste, e, sendo
prolongada, pode comprometer a satde, levando ao desencadeamento de patologias.

Ainda seguindo as tipologias de sofrimento, Dejours (2007) afirmou a existéncia
de um sofrimento — designado de ético — que é experimentado pelo sujeito quando ele se
submete ou participa de situa¢fes no trabalho das quais discorda intimamente, agindo
de forma contréria aos seus valores. Ndo conseguindo enfrentar e confrontar aquilo que
considera reprovavel, o trabalhador se comporta de forma contraditoria em relacéo a
seus principios morais, vivenciando assim o sofrimento ético. Um exemplo tipico, €
aquele funcionéario do banco que vende um servico aos aposentados mesmo sabendo
que eles ndo conseguirdo quitar com as parcelas do contrato. Nesse sentido, pode sofrer
eticamente aquele sujeito que causa, negligencia ou compactua com o sofrimento
infligido ao outro, sendo que este sofrimento ‘‘ndo resulta de um mal padecido pelo
sujeito, e sim o que ele pode experimentar ao cometer, por causa de seu trabalho, atos
que condena moralmente’” (Dejours, 2007, p. 36), se manifestando na forma de
inseguranca, medo, angustia e vergonha. Esse agir indiferente e até cruel com os outros
teria sua causa na ameaca de precarizacdo e exclusdo social do trabalhador, ocorrendo
assim uma banalizacdo do mal, termo este desenvolvido por Dejours (2007) a partir da
concepcao da filosofa alema Hannah Arendt.

Dejours (2007) destaca como agravante desse sofrimento, o avanco do

individualismo no mundo do trabalho contemporaneo, pois os trabalhadores estdo cada
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vez mais isolados e solitarios, acarretando o esfacelamento do tecido social, minando
assim as relagdes intersubjetivas entre 0s pares.

A PDT entende que a normalidade é conquistada através do uso, pelo sujeito, de
estratégias defensivas para proteger-se das situacdes que o aflige e, portanto, suportem o
sofrimento sem adoecer, mantendo-se equilibrado. Embora esse equilibrio seja precério,
ao menos ele evita a ocorréncia de descompensacdes para o trabalhador (Dejours,
1992).

Segundo Gernet (2010), as estratégias defensivas se configuram como a grande
descoberta feita pela Psicodindmica do Trabalho e possui importancia histérica no
surgimento dessa abordagem como disciplina autdnoma da Psicopatologia do Trabalho,
pois atraves do seu estudo foi possivel a compreensdo do predominio da normalidade
sobre a doenca mental no trabalho diante dos efeitos deletérios a saude. E também
através do estudo das estrategias defensivas que 0 pesquisador podera encontrar uma via
de acesso ao sofrimento que é negado no discurso dos trabalhadores pesquisados.

Vale ressaltar que esse conceito também vai buscar seu embasamento na
concepcao freudiana de funcionamento psiquico, que pressupde um conflito estrutural
entre o desejo e os limites impostos pela realidade, no qual o psiquismo busca o prazer e
evita o sofrimento através dos mecanismos de defesa. Sendo entdo da esfera do
inconsciente as estratégias defensivas funcionam como regras de condutas construidas e
conduzidas por homens e mulheres para modificar, transformar e, minimizar a
percepcao da realidade que faz sofrer (Dejours & Abdoucheli, 1994).

Para exemplificar este assunto, Dejours (1992) menciona uma pesquisa realizada
com operarios da construcdo civil, no qual demonstra que eles corriam riscos de
acidentes por estarem transgredindo constantemente as regras de seguranca. Este

comportamento negligente era uma estratégia coletiva de defesa para negar o medo ou
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amenizar a percepcao destes riscos. Com isso, ao desafiarem o perigo através de uma
postura viril, 0os operarios conseguiam permanecer no trabalho de alto risco sem tomar
consciéncia do mesmo, caso contrario, seria impossivel permanecer trabalhando. Essa
estratégia defensiva — através de um comportamento viril — seria entdo um ‘‘recurso
suplementar de uma eufemizagdo coletiva da percepcao do risco’” (Dejours, 2012b, p.
64), no qual sem ela seria impossivel realizar a tarefa proposta.

Cabe aqui ressaltar que as estratégias defensivas tanto podem ser individuais
quanto coletivas: quando ela é individual ocorre de maneira singular e interiorizada,
atuando na auséncia dos pares; quando coletivas elas sdo construidas em consenso pelos
pares, existindo um acordo tacito de todos os membros do coletivo na manutencdo da
defesa, para que ela ndo se rompa e quebre o equilibrio gerado pela propria estratégia
(Mendes, 2007b), dependendo assim, do engajamento do coletivo na sua utilizacéo e
manutencao.

Vale ressaltar que as estratégias defensivas — individuais ou coletivas — devem
ser entendidas como um mecanismo utilizado pelo trabalhador ou coletivo para
alcancarem o equilibrio, e ndo como algo da ordem do patologico. Para a PDT as
estratégias de defesa apenas se configurariam como patologico quando ndo existisse
mais a possibilidade de o trabalhador utilizar sua liberdade e suas defesas para
transformar uma realidade rigida e penosa de trabalho, ‘‘inaugurando a repeti¢do e a
frustracdo, o aborrecimento, o medo, ou o sentimento de impoténcia’’ (Dejours,
Abdoucheli & Jayet, 1994, p.137), levando o sujeito ao adoecimento.

No entanto, o trabalho apesar de se constituir inevitavelmente como uma fonte
de sofrimento, ele também pode ser uma fonte de prazer, pois para a PDT ambos sédo
vivéncias indissociaveis, ndo existindo entdo um trabalho que seja totalmente prazeroso

ou totalmente sofrivel. O trabalho passaria a ser fonte de prazer quando fosse possivel
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ao sujeito enfrentar as variabilidades, desenvolver atividades levando em conta suas
caracteristicas subjetivas e pessoais, permitindo a realizacdo de si mesmo e favorecendo
a edificacdo da identidade tanto no plano individual como no coletivo. Diante disso,
poderiamos afirmar que ‘‘o prazer resulta da resisténcia do real’”” (Mendes & Muller,
2013, p. 290). Segundo Tamayo e Mendes (1999), “o prazer ¢ a esséncia do trabalho ¢ a
sua busca e a evitagdo do sofrimento fazem parte da condigdo humana’’ (p. 13), assim,
ele acontece quando ‘‘o trabalho transforma o trabalhador e, no melhor dos casos,
permite-lhe progredir, aprimorar-se, realizar-se’> (Dejours, 2009b, p. 51) tanto
profissionalmente quanto pessoalmente.

Nesse sentido, o prazer pode ser proporcionado pela existéncia do
reconhecimento, da cooperacdo e da mobilizacdo subjetiva no trabalho, aspectos estes

que serdo discutidos mais adiante.

1.3. O trabalhar junto

Dejours (2007) postula que trabalhar é também estabelecer relagcGes com outras
pessoas e nao apenas executar uma atividade, pois mesmo aqueles que trabalham em
espacos isolados, estdo trabalhando e/ou produzindo para alguém.

Nesse sentido, o trabalhar junto, ou seja, as ligacdes que 0s seres humanos fazem
com o objetivo de juntos trabalharem, sdo produzidas por uma atividade especifica
designada de deontologia do fazer. Para Dejours (2012b) ‘‘as ligagdes entre os
individuos ‘‘sdo fundadas na experiéncia dividida do real do trabalho, porque € desta
experiéncia que nasce a sensibilidade comum que permite posteriormente a formacao de

uma habilidade coletiva’” (p. 95).
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Esse trabalhar junto, na pratica, ocorre através do coletivo de trabalho, no qual é
‘“‘possivel construir acordos, normas e valores que se estabilizam sob a forma de
regras’’ (Dejours, 1999, p. 29) comuns a respeito das maneiras de como trabalhar. Esses
acordos construidos entre os trabalhadores tém sempre dois objetivos: primeiro, o da
eficacia e da qualidade do trabalho e segundo como um objetivo social, que seria o viver
junto, construir uma identidade através das relac6es sociais com outro (Dejours, 2004f).

No entanto, ndo basta o trabalho coletivo ser organizado e coordenado, ele
precisa se desdobrar na forma de cooperacdo entre os trabalhadores, ‘‘que em geral se
afasta significativamente da coordenagao’” (Dejours, 2012b, p. 79), pois este ¢é resultado
efetivo da acdo coletiva. Ou seja, da mesma forma que existe a diferenciacdo entre a
tarefa e a atividade, no campo do trabalho coletivo temos a prescricdo desse trabalho (os
horarios da equipe, as metas, as responsabilidades de cada um e etc), que seria a
coordenacdo do trabalho coletivo.

Ja a cooperacdo ndo pode ser imposta, sendo entdo ‘‘tributaria da vontade dos
agentes’’ (Dejours, 2011a, p. 156), porém essencial para a manutencdo do coletivo de
trabalho, pois é através dela que os pares entram em acordo sobre os conflitos sobre as
diferentes maneiras de trabalhar. Dejours (2004f, p. 32) afirma que ‘‘consentir em
cooperar supde, pelo menos em parte, reprimir sua inteligéncia e sua propria
subjetividade’” em favor do viver junto.

No entanto, para a ocorréncia dessa cooperacao no coletivo de trabalho, Dejours
(2012b) postula que € imprescindivel a existéncia de determinadas condic@es, tais quais:
a visibilidade, a confianca, e a deliberacéo.

A visibilidade pressup6e que cada trabalhador conheca e compreenda a maneira
como 0s outros — seus colegas — realizam o trabalho. Nesse ponto, 0 mais importante €

que o trabalhador possa demonstrar aos outros até que ponto ele se aproxima ou se
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afasta das regras de trabalho, ou seja, tornar visivel e inteligivel para os demais, seu
modus operandi.

E ao tornar visivel seu trabalho, o sujeito corre o risco de expor as falhas do seu
saber-fazer, as infracbes as regras, os segredos e também dos outros se apoderarem
dessas informacdes para agir contra ele. Diante disso, é necessario que entre em jogo a
confianga para que o trabalhador ouse mostrar aos outros essas questdes, pois ‘o risco
sO pode ser assumido num contexto intersubjetivo de confianga’’ (Dejours, 2005, p. 56).

Depois que os requisitos da visibilidade e da confianca estdo presentes, ficara
notorio os diferentes modus operandi existentes entre os trabalhadores. Nesse instante, o
que interessa agora é que essas singularidades sejam postas em discussao e debate entre
o coletivo ‘‘com vista a selecionar e admitir aqueles que trazem vantagens para a
cooperagdo, bem como rejeitar os que sdo prejudiciais a cooperagdo’’ (Dejours, 2012Db,
p. 81).

No entanto, certas organizacfes de trabalho desfavorecem as condicGes
propicias para o surgimento da cooperacgdo, pois as formas de avaliacdo individual, o
acirramento da competicdo entre as equipes e a falta de didlogo e solidariedade entre os
pares, sdo fatores negativos que impossibilitam o viver junto no trabalho.

Como uma das formas de atenuar os conflitos que surgem no dia a dia laboral e
encontrar possiveis solu¢bes para os problemas enfrentados, Dejours (1992) sugere a
existéncia dos espagos de deliberagao coletiva. Para Mendes (1995) estes espagos ‘‘sao
construidos pelos préprios trabalhadores, constituindo o momento em que sao
partilhadas a cooperacéo, a confianca e regras comuns’’ (p. 37) entre eles.

Nestes espacos também € possivel que os participantes sugiram mudancas nos

fatores que tém sido fonte de sofrimento e fragilizacdo das relacdes, pois o fundamental
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dos espacos de deliberacdo é o comentario verbal feito pelos trabalhadores a respeito da
sua dindmica de trabalho e dos conflitos relacionados a esta (Dejours, 1992).

Parte dos espacos de deliberacdo ocorrem em ambientes formais — atraves das
reunides de equipe, de diretoria, de staff —, e a outra parte em ambientes informais,
quando ocorre por exemplo, na lanchonete, na copa, na sala de estar, ou até mesmo fora
do local e horério de trabalho. Neste dltimo caso, Dejours (2012b) afirma que nos
espagos informais existe mais fortemente a atividade dedntica, ‘‘pois Sd0 ocupados
pelas préaticas de convivéncia: pausa para um cafezinho, lanche, comemoracdes, discutir
sobre o jogo de futebol da véspera’ (p. 84). A deliberagdo informal € o lugar onde se
propicia as interpretacfes coletivas das ordens advindas da coordenacdo, sendo que,
quando esta deliberacdo ndo ocorre, o trabalho coletivo ‘‘pode terminar evoluindo rumo
a uma tendéncia de coordenacdo autoritaria ou burocratica’’ (Dejours, 2012b, p. 84).

Assim como preconizado pela psicandlise, 0 mais importante ndo € a
objetividade dos fatos, mas sim, o relato feito pelos sujeitos engajados, sendo que a
palavra ¢ ‘‘convocada ndo apenas para retratar a experiéncia € a opinido, como também
proporcionar a inteligibilidade o que ainda ndo esta totalmente consciente naquele
sujeito envolvido na deliberagdo coletiva’ (Dejours, 2012b, p. 177). O espaco de
deliberacdo consiste em empregar de forma mais rigorosa o poder da linguagem para
catalisar a perlaboracdo coletiva, processo no qual os pares, através da reflexdo sobre
seus modos de trabalhar, se reapropriam e mobilizam novas formas de relagbes no e
com o trabalho (Martins, 2013).

Vale atentar também que, além dos pares, outros profissionais diretamente
envolvidos no processo de trabalho podem participar do espaco coletivo de deliberacédo
como, por exemplo, os pesquisadores académicos que a utilizam como técnica de

pesquisa e intervencdo em PDT. Merlo, Bottega e Magnus (2013), salientam que 0s
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pesquisadores brasileiros utilizam as expressdes coletivos de trabalho, grupo de
trabalhadores e pesquisadores, ou ainda entrevistas coletivas para designarem o espaco
publico de deliberacéo realizado nas suas pesquisas.

Estas pesquisas académicas tém como pressuposto a ideia de que o0s
trabalhadores, ao refletirem sobre suas acgdes, iniciam um processo de reinterpretacdo
que pode servir para mobilizar transformacbes profundas e melhorias na sua relagédo
com o trabalho. Nisso reside a importancia das pesquisas em PDT, pois muitas delas
propiciam através do seu método, o primeiro passo para a construcdo desse espago de
deliberacdo coletiva entre os membros do grupo pesquisado, onde estes sao
corresponsaveis pela acdo de transformagdo em si (Martins, 2013) e ndo apenas o
pesquisador.

Em outras palavras, este processo de perlaboracdo permite ao trabalhador
pensar, sentir e ressignificar a realidade vivida, trazendo transformacdes a organizacéao
do trabalho e ao seu sofrimento.

Além do proprio Dejours (2004a; 2011a; 2012b), outros pesquisadores (Mendes,
2007b; Ferreira, 2011; Bueno & Macedo, 2012) utilizam o conceito de mobilizacado
subjetiva para explicar como o sujeito pode vivenciar de modo prazeroso as situacoes de
trabalho. Segundo Mendes (2007b) a mobilizagdo subjetiva ‘¢ o processo por meio do
qual o trabalhador se engaja no trabalho, lanca mao de sua subjetividade, da sua
inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para transformar as situacdes geradoras de
sofrimento’” (p. 43).

Vale ressaltar que apesar de se constituir como uma forma de lidar com o
sofrimento vivenciado, a mobilizagdo subjetiva ‘‘revela-se forte na maioria dos sujeitos

gozando de boa saude’’ (Dejours, 2012b, p. 104) e se contrapde as estratégias
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individuais e coletivas de defesa por que ndo tem o propdsito de negar ou minimizar as
causas do sofrimento.

Tais aspectos presentes na mobilizacdo subjetiva — inteligéncia da prética e
cooperacdo — tém em comum o fato de ndo serem prescritiveis, pois dependem
exclusivamente da vontade dos trabalhadores em dispor tais aspectos subjetivos a
organizacdo do trabalho. No entanto, esses dois elementos apenas se articulam através
do engajamento num espaco de deliberagdo coletiva, algo que também foge da ordem da
prescricéo.

Para Mendes (2007b) esse espaco coletivo permite que sejam articuladas
solucBes produzidas com a contribuicdo do coletivo de trabalho, beneficiando néo
apenas a organizagdo do trabalho, mas também o fortalecimento da identidade
individual e os lagcos de companheirismo. Outro ponto importante € que, como essa
mobilizacao subjetiva € ‘‘espontanea’’ (Dejours, 2012b, p. 104), ela pode ser fragil, pois

depende da existéncia do reconhecimento no trabalho.

1.4. Reconhecimento no trabalho

Em troca do seu engajamento e do sofrimento inevitavelmente vivenciado nas
situacOes de trabalho, o sujeito espera receber como contraponto uma retribuicdo de
carater moral que ndo se restringe apenas a um salario ou premiacdo por produtividade
(Merlo, 2010).

Esta retribuicdo ndo condiz estritamente ao salario ou outros ganhos materiais,
ele deve ser antes de tudo de ordem simbdlica e vir para o trabalhador na forma de um
reconhecimento sobre a qualidade do seu trabalho e dos seus esforcos. De acordo com

Dejours (2007) este reconhecimento exerce papel fundamental no destino do sofrimento
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no trabalho e na possibilidade de transforméa-lo em prazer, pois, quando o trabalhador é
reconhecido, suas angustias, duvidas, decepcdes e desanimos adquirem sentido para ele.
A natureza do reconhecimento no trabalho atua em duas diferentes dimensoes, a
primeira seria o reconhecimento no sentido de constatacdo, ou seja, da realidade que
representa a contribuicdo individual especifica para a organizacdo do trabalho. A
segunda seria no sentido de gratiddo pela contribuicdo de todos os trabalhadores a
organizacdo do trabalho, contudo, este reconhecimento é concedido de forma rara
(Dejours, 2004a).

E importante enfatizar que a dindmica do reconhecimento ocorre através de
julgamentos direcionados especificamente ao resultado do trabalho e ndo a pessoa
singular que o realiza. Dejours (2009b) afirma que ‘‘o julgamento esperado ¢ um
julgamento que se refere especificamente ao trabalho cumprido: a sua utilidade por um
lado, a sua qualidade do outro’” (p. 53), sendo proferidos por atores especificos
diretamente envolvidos no processo de trabalho. Assim, cabe ao chefe, aos
subordinados, as pessoas que usufruem do trabalho realizado e a sociedade, fazer o
julgamento de utilidade sobre o trabalho realizado.

No que diz respeito a qualidade, os pares, 0s membros de uma mesma equipe ou
até mesmo a categoria profissional, estdo aptos a fazer o julgamento de beleza, também
conhecido como de estética. Para reconhecer é preciso antes conhecer o trabalho, o
saber-fazer empregado, as regras que foram necessariamente infringidas. Dai ninguém
melhor para analisar com propriedade uma atividade do que alguém que também a
vivencie. O julgamento de beleza pode ser considerado o mais importante, pois ele
confere a condicdo de pertencimento a uma comunidade especifica, a um coletivo.

E também justamente através desses julgamentos sobre o fazer que o trabalhador

consegue manter relacfes de cooperacdo com aqueles que ele ndo simpatiza ou até sente
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aversdo, exercendo ‘‘um papel essencial na conjuracdo da violéncia entre os seres
humanos’’ (Dejours, 20041, p. 33).

Essa dindmica entre contribuicdo e retribuicdo do trabalho, e a conquista do
reconhecimento por parte do sujeito, faz com que ele destine ‘‘o reconhecimento do
registro do fazer para o registro do ser’’ (Dejours, 2009b, p. 53), contribuindo assim
para a sua identidade.

Assim, o sofrimento acaba ndo sendo em véo, pois prestou uma contribuicdo a
organizacdo do trabalho e também contribuiu para tornar o trabalhador diferente
daquele que ele era antes (Dejours, 2007). Isso gera sentimentos de leveza afetiva, de
alivio e de prazer no sujeito, que, por meio do reconhecimento de seu trabalho,
consegue construir sua identidade. O trabalho ‘‘se inscreve entdo na dindmica da
realizagdo do ego’’ (Dejours, 2007, p. 34), pois a construgdo identitaria comeca na
esfera privada do sujeito e continua no campo social do trabalho em torno do
reconhecimento oferecido pelos outros.

Porém, vale atentar que uma problematica pode se fazer presente nesta dinamica
do reconhecimento quando, ndo podendo gozar dos beneficios de ser reconhecido pelo
trabalho, ndo alcancando assim o sentido de sua relacdo com o seu fazer, o trabalhador
pode se encontrar numa situacdo que ‘‘ndo gera sendo sofrimento’’ (Dejours, 2007, p.
35), capaz de desestruturar a sua identidade e leva-lo a doenga mental, pois ‘‘toda
descompensacdo psicopatologica supde um titubear ou uma crise de identidade’’

(Dejours, 2012b, p. 108).
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CAPITULO Il

O CONSELHO TUTELAR: CONTEXTUALIZACAO, SUAS ATRIBUICOES

E CARACTERISTICAS

Com a promulgacao da Constituicdo Federal do Brasil (Brasil, 1988), resultado
de um longo processo de construcdo de uma nova democracia brasileira pos Ditadura
Militar, foram criados instrumentos legais e instituicbes para garantir os direitos
essenciais de todos os cidaddos brasileiros. A criacdo dessa Constituicdo, também
conhecida por Carta Cidada, foi diretamente influenciada pela Declaracdo Universal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, que, em Assembleia Geral de 1956, a
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) ja definia como seu principio basilar o direito a
igualdade a todas as criangas, sem distingéo de raca, religido e nacionalidade.

Um ano apés a promulgacdo da Carta Cidada e depois de anos de muito debate
envolvendo pessoas de todos os cantos do Brasil, vimos o advento de uma nova
legislacdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990), que ficou mais
popularmente conhecido por sua sigla ECA. Esse Estatuto é praticamente a primeira
legislacdo nacional a estar completamente adequada a Convencdo Internacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente da ONU, na qual ndo houve necessidade de
adaptacbes (Costa, 1990, como citado em Santos, Torres, Nicodemos & Deslandes,
2009).

Essa lei definiu como o nosso pais deveria agora tratar 0s meninos e meninas,
entendendo-os como ‘‘pessoas que tém direitos e tambeém deveres, mas que devem
receber protecdo integral da familia, do Estado e da sociedade’” (Silva & Sa, 2012, p.

27).
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Sob esta nova perspectiva da protegéo integral, o ECA (Brasil, 1990) sustenta
que é dever dessas trés instituicbes — familia, sociedade e poder publico — assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a salde, a educacdo, a
alimentacdo, a dignidade e a convivéncia familiar e comunitaria do publico infanto-
juvenil. Ele decreta ainda que nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao, sendo
punido na forma da lei qualquer acdo ou omissédo aos seus direitos fundamentais (Brasil,
1990).

Dai, como forma de operacionalizar tais direitos, o ECA (Brasil, 1990) criou os
Conselhos Municipais de Direito da Crianca e do Adolescente (CMDCAS) e o0s
Conselhos Tutelares (CTs), definindo também as caracteristicas, modo de
funcionamento e as atribuices de cada um destes dois 6rgéos.

Segundo Nascimento e Gameiro (2013) os Conselhos Municipais de Direito das
Criancas e Adolescentes tém como fungdo precipua ‘‘deliberar sobre a politica de
atendimento a crianga e ao adolescente no municipio’” (p. 41) em que atua. Dentre as
suas atribuicfes podemos destacar: a realizacdo do levantamento das necessidades e da
situacdo do atendimento oferecido ao publico infanto-juvenil; o planejamento e
acompanhamento da execucdo da politica de atendimento local a crianca e ao
adolescente; o registro das organizacGes da sociedade civil que prestam atendimento as
criancgas, aos adolescentes e as suas respectivas familias.

Cada municipio deve possuir apenas um CMDCA e a constituicdo dos seus
membros deve conter 0 mesmo quantitativo de representantes do governo e da
sociedade civil organizada, garantindo assim uma participacdo popular neste 6rgao. No
entanto, a forma como isso ocorre difere em cada caso, pois 0s representantes do

governo sdo escolhidos, mantidos ou substituidos pelo Poder Executivo Municipal,
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enquanto os representantes da sociedade civil sdo eleitos através de uma assembleia
especifica e ndo em votacgdo popular, exercendo um mandato de apenas dois anos.

Nascimento e Gameiro (2013) atentam para esta problematica ao citar que, em
quase todos 0s municipios, ‘‘a gestdo ‘se mete’ ou tenta ‘se meter’ no processo de
escolha desses membros, para evitar a prestagdo de contas a sociedade de seus atos’” (p.
49). E pertinente mencionar que outra importante atribuicdo do CMDCA é definir a
destinacdo de todo o Fundo Especial para a Infancia e Adolescéncia (FIA) do seu
municipio. O FIA é constituido por recursos financeiros destinados ao atendimento das
politicas, programas e ac¢Ges voltados para a promogdo, protecdo e garantia dos direitos
de criancas e adolescentes locais e provém de verbas dos governos municipal, estadual e
federal, doagbes de organismos nacionais e internacionais e tambeém as chamadas
doagbes subsidiadas de pessoas fisicas ou juridicas. Os recursos advindos do FIA néo
podem ser utilizados para a manutencdo de outros o0rgdos publicos responsaveis pela
protecdo e pelo atendimento as criancas e adolescentes (como por exemplo os CMDCAS
e 0s Conselhos Tutelares). Tanto o CMDCA quando os CTs devem ter seu or¢camento
advindos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS).

Outro passo dado com o advento do ECA foi a criacdo do Conselho Nacional
dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (CONANDA), que comecou a funcionar
no inicio de 1993, e encontra-se vinculado a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDR/PR). O CONANDA é o responsavel atualmente por
definir o conjunto de diretrizes nacionais para a politica de promocdo, defesa e
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, incluindo ai as legislacdes mais
atuais referentes aos CMDCAs e Conselhos Tutelares.

Também foi o CONANDA que consolidou, em 2006, o Sistema de Garantia dos

Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), pensado para articular e integrar os
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diversos poderes, 6rgaos, entidades, programas e servicos na aplica¢do de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa e controle para a
efetivagdo dos direitos infanto-juvenis.

O SGDCA surgiu com a necessidade de repensar as acgoes, as inter-relacoes e
definir mais precisamente os papéis dos diversos atores sociais responsaveis por colocar
em pratica o ECA nos quatro niveis: federal, estadual, distrital e municipal (Baptista,
2012). Qutro objetivo foi incluir, de forma mais efetiva, a participacdo da sociedade
civil, fortalecendo assim, um controle externo sobre ele.

De acordo com Baptista (2012) a configuracdo do SGDCA se estrutura a partir
da articulacdo e integracdo em rede das instancias publicas governamentais e da
sociedade civil, a partir de trés eixos estratégicos de acdo na area dos direitos humanos:
a) da defesa (formado pelos 6rgédos publicos judiciais, Ministério Publico, defensorias
publicas, policias, delegacias especializadas, ouvidorias e Conselhos Tutelares); b) da
promogdo (servicos e programas de politicas publicas, programas de protecdo de
direitos humanos, servigos e programas de execucdo de medidas protetivas); ¢) do
controle e efetivacdo (CONANDA, CMDCA e conselhos setoriais de formulacdo e

controle de politicas publicas).

Ainda segundo Baptista (2012) ‘‘um principio norteador da construcdo de um
sistema de garantia de direitos ¢ a sua transversalidade’’ (p. 188), pois ‘‘nenhuma de
suas instituices pode alcancar seus objetivos sem a contribuicdo e o alcance de
propositos das outras” (p. 189). Assim, ao falarmos do SGDCA, entendemos que é
impossivel pensar numa atuacdo, de quaisquer dos seus componentes, de maneira

isolada.

No entanto, o SGDCA ainda ndo esta totalmente institucionalizado pois ainda

encontra dificuldades no seu funcionamento, pois ocorre uma desarticulagcdo entre os
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atores dos trés eixos de acdo, demonstrando que, ‘‘infelizmente o Estado ndo vem
dando conta de garantir a todos os cidaddos os direitos fundamentais para o

desenvolvimento de uma vida digna’’ (Messias, 2013, p. 63).

J& os Conselhos Tutelares, foco deste estudo, se constituem como o principal
6rgdo de atuacao municipal na defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes, tendo
também por obrigacdo fazer com que sejam corrigidos a ndo oferta ou a oferta irregular

dos atendimentos necessarios a populacdo infanto-juvenil (Sousa, 2008).

De acordo com Séda (1999) ‘‘com esse Conselho [Tutelar], o Brasil
desjudicializou o mecanismo de solugdo de conflitos de direitos sociais e direitos
humanos, em que sao vitimas as criangas e os adolescentes’ (p. 25). Com essa
desjudicializacdo ‘‘a intervengdo da autoridade judiciaria, a rigor, deveria ocorrer
apenas em casos excepcionais, quando fosse negado o atendimento por parte do Poder
Pablico ou quando a prépria lei estabelecesse tal exigéncia de maneira expressa’’
(Digiacomo, 2016b, 103).

Anteriormente ao ECA (Brasil, 1990), quando ainda estava em vigor o sistema
do Codigo de Menores, as fungdes tutelares eram de responsabilidade restrita do juiz de
menores, porém, a partir da existéncia dos CTs, tanto o Estado, mas também a
sociedade e agora principalmente a familia passam a ter mais relevancia na incumbéncia
de gerenciar as questdes referentes aos interesses de suas criancas e adolescentes.

Para saber em detalhes as funcdes para o qual este 6rgdo foi criado, devemos
recorrer as prescricbes que estdo contidas no ECA (Brasil, 1999), pois esta lei se
configura como o regulamento basilar dos CTs e é justamente nele que encontramos as
atribuicdes concernentes ao conselheiro tutelar. Em conformidade com o ECA (Brasil,

1990), no seu artigo 136, cabe aos membros de um CT:
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| —atender as criancas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, 1 a VII;

Il — atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas
previstas no art. 129, 1 a VII;

I11 — promover a execucdo de suas decisdes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagoes.

IV — encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infragdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente;

V — encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI — providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII — expedir notificagdes;

VIII — requisitar certiddes de nascimento e de dbito de crianga o adolescente
guando necessario;

IX — assessorar o0 Poder Executivo local na elaboracdo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e
do adolescente;

X — representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violacéo dos direitos
previstos no art. 220, 8§ 3°, inciso |1, da Constituicdo Federal;

Xl — representar ao Ministério Publico para efeito das acBGes de perda ou
suspensdo do poder familiar, apds esgotadas as possibilidades de manutencédo
da crianca ou do adolescente junto a familia natural.

X1l — promover e incentivar, na comunidade e nos grupos profissionais, acdes
de divulgacéo e treinamento para o reconhecimento de sintomas de maus-tratos
em criancas e adolescentes.

As medidas acima referidas no inciso | do artigo 136 devem ser aplicadas
sempre que os direitos reconhecidos no ECA (Brasil, 1990) forem ameacados ou

violados, em razdo da acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; falta, omissao ou

42



abuso dos pais ou responsaveis; e em razdo da conduta da propria crianga ou

adolescente.

Ao receberem uma demanda, como por exemplo, uma denuncia de violagdo de
direitos infanto-juvenis, o primeiro passo que o conselheiro tutelar deve tomar é
averiguar os fatos, através de uma visita (uma ocorréncia externa) até a casa da crianga
ou adolescente (usuérios). Constatado a veracidade, a dendncia logo se transforma em
um caso que deve ser solucionado de imediato e/ou posteriormente discutido entre 0s
membros do colegiado objetivando a solucdo (a medida) mais adequada. Sousa (2008)
afirma que estudar um caso ‘‘¢ mergulhar na sua complexidade e inteireza, buscando
desvendar a teia de relagdes que o constitui’’ (p. 79) no qual ‘‘o conselheiro tutelar, com
sua capacidade de observacdo, interlocucdo e discernimento, deverd, com dialogo,
colher o maior numero possivel de informagbes que o ajudem a compreender e
encaminhar solu¢des adequadas ao caso que atende’ (p. 79). Ainda segundo o autor
supracitado ‘‘uma crianga ou adolescente vivendo uma situagdo de ameaga ou violagdo
de direitos serd, sempre, um caso de configuracdo Unica, com identidade propria,
mesmo que as ameacgas ou violagdes observadas sejam comuns na sociedade’’ (Sousa,
2008, p. 79), ou seja, cada caso € um caso e requer um atendimento e solucdo
personalizados por parte do CT. Porém, as medidas que podem ser aplicadas pelo ja

Conselho Tutelar estdo previamente definidas no artigo 101, também do ECA (Brasil,

1990):
I — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;
Il — orientacéo, apoio e acompanhamento temporarios;
I11 — matricula e frequéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;
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IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio & familia, a
crianga e ao adolescente;

V — requisicdo de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacdo e
tratamento a alcoodlatras e toxicomanos;

VII — acolhimento institucional;

Além da aplicacdo dessas medidas de protecdo a criancas e adolescentes, no
atendimento aos pais ou responsavel — também considerados usuérios — o CT pode

aplicar as seguintes medidas que estéo previstas no artigo 129 do ECA (Brasil, 1990):

| — encaminhamento a programa oficial ou comunitario de protecéo a familia;

Il — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientacéo e
tratamento a alcodlatras e toxicomanos;

I11 — encaminhamento a tratamento psicologico ou psiquiatrico;
IV — encaminhamento a cursos ou programas de orientacao;

V — obrigacédo de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar;

VI — obrigacdo de encaminhar a crianca ou adolescente a tratamento
especializado;

VIl — adverténcia.

Porém, existem trés medidas presentes no artigo supracitado que ndo podem ser
aplicadas pelos membros do Conselho Tutelar: a) a perda da guarda; b) destituicdo da
tutela; c) suspensdo ou destituicdo do poder familiar. Essas medidas devem ser tomadas

estritamente pelo juiz responsavel pela Vara da Infancia, cabendo ao CT apenas prestar
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informagdes e 0s motivos que os levaram a solicitar a esta autoridade, alguma dessas

medidas.

Andrade (2000) salienta que os CTs ndo se definem apenas como 6rgaos para
garantir os direitos das criancas e dos adolescentes, mas também como um poderoso
mecanismo de cobranca de deveres por parte do Estado e dos individuos. Dai o carater
fiscalizador deste 6rgao no qual, ‘‘o Conselho Tutelar vai sempre requisitar servi¢os dos
programas publicos e tomar providéncias para que 0S Servigos inexistentes sejam
criados, exercendo também seu papel fiscalizador’” (Nascimento & Gameiro, 2013, p.
45).

Ele também deve sempre informar ao CMDCA as necessidades e irregularidades
das organizacOes governamentais ou ndo-governamentais, com o objetivo de efetuar o
controle das entidades de atendimento a criancas e adolescentes existentes no
municipio.

Dai, podemos observar a existéncia de uma relacdo de mao dupla entre esses
dois orgdos municipais, pois o CT deve oferecer, com vistas ao fortalecimento do
SGDCA, as estatisticas do atendimento para subsidiar o CMDCA na definicdo de
politicas, na elaboracdo do plano e na destinacdo dos recursos do Fundo Especial para a
Infancia e Adolescéncia. Ja 0 CMDCA deve manter o CT informado sobre todas as suas
deliberacbes e sobre o cadastro de entidades e programas de atendimento a criangas e
adolescentes.

Uma caracteristica inerente ao Conselho Tutelar é que ele é considerado um
orgao colegiado, ou seja, todos o0s cinco membros que compde este 6rgdo estdo
representando uma unidade, um corpo Unico, em que todas as suas decisdes tém carater
deliberativo, ou seja, qualquer acdo de um conselheiro tutelar especifico devera ser

considerada como uma decisdo consensual de todos os demais membros. Dai, ‘‘o
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conselheiro ndo é uma autoridade em si mesmo. Ele compde um d6rgdo em que a
autoridade é colegiada (a autoridade é do conselho), cujas decisbes sdo tomadas por
consenso ou por maioria’® (Séda, 1999, p. 23). Ainda segundo Séda (1999) o
““conselheiro que, em nome do conselho, toma decisdes proprias, pratica abuso de
poder’” (p. 23) sendo passivel de perder o mandato sob decisdo do Ministério Publico,
6rgédo que o fiscaliza.

Essa caracteristica de funcionar como um colegiado é ressaltada por Sousa
(2008), pois ¢ através dele que o conselheiro tutelar ‘‘poder-se-ia diminuir o grau de
subjetividade em suas decisdes’’ (p. 12) atuando assim de forma mais imparcial e
objetiva diante dos casos que chegam até ele.

Também atraves do colegiado cria-se um instrumento normativo, o regimento
interno, no qual serve para organizar o funcionamento do CT. No entanto, a construgdo
deste instrumento deve ter como base a legislacdo municipal previamente instituida
sobre a criagdo dos CTs. E também funco do colegiado, através de reunides periddicas,
estudar os casos que chegam ate eles e definir as acdes adequadas que cada um dos seus
membros deve fazer.

Apesar de existir um presidente, este ndo possui um poder de decisdo maior do
que os demais membros, funcionando apenas em questdes de representacdo do
Conselho Tutelar sempre que solicitado, pois ‘‘o conselho ¢ um 6rgao colegiado no qual
todos tém o mesmo poder, ndo havendo razdo para o estabelecimento de hierarquias
internas’’ (Nascimento & Gameiro, 2013, p. 152). O ECA (Brasil, 1990) n&o delibera
sobre a escolha do presidente, cabendo ao regimento interno em vigor no CT essa
definicdo, no qual pode ser aquele conselheiro tutelar que obteve o maior nimero de
votos na elei¢do ou entdo aquele escolhido entre os membros do colegiado em reunido

para esta finalidade.
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Embora tenham sido criadas, posteriormente ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente, outras leis concernentes ao Conselho Tutelar (Lei 12.696, 2012; Conanda,
2014), a definicdo juridica exposta no artigo 131 do ECA (Brasil, 1990) é a que ainda
prevalece nos dias atuais, sendo oportuno suscitarmos uma discussdo a respeito, pois
podemos observar algumas contradicGes em sua natureza juridica. De acordo com essa
legislacdo federal, ‘‘o Conselho Tutelar ¢ o6rgdo permanente e autonomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente definidos nesta lei’” (Brasil, 1990).

Quando afirma que o CT é um érgdo permanente, 0 ECA (Brasil, 1990) pretende
mostrar que este o6rgao de ambito municipal deverad desenvolver acbes de atendimento
na sua cidade/regido de forma continua e ininterrupta, funcionar diariamente, ndo
podendo ser desativado. Essa condi¢cdo do CT como 6rgdo permanente vem expressar
principalmente a preocupacdo do Brasil em atender aos critérios da Convencéo
Internacional da Crianca e do Adolescente de assegurar uma protecdo dos direitos de
maneira continua e ininterrupta (Nascimento, Garavelo, Kohls, Cavalcante, Silva,
Guimarédes & Pereira, 2009).

Com isso, depois de ter sido criado por lei municipal e efetivamente implantado
numa determinada cidade, o CT ‘‘passa a integrar definitivamente a estrutura do
organismo municipal’’ (Séda, 1999, p. 11). Todo municipio, independentemente do
namero de habitantes, deve possuir um CT em funcionamento e o Poder Executivo
Municipal deve sempre abrir mais uma unidade para cada 100 mil habitantes existentes,
ficando cada uma das unidades responsavel por uma determinada area de abrangéncia
da cidade. Essa area de abrangéncia corresponde as regides geograficas (bairros, ruas e

sitios) definidas de antemdo no municipio. Os varios CTs existentes numa cidade
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recebem, cada um, a denominacgdo da regido geogréfica na qual ficou responsavel (por
exemplo, Norte, Sul, Leste, Oeste, etc).

Porém, como ainda dependem da iniciativa do Poder Executivo Municipal para
serem criados, a pesquisa do Cadastro Nacional dos Conselheiros Tutelares (2013)
apontou que 255 municipios brasileiros ainda careciam de um Conselho Tutelar como
equipamento social em funcionamento. No que diz respeito as regifes que possuem
menos CTs do que o recomendado, esta mesma pesquisa apontou que 0 Sudeste
responde por 58% desse déficit, em seguida vém o Nordeste (21%), o Sul (12%), depois
a regido Norte (6%) e por fim o Centro-Oeste, com 4%.

Como afirma Liberati e Cyrino (2013) ‘“‘uma vez criado, o Conselho [Tutelar]
nao desaparece; apenas se renovam seus membros’’ (p. 126). Outrora, essa renovagdo
ocorria a cada trés anos, contudo, no ano de 2012 foi sancionada pelo entdo vice-
presidente da republica Michel Temer, a Lei 12.696 (2012) que faz alteracbes no ECA
(Brasil, 1990) ao ampliar o mandato do conselheiro tutelar para 4 anos. Esta decisao
passou a valer para os conselheiros tutelares eleitos a partir de 2015, quando houve, pela
primeira vez, a eleicdo unificada em todo o Brasil. Contudo a nova lei manteve o limite
de apenas uma reconducéo para a funcdo, porém atraves de novo processo de escolha.
Mas, se 0s mandatos ndo forem seguidos um do outro, ‘‘nada impede que um cidaddo
possa desempenhar a fungdo por diversas vezes, dependendo apenas de ser eleito”’
(Polizelli & Amaral, 2008, p. 129). Essa alteracdo podera trazer beneficios para os CTs,
pois proporcionara um maior tempo de experiéncia de trabalho aos conselheiros
tutelares.

Essa alteracdo definiu também que a eleicdo para conselheiro tutelar passa agora
a ser unificada em todo o Brasil a partir de 2015, “‘no primeiro domingo do més de

outubro do ano subsequente ao da eleicdo presidencial’’ (Lei 12.696, 2012), no qual a
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participacdo dos eleitores é facultativa e todo o processo eleitoral é de total

responsabilidade do CMDCA local, sob a fiscalizagdo do Ministério Publico.

No entanto, vale uma reflexdo sobre essa elei¢do unificada, pois, se de um lado
ela busca fomentar uma maior visibilidade da funcdo de conselheiro tutelar em todo o
territorio nacional, por outro, ela poderé suscitar uma visdo negativa sobre 0s mesmos,
ja que essa eleicdo, doravante possuira ainda mais semelhancas com os pleitos eleitorais
para 0s outros cargos eletivos do pais (prefeitos, vereadores, deputados, etc). Assim, a
imagem do conselheiro tutelar poderd ficar associada a negativa imagem que a

populacdo brasileira tem dos seus representantes politicos.

Além da ampliagdo do mandato e da eleicdo unificada, outras conquistas foram
firmadas através da Lei 12.696 (2012), como a regulamentacdo dos direitos trabalhistas
com férias anuais remuneradas, pagamento de 13° salario, licenca-maternidade e

paternidade, auxilio-transporte e alimentacdo, e uma carga horaria de 40 horas.

Vale ressaltar que essas conquistas foram resultado das reinvindicacdes feitas
por muitos conselheiros tutelares organizados através de foruns, congressos e
associacdes que ainda estdo em processo de consolidagdo por todo o pais. Um exemplo
é 0 Congresso Nacional de Conselheiros Tutelares realizado desde 2001 e que ja esta na
sua 62 edicdo. Esses encontros sdo importantes para criar um espacgo de exceléncia e que

possa favorecer a ampla troca de experiéncias e saberes entre eles.

Porém, o que surpreende é o gap de mais de 20 anos decorridos apos a
promulgacdo do ECA (Brasil, 1990) para a aprovacdo de uma importante lei que visa
regulamentar e que se propBe a trazer melhorias nas condicBes de trabalho dos
conselheiros tutelares. Hoje sdo muitas as condicBes precarias que os conselhos

tutelares, principalmente das pequenas cidades, ainda estdo submetidos. Em pesquisa
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realizada com conselheiros tutelares do interior da Paraiba, Mendonca (2013) constata
algumas precariedades que eles enfrentam no dia a dia de trabalho, principalmente no
que diz respeito a utilizacdo de recursos préprios (motocicletas e gasolina) para a

realizacdo das tarefas.

Dizer que o Conselho Tutelar é autbnomo, é afirmar que ele ndo necessita de
ordem judicial para aplicar medidas de protecdo, ou seja, tomar decisbes e agir sem

qualquer interferéncia de qualquer 6rgdo ou poder constituido.

Contudo, é importante ressaltar que neste aspecto, a instituicdo Conselho Tutelar
ndo possui uma autonomia plena, pois ainda enfrenta sérias limitacGes causadas por
outros orgdos que dificultam a realizacdo de seu trabalho, o que faz dessa caracteristica

de autonomia algo realmente ndo concretizado.

Apesar da populacdo frequentemente acreditar, de forma equivocada, que o
Conselho Tutelar possui uma responsabilidade assistencialista, o seu verdadeiro papel é
buscar, através de articulagdes firmadas com outros 6rgdos (ONGs, Ministério Pablico,
Secretarias de Acdo Social, escolas, creches, hospitais, CAPS, CREAS e etc) os
recursos e servicos (dinheiro, consultas, cestas basicas, remédios, exames, matriculas,
aluguel social, etc) para as demandas dos usuarios que procuram os servigos do CT. O
CONANDA (2014) em sua resolucdo de namero 170 no artigo 27, afirma que as
decisdes do Conselho Tutelar proferidas no ambito de suas atribuicbes e obedecidas as
formalidades legais, tém eficacia plena e sdo passiveis de execucdo imediata,
“‘independentemente de ‘ratificacdo’ ou ‘referendo’ pela autoridade judicidria’’
(Digiacomo & Digiacomo, 2013, p. 224). Mesmo assim, nem sempre essa articulacao
ocorre de maneira harmdnica e efetiva, pois esses 6rgaos muitas vezes ndo se dispdem a

cooperar com o CT, o que faz com que, na pratica, os conselheiros tutelares
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permanegam numa situacdo de dependéncia, pois seu trabalho s6 € concretizado caso

esses outros 0rgdos se dispuserem a acatar suas solicitagdes.

Vale ainda mencionar o fato de, tanto os CMDCAs quantos os CTs ainda
dependem do Poder Executivo Municipal do ponto de vista financeiro, pois existe um
vinculo dependente onde as varias demandas de ambos 0s 6rgdos, como cursos de
capacitacdo, local de funcionamento adequado, equipamentos e etc, ficam a mercé do
gestor local, pois 0 ECA (Brasil, 1990) deixou a cargo da legislagdo municipal as regras
para o seu funcionamento. Em decorréncia dessa lacuna, algumas prefeituras municipais
podem negligenciar a provisdo de uma boa estrutura e condi¢cdes de trabalho aos CTs,

inclusive no tocante a remuneracao de seus membros.

Verifica-se que os conselheiros tutelares, no exercicio de seu mandato, prestam
um servico publico de @mbito municipal, 0 que causa certa controvérsia quanto a sua
natureza juridica (Pestana, 2011). Apesar de prestarem servicos publicos, eles ndo se
enquadram no conceito de servidores publicos, pois por serem eleitos, suas fungdes ndo
fazem parte do Poder Publico administrativo. No entanto, eles também ‘ndo podem ser
tidos como servidores publicos comuns, pois ndo se submetem a concurso publico de

provas e/ou titulos, ndo gozando de estabilidade’” (BulhGes, 2010).

Pestana (2011) enquadra os conselheiros tutelares na categoria de agentes
politicos honorificos, pois ‘‘sdo pessoas que servem ao Poder Publico como
instrumentos expressivos de sua vontade ou agdo”’ (p. 100) — agentes publicos —, nao
possuem vinculo laboral de natureza profissional, mas o desempenho do cargo foi
criado por lei municipal, mediante o exercicio de mandato — politicos —, e sdo nomeados
para ‘‘a prestacdo transitoria de determinados servigos do Estado, em razdo de sua
condi¢do civica, de sua honorabilidade ou notdria capacidade profissional’’ (p. 101) —

honorificos.
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O Poder Executivo do municipio também é o responsavel por oferecer uma
equipe de apoio (motoristas, secretarios, educadores sociais, telefonistas, vigias, etc) e
também uma equipe técnica formada por psicologos, assistentes sociais, advogados,
pedagogos, entre outros profissionais. Apesar de ser nitida a importancia da presenca de
uma equipe técnica e de apoio integrada para auxiliar o CT, pois é vital para dar maior
qualidade e agilidade aos atendimentos, nem todos eles possuem em Seu
estabelecimento uma equipe técnica propria, pois apenas 40% dos CTs contam com
essas duas equipes para auxiliar o trabalho (Cadastro Nacional de Conselheiros

Tutelares, 2013).

Segundo o Cadastro Nacional de Conselheiros Tutelares (2013) existe também
uma ‘‘nitida defici€éncia da infraestrutura de comunicagdes e conectividade’” (p. 13) nos
CTs existentes. Esta pesquisa mostra dados alarmantes sobre as condic¢des de trabalho
dos conselheiros tutelares pelo Brasil, onde 25% deles ndo possuem telefone fixo a
disposicdo e 37% afirmaram ndo terem celular, este, um equipamento essencial para a
realizacdo dos plantbes e a coordenacdo das atividades. A mesma pesquisa também
detectou uma disponibilidade limitada, para uso exclusivo dos Conselhos Tutelares, de
motocicletas, carros, barcos e outros meios de transporte motorizados necessarios para a
realizacdo de diligéncias. O dado mais alarmante é o que mostra o percentual de apenas
59% dos CTs que possuem sede de uso exclusivo. Apesar desta mesma pesquisa
apontar que 95% dos CTs no Brasil j& possuem computadores, a idade e a qualidade

desses equipamentos utilizados recebeu numerosas criticas por parte dos respondentes.

Por ultimo, o CT é um 6rgdo nao jurisdicional por que ele ndo faz parte do Poder
Judiciario, mas esta vinculado ao poder executivo municipal. Como afirma Pestana
(2011), “‘sua posicdo e acdo devem ser sempre de cunho administrativo-executivo,

sendo-lhe vedado apreciar e julgar conflito de interesses, que sé é cabivel ao Estado-
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juiz’’ (p. 38). Ou seja, 0 Conselho Tutelar ndo tem atribuicdo, nem a utoridade para
julgar, juridicamente, nenhum tipo de conflito, e nem de determinar a apreenséo de
adolescentes em conflito com a lei®. Ele tem apenas a atribuicdo de acionar as
autoridades competentes, pois a jurisdicdo é uma prerrogativa exclusiva do Poder
Judiciario e, portanto, deve ser exercida apenas pelo juiz. Outro ponto interessante, é
que alguns autores (Nascimento, Garavelo, Kohls, Cavalcante, Silva, Guimardes &
Pereira, 2009) consideram que o Conselho Tutelar ‘‘ndo é 6rgdo competente para
fiscalizar locais publicos ou privados onde haja suspeita de violacdo de direitos, tais
como saldo de jogos, bares e casas de prostitui¢do’” (p. 198). Para estes autores
supracitados, nesses casos 0 CT deve encaminhar a denuncia as autoridades que tenham
a incumbéncia de fiscalizar, tais como: Delegacia, Ministério Publico ou outros orgaos
do Poder Publico que tenham a incumbéncia de fiscalizar. Contrariamente, Digidcomo e
Digiacomo (2013) afirmam, embasados nos artigos 95, 194 e 258 do ECA (Brasil,
1990), que o CT pode exercer “‘o chamado ‘poder de policia’’’ (p. 217), e que esta
atividade fiscalizatoria em locais onde se encontram criangas e adolescentes ¢ ‘‘comum

ao Conselho Tutelar, Ministério Ptblico ¢ Poder Judiciario”” (p. 217).

Como apontou a pesquisa realizada por Mendonga (2013) os conflitos de
atribuicdes que muitas vezes ultrapassam o que esta prescrito na legislacdo para os
conselheiros tutelares constituem uma fonte de grande sofrimento no trabalho. Para os
conselheiros tutelares participantes da pesquisa supracitada, os equivocados anseios da
populacdo assistida geram sofrimento para eles, pois extrapolam o limite das reais
atribuicdes do CT. A ndo satisfacdo destes anseios equivocados da populacdo — que se

caracterizam por tomar rigidas medidas com o0s adolescentes que praticam ato

>Denominacio atribuida aos adolescentes acusados da pratica de condutas descritas pela lei penal como
crime ou contravencgdo (Digiacomo, 2016a).
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infracional — é passivel de criticas da populagdo ao CT (Mendonga, 2013). Esses
conflitos sdo ainda acirrados pelas préprias autoridades (juizes, delegados, policiais,
promotores), que fomentam essa visdo err6nea sobre o conselheiro tutelar, pois, como

afirma Séda (1999):

Um dos problemas enfrentados pelo Conselho Tutelar se d& exatamente quando
juizes (felizmente poucos, mas que devem ser identificados e levados a mudanca
de sua atitude), na inércia dos velhos habitos, usos e costumes, querem
continuar aplicando o arbitrio do velho Codigo [de Menores], resistindo ao

estado de Direito (p. 13).

Silvino Neto (2013) aponta que € necessario que os Conselhos Tutelares se
fortalecam contra pressdes exercidas sobre eles, principalmente quanto a sua autonomia
e atribuicGes. Para tentar solucionar esse problema, o CONANDA (2014) determinou na

resolucédo de nimero 170, em seu 25° artigo que:

O Conselho Tutelar exercera exclusivamente as atribuicdes previstas na Lei n°
8.069, de 1990 [ECA], ndo podendo ser criadas novas atribuicdes por ato de
quaisquer outras autoridades do Poder Judiciario, Ministério Publico, do Poder

Legislativo ou do Poder Executivo municipal, estadual ou do Distrito Federal.

Porém, vale lembrar que essa determinacdo ja estava presente no ECA (Brasil,
1990), cabendo ao Conanda apenas fazer uma reiteracdo como forma de alerta sobre

esta problematica das atribuigdes.
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Séda (1999) enfatiza que a competéncia do Conselho Tutelar ¢ ‘“‘o limite
funcional (conjunto das atribuigcdes previstas no artigo 136 do Estatuto) e territorial
(locais onde pode atuar) do servigo publico por ele prestado a populagdo’ (p. 86).

Sem as caracteristicas de Orgdo permanente, autbnomo e nado jurisdicional
“‘haveria a redugdo do Conselho Tutelar a um aglomerado de pessoas, sem qualquer
critério de como proceder na sociedade e, por consequéncia, sem qualquer legitimidade

e validade a seus atos administrativos’’ (Pestana, 2011, p. 37).

Diante de todo o exposto neste capitulo, convém reiterar que, apesar das
legislagdes concernentes ao CT oferecerem diretrizes para o seu funcionamento, dota-lo
de autonomia e preconizar uma articulagdo com outros 0rgdos, na pratica, ainda existe
uma realidade muito distante do que esta prescrito na lei. Esses e outros pontos afetam
diretamente aqueles que fazem parte do 6rgéo CT, tema este que serd exposto com mais
detalhes no capitulo IV, sobre a Discussdo dos Resultados. Porém, precisamos

descrever de antemdo, como se deu 0 metodo desta pesquisa.
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CAPITULO Il

O METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, exploratria e descritiva, realizada com
membros dos quatro Conselhos Tutelares (Norte, Sul, Leste e Oeste) existentes huma
cidade paraibana. Esses Conselhos Tutelares estdo situados num mesmo l6cus,
conhecido por Casa dos Conselhos Tutelares. O tempo de duracdo desse estudo
transcorreu em 10 meses, tendo inicio em novembro de 2014 e finalizado em agosto de

2015.

3.1. Participantes

A pesquisa contou com a participacdo voluntaria de 12 conselheiros tutelares,
integrando trés membros oriundos de cada uma das regides de abrangéncia (Norte, Sul,
Leste e Oeste). Essa distribuicdo da amostra foi previamente acordada com o orientador
da pesquisa e tinha como objetivo incluir representantes das quatro regibes para
contemplar a realidade de todos 0s conselhos tutelares da cidade. A participacdo esteve
condicionada a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
A) para atender aos aspectos éticos sine qua non a investigacdo que envolve seres

humanos, conforme preconiza a resolucéo n® 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Essa amostra esta constituida predominantemente por mulheres (10), sendo seis
casadas, uma solteira e trés divorciadas, todas elas com filhos(as), e apenas dois

conselheiros tutelares do sexo masculino, ambos solteiros e um deles possuindo filho. A

56



faixa etéria varia de 27 a 53 anos de idade, e do total de participantes, oito ja estavam no
segundo ou terceiro mandato no cargo. No tocante a escolaridade, apenas trés ainda

estavam cursando o ensino superior e os demais ja haviam concluido esse nivel.

Nos Resultados, as falas dos participantes estéo identificadas apenas pela letra P
(Participante) seguida de uma numeracdo que ndo indica, necessariamente, a ordem de

realizacdo das entrevistas.

3.2. Instrumentos

A pesquisa teve como principal instrumento de coleta de dados a entrevista
individual semiestruturada, que se define como uma ‘‘série de perguntas abertas, feitas
verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar
perguntas de esclarecimento’’ (Laville & Dionne, 1999, p. 188). As perguntas versavam
sobre a atividade de trabalho dos conselheiros tutelares e como embasamento para sua
construcdo abordamos os principais conceitos estudados pela PDT. Essas perguntas,
somadas a uma ficha sociodemografica de caracterizacdo da amostra, constituia o

Roteiro de Entrevista (Apéndice B).

Além da entrevista individual semiestruturada, também foram utilizados nesta
pesquisa o diario de campo e a técnica da observacdo. Pinto (2009) denomina o diario
de campo como ‘‘o registro de todas as informagdes recebidas no local de pesquisa:
primeiros contatos, visitas, observagdes, acontecimentos e conversas mantidas’’ (p. 124)
com os trabalhadores. E importante frisar que, ‘‘toda observacdo que pretenda

evidenciar a logica interna da atividade, deve levar em consideracdo 0s acontecimentos
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significativos para a realizagao do trabalho, seu encadeamento e suas relagdes’’ (Guerin

et al., 2010, p. 148).

3.3. Procedimento de Coleta dos Dados

O inicio da coleta dos dados ocorreu apds a submisséo e posterior autorizagdo do
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
da Paraiba (Protocolo: 0645/14). Preliminarmente a este moroso processo, relevantes
foram os contatos iniciais firmados com alguns conselheiros tutelares e o0s
administradores da Casa dos Conselhos Tutelares para explicitar a proposta de pesquisa

e assim obter deles a anuéncia institucional.

Por se tratar de uma demanda implicita, ou seja, aquela que se configura numa
““proposta de trabalho feita a um grupo ou coletivo oriundo de um profissional’’
(Carreteiro & Barros, 2014, p. 104), os conselheiros tutelares eram abordados em suas
salas, explanavam-se os objetivos da pesquisa e sO entdo as entrevistas eram feitas e
gravadas. Ao final, pedia-se que o conselheiro tutelar indicasse outro(a) colega, nao
obrigatoriamente do mesmo colegiado, para também ser incluido na amostra,
procedimento este denominado como ‘‘técnica de bola de neve’’ (Turato, 2003, p. 365).
Em alguns momentos esse procedimento de indicacdo ndo foi possivel, pois as pessoas
apontadas estavam em ocorréncia externa, dai, abordava-se outro conselheiro tutelar que
estivesse presente. Optou-se por realizar uma entrevista por dia, pois dessa maneira foi

possivel fazer mais visitas ao l6cus da pesquisa.

Embora a demanda fosse implicita, ndo houve recusa na concessdo de

entrevistas e, aos poucos, a figura do pesquisador foi ganhando cada vez mais espaco e
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a pesquisa ecoando entre os membros dos CTs. O efeito de ecoar ocorre quando existe
‘‘a percepcgdo de que a questdo de pesquisa ¢ também objeto de preocupagdo e geradora
de sofrimento nos membros do grupo’’ (Carreteiro & Barros, 2014, p. 105) e passa a ser

entdo, uma demanda conjunta.

Outras acdes foram operadas no decorrer da busca dos dados, como: (a)
conversas informais sobre os CTs, efetuadas com alguns usuérios que aguardavam
atendimento e também com funcionérios do local, e uma visita, na companhia de um
conselheiro tutelar e um motorista, feita a uma comunidade de um bairro carente. Deste
modo, na visita a comunidade carente o pesquisador portou-se na condicdo de
observador participante, que ¢ aquele capaz de ‘‘observar a situacdo ‘de dentro’”’
(Cozby, 2003, p. 127) ou ainda 0 que ‘‘se integra a um grupo para estuda-lo de seu

interior’’ (Laville & Dione, 1999, p. 335).

No decorrer do estudo, foram necessarias ainda outras visitas ao locus da
pesquisa objetivando sanar dividas existentes e obter maiores esclarecimentos sobre o
funcionamento dos CTs. Para isto, também foram mantidos dialogos frequentes, via
celular, com alguns conselheiros tutelares que estavam mais diretamente envolvidos

com a pesquisa.

Todas essas a¢Oes supracitadas mostraram-se bastante oportunas para a pesquisa,
pois ofereceram detalhes e outros olhares acerca da organizacdo do trabalho dos CTs.
Esses momentos foram registrados no diario de campo essencialmente a partir dos
dados obtidos pela meméria do pesquisador apds os fatos ocorridos. Todo esse processo
consistiu em ‘‘revelar o fio condutor do pensamento do pesquisador no curso da

pesquisa, e também os resultados dos contatos realizados com os trabalhadores’

(Dejours, 2004b, p. 120).
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3.4. Procedimento de Analise dos Dados

Apobs concluido o processo de transcricdo, as entrevistas foram submetidas a
analise de contetdo proposta por Laville e Dionne (1999). Essa proposta de analise
consistiu em desmontar a estrutura e 0s elementos presentes nas transcricdes das

entrevistas visando esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significagéo.

As informacbes registradas no diario de campo serviram estritamente para
suscitar reflexdes e discuti-las com o orientador da pesquisa, configurando-se como uma

“‘observacao comentada’’ (Dejours, 2004b, p. 121).

Todavia, convém ressaltar que a interpretacdo foi adotada pelo pesquisador ndo
somente nessa etapa de analise dos dados, mas também durante todo percurso do
presente estudo, dai, legitima-se que os ‘‘dados passam, tanto em suas descricdes como
na percepcdo, na deteccdo e na formulagdo pela subjetividade do pesquisador’

(Dejours, 2004b, p. 122).

3.5. Restituicdo e Validacdo dos Resultados

Buscando uma maior aproximacao com a metodologia stricto sensu da PDT, foi
realizado em agosto de 2015, um encontro com um grupo de conselheiros tutelares para
Restituir e Validar as andlises até entdo produzidas nas analises dos dados. Consoante
Dejours e Jayet (1994) a validacdo ocorre quando 0s sujeitos que participaram da

pesquisa se reconhecem na descricdo e interpretacédo da situacdo de trabalho.
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A divulgacdo dessa Ultima etapa da pesquisa foi feita, dias antes da sua
realizacdo, através de convites (Apéndice C) expostos nos quadros de avisos da Casa
dos Conselhos Tutelares. Para auxiliar nas atividades desse encontro, esteve também
presente outro membro do Nducleo de Pesquisa Psicologia Social: Trabalho e
Subjetividade da UFPB. Utilizamos um datashow para expor, em forma de tdpicos
previamente discutidos com o orientador e os demais membros do ndcleo de pesquisa
supracitado, as principais andlises até entdo feitas no decorrer da pesquisa e também
alguns pontos e duvidas sobre a atividade de trabalho, objetivando instigar um debate

entre os participantes.

O grupo formado nesse encontro esteve constituido por seis conselheiros
tutelares, em que todas as quatro regides contaram com pelo menos um representante,
sendo dois desses participantes novatos, ja& que ndo tinham sido entrevistados na
primeira etapa. Uma caracteristica marcante da amostra dessa Ultima etapa é que todos

ja tinham mais de quatro anos de experiéncia no cargo de conselheiro tutelar.

Vale ressaltar que este encontro ocasionou discussdes entre 0s participantes
sobre a atividade de trabalho nos CTs, 0 que nos leva a afirmar que, além da Restituicdo
e Validacdo em si, ocorreu nessa etapa uma aproximagao com 0 que 0COrre nos espacos

de deliberacéao coletiva (Dejours, 1992/2012b).

Esta Gltima etapa da pesquisa de campo também foi gravada, transcrita e depois
submetida ao mesmo procedimento de analise de conteudo ja explanado no subcapitulo

3.4.
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CAPITULO IV

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Organizacao e condigdes de trabalho dos CTs

Iniciaremos nossa discussdo com as analises empreendidas sobre as categorias
organizacdo e condicBes de trabalho, por entender que sé partindo delas é que podemos
discorrer sobre as categorias subsequentes. Para escrever essa primeira parte do
capitulo, além das analises do material das entrevistas, as observagdes feitas durante a

pesquisa mostraram-se como essenciais para a elaboracao do texto.

Por organizacdo do trabalho Dejours (1992) designa ‘‘a divisdo do trabalho, o
conteddo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagcdes de
poder, as questdes de responsabilidade e etc’” (p. 25), que estdo presentes em
determinado trabalho. Por um lado, essa divisdo do trabalho compreende a divisdo de
tarefas entre os trabalhadores, ritmo, reparticdo; e por outro lado, a divisdo de homens:
hierarquia, controle, perda de autonomia, relacbes de poder entre outros (Dejours &
Abdoucheli, 1994). Ja as condicOes de trabalho podem ser entendidas como sendo o
ambiente fisico, quimico e bioldgico, as condi¢cdes de higiene e seguranca (Dejours,
1992) e as ferramentas e meios oferecidos aos trabalhadores para executarem a sua
tarefa. Dejours (1992) desde sempre ressaltou que ‘‘a organizacdo do trabalho exerce,
sobre o homem, uma agéo especifica, cujo impacto é o aparelho psiquico’’ (p. 133) e as
condigdes do trabalho influenciam a ‘‘satide do corpo’ (p. 25). No entanto, cada

categoria profissional estd submetida a um modelo de organizacdo e condices de
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trabalho especificos que podem conter elementos homogéneos ou contraditorios,

facilitadores ou ndo do seu equilibrio psiquico (Mendes, 1995).

Para comecar é interessante fazer uma caracterizagdo do local de trabalho em
que todos os conselheiros tutelares estdo inseridos. A Casa dos Conselhos Tutelares €
um imével localizado numa regido central e abriga, além dos quatro Conselhos
Tutelares em funcionamento (Norte, Sul, Leste e Oeste), 0o CMDCA da cidade. Cada CT
esta responsavel por uma area de abrangéncia que corresponde a agrupamentos de ruas
e sitios, de acordo com uma distribuicdo geografica ja utilizada na cidade. A estrutura
do local lembra um antigo casardo, com salas de diferentes tamanhos, sala de recepcao,
estacionamento ao lado e nos fundos do terreno, copa e banheiros. Logo na entrada
vemos as paredes da recepcéo repleta de avisos e cartazes de campanhas sobre criangas
e adolescentes, uma mesa onde se encontra a recepcionista, uma televisdo, de um lado a
porta de acesso ao CMDCA e do outro a sala dos coordenadores do local. Mais adiante
ficam as salas onde funcionam os Conselhos Tutelares e no corredor central encontra-se
uma cabine improvisada de madeira onde trabalha a telefonista. E ela quem primeiro
recebe as ligacdes feitas para o numero central da Casa dos Conselhos Tutelares e
também advindas do Disque 100, a central de atendimento da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica. Feito esse atendimento inicial ela transfere a
ligacdo para a sala do Conselho Tutelar que ficara responsavel pelo caso ou denincia. O
funcionamento é de segunda a sexta, nos turnos manha e tarde, no entanto, por ser um
orgdo permanente, durante a noite, madrugada, fins de semana e feriado, é possivel
contatar, via telefone, os Conselhos Tutelares para ocorréncias. Vale ressaltar que a
Casa dos Conselhos Tutelares possui dois coordenadores, porém, eles sdo responsaveis
apenas pela gestdo do local e de seus funcionarios (vigias, recepcionista, telefonista,

motoristas, pessoal da copa e limpeza, etc) e ndo dos 20 conselheiros tutelares que ali
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trabalham, pois como j& mostramos, o CT ndo possui chefe ou cargos hierarquicos. Os
funcionarios do local, segundo afirmaram os entrevistados da pesquisa, em sua maioria
possuem contratos temporarios e frequentemente encontram dificuldades para receber o
salario em dia. Esses cargos apresentam uma significativa rotatividade de seus
ocupantes, se tornando uma queixa por parte dos conselheiros tutelares, pois eles
afirmam que entram funcionarios comissionados sem muito preparo de como funciona

um Conselho Tutelar.

Cada CT funciona em uma ou duas salas, pois alguns deles, por estarem em um
espaco de tamanho menor, foram contemplados com mais uma sala. Nas portas vemos
uma placa indicando a regido de abrangéncia do CT e no interior das salas, encontramos
a estrutura de um simples escritério com birds, cadeiras, armarios para arquivos,
computadores, impressora, telefone, quadro de avisos e em alguns CTs encontramos
também geladeira. Apesar de todas as salas possuirem janelas — algumas delas ja
depredadas — a maneira de driblar o clima quente no interior das salas € pelo uso de

ventiladores.

Cada um dos Conselhos Tutelares tem autonomia para fazer a distribuicdo dos
horéarios e as responsabilidades dos seus membros, porém, tendo acesso ao regimento
interno de dois dos CTs, foi possivel supor que eles compartilham a mesma forma de

organizar o seu trabalho:

- um ou dois conselheiros tutelares trabalha durante todo o expediente no seu

CT. As vezes ocorre de um estar presente na sala e 0 outro em ocorréncia externa;

- fora do horario de funcionamento da Casa dos Conselhos Tutelares cada CT
dispde de um conselheiro tutelar e um motorista para ficarem de plantdo — em suas

respectivas residéncias — aguardando possiveis chamados para ocorréncias. Esses
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plantdes também ocorrem nos sabados, domingos e feriados. Durante esses plantdes 0s
chamados séo feitos pelo vigia presente na Casa dos Conselhos Tutelares para o
telefone residencial ou celular do conselheiro tutelar. Esse vigia acaba exercendo dupla
funcéo, pois além de resguardar o local de trabalho, ele acaba realizando também a
funcdo que, durante o dia, é da telefonista. Recebendo o chamado, o conselheiro tutelar
contata o0 seu motorista para buscéa-lo em sua residéncia, dai so6 ent&o irem ambos para o

local da ocorréncia.

- uma vez por semana ou a cada 15 dias, séo realizadas as reunides nas quais a
presenca dos cinco membros do colegiado é compulsoria. Nesta reunido séo discutidos
assuntos pertinentes ao CT ao qual o conselheiro tutelar pertence, como por exemplo, a
distribuicdo dos casos, a grade de horarios do més e os plantdes que cada conselheiro
tutelar deve ficar responsavel. Cada CT decide qual o dia da semana e os horarios que

sera realizada esta reunido com todos os membros do seu colegiado.

Os plantbes fazem parte da organizacdo do trabalho da maioria dos CTs
existentes, pois servem para atender a caracteristica de Orgdo permanente, ou seja,
aquele que deve prestar atendimento de forma continua e ininterrupta (Pestana, 2011).
No entanto, os entrevistados alegaram que, com esse sistema de plantdes, eles acabam
excedendo a carga horéria de 30 horas semanais — definida por lei municipal — para cada
membro do CT. Porém, vale lembrar que a legislacdo federal (Lei n. 12.696, 2012),
definiu o cumprimento de uma carga-hordria de 40 horas semanais para cada

conselheiro tutelar.

Convém ressaltar que ndo foi raro encontrar Conselhos Tutelares fechados
durante o horédrio de funcionamento, pois, segundo informacdo passada pelos
funcionarios presentes no local, 0s membros responsaveis por aqueles CTs estavam em

ocorréncia externa.
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A Unica grande diferenca que foi observada entre os diferentes CTs é a forma
como elegem o seu presidente. Alguns CTs escolhem o conselheiro tutelar que obteve

maior votacao na eleigdo, outros decidem posteriormente na reunido com o colegiado.

Ainda sobre a categoria condigdes e organizacdo do trabalho foram mencionados
alguns pontos probleméaticos que mostram uma precariedade dessas condicBes e a
consequente existéncia de barreiras que impedem a execugdo do trabalho dos

conselheiros tutelares.

Uma delas diz respeito ao uso frequente dos computadores pelos conselheiros
tutelares. Como ja dissemos, uma das principais funcdes do conselheiro tutelar é
requisitar servicos e fazer encaminhamentos a outros 0rgaos sempre que uma crianga ou
adolescente estiver necessitando. Para isso, o CT necessita, assim como todas as
organizacdes de natureza publica, emitir documentacdo escrita/impressa para fins de
solicitar esses servicos, registrar e comprovar as suas atividades, suas decisdes e regras.
Como podemos observar no relato abaixo, os computadores sdo considerados como
equipamentos essenciais e imprescindiveis no trabalho do CT, pois através deles os
conselheiros tutelares emitem toda a documentacdo que é necessaria para fazer, alem
dos encaminhamentos e as requisicdes a outros orgaos, elaborar outros documentos

como avisos, relatorios e atas.

[...] o melhor amigo do conselheiro [tutelar] é o computador, né? Por que assim,
a gente recebe uma familia precisando de ajuda, o conselheiro deve correr pro
computador pra ele fazer aquele oficio, expedir aquele documento pra

encaminhar para as autoridades competentes. (P7)
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No entanto, o que eles relatam é o fato de que muitos desses computadores ja
estdo obsoletos, quebrados ou necessitando de manutengdo, porém faltam recursos
financeiros para solucionar esse problema. Usando os computadores, e a internet
disponivel no local, que alguns conselheiros tutelares atualizam paginas do Facebook e
blogs referentes ao CT em que trabalham. Essa é uma forma utilizada por eles para
divulgar para a sociedade algumas das acdes realizadas pelo CT, como as palestras nas

escolas e creches, participacdo em programas de radio, e outros eventos.

Um ponto bastante delicado que envolve as condicgdes de trabalho oferecidas aos
conselheiros tutelares diz respeito aos desafios que eles acabam enfrentando em
decorréncia da falta de uma equipe técnica nos CTs. ‘“Se a gente tivesse essa parte
técnica, todo esse aparato de suporte, que a gente precisa de equipe técnica, de
assistente social, de psicélogo, de agente administrativo, pra fazer essa parte

burocratica, a gente teria um trabalho melhor’’. (P12)

[...] a gente ndo dispbe de equipe pra atendimento e nem a gente consegue
facilmente com os CREAS. Entdo assim, ndo é da nossa area, mas pra gente
conseguir alguma coisa a gente meio que tem que fazer o atendimento prévio. E
a gente ndo tem técnica nem é formada pra isso, né? Mas infelizmente a gente

tem que fazer essa parte também. Entdo pra mim é dificil. (P4)

Como afirma P4, a falta de uma equipe técnica, de profissionais especializados
(psicblogos, assistentes sociais, pedagogos, etc), faz com que o trabalho no CT exija
competéncias inerentes a esses profissionais e que o conselheiro tutelar reconhece nédo
possuir adequadamente. Essa situacdo € um exemplo claro da manifestacdo do real no

trabalho, ou seja, das variabilidades e imprevistos que surgem no dia a dia de trabalho
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pois ele ‘‘se deixa conhecer pelo sujeito por sua resisténcia aos procedimentos, ao
saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, isto €, pelo fracasso imposto ao dominio sobre
ele’” (Dejours, 2012b, p. 25). Segundo os entrevistados, esses casos, em sua maioria,
sdo os de criancgas e adolescentes que chegam ao CT ja bastante fragilizadas por terem
sofrido maus tratos como abuso e/ou violéncia sexual. Os conselheiros tutelares
admitem que diante desses casos € necessario fazer um acolhimento especial dessa
crianca ou adolescente, uma escuta sem maiores danos para a vitima, ou seja, uma
abordagem diferenciada que apenas um profissional da Psicologia estaria mais
capacitado para realizar.

A falta de um pedagogo também ¢é sentida quando algumas criangas
permanecem um longo tempo na Casa dos Conselhos Tutelares enquanto 0s
conselheiros tutelares estdo resolvendo o seu caso. Em muitos dos casos € necessario
que o conselheiro tutelar se dirija até outros locais distantes (Delegacia, Ministério
Pablico, etc), o que acaba dispendendo longas horas, e mesmo assim eles ndo podem
deixar a crianca desassistida dentro do CT. Nessas situacfes, uma pedagoga ou outro
profissional para atuar na brinquedoteca ou desenvolver atividades ludicas com essas
criangas, seria uma opcao que eles julgam valida e que diminuiria as pressdes no
trabalho.

Dejours (2009a) sugeriu a expressdo ‘‘carga psiquica no trabalho’ para se
referir aos elementos afetivos e relacionais envolvidos no trabalho e que séo dificeis de
mensurar, pois sdo vivéncias consideradas subjetivas que envolvem ‘‘o prazer, a
satisfacdo, a frustracdo e a agressividade’ (p. 22), de quem realiza o trabalho. Essas
situacOes descritas anteriormente sobre as condicdes de trabalho nos CTs, podem estar

evidenciando uma possivel sobrecarga no trabalho dos conselheiros tutelares, pois elas
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denotam a existéncia de tarefas que se encontram além da disponibilidade deles e que
apresentam demandas maiores do que as suas capacidades ou aptiddes.

O que nos chama a atencdo é que a legislacdo concernente ao funcionamento dos
Conselhos Tutelares ndo obriga a contratacdo dessa equipe técnica para dar auxilio ao
trabalho dos conselheiros tutelares, sendo entéo facultativo para a gestdo municipal
oferecer, ou ndo, essa equipe. Os que ndo oferecem acabam justificando a auséncia ao
fato de que os servicos prestados por esses profissionais especializados ja estariam
sendo ofertados em outros equipamentos sociais presentes no municipio (CREAS,
CRAS, PSF, etc), porém, é fato que nem sempre 0s encaminhamentos e requisices
feitos para estes 6rgéos sao efetivados.

Essa problematica parece ter sido agravada depois da centralizacdo de todos os
Conselhos Tutelares em um mesmo espaco. De acordo com o artigo 134 do ECA
(Brasil, 1990) ¢ de responsabilidade da lei municipal deliberar sobre o local e recursos
para o funcionamento dos Conselhos Tutelares de sua cidade, ou seja, € imprescindivel
direcionar investimentos para os CTs, e isso deve estd claro na Lei Orcamentaria do
municipio. Com isso, indagando uma ampliacdo do espaco e melhorias nas condi¢cdes
de trabalho que passariam a ser oferecidas aos Conselhos Tutelares, a gestdo municipal
da cidade decidiu, através de votacdo na Camara dos Vereadores da cidade, pela
centralizacdo dos Conselhos Tutelares. Até entdo existiam apenas dois Conselhos
Tutelares na cidade (Norte e Sul) e eles estavam localizados na sua area de abrangéncia,
ou seja, dentro da comunidade assistida. Quando foram transferidos para esse novo
espaco no centro da cidade, foram criados também mais dois outros Conselhos
Tutelares para atender, ja de forma bastante atrasada, o crescimento populacional do

municipio. Porém, como podemos evidenciar no discurso a seguir, essa centralizacao
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ndo trouxe melhoria das condic6es de trabalho dos CTs e sim um cenério totalmente

oposto.

Quando eu entrei cada Conselho [Tutelar] estava na sua area de abrangéncia,
entdo eu alcancei. Era bem melhor. Depois que a gente veio pra Casa [dos
Conselhos Tutelares], que unificou aqui né? Ficou os quatro Conselhos juntos,
as coisas mudaram. Por qué? Segundo a gestdo, era pra diminuir custos. S6
que, cadé a melhora dentro dos Conselhos? Cadé que melhorou? Nao melhorou

nada, piorou. (P6)

Eles apontam como piora justamente a problematica da falta de uma equipe
técnica para dar auxilio ao trabalho deles. Antes, quando eles estavam em suas areas de
abrangéncia, existiam em cada um dos CTs (Norte e Sul), uma psicologa, pedagogas e
educadores sociais, que trabalhavam no local prestando atendimento especializado aos
usuarios, o0 que resultava numa diminuicdo da carga de trabalho dos conselheiros

tutelares e um melhor atendimento aos usuarios.

Vale lembrar que na Casa dos Conselhos Tutelares existem dois espagos
reservados para prestar atendimento especial as criancas e adolescentes, sendo uma sala
para a brinquedoteca e outra para atendimento psicolégico. Porém, ambas as salas
encontram-se desativadas pois, como ja foi relatado anteriormente, existe uma caréncia
na contratacdo de profissionais especializados para trabalharem nesses locais e que afeta

diretamente, de forma negativa, o trabalho nos CTs.

Para realizar as ocorréncias externas e as noturnas (averiguar as denuncias, ir a

delegacia, hospitais, entre outras acfes) estd disponivel para cada CT um veiculo

70



automotivo modelo Minivan Spin LT da marca Chevrolet e dois motoristas que se
revezam nos horarios de trabalho. Todos os veiculos sdo padronizados, na cor branca e
contém adesivos nas portas que indicam que o veiculo esté a servigo exclusivo do érgédo
Conselho Tutelar, além de logotipos da gestdo municipal e também do governo federal.
Esse é o0 modelo de carro mais comumente encontrado nos CTs de todo o Brasil e deve
ser utilizado apenas para as ocorréncias externas e ndo para uso pessoal ou de outros
6rgdos do municipio. No entanto, outra queixa bastante frequente é que faltam recursos
financeiros suficientes para arcar com o combustivel, o que faz com que muitas das
acOes dos CTs ndo sejam efetuadas. Para os CTs responsaveis por areas de abrangéncia
mais distantes do local de trabalho, a situacdo € ainda mais complicada, pois eles
acabam tendo que percorrer distancias bem maiores nas ocorréncias externas,
consumindo assim uma quantidade maior de combustivel. Em pesquisa anterior com
conselheiros tutelares, Mendonca (2013) também constatou essa problematica da falta
de combustivel para a realizacdo do trabalho em um CT do interior da Paraiba. Nesta
pesquisa o0s entrevistados relataram que chegavam até mesmo a fazer uso de recursos
proprios — motocicletas e gasolina — para realizar as ocorréncias externas e assim ver o
trabalho efetivado. J& em outra pesquisa feita em oito Conselhos Tutelares, Moreira,
Bastos, Bastos, Soares, Souza e Sanchez (2014) mostraram que as condicdes
desfavoraveis de trabalho geram limites na atuacdo dos conselheiros tutelares e
identificam que muitas vezes existe uma sobrecarga de trabalho associada a essas
condicdes.

Outro ponto negativo relatado pelos conselheiros tutelares foi a inexisténcia de
capacitacfes continuadas. Todos 0s entrevistados, sem excecdo, relataram que tiveram
apenas uma capacitacdo realizada dias antes de assumirem o cargo e que ela foi

insuficiente para enfrentarem as situactes do trabalho: Faltou mais orientagéo, faltou
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uma melhor orientagéo, faltou um melhor detalhamento. Entéo assim, foi muito vago o
treinamento que nos recebemos. A gente aprende na verdade no dia a dia, fazendo.

(P2);

[...] eu ndo entendi a necessidade de algumas dindmicas ou de alguns
comentarios voltados mais pra uma area do psicolégico. Que eu acho que o
conselheiro [tutelar] deve ser capacitado principalmente na acdo pratica.
Chegar a pessoa e dizer: “‘ou vocé faz isso, isso aqui é certo e isso aqui é

errado’’. Entendeu? (P3)

[...] ndo € o suficiente, porque a gente vive numa situacdo de mudanca
constante. Mudanca de lei, mudanca de perfil de usuario, mudanca de oferta de
Servico pra os usuarios, e ai ndo é o suficiente. Até hoje nao foi o suficiente, a

capacitacao ndo é continua. (P4)

Dejours (2012a) ao discorrer sobre a questdo do ensino, afirma que 0s cursos
transmitem aos profissionais apenas parte do conhecimento necessario, pois ‘‘ndo se
pode ensinar o trabalho propriamente dito’” (p. 41). Segundo Avila e Barcelos (2012) na
“‘execucdo do trabalho ha uma parte que nao se pode compreender, que ndo € capturado
pelo prescrito, portanto, ndo pode ser planejado anteriormente’” (p. 02) por capacitacdes
ou outros programas de treinamento. Ainda discorrendo sobre o papel da aprendizagem
no trabalho, Dejours (2004c) afirma que ‘‘ndo sdo os pesquisadores, ou os professores,
ou os profissionais do treinamento que sdo capazes de habilitar os trabalhadores para

essa parte enigmatica de sua atividade’’ (p. 278). Dai, podemos entender que a
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aprendizagem no trabalho ndo sera transmitida exclusivamente por capacitacdes ou
qualquer outro programa de treinamento que se propdem a ensinar a completude e
inteireza de determinado trabalho. Essa aprendizagem é construida no decorrer da
experiéncia profissional e também através da historia pregressa do trabalhador numa
relacdo duradoura e intima do sujeito com a tarefa. Assim sendo, ‘¢ o trabalho que
produz a inteligéncia e ndo a inteligéncia que produz o trabalho’’ (Dejours, 2004c, p.

278).

Todos os conselheiros tutelares entrevistados possuem experiéncia pregressa de,
no minimo, dois anos com criancas e adolescentes, pois € um dos requisitos para
candidatura ao cargo na cidade. A maioria deles apresenta essa experiéncia de trabalho
em instituicdes de cunho social, como as que lidam com adolescentes em conflito com a
lei, Programa ProJovem, Programa Sentinela, ONGS, e apenas um no proprio CT,
porém tendo exercido a funcdo de educador social. Outra parcela traz essa experiéncia
de trabalho em instituicdes de cunho religioso, como professora de catequese, Pastoral
da Crianca, educadora em grupo evangélico, coordenadora do Encontro de Jovens com

Cristo (EJC), etc.

Essas experiéncias pregressas talvez ndo contribuiram, por completo, para a
execucdo das tarefas de um CT, porém, ndo podemos esquecer que o publico-alvo dos
CTs ¢é formado por criangas, adolescentes e familiares, e € justamente nesse ponto que
esse trabalho pregresso ganha utilidade, pois através dele que os conselheiros tutelares

adquiriram familiaridade necessaria para praticar uma boa relagdo com esse publico.

O papel exercido pelas reunides de colegiado, e mais especificamente o contato
com o0s veteranos no cargo, também é de grande importancia, pois sdo tidos como 0s
principais transmissores do saber-fazer entre os membros da equipe. Vale atentar para a

possibilidade de a elei¢do influenciar nesta questdo, pois, caso um novo colegiado seja
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formado apenas por conselheiros tutelares novatos, sem experiéncia no cargo, esse
papel de transmissor do saber-fazer dentro da mesma equipe poderd estar sendo

inviabilizado.

O que podemos afirmar é que a gestdo municipal, através do CMDCA, deveria,
ao oferecer futuras capacitacoes, considerar uma demanda de aprendizagem formulada
pelos préprios conselheiros tutelares, pois apenas eles é que estdo aptos a definir quais
lacunas de conhecimento que possuem e que devem ser contempladas nessas
capacitacdes. Moreira et al. (2014) coaduna com essa ideia, pois ao estudarem os CTs,
sugerem que ‘‘as capacitacdes contemplem reflexdes, praticas informais que contribuam
para a aprendizagem cotidiana’’ (p. 3873) dos conselheiros tutelares. Dessa forma, seria
possivel oferecer capacitagcdes de qualidade que tenham proximidade com as demandas

concretas dos CTs.

4.2. A dimensao intersubjetiva na atividade dos conselheiros tutelares

Dejours (2004f) postula que “‘trabalhar ndo é unicamente produzir: é, também, e
sempre, viver junto” (p. 32), ou seja, fazer contato e construir relagdes com outros
sujeitos como: colegas de trabalho, chefes, clientes ou pessoas e profissionais externos a
organizacdo. Ainda segundo o autor supracitado, ‘‘a dindmica do trabalho opera em um
campo no qual atuam o sujeito (a pessoa no trabalho), o real (em outros termos, a
organizagdo prescrita que langa os parametros a partir dos quais se trabalha) e o outro”

(Dejours, 2004d, p. 305), caracterizando assim a dimensdo intersubjetiva do trabalhar.

A funcdo de conselheiro tutelar proporciona uma relacdo diaria com diferentes

pessoas, desde 0s proprios colegas de trabalho, os usuarios e profissionais externos ao
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6rgédo, como juizes, promotores, delegados, diretores de escolas, funcionérios pablicos e
etc. Diante do exposto, iremos discutir agora a categoria das relagcbes de trabalho
procurando evidenciar como ocorre a dimensao intersubjetiva no fazer dos conselheiros
tutelares estudados. Esta categoria inclui basicamente o relacionamento com os pares
(os membros do mesmo colegiado e os dos outros CTs), com as autoridades (juizes,

promotores, delegados e policiais) e com o0s usuérios do érgéo.

Uma das caracteristicas do 6rgdo CT é que ele deve funcionar como um
colegiado, ou seja, todas as suas decisdes devem ser tomadas em acordo com todos 0s
seus cinco membros. Esse colegiado apresenta caracteristicas de um coletivo de
trabalho, pois este ‘“‘pode ser um lugar de debate ou de construgdo de uma solugdo,
quando nenhuma regra corresponde a situacdo’’ (Daniellou, Simard & Boissieres, 2010,
p. 52) e é ‘‘constituido em torno de regras de trabalho comuns cuja construgéo deriva do
proprio coletivo’ (Gernet & Dejours, 2011, p. 63). Para que isso ocorra na pratica, 0s
CTs realizam reunides periodicas — que eles chamam de estudos de casos ou reunides do
colegiado — no qual todos os assuntos de interesse entram em pauta e sdo discutidos por
todos os conselheiros tutelares daquele colegiado. Nessas reunides a presenca dos cinco
membros € compulsoria, esta prescrito nos regimentos internos de cada CT, justamente
porque sdo essenciais para que as acdes do CT sejam planejadas. No plano coletivo
também existe uma separacdo entre aquilo que estad prescrito e o que efetivamente
fazem aqueles que trabalham em conjunto. Dejours (2012b) definiu essa prescricao do
trabalho coletivo como sendo a coordenacéo, e 0 que se faz com ela, ou melhor dizendo,
0 resultado efetivo dessa coordenagdo, ‘‘toma a forma de cooperagdo’’ (p. 79) entre 0s
trabalhadores. Ou seja, a cooperacdo ndao € um produto mecanico da organizacdo do

trabalho, ele ‘“ndo é imposto”’ (Dejours, 2011, p. 156). Podemos ilustrar a relagdo com
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0s pares através dos seguintes relatos: Ai chegou um caso, ai com os colegas a gente

pergunta: ‘‘como é? faz como?’’ (P3)

Temos um bom relacionamento. Apesar de que é conflituoso as vezes lidar com
0 ser humano né? E dificill Um tem um pensamento, outro tem outro. Mas
depois a gente entra em consenso. Entdo, a principio é conflituosa, mas depois
tudo fica tranquilo, a gente consegue se entender ao decorrer do tempo, porque

é preciso né? (P8)

A gente se relne uma vez por semana pra discutir e fazer justamente esse
levantamento, esses estudos de casos, onde um conselheiro diz: ‘‘Olha! Hoje,
essa semana, eu enfrentei tal dificuldade . O outro diz: “‘eu enfrentei tal . 4i a
gente vai como se fosse aprimorando o nosso dia a dia. E a gente vai

aprendendo com o tempo. (P1)

Entendemos que essas reunifes formais talvez estejam funcionando como
verdadeiros espacos de deliberacdo sobre o trabalho, pois € atraves deles que ‘‘os
trabalhadores podem formular e defender suas concepgdes sobre os modos de
trabalhar’” (Dejours, 2012b, p. 83) e “‘o estabelecimento de acordos entre os membros
do coletivo’” (Dejours, 2004¢). Segundo 0s entrevistados, essas reunides muitas vezes
sdo turbulentas, pois sdo cinco pontos de vistas que necessitam entrar em acordo sobre
questdes delicadas que envolvem os casos atendidos, como por exemplo: pedir ou ndo a
internacdo daquele adolescente adicto? Denunciar 0s pais ou apenas adverti-los? Sugerir

ou ndo ao juiz a perda de guarda daquela mée negligente?

76



Dejours (2004d) enfatiza que ‘‘o entendimento perfeito ¢ uma ficcdo’’ (p. 305)
porém ele ¢ ‘‘desejavel’” (p. 305) para que o trabalho coletivo seja efetivado, pois por
causa de seu objetivo de produzir ‘o trabalho inclina-Se por fazer emergir entre aqueles
e aquelas que trabalham a vontade de procurar um entendimento suficiente para que
possa ocorrer a cooperagdo’” (Dejours, 2012b, p. 194). Importante mencionar que 0s
espacos de deliberagdo se ambientam em reunides de carater formal — como acontece
nessas reunides compulsérias — mas também em momentos informais, como por
exemplo, nos corredores, nas conversas feitas no horario do lanche, pelo celular ou nas
redes sociais fora do ambiente de trabalho. E também nessas reunides que cada membro
confia nos demais para expressar suas dificuldades, tornar visiveis os éxitos e
insucessos obtidos nos casos e tambem suas discordancias sobre os pontos colocados
em pauta. Com o tempo os membros vdo descobrindo em qual tipo de situagédo
determinado conselheiro tutelar tera mais facilidade para solucionar e obter mais éxito,
fazendo assim a distribuicdo dos casos entre eles de acordo com o saber-fazer de cada

um.

Para Dejours (2012b) ‘‘a cooperagdo entre os colegas pressupde, antes de tudo,
que cada trabalhador compreenda e conhega a maneira como 0s outros, 0s seus colegas,
trabalham’’ (p. 80) e ‘‘pressupde que Se discuta, que se inclua na pauta de debates esses
diferentes modos operatérios com vista a selecionar e admitir aqueles que trazem
vantagens para a cooperacao, bem como rejeitar os que sdo prejudiciais a cooperacdo’’
(Dejours, 2012b, p. 81). E importante destacar que nessas reunides, 0s mais experientes
acabam exercendo o papel de arbitragem, pois, por terem ja exercido o mandato em
outras gestdes do CT, eles acabam tendo mais experiéncia sobre como agir diante dos
casos dificeis, podendo expdr — e ndo impor — suas opinifes a respeito, transmitindo

assim, sua experiéncia aos demais.
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E natural que, no seu desempenho diario como conselheiro tutelar, ocorra
também uma maior aproximagdo com outros profissionais externos ao 6rgdo CT
(diretores de escolas, professores, medicos, assistentes sociais, psicdlogos,
coordenadores de CAPS e CRAS, e etc) e mais especificamente com autoridades
(delegados, desembargadores, juizes, promotores, funcionarios pablicos, e etc). Porém,
é de bom alvitre que o tratamento com esses profissionais seja sempre ‘‘protocolar,
respeitoso e solene’” (p. 88), devendo o conselheiro tutelar manter também ‘‘um

tratamento cordial, expondo eventualmente suas opinides’’ (Pestana, 2011, p. 88).

Apesar da variedade de profissionais externos com que os conselheiros tutelares
se relacionam no seu dia a dia de trabalho, vamos nos deter apenas na relagdo com as
autoridades e os policiais, pois foram eles 0s que se mostraram mais presentes nos
discursos dos entrevistados. Nesse ponto da pesquisa 0s relatos apresentaram-se
destoantes, pois ora encontramos falas afirmando uma boa relacdo com algumas dessas
autoridades, ora — porém em maior quantidade — relatos afirmando situacdo totalmente
contraria e bastante conflituosa: Olhe, eu nunca tive problema com o promotor, nunca
tive. Gracas a Deus é um tratamento muito bom, ndo tenho do que me queixar de nada.

O juiz, ele é muito atarefado, mas também muito boa a relacdo. (P8)

[...] com o juiz, quando a gente percebe que € um caso muito urgente, a gente
como conselheiro tutelar tem que chegar la uma hora da tarde, ai muitas vezes
tem que deixar todo mundo sair, quando ele atende todo mundo a gente tem um
espacozinho. E dificil. E com o delegado é mais facil, o delegado porque a gente
jé vai direto, né? Diretor de escola também é facil. Eles muitas vezes chegam, a

gente pede pra que eles mandem por escrito a necessidade deles, e tipo, uma
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palestra, frequéncia escolar e eles sempre nos atendem. Mas com o juiz é

realmente muito complicado pra gente. (P7)

Eu mesma, o promotor sempre ele me recebeu, minha relacdo com ele é
excelente, nunca fui maltratada por ninguém, ninguém I& do Ministério Publico.
O juiz também sempre que eu precisei, eu liguei pra ele e ele me atendeu dentro

das suas possibilidades, sempre que possivel. (P5)

[...] nem é tranquila nem é conflituosa. TA em cima do muro. Porque existe o
seguinte, nem sempre o delegado quer exercer o papel dele, nem sempre o juize o
promotor quer exerce o papel dele. Por exemplo, Conselho Tutelar ndo tem poder
pra tirar filho de ninguém, mas o juiz em situagdes quer que a gente va la e retire,
Ou que entregue pra uma outra pessoa. O delegado quer que a gente va atender
um cara que abusou uma menina e a gente sabe que ndo é correto, que é crime, €
papel dele atender, ouvir, fazer procedimento. Entdo, em alguns momentos, é
conflituoso porque a gente tem que impor até onde vai nossa atribuicdo e aonde

comeca a atribuicdo do outro. (P4)

[...] ter muita coragem. Porque a gente pra trabalhar como conselheiro [tutelar] é
dificil. Porque muitas das vezes tém que da de frente com delegado, com
promotor, que eles as vezes acham que tém um rei dentro da barriga e a gente
tem que explicar a eles que tudo ali que nds estamos passando pra eles ndo ¢€ eu,
[nome], conselheiro tutelar, que t6 passando aquela mensagem néo! Aquilo ali é

lei, aquilo ali ta no Estatuto [ECA]. Entdo as palavras ndo sdo minhas, o que eu
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tenho pra dizer quando as vezes a gente vé um ato errado de um promotor, um
ato errado de uma delegada, de um policial, pra gente saber, ter na ponta da
lingua ali o que é certo, abrir o Estatuto e mostrar dentro do Estatuto. Mostrar os
artigos e dizer assim: “‘pronto, isso é atribui¢do sua, isso aqui é minha’’. Apesar

de que nos fazemos muitas das coisas que nao sdo atribui¢cdes nossas. (P9)

Alguns discursos mostrados acima evidenciam a existéncia de um conflito
envolvendo as atribuicbes do conselheiro tutelar e as das autoridades pertencentes aos
orgaos parceiros do CT. Os entrevistados alegam que muitas autoridades desconhecem
as atribuicdes do CT contidas no ECA (Brasil, 1990) e acabam delegando para o0s
conselheiros tutelares tarefas que ndo pertencem a sua al¢cada. O mais curioso € saber
que esse desconhecimento e essa pratica de transferir as suas responsabilidades para
terceiros — no caso, para os conselheiros tutelares — estdo partindo dos préprios
representantes da lei que deveriam segui-la precisamente. Alguns dos conselheiros
tutelares relataram que no inicio do mandato e também por inexperiéncia e medo, eles
acabavam cumprindo esses pedidos advindos dos delegados, dos juizes e promotores,
mesmo sabendo que isto ultrapassava suas obrigacfes. No entanto, atualmente eles se
negam a cumprir esses pedidos, mostrando as autoridades — muitas vezes por
documentacéo oficial —, quais sdo os limites do CT contidos no ECA (Brasil, 1990), o
que acaba gerando um desgaste na relacdo entre eles. Vale ressaltar que o CT é um
6rgdo que pode ser submetido a fiscalizacGes feitas pelo Ministério Publico para
averiguar se seus membros estdo atuando ou ndo em conformidade com a lei. No

entanto, isso ‘‘ndo importa na ‘diminui¢do’ da importancia e/ou dos poderes-deveres a
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estes conferidos, muito menos traduz a existéncia de alguma ‘relagdo de subordinagao’
entre o 0rgao [CT] e a autoridade judiciaria’ (Digiacomo & Digiacomo, 2013, p. 224).

Em decorréncia disso, Pestana (2011) alerta que ‘a pratica tem demonstrado um
desgaste grande entre os conselheiros tutelares e os membros do Ministério Publico’” (p.
90) e uma ‘‘auséncia de colaboragdo”’ (p. 149) entre 0s 6rgdos, sendo essa problematica
gerada pelo conflito de responsabilidades e pela necessidade constante dos CTs estarem
impondo aos demais quais séo as suas atribuigdes. Castro, Toledo e Andery (2010) em
estudo com membros de um CT, discorrem sobre esta problematica e afirmam que 0s
“‘mal-entendidos com agentes institucionais que solicitavam medidas do CT”’ (p. 669)
sdo corriqueiros. Porém, ndo podemos fazer a afirmacdo de que algumas dessas
autoridades realmente desconhecem o ECA ou estejam dando um tratamento
diferenciado a determinados conselheiros tutelares, pois correriamos o grande risco de
lancarmos uma anélise enviesada. Na pesquisa ficou evidente apenas a existéncia de
discursos divergentes sobre a relagdo com esses profissionais externos. Por estarem
sendo indagados sobre autoridades, talvez alguns dos entrevistados tenham se sentido
inseguros para falarem pontos negativos sobre eles, mesmo existindo esse conflito na
relacdo. Ndo tendo a certeza se realmente isto procede, deixamos apenas no campo da
suposicao.

Outra categoria profissional que também possui uma relacdo de trabalho
bastante estreita com os conselheiros tutelares é a dos policiais. Pestana (2011) ressalta
que essa ‘‘relagdo é quase sempre continua e diaria’’ (p. 90) e que também ela ‘‘requer
bom senso e consciéncia do exato papel do Conselho Tutelar’” (p. 90).

Digiacomo (2016a) afirma existir uma exigéncia, por parte dos policiais ou até
mesmo do CMDCA, de que membros do Conselho Tutelar acompanhem

frequentemente a lavratura do auto de apreensdo ou boletim de ocorréncia
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circunstanciado de adolescentes em flagrante de ato infracional. O autor supracitado
enfatiza a importancia dessa medida ao enfatizar que o objetivo “‘vem a ser o de
garantir a integridade moral e mesmo fisica do adolescente, protegendo-o contra
potenciais abusos cometidos pelos agentes policiais’” (Digiacomo, 20164, p. 03).

Alguns dos entrevistados relataram que nem sempre a relacdo com a Policia é
boa, pois eles recebem duras criticas dos policiais e alegam que estes também ndo
sabem discernir quais s&o as suas responsabilidades e as do CT diante das ocorréncias

em que ambos — policiais e conselheiros tutelares — estéo presentes.

As criticas partiram muito de policiais, que também critica muito o trabalho do
Conselho [Tutelar]. Nao gosta de conselheiro [tutelar] porque diz que o
conselheiro € pra passar a mao na cabeca deles [dos adolescentes em conflito

com a lei]. (P14)

Mas sempre que eu vou pra ocorréncia, que € ocorréncia que tem policial, eles
tém medo até de chegar perto de uma crianca. Eu t6 com o Estatuto [ECA], t0
abrindo o Estatuto e mostrando a ele o que é atribuicdo minha e o que é

atribuicao dele. (P9)

Essa relacdo conflituosa com os policiais ocorre quando o CT vai averiguar
locais e/ou situacdes de violacdo dos direitos da crianca e do adolescente, exercendo o
‘0 chamado poder de policia’’ (Digiacomo & Digidcomo, 2013).

Porém, essa relacdo com a Policia mostra-se ainda mais delicada, pois se de um
lado ela é conflituosa, do outro existe a necessidade de manter uma parceria constante

com os policias. Em muitos dos casos em que os conselheiros tutelares vao averiguar
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denincias de maus-tratos contra criangas ou adolescentes, eles acabam sendo
ameacados ou até sofrem agressdes por parte das pessoas denunciadas, em sua maioria
por familiares das vitimas. E é justamente nestas situacdes bastante corriqueiras no dia a
dia de trabalho dos CTs que os conselheiros tutelares necessitam da intervencdo dos
policiais para se protegerem e dar continuidade ao caso, principalmente nas ocorréncias
noturnas.

Digidcomo (2016a) enfatiza a importancia do estabelecimento — em comum
acordo entre o CT, a policia judiciéaria e outras autoridades interessadas — de ““‘fluxos
ou rotinas de atendimento e encaminhamento’’ (p. 06) nos casos que envolvem criangas
e/ou adolescentes, sempre visando garantir ‘‘o melhor, mais rdpido e mais eficaz
atendimento’” (Digiacomo, 2016a, p. 06) para estes.

Moreira et al. (2014) reconhecem que existe a necessidade de o conselheiro
tutelar influenciar atores situados em instancias chaves para defender a garantia dos
direitos das criancgas e dos adolescentes. Ainda segundo a pesquisadora supracitada, essa
capacidade de influenciar, ‘‘quando bem-sucedida, gera sentimentos de satisfacdo que
compensam a precariedade da estrutura material de trabalho’” (Moreira et al., 2014, p.
3873).

Ao serem indagados sobre a relacdo que mantém com os usuarios do CT, o0s
entrevistados, em sua maioria, afirmaram possuir uma boa relacdo com eles, sem
grandes conflitos. Vale lembrar que por usuarios, os conselheiros tutelares definem
tanto as criancas e os adolescentes atendidos, quanto seus familiares ou responsaveis.
No entanto, foi possivel detectar em outras passagens das entrevistas, relatos que
indicam algumas situacdes conturbadas entre os conselheiros tutelares e as pessoas a

quem eles prestam atendimento.
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[...] olhe, tem umas familias que a gente da alguns encaminhamentos, varias
vezes, uma, duas, trés, quatro vezes e a familia ndo corresponde. Entdo assim, a
gente Vvé que, por mais que a gente chegue, por mais que a gente esteja junto, a

gente ndo vai conseguir o nosso objetivo. (P12)

[...] é estressante porque tém algumas situacfes que a gente depende da familia
pra dar o suporte, pra dar a contrapartida do procedimento de Conselho
[Tutelar], e a gente as vezes ndao obtém. Entdo assim, fica estressante porque a
gente fica numa luta constante. E como se nods féssemos, é como se nos
ficassemos impotentes diante da nossa propria acdo. Porque a gente vai, mas eu
paro ali, porque meu limite é esse, eu ndo posso adiantar, eu ndo posso fazer

aquilo que é de competéncia dos pais, da familia fazer. (P5)

A dificuldade na relacdo com os usuarios, como afirmam alguns dos
entrevistados, ocorre porque alguns pais e maes ndo contribuem para a resolucdo dos
casos que envolvem seus filhos, ndo cumprem as adverténcias nem tampouco
comparecem aos chamados advindos do CT. Um exemplo tipico sdo o0s casos
reincidentes, que envolvem criangas em situacdo de rua e/ou pedindo dinheiro nos
semaforos da cidade. Os conselheiros tutelares afirmam que os pais dessas criangas sao
constantemente advertidos por eles, porém, dias seguintes, ao passarem nas ruas,
encontram as criangas na mesma situacdo de rua. Os casos que envolvem adolescentes
usuarios de drogas também sao ilustrativos dessa relacdo conflituosa, pois muitos deles
ndo cumprem as orientacbes advindas do CT, fogem das clinicas de reabilitacdo e
acabam retornando ao uso das drogas. Vale lembrar que um dos maiores desafios para

os CTs € encontrar vagas para adolescentes nas clinicas de reabilitagdo da cidade.
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Nessas situacdes, o trabalho empreendido pelo conselheiro tutelar acaba sendo analogo
ao de Sisifo, personagem da mitologia cléssica, que por mais esfor¢o que se empreenda,

o trabalho acaba voltando a estaca zero, ndo surtindo efeito algum.

Anteriormente, no subcapitulo 4.1, ja haviamos discutido sobre as condi¢des de
trabalho oferecidas aos conselheiros tutelares estudados. Porém, sera necessario
voltarmos a este assunto pois o local de trabalho é um ponto problemético que afeta
diretamente a relagdo com os usuarios dos CTs. Quando houve a centralizacdo, 0s
quatro CTs passaram a funcionar num mesmo espaco conhecido como Casa dos
Conselhos Tutelares, localizado numa area central da cidade, ou seja, distante das

regibes periféricas.

Uma consequéncia negativa advinda dessa centralizacdo foi o distanciamento
das pessoas da comunidade, pois estando agora localizados no centro da cidade, os
conselheiros tutelares encontram dificuldades em fazer contato direto e constante com
0s usuérios da regido de abrangéncia do seu CT. E interessante mencionar que esta
queixa sobre a centralizacdo, apesar de ser mais frequente entre os conselheiros tutelares
veteranos — 0s que ja trabalharam no CT antes da centralizacdo —, também esta presente
no discurso dos mais novos, indagando, além desse distanciamento da comunidade

assistida, outras dificuldades para a populagéo.

Olha, o que deveria mudar, eu acho que seria todo mundo ir pra suas
localidades. Porque no caso, a gente aqui somos centralizados e a
descentralizacdo seria bem melhor até mesmo para o publico que a gente
atende. Por que olhe, ficaria mais proximo do publico que a gente atende.
Porque tem o pessoal da C. [bairro] mesmo, quer dizer, se deslocar de la pra c4,

tem a questdo de transporte que eles ndo tém. Tem gente aqui que vem a pé e
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quando a gente ta sem carro, volta a pé. Imagina, essa pessoa ndo tem nem
condigbes de comprar pdo pra se alimentar, imagina pra transporte. As vezes
deixam de fazer a denuncia por conta das dificuldades deles. E estando o
Conselho Tutelar dentro da sua area de abrangéncia, isso ai facilita muito,

muito, bem mais. (P3)

O que torna a situacdo ainda mais agravante € o fato de os conselheiros tutelares
encontrarem dificuldades na liberagdo de recursos financeiros para arcar com 0
combustivel e assim realizar as ocorréncias externas as regides de abrangéncia, que
agora se encontram mais distantes. No entanto, foi observado durante a pesquisa que
alguns conselheiros tutelares se utilizam do carro disponivel no CT para fazer visitas
periddicas as familias e aos usuarios de sua area de abrangéncia. Nessas visitas, eles ndo
buscam averiguar dendncias, e sim fazer contato com a comunidade e saber como estdo
as familias e seus filhos que foram atendidos pelo CT. Talvez essa busca por um contato
maior com 0S USUArios, ou seja, por uma ‘‘porosidade’’ (Jardim & Lancman, 2009) ou
“‘capilaridade’’ (Digiacomo, 2016b) na relacdo com a comunidade, seja para atender a
um dos requisitos tacitos tidos como essenciais pelos conselheiros tutelares que é: se
colocar como um amigo da comunidade, sabe (P1), e também uma forma utilizada por
eles para obter o reconhecimento do seu trabalho, pois é importante ressaltar que é
nessas visitas que eles acabam recebendo parte das retribuicbes dos usuarios, como
discorreremos mais adiante. Digidcomo (2016b) ressalta a necessidade ‘‘de uma
presenca muito maior nas comunidades, de modo a também se aproximar das criangas,
adolescentes e suas familias, conhecer o contexto social em que vivem, assim como
acompanhar, de perto, o dia-a-dia de familias em condicao de vulnerabilidade’’ (nota 50

(X3 A

do texto). Ainda segundo o autor supracitado, essa capilaridade ¢ necessdria ‘‘até
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mesmo para evitar a ocorréncia da viola¢ao de direitos’” (Digiacomo, 2016b, nota 50 do

texto).

Um aspecto importante sobre as relagcdes de trabalho verificado na pesquisa é
que, mesmo proporcionando o agrupamento em um mesmo espago dos 20 conselheiros
tutelares da cidade, os entrevistados afirmaram a falta de unido de todos eles para

reivindicar melhores condigdes de trabalho para os CTs.

[...] a gente quer se unir pra reivindicar a questdo do combustivel, que sempre
as vezes a gente... foi cortado, né? A gente sO recebe xis, né? Temos uma
demanda e nao temos combustivel. Ai quando a gente se senta pra conversar, ai
muitos centralizam s6 dentro do seu Conselho [Tutelar], ndo se unem os vinte
conselheiros. Se unem trés, quatro, cinco, mais ai 0s outros ndo se unem. Nao

ha unido, eu ndo acredito. (P6)

Se os vinte, pelo menos quinze, se unissem, entdo a gente ja teria mais forca pra
reivindicar. Mas ai se unem muito pouco. Porque as vezes, muitos nao querem
mostrar a cara, né? Porque? Mas que conselheiro tutelar, quando ele se
candidata, ele ja sabe que ele tem que mostrar a cara e ele tem que encarar o

que vier. (P11)

Segundo os relatos acima, inexiste uma unido de todos os 20 conselheiros
tutelares presentes na Casa dos Conselhos Tutelares para reivindicar melhores
condicBes de trabalho. Este fato, conforme outros relatos coletados, contribui para

permanéncia das desfavoraveis condicBes de trabalho em que os CTs se encontram.
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Essa falta de unidade dos 20 conselheiros tutelares presentes no local, decorrente do ndo
engajamento de todos nas reivindicagdes, supde uma fragilidade na relagdo entre os
membros dos quatro CTs, pois apesar de terem contato entre si nos corredores do local
de trabalho e também saberem dos problemas ocasionados pela falta de recursos
financeiros que atinge a todos, ndo ocorre uma articulacdo na reivindicacdo por

melhores condigdes de trabalho.

Segundo Dejours (2004a) para que a cooperacdo ocorra € necessario ‘‘a
formagdo de uma vontade coletiva’” (p. 67) e que ‘‘s6 é possivel se o0s individuos se
engajarem nos conflitos e nos debates coletivos, ou seja, se eles tomarem riscos’’
(Dejours, 2009b, p. 52). No entanto, podemos inferir nas falas de alguns dos
entrevistados que o engajamento de todos nos conflitos e debates sobre o trabalho ainda
é ausente. Durante a fase da restituicdo e validacdo da pesquisa, alguns dos participantes
afirmaram que j& foi considerada a proposta de se fazer reunies peridédicas com 0s
membros de todos os CTs juntos, porém, ndo logrou éxito, pois, seria impossivel

convergir os horarios de todos os conselheiros tutelares da cidade:

Seria bem mais viavel esse encontro porque a gente iria trocar experiéncia de
um Conselho [Tutelar] pra outro Conselho, de um conselheiro [tutelar] pra
outro. Eu acho que ia amadurecer mais. Mas o povo [0os demais conselheiros

tutelares] diz que fica dificil juntar os horarios. (P7)

Quando eu entrei, quatro anos atras, eu propus ter um colegiaddo. Entdo, uma
vez por més, se unir todos os Conselhos, todos os conselheiros, os 20, todo més,

pra gente chegar num consenso do que é nossas atribui¢cGes, como deve ser
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nosso trabalho. Mas isso ndo existe, ndo tem essa proposta. Eu acho que sé teve
uma unica reunido, ndo foi D. [conselheira tutelar]? Tu lembra? Que assim que
eu fui eleito a gente convocou o colegiaddo para ficar os quatro Conselhos,
mas, houve alguns na gestdo passada e ndo teve mais por causa dos horarios.

(P9)

Onde cada um poderia ajudar o outro, por que por exemplo, a gente percebe
que tem conselheiro que ele é bom em determinada coisa. Tem conselheiro que
tem dificuldade em ocorréncia externa, tém outros que ndo tém. Entdo, esse
colegiaddo, como M. [conselheiro tutelar] coloca ai, ia fazer com que o que eu
sei de melhor, o que eu sei de melhor, eu poderia ensinar pra ele. E o que ele

sabe de melhor, ele ensina pra mim. Entao seria um crescimento coletivo. (P1)

Apesar de eles reconhecerem a importancia de realizar esses encontros que, além
do fortalecimento das reivindicaces em si, fomentaria também a troca e o debate das

experiéncias singulares, na pratica, isso ndo se concretiza.

Como citado nos relatos acima, a incompatibilidade de horarios é a justificativa
apresentada para esta impossibilidade de articulacdo entre todos, no entanto, ndo
podemos descartar a hipdtese de que esta falta de engajamento na reivindicacdo por
melhores condi¢bes de trabalho, encontre seus reais motivos em questBes politico
partidarias. Nesse sentido, pode estar ocorrendo uma compactuacdo de alguns
conselheiros tutelares com a gestdo municipal, temendo assim serem mal vistos pelo
prefeito e demais figuras politicas da cidade por estarem, supostamente, participando de

um compl6 contra a gestdo atual. Nao descartamos também a possibilidade de que esses
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conselheiros tutelares possam estar, desde sempre, atrelados a figuras politicas da
cidade como estratégia, por parte de ambos, para fomentar visibilidade e angariar, por
conseguinte, votos nas suas respectivas eleicdes. A promotora Garcia (n.d.) atenta para
esta questdo ao afirmar que ‘‘a experiéncia tem mostrado, muitas vezes, candidatos
utilizando-se da eleicdo do conselho tutelar para testar o eleitorado e dependendo do
resultado alcangcado, na primeira oportunidade, apresentando candidatura a cargo

politico’ (p. 08).

Vale ressaltar que a decisdo pela centralizacdo dos Conselhos Tutelares da
cidade partiu do gestor municipal juntamente com a Camara dos Vereadores e contou

com o apoio de alguns conselheiros tutelares que estavam no mandato na época.

Contudo, ndo podemos anular a existéncia de uma cooperacao entre 0s membros
dos diferentes CTs, pois ela pode ocorrer em situacdes ocasionais ndo percebidas por

todos os conselheiros tutelares.

4.3. As vivéncias de sofrimento

Dejours (2009b) quando afirma ‘‘trabalhar ¢ sofrer’” (p. 51) postula que o
sofrimento é inerente ao trabalhar porque sempre vai haver um conflito central entre
organizacdo do trabalho, portadora de normas e prescricdes, e o funcionamento psiquico
do sujeito, pautado pelo seus desejos e necessidades. O sofrimento entdo configura-se
como sendo a vivéncia de experiéncias dolorosas como aflicdo, raiva, tristeza,
insatisfacdo, inseguranca e medo provenientes desse conflito entre os desejos do

trabalhador e as caracteristicas do contexto de trabalho (Moraes, 2013), ou seja, ele
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“‘surge quando ndo ¢ mais possivel a negociagdo entre o sujeito e a realidade imposta

pela organizagao do trabalho’” (Mendes, 2007a, p. 37).

Diante das analises empreendidas sobre a categoria sofrimento, foi possivel
constatar alguns indicadores que sdo considerados pelos entrevistados como fontes
causadoras de desconforto no seu trabalho. Porém, como ‘‘interessa-se mais pela verséo
do que pelo fato’’ (Dejours, 2004a, p. 108), mais do que mostrar quais Sdo esses
indicadores, o importante desse estudo é saber a forma como esses trabalhadores

percebem, expressam e vivenciam essas situagdes de sofrimento no seu cotidiano.

O primeiro indicador de sofrimento deixa claro a situacdo delicada que os CTs
enfrentam com relacéo a sua falta de autonomia. A caracteristica de autonomia confere
a este 6rgao uma independéncia das suas agdes e diz que ele ‘‘toma decisdes e age sem
qualquer interferéncia de qualquer 6rgao ou Poder constituido’” (Pestana, 2011, p. 53).
No entanto, na pratica essa autonomia ndo ocorre, pois muitas das acoes e decisdes dos
CTs ficam a mercé de outros orgdos (hospitais, CREAS, CRAS, escolas, creches,
CAPS, clinicas, abrigos, e etc.) que nem sempre deferem suas solicitacdes e
requerimentos: [...] fico angustiada na questdo de acolher criancas, que a gente nao
tem aqui em [cidade] locais pra gente acolher. Que a gente tem autonomia, mas eles

tiraram a autonomia da gente. Entdo s@o essas coisas que me angustiam, sabe? (P6)

[...] a gente depende dos servicos do municipio para dar andamento aos casos.
Quando a gente nao tem resposta ou quando o servi¢o ndo funciona é frustrante
pra gente. Porque o usuario ele ndo entende que ele tem que cobrar daquele

servico, e ele cobra da gente. (P4)
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[...] depois que a coisa chega 14 no CRAS, no CREAS, ou enfim, na Secretaria de
Acédo Social do municipio, a coisa emperra, ne? Tem cesta basica que a gente

pede duas, trés vezes, se chega uma lata de leite na casa da pessoa é muito. (P1)

E muito empecilho. Um manda pra um canto, outro manda pra outro. Vai pro
CRAS, depois manda pro CREAS, o CRAS manda pra Salde, da Saude manda
dizendo que ndo é competéncia da Saude. Manda pra o Estado, pro municipio.
Nisso dai fica aquele jogo do empurra-empurra e muitas vezes manda dizer que
nao é de competéncia de um e de outro, ai fica aquele jogo. Ai termina a gente
tendo que ir pro Ministério Publico pra poder... principalmente a questdo de

medicacdo. (P3)

Os relatos acima ddao uma ideia da série de entraves que ocorrem e que acabam
dificultando, ou até mesmo impedindo por completo, o trabalho feito pelos CTs,
evidenciando que sua autonomia na pratica ndo funciona. Esses entraves sao
constituidos primordialmente pela estrutura deficitaria dos equipamentos sociais
existentes no municipio que ndo abarcam as demandas advindas do Conselho Tutelar,
como exemplos: atendimentos medicos, exames, medicamentos, vagas em abrigos,
internacdo em instituicbes para tratamento das drogas, vagas em escolas e creches,
inclusdo em programas assistenciais e de auxilio, entre outros. Pestana (2011),
discorrendo sobre esta problematica acerca da autonomia do CT, enfatiza que
“‘requisitar ndo ¢ pedido e sim, determinacdo’ (p. 136), e a propria resolugdo do
CONANDA (2014) em seu artigo 27 diz que ‘‘as decisdes do Conselho Tutelar
proferidas no ambito de suas atribuicGes e obedecidas as formalidades legais, tém

eficacia plena e sdo passiveis de execugdo imediata’’. No entanto, 0 que ocorre € o total
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descumprimento dessa resolugdo por parte dos outros 6rgdos que deveriam atuar em
parceria com o CT. De acordo com Castro et al. (2010) ‘‘fica patente que aspectos
organizacionais de outros setores publicos podem comprometer a atuacdo de
conselheiros tutelares, a revelia da sua vontade ou do seu interesse’” (p. 669).
Digidcomo (2016b) diz que ‘‘de nada adianta a simples ‘aplicagdo de medidas’, de
maneira meramente ‘formal’, se estas ndo tiverem respaldo em programas e servigos
capazes de atender de maneira adequada, qualificada — e resolutiva — 0s casos de
ameaca/violagéo de direitos infanto-juvenis’’ (107).

Porém, ndo podemos culpabilizar por completo os outros equipamentos sociais
pelo ndo atendimento das solicitacbes do CT, pois isso pode encontrar sua causa nas
precarias condicOes de trabalho que também possam estar sendo oferecidas pela gestéi
municipal ou Estado. No caso de as solicitacfes de servigos ndo serem atendidas por
algum 6rgdo competente, cabe ao CT a prerrogativa de peticionar ao Ministério Publico,
que tambeém age com morosidade no atendimento as demandas dos conselheiros
tutelares. Nestas situacfes recorrentes em que o CT precisa acionar o Ministério
Pablico, observamos que a logica da desjudicializacdo dos casos envolvendo as criancas
e 0s adolescentes, na pratica ndo funciona. Seria de bom alvitre que ‘‘toda e qualquer
intervencao estatal de cunho eminentemente ‘protetivo’, ou seja, voltada a efetivacao
dos direitos infanto-juvenis’® (Digidcomo, 2016b. 05) deve ocorrer ‘‘sem a
necessidade de passar pelo ‘crivo’ da autoridade judiciaria (Digiacomo, 2016b, 05).

Esses entraves enfrentados pelos CTs sdo manifestacdes do real do trabalho que
se caracteriza por qualquer aspecto que ofereca ‘‘resisténcia aos procedimentos, aos
saber-fazer, a técnica, ao conhecimento’” (Dejours, 2012b, p. 25) dos trabalhadores.
Tais dificuldades acabam despertando nos conselheiros tutelares um sentimento de

incapacidade, impoténcia e fraqueza, gerando um sofrimento advindo da constatacdo de
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ndo estarem conseguindo dar prosseguimento e concluir o trabalho. O real “‘confronta o
sujeito ao fracasso, de onde surge um sentimento de impoténcia, até mesmo de irritagdo

cOlera ou ainda de decepcdo ou de esmorecimento”” (Dejours, 2004f, p. 28).

O segundo indicador diz respeito as situacdes de violéncia e percepcdo dos
riscos do trabalho. A violéncia relacionada ao trabalho® se expressa por ‘‘insultos,
ameacas ou agressdo fisica ou psicoldgica por parte de pessoas exteriores a
organizacao’’ (Lancman, Sznelwar, Uchida & Tuacek, 2007, p. 81), ‘‘ocorrida no
ambiente de trabalho, ou que envolva relag6es estabelecidas no trabalho ou atividades
concernentes ao trabalho’’ (Oliveira & Nunes, 2008, p. 30). Ja os riscos podem ser
entendidos como a “possibilidade de que um perigo se atualize, isto ¢, acarrete

efetivamente danos, em condi¢des determinadas” (Leplat, 2003, citado por Nouroudine,

2004, p. 39).

Na percepcdo dos entrevistados, o local de trabalho é considerado como um
lugar inseguro, pois fica num terreno muito aberto, de facil acesso para todos e que ja
foi alvo de assaltantes. Durante o horario de funcionamento apenas um vigia trabalha,
figura esta que recebeu criticas por parte de alguns dos entrevistados por nao oferecer
uma seguranca adequada ao local. Todos consideraram o trabalho que fazem como
sendo de risco e relataram algumas situacGes desconfortantes que vivenciaram: [...] tém
pessoas, usuarios de drogas que a gente chega pra abordar e a gente é ameacada. Eu
fui ameacada vérias vezes. Com pedra, com que tivesse na mao. (P2). Seguem outros

relatos:

®0 conceito de violéncia relacionada ao trabalho néo deve ser confundido com o de violéncia no trabalho.
No livro A banalizacdo da injustica social (2007), Dejours explica que a violéncia no trabalho ocorre
quando ha um consentimento dos trabalhadores para suportar calados situacfes degradantes infligidas — a
sua pessoa e aos pares — pelos modos perversos de gestdo da organizacédo do trabalho, e que muitas vezes
o sofrimento dos pares € visto pelos outros, porém, sem apresentarem rea¢do alguma contra isso.
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Foi uma situacdo muito dificil, ela foi agredida fisicamente e eu tive que pegar a
crianga, levar pra delegacia, fazer boletim de ocorréncia, levar pra o IML
[Instituto Médico Legal] e retirar essa crianca da méde. E que essa mée veio e

me ameacou e veio me pegar dentro do Conselho [Tutelar] armada. (P11)

E um trabalho de risco, é um trabalho de risco. Nds somos expostos, né? Porque
quando vocé recebe uma dendncia, que vocé vai averiguar essa dendncia e vocé
chega pra averiguar uma questdo de carcere privado, uma questdo de uma
crianga que sofreu maus tratos, espancamento. Entdo, quando a gente chega,

claro que o agressor ele ndo vai receber a gente com bons olhos. (P12)

Muitas dessas ameacas ocorreram dentro do proprio local de trabalho, porém,
elas sdo mais comuns durante as averiguacdes das denuncias, em sua maioria nos
bairros periféricos ou com altos indices de violéncia. Além das pessoas que estdo
envolvidas com drogas, as ameacas também partem, em sua maioria, de pais que
perderam a guarda dos filhos em decorréncia das dendncias feitas pelo conselheiro

tutelar.

O medo dos riscos torna-se ainda maior durante os plantdes noturnos. Nessas
ocorréncias noturnas apenas um conselheiro tutelar e 0 motorista responsavel por aquele
plantdo vdo averiguar as dendncias. Porém, na maioria das vezes é necessario a
companhia da Policia, pois sdo casos que envolvem violéncia, pessoas armadas ou sob
efeito de drogas. A presenca dos policiais pode até trazer uma sensacdo de seguranca
para 0s conselheiros tutelares, no entanto, como ja relatamos anteriormente, a relacéo
com esses profissionais é conflitante e muitas vezes pode ndo contribuir muito para a

relacdo que o conselheiro tutelar deve estabelecer com a comunidade.
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[...] e ai ela passou a me agredir e foi preciso eu chamar a intervencdo da
Policia. E que é uma coisa que eu ndo gosto muito nesses meus anos de
conselheira [tutelar], eu ndo gosto de chamar a Policia. Porque a gente ta
dentro da comunidade, a gente leva a Policia e no outro dia a gente t4 4. Entdo
isso ai também ¢é arriscado pra gente. Entdo é arriscado sim a funcdo do

conselheiro tutelar, mas que a gente tem que encarar esse risco. (P6)

Em alguns casos os conselheiros tutelares precisam averiguar dendncias em
bairros com forte presenca de traficantes, o que torna a companhia da Policia algo
complicado, pois se de um lado eles necessitam da protecdo policial, do outro, eles
dispensam sua presenca para ter uma boa relacdo com determinados membros da
comunidade e garantir assim a sua livre circulacdo nestes lugares. 1sso gera um
desconforto, pois solicita ao conselheiro tutelar a capacidade para decidir em quais
momentos recorrer ou ndo a intervencdo da Policia. Essa decisdo sempre gera
incertezas, porém ela é tomada levando em consideracdo caso a caso, dependendo do
bairro em questao, e mais do que isso, do conhecimento construido na experiéncia do
dia a dia com os pares.

Discorrendo sobre a violéncia relacionada ao trabalho, Nogueira e Brasil (2013)
destacam que, quando o risco da violéncia é algo que faz parte do trabalho, ele passa a
ser caracteristica da tarefa. Isso levaria os trabalhadores a buscarem ou a inventarem
novas maneiras de trabalhar que permitam gerenciar as situacoes de risco e a violéncia
presentes no dia a dia de trabalho (Dejours, 2007, como citado em Nogueira & Brasil,
2013), pois ‘‘prudéncia e prevengao pressupdem habilidade e engenhosidade’’ (Dejours,

2014b, p. 60) por parte do trabalhador. Moreira et al. (2014) também identificou que as
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manifestaces de violéncia interpessoal sdo citadas como fonte de sofrimento no
trabalho, e ‘‘em seu extremo, de adoecimento pelos conselheiros [tutelares]’” (p. 3875).

Vale lembrar que a Classificacdo Brasileira de Ocupac6es (2010) ja atenta para a
quest&@o dos riscos e da violéncia presentes no trabalho dos conselheiros tutelares, pois
afirma que eles ‘‘lidam diariamente com situa¢des de risco, assistindo individuos com
altera¢do de comportamento, agressividade e em vulnerabilidade’ (p. 777).

Dai, entendemos que a propria natureza das tarefas do conselheiro tutelar faz
com que ele esteja diariamente exposto a situagfes de risco, que envolva violéncia, e
que podem trazer consequéncias negativas para si, pois ‘‘o medo, a ameaga da agressao
tem um efeito psiquico, mesmo que a agressao fisica ndo se concretize’’ (Lancman et al,
2007, p. 82). Essa violéncia no trabalho acaba por se constituir como ‘‘um risco para a
salde, seguranca e bem-estar dos trabalhadores’” (Lancman et al, 2007, p. 81), pois “‘os
maleficios irredutiveis e inerentes a tarefa, além dos efeitos diretos produzidos sobre o
corpo, apresentam incidéncias indiretas sobre o funcionamento psiquico’’ (Dejours,
2012b, p. 60).

E interessante enfatizar que o inicio da fase de coleta dos dados se deu dias apds
0s assassinatos de trés conselheiros tutelares do municipio de Pogdo’ e que este evento
pode ter contribuido para desencadear ainda mais a percepcao — e a expressdo — desse

sofrimento relacionado aos riscos aos quais estdo expostos.

O terceiro indicador esta relacionado as vivéncias traumaticas geradas pelos

casos que envolvem violéncia ou morte de criangas. Foram muitos os relatos com teor

"Trés conselheiros tutelares e uma mulher foram assassinados na noite de sexta-feira [06/02/2015] em
Poc¢do, no agreste pernambucano. As vitimas estavam no carro do Conselho Tutelar com uma menina de
trés anos, que ndo se feriu. O grupo levava a crianga da casa da avl paterna para a casa da avé materna,
esta Gltima, uma das vitimas.

Recuperado em 23 de outubro, 2015, de http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/02/tres-
conselheiros-tutelares-e-uma-mulher-sao-mortos-em-pernambuco.html
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parecido, no entanto, mostraremos apenas alguns que possam ilustrar a natureza dessas

situacdes vivenciadas.

[...] isso me ddi demais, visse? Ai com uma semana depois, a gente recebeu a
noticia de que ele [usuario] morreu, ndo resistiu. Foi muito forte. Eu as vezes
ainda fico me perguntando, se a gente tivesse conseguido chegar antes. Mas a
denuncia s6 chegou naquela hora. Se a gente tivesse ficado sabendo de alguma

forma antes. (P1)

[...] eu fiquei muito tempo com isso na cabeca e tendo pesadelo e até hoje, pra
mim, foi uma historia que ndo saiu. De chegar e vocé ta pronto pra ir pra uma
situacdo de espancamento, que vocé sabe que vai encontrar uma coisa pesada e
vocé se deparar com uma crianca que ta aberta ao meio. Que 0 cara puxou no
momento do abuso. Entdo pra mim, eu acho que nédo vou esquecer disso nunca,

nunca. (P4)

Ai esse caso [abuso sexual de uma crianca] chegou ao hospital, o hospital nos
comunicou de imediato e a gente tomou as providéncias. Tudo, boletim de
ocorréncia, todo o procedimento legal enquanto Conselho [Tutelar]. Mas assim,
foi uma situac@o que me chocou, gue era uma crianca, né? De quatro anos, que
precisava de uma protecdo. A mae omissa, né? Porque a partir do momento que
ela dizia que ndo sabia, mas a gente sabia que de qualquer forma ela tinha
conhecimento pelo menos de indicios de quem poderia ter sido [o agressor]. N&o

quis dizer, né? Entdo, a Justica € quem iria fazer esse papel da investigacao.
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Mas assim, me chamou muita ateng¢do porque eu disse: ‘‘Meu Deus! Uma
crianga desse jeito, fez uma cirurgia porque a coisa tava tamanha que ndo teve
mais uma outra forma de de de...[tratar 0os danos causados pela agressao

fisica] ”’. Ta entendendo? (P3)

Sempre que ocorrem atos de violéncia contra criangas e adolescentes, o0 CT é 0
6rgdo que primeiro deve agir, apurando a dendncia, levando a vitima para atendimento
médico e psicoldgico, fazendo boletim de ocorréncia, entre outras medidas cabiveis. No
entanto, se deparar com a imagem de uma crianga ou um adolescente com marcas de
violéncia no corpo e toda a situagdo circundante, chegar numa casa, ver a crianca em
péssimas condi¢cdes, passando fome, sendo maltratada e violentada pelos proprios pais,
sdo situacOes cotidianas no trabalho no CT, porém ainda bastante desconfortantes para
os conselheiros tutelares. O relato de P4 nos chama a atengcdo pois diz que essas
situacGes chegam até mesmo a causar pesadelos, evidenciando a influéncia do trabalho
na vida privada e no aspecto onirico do sujeito. Dejours (2012a) afirma que ‘“é
necessario sonhar com o seu trabalho para tornar-se habil, adquirir destreza’> (p. 50) no
saber-fazer e que a familiaridade com o seu trabalho ‘‘implica ser por ele tomado até
mesmo em sonho’” (p. 90). O trabalho atinge outros espacos da vida cotidiana do sujeito
e, portanto, deve ser visto como um “continuum que se estende para além de seu espaco

restrito e influencia outras esferas da vida” (Lancman & Uchida, 2003, p.85).

Outra situacdo angustiante é a morte de usuarios que estavam sendo
acompanhados pelo CT, pois muitos deles ja haviam construido um forte vinculo
afetivo com os conselheiros tutelares. Essa perda se torna ainda mais dolorosa, pois
muitos consideram que a problematica dos entraves que eles enfrentam foi a causa do
obito.
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[...] pra vocé ter ideia, a gente solicitou uma cadeira de roda j& faz 4 anos,
agora em agosto fez 1 ano que o adolescente faleceu, foi a 6bito. Outro dia a
gente foi la [Secretaria de Saude do Municipio] pra saber, porque a gente ja ia

pegar pra outra pessoa, e a cadeira nao foi liberada. (P3)

Convém também ndo esquecer que uma das caracteristicas da amostra é que ela
estd constituida predominantemente por maes, outras ja exercendo o papel de avos,
logo, ““ndo hd sujeito sem historia singular; e, quando ele enfrenta uma situagdo
qualquer, sente, interpreta, reage e procura mesmo transformar em funcdo do sentido
que esta situacdo reveste no proprio desenvolvimento de sua biografia’> (Dejours,
2004c, p. 290). Assim sendo, ver que todo o cuidado materno necessario com os filhos —
higiene, alimentacdo, educacdo, protecdo e carinho — sdo negligenciados por outras
mées e que muitas dessas criancas sdo violentadas e mortas, € algo que as conselheiras

tutelares consideram repugnante, inaceitavel e sofrivel de experienciar.

No entanto, diante de todos esses indicadores de sofrimento discorridos
anteriormente, € interessante notar que também existem aspectos presentes no proprio

trabalho dos conselheiros tutelares capazes de transformar o sofrimento em prazer.

4.4. As vivéncias de prazer

Ja relatamos que o trabalho é basicamente fonte de sofrimento. Porém, ele pode

se constituir também como fonte de prazer, existindo assim uma correlacdo entre
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sofrimento e prazer nas situacOes de trabalho, pois ambos atuam numa relagdo
dindmica, em alguns momentos conduzindo o sujeito apenas ao sofrimento, em outros,

levando-o a vivenciar o prazer.

Segundo Dejours (2004c) o prazer ‘¢ de grande importancia para a saude
plena’” (p. 278) do trabalhador e uma de suas fontes é a mobilizag&o subjetiva. Mendes
(2007a) define a mobilizacdo subjetiva como ‘0 processo por meio do qual o
trabalhador se engaja no trabalho, langa médo de sua subjetividade, da sua inteligéncia
pratica e do coletivo de trabalho para transformar as situacBes causadoras de
sofrimento”’ (p. 43), ou seja, ¢ ‘“‘um principio mobilizador que coloca o sujeito em agéo
para a busca de gratificacdo, realizacdo de si e reconhecimento pelo outro’” (Mendes &

Muller, 2013, p. 290).

As vivéncias de prazer sdo individuais ou compartilhadas entre os trabalhadores,
sendo que o foco esta nas experiéncias de gratificacdo quando os desejos e necessidades
do(s) trabalhador(es) séo satisfeitos, bem como da mediacdo bem-sucedida dos conflitos
e contradi¢bes gerados em determinadas situacfes de trabalho (Ferreira & Mendes,

2003).

O prazer no trabalho dos conselheiros tutelares estudados estd diretamente
relacionado a constatacdo de que o trabalho realizado trouxe melhorias para a vida das
pessoas e ocasionou um reconhecimento advindo dos usuérios: [...] conseguir recuperar
um adolescente usuario de crack. (P9); Ver a satisfacdo das familias, quando a gente
vé, com o tempo, a gente conseguiu realizar um bom trabalho naquela familia. (P7);
[...] a crianca e o adolescente né, nos seus direitos violados e é prazeroso pra mim

trabalhar pra tirar eles dessa situacéo. (P6)

101



[...] é vocé chegar numa casa que vocé foi ouvir as criangas que estao no abrigo
e vocé ouvir do pai e da mae que ta feliz porque os filhos deles ta podendo ter a
chance que eles ndo tiveram. Isso também é muito bom, me deixa muito feliz.

(P1)

E 0 que me faz ainda ter forca pra ta aqui. Ndo tem melhor do que vocé atender
um caso e a pessoa chegar e dizer que tad satisfeita com o seu trabalho,
agradecer, e vocé vé que vocé conseguiu mudar a vida daquela pessoa pra

melhor, daquele adolescente, com orientagdo. Entdo, acontece assim. (P10)

Podemos observar nos relatos acima que a percepcdo de que foram agentes de
mudancas na vida de alguns usuarios e que através do trabalho realizado por eles
algumas criancas e adolescentes sairam das condi¢fes degradantes em que se
encontravam, € o principal e mais importante indicador de prazer no trabalho dos
conselheiros tutelares estudados. Essa vivéncia de prazer acaba ganhando destaque
diante das vivéncias geradoras de sofrimento, pois, mesmo diante dos entraves e
dificuldades existentes no dia a dia de trabalho dos CTs, eles encontram um sentido no
que fazem ao constatarem que seu trabalho, de alguma forma, surtiu efeito positivo na
vida das pessoas, pois como bem sabemos ‘‘o prazer resulta da vitoria sobre a
resisténcia do real’” (Mendes & Muller, 2013, p. 290), dando uma ressignificacdo ao
sofrimento vivido. Em pesquisa com conselheiros tutelares, Moreira et al. (2014)
também constatou que, ‘‘frente aos limites institucionais e dos recursos para o exercicio
da funcdo de forma digna, os conselheiros reconhecem a possibilidade de gratificacdo
por meio do encontro com a satisfacdo de poder resolver’ (p. 3873) as tarefas do

trabalho.
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Outros conselheiros tutelares afirmaram que o prazer no seu trabalho também
advém da constatacdo do trabalho efetivado, porém, nas situacdes que envolve atos de
violéncia e/ou abuso sexual contra criangas. Ao tratarem desses casos e constatarem que
0S Criminosos — em sua maioria, parentes das vitimas — acabam sendo punidos, emerge
em alguns conselheiros tutelares a sensacao de que fizeram justica, pois a denincia que
foi encaminhada por eles aos 6rgdos competentes resultou na prisdo dos responsaveis

pelos atos de lascivias contra as criangas.

[...] 0 que me da prazer é quando a gente vai pra Delegacia, que acompanha um
caso desse, e que a gente vé que teve resolutividade. Que a pessoa [criminoso]
chega a ir preso. Principalmente quando se trata de crianca, violacdo de
direitos com crianca, mas direcionado pra espancamento e abuso, quando tem

éxito nos procedimentos. Ai eu fico muito satisfeita. (P11)

Quando a gente chega no caso, tipo, um caso de espancamento e de agressao
fisica. Me da prazer quando a gente vai e aquela mée vai pra tras das grades
mesmo. Quando a gente leva pra cadeia e vé que ela vai pagar pelo que ela fez.
Um caso de estupro por exemplo, pra uma crianca indefesa. Entdo isso é

gratificante. (P9)

Talvez essa vivéncia de prazer encontre sua explicacdo também no fato de
muitos dos conselheiros tutelares presentes na amostra possuirem filhos(as) e alguns até
netos(as). Dai entdo, serem afetados de uma forma muito emotiva pelos crimes
cometidos contra criangas. Necessitando no trabalho manter sempre uma postura

imparcial diante dos criminosos — agir com a razdo em detrimento da emogdo —, um
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desfecho do caso em forma de uma penalizacdo rigida dos culpados acaba por se tornar
uma via de escape para um sentimento — repreendido — de raiva e aversdo que 0s
conselheiros tutelares nutrem pelos culpados.

No entanto, ndo podemos descartar a existéncia de outros indicadores no
trabalho que possam proporcionar prazer. Estes indicadores podem ter sidos omitidos
pelos entrevistados pois, talvez trariam um certo constrangimento ao serem revelados.
Apenas o salério recebido, a estabilidade garantida por alguns anos, a visibilidade
proporcionada pelo cargo ou até mesmo a possibilidade desse trabalho ser uma ponte
para angariar futuros cargos politicos na cidade, podem ser exemplos destes indicadores

possivelmente omitidos nas entrevistas.

4.5. A dindmica do reconhecimento

A dinamica do reconhecimento diz respeito a uma forma de valorizacdo que é
almejada pelo trabalhador em troca de todo o seu esforco e também do sofrimento
vivenciado no trabalho. Conforme afirma Dejours (2011) o engajamento subjetivo no
trabalho se apoia no par contribuicdo-retribuicdo, ou seja, o trabalhador contribui para a
organizacdo de trabalho e espera receber uma retribuicdo simbdlica em termos de
reconhecimento por seus esforcos, muitas vezes por ir além do prescrito para realizar o

melhor trabalho possivel.

Esse reconhecimento se da na forma de julgamentos, feitos por atores
especificos que estdo envolvidos com o trabalho realizado, e sdo especificamente

direcionados ‘‘sobre o fazer e ndo sobre a pessoa’’ (Dejours, 2004a, p. 73).

104



Dejours (2004a), define dois tipos de julgamentos: o de estética, que é proferido
pelos colegas de trabalho, de profissdo ou equipe, e diz respeito essencialmente a
qualidade do trabalho realizado; e o de utilidade, aquele feito pelos superiores, 0s

subordinados e clientes.

O julgamento de estética — também conhecido como de beleza — e é
“‘testemunhado por colegas da mesma profissdo’’ (Gernet & Dejours, 2011, p. 65) da
sinais de que se faz presente no trabalho dos conselheiros tutelares estudados, como

podemos observar nos relatos que seguem:

[...] da mesma forma que a gente [colegas de trabalho] se ajuda. A gente sabe
que todo mundo aqui ta trabalhando pra fazer as mesmas coisas, cumprir as
solicitacdes que chegam. Entao todo mundo quer fazer, todo mundo ta dando o

mesmo esforco. (P8)

[...] um vai encaixando, as vezes, o que falta no outro. Um as vezes é muito mais
pratico, é aquele conselheiro que ta dentro do carro, t4 na comunidade, t4 na
favela, ta na escola fazendo palestra, e tem outro que ja € mais de ficar aqui na
sala digitando, fazendo encaminhamento, outro ja é mais de, por exemplo, de
ocorréncia noturna. Enfim, cada um tem uma caracteristica peculiar, mas

termina que um completa o outro. (P1)

Como demonstrado anteriormente, um vai reconhecendo no outro o saber-fazer e
as limitacGes que cada um possui, fazendo com que as a¢bes do CT sejam distribuidas
levando em consideracdo as caracteristicas e idiossincrasias de cada membro do

colegiado. As peculiaridades de cada conselheiro tutelar, seus sucessos e insucessos,
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véao sendo descobertas pelos seus pares no dia a dia de trabalho, nas conversas informais
e através das avaliagBes dos casos feitos nas reunifes do colegiado. Essa convergéncia
dos esforcos e a relagdo de interdependéncia existente entre eles acabam suscitando um
reconhecimento entre eles advindos de uma cooperacdo baseada no desejo de ver o
trabalho realizado e concluido, pois a cooperagdo pode ser entendida como ‘‘vontade
das pessoas de trabalharem juntas e de superarem coletivamente as contradi¢es que
surgem da propria natureza ou da esséncia da organizagdo do trabalho’’ (Dejours,
20044, p. 67). Interessante notar que essa distribuigéo das tarefas, feita de acordo com o
saber-fazer que cada membro do colegiado possui, pode ser algo inerente a organizacdo
do trabalho dos Conselhos Tutelares em geral, pois essa caracteristica também foi
encontrada na pesquisa realizada por Mendonga (2013).

Dai, presume-se que, diante dessas evidéncias de cooperacdo entre 0s membros
pertencentes a um mesmo colegiado, os julgamentos de beleza estejam se fazendo
presentes. O sentimento de que fazer parte de um mesmo grupo, com 0S mMesmos
objetivos, enfrentando os mesmos desafios, também contribui para o reconhecimento
entre os pares. Segundo Nogueira e Brasil (2013) quando o julgamento acontece em
forma de cooperacéo entre os pares, favorece ainda mais o fortalecimento da identidade
do coletivo de trabalho, pois ainda segundo as autoras supracitados, ‘‘quando o
reconhecimento é partilhnado pelo grupo, a atividade profissional adquire um sentido
ainda maior, um sentido coletivo de trabalho’’ (p. 102), conferindo ‘‘um pertencimento
a uma equipe, a uma coletividade, a uma profissao’’ (Dejours, 2009b, p. 53).

Como ja explicado, 0 julgamento de utilidade ¢ aquele ‘‘proferido
essencialmente pelo outro na linha vertical, ou seja, pelos superiores hierarquicos e 0s
subordinados, eventualmente pelos clientes’” (Dejours, 2004a, p. 73), porém, os

entrevistados afirmaram veementemente que o CT, enquanto Orgdo dotado de
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autonomia, ndo possui um superior hierérquico, pois, até o presidente do colegiado,
serve apenas para representar o CT em reunides, assembleias, documentos e etc., ou
seja, seria uma espécie de porta-voz, mas que nao tem poder de decisdo maior do que 0s
demais. Porém, as queixas recorrentes dos entrevistados sobre a existéncia da falta de
valorizagdo dada pelo gestor municipal e por parcela da sociedade, bem como o forte
desejo de que isso estivesse presente no trabalho deles, suscita o entendimento de que,
tanto o prefeito quanto a sociedade, podem estar assumindo para os conselheiros
tutelares, uma posicdo hierarquica superior a eles.

Através desse entendimento, nos permitimos colocar o gestor municipal e a
sociedade, juntamente com 0s usuarios, como atores capazes de proferir julgamentos de
utilidade sobre o trabalho dos conselheiros tutelares estudados.

Foram frequentes, durante a pesquisa, queixas relatando um sentimento de falta
de valorizacdo do Conselho Tutelar perante a sociedade. Para Mendes e Tamayo (2001)
‘‘a valorizagdo € o sentimento de que o trabalho tem sentido e valor por si mesmo, €
importante e significativo para a organizagdo ¢ a sociedade’” (p. 41). Segundo o0s
entrevistados, muitas pessoas enxergam nos conselheiros tutelares a imagem de um

trabalhador que ndo faz nada, ndo age, ndo trabalha.

E é essa falta que eu sinto. Sabe? E essa falta que eu sinto. E por exemplo, uma
pessoa passar ai de carro, olhar assim, ver ai o Conselho Tutelar e dizer: ‘‘mas
rapaz esses caras sao guerreiros. Esses caras trabalham tanto, tem tanta
dificuldade, o prefeito ndo da condigoes e tal’’. Mas ndo. As pessoas passam ai
na frente, ai olhando e falam: ‘6 bando de ndo faz nada, bando de vagabundo,

as criancas aqui no sinal e eles ndo fazem nada’’. E isso machuca. (P1)
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Os veiculos de midia local — réadio, jornal, blogs e televisdo — de cunho
sensacionalista sdo apontados como 0s responsaveis pela difusdo de uma imagem
negativa do CT, pois, veiculam constantemente um discurso distorcido e muitas vezes
difamatério sobre este Orgdo. As criticas advindas dessa midia local ndo sdo
direcionadas a um conselheiro tutelar especifico, mas sim, ao 6rgdo como um todo: [...]
criticada nés somos bastante, né? E sempre. Principalmente a midia, porque eles dizem
que a gente ndo faz nada, que o trabalho do conselheiro é s6 atras do bir6, enquanto

que ndo é. (P3)

Entdo as vezes a gente vé na midia claramente: ‘‘o Conselho Tutelar ndo faz
nada, o menino ta ai cheirando thinner e o Conselho Tutelar ndo ta fazendo
nada. O menino ta roubando no centro da cidade e o Conselho Tutelar ndo faz
nada’’. S6 que a gente tem uma delegacia de ato infracional, que é de
responsabilidade deles, temos o Programa de Abordagem de Rua e temos
também os CAPS, né? Entdo, a gente apenas requisita 0s servigos. Mas as
pessoas querem ver que a gente va la, pega aquele menino, joga dentro do

carro, leva pra algum lugar, e nédo ¢ o papel da gente. (P4)

Contudo, na internet o problema se apresenta de forma ainda mais grave, pois
mensagens difamatorias e de baixo caldo sdo postadas nas paginas dos CTs no
Facebook por perfis falsos, o que dificulta a denuncia e a possivel identificacdo da
autoria. Nesta rede social as criticas e as difamacdes sdo direcionadas para conselheiros
tutelares especificos, porém, por estarem fazendo parte de um colegiado e se sentirem

pertencentes a um mesmo grupo, essas mensagens acabam atingindo a todos:
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Foi pesado, usaram até meu nome. Criticaram mesmo, pra valer o Conselho
Tutelar. Conselho na boca desse pessoal ndo vale nada, Conselho bostelar,
Conselho nédo faz nada, Conselho s6 faz passear de carro, pra cima e pra baixo.
E desse jeito. Tentamos procurar advogado. SO que o advogado disse que nos
ndo podiamos fazer nada. Porque? Porque assim, o direito de se expressar todo
mundo tem. Tem 0 meu caso, que citaram meu nome, mas eu tenho que

descobrir quem € essa pessoa pra poder fazer um boletim de ocorréncia. (P14)

[...] eu particularmente, eu nunca fui criticada diretamente. Mas assim, quando
envolve um contexto de conselheiros, eu estou inserida nesse contexto. Eu
desconheco em relacdo a minha pessoa. Certo? Mas assim, em relacdo a

categoria existe [criticas] e ai estamos todos inseridos, né? (P8)

Esse sentimento de desvalorizacdo acaba sendo também um indicador de

sofrimento no trabalho dos conselheiros tutelares, pois é como se todo o esforco

empreendido, todo o enfrentamento do real do trabalho, permanecesse na ordem do

invisivel para uma parte da populacdo. Molinier (2013) destaca que ‘‘certas atividades

sdo ainda mais invisiveis que as outras por ndo apresentarem uma exposicdo objetiva,

ndo produzem objetos’” (p. 163), e cita como exemplo ‘‘o trabalho realizado em

resposta as necessidades dos outros’ (p. 163). Os entrevistados afirmam que essa

desvalorizacdo também encontra sua causa no desconhecimento das atribui¢bes do

conselheiro tutelar. Como sabemos, todas as informacdes sobre o CT, incluindo suas

atribuicdes, estdo contidas primordialmente no ECA (Brasil, 1990) e em outras
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resolucdes pertinentes (Conanda, 2004; Lei n. 12.696, 2012). Porém, essas legislacdes

ainda sdo de desconhecimento de uma grande parte da populagéo brasileira.

Outro dia eu tava falando com uma colega que tava dizendo que tava com
vergonha de andar no carro do Conselho [Tutelar]. Eu disse: “‘por que?’’ [ela
respondeu:] ‘‘Porque eu chego no sinal, os meninos [em situacdo de rua] vém
pedir [dinheiro] até no carro do Conselho e o povo fica olhando de lado, vé o
adesivo [do carro] e fica olhando, sabe? Com aquele olhar julgador’’. Gente, a

gente ndo € carrocinha ndo. A gente num age dessa forma ndo. (P1)

Vale lembrar que nas diferentes leis que existiram no Brasil até os anos 1990 —
conhecidas por Cddigos de Menores —, a abordagem as criangas e adolescentes que
estavam em situacdo de rua — e assim eram tidos como desordeiros — tinha um carater
correcional-repressivo, pois adotava primordialmente a pratica do recolhimento e da
internacdo, assemelhando-se ao tratamento dado pelo ineficiente sistema penitenciario
em vigor (Poletto, 2013).

Felizmente, com o advento do ECA (Brasil, 1990), essa arcaica pratica foi
legalmente banida e a figura do conselheiro tutelar emergiu como uma das formas de
transformar e humanizar o cuidado e a atencdo para com as criancas e os adolescentes.
Contudo, de acordo com relato de P1, ainda paira no imaginario popular a pratica do
tratamento desumano dado, décadas atras, as criancgas e adolescentes em situacdo de rua
e o entendimento de que o CT deve ter uma postura ‘ ‘policialesca’’ (Digidcomo, 2016a,
p. 01),

Devemos ressaltar também que as medidas socioeducativas que estdo em vigor

no Brasil recebem duras criticas dos mais conservadores, pois parecem despertar na

110



populacdo uma falsa sensacdo de impunidade e injustica. Ao oferecerem um tratamento
diferenciado aos adolescentes que cometem ato infracional, a populagcdo acaba achando
que nada foi feito e que medidas mais severas deveriam ser tomadas.

A populacdo acaba achando ser de responsabilidade do CT — ja que ele é um
6rgdo que lida com adolescentes — punir os adolescentes em conflito com a lei, como se
o conselheiro tutelar tivesse o poder de julga-los e deté-los, ou seja, possuisse
atribuicbes do juiz e da policia. Vale ressaltar que, em casos que ocorra violacdo da lei
por algum adolescente, o ECA (Brasil, 1990) no seu artigo 136 estabelece que €
atribuicdo do CT “‘providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria dentre
as previstas no art. 101, de I a V** (Brasil, 1990), medidas estas ‘‘que ndo possuem
carater coercitivo ou sancionatorio”’ (Digiacomo, 2016a, p. 01) e sim protetivo.

Ainda segundo Digiacomo (2016a.) ‘‘o Conselho Tutelar ndo pode nem deve
substituir o papel da policia judiciaria, Ministério Publico e/ou Juiz da Infancia e
Juventude no que concerne a apuracdo do ato infracional’” (p. 01). No entanto, é
importante atentar que o CT ‘‘ndo pode depender do destino do procedimento
instaurado [pelas autoridades judiciais] para que possa agir no sentido da efetivacdo dos
direitos do adolescente acusado da pratica de ato infracional’’ (Digiacomo, 2016a, p.
01).

Entendemos que essa falta de reconhecimento do Conselho Tutelar pela
sociedade evidencia a complexidade de um Orgdo que € revestido de grandes
expectativas sociais, pois, as pessoas acabam cobrando do CT a resolucdo de todos os
problemas sociais relacionados ao publico infanto-juvenil, esquecendo que para isso €é
necessario a articulacdo de toda a rede de protecdo a crianca e ao adolescente, ou seja,

de outras instituicdes e ndo apenas o CT de forma isolada.
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J& a desvalorizacdo por parte do gestor municipal, na pratica se traduz pelos
problemas ja mencionados anteriormente sobre as desfavoraveis condi¢des de trabalho
oferecidas aos CTs como: escassez de recursos para arcar com as despesas essenciais de
funcionamento do 6rgdo, falta de seguranca no local de trabalho, treinamentos e
inexisténcia de contratacdo de uma equipe técnica que poderia auxiliar o trabalho do
CT.

Os conselheiros tutelares afirmaram também que nem sequer sdo convocados
para participarem do planejamento das acdes municipais voltadas para a infancia e
adolescéncia, assim como preza o artigo 136 do ECA (Brasil, 1990), no seu capitulo 10,
quando afirma que ¢ atribuicio do CT ‘‘assessorar o Poder Executivo local na
elaboracdo da proposta orcamentaria para planos e programas de atendimento dos

direitos da crianga e do adolescente’” do municipio ao qual pertencem.

Quando tem o orcamento a gente fica cutucando, procurando saber, quando é
que vai haver. O certo é que a gente deveria ter sido avisado, convidado pra ta
14, pra participar, porque faz parte. Mas a gente quando vem saber, ja ta la na

Camara [dos vereadores]. (P13)

Digiacomo e Digiacomo (2013) ressalta que a participacdo do CT na definicéo
de estratégias e politicas publicas do municipio deve ‘‘ser uma constante, pelo que deve
0 6rgdo buscar - e ser a ele assegurado - um espaco permanente de interlocucdo com o
Executivo e com o0 CMDCA local, garantindo-se-lhe direito a voz quando das reunides
deste” (p. 223).

Mesmo possuindo legalmente o status de autonomia, na pratica, muitas das

acOes do Conselho Tutelar acabam encontrando barreiras em sua execucdo, pois estdo a
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mercé de decisbes do Poder Executivo Municipal, sua Secretaria Municipal de Acdo
Social, e de outros 6rgdos dos quais os CTs requisitam os servigos e fazem o0s
encaminhamentos (CREAS, CRAS, hospitais, abrigos, creches, etc).

N&o podemos deixar de atentar para a possibilidade de as secretarias municipais
e 0s outros 6rgdos que constituem os equipamentos sociais da cidade (CRAS, CREAS,
hospitais, abrigos, creches e etc), também estejam enfrentando problemas com o
descaso do Poder Municipal ou do Estado, agindo assim ineficientemente no
atendimento dos encaminhamentos feitos pelos conselheiros tutelares, muitas vezes até
negando algumas solicitacGes requeridas. Outro exemplo é o fato de a cidade néo
possuir uma rede suficiente que possa atender todos os adolescentes envolvidos com
uso de drogas, 0 que é uma demanda recorrente dos CTs.

Diante de tudo isso, fica evidente que a autonomia do CT, na préatica, ndo
funciona, pois, os entraves colocados por outras instituicbes sobre as acbes dos
conselheiros tutelares — na maioria das vezes impedindo completamente que o0s
encaminhamentos e/ou requerimentos sejam acatados — faz com que o trabalho do
conselheiro tutelar fique incompleto. Os entraves acabam problematizando também o
reconhecimento ao fomentarem a imagem de que o0s conselheiros tutelares néo
trabalham e/ou ndo fazem nada. Todo esse cenario faz com que a populacdo acredite
também que a causa do ndo atendimento de seus casos e direitos € da ineficacia do
proprio conselheiro tutelar, quando na verdade, desconhecem que o CT ndo é um
“programa de atendimento’’ (Digidcomo, 2016a, p. 05) criado para prestar
assistencialismo.

Dejours (2004a) atenta que ‘‘a falta de reconhecimento ¢ tema recorrente no
universo do trabalho’ (p. 72), e que sem ele ‘‘ndo pode haver sentido, nem prazer’’

(Dejours, 2004e, p. 214) para o trabalhador.
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No entanto, diante de todo esse quadro de desvalorizagdo advinda de parte da
populacdo e do gestor municipal, existe um importante aspecto presente no trabalho do
CTs capaz de transformar esse cenario, que também é gerador de sofrimento, em algo
prazeroso. Os entrevistados relataram que o esfor¢co empreendido por eles é fortemente
reconhecido pelos usuarios que buscam os servicos do CT: [...] algumas familias

inclusive elas fazem questao de vim, de ligar, de agradecer. (P2)

Ai toda vez que a avo dele encontra comigo, ou alguém da minha familia, corre,
me da um abraco, ai diz: ‘‘mas rapaz esse menino fez tanto pelo meu neto, até

hoje eu nunca vou esquecer o que ele fez’’. Ai por isso deixa a gente bem feliz.

(P1)

E assim, quando a gente chega l& eles [usuarios] abracam, da cheiro. Se tiver
um café eles: ‘‘tomem um café, tome’’. Ai eu digo: ‘‘ndo quero, NA0 QqUero
ndo’’. Mas eles fazem questdo de retribuir aquilo com um lanche, com uma

coisa. (P9)

O que poderiamos afirmar atraveés dos relatos expostos acima — e que se
assemelham bastante aos demais coletados — é que esses comportamentos dos usuarios
seriam sinais de julgamentos de utilidade, pois ‘‘quando a situagdo de trabalho coloca o
sujeito em contato com o consumidor final de bens e servigos’’ (Dejours, 2004e, p. 215)
os ‘‘clientes sdo juizes da utilidade do trabalho’ (Dejours, 2005, p. 54). Dai,
poderiamos considerar 0s usuarios como estando nesta posi¢do de clientela, ja que é

para eles que o CT presta 0s seus Servicos.
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Molinier (2013) problematiza essa questdo ao afirmar que ‘‘o reconhecimento
no trabalho deve ser diferenciado do ‘reconhecimento’ dos usudrios, que ¢ a gratidao’’
(p. 163). Ainda segundo a autora supracitada, ‘o usudrio estd mal situado para proferir
0s julgamentos de reconhecimento, pois tem como elemento para a construcdo de um
ponto de vista apenas o seu interesse particular’” (Molinier, 2013, p. 164).

No entanto, ndo concordamos com este ponto de vista colocado por Molinier
(2013) acerca do julgamento de utilidade. Acreditamos sim, que 0s usuérios estdo aptos
para julgar o trabalho prestado a eles, pois conforme defende Dejours (2004d), ‘‘a
gratiddo expressa e, mais geralmente, toda prova de utilidade do trabalho, toda
constatagdo de um progresso para o qual se contribuiu’’ (p. 310) sdo consideradas
formas de retribuicéo.

Esse reconhecimento dos usuarios se apresenta para 0s conselheiros tutelares na
forma de retribuicbes simbdlicas, ou seja, gratiddes, trocas afetivas durante as visitas
aos domicilios dos usuarios, abracos, telefonemas, de um tratamento carinhoso ou

cumprimento nas ruas como forma de agradecer o trabalho feito para eles.

E 0 que me faz ainda ter forca pra ta aqui. Ndo tem melhor do que vocé atender
um caso e a pessoa chegar e dizer que ta satisfeita com o seu trabalho,
agradecer, e vocé vé que vocé conseguiu mudar a vida daquela pessoa pra

melhor, daquele adolescente, com orientacéo. Entdo, acontece assim. (P4)

Como ja demonstramos anteriormente, saber que transformagfes positivas na
vida dos usuarios foram ocasionadas pela intervencdo do CT, configura-se como uma
vivéncia de prazer para 0s conselheiros tutelares estudados. Mesmo enfrentando

situacbes de riscos, as que envolvem violéncia e abuso sexual de criancas e
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adolescentes, além de entraves e inimeras dificuldades no trabalho do CT, constatamos
que os casos em que os conselheiros tutelares obtém éxito e consequentemente um
reconhecimento dos usuarios, acabam sendo supervalorizados e sobrepostos as
vivéncias de sofrimento.

Quando os conselheiros tutelares se sentem gratificados pelos usuarios, assegura
de forma mais sustentada o sentido de seu trabalho, pois é o resultado, o valor que o
trabalho feito surtiu para alguém, para um outro. Isso acaba suscitando um sentido e um
significado no exercicio da funcdo de conselheiro tutelar pois, o que move o
trabalhador, apesar de todas as dificuldades enfrentadas, ‘¢ o desejo subjetivo
fundamental de obter em retribuicdo do seu engajamento e de sua contribuicdo um
beneficio em termos de sentido para si’’ (Dejours, 2004c, p. 295).

Um fato que chamou bastante a atencéo € que, alguns dos conselheiros tutelares
entrevistados afirmaram que se sentiram também reconhecidos ao constatarem que a
quantidade de votos obtidos na sua reeleicdo para o segundo mandato foi superior aos
da eleicdo anterior, sinal entdo, para eles, de que parte da comunidade aprovou o
trabalho feito como membro do CT. Talvez, para estes, a funcdo de conselheiro tutelar
tenha um viés mais politico-partidario e se configure como um meio de ascensdao ao

cenario politico da cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como meta principal analisar a atividade de trabalho dos
conselheiros tutelares, direcionando a analise primeiramente para a organizacdo e as
condicdes de trabalho, passando pelas relacbes de trabalho existentes, as vivéncias de
sofrimento e prazer e por Ultimo nos detendo sobre a dindmica do reconhecimento. A
partir das analises empreendidas sobre estas categorias acima mencionadas foi possivel

tracar algumas conclusdes a respeito dos profissionais estudados.

Constatamos que, apesar de cada um possuir seu regimento interno, 0s quatro
CTs apresentam caracteristicas semelhantes no que diz respeito a organizacdo do seu
trabalho, ou seja, os horarios, os plantdes noturnos e as reunides do colegiado estéo
prescritos de forma semelhante em todos os CTs, diferindo apenas na maneira como
cada um elege seu presidente. Ficou claro também que os quatro CTs estdo submetidos
as mesmas condicdes de trabalho e que elas geram dificuldades na execucdo das tarefas:
a falta de manutencdo nos computadores que sdo imprescindiveis para a emissdo da
documentacdo, o combustivel insuficiente para realizar as ocorréncias externas e a

auséncia de uma equipe técnica para dar um atendimento especial aos usuarios.

A capacitacdo oferecida aos conselheiros tutelares foi considerada como
insuficiente para fazer frente as tarefas e os imprevistos que surgem. Eles afirmaram que
o saber-fazer foi sendo adquirido na experiéncia de trabalho e ndo com o conhecimento
advindo desta capacitacdo, oferecida uma Unica vez. As reunides com o colegiado
configuram-se como importantes fontes de aprendizado, pois € & que eles podem
discutir e trocar experiéncias com os demais sobre como realizar as tarefas, sendo os
conselheiros tutelares veteranos as figuras essenciais na transmissdo do saber-fazer.

Nessa questdo também devemos atentar para a funcdo exercida pelas Escolas de
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Conselhos que ja estdo em funcionamento em varios estados do Brasil. Partindo de uma
iniciativa da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e do
CONANDA, essas escolas tém como objetivo a formacéo continuada dos membros dos
Conselhos Tutelares e CMDCAs. Em uma breve busca no site® da SDH/PR observamos
que um dos objetivos almejados é a uniformizacdo dos cursos oferecidos nestas escolas.
Considero este objetivo de grande importancia para que ndo haja uma desigualdade na
formac&o desses trabalhadores nos diferentes estados. No entanto, mais do que atender a
demanda existente por capacitacbes continuadas, € importante frisar que qualquer
programa de educacdo que venha a ser oferecido aos membros do CTs devera priorizar
0s conhecimentos advindos da pratica, abrindo espago para a explanacdo e contribuigéo

dos que ja exercem a experiéncia de trabalho no CT.

No que diz respeito as relacdes de trabalho construidas entre os pares do mesmo
CT, ficou claro que a prépria reunido do colegiado — a coordenacdo — € o ponto de
partida para a existéncia da cooperacdo entre eles, pois 0s casos sdo discutidos e
posteriormente distribuidos nesta reunido, levando-se em consideracdo as competéncias
e limitacdes singulares de cada membro do colegiado. Ja a relagdo com as autoridades e
com os policiais mostrou-se problematica, pois eles acabam transferindo algumas das
suas atribuicGes para os conselheiros tutelares. Urge entdo a necessidade de que 0s
delegados, juizes, promotores e policiais se conscientizem do seu papel diante dos casos
em que os membros do CT também estdo presentes, para que as atribuicdes e os limites
de cada profissional sejam respeitados. Soa muito estranho ouvir que 0S proprios

representantes da lei ndo pdem em pratica o que esta prescrito sobre o seu dever.

®Recuperado em 14 de setembro, 2016, de http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-
adolescentes/programas/fortalecimento-de-conselhos/as-escolas-de-conselhos
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O relacionamento com os usuérios foi considerado como boa e tranquila. No
entanto, alguns dos entrevistados relataram uma dificuldade que os préprios usuarios
causam a agdes dos CTs quando ndo seguem as orientagdes dadas pelos conselheiros
tutelares. A centralizacdo do local de trabalho foi citada como causadora do
distanciamento dos conselheiros tutelares com as pessoas das comunidades pertencentes
a sua area de abrangéncia. Dai, como se trata de uma demanda dos conselheiros
tutelares, seria interessante que essa questdo sobre a centralizacdo voltasse a ser

discutida com as autoridades pertinentes, ou seja, na Camara dos Vereadores da cidade.

No que diz respeito as vivéncias de sofrimento podemos afirmar que elas estéo
relacionadas aos entraves advindos de outros Orgdos externos que dificultam/ou
impedem as agdes do CT, as situagdes de violéncia e riscos enfrentados no dia a dia de
trabalho e também aos casos que envolvem violéncia contra criangas e adolescentes. A
problematica dos entraves pode encontrar sua causa na ineficiéncia da rede de
atendimento oferecida pela gestdo municipal. Ja a propria natureza das tarefas do
conselheiro tutelar faz com que ele esteja sujeito as situacdes de violéncia e riscos no
trabalho, bem como o contato com situagdes traumaticas que envolvem criangas e

adolescentes.

As vivéncias de prazer estdo relacionadas a constatacdo de um trabalho
concluido que trouxe efeitos positivos na vida dos usuarios e o reconhecimento advindo.
A sensacdo de justica suscitada pelas puni¢cdes imputadas aos agressores das criancas e
adolescentes atendidos, também foi mencionado por alguns dos entrevistados como uma
vivéncia de prazer. Apesar dessas situacdes parecerem se sobrepor ao sofrimento, ainda
devemos atentar para as possiveis consequéncias negativas que as vivéncias de
sofrimento possam estar acarretando aos conselheiros tutelares num periodo de longo

prazo. Pois sabemos que o sofrimento pode comprometer a saude ‘‘quando o confronto
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[com o real do trabalho] se torna intransponivel e leva a repeti¢do constante dos mesmos
problemas, dos mesmos fracassos, tornando-se insuportavel’” (Dejours, 2004b, p. 304) e

patoldgico para o trabalhador.

Um fato interessante de mencdo € que podem existir outros indicadores — tanto
de prazer e de sofrimento — atuando no trabalho dos conselheiros tutelares, mas que, por

razdes também desconhecidas, ficaram ausentes nas entrevistas.

O reconhecimento dos pares e dos usuarios estdo presentes no trabalho dos
conselheiros tutelares, sendo considerados também como fontes de prazer no trabalho.
Carinhos, abragos, um convite para um café, telefonemas de agradecimento, sdo todos
comportamentos dos usuarios que os entrevistados consideraram como sendo fontes de

reconhecimento, de prazer e que séo capazes de revestir o trabalho de algum sentido.

No entanto, demos destaque também para a problematica da desvalorizacdo do
conselheiro tutelar pela sociedade e pelo gestor municipal. Os entrevistados afirmam
que parte da sociedade enxerga na figura do conselheiro tutelar alguém que nao
trabalha, ndo tem funcédo alguma e que isso se deve ao desconhecimento das atribuicdes
do dérgdo CT. As ofensas recebidas através das redes sociais se mostraram preocupantes,
pois também sdo vivenciadas como fontes de sofrimento e exemplos da desvalorizacao
do trabalho do CT perante a sociedade. A midia local foi apontada pelos participantes
da pesquisa como propagadora da imagem negativa que a sociedade tem dos
conselheiros tutelares, mas também como a Unica capaz de reverter essa situacdo. Abrir
mais espaco nos programas de radio e televisdo para que os proprios conselheiros
tutelares possam falar e veicular campanhas sobre o seu papel e suas atribuicoes, foi
apontado pelos participantes da Restituicdo e Validacdo dos Resultados, como medidas
cabiveis para sanar essa problematica do reconhecimento. Digiacomo (2016b) destaca a

importancia de ‘‘campanhas de orientagdo e de mobilizacdo da opinido publica em torno
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da causa da crianga e do adolescente’” (§33). Essas agdes funcionariam ‘‘na perspectiva
de conscientizar a propria sociedade sobre o papel de cada um, na perspectiva de fazer
com que todos compreendam a proposta da Lei n® 8.069/90 [ECA]’’(Digiacomo, 2016b,

133).

J& a desvalorizacdo do poder executivo municipal é sentida pelos entrevistados
principalmente pela escassez de recursos financeiros para sanar os problemas das
condi¢des de trabalho ja mencionadas. Nesse ponto é urgente que o gestor municipal
reconhecga o importante papel do CTs como 6rgdo na defesa e protecdo dos direitos da
crianca e do adolescente da sua cidade. Direcionar mais recursos financeiros para sanar
0s problemas das condi¢6es de trabalho até entdo oferecidas ao CTs e possibilitar maior
poder e participacdo deste orgdo na definicdo da lei orcamentaria municipal, sdo

medidas prementes para o funcionamento adequado dos CTs.

Todas as questdes que foram discutidas até entdo precisam ser levadas em
consideracdo para que a autonomia dos Conselhos Tutelares seja respeitada e posta em
pratica, visando tornar mais ageis e efetivas suas agdes. Dessa forma pode haver
também uma transformacdo positiva na imagem que a sociedade tem do Conselho
Tutelar e dos seus membros, e a diminuicdo da influéncia que outros 6rgaos ainda

exercem sobre o trabalho dos conselheiros tutelares.

Porém, apesar das conclusdes possiveis de serem tiradas através dos dados
coletados, precisamos deixar claro as limitagdes que se apresentam nesta pesquisa, pois
vale lembrar que as a¢des do pesquisador também estdo a mercé do real do trabalho e

nem sempre 0s objetivos incialmente tracados serdo completamente contemplados.

Primeiramente é importante mencionar que nao foi possivel, através do método

empregado, afirmar a existéncia de estratégias defensivas que poderiam estar sendo
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utilizadas pelos conselheiros tutelares. Alguns poucos indicios foram encontrados
durante as analises das entrevistas, mas ndo o suficiente para nos sentirmos seguros em
afirmar que estratégias defensivas individuais ou coletivas estavam sendo utilizadas por

eles para fazer frente ao sofrimento vivenciado.

Outra questdo que merece maiores esclarecimentos diz respeito ao motivo da
falta de unido dos 20 conselheiros tutelares presentes na Casa dos Conselhos Tutelares
para realizarem reunides periddicas e reivindicar melhores condi¢des de trabalho. Seria
a incompatibilidade dos horarios ou questdes de ordem politico-partidaria envolvidas?
O que podemos afirmar € que nesse ponto existe um paradoxo, pois a0 mesmo tempo
que almejam essa unido entre todos os conselheiros tutelares, por outro lado eles
também querem a descentralizacdo do local de trabalho, ou seja, que cada CT passe a
funcionar num bairro de sua area de abrangéncia, inviabilizando ainda mais um

engajamento entre todos os colegiados.

Cabe aqui mencionar que um primeiro passo para a realizagdo de reunides com
os diferentes conselheiros tutelares poderia passar a ser algo compulsério para todos 0s
quatro CTs, da mesma forma que ja sdo as reunides com o colegiado. Porém, isso
dependera primeiramente da convergéncia de todos para aprovar e prescrever nos seus
regimentos internos essa pratica, definindo em comum acordo, o periodo, os horarios e

outras condi¢des para a sua efetivacéo.

E preciso atentar também para o fato de que o mandato de conselheiro tutelar é
provisério, contempla apenas alguns anos da vida de quem o exerce. Diante dessa
caracteristica do cargo, como 0 sujeito constrdi sua identidade em torno da sua

experiéncia de trabalho no CT?
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Vale lembrar que alguns dos entrevistados deixaram claro o desejo de ndo mais
concorrer a reeleicdes para conselheiro tutelar, mesmo tendo este direito. Para estes,
diante de todos os problemas relatados nesta pesquisa, talvez o trabalho no CT ndo seja
tdo prazeroso assim e é encarado apenas como uma experiéncia passageira de trabalho
ou simplesmente uma fonte provisoria de salario. No entanto, a maioria dos
entrevistados se queixou da restricdo imposta pelo ECA (Brasil, 1990) sobre o limite do
mandato e muitos afirmaram que ao término da experiéncia no CT — ap6s dois
mandatos seguidos ou a ndo reeleicdo — eles pretendem continuar realizando um

trabalho junto ao publico infanto-juvenil em outras institui¢des da cidade.

E preciso saber também em que medida as eleicbes que passaram a ser
unificadas em todo o Brasil trara beneficios aos Conselhos Tutelares. Essa mudanca
realmente trara uma visibilidade maior e positiva para os conselheiros tutelares na
sociedade? Ou ela fomentara ainda mais uma associacao da figura do conselheiro tutelar
com os demais cargos eletivos do pais, dando um carater politico-partidario ao 6rgéo
Conselho Tutelar? Sdo questbes novas e que necessitardo ainda de mais tempo para

futuras respostas.

Dai, ressalvamos a importancia de se realizar outros estudos que possam dirimir
as davidas, refutar ou corroborar as analises aqui feitas, numa tentativa constante de
trazer a tona novas reflexdes e expandir o conhecimento sobre a atividade de trabalho

dos conselheiros tutelares no nosso pais.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,
, em pleno exercicio
dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa “A ANALISE DA
ATIVIDADE DE TRABALHO DOS CONSELHEIROS TUTELARES DE CAMPINA
GRANDE-PB”.

Declaro ser esclarecido e estar de acordo com os seguintes pontos:

« O trabalho intitulado A ANALISE DA ATIVIDADE DE TRABALHO DOS
CONSELHEIROS TUTELARES terd como objetivo geral analisar a atividade de
trabalho dos conselheiros tutelares de uma cidade paraibana.

* Ao voluntario s6 caberd a autorizagdo para responder as entrevistas, que serao
gravadas e posteriormente transcritas, e ndo havera nenhum risco ou desconforto ao
voluntario.

* Ao pesquisador caberda o desenvolvimento da pesquisa de forma confidencial,
revelando os resultados ao médico, individuo e/ou familiares, cumprindo as exigéncias
da Resolucdo de N° 466 de 12 de dezembro de 2012 do Conselho Nacional de
Saude/Ministério da Saude.

* O voluntario podera se recusar a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer
momento da realizacdo do trabalho ora proposto, ndo havendo qualquer penalizagdo ou
prejuizo para 0 mesmo.

« Sera garantido o sigilo dos resultados obtidos neste trabalho, assegurando assim a
privacidade dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial. Por
ocasido da publicacdo dos resultados seu nome sera mantido em sigilo.

» Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro aos participantes voluntarios deste
projeto cientifico e ndo havera qualquer procedimento que possa incorrer em danos
fisicos ou financeiros ao voluntario e, portanto, ndo haveria necessidade de indenizacao
por parte da equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

Qualquer davida ou solicitacdo de esclarecimentos, o participante podera contatar a
equipe cientifica pelo telefone (83) 9655 5669, com José Rivandro Martins Mendonca
(jose_rivandro@hotmail.com) ou entrar em contato com o CEP/CCS/UFPB — Comité
de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba — Campus | — Cidade Universitaria — 1° andar — CEP 58051 900 — Jodo
Pessoa/PB, Telefone (83) 3216 7791 — email: eticaccsufpb@hotmail.com.

Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao contelldo da mesma,
podendo discutir os dados com o pesquisador.

Vale salientar que este documento sera impresso em duas vias e uma delas ficara em
minha posse.
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Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar de pleno
acordo com o teor do mesmo, dato e assino este Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel

Assinatura do participante
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA N°.
DATA: / /
TURNO: () Manhd. ( ) Tarde.

Nome: . Zona:
Idade: :

Sexo: () Masculino. () Feminino.

Situacdo Conjugal: ( ) Solteiro. ( ) Casado. ( ) Divorciado.
Possui Filhos? () Sim. ( ) N&o. / Quantos? :
Mora comeles? ( ) Sim. ( ) Né&o.

Escolaridade:

Renda: . Tempo na instituigdo:

01) Fale um pouco sobre como surgiu o desejo de se tornar um(a) conselheiro(a) tutelar.
02) Quais as caracteristicas pessoais que vocé considera essenciais para um(a)
conselheiro(a) tutelar.

03) Que atividades vocé desenvolve no seu dia a dia como conselheiro(a) tutelar?

04) Como vocé lida com as fungbes/tarefas estabelecidas?

05) Fale um pouco sobre as capacitacfes que vocé recebeu. VVocé achou suficiente?
06) O que vocé gosta no trabalho?

07) O que te causa desconforto no trabalho?

08) O que vocé considera mais dificil de realizar no seu trabalho?

09) Como vocé age, o que vocé faz frente as dificuldades no dia a dia do seu trabalho?
10) O que vocé gostaria de mudar no seu trabalho?

11) Como vocé avalia a relacdo com os representantes dos 6rgaos que séo parceiros do
Conselho Tutelar (juiz, promotor, delegado, diretores escolares, etc)?

11) Como vocé avalia sua relagcdo com os colegas do seu colegiado?

12) Como vocé avalia a relacdo com os conselheiros tutelares das outras regides?

13) Como vocé avalia sua relacdo com os usuarios do servigo?

14) Vocé se sente criticado pelo trabalho que realiza? Por quem?

15) Vocé se sente reconhecido pelo trabalho que realiza? Por quem?

16) Relate uma situacéo dificil que vocé enfrentou no trabalho e o que fez para
solucionéa-lo.

17) Quiais os seus planos para o futuro, apos seu mandato como conselheiro(a) tutelar?
18) O que vocé acha que essa experiéncia aqui no Conselho Tutelar vai trazer para sua
vida?
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APENDICE C
CONVITE: RESTITUICAO E VALIDACAO

CONVITE

Convido todos os Conselheiros Tutelares para
participarem da Ultima etapa da pesquisa “A Analise da
Atividade de Trabalho dos Conselheiros Tutelares” que se
realizara no dia 06/08/2015 (quinta-feira) as 15 horas na Sala
de Reunides/Casa dos Conselhos. Nesse breve encontro
iremos discutir os resultados da pesquisa supracitada e
também suscitar reflexbes acerca do papel do Conselheiro
Tutelar em nossa sociedade.

Conto com a indispensavel colaboracéo de todos.

Atenciosamente,

José Rivandro Martins Mendonca

Graduado em Psicologia pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB

Mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Social da Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Membro do Nucleo de Pesquisa Psicologia Social: Trabalho e Subjetividade

(jose_rivandro@hotmail.com)

OR\ENTIA Z£DIFCAT

C APES
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ANEXO 1 — Certiddo de Aprovacdo do Comité de Etica

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Saide da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS aprovou
por unanimidade na 12 Reunifo realizada no dia 19/02/2015, o Projeto de

pesquisa intitulado: “A ANALISE DA ATIVIDADE DE TRABALHO
DOS CONSELHEIROS TUTELARES DE CAMPINA GRANDE/PB”,
do pesquisador José Rivandro Martins Mendong¢a. Protocolo 0645/14.
CAAE: 392027174.6.0000.5188.

Outrossim, informo que a autorizagio para posterior
publicagdo fica condicionada a apresentagdo do resumo do estudo proposto
a apreciacdo do Comité.

o 4.0 Joooe
{ ‘Andrea Marcia da C. Lima
Mat. SIAPE 1117510
Secretaria do CEP-CCS-UFPB

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federa da Paraiba
Campus I - Cidade Universitaria - 1° Andar - CEP 58051-900 — Jodo Pessoa — PB
® (83) 3216 7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com
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