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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a inovagdo social da comida de rua sobre rodas
como pratica na cidade de Jodo Pessoa - PB. Para isso, foi utilizada a nocéo de pratica e de inovagao
social desenvolvida por Shove, Pantzar e Watson (2012), que entendem a pratica como uma
entidade ou performance constituida de elementos interdependentes (competéncias, materiais e
significados) que, combinados, passam a ordena-la e a reproduzi-la, e a inovagdo social como o
processo do qual a pratica emerge, persiste, muda e desaparece, quando as conexdes entre esses
trés tipos de elemento sdo feitos, sustentados ou quebrados. Quanto a natureza, trata-se de uma
pesquisa qualitativa, em que foi utilizada a abordagem das préaticas para acesso ao campo, também
conhecida como Estudos Baseados em Pratica (EBP) (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).
Com base nessa abordagem, foram utilizados os métodos de shadowing (CZARNIWASKA, 2014)
e o interview to the doble (NICOLINI, 2009a) que, juntos, possibilitaram a captura de dados mais
fidedignos ao campo de estudo. Associadas aos métodos citados, também foi empregada a técnica
de zooming in e zooming out (NICOLINI, 2009b). Para a coleta dos dados, recorreu-se aos
seguintes instrumentos: técnicas de observacdo participante, conversas informais, entrevistas
semiestruturadas, analise de fotografia e de videos, assim como o diario de campo. A unidade de
analise considerada neste estudo foi a comida de rua sobre rodas como uma pratica. Para a analise
dos dados e consequente elaboracdo dos resultados, foi utilizada a interpretacdo a luz da abordagem
de Shove, Pantzar e Watson (2012), que se inspiraram nos EBPs. Os resultados indicam que ha
fortes indicios de que a comida de rua sobre rodas esteja passando pelo processo de inovacao social,
pois 0s elementos materiais, as competéncias e os significados mudaram e ainda estdo em processo
de mudanca, ja que ¢ possivel identificar diferencas entre a pratica desenvolvida tradicionalmente
e a “nova” pratica. A primeira mudanga identificada na “nova” pratica foi com relacdo a
gourmetizacdo, a segunda diz respeito a estrutura e layout do veiculo utilizado, a terceira foi a
forma de comunicacéo, principalmente, pelo uso das redes sociais via smartphones, a quarta foi a
forma de gestdo e a quinta o uso dos espacgos. Alem disso, um novo entendimento sobre a pratica
de comida de rua sobre rodas surgiu e esta em expansdo devido as transformagGes ocorridas na

pratica.

Palavras-chave: Estudos baseados em pratica. Inovagédo social. Comida de rua sobre rodas.



ABSTRACT

This research aimed to understand the process of social innovation of the practice of street food on
wheels in the city of Jodo Pessoa-PB. For this, the notion of practice and social innovation
developed by Shove, Pantzar and Watson (2012) was used, who understand the practice as an entity
or performance constituted of interdependent elements (competences, materials and meanings) that
combined become order it and reproduce it, and social innovation as the process from which
practice emerges, persists, changes and disappears, when the connections between these three types
of element are made, sustained, or broken. As for nature, it is a qualitative research in which the
approach to practices for access the field was used, also known as Practice-Based Studies (EBP)
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003). Based on this approach, the methods of shadowing
(CZARNIWASKA, 2014) and the interview to the double (NICOLINI, 2009a) were used, which
together made it possible to capture more reliable data in the field of study. Associated with the
mentioned methods, the technique of zooming in and zooming out (NICOLINI, 2009b) was also
used. The following instruments were used to collect the data: participant observation techniques,
informal conversations, semi-structured interviews, photo and video analysis, and field diary. The
unit of analysis considered in this study was street food on wheels as a practice. For the analysis of
the data and consequent elaboration of the results, the interpretation was used in light of the
approach of Shove, Pantzar and Watson (2012), who were inspired by the EBPs. The results
indicate that there is strong evidence that street food on wheels is undergoing the process of social
innovation, since the material elements, skills and meanings have changed and are still in the
process of change, it is already possible to identify differences between practice traditionally
developed and the "new" practice. The first change identified in the "new" practice was with regard
to gourmetization, the second was the structure and layout of the vehicle used, the third was the
form of communication, mainly through the use of social networks via smartphones, the fourth was
the management form and the fifth the use of spaces. In addition, a new understanding about the
practice of street food on wheels has emerged and is expanding because of the transformations that

have occurred in the practice.

Keywords: Practice-based studies. Social innovation. Street foods on wheels.
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1 INTRODUCAO

A gastronomia é um fendmeno muito antigo e que praticamente acompanha a evolucdo do
ser humano. Porém, como objeto de estudo cientifico, ainda é recente e estd em um processo de
expansdo (FERREIRA, 2015). A pouca teorizagdo nesse campo de estudos faz com que haja uma
prevaléncia do senso comum (COLLACO, 2013), ainda que existam contribuicOes relevantes de
areas como a Nutricdo e a Antropologia (SANTOS, 2005). Essas contribuicdes evidenciam um
carater multidisciplinar da gastronomia e servem de base para sua teorizacdo devido a sua
complexidade.

Uma das maneiras de compreender a gastronomia € por meio da historia da alimentagéo
humana. “O costume alimentar pode revelar de uma civilizacdo desde sua eficiéncia produtiva e
reprodutiva, na obtencéo, na conservacgao e no transporte dos géneros de primeira necessidade e 0s
de luxo, até a natureza de suas representacdes politicas, religiosas e estéticas.” (CARNEIRO, 2005,
p.72). Assim, o ato de preparar e de comer os alimentos esta diretamente ligado a formacéo cultural
de uma sociedade. Para Woodward (2000), a cozinha pode ser compreendida como 0 meio em que
a natureza se transforma em cultura, além de ser um tipo de linguagem por meio da qual nos
falamos sobre n6s mesmos e sobre nosso lugar no mundo.

O ato de comer, normalmente, pode ser uma acdo individual ou coletiva, em que adquirir,
preparar, servir e ingerir alimentos séo atividades que compdem a préatica social do alimentar.
“Alimentar-se € um ato nutricional, comer € um ato social, pois constitui atitudes ligadas aos usos,
costumes, protocolos, condutas e situagdes.” (SANTOS, 2005, p.12). Nesse sentido, como pratica,
“comer ndo € um ato solitario ou autdnomo do ser humano, ao contrario, ¢ a origem da socializa¢ao,
pois, nas formas coletivas de se obter a comida, a espécie humana desenvolveu utensilios culturais
diversos, talvez até mesmo a propria linguagem.” (CARNEIRO, 2005, p.71). O ato de comer, como
integrante da pratica da gastronomia, € um momento em que as pessoas mostram sua cultura, seus
costumes e seu modo de ser para as outras.

As primeiras manifestacdes ligadas a gastronomia foram motivadas pela necessidade de se
alimentar por questdo de nutricdo e sobrevivéncia do ser humano, mas com a evolugdo humana,
essa necessidade passou a ser um ato social, o0 comer, que também sofreu modifica¢fes ao longo
do tempo, passando a representar mais do que uma simples a¢do. A principal mudanca foi a divisdo

de classes que comecgou existir também na gastronomia, onde por muito tempo foi percebida como
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algo pertencente a elite. Mas com o processo de industrializagdo, o desenvolvimento de novas
tecnologias e as mudancas ocorridas na sociedade ela se tornou mais democratica, pois os alimentos
se tornaram mais acessiveis a populacdo de baixa renda (FRANCO, 2001; FREIXA; CHAVES,
2013). A partir dai foram surgindo novos segmentos da gastronomia, e entre eles, a comida de rua,
que veio com a proposta de oferecer um alimento simples e barato, ao contrario dos pratos servidos
na “alta gastronomia” como era chamada a gastronomia da elite.

A “comida de rua”, que ja existe no Brasil ha muito tempo (desde o Século XVI), pode estar
sofrendo um processo de inovacao e expansdo, de modo que esta sendo cada vez mais procurada
pela populacdo. Tal processo de inovagdo pode estar mudando a concepcao inicial da comida de
rua, que tem sido reproduzida com uma nova conotacdo. Esse tipo de empreendedorismo vem
apresentando um crescimento consideravel nos altimos anos. De acordo com o Instituto Data
Popular (2015), os brasileiros gastaram, aproximadamente, 157 bilhdes com a alimentacéo fora de
casa em 2015, incluindo a comida de rua. Um dos motivos da popularizacdo desse movimento é
que “as transformagdes ocorridas nas sociedades capitalistas urbanas e industriais estdo associadas
as modificacdes na esfera cultural, com redefini¢Ges de valores, visdes de mundo e estilos de vida.”
(DUTRA, 2012, p. 2).

Neste trabalho, tratamos, particularmente, da “comida de rua sobre rodas”, popularmente
conhecida como “food trucks” (carros, carrinhos e bicicletas adaptados, que comercializam
alimentos de forma itinerante nas ruas). Esse movimento, originado nos Estados Unidos, comecou
no periodo da crise econdmica que assolou aquele pais por volta do ano de 2008 e se expandiu
mundialmente, como é o caso do Brasil (SEBRAE, 2016). De acordo com o Instituto Food Truck
(2015), até 2017, os food trucks, nos Estados Unidos, terdo movimentado, aproximadamente, 2,7
bilhdes de dblares. Ainda de acordo com a pesquisa, 32% dos americanos afirmam que comem,
pelo menos, uma vez por semana, algum prato preparado em um food truck, e 80% acreditam que
comer em um lugar desse segmento proporciona uma experiéncia divertida e Unica (INSTITUTO
FOOD TRUCK, 2015).

No Brasil, segundo o Sebrae (2016), a atividade € fonte de renda para cerca de 2% da
populagéo. De acordo com a Exame — PME (2014), no Brasil, a estimativa de receita do segmento
foi de 15 milhGes, em 2013, 50 milhdes, em 2014, e se tem a expectativa de 400 milhGes para 2017.
No pais, o estado de S&o Paulo foi a porta de entrada desse novo segmento de comércio, que ja se

expandiu para diversos outros lugares. Ja na cidade de Jodo Pessoa (escolhida como local desta



14

pesquisa), estima-se que, no més de outubro de 2015, j& existiam, aproximadamente 70 food trucks
funcionando, distribuidos em caminhdes, motos e bicicletas (JORNAL DA PARAIBA, 2015). No
inicio de 2017, esse numero cresceu na cidade, chegando a aproximadamente 120 a quantidade de
food trucks, food bikes e food carts em circulagdo (EO01, 2017).

Tais dados evidenciam que o setor da comida de rua sobre rodas vem desempenhando um
papel importante na economia brasileira, assim como em aspectos socioculturais. Entdo, duas
razBes principais sdo responsaveis por motivar esta pesquisa. A primeira delas é o “boom” que
vem acontecendo no mercado da comida sobre rodas no Brasil, ou seja, o crescimento exponencial
da atividade nas cidades brasileiras como S&o Paulo, Curitiba, Rio de Janeiro, Fortaleza, Natal,
Jodo Pessoa, entre outras. E a segunda, séo as transformagdes que o segmento vem apresentando
com relacdo a forma tradicional de vender comida nas ruas, ja que para se manter no mercado da
comida de rua sobre rodas, é quase uma obrigacdo estar em constante processo de inovacéo, seja
em relacdo aos produtos, aos servi¢os e/ou aos processos.

Sendo assim, temos observado, nos ultimos anos, um movimento de mudanca da atividade
que vem sendo realizada socialmente por todos os envolvidos na pratica. Um exemplo disso € a
gourmetizacdo, um processo que vem sendo incorporado pelas pessoas que praticam a atividade
de comercializacdo de comida de rua. Nesse processo, 0s alimentos servidos precisam ser
incrementados com algo trazido da “alta gastronomia”, ou seja, ingredientes mais sofisticados,
preparacdes com técnicas profissionais, porém o sabor e a qualidade da comida sdo 0s que mais
devem se destacar. Ressalte-se que a maior parte dos empreendedores do ramo segue esse padrao
de gourmetizacdo para conseguir se inserir e se manter no mercado.

Assim, vender comida na rua comeca a evidenciar novos contornos que revelam a releitura
de uma atividade antiga que esta sendo performada a partir de uma nova forma organizativa. Quem
nunca comprou churros vendidos em carrinhos? Quem nunca comprou pipoca na frente da escola?
Quem nunca comprou sorvete que passava na porta de casa? Salgadinhos? Balas? Pastéis? Enfim,
esses sao exemplos de alimentos comercializados na rua que, provavelmente, grande parte das
pessoas conhece e/ou com 0s quais ja tiveram contato. Isso deixa claro como a comida de rua como
pratica estd imbricada socialmente e sua comercializagdo sobre rodas pode se mostrar como uma
relevante inovacdo social dessa pratica, onde a interconexdo entre elementos materiais,
competéncias e significados, é constituida, se altera e pode ser desfeita ao longo do tempo
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012).
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Apesar da sua importancia econémica e social, visto que é uma préatica que pode melhorar
a vida de muitas pessoas, tanto por possibilitar a entrada no mercado de trabalho como por oferecer
uma opcao a mais de lazer, ainda é possivel observar que essa nova formatacdo da comida de rua,
devido ao seu pouco tempo de atividade no Brasil, ainda carece de estudos, principalmente, que
demonstrem a sua relevancia enquanto pratica social e que permitam a sociedade adquirir
conhecimento sobre o seu desenvolvimento e suas especificidades, assim como, sobre o possivel
processo de inovacdo social que esteja passando. Na cidade de Jodo Pessoa, por exemplo, a comida
de rua sobre rodas cresceu consideravelmente nos ultimos anos, mas devido a baixa quantidade de
estudos cientificos na area, o conhecimento compartilhado do segmento ainda se concentra em
opinibes das pessoas que atuam no segmento (sejam elas empreendedores, consumidores,
fornecedores etc.), isso dificulta investimentos e a criacdo de politicas publicas para a sua melhoria.

Por isso, despertados pela necessidade de aumentar as discussdes e disseminacdo sobre a
tematica no meio académico, pelo interesse em ressaltar para a sociedade a importancia desse
segmento para 0 seu desenvolvimento social e econémico, assim como, pela curiosidade de
conhecer mais sobre a pratica de comida de rua sobre rodas e seu possivel processo de inovacao
social, foi que surgiu o interesse de verificar a existéncia de tal processo e compreendé-lo. Sendo
assim, a questdo norteadora desta pesquisa €: como a inovacao social da comida de rua sobre
rodas como uma pratica é percebida em Jodo Pessoa - PB?

E por entender a comida de rua como uma pratica, ou seja, um conjunto de atividades
desenvolvidas socialmente, na qual as acdes cotidianas sdo responsaveis por constituir e dar sentido
a elas, por meio das interacbes dos humanos com 0s materiais, € que esta pesquisa se suporta
teoricamente. “As préaticas sdo incorporadas, sendo um conjunto onde a materialidade ¢ mediada
por um ordenamento da atividade humana centralmente organizada em torno de entendimentos
praticos compartilhados.” (SCHATZKI, 2001, p.11, traducdo nossa). Por meio dessa perspectiva
das préticas, é possivel enxergar o fenémeno inovacéo social acontecendo no seu contexto real, em
que, dentre as demais técnicas de coleta de dados, o processo de observacdo participante (principal
técnica utilizada na abordagem das praticas) oportuniza a compreensao da complexidade dos atores
envolvidos.

Assim, o objetivo deste trabalho foi compreender a inovacao social da comida de rua sobre
rodas como uma préatica na cidade Jodo Pessoa - PB. Para se chegar ao objeto geral, foram tragados

0s seguintes objetivos especificos: a) mapear as atividades que constituem a comida de rua sobre
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rodas (food trucks) na cidade de Jodo Pessoa; b) caracterizar a comida de rua sobre rodas enquanto
pratica; e c) identificar as principais mudancas ocorridas na comida de rua sobre rodas ao longo do
tempo.

Este trabalho visa primeiramente contribuir para sistematizar o conhecimento especifico
sobre como empreender no segmento da comida de rua sobre rodas (food trucks) a partir de uma
perspectiva holistica da pratica, levando em consideracdo os significados partilhados pelos seus
membros e suas relagdes com os materiais. Em segundo, proporcionar o aumento das discussoes e
teorizagcdo sobre a comida de rua enquanto campo de estudo cientifico. E terceiro, ampliar o
entendimento sobre inovacdo social a partir da teoria das praticas.

A estrutura da pesquisa segue uma sequéncia que comecga com esta introdugdo, em seguida
apresentamos a fundamentacéo tedrica que foi dividida em quatro momentos. No primeiro, hd uma
discussdo sobre comida de rua e comida de rua sobre rodas, onde sdo apresentados os principais
conceitos para o entendimento do assunto. No segundo momento, trazemos uma discusséo sobre a
epistemologia das préticas, visdo empregada para enxergar o fendmeno pesquisado. No terceiro
momento, tratamos sobre as inovacdes de acordo com suas principais diferencas entre a visdo
classica e aabordagem das praticas. E no quarto, discutimos a inovacéo social a partir das principais
visOes existentes, e, posteriormente, sobre a inovacao social como pratica, que empregamos para
explicar e entender o fendmeno desta pesquisa.

Na sequéncia, tecemos consideracGes sobre o percurso metodoldgico escolhido para a
pesquisa, o detalnamento da definicdo da pesquisa, os procedimentos utilizados, como os dados
foram coletados e os procedimentos adotados para analisar os dados. Logo ap0s, apresentamos a
analise dos dados, através da defini¢cdo da comida de rua enquanto préatica, do processo de inovagdo
social da comida de rua e sua principal mudanca, e apresentamos um novo conceito (no sentido
amplo da palavra) para a comida de rua. E, por fim, trazemos nossas principais consideracdes

desenvolvidas ao fim da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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2.1 Comida de rua: um segmento em expansao

O processo de desenvolvimento da alimentagdo vem acompanhando a evolugdo humana,
visto que o ato de se alimentar sofre alteracGes ao longo do tempo de acordo com a mudanga nos
habitos humanos do ponto de vista cultural, antropoldgico, socioldgico, nutritivo e econémico
(CALLONI, 2013). Primeiramente o “alimentar-se” era algo natural € com o objetivo de suprir
uma necessidade fisiologica do ser humano. Mas, com o0 maior engajamento do ser humano
enquanto sociedade, a alimentacdo passou a ter outros sentidos além da necessidade fisioldgica,
como, por exemplo, o prazer, o desejo e até de ser uma forma de socializacdo (MENESES;
CARNEIRO, 1997). Entdo, o “alimentar-se” comegou a ndo ser percebido mais como um ato
solitario, mas atrelado a outras atividades como o conhecimento sobre os ingredientes, as técnicas
de preparacdo dos alimentos, o desenvolvimento de utensilios especificos, os modos de se
comportar a mesa, entre outros. Assim, o conjunto de atividades em torno da alimentagédo se
desenvolveu e se transformou na gastronomia, que teve seu marco enquanto campo de estudo com
a publica¢ao do livro “Fisiologia do Gosto” de Brillat-Savarin em 1825 (JAROCKI, 2009).

Segundo Franco (2001) e Freixa e Chaves (2013), na histdria da gastronomia enguanto
“ciéncia” é possivel identificar que grande parte das atividades gastronémicas que aconteceram até
0 inicio do século XX se deram na Europa e estavam centralizadas na burguesia, que detinham o
poder e conseguia ter acesso aos melhores cozinheiros, ingredientes e espacos para a pratica da
atividade. Os grandes banquetes foram um marco dessa época. So a partir do século XX foi que a
gastronomia comecou a se alastrar pelo mundo todo com a publicacdo de livros por grandes chefs
franceses. Por muito tempo a gastronomia foi percebida como algo que pertencia a elite, mas com
0 avanco da industrializacdo, o desenvolvimento de novas tecnologias e as mudancas ocorridas na
sociedade (por exemplo, a entrada da mulher no mercado de trabalho) a gastronomia comeca a ser
percebida de forma mais democréatica, pois os alimentos comegam a se tornar mais acessiveis a
populacdo de baixa renda (FRANCO, 2001; FREIXA; CHAVES, 2013).

Diante do que foi exposto, é possivel observar que o percurso de desenvolvimento da
gastronomia comecou na elite e foi se alastrando para a base da sociedade. “A historia da cozinha
foi escrita nos receituarios da aristocracia, 0 que gerou uma separacao ficticia entre gastronomia,
percebida como elitista, e a simples alimentacdo, alinhada as classes mais baixas.” (PERTINI,

2009, p.82). Dessa forma, o cenario gastrondmico foi sendo construido com a utilizagdo de uma
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visdo dualista onde se destaca de um lado a gastronomia desenvolvida na elite e que ficou
conhecida por “alta gastronomia” (ou alta cozinha) (FREIXA; CHAVES, 2013), com preparacdes
mais sofisticadas e a utilizacdo de técnicas especializadas, e do outro, aquela desenvolvida na
populagdo menos favorecida, que utiliza preparacdes e ingredientes simples, pouca (ou nenhuma)
técnica e que ficou conhecida como “baixa gastronomia” por alguns estudiosos (FERREIRA, 2015;
FERREIRA; VALGUGA,; BAHL, 2013; CAPPI, 2012).

Apesar de reconhecermos essas duas terminologias empregadas por alguns estudiosos da
area, neste trabalho optamos por nédo fazer distin¢do entre alta e baixa gastronomia, por entender
que qualquer manifestacdo que relacione o ato de preparar, alimentar-se e estudar sobre 0s
alimentos e técnicas pode ser caracterizado como gastronomia. Nesse sentido, sabe-se que a
gastronomia tem suas variagdes, principalmente quando relacionada as classes sociais, mas que as
mudancas impulsionadas pela globalizacdo tém democratizado a obtencéo dos alimentos e 0 acesso
a comida “fora de casa”. Um exemplo disso ¢ a disseminagdo da comida de rua, uma atividade
antiga, mas que tem aumentado nos ultimos anos.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saiude — OMS (1996, p.2, traducdo nossa) “J...]
comidas de rua sdo definidas como comidas e bebidas preparadas e/ou vendidas por vendedores
nas ruas e outros lugares publicos para consumo imediato ou ndo, mas sem 0 posterior
processamento ou preparagado. [...]”. Dutra (2012, p. 9) define comida de rua como o “alimento
oferecido ao publico pronto para o consumo imediato, preparado e vendido por vendedores em
bancas ou barracas semimdveis, que se instalam em pontos estratégicos das ruas da cidade, como
esquinas, calgadoes, pracas e monumentos.” Corroborando com essa ideia, mas com uma defini¢ao
mais simples, Pertile (2013, p. 301) afirma que “as comidas de rua sdo definidas como o conjunto
de alimentos e bebidas preparados ou vendidos por ambulantes, especialmente nas ruas e/ou lugares
publicos”.

E importante destacar que em todas as definicbes mostradas anteriormente reside a ideia da
comida de rua como a comida ou bebida, preparada e/ou vendida em locais publicos, pois esse € 0
papel essencial dagueles que vendem comida dessa forma. Ainda, existe o aspecto do consumo
imediato, pois o0 alimento necessita estar a ponto de ser consumido assim que for vendido. Portanto,
neste trabalho a definigdo empregada para o entendimento do que venha a ser comida de rua sera
a comida ou bebida, preparada e/ou vendida em locais publicos para o consumo imediato. Nesse

sentido, Leal e Teixeira (2014) destacam que a comida de rua pode ser comercializada em postos
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de venda fixos, semifixos e ambulantes, contemplando uma grande variedade de materiais e
equipamentos para a sua realizacdo, que vdo desde os mais sofisticados (como &gua e energia
elétrica) aos mais simples através da utilizacdo de caixas e cestos. Os mesmos autores ainda
afirmam que, com relacdo a preparagdo do alimento, ele pode ser preparado em casa,
semipreparado e finalizado na rua ou totalmente preparado na rua.

A atividade de vender na rua pode ser desenvolvida através da venda de diversos tipos de
produtos/servicos, como por exemplo: vestuario, eletrénicos, comidas etc. Por isso, os vendedores
que atuam na rua sao chamados de “ambulantes”, independente do tipo de produto/servigo que
comercializa. Para Pamplona (2013), a expressdo ‘“ambulante” compreende o trabalhador
normalmente auto-empregado que vende diretamente ao consumidor produtos diversos ou que
presta servigcos (normalmente de alimentacdo), em vias e logradouros publicos, em postos, fixos ou
moveis, ou de forma itinerante levando sua mercadoria junto ao corpo, CoOm ou Sem permissao
oficial.

Com a mesma linha de pensamento, L6bo et al. (2014 p. 83) afirmam que comida de rua “¢
um segmento que esté inserido no comércio ambulante, pois 0 comércio ambulante além de comida
compreende outros tipos de produtos como roupas, importados, eletronicos etc.”. Dessa forma,
vamos trabalhar com a ideia de que os vendedores de comida nas ruas sdo ambulantes, mas que
nem todo ambulante, necessariamente, trabalha com a venda de comida nas ruas. Também vamos
empregar a visao para enxergar o ambulante ou vendedor de rua como um empreendedor, pois,
apesar deles ndo se enquadrarem no tipo ideal de empreendedor disseminado pela literatura classica
de administracéo, eles ndo deixam de ser empreendedores, mas com caracteristicas diferentes do
que geralmente se define como sendo um (WILLIAMS; GURTOO, 2012).

A comida de rua tem se apresentado como uma atividade de grande importancia,
principalmente nos paises subdesenvolvidos. De acordo com Cardoso, Santos e Silva (2009), a
venda de alimentos na rua tem se configurado como uma atividade de importancia social,
econbmica, sanitaria e nutricional. Nos paises em desenvolvimento, principalmente, a falta de
emprego, o acesso limitado a educacdo e ao mercado de trabalho formal, as migracdes da zona
rural para a urbana tem contribuido para o aumento da atividade, além do fator nutricional que é
representando pela necessidade de se alimentar e da comida de rua se mostrar uma alternativa
viavel tanto pela acessibilidade fisica como social, pois possui um menor custo (CARDOSO;

SANTOS; SILVA, 2009). No Brasil, as adversidades econémicas existentes tém colaborado para
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que a comida de rua também se apresente como uma das alternativas viaveis de alimentacdo
(SILVA et al., 2011).

O aumento do trabalho informal, em especial, nos paises em desenvolvimento, é uma
realidade cada vez mais presente, destacando-se os vendedores de rua como responsaveis por tornar
0s numeros cada vez mais elevados (CARRIERI; MURTA, 2011; RANE, 2011; MANEEPONG;
WALSH, 2013; FLOCK; BREITUNG, 2016). Por esse motivo, grande parte dos estudos
internacionais envolvendo comida de rua tem sido empreendidos em paises considerados “em
desenvolvimento ou subdesenvolvidos” (CARRIERI; MURTA, 2011; CHOUDHURY etal., 2011;
SUNG; WANG; HUANG, 2012; MANEEPOG; WALSH, 2013; JOO et al., 2015; ALIMI, 2016;
FORKUOR; AKUOKO; YEBOAH, 2017). Entretanto, 0 movimento da comida de rua ndo se
restringe a esses espagos, pois até os paises considerados “desenvolvidos” também possuem
vendedores de comida nas ruas, como é o caso dos Estados Unidos (WESSEL, 2012).

Dutra (2012) afirma que a comida de rua vem ganhando forca devido ao pouco tempo que
as pessoas agora tém para se alimentar em sua vida cotidiana e terminam dando preferéncia a
alimentagdo praticada “fora de casa”. Além disso, o autor também destaca a distancia entre o
trabalho e a residéncia do trabalhador, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho o crescimento
dos produtos industrializados comestiveis, como impulsionadores do seu crescimento. No Brasil,
também é possivel destacar a forte ligacdo e representacdo da cultura através dos alimentos
preparados e comercializados nesses locais, pois, geralmente, sdo comidas de raizes populares que
expressam a cultura alimentar de determinada localidade (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009).

Como exemplo, citamos os carrinhos de pipoca/churros/cachorro-quente/milho que sempre
ficavam e ainda ficam na frente de escolas, teatros, festas populares etc. Segundo Gastal e Pertile
(2013), no Brasil, a venda de comida de rua teve inicio no Nordeste, a partir do Século XVI, com
a comercializacdo de alimentos pelas mulheres escravas que chegaram da Africa nesse periodo.
Por isso, um dos alimentos mais caracteristicos da comida de rua séo os acarajés vendidos nas ruas
das cidades da Bahia, um alimento que ja era comercializado pelas escravas naquela época.

Apesar de antigo, esse segmento da gastronomia tem crescido muito nos Gltimos anos e se
transformou num tipo de alimentacdo indispensavel na vida de muitas pessoas. Antes essa pratica
geralmente s6 era realizada por pessoas com baixo poder aquisitivo (CALLONI, 2013) e que ndo

podiam pagar os valores cobrados em bares e restaurantes tradicionais. Mas hoje, com as mudangas
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ocorridas nessa préatica, tornou-se também uma opcdo para pessoas de todas as classes sociais

devido a sua facil acessibilidade.

O comércio de rua € um fendbmeno vigoroso, que resiste ha séculos de mudangas
econdmicas e urbanas e, ao contrario do que se imaginava, ndo sucumbiu a modernidade
capitalista, mas foi alimentado por ela, por suas iniquidades. Nas grandes cidades
brasileiras, o comércio de rua envolve diretamente uma quantidade de pessoas —
vendedores e clientes — grande demais para ser ignorada. (PAMPLONA, 2013, p. 226).

Do ponto de vista social, a comida de rua representa um espago democréatico e acessivel
para diversos tipos de pessoas das mais variadas classes sociais. Portanto, seu poder democréatico
€ sua maior vantagem, ja que uma das caracteristicas da comida de rua sdo 0s precos acessiveis
(FONSECA et al., 2013). Dessa forma, ela passa a ter uma grande contribuicdo para o problema
do combate a fome, ja que os produtos comercializados costumam ter um valor bem menor do que
aqueles praticados em outros locais, como restaurante e lanchonetes, tornando-se, assim, mais
acessiveis a populacdo. Além disso, também atua como uma forma de resgate da cultura que sdo
representadas pelas diversas opcOes de alimentos e pratos tradicionais de uma regido (CALLONI,
2013).

Do ponto de vista econébmico, a comida de rua tem uma boa representacdo, mas que é dificil
de ser mensurada devido ao alto nivel de informalidade e a falta de controle dos 6rgdos competentes
(FONSECA et al., 2013). Essa dificuldade de quantificacdo tanto do numero de vendedores como
da movimentagdo econdmica que geram, se da principalmente pelo carater informal da atividade.
Mas, apesar de, na maioria dos casos, ser praticado através da informalidade, 0 movimento tem
representacdo econdmica importante, visto que é possivel observar a existéncia de uma grande
quantidade de ambulantes distribuidos nas cidades brasileiras onde muitas familias sdo sustentadas
pelo faturamento conseguindo por eles.

Ha que se ressaltar, todavia, que esse segmento ainda sofre bastante discriminacdo tanto
por parte do poder publico quanto da populacdo. Comumente se pensa que as comidas de rua séo
preparadas com ingredientes de qualidade inferior, em ambientes cuja organizacdo e limpeza séo
questionaveis e comercializados por pessoas despreparadas (CHOUDHURY et al., 2011;
CALLONI, 2013).

Ao realizar uma busca por estudos sobre comida de rua € possivel perceber que também ha
certa restricdo quanto a forma de abordagem do objeto de estudo na area académica, pois grande
parte dos estudos tanto nacionalmente (SILVA et al., 2011; BEZERRA; MANCUSO; HEITZ,
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2014; LEAL; TEIXEIRA, 2014; SOUZA et al., 2015) quanto internacionalmente (OMEMU;
ADEROQOJU, 2008; CHOUDHURY et al., 2011; SUN; WANG; HUANG, 2012; CAMPOS et al.,
2015; ALIMI, 2016) se concentram em fazer analises das suas condi¢Bes sanitarias, que €, sem
duvida, muito importante, mas que acaba limitando o desenvolvimento do segmento. Por isso, a
area ainda carece de mais estudos com discussfes sobre o papel social, cultural e econdmico do
segmento para a 0 setor da gastronomia.

Sendo assim, para 0os comerciantes desse segmento, ainda é um desafio enfrentar diversas
barreiras no mercado e ainda fazer seu negdcio crescer e ser rentavel. Uma pratica que pode
contribuir para alavancar o empreendimento € investir em inovagdo. Buscar novas formas de fazer
0 que ja se faz ou até mesmo criar produtos/processos totalmente novos é o que, provavelmente,
vai promover uma mudangca no setor. E através dessa busca e do interesse em fazer algo de forma
nova que a comida de rua tem se renovado e passou a ser apresentada com uma nova roupagem.

Essa atividade, entdo, tem sido realizada atraveés da combinagdo de elementos antigos com
outros novos. Fazer o mesmo (vender comida na rua) de uma forma diferente € o principal objetivo
dos food trucks/food bikes/food carts ou comida de rua sobre rodas (termo empregado neste
trabalho como sinénimo de food truck/food bikes/food carts), através de veiculos adaptados para a
comercializacdo de alimentos em que a mobilidade é uma caracteristica fundamental. Outra
caracteristica que se destaca nesse movimento € a mudanca nos ingredientes e a forma de preparar
o0s produtos. Todavia, essas ndo sdo as Unicas inovagdes que aconteceram para que esse segmento
ganhasse tanto destaque e aceitacdo por parte da sociedade. No préximo tdpico, trataremos da

comida de rua sobre rodas, a pratica escolhida como objeto de estudo desta pesquisa.

2.1.1 A “nova” comida de rua (food truck, food bike e food cart)

As discussdes em torno da pratica de comida de rua sobre rodas, na forma reconfingurada
como vem sendo performada, ainda sdo poucas, principalmente quando se observa a extensao em
que a gastronomia esta envolvida. Consequentemente, tecer argumentacfes que envolvem teoricos
que estudam a temaética ainda é possivel. Tendo em vista essa limitagdo, o que se pretende, neste
topico, é fazer uma apresentacdo da atividade, que é antiga e nova ao mesmo tempo (antiga, porque

ja existe ha décadas, e nova, por estar sendo remodelada e recriada continuamente ao longo do
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tempo). Esperamos que a pratica da comida de rua sobre rodas possa ser compreendida para que
as discussdes posteriores sobre a inovacao da comida de rua sobre rodas, que acontecerdo na analise
dos resultados, possam ser entendidas.

A prética da comida de rua sobre rodas representada pelos food trucks é relativamente
“nova”, quando considerarmos a forma atual como vem sendo praticada. Contudo, esta se
desenvolvendo com grande rapidez, importancia social e econémica em diversos paises. Neste
trabalho, adotamos a definicdo de food truck “[...] como uma cozinha moével, de dimensdes
pequenas, sobre rodas que transporta e vende alimentos, de forma itinerante.” (SEBRAE, 2016).
Esse termo pode compreender todas as formas moveis de comercializagdo de alimentos, que além
dos food trucks, compreendem as food bikes e os food carts, que também sdo modalidades de
comida de rua sobre rodas.

De origem americana, os food trucks ja existem ha cerca de um seculo, e sua primeira versao
foi criada pelo americano Charles Goodnight, que percebeu a dificuldade de alguns trabalhadores
em se alimentar no seu local de trabalho e decidiu levar a comida até eles através de um carro. Por
volta de 1980, a ideia se popularizou e ja era possivel encontrar diversos food trucks espalhados
pela cidade de Nova York (SEBRAE, 2016; PETIT GASTRO, 2016). No entanto, durante muitos
anos, essa atividade se manteve estagnada e sem receber a devida atencdo e importancia que
merecia até a chegada da crise nos Estados Unidos em 2008. Com esse cendrio de crise e de
desemprego, alguns chefs, antes empregados em restaurantes renomados, enxergaram na comida
de rua sobre rodas uma oportunidade de empreender e conseguir uma renda para se manter nesse
periodo turbulento em que se encontrava a economia americana (IRVIN, 2017; ESPARZA,;
WALKER; ROSSMAN, 2014; MARTIN, 2014).

No Brasil, 0 movimento dos food trucks também comecou no ano de 2008, quando mais de
300 empresarios pediram autorizacdo para estacionar seus food trucks ao longo do pais (EPOCA,
2014). Mas o movimento ganhou forca, de fato, em 2014. Sdo Paulo foi a cidade porta de entrada
desse “novo segmento” e a pioneira em implantar leis para regulamentar os empreendedores desse
segmento, por exemplo, a lei municipal 15.947/2013, que regulamenta o funcionamento dos
empreendimentos dos mais variados segmentos gastrondmicos na cidade (TERRA, 2016). Devido
ao sucesso do segmento na cidade de Sao Paulo, 0 movimento foi se espalhando para outras cidades

do Brasil, como Curitiba, Brasilia, Fortaleza e Jodo Pessoa, por exemplo.



24

O Food Truck possui aspectos do comércio porta a porta, utilizado no inicio da pratica da
venda de alimentos. Seu modelo se apresenta de forma diferenciada visando contribuir e
suprir as necessidades de clientes em potencial, que buscam praticidade, conforto,
qualidade e que possuem demandas relacionadas as mudangas da sociedade moderna.
(SILVA; LIMA; LOURENCO, 2015, p. 2).

O que mais chama a atencdo para esse movimento dos food trucks € sua aceitacdo por parte
da populacdo. Houve um grande envolvimento das pessoas que passaram a consumir os alimentos
comercializados nesses veiculos e deixaram todos 0s preconceitos para tras, talvez por sua nova
forma de apresentacdo que passa mais credibilidade ao consumidor. As inovagdes na forma de
praticar a venda de comida na rua também podem ser um dos motivos que agradaram a populagao.

Atualmente, grande parte dos empreendedores sdo chefs e/ou pessoas simpatizantes e que
conhecem de gastronomia. Eles preparam e vendem os alimentos fazendo releituras de antigos
cardapios, que precisa ter ingredientes novos nos “velhos pratos”. Eles comecaram a criar cardapios
curtos, mas novos, preparando e ate mesmo exagerando em tendéncias de comidas que ja existiam
(ESPARZA; WALKER; ROSSMAN, 2014). A comida gourmet é o grande destaque desse
segmento, que, além de modificar a forma de preparar e apresentar 0os pratos, contam com uma
variedade capaz de representar a cultura de diversas partes do mundo (WESSEL, 2012).

A criatividade é outro aspecto que tem ajudado o crescimento da atividade (MARTIN,
2014), pois é o motor central da comida de rua sobre rodas, nao basta comercializar alimentos num
carro, carrinho ou bicicleta, é necessario muito mais para que 0 negocio tenha sucesso. O processo
criativo é necessario desde a ideia inicial do negdcio, na caracterizacdo do truck, na escolha da
identidade visual, na forma de abordagem dos consumidores, e, principalmente, na utilizacdo dos
ingredientes e montagem dos pratos. Portanto, ser criativo e inovador sdo caracteristicas essenciais
para os profissionais que desejam atuar nessa area (MARTIN, 2014).

Outro aspecto interessante desse “novo movimento” € sua forma de comunicagdo. O uso de
novas tecnologias da informacao, em especial da tecnologia de comunicagdo movel, é fundamental
para 0 relacionamento entre consumidor e empreendedor (WESSEL, 2012; ANNERBERG;
KUNG, 2015). Essa forma de comunicagdo encurta barreiras e da ao consumidor a chance de poder
acompanhar os seus empreendimentos preferidos de acordo com as divulgages realizadas por eles.
“Alguns trucks aparecem regularmente no mesmo lugar, e a maioria deles usa a midia social,
especialmente Twitter, Facebook e websites, para alertar consumidores da sua localizagdo e do

cardapio oferecido diariamente.” (MARTIN, 2014, p. 1873, traducdo nossa). O uso da tecnologia
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da informag&o permite aos food trucks a transmisséo de informagdes para 0s seus consumidores
em tempo real (ANNERBERG; KUNG, 2015).

Portanto, é possivel afirmar que o segmento de food trucks passou por um processo de
juncdo entre a comida de rua tradicional e os restaurantes fixos, pois apresenta caracteristicas
desses dois segmentos, mas também possui alguns aspectos peculiares do proprio segmento. Os
pontos em comum sao que eles comercializam comida e/ou bebidas em espacos publicos a ponto
de serem consumidos imediatamente e possuem elementos de sofisticacdo como um restaurante. E
dentre os pontos divergentes, eles sdo moveis, ou seja, podem atender diferentes demandas nos
mais variados locais, além da sua forma de comunicacdo com os consumidores muito apoiada em
midias sociais.

Segundo pesquisa realizada por Irvin (2017), os food trucks passam por um processo de
formacdo da sua identidade e ela se da pela hibridizacao entre food truck e restaurantes fixos onde
o0 valor do produto deriva de uma relacdo temporaria (sempre em processo de mudanca) entre o
produto, os produtores, os consumidores e 0 espago onde o produto é produzido e consumido.
Portanto, observa-se que os food trucks ndo séo apenas ambulantes, eles possuem caracteristicas
que os diferenciam da comida de rua comercializada tradicionalmente, eles possuem identidade
propria e uma proposta diferenciada de tudo que ja foi apresentado.

Apesar do seu crescimento, esse segmento, assim como o de comida de rua tradicional,
também enfrenta um grande desafio que € a falta de legislacao especifica para a sua regularizagédo
e enfrentam diversas dificuldades para estacionamento em espacos publicos e para conseguir
investimentos. Outra dificuldade enfrentada pelo segmento é a sua ndo aceitacdo por parte dos
proprietarios de restaurantes, que alegam uma competicdo desleal ja que 0s restaurantes precisam
pagar impostos que muitas vezes nao sao pagos pelos food trucks (MARTIN, 2014).

Contudo, é evidente que o segmento de comida de rua, sobretudo da comida de rua sobre
rodas, tem se mostrado bastante expressivo nos ultimos anos. Esta em crescimento e ja tem
influenciado positivamente a economia, pois além de fomentar o consumo local, é uma opc¢éo de
lazer. Contudo, esse segmento tem sofrido mudancas em sua configuracdo original e vem passando
por diversas fases ao longo do tempo. Isso quer dizer que pode estar acontecendo um processo de
inovacgdo nessa atividade que j& é praticada hd anos, mas que ainda vai passar por outras alteragdes,
pois uma prética estd sempre em processo de mudanca (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012).
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No entanto, para entender esse processo, é importante enxergar o fendémeno por uma nova lente

que sera apresentada na préxima secao.

2.2 Estudos Baseados em Pratica (EBP)

Para entender o processo de inovagao como pratica, devemos esclarecer o que € a “pratica”
neste trabalho e quais as principais teorias de base desenvolvidas nesse campo de estudos. Segundo,
é preciso explicar como o fendmeno “inovagdo” é compreendido por essa abordagem e quais suas
implicacGes no desenvolvimento desse campo tedrico e pratico.

A epistemologia das praticas, também conhecida como Estudos Baseados em Prética (EBP)
(BISPO, 2013), tem raizes antigas a partir de pensamentos filoséficos, socioldgicos e
antropoldgicos, inspirados em Karl Marx, Martin Heidegger, Pierre Bourdieu, Anthony Giddens,
Ludwig Wittgenstein, entre outros (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; GHERARDI,
2006). Ela emerge de trés principais influéncias: a) da nocéo de pratica como uma atividade real
inspirada em Marx e que esta relacionada a ideia do que as pessoas fazem de concreto em suas
vidas cotidianas (praxis); b) do pensamento da fenomenologia de Heidegger, em que reside a ideia
de que a vida cotidiana é formada por um conjunto de atividades que coexistem simultaneamente
na acdo (pratica), de modo que ndo hd um entendimento dualista entre sujeito e objeto; e, ¢) a partir
da visdo de Wittgenstein sobre a relacdo entre pratica, linguagem e significado (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003).

O momento que demarcou o desenvolvimento dessa nova epistemologia foi a “Virada das
Praticas” ou “The Practice Turn” em que autores contemporaneos, como Knorr Cetina, Pickering,
Lynch, Bloor; Collins e Savigny revisitam os trabalhos seminais de Giddens, Bourdieu, Garfinkel,
de Certeau, entre outros, e comegam a construir uma visao guarda-chuva para descrever e analisar
a acdo social e os fendmenos derivados dela (SCHAT ZKI, 2001).

A abordagem das préticas, que é considerada por muitos estudiosos como pds-humanista
(LATOUR, 2005, 2013; SCHATZKI, 2001, 2006), vem trazendo grandes contribuicdes para 0s
estudos organizacionais, com destaque para o papel dos materiais (ou ndo humanos, na visao da
teoria ator-rede) e sua relagdo com o0s humanos para a constituicdo da pratica. Essa abordagem
funciona como um guarda-chuva de um conjunto de posicdes tedricas que, de certa forma, séo
interdependentes (BISPO, 2015).
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Aleém das correntes tradicionais que Schatzki (2001) classifica como filoséfica, socioldgica,
cultural e da ciéncia e tecnologia, hd uma gama de abordagens que podem ser chamadas de
contemporaneas e que seguem contribuindo para o desenvolvimento do campo das préticas. Bispo,
Soares e Cavalcante (2014) citam: Comunidades de Prética, Estética e Conhecimento Sensivel,
Teoria Ator-Rede e Estratégia como Pratica.

Nos estudos sobre as comunidades de préatica, destaca-se a busca por compreender o
processo de aprendizagem (learning) a partir do ambiente em que as pessoas desenvolvem suas
atividades cotidianas. Neles, a importancia do contexto historico, cultural e social é evidenciada
para se entender como a aprendizagem acontece e qual o papel do ambiente onde ela esta submersa.
“Aprendizagem ndo é concebida como um caminho de vir ao mundo, mas como uma forma de ser
no mundo.” (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998, p. 7, traducdo nossa). Assim, nessa
abordagem, assume-se 0 pensamento de que a pratica ndo é constituida isoladamente, mas formada
a partir da relacdo entre os agentes, 0s objetos, as atividades, os materiais e os artefatos simbolicos
entre si e com o ambiente onde se encontram.

Ja a abordagem que trata da estética e do conhecimento sensivel (STRATI, 2002, 2007)
esta focada em entender como se da o conhecimento organizacional através da experiéncia estética
nas praticas cotidianas. Em outras palavras, entender a “complexidade, a ambiguidade, a sutileza e
a disseminacédo da estética na rotina organizacional e a riqueza e plausibilidade do conhecimento
gerado pela investigacdo da experiéncia estética.” (STRATI, 1992, p. 569, traducdo nossa). Em
suma, o estudo da experiéncia estética permite compreender as sensagdes reais que os artefatos
despertam nas pessoas quando desenvolvem determinada atividade, ja que os artefatos sdo
manifestacdes primarias da cultura e influenciam a vida cotidiana organizacional (GAGLIARDI,
2001).

A teoria ator-rede (LAW, 1994; LATOUR, 1999; 2005) traz a tona o entendimento do que
é constituido o social e como ele é performado a partir de uma ou mais praticas. Latour (2005, p.10,
traducdo nossa) observa que “(eles) precisam ser atores e ndo simplesmente portadores infelizes de
uma projecdo simbolica”. Nesse caso, os ndo humanos passam a exercer agéncia, assim como 0S
humanos e, além deles, a préatica social passa a ser concebida como uma associagao entre diversos
elementos heterogéneos que formam uma rede de relacées.

Por ultimo, tem-se o grupo de estudos que observam a estratégia como pratica

(WHITTINGTON, 1996). “O foco dessa abordagem ¢ na estratégia como uma ‘pratica’ social,
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sobre como os praticantes realmente agem e interagem.” (WHITTINGTON, 1996, p.731, tradugao
nossa). Olhar a estratégia como uma pratica € muito mais do que simplesmente analisar como 0s
gerentes definem e implantam as estratégias, mas observar cada passo, desde o planejamento até a
propria execucao da estratégia, em cada detalhe e em cada sutiliza que possa existir. E conseguir
captar e entender a rotina organizacional e os diferentes papéis envolvidos no fazer-estratégia
(WHITTINGTON, 1996). Por isso, nessa nova visdo, um termo que se destaca ¢ o “strategizing”,
que pode ser entendido como a observacdo dos atores estratégicos no que realmente fazem e que
tipos de atividades desenvolvem no ato de estrategizar (strategize), ou seja, no processo de criar,
implantar e executar estratégias (CARTER; CLEGG; KORNBERGER, 2008).

Com base nessas correntes tedricas, alguns autores foram desenvolvendo o seu proprio
entendimento do que seria a “pratica” ou “o campo das praticas”. Schatzki (2001) considera que o
campo das “praticas” ¢ constituido do nexus (ligacdo) de atividades humanas interconectadas, em
que a incorporacdo (embodiement) e a materialidade, mediadas por arranjos de atividades humanas,
sdo centralmente organizadas ao redor de entendimentos praticos compartilhados. J& Gherardi
(2012, p.2, traducgéo nossa) conceitua as praticas como “um modo de ordenar o fluxo das relagdes
organizacionais. Elas fornecem um principio ordenado como a institucionalizacéo de atividades e
maneiras de fazer que sdo sustentadas por ambas as relagdes materiais e sociais.” Para Reckwitz
(2002, p.249, traducdo nossa), a pratica “¢é um tipo rotineiro de comportamento que consiste em
varios elementos interligados um ao outro: formas de atividades corporais, formas de atividades
mentais, ‘coisas’ e seu uso, um conhecimento anterior na forma de entendimento, Saber-fazer,
estados de emogdo e conhecimento motivacional.” Essas visdes sdo complementares e nos ajudam
a entender 0 que € uma pratica.

Neste trabalho, adotamos a nocdo de préatica desenvolvida por Shove, Pantzar e Watson
(2012), que as compreendem através das relacdes interdependentes entre elementos materiais,
competéncias e significados. O entendimento desses autores consegue dar um suporte melhor para
se compreender a inovacdo social como pratica, que é o foco desta pesquisa. Contudo, eles
destacam que, para se analisar essa integracdo, € necessario observar a pratica a partir da
perspectiva de quem a produz e de seus respectivos consumidores, ou seja, dos principais atores
sociais envolvidos. Essa é uma perspectiva global, que tira o foco do individual e das fronteiras

existentes para analisar a pratica através de todos os envolvidos nela.
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Essa visdo também é a mesma compartilhada pelos estudiosos da inovacéo a partir da lente
das préticas que, como ja foi citado, ¢ uma abordagem nova, que vem se expandido no mundo todo.
Ela se apresenta com uma proposta diferente para se compreender o0 processo de inovacao nas
organizagOes, onde, antes, o alvo eram as decisOes individuais das empresas para desenvolver
estratégias e alcangar vantagem competitiva, e agora, passam a ser a inovagdo como um processo
continuo e dindmico, em que a pratica passa a ser a principal unidade de anélise de todo o processo
(RUSSO-SPENA; MELE; NUUTINEN, 2017).

2.3 Inovagdo: a visdo tradicional x a visdo das préaticas

Inovagédo é uma terminologia bastante familiar no mundo dos negdécios. Cotidianamente,
escuta-se falar sobre empresas que estdo desenvolvendo algum tipo de inovagdo, com ou sem
consciéncia de que esta, de fato, inovando. Também é comum a palavra inovacdo ser mencionada
em livros, jornais, revistas e na televisdo, onde, geralmente, esté atrelada a algum tipo de acéo que
tem como objetivo gerar diferencial competitivo para as empresas.

As primeiras consideracdes acerca da inovacdo foram trazidas a tona por Joseph A.
Schumpeter, em seu livro Capitalismo, Socialismo e Democracia de 1961. Nele, Schumpeter trouxe
a ideia de destruicdo criativa e defendia que a estrutura econdmica esta sempre em processo de
revolucdo. Assim, uma estrutura anterior sempre da lugar a uma nova. Portanto, para Schumpeter
(1961) a inovacdo reside na ideia de se criar algo novo a partir da destruicdo do que se torna
obsoleto. Ele abriu as portas para expandir as discussdes sobre inovacao, e outros autores também
comecaram a estudar e desenvolver ideias sobre o fenbmeno, como Peter Drucker e Gary Hamel.

O tema, entdo, passou a ser disseminado e discutido com mais frequéncia tanto na academia
quanto no mundo empresarial. A partir dai, surgiram outras defini¢fes de inovacdo. Uma delas é
da Organizacdo para Cooperacdo e 0 Desenvolvimento Econdmico — OECD (1997), utilizada e
aceita até os dias atuais, em que a inovacdo pode ser compreendida como a capacidade que uma
empresa tem de fazer varios tipos de mudanca em seus métodos de trabalho, de usar fatores de
producdo e os tipos de resultados que possibilitem o aumento da sua produtividade e/ou
desempenho comercial. Outra definicdo é proposta por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), que
consideram a inovacdo como a capacidade das organizagdes de conseguirem mobilizar

conhecimento e avancos tecnoldgicos e criar novidades em suas ofertas (produtos/servicos) e nas
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formas de criar e de langar essas ofertas. Portanto, nessas defini¢cGes, a mudanca, onde quer que
seja realizada, € 0 que caracteriza a inovagao em primeiro lugar, depois, vem o ganho (monetario,
estratégico, competitivo) que a empresa consegue quando faz tais mudancas.

E possivel encontrar uma diversidade de defini¢des para o termo inovagdo. Cada uma segue
uma linha de pensamento alinhada com a visédo de mundo do seu criador. Segundo Mele et al.
(2016), existem trés escolas de pensamento sobre inovacdo: a) linear e planejada; b) iterativa e
interativa; e c) baseada na préatica. Na primeira, a perspectiva central é de que a inovacgdo acontece
no nivel individual na empresa e que todo processo de inovacao é igual em qualquer tipo de
organizacdo. Ela foi concebida basicamente por engenheiros e gerentes de negdcios americanos e
representa uma visao normativa da inovacao, em que a estrutura € o foco. A segunda escola, apesar
de beber da mesma fonte da escola linear e planejada, apresenta a inovagdo de forma mais
abrangente, em que a visdo passa a ser nas estratégias e nas metas do negécio como forma de
ganhar posicao no mercado. Essa € a escola de pensamento mais difundida e utilizada até os dias
atuais. Ja a terceira escola, que € a baseada na pratica, ainda passa por um processo de
desenvolvimento e foca a construcdo da atividade humana, o conhecimento, as aprendizagens e as
praticas (MELE et al., 2016).

Tradicionalmente, a principal linha de pensamento utilizada pelos estudiosos da inovagéo
é similar a da escola iterativa e interativa do pensamento. Contudo, uma nova forma de enxergar
esse fenbmeno tem assumido um papel importante. A inovacéo pela abordagem das préaticas. Nela
é preciso assumir algumas consideracfes que nao sdo observadas nos estudos tradicionais: a) a de
que a inovacgdo ndo é um processo linear, em que existem etapas rigidamente seguidas uma apos a
outra; b) a inovacdo é um sistema de atividades continuas e dindmicas; ¢) a inovacdo emerge da
interacdo dos atores sociais (humanos e materiais), através da rede de relacGes e da socializacdo
entre eles; e d) a inovacdo emerge na performatividade da pratica, e ndo, de um individuo isolado
(RUSSO-SPENA; MELE; NUUTINEN, 2017).

Ao contrario da visdo comumente empregada do fenbmeno inovagdo onde existem etapas
e tipos rigidamente descritos (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; OECD, 1997), na inovagédo
através da abordagem das praticas o processo € ndo linear e ndo segue uma sequéncia de etapas
pré-estabelecidas, pois acontece o tempo todo e em diferentes ocasifes. E um processo natural, que
acontece por meio da interacdo de atores envolvidos na pratica, através da troca de conhecimentos

e dos fazeres cotidianos. “[...] O estudo de praticas situadas de inovacdo nos permite entender que
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a inovacao ndo se desenvolve como uma série de etapas prescritas, mas emerge em movimento
continuo.” (RUSSO-SPENA; MELE; NUUTINEN, 2017, p.114, traducdo nossa). Portanto, ndo
acontece sO na dimensdo explicita da organizacdo, mas também na dimensdo em que as variagdes
e as improvisagBes fazem parte do processo (ELLSTROM, 2010).

Por assumir que a inovacao € um sistema dinadmico e continuo, é necessario mudar a forma
como a palavra “inovagao” vem sendo empregada. Essa € uma pratica comum nas ciéncias sociais,
em que geralmente se modificam “nomes” para “verbos”. Nesse sentido, Mele e Russo-Spena
(2016, p.114, traducdo nossa) propdem a mudanga “de inovagdo (0 nome, que significa a criagdo
de um novo artefato) para inovando (o verbo, significando o processo emergente) [...]” A palavra
escrita em forma de “nome” ndo apresenta o sentido de continuidade, mas o resultado de uma acéo
que ja aconteceu. Ja quando escrita em forma de “verbo” no gerandio (innovating), a palavra ganha
um carater processual, de continuidade, de algo que esta sempre acontecendo e € exatamente esse
0 sentido da inovagdo que a abordagem das praticas vem assumindo.

Além disso, um dos pontos mais importantes entre todos esses ja comentados sobre 0s
novos aspectos do “innovating” ¢é sua constitui¢do através de uma textura (uma complexa
interconexao de atores, acOes, contextos e recursos) moldada por humanos e elementos materiais.
Nessa textura, ndo existem fronteiras entre as praticas, pois elas interagem entre si, uma déa sentido
a outra, como, por exemplo, o knowing e o networking, praticas que ajudam a constituir o
innovating. Além disso, a interconexdo existente entre os diversos atores humanos e nao humanos,
os simbolos e os significados, dentro de cada pratica e através delas, também vao moldando e dando
forma a rede de praticas. Sendo assim, o innovating é um processo coletivo que emerge a partir da
performance de varios atores, em que a mudanca acontece em Varios niveis e ndo se restringe a
produtos, servigos ou processos balizados pela tecnologia e com foco apenas no ganho econémico.

Durante décadas os estudos sobre inovacdo sempre a conceberam como um processo
individual das empresas, com o fim de desenvolver estratégias e ter vantagem competitiva
(RUSSO-SPENA; MELE; NUUTINEN, 2017; MELE et al., 2016). Porém, inovar ndo é somente
uma préatica que deve ser realizada por empresas, para almejar um ganho e se destacar das demais.
Ela também pode ser uma mudanca com capacidade de se ampliar e ser disseminada para a
sociedade, ou seja, pode ser uma mudanca que acontece em um nivel maior - o social (CAJAIBA-
SANTANA, 2014).
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A partir desse pensamento, € que tem se desenvolvido a escola baseada na pratica, em que
a sociedade é construida por seus atores e a inovacdo é uma mudanga proveniente da interacdo
existente entre eles (MELE et al., 2016). “Ha similaridades como também diferengas entre
inovacOes sociais relativas a questdes da sociedade, e inovacgdes baseadas em tecnologias visando
fins comercias.” (HOWALDT; SCHWARZ, 2010, p. 4, tradugdo nossa). Essa nova forma de
enxergar a “inovacao” tem permitido o desenvolvimento de varias correntes sobre a tematica. Uma
delas foi a escolhida para ser o foco desta pesquisa, que € a “inovagdo social”.

Assim como a maior parte dos campos de estudos existentes, a inovacao social também
tem algumas abordagens que foram se desenvolvendo ao longo do aprofundamento nos estudos
empreendidos por estudiosos como Weber, Schumpeter e Drucker, (mais antigos) e por estudiosos
mais contemporaneos, como Shove, Pantzar e Watson (2012), Mouleart, MacCallum e Hillier
(2013), Cajaiba-Santana (2014). Por isso, é necessario discutir sobre a visdo desses autores no
processo de desenvolvimento desse fendmeno, que é relativamente novo como campo de estudos

organizacionais.

2.4 Inovacdao social: perspectiva normativa e sociolégica

A inovacdo social como campo de estudo ainda estd passando por um processo de
consolidacdo. Portanto, suas bases ainda ndo estdo firmadas e algumas incertezas ainda estao
presentes no campo. A primeira delas € quanto a origem e a utilizacdo da terminologia pelos
estudiosos da area.

De acordo com Mouleart, MacCallum e Hillier (2013), alguns estudiosos afirmam que o
primeiro a utilizar o termo foi James Taylor, no ano de 1970, em sua analise das dinamicas de
desenvolvimento da comunidade em Topeka - Kansas. Porém, eles acreditam que, de fato, o termo
comecou a ser usado no continente europeu em meio a revolucéo de 1960. Antes disso, em meados
de 1900, Max Weber usou o termo “invencao social”, que posteriormente também foi usado por
James Coleman, em 1970, para descrever novas formas de relacdo social e organizacdo social.
Stuart Conger, em 1970, ao empregar o termo, fez um refinamento e criou trés distin¢Ges para as
invencOes sociais: invencdo social-organizacional; invencdo social em forma de leis e invencéo
social-processual (MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013).
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Outros autores, como Schumpeter (1961) também foram importantes para o
desenvolvimento do termo e adicionaram elementos essenciais para seu avango como campo de
estudo. Schumpeter, por exemplo, grande referéncia nos estudos sobre inovacao, considerou essa
inovacdo como uma mudanca social na organizacdo da sociedade, ou mesmo, entre as redes de
formas organizacionais de empresas ou negocios. Sua teoria foi além da Idgica econémica, ja que
considerou também elementos da Sociologia (MOULEART; MACCALLUM; HILLIER, 2013).
As ideias de Schumpeter foram fundamentais para o avanco tedrico dessa abordagem, pois antes
sO se considerava como inovacao alguma mudanca com impactos estritamente econdémicos.

E possivel encontrar trés visdes sobre o conceito de inovagao social. A primeira diz respeito
a criacdo de produto/servico que tenha como foco atingir uma parcela da sociedade
economicamente menos favorecida. Essa visdo é corroborada por alguns autores como: Tremblay
e Pilati (2013), Mouleart, Maccallum e Hillier (2013) e Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010),
porém eles acreditam que a inovacao social pode ser mais abrangente e profunda do que vem sendo
apresentada. Dessa forma, ela passa a ser entendida como uma mudanga social que gera bem-estar
para a sociedade e, geralmente, reflete em acbes coletivas, que visam minimizar questfes ligadas
a pobreza, a fome, a poluicdo etc. Somado a isso, € possivel citar também o intuito de superar a
exclusdo social, melhorar o fornecimento de servi¢o e melhorar a qualidade de vida e o bem-estar.

A segunda esta relacionada ao discurso que apresenta a inovacdo social como uma
abordagem que pode promover o desenvolvimento humano através da satisfacdo de necessidades
basicas, do empoderamento comunitario e da governanca das estruturas societais. Essa visao vai
além da melhoria da qualidade de vida pela promocao de uma politica de apoio ou criacao de algum
produto/servico, mas defende a melhoria através do empoderamento das pessoas como cidadas e
pela sua inclus&o na sociedade (JESSOP et al., 2013; ANDRE; ABREU, 2006).

[...] como uma resposta nova socialmente reconhecida que visa e gera mudanga social,
ligando simultaneamente trés atributos: (i) satisfacdo das necessidades humanas nédo
satisfeitas por via do mercado; (ii) promocdo da inclusdo social; e (iii) capacitacdo de
agentes ou actores sujeitos, potencial ou efetivamente, a processos de
exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma mudanca, mais ou
menos intensa, da relacéo e poder. (ANDRE; ABREU, 2006, p. 124).

A terceira visdo apresenta a inovacao social a partir do seu aspecto socioldgico, em que a
mudanga nédo precisa ser, necessariamente, com a finalidade de promover a melhoria no bem-estar

da sociedade, mas de mudar a forma como uma atividade vinha sendo desenvolvida. Como
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exemplo, pode-se citar a comunicagéo entre pessoas que se encontram em lugares distantes. Antes
essa comunicacdo era feita através de carta, passou para a ligagao via telefone e hoje ja pode ser
viateleconferéncia, por exemplo. Contudo, um aspecto que merece ser ressaltado nessa perspectiva
da inovacdo social é seu carater coletivo, em que a mudancga precisa ser social e ndao especifica de
um grupo particular (CAJAIBA-SANTANA, 2014; SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012).

Devido as vérias possibilidades de abordagem para a tematica, € comum que alguns
equivocos sejam cometidos, como, por exemplo, a utilizacdo dos termos empreendedorismo social
e inovacgdo social como termos sinbnimos constantemente por leigos e até mesmo por estudiosos
da area. No entanto, eles representam aspectos diferentes. O empreendedorismo social visa
melhorar resultados sociais de uma comunidade particular ou de stakeholders, e a inovacao social
objetiva mudar uma realidade vinda de uma necessidade social (PHILIPS et al., 2015). Apesar de
serem constantemente empregados com o mesmo sentido, ha uma distin¢ao entre esses dois termos,
pois a inovacdo social representa algo mais abrangente e pode se estender a qualquer setor da
sociedade, ndo esta restrita a um grupo social e apenas com foco em fins econdmicos.

Sendo assim, para facilitar a compreensédo desse campo tedrico que ainda se encontra em
processo de construcdo, alguns estudiosos, como Maurer e Silva (2015), elaboraram uma divisdo
entre dois sentidos que o termo inovacao social pode assumir. O primeiro deles é conhecido como
inovagdo social com sentido “normativo”, ¢ o segundo trata a inovagao social através do sentido
“socioldgico”. O entendimento normativo da inovacgdo social deriva do campo da estratégia e se
relaciona com a apresentacao de um problema social, cujo resultado quase sempre (se ndo sempre)
é apresentado em forma de um produto ou servico sobre o qual hd um ganho social, assim como a
relacdo com o empreendedorismo social, politicas publicas etc. (NICHOLLS; SIMON; GABRIEL,
2015; MOULEART, MACCALLUM; HILLIER, 2013). Ja no sentido sociologico, a compreensdo
sobre inovagdo social muda e passa a ser “como” as praticas se alteram ao longo de seus ciclos no
tempo e no espaco (CAJAIBA-SANTANA, 2014; SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012).

Ressalte-se, entretanto, que separar a inovacao social dessa forma exige que o pesquisador
acabe excluindo um dos grupos, e, portanto, o0 mais adequado é entender que, embora eles tenham
diferencas conceituais, podem ser entendidos e estudados simultaneamente. Por isso, na Figura 1,
propde-se uma forma de relacionar os dois sentidos para compreender melhor o fenémeno. A
inovacdo social, no sentido normativo, sempre serd também de sentido socioldgico, pois, quando

se faz uma mudanca com o objetivo de atingir uma necessidade social, também se modifica uma
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atividade. J& a inovagdo social com sentido socioldgico pode ser também normativa, mas néo
necessariamente, pois a inovagdo pode ndo gerar melhorias para a sociedade, mas apenas ter

modificado a forma como uma atividade ou um conjunto de atividades era realizado.

Figura 1 - Relagdo entre os sentidos da inovagéo social

Sentido sociolégico

Sentido normativo

Fonte: Elaborada pela autora (2016) baseado em Maurer e Silva (2015).

Outro tipo de diviséo € feita por Cajaiba-Santana (2014), que defende a existéncia de duas
perspectivas centrais nos estudos tedricos sobre inovacdo social. Uma é chamada de perspectiva
do agente como centro, em que a inovacao social é realizada atraves da acdo de individuos
especificos. E a segunda trabalha sob uma perspectiva estruturalista, por acreditar que a inovacao
é impulsionada por um contexto estrutural externo. No entanto, 0 que € comum nessas duas
perspectivas € que 0 processo € realizado coletivamente, pois a inovagdo social € um processo
coletivo, ndo individual.

Nicholls e Murdorck (2012) também trabalham com um sistema de divisdo para a inovagéao
social. A primeira delas é em relacdo aos seus niveis, que podem ser: incremental (foco nos
produtos), institucional (foco no mercado) e desruptiva (foco nas politicas). Outra divisdo proposta
por esses estudiosos envolve a dimensdo da inovacdo social: individual, organizacional,
rede/movimento e sistémica. Como é possivel perceber, essas dimenses fazem um movimento de
funil invertido, que sai do micro para 0 macro, ou seja, ela pode atingir apenas uma pessoa, mas

também uma regido inteira ou, até, o mundo todo.



36

Essas formas de diviséo servem para mostrar a abrangéncia do tema que, por vezes, precisa
ser desmembrado para ser compreendido. Todavia, ndo existe uma diviséo certa ou errada, elas sdo
apenas acOes empreendidas pelos estudiosos com a intencdo de entender melhor o fenémeno. Por
isso, € importante expor aqui (ja que este € um topico destinado ao conhecimento do tema) como
alguns estudiosos da area tém avancado em seus trabalhos. Entretanto é necessario afirmar,
também, que ndo ha sentido correto para o termo inovacdo social, mas adequac@es de seu uso para
niveis de andlise de fatos diferentes.

Nessa perspectiva, neste estudo, utilizamos como base para compreender o objeto de estudo
da pesquisa a inovacgdo social sob o ponto de vista da l6gica socioldgica, que enxerga 0 processo a
partir das praticas sociais e por se alinhar aos aspectos ontologicos e epistemologicos escolhidos
para nortear o trabalho, que séo as lentes das praticas. No topico seguinte, apresentamos as
principais ideias da inovacao social pela abordagem dos EBPs.

2.4.1 Inovacao social pela abordagem das praticas

A inovacdo social, quando analisada através da abordagem das praticas, assume o sentido
sociologico, ja que a perspectiva das praticas tem forte inspiracdo na Sociologia e busca interpretar
o mundo real a partir da analise de atividades cotidianas. Para essa abordagem, a inovacgéo social é
processual, ndo linear, dindmica e ndo busca, necessariamente, solugdes alternativas para essa
parcela da sociedade “esquecida”, mas se preocupa em entender a mudanca/reconfiguragdo de uma
pratica cotidiana, ou seja, as alteracdes que acontecem em um conjunto de atividades que séo
performadas diariamente por diversos atores, que tém significados compartilhados e sdo guiadas
por simbolos e regras proprios, o que se constitui como uma malha social. “Definindo inovagio
social ‘como uma nova combinagdo ou configuracdo de praticas’, uma abordagem pode ser
encontrada na teoria social recente que foca nas préaticas sociais e dindmicas da mudanga [...]”
(HOWALDT; KOPP; SCHWARZ, 2015, p.36).

Nesse sentido, o primeiro ponto a ser destacado € a mudanca. Para que ocorra 0 processo
de inovagdo social de uma prética, é preciso que haja alguma mudanca de habito, de rotina e/ou de
comportamento. Contudo, essa mudanga ndo deve ser somente no nivel individual, mas também
no coletivo, e atinja a maior parcela (ou toda) da sociedade. Nas situacGes de ruptura, essa mudanca

costuma ser evidenciada.
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Como exemplo, é possivel citar a mudanga na pratica da jardinagem (atividade bastante
representativa para o povo da regido) que aconteceu no Reino Unido (CHAPPELLS; MEDD;
SHOVE, 2011). O Ministro de Estado para Mudangas Climéaticas e do Ambiente proibiu o uso de
mangueiras para a atividade de jardinagem devido a falta de &gua enfrentada mundialmente. Assim,
os cidaddos tiveram que se adaptar e modificar os habitos da atividade de jardinagem, como, por
exemplo, utilizar baldes ou, até, deixar de cultivar jardim em casa (CHAPPELLS; MEDD;
SHOVE, 2011).

O segundo ponto que vale ser evidenciado é de que forma é possivel sair da agdo individual
para a coletiva. Esse fator também é fundamental no processo de inovacdo social de uma préatica,
porque mudar a atitude de um ou de alguns poucos individuos néo é suficiente, a mudanca precisa
ser coletiva e social. A pratica existe através do tempo e do espago, depende da inerente integragédo
entre elementos humanos e materiais e é performada por um grupo de “carregadores” (elementos
que dao vida a pratica e a perpetuam). Esses “carregadores” sdo os praticantes da atividade,
responsaveis por cria-la e sustenta-la. Por isso, a préatica so existe e se perpetua se seus praticantes
estiverem sempre em seu processo de producéo e reproducdo. As politicas publicas, por exemplo,
sdo meios eficientes de se conseguir modificar uma pratica, seja voluntariamente ou néo, pois elas
tém a capacidade de atingir uma grande parcela, ou, até mesmo, toda a populacao de uma regido.

Em terceiro lugar, é importante ressaltar que, para que se consiga mudar uma pratica em
ambito social, Shove, Pantzar e Watson (2012) propdem que a mudanca coletiva de uma pratica
necessita da interconexdo de elementos como materiais, competéncias e significados, para que seja
feita. Os materiais sdo objetos, infraestrutura, ferramentas e o proprio corpo, utilizados no
desenvolvimento da pratica. As competéncias sdo as multiplas formas de entendimento e o
conhecimento pratico compartilhado entre as pessoas, como habilidades, know-how e técnicas para
o desenvolvimento das atividades. Ja os significados incluem os significados simbolicos, as ideias

e as aspiracdes compartilhados pelos atores da pratica.

[...] Como néds tentamos mostrar, produtos sozinhos ndo tem valor. Eles sé agem quando
estdo integrados numa pratica e aliados as formas de competéncias e significados
necessarios. Pensando sobre o desenvolvimento da caminhada Nérdica é importante
considerar a circulacdo de imagens, materiais e competéncias através e entre diferentes
paises, culturas e comunidades. No entanto, o que realmente importa é a maneira na qual
esses elementos se constituem juntos. (SHOVE; PANTZAR, 2005, p. 57, traducéo nossa).
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Tais elementos, provavelmente, ja existem em algum lugar e carregam uma bagagem
historica e cultural, porém precisam interagir e se (re)configurar de novas maneiras para que a nova
pratica possa surgir (PANTZAR; SHOVE, 2010; SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012). Esses
elementos se conectam e se reconectam ao longo do tempo de diferentes formas e podem incluir
novos elementos ou retirar 0s que ndao sdo mais necessarios. Assim, cada reconfiguracdo da préatica
pode ser classificada como um processo de inovacdo social dela.

Na Figura 2 é possivel observar esse movimento de entrada e/ou saida dos elementos da
pratica. Nesse caso, existem elementos novos que vao passar a fazer parte da pratica, outros vao
sair por ndo serem mais necessarios para o desenvolvimento dela, e, ha também os que ainda sédo
importantes no processo e permanecem na pratica. Essa é uma dindmica que estd sempre

acontecendo numa pratica ao longo do tempo.

Figura 2 - Dindmica do processo de inovacgdo social

Elementos
adormecidos

Elementos
antigos

Elementos
novos

O 4
A

Fonte: Elaborada pela autora (2016) baseado em Shove, Pantzar e Watson (2012).

Shove, Pantzar e Watson (2012), no livro The Dynamics of Social Practice, conseguem
ilustrar bem o processo de inovacdo social de uma pratica a partir da ligacéo entre os trés elementos

(material, competéncia e significado) ao longo do tempo. A partir da Figura 3, extraida do livro, é
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possivel observar a existéncia de trés momentos da pratica em seu processo de mudanca,

denominados de proto-praticas, a praticas e a ex-préaticas.

Figura 3 - Proto-praticas, praticas e ex-praticas

Proto-praticas

Links ainda n&o feitos ) Praticas ) _ Ex-praticas )
Links estdo sendo feitos Links deixando de serem feitos
Competéncia Competéncia

Competéncia

O @
@ O ® O

Significado Material | gignificado Material | Significado Material

Fonte: Shove, Pantzar e Watson (2012, p. 25, traducdo nossa).

O primeiro momento ¢ chamado de “proto-pratica”, que antecede a pratica em si € em que
0s elementos se encontram desconexos no ambiente aguardando o momento certo para ser
conectados e constituir uma pratica. Quando acontece a ligacao entre os elementos, a atividade
realmente toma forma e passa a existir. Entdo, os elementos sdo conectados, ou seja, a “pratica” ¢
formada e os links constituidos entre eles (elementos) formam um circuito de reproducdo que
sustenta essa pratica. No momento em que esses elementos sofrem mudancas, os links entre eles
se tornam fracos e a prética inicia um processo de desconfiguracdo/reconfiguracdo, esse momento
¢ conhecido por “ex-pratica”. Nele, 0s elementos iniciam um processo de desconexdo, e, assim,
novos rearranjos vdo se formando e ha a entrada e/ou saida de alguns elementos que irdo dar
sustentacdo a “nova” pratica.

Com a intencdo de explicar com mais profundidade a teoria desenvolvida por Shove,
Pantzar e Watson (2012), que, como ja foi mencionado, foi a escolhida para fundamentar a analise
da prética deste estudo, no proximo topico, descreveremos com mais detalhes as principais ideias
gue serviram de guia para a pesquisa. A teoria foi escolhida, porque, dentre as poucas existentes

sobre o assunto, esta bem estruturada e facilita a analise da pratica estudada (comida de rua sobre
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rodas) através do fendmeno da inovagdo social, como é tratado pela abordagem utilizada pelos

autores.

2.4.1.1 A abordagem de Shove, Pantzar e Watson (2012) sobre inovacéo social

Como ja foi abordado brevemente no tdpico anterior, o ponto-chave da teoria desenvolvida
por Shove, Pantzar e Watson (2012), no livro The Dynamics of Social Practice, é a interconexdo
entre 0s materiais, as competéncias e os significados que formam a préatica e impulsionam seu
processo de inovacdo. Portanto, é sobremaneira importante compreender o que Sd0 esses
elementos, como se comportam no processo de inovacgdo social e qual o papel deles nesse processo.

O primeiro deles diz respeito aos elementos “materiais”, que sdo todos os fisicos ndo
humanos que, de alguma forma, participam da constituicdo da pratica (SHOVE; PANTZAR,;
WATSON, 2012). Para exemplificar os elementos descritos vamos utilizar uma atividade da
gastronomia, a pratica de cozinhar, que foi foco do estudo realizado por Soares e Bispo (2017).
Nessa préatica, o primeiro material que se pode citar é a propria cozinha (estrutura fisica), que é
onde acontece grande parte das atividades que formam a pratica, além de instrumentos como
panelas, talheres e medidores e os ingredientes. Todos eles sdo materiais que fazem parte do
desenvolvimento da préatica e permitem sua existéncia, perpetuacdo e extin¢ao. Contudo, sabe-se
que esses materiais estdo em constante processo de mudanca, principalmente, por causa das novas
tecnologias que surgem diariamente. Além disso, eles sdo transportados por diferentes lugares e
podem ser acessados por diferentes tipos de pessoas que vao dar sentidos particulares a esses tipos
de material de acordo com suas necessidades. Os materiais sdo responsaveis por mudar a préatica
constantemente e, junto com os outros elementos, dao espacgo para novas configuraces.

O segundo elemento sdo as “competéncias”, que provém do conjunto de conhecimentos,
know-how, experiéncias e habilidades dos praticantes para desenvolverem determinadas atividades
que, juntas, vao dar vida a pratica (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012). De acordo com a
abordagem, para “viajar” entre as pessoas, o conhecimento passa por um processo de “abstracdo”
e “reversao”. A “abstragdo” ¢ o processo por meio do qual o conhecimento ¢ capaz de “viajar” do
seu local de origem para outros, podendo variar, mas mantendo sua integridade. Assim, 0
conhecimento pode ser alterado em alguns aspectos, porém o aspecto central sera sempre mantido.

A reversdo ¢ a capacidade/habilidade que as pessoas tém previamente de receber/aprender certo
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conhecimento. Esses dois processos acontecem simultaneamente, sdo interdependentes e s6 séo
possiveis devido a experiéncia baseada na pratica adquirida pelos praticantes.

Para ilustrar esse processo, voltamos a pratica de cozinhar, em que é comum observar o
intercdmbio entre as cozinhas de diversos paises. No Brasil, é possivel encontrar comida japonesa,
italiana, francesa, todas preparadas e servidas em solo brasileiro. Contudo isso ndo quer dizer que
os chefs e profissionais da cozinha precisam ser cidaddos nascidos e criados em cada pais de origem
de cada tipo de culindria. O conhecimento, nesse caso, “viaja” entre os paises € as pessoas
(abstracdo) e, em muitas circunstancias, sofrem mudangas, como a adicdo e a mistura de
ingredientes que ddo origem a novos pratos. Além disso, para que o conhecimento sobre outras
cozinhas possa circular, o aprendiz deve ter um conhecimento prévio sobre algumas atividades
desenvolvidas na cozinha (reversao), como saber utilizar os equipamentos, por exemplo, para que
possa absorver o conhecimento que Ihe sera transferido.

O terceiro elemento sdo os “significados”, que sdo os sentidos e as imagens compartilhados
pelos praticantes (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012). De acordo com essa teoria, para
simplificar o entendimento dos significados, é preciso estar atento a dois fatos: “[...] um esta
concentrado nas instancias nas quais interpretacfes e associa¢es simbolicas sdo relativamente
incontestadas. O segundo consiste em minimizar o fato de que as atribuicGes de significados sdo
inevitavelmente relativas, situadas e emergentes [...]” (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012, p.
53, traducao nossa). Por isso, os autores defendem que os significados sdo formados basicamente
por dois processos: associacao e classificacdo. O primeiro diz respeito a imagem que o0s praticantes
constroem da prética, que pode mudar ao longo do tempo. Ja a classificagdo ndo esta associada a
pratica em si, mas a que imagem as pessoas constroem sobre aquele grupo de praticantes. Na pratica
da cozinha, por exemplo, € comum as pessoas associarem 0s praticantes a pessoas criativas e
organizadas.

Assim, € a partir da interconexdo desses trés elementos e dos seus processos que a pratica
passa pelo processo de inovacdo social, que € sua reconfiguracdo ao longo do tempo. Portanto, sob
0 ponto de vista de Shove, Pantzar e Watson (2012), para que a pratica passe por esse processo, ela
tem que emergir, persistir e desaparecer. Nesse sentido, 0 tempo e 0 espago desempenham um
papel fundamental para o processo de inovagdo de uma prética.

Primeiro, é importante evidenciar a essencialidade do tempo que é corrente e carrega a

perpetuacio de uma pratica ou nio. E através do tempo que uma prética se reconfigura e continua



42

ou ndo a existir. Por isso, o tempo tem um papel fundamental nessa questdo e age através do seu
poder de modificar as coisas. Segundo, o0 espaco também precisa ter seu papel destacado nesse
processo, pois toda pratica é contextual, isto €, ocorre dentro de determinado cenario que é Unico
para cada prética, é situado, ou seja, depende de varios elementos constitutivos que sdo Unicos
daquela pratica, em determinado contexto. A pratica pode ser semelhante em determinados
contextos onde as variaveis envolvidas sao parecidas, porém, ela nunca seré igual, pois cada espago
tem suas especificidades.

Sendo assim, utilizar essa abordagem de inovacédo social pode contribuir para um melhor
entendimento da comida de rua sobre rodas a partir das suas modifica¢des ao longo do tempo, pela
interconexao entre 0s materiais, as competéncias e os significados que vai ser responsavel por
constituir, perpetuar ou extinguir a pratica. Compreender as interacdes entre esses elementos
aumenta a possibilidade de mudar uma prética, assim como, possibilita a antecipacao de acfes para
a sua melhoria. A comida de rua sobre rodas como uma “nova” pratica precisa ser melhor
compreendida, principalmente, através das relacGes entre 0os humanos e o0s materiais nela
envolvidos, para que ela possa avangar enquanto segmento da gastronomia.

Esclarecidos alguns fatos essenciais sobre o processo de inovagdo social numa prética, na
proxima sessao, abordaremos o percurso metodologico empregado neste trabalho para que a analise

do processo de inovacdo social na comida de rua sobre rodas fosse possivel.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 Definigdo da pesquisa

A natureza desta pesquisa € qualitativa, porquanto visa propor contribuicfes atraves do
acesso mais fidedigno (o que as pessoas realmente fazem em suas atividades) do objeto de pesquisa.
“[...] Pesquisadores qualitativos estdo interessados em entender como as pessoas interpretam suas
experiéncias, como elas constroem seus mundos, e qual significado elas atribuem a suas
experiéncias [...]” (MERRIAM, 2009, p. 5, tradugdo nossa). Para Flick (2009), na pesquisa
qualitativa, os campos de estudo ndo sdo situacdes artificiais criadas em laboratdrios, mas praticas
e interacdes da vida cotidiana dos sujeitos.

Alinhada a natureza qualitativa, empregamos a abordagem das praticas, também conhecida
como Estudos Baseados em Pratica (EBP) (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003), e seus
fundamentos ontoldgicos e epistemoldgicos para acesso ao campo. Essa abordagem é considerada
um guarda-chuva, porque engloba um conjunto de teorias que estudam a realidade social e nos leva
aenxergar o fenémeno de forma mais dindmica, processual e real, pois tem como foco as atividades
cotidianas que sdo desenvolvidas pelas pessoas. Além disso, introduz na préatica social, a figura
material (SCHATZKI, 2001; RECKWITZ, 2002) como elemento que interage com 0s humanos e

desempenham papel importante na constituicdo da pratica. Outro aspecto importante dessa
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epistemologia é o valor que d& aos simbolos e seus significados para que possamos compreender
as atividades que séo feitas diariamente.

Como existem diversas teorias que podem ser utilizadas na abordagem das préticas, tanto
individualmente quanto coletivamente, neste estudo, optamos por utilizar a abordagem de Shove,
Pantzar e Watson (2012). Apesar de a perspectiva usada por esses autores ainda ser pouco
evidenciada nos EBPs, as ideias desenvolvidas por eles podem ajudar a entender o fenémeno
estudado com uma nova visao, que permite sua observacdo além do angulo comumente utilizado
(inovacdo social no sentido normativo).

A escolha por essa abordagem também pode ser justificada, primeiramente, por
compartilhar do entendimento de que toda préatica social sofre um processo de modificacdo ao
longo do tempo e do espaco, e que € necessario entender como esse processo se desenvolve para
compreendé-lo melhor. Segundo, porque Shove, Pantzar e Watson (2012) desenvolveram uma
ideia da dindamica da vida social que pode nos ajudar a compreender melhor o processo de inovacgao
social da pratica pesquisada, através da interacdo de trés elementos: competéncias, materiais e
significados, que s@o essenciais para promover e impulsionar a mudanca da pratica.

Neste estudo, considerou-se a pratica como uma unidade de analise. Assim, a “comida de
rua sobre rodas” foi a pratica que se apresentou relevante para ser estudada diante das mudancas
que estdo acontecendo em sua performatividade. O trabalho foi inspirado fortemente na etnografia,
como metodologia, ja que seu objetivo é de descrever as realidades sociais e sua producao, por
possibilitar a descricdo detalhada do fendmeno estudado (FLICK, 2009) e por ser flexivel quanto
a utilizacdo dos métodos para a coleta dos dados.

Como o campo escolhido para a pesquisa € novo (se for levado em conta o contexto
paraibano onde a atividade se desenvolve), foi necessario explora-lo sempre fazendo um
contraponto com a teoria, aspecto bastante comum na etnografia. “Por exemplo, os etnografos
comecam com uma teoria — uma explanacdo ampla quanto ao que esperam encontrar - [...] para
observar como os individuos se compartam e se comunicam no grupo que compartilha a cultura”
(FETTERMAN, 2010 apud CRESWELL, 2014, p. 83). Portanto, o estudo foi conduzido,
primeiramente, pelo conhecimento basico da teoria e, posteriormente, por nossa imersao no campo.
Outro ponto que cabe ser destacado pelo método etnografico é a utilizagdo da triangulagdo de
técnicas de coleta de dados, por meio das quais o0 pesquisador pode usar e relacionar as que julgar

mais adequadas ao seu trabalho.
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Algumas limitagbes que podem ser encontradas devido as escolhas empreendidas neste
estudo podem ser: a) o fato de ndo requerer um protocolo bem definido para a exploracéo do campo,
que pode deixar o pesquisador com dificuldades de observar o que realmente é de interesse da
pesquisa; b) a flexibilidade dos métodos de coleta, que pode atrapalhar a escolha e 0 conhecimento
do que, de fato, configura-se como a melhor opcéo para coletar 0os dados necessarios para atingir o
objetivo da pesquisa; e C) a possibilidade de “familiarizar” o pesquisador com o campo, aspecto
que pode contribuir negativamente para a pesquisa, pois o pesquisador, ao se tornar “familiar”,

pode perder a sensibilidade de perceber aspectos importantes sobre o campo.

3.2 Procedimentos empregados na pesquisa

Para conseguir atingir o objetivo geral desta pesquisa, foi necessario, em primeiro lugar,
alcancar seus objetivos especificos. Assim, o desenho desta pesquisa foi feito a partir dos objetivos
especificos que pretendiamos atingir: a) mapear as atividades que constituem a comida de rua sobre
rodas (food trucks) na cidade de Jodo Pessoa - PB; b) caracterizar a comida de rua sobre rodas
enquanto pratica; e c¢) identificar as principais mudancas ocorridas na comida de rua sobre rodas
ao longo do tempo.

Alguns pesquisadores, como Czarniwaska (2014) e Nicolini (2009a), afirmam que, na
pesquisa qualitativa com abordagem “baseada em pratica”, os métodos tradicionais ndo sao
suficientes para capturar os dados necessarios. Portanto, alguns métodos alternativos sao indicados,
como o shadowing e o interview to the double. Assim, diante do contexto do fenémeno que foi
analisado (inovacao social na comida de rua sobre rodas) e da abordagem escolhida para embasar
este estudo (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012), tais métodos foram selecionados porque
julgamos como os mais adequados para o estudo. Portanto, o shadowing e o interview to the doble
foram os métodos empregados neste trabalho, ja que, juntos, possibilitam a captura de dados mais
fidedignos para o campo de estudo.

O shadowing (em portugués, sombreamento) é um método/estratégia de pesquisa
utilizado/a por pesquisadores com a finalidade de observar o que as pessoas realmente fazem em

suas atividades cotidianas. Ele pode ser realizado através do sombreamento de um membro de uma
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organizacdo ou de um conjunto de individuos. Contudo, seu objetivo principal é o de observar 0s
individuos de forma holistica (MCDONALDS, 2005). Por isso, “[...] como uma estratégia de coleta
de dados, 0 sombreamento €, particularmente, adequado para responder a perguntas de pesquisas
em que a unidade de anélise ndo é o individuo, mas a relacdo social; posi¢6es sdo exploradas entre
um complexo de processos inter-relacionados.” (QUINLAN, 2008, p.1482, tradugdo nossa). Além
disso, é possivel sombrear ndo sO pessoas, mas também objetos ou quase-objetos
(CZARNIWASKA, 2014). O shadowing, entdo, foi escolhido por se adequar a natureza da
pesquisa, assim como, a abordagem das praticas, ja que permite observar o que, de fato, as pessoas
fazem quando estdo desenvolvendo suas atividades cotidianas. Neste trabalho, 0 sombreamento
aconteceu na préatica (comida de rua sobre rodas) e abrangeu tanto os atores sociais humanos quanto
0s materiais necessarios para seu desenvolvimento.

O interview to the double (ITTD) é um método geralmente utilizado de forma complementar
a outros métodos de pesquisa, como foi usado neste estudo, juntamente com o shadowing. Consiste,
basicamente, na realizacdo de entrevistas, supondo que o entrevistado podera ser substituido nos
proximos dias e, portanto, precisa oferecer detalhes da sua rotina para que seja possivel sua suposta
substituicdo por outro individuo (provavelmente o entrevistador). O informante é convidado a dar
as instrucdes necessarias em detalhe, porém o ideal é que ele ndo perceba que esta participando
desse tipo de entrevista (NICOLINI, 2009a). Sua principal contribuicdo & permitir que o
pesquisador possa, efetivamente, entender a rotina desenvolvida numa pratica a partir das
atividades desempenhadas por seus participantes. A escolha do ITTD para esta pesquisa se justifica
pela necessidade de conhecer o conjunto de atividades desempenhadas e significados
compartilhados na comida de rua sobre rodas, por meio da fala dos seus praticantes, com uma
riqueza de detalhes que, talvez, outro método néo fosse capaz de oferecer.

Associada aos métodos citados, também foi utilizada a técnica que Nicolini (2009b) chama
de zooming in e zooming out, por meio da qual o pesquisador possa observar o estudo com lentes
de aproximacao e distanciamento para compreender melhor determinado fenémeno e teorizar sobre
ele. Assim, ao observar o fendmeno no zooming in, é possivel visualizar detalhes discursivos e
materiais da pratica. J& ao utilizar o zooming out, alguns aspectos e relagdes de uma textura de
praticas sdo evidenciados. Portanto, esse movimento de zooming in e zooming out é importante
para se compreenderem tanto os aspectos locais da pratica quanto a forma como ela esta associada,

numa ampla textura que forma nossa vida cotidiana (NICOLINI, 2009b). Ao aplicar esse
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movimento na comida de rua sobre rodas como pratica, foi possivel entender como ela se forma
por “dentro” e quais as relagdes e as texturas que podem ser observadas por “fora”.

Para auxiliar tais métodos, foram empregadas as seguintes técnicas de coleta de dados:
observagdo participante, conversas informais, entrevistas semiestruturadas, analise de fotografia e
de videos e diario de campo. A observacdo participante é caracterizada pela inser¢do do
pesquisador no campo, de forma que ele observe a partir de uma perspectiva de membro e que
possa, de alguma forma, influenciar o campo com sua participacdo (FLICK, 2009). Segundo
Jorgensen (1989) apud Creswell (2014, p.134), “a observagao participante, por exemplo, oferece
possibilidades para o pesquisador em um continuum que se estende desde ser um completo outsider
(estranho) até ser um individuo completamente insider.” Gherardi (2009) também compartilha
dessa perspectiva e afirma que é possivel observar a pratica “from outside”, ou seja, pelo lado de
fora, em que a concentracdo se da nos padrées em que as atividades sdo organizadas. Também é
possivel observar a pratica “from inside”, ou seja, do lado de dentro, a partir do ponto de vista dos
praticantes e da forma como as atividades s@o performadas, atraves da sua temporalidade e do seu
carater processual, na ordem em que as acOes séo realizadas. Por entender que observar a pratica
atraves dessas duas perspectivas poderia melhorar sua compreensao e coleta dos dados necessarios
para a elaboracdo dos resultados, nesta pesquisa, optamos por observar a comida de rua sobre rodas
como pratica, na perspectiva do outsider e do insider. Todas as observac@es foram registradas no
diario de campo.

As conversas informais entre o pesquisador e as pessoas envolvidas na pratica acontecem
de forma natural, geralmente, quando, nos momentos de observacdo, algumas ddvidas sobre o
objeto de estudo comecam a surgir. Essas conversas revelam dados que, talvez, ndo fossem ditos
em uma entrevista, por exemplo, ja que a pessoa “entrevistada” se sente mais confortavel para dizer
0 que pensa sem se preocupar com registros. O diario de campo foi utilizado para registrar as
conversas para este trabalho.

Além das conversas informais, aplicamos entrevistas semiestruturadas, que “combinam
perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz
em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal.” (BONI; QUARESMA, 2005,
p.75). As entrevistas semiestruturadas sdo utilizadas com frequéncia, quando se pretende diminuir

a quantidade de informac0es e ter um direcionamento mais voltado para o tema, porquanto o
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entrevistador pode intervir, a fim de que os objetivos sejam alcancados. Para esta pesquisa, as
entrevistas foram elaboradas com base nas teorias utilizadas no estudo e nas observacoes.

As fotografias e os videos serviram de suporte quando as anotacGes feitas através das
observacodes, das conversas informais e das entrevistas ndo foram suficientes para a compreensao
da pratica. “Eles podem proporcionar uma apresentagdo mais abrangente ¢ holistica de estilos e de
condicdes de vida. Permitem o transporte de artefatos e a apresentacdo destes como retratos, e
também a transgressao de tempo e espaco.” (MEAD, 1963 apud FLICK, 2009).

Por fim, utilizamos o diario de campo, organizado através das notas de campo feitas durante
as observagoes e posteriormente a elas. “[...] Ele deve documentar o processo de abordagem de um
campo, as experiéncias e 0s problemas no contato com o campo ou com 0s entrevistados, e a
aplicagdo dos métodos [...].” (FLICK, 2009, p. 269). Nele, anotamos nossas principais impressoes
e reflexdes durante o periodo da pesquisa.

Respeitando os procedimentos éticos necessarios na pesquisa, 0s nomes dos locais visitados
e das pessoas entrevistadas foram alterados para preservar as suas identidades. Os dois Parks
visitados receberam o nome de Park A e Park B. Os entrevistados tiveram seus nomes trocados
por codigos criados pelos pesquisadores, conforme explicacdo posterior. As pessoas que, por
ventura, apareceram nas fotos , assim como, as logomarcas dos empreendimentos, foram borradas
com a ajuda de um editor de fotos. Os audios gravados foram deletados apds transcricdo completa
das entrevistas.

A utilizacdo desses métodos e técnicas contribuiu para que os dados fossem mais fidedignos
com a realidade da pratica, sem abandonar seu carater dinamico, e tornou possivel a captacéo de
elementos e nuances que, provavelmente, s6 poderiam acontecer através da utilizacdo delas. Para
tornar mais clara a compreensdo da empregabilidade dos métodos e das técnicas para alcancar 0s
objetivos, elaboramos o0 Quadro 1, que apresenta sistematicamente o0s objetivos da pesquisa, as

técnicas de coleta dos dados, o objeto de estudo, a justificativa e o tempo em que aconteceu.

Quadro 1 - Sistematizacdo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2016.

3.3 Processo de aproximacao ao campo de estudo

A comida de rua sobre rodas, por ser uma pratica antiga, ja é bastante popular em vérias
partes do mundo. Porém, tem sido apresentada de uma forma diferente, através das modalidades
de food truck, food bike e food cart. Nos Estados Unidos, apesar de apresentar um crescimento na
ultima década, essa pratica ja € comum e pode ser encontrada em varias cidades. Aqui no Brasil,
por ser uma préatica nova no formato como tem sido apresentada, as pessoas, geralmente, quando
ouvem falar em food truck, tendem a fazer uma associacdo com a pratica desenvolvida nos EUA,
pelo fato de existirem programas de televisdo e reportagens que trazem constantemente a tona, na
midia brasileira, a comida de rua sobre rodas desenvolvida nesse pais. No Brasil, a cidade
referéncia dessa préatica é Sdo Paulo, que foi o municipio onde os primeiros empreendedores
comecaram a circular nos trucks. Portanto, até assistir a uma reportagem em um canal local da
cidade de Jodo Pessoa - PB, essas eram também as referéncias da pratica que tinhamos.

Nosso interesse por essa pratica, em particular, surgiu a partir de uma reportagem exibida
em 2015, que mostrava a histdria de um casal que planejou uma food bike para vender empadas e
estava comecando a comercializar em Jodo Pessoa - PB. Era 0 comeco da revolugdo da comida de

rua sobre rodas na cidade. E como sempre nos interessamos pelo tema empreendedorismo, atraves
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dessa reportagem, iniciamos um processo de acompanhamento do crescimento da comida de rua
sobre rodas na capital paraibana.

Depois de escolhido o campo de estudo da pesquisa e da unidade de anélise, que seria a
pratica da comida de rua sobre rodas na cidade de Jodo Pessoa - PB, fizemos o primeiro contato.
Ao saber de um evento que iria reunir uma grande quantidade de trucks na cidade, com o
consentimento do orientador para imergir no campo, decidimos fazer nossa primeira visita. Ent&o,
no dia 23 de janeiro de 2016, houve o primeiro contato, que durou aproximadamente duas horas.
Na ocasido, o evento que estava sendo realizado era organizado pela prefeitura e acontecia na Praga
da Independéncia, localizada no centro da cidade. Esse primeiro contato foi timido e repleto de
duvidas sobre o que realmente deveria ser observado. No entanto, bastante instigante, pois
sabiamos pouco sobre a pratica, mas isso foi suficiente para confirmar como certa a decisdo tomada
sobre o campo de estudo.

O segundo contato aconteceu quase quatro meses apos o primeiro. O local visitado foi o
Park A, no dia 12 de maio de 2016. Ainda com varias dividas sobre o que realmente deveria ser
observado, fizemos algumas anotac6es e ficamos no local durante aproximadamente trés horas. Foi
0 primeiro contato com o park que, na época, era 0 unico existente no municipio de Jodo Pessoa.
Nesse momento, algumas percepgdes sobre 0 park e seu processo organizativo comegaram a tomar
forma.

O terceiro encontro aconteceu em outra edicdo do evento organizado pela prefeitura, no
dia 30 de julho de 2016 (pouco mais de dois meses depois do anterior), dessa vez, na “rua morta”,
que fica perto do Busto de Tamandaré. Essa visita foi a que marcou, de fato, o inicio da imersao
no campo e em que encontramos, por acaso, um amigo empreendedor e dono de um truck que
estava estacionado no local. A partir de entdo, as visitas tomaram uma nova forma. Apresentamos
a pesquisa para nosso amigo, que logo se dispds a ajudar, € ja iniciamos uma conversa. Depois,
pedimos-lhe permissdo para observar e fotografar o truck, e ele aceitou sem nenhuma restricéo.
Além de observar o truck em particular, andamos de uma ponta a outra da rua onde 0s trucks se
encontravam estacionados, observando, fotografando e gravando videos. Nesse dia, a observacao
comecou a ter um direcionamento, principalmente através da conversa com o empreendedor, onde
muitas informacdes foram colhidas, assim, muitas davidas puderam ser esclarecidas, apesar de

ainda permanecer existindo outras.
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Além do contato com esse empreendedor, outro contato importante também foi conseguido
através do professor/orientador, que também tem um amigo empreendedor que possui uma Kombi
especializada na venda de sorvete, mas que também vende outros produtos, como pizza. O primeiro
contato com esse empreendedor foi através do whatsapp, e foi marcado um encontro num evento
que iria acontecer na mesma semana. Esses dois contatos, inicialmente, foram fundamentais para
0 resto da pesquisa. Através deles, nossa rede de relacbes foi aumentando e ganhamos mais
credibilidade no campo.

A segunda visita ao Park A aconteceu no dia 08 de agosto de 2016. E importante destacar
essa visita devido a um fato inusitado que aconteceu na ocasido. Era um feriado, dia do aniversario
da cidade de Jodo Pessoa, e 0 park abriu suas portas mais cedo do que 0 comum, as 13h, na tentativa
de atrair pessoas para 0 almogo. As 13h30min, chegamos ao park e vimos que o ambiente estava
quase vazio e que a banda que deveria tocar ainda ndo estava tocando naguele momento.
Aproveitando 0 momento em que ndo havia quase ninguém no park, decidimos tentar nosso
primeiro contato com o gestor do local. Perguntamos a um empreendedor que estava na frente do
seu truck quem seria 0 gestor e se ele estava no park. O rapaz, prontamente, apontou para
determinando local e disse que o gestor estaria por la. Entdo, fomos ao seu encontro, a fim de pedir
permissao para fazer a pesquisa no ambiente e tentar uma conversa inicial com ele.

Para sua surpresa, o0 rapaz foi bastante rude, so respondeu o que era perguntado, afirmou
que ndo gostaria de fotos e filmagens no ambiente, devido aos direitos de imagem dos trucks, e que
ndo gostaria que os empreendedores fossem perturbados em seu horario de trabalho em relacdo a
pesquisa. Esse, sem davida, foi o pior momento que passamos em todo o periodo em que estivemos
em campo. O Unico park existente, com grande parte dos empreendedores atuantes na cidade, até
entdo, e a sensacdo de que nada sobre a pesquisa poderia ser feito nele. Mas, embora comovidas
pela noticia que acabaramos de receber, ndo desistimos, continuamos no park naquele dia e
voltamos diversas vezes ao local, para pesquisar dentro de nossas possibilidades. Em outras
oportunidades, encontramos amigos, conversamos e trocamos informac@es tanto com eles quanto
com os empreendedores que ali estavam, mas sempre respeitando o que foi pedido ao gestor do
local. As idas ao Park A, apesar das limitagOes impostas pelo gestor, foram muito proveitosas e
ricas em informag0es para a pesquisa.

Além das inimeras visitas ao Park A, sempre estivemos atentos aos “encontros” e aos

“eventos” organizados pelos empreendedores ou até mesmo pelos organizadores externos (donos
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de lojas, organizadores de eventos esportivos e musicais etc.). Dentre eles, participamos de varios
eventos organizados na cidade em variados locais como na praia, nas pragas, em universidades etc.
Cada ida a um “evento” e “encontro”, com todas as suas particularidades, foi determinando o
contorno da pratica da comida de rua sobre rodas e proporcionando novas descobertas a cada dia.

J& perto de concluir a pesquisa, no dia 01 de dezembro 2016, um segundo park permanente
foi inaugurado, o Park B. Algumas visitas também foram realizadas ao local e foram bastante
produtivas para a pesquisa. Como ja conheciamos varios trucks que estavam estacionando 14, o
contato e as observagOes foram facilitados, e o gestor do park foi bastante educado e cordial desde
0 primeiro contato, o que nos trouxe certo alivio devido a situacdo vivenciada no outro park.

As visitas ndo tinham dia nem horério pre-estabelecidos, contudo procuramos realiza-las
seguindo uma frequéncia de duas vezes por semana, alternando entre dias da semana e finais de
semana. As Unicas visitas com data certa eram as feitas ao evento da prefeitura, devido a sua
periodicidade mensal. E importante destacar que, em algumas visitas, chegavamos antes do inicio
da atividade para observar sua organizacdo. Outras vezes, foi necessario ficar até o final para
observar o processo de finalizacdo do dia de trabalho. No periodo final da pesquisa, ja estivamos
nos familiarizando com o campo de estudo, devido a tantas visitas. A Ultima aconteceu no dia 01
de janeiro de 2017.

3.4 Coletando os dados da pesquisa

Para realizar esta pesquisa, alguns critérios de escolha do campo foram necessarios, a saber:
a) a pratica da comida de rua sobre rodas deveria ser desenvolvida na grande Jodo Pessoa - PB; b)
os locais observados precisariam aglomerar mais de um truck por vez; c) os empreendimentos
observados deveriam se encaixar entre uma das trés modalidades encontradas na comida de rua
sobre rodas: como trucks, bikes ou carts. Os dados foram coletados praticamente em trés locais:
no evento organizado pela Prefeitura Municipal, no Park A e no Park B, com excecdo de algumas
observacdes que também foram empreendidas em outros locais, porém, com menos frequéncia.

O shadowing foi realizado através da perseguicdo da comida de rua sobre rodas na cidade
de Jodo Pessoa — PB, que aconteceu durante, aproximadamente, trinta encontros, totalizando
aproximadamente 120 horas de sombreamento de food trucks, food bikes e food carts. A maior

parte do shadowing aconteceu no Park A, no Park B e no evento da Prefeitura, onde se encontrava
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uma grande quantidade de trucks estacionados. Contudo, alguns (poucos) sombreamentos também
aconteceram em eventos esporadicos e em locais aleatérios onde havia mais de um truck
estacionado. Ndo havia regularidade nas visitas, que eram realizadas em dias aleatorios, porém
sempre com a pretensdo de observar dias alternados durante a semana e finais de semanas.

O interview to the double foi realizado com a finalidade de conhecer, com mais riqueza de
sutilezas, a préatica da comida de rua sobre rodas naquele contexto. Além de observar como as
atividades eram desempenhadas nos trucks para compor a pratica, entrevistamos 0s
empreendedores, que descreveram sua rotina de trabalho em detalhes. A utilizagdo dos dois
métodos juntos permitiu que os dados captados fossem confrontados e fossem geradas informacdes
mais fidedignas sobre o carater processual e dindmico da pratica pesquisada.

A decisdo de analisar a pratica em locais onde haveria mais de um truck foi tomada por que
acreditavamos que seria mais adequado observar a pratica de forma a construir um entendimento
mais geral em um ambiente onde haveria muitos “carregadores”. Porém, em outros momentos, foi
necessario escolher (geralmente por acessibilidade) um truck para observar a pratica de maneira
mais proxima, captando detalhes importantes para contextualizad-la. Nos momentos de
distanciamento, aplicamos 0 zooming out, e nos de aproximacao, o zooming in (NICOLINI, 2009b).

O zooming in aconteceu pela observacdo de quatro trucks por um periodo de cerca de uma
semanaem cada um. O primeiro deles foi um truck cujo principal produto vendido é o hamburguer.
O segundo foi uma Kombi, cujo produto principal é o sorvete, mas também trabalha com a venda
de pizzas. O terceiro foi um truck que vende sorvete feito na chapa. E o quarto ndo foi um truck,
mas uma bike, que comercializa pudins. Dessa forma, foi possivel identificar as principais
atividades que aconteciam nos trucks, e também, as diferencas e semelhancas entre eles para, assim,
ser possivel formar um entendimento da préatica de comida de rua sobre rodas. Ja 0 zooming out
acontecia pela observacao de aspectos limitantes da pratica, assim como, das principais relacdes
que essa pratica desenvolve com outras, como a seguranca publica, o turismo e lazer e a
gastronomia.

Ainda foram entrevistados oito clientes em diferentes locais e houve algumas conversas
informais com, aproximadamente, dez pessoas durante o periodo de sombreamento. Além deles,
0s gestores dos dois parks e o organizador do evento da prefeitura foram entrevistados. Portanto,
0s atores sociais humanos da pesquisa foram as pessoas que ocupavam posigdes estratégicas na

performance da préatica, com excecao dos fornecedores, pela dificuldade de acesso a eles. A maioria
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dos empreendedores foi acessada através do sistema de bola de neve, em que um deles assumiu o
papel de confianga da pesquisa e ficou responsavel por fazer a ponte entre a pesquisadora e outros
empreendedores.

As entrevistas semiestruturadas tiveram que seguir um roteiro pré-estabelecido, mas que
ndo serviu como limitador para a sua realizacdo. Elaboramos quatro roteiros diferentes: um
composto de seis perguntas para os empreendedores (Apéndice A); um com seis perguntas para 0s
consumidores (Apéndice B), outro também com seis questdes, para o organizador do evento
(Apéndice C); e um com sete, para os gestores de parks (Apéndice D). Todos foram confeccionados
a partir das observacdes realizadas antes de serem elaborados, juntamente com aspectos das teorias
utilizadas para fundamentar o trabalho. Seu principal objetivo foi captar as percepcdes dos
entrevistados sobre a pratica da comida de rua sobre rodas e entender como seu processo
organizativo esta construido.

Todas as entrevistas foram registradas em audio de celular. As realizadas com o0s
empreendedores duraram de 10 a 30 minutos e aconteceram de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados. A maioria foi realizada fora do ambiente e do horario de trabalho deles. J& com os
gestores dos parks, duraram, em média, 12 minutos e foram realizadas no ambiente e no horéario
de trabalho, por causa da indisponibilidade para ir a outros locais. A entrevista com o organizador
de evento foi realizada em seu local de trabalho, que é na Prefeitura, e ndo, no evento, e também
durou, aproximadamente, 12 minutos. As entrevistas com os clientes teve um tempo médio de trés
minutos e foram realizadas nos parks, nos eventos e demais locais onde havia trucks estacionados.

Vale salientar, que, como procedimento ético da pesquisa, cada entrevistado assinou um
termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice E). Dessa forma, todas as entrevistas
utilizadas nesta pesquisa possuem o consentimento do seu respectivo entrevistado. Além disso, 0s
nomes de empresas assim como, 0S nomes proprios mencionados pelos entrevistados foram
modificados na transcricdo das entrevistas, porém foi conservada a linguagem original utilizada
pelos entrevistados. No Quadro 2 € possivel observar com detalhes as entrevistas realizadas com

os atores humanos da comida de rua sobre rodas foco de anélise desta pesquisa.

Quadro 2 - Entrevista com os atores sociais da comida de rua sobre rodas

29 minutos e 59

Empreendedor 01 Food truck 19/10/2016 Casa
segundos




Empreendedor 02 Food bike | 22/10/2016 Casa 20 minutos e 34
segundos
25 minutos e 46
Empreendedor 03 Food truck 31/10/2016 Casa sequndos
Food truck )
Empreendedor 04 (Kombi) 25/11/2016 Lanchonete 10 minutos
10 minutos e 31
Gestor de Park 01 Food park 11/12/2016 Park A sequndos
Gestor de Park 02 Food park | 13/12/2016 Park B 13 minutos e 56
segundos
Centro 11 minutos e 35
Organizador 01 Evento 17/01//2017 | Administrativo da
. segundos
Prefeitura
Cliente 01 - 04/11/2016 EstaC|or_1&}rlnt_anto 4 minutos e 18
Imobiliaria segundos
Cliente 02 04/11/2016 | EStacionamento 3 minutos
- Imobiliaria
Cliente 03 - 08/12/2016 Park B 3 minutos e 26
segundos
Cliente 04 - 08/12/2016 Park B 2 minutos e 15
segundos
Cliente 05 - 08/12/2016 Park B 2 minutos e 40
segundos
Cliente 06 - 10/12/2016 | Evento da prefeitura 2 minutos e 20
segundos
Cliente 07 - 10/12/2016 | Evento da prefeitura 3 minutos e 18
segundos
Cliente 08 . 11/12/2016 Park B 1 minuto e 38
segundos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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A observacdo direta e participante foi feita por meio da imersdo no campo. Primeiro,

podemos dizer que a observacdo foi direta, pois aconteceu atraves de visitas aos locais onde a
pratica da comida de rua sobre rodas se desenvolvia (como outsider); e participante, porque, além
de pesquisadora, a autora desempenhou diversos papéis durante todo o tempo em que esteve imersa
no campo, como por exemplo, profissional de Administragéo, “funcionaria” dos trucks/bikes/carts,
cliente e amiga dos empreendedores (como insider). Em alguns deles, a frequéncia foi maior, em
outros, menor, e em alguns, ndo houve nenhuma visita. Em determinados momentos, sentimos a
necessidade de estar mais préximos do campo para entender bem mais seu funcionamento; em
outros, foi importante nos afastarmos, para ler e entender mais a teoria e conseguir refletir sobre o
fendmeno. Por isso, durante o periodo de sombreamento, precisou nos afastar por um més para

reler a teoria e, s6 depois desse periodo, retornamos ao campo. As observacfes foram registradas
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através de fotografias, videos, gravacGes em dudio (a autora relatando suas percepcdes) e diario de
campo.

As conversas informais, que aconteciam naturalmente, tiveram a finalidade de colher
elementos que fossem importantes para que pudéssemos entender a préatica, e aconteceram sempre
que houve necessidade de conhecer e entender aspectos novos, conhecer as opinides dos
praticantes. Muitas delas comegavam com assuntos cotidianos da vida e terminavam em conversas
sobre a atividade que eles desempenham. Essa técnica foi muito valiosa para captar informacgoes
que, talvez, ndo fossem ditas em entrevistas ou ndo conseguissem ser captadas através da
observacdo. Como o ambiente onde os trucks costumam estar é informal, muitos dos os
empreendedores e dos funcionarios séo abertos e gostam de conversar, o que facilitou a utilizagao
dessa técnica. As conversas informais foram registradas no diario de campo em momento posterior
a sua realizagéo.

As fotografias e os videos foram utilizados com a finalidade de captar momentos
importantes durante as observacdes, dentre eles, foram registrados a disposi¢cdo dos trucks nos
locais estacionados, a interagdo entre os empreendedores e os clientes, o desenvolvimento de
atividades dos empreendedores, a interacdo entre atores humanos e materiais etc. Principalmente
na descricao dos atores sociais materiais, as imagens e os videos foram cruciais ja que possuem o
poder de captar todos os detalhes que, talvez, ndo possam ser percebidos pelo olhar humano. Por
isso, em todas as visitas, as fotos e os videos foram registrados com uma camera modelo digital,

uma modelo Gopro e um celular, como é possivel observar na Imagem 1.

Imagem 1 - Materiais usados para registro
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Fonte: Autora, 2016.

O diario de campo foi elaborado com escrita manual, em um caderno exclusivo para a
pesquisa, em bloco de anotacGes e pela gravacdo de audios, onde foram inseridas todas as
impressOes sobre a pratica e sua organizacdo. A diversidade de instrumentos utilizados se deu a
partir do momento em que observamos que o caderno intimidava as pessoas € a colocavam em
destague no ambiente em que estavam. Assim, passamos a levar apenas um bloco de anotacdes e
o celular para gravar audios. O caderno passou a ser utilizado somente depois das visitas. No fim
da coleta dos dados, todos esses objetos foram reunidos, e os dados contidos neles transcritos para
um arquivo de texto no Microsoft Word 2010. Entdo, foi gerando um material para analise e
consulta, com a finalidade de auxiliar a elaboracdo dos resultados. A Imagem 2 traz os

instrumentos utilizados para as anotaces que emergiram do campo.

Imagem 2 - Materiais usados para registro
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Fonte: Autora, 2016.

3.5 Procedimentos para a analise dos dados

Para a analise dos dados e consequente elaboracdo dos resultados, foi utilizada a
interpretacdo a luz da abordagem de Shove, Pantzar e Watson (2012), inspirados nos EBPs.
Portanto, neste estudo, a comida de rua sobre rodas é considerada uma pratica, ou seja, uma
atividade que acontece cotidianamente e que tem regras, simbolos e significados préprios. Nessa
perspectiva, Shove, Pantzar e Watson (2012) trazem que a pratica é constituida através da interacao
de materiais, competéncias e significados. Esses trés elementos serdo essenciais para a analise do
processo de inovacdo social da comida de rua sobre rodas como préatica. A figura 6, que ja foi
apresentada no referencial teorico, traz a relacao entre os trés elementos presentes na pratica e sua
dindmica de construcao e reconstrucao ao longo do tempo.

O primeiro passo para a analise dos dados foi a organizacdo de todo o material coletado.
Todas as anotacfes e audios gravados pela pesquisadora como nota de campo foram transcritos
para um arquivo no Microsoft Word 2010. Nele as anota¢des foram registradas uma por uma, a
primeira parte era formada por um cabegalho como nimero da visita, local, dia, horario de chegada,
horéario de saida, seguida de uma narrativa de tudo que foi observado e das conversas informais

gue aconteceram no respectivo dia.
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Em seguida, houve a organizacdo das entrevistas, onde os udios foram descarregados do
celular para o computador e sua transcri¢do feita com o auxilio do programa Express Scribe
Transcription. Por ultimo, as fotos foram descarregadas das cameras e do celular para o
computador e separadas em pastas por local e dia da visita, foram tratadas respeitando o rigor e
ética da pesquisa através da descaracterizagdo de pessoas existentes nas fotografias com a
utilizacdo do Picasa 3 (ferramenta de edicdo de imagens). Além disso, e quando necessario,
algumas imagens foram editadas para melhorar a sua qualidade. As imagens em video foram
descarregadas para o computador e separadas por dia, local e horério do registro, e s6 foram
analisadas para complementar alguma ideia que os outros materiais ndo foram capazes de coletar.

O segundo passo foi categorizar cada material colhido no campo. O diério de campo passou
por uma nova leitura e seus pontos principais foram destacados, principalmente, as partes que
traziam dados que demonstrassem a utilizacdo dos materiais, as competéncias requeridas no
desenvolvimento da pratica e os significados compartilhados pelos seus membros, e, também,
outros dados que emergiram do campo.

As entrevistas foram categorizadas primeiro pelo papel do entrevistado na pratica
(Empreendedor, Gestor de Park, Organizador de Evento e Clientes). Depois foram codificados
para facilitar a analise. Os empreendedores foram chamados de E01 (Empreendedor 01), E02
(Empreendedor 02); EO3 (Empreendedor, 03) e E04 (Empreendedor 04). Os gestores de parks
receberam o nome de GPO1 (Gestor de Park 01) e GP02 (Gestor de Park 02). O organizador de
evento foi chamado de OEOL. E os clientes foram codificados como C01 (Cliente 01), C02 (Cliente
02), até o C08 (Cliente 08).

O terceiro e ultimo passo foi confrontar os dados coletados empiricamente com a teoria
utilizada nesta pesquisa. A partir dai foi possivel descrever a pratica de comida sobre rodas tendo
como base a ideia de pratica de Shove, Pantzar e Watson (2012) de acordo com os dados que
emergiram do campo. Em seguida, identificaram-se as principais mudancas ocorridas na pratica
que podem indicar que ela passa por um processo de inovacao social. Nesse sentido, verificaram-
se atraves de dados que emergiram do campo, que a principal inovagdo foi na criacdo dos food
parks. E, por fim, constatou-se que a pratica de comida de rua apresenta um novo entendimento,
ou seja, novos significados compartilhados pelos seus membros.

O Quadro 3 apresenta uma sintese do processo utilizado para o procedimento de anélise

nesta pesquisa, na qual foram compreendidas trés etapas que ja foram descritas anteriormente.



Quadro 3 - Etapas do procedimento de analise
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Fonte: Autora, 2016.
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Dessa forma, na préxima sec¢éo serdo apresentados os resultados, a analise e interpretacéo

dos dados, pela qual sera apresentado o processo de inovagdo da pratica de comida de rua sobre
rodas.

4 ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, analisamos os dados e apresentamos os resultados que foram elaborados
através das interpretacOes e das reflexdes realizadas a partir da pesquisa empirica com a utilizacdo
dos métodos de shadowing, interview to the double e zooming in/out, e da abordagem de Shove,
Pantzar e Watson (2012), que serviu de “pano de fundo” para que os dados e as informagdes fossem
processados, e 0 objetivo pretendido fosse alcancado.
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Essas andlises s6 foram possiveis devido as interpretagdes do material coletado juntamente
com as reflex6es sobre a abordagem escolhida, que nos ajudaram a compreender a préatica de
comida de rua sobre rodas na cidade de Jodo Pessoa - PB e como ela tem se modificado e pode se

configurar em um processo de inovagao social.

4.1 A pratica: comida de rua sobre rodas

Para entender melhor a préatica estudada nesta pesquisa, faz-se necessario retomar uma
definicdo importante para a compreensdo da pratica de comida de rua sobre rodas, que € a nogao
de préatica. Portanto, neste trabalho, a pratica é compreendida através das relacoes
interdependentes entre elementos materiais, competéncias e significados (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012). Nesse sentido, a unidade de andlise escolhida para a realizacéo
desta pesquisa foi a pratica de comida de rua sobre rodas (também chamada de food truck)
performada na cidade de Jodo Pessoa/PB.

Por que entdo, podemos dizer que a comida de rua sobre rodas é uma pratica? Primeiro
porque comer e se alimentar é uma acdo que pode ser tanto realizada individualmente como
coletivamente, por pura necessidade, desejo, prazer e até como forma de socializacdo (MENESES;
CARNEIRO, 1997). Mas quando tratamos do ato de comer € necessario lembrar de todo o processo
que envolve o comer, como a obtencdo dos ingredientes, a utilizacdo de técnicas para a preparagdo
dos alimentos, 0 modo de servir, e, tudo isso esta diretamente ligado as tradi¢@es culturais de uma
regido, a comecar dos ingredientes disponiveis até a forma de preparacdo dos alimentos. Além
disso, 0 ato de comer também pode definir identidades, expor opinides, gostos e preconceitos, por
exemplo (SOARES; BISPO, 2017). Por isso, 0 ato de comer pode assumir diversos pape€is na
sociedade e pode ser motivado por aspectos diferentes, e, ainda, estd em constante processo de
modificacdo que acompanha as mudancas na sociedade (CALLONI, 2013).

Como exemplo dessas mudancas podemos citar o processo de industrializacdo, que foi
impulsionador para grandes mudancas na alimentacdo, com o aumento dos alimentos processados
e enlatados devido a falta de tempo das pessoas para se alimentar, devido as grandes jornadas de
trabalho, a distancia entre a casa e o local de trabalho e a inser¢do da mulher no mercado do trabalho

(DUTRA, 2012). Nesse contexto, as pessoas cada vez mais comegaram a procurar formas de comer
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e se alimentar fora de casa, ja que passaram a ndo ter tempo habil para preparar sua propria comida,
0 que proporcionou o crescimento de restaurantes e de pessoas vendendo comida nas ruas.

A comida de rua tradicionalmente é compreendida como a comida ou bebida, preparada
e/ou vendida em locais publicos para o consumo imediato (OMS, 1996; DUTRA, 2012; PERTILE,
2013). Contudo, sua constante modificacdo fez com que outras variacdes dessa comida de rua
fossem surgindo e uma delas foi 0 que estamos chamando nesta pesquisa como comida de rua sobre
rodas ou food trucks, que é uma cozinha mével, de dimens6es pequenas, sobre rodas que transporta
e vende alimentos de forma itinerante (SEBRAE, 2016), podendo ser comercializada tanto em
locais publicos como privados.

Sendo assim, a partir da nocao de pratica trabalhada por Shove, Pantzar e Watson (2012),
a pratica da comida de rua sobre rodas foi analisada sob esta perspectiva e alguns entendimentos
puderam ser construidos para explica-la. Primeiramente, é a partir da interconexdo dos elementos
materiais, competéncias e significados que a pratica se constitui e se reproduz ao longo do tempo.
Os materiais sdo 0 conjunto de todos os elementos fisicos ndo humanos que, de alguma forma,
participam da constituicdo da pratica. As competéncias se referem ao conjunto de conhecimento,
know-how, experiéncias e habilidades que os praticantes tém para desenvolver determinadas
atividades e que, juntas, ddo vida a pratica. E os significados representam os sentidos e as imagens
compartilhadas pelos praticantes (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012).

Para ilustrar os materiais, podemos utilizar como exemplo o préprio veiculo utilizado para
o desenvolvimento da pratica (comida de rua sobre rodas). Na modalidade do truck, por exemplo,
além de precisar ter rodas, que € a caracteristica basica dessa préatica, também €é necessario que o
veiculo possua uma cozinha semelhante a cozinha industrial toda em inox (apesar dos alimentos
ndo poderem ser totalmente preparados nela), com pia, refrigerador, energia etc. O truck precisa
ter um layout diferenciado e personalizado para atender as necessidades do empreendedor. Com
cores chamativas e design diferenciado (inovador). Através da fala do Gestor de um dos Parks
pesquisados é possivel identificar como o truck é um material importante para o desempenho da

pratica e como ele a coloca em destaque.

Porque sempre teve, mas eram todos ambulantes. Nenhum nunca se atinou pra, por
exemplo, trazer o padrdo de restaurante pra dentro dos trucks. Todo em aco inoxidavel, de
facil limpeza. A questdo da higiene com alcool a 70%. Pia de lavagem de mao, pia de
esgoto e por ai vai...Tem truck desse que é 10 vezes mais limpo que muito estabelecimento
fixo dentro da cidade. (GP01, 2016).
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Como a pratica € uma interconexao de elementos, para que seja possivel operacionalizar
esse material (truck), o empreendedor/funcionarios precisam desenvolver algumas habilidades
como dirigir para poder locomover o veiculo, caso necessério, ter conhecimento de como utilizar
0s equipamentos da cozinha industrial que podem existir no truck, fazer a higienizacdo de forma
correta, saber usar o gerador de energia etc. (NOTAS DE CAMPO, 2016).

E com relacdo os significados compartilhados que foram construidos, podemos destacar a
maior credibilidade que o truck passa ao consumidor, na percepcao de uma melhor qualidade dos
produtos produzidos, além da higiene. Maior credibilidade pelo fato dos consumidores se sentirem
mais seguros em comer em um local que possui uma estrutura mais organizada, j& que o
consumidor e o produto se encontram bem proximos. E melhor qualidade, porque os materiais dos
trucks, em geral, sdo semelhantes aos da cozinha industrial e ajudam na melhoria da preparagéo
dos alimentos. Além disso, ha mais higiene porque ha um cuidado maior com a higienizacdo dos
trucks e dos alimentos oferecidos. Esse significado poder ser retificado pelo trecho da fala de um

dos empreendedores entrevistados, assim como de um dos clientes.

A gente usa 0 Aplicativo Y, a gente pde foto bonita, a gente posta foto melhor... a gente
faz um truck, a gente faz uma fardinha bonita, uma fardinha legal, gasta um pouco mais
fazendo um truck e tudo mais, pra ndo, enfim, fazer um carrinho de méo e tudo mais,
aquela coisa... e por ai vai. (E01, 2016).

Acho gue a gente tem mais confianga nesses food truck, porque a gente vé mais a higiene,
assim, aquela coisa nova e também o local sempre é mais bem cuidado e o local é sempre
melhor pra gente ficar e participar né. (C01, 2016).

SO é possivel que a comida de rua exista se houver a relagcdo e interconexao entre esses
elementos (material, competéncia e significado), ou seja, a préatica representa o resultado da inter-
relacdo desses trés elementos. Para trabalhar no truck, o empreendedor/funcionario necessita
saber/conhecer como manusear o veiculo tanto na atividade do dirigir como do cozinhar, pois ele
precisa estar com o truck no local e na hora certa, preparar as comidas com rapidez e manté-lo
sempre limpo e organizado (NOTAS DE CAMPO, 2016). Sem esses aspectos, os significados
construidos sdo desfeitos e a pratica perde seu sentido, sua identidade como pratica. A comida de
rua sobre rodas s6 é comida de rua sobre rodas porque esses elementos se comunicam e se
interconectam, ndo existe a pratica sem o elemento material, ou sem as competéncias, ou até mesmo

sem os significados.
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Para que a préatica exista € preciso que esses elementos coexistam e estejam conectados
como ja mencionado aqui. O truck sem a competéncia para utilizad-lo perde seu sentido, as
competéncias para utilizar o truck sem o truck tem menos sentido ainda, e se nada disso possui um
significado compartilhado pelos membros da prética, entdo a pratica pode ser considerada
inexistente. Observam-se na Figura 4 alguns dos elementos que se conectam para ilustrar como a
pratica de comida de rua sobre rodas é formada e performada. Os materiais precisam das
competéncias para serem operacionalizados e os dois precisam criar um significado que seja

compartilhado entre seus membros para que a pratica faca sentido e exista.

Figura 4 - Interconexdo entre os elementos da comida de rua sobre rodas

Competéncias

Cozinhar, Dirigir
ser Criativo, Atender o
piblico, Gerenciar
Usar tecnologia

Necessidade
Oportunidade
Lazer
Experiéncia
gastronomica

Truck/bike/cart
gredientes sofisticados!
Parks e eventos
Tecnologia

Significados Materiais

Fonte: Elaborado pela autora (2016) baseado em Shove, Pantzar e Watson (2012).
Outro exemplo dessa relacdo na comida de rua sobre rodas € com relacdo a utilizacdo da

tecnologia da informacgdo. O material mais utilizado para a comunicacdo entre empreendedores e
clientes atualmente é o smartphone, que é, portanto, o elemento material, assim como as redes
sociais que sdo tecnologias da informacdo. Mas, para conseguir se comunicar utilizando esse
material, a habilidade de conhecer e saber manusear o smartphone e a rede social utilizada
(geralmente o Aplicativo Y, rede social que opera através da postagem de imagens e videos online)
é requisitada. Essa comunicacéo transfere o significado de modernidade, de menor distancia entre

empreendedor-consumidor, facilidade na comunicacgéo, liberdade etc. Esses links entre os
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elementos quando formados contribuem para a formacdo da pratica e quando quebrados podem
colocar em risco a existéncia da mesma.

Na Imagem 3 € possivel visualizar um empreendedor utilizando o celular no horario de
trabalho em seu truck. Essa foto foi tirada em um evento de trucks que acontece mensalmente na
cidade logo na sua abertura por volta das 17h. A pessoa que segura o celular estava fazendo a
divulgacdo do seu truck em rede social como de costume nessa pratica. Sempre que chegam ao
local que vdo permanecer estacionado, os empreendedores ou funcionérios costumam alimentar as
redes sociais com a divulgacdo da localizacdo do truck para que os clientes e possiveis

consumidores possam ir visita-lo.

Imagem 3 - Empreendedor usando o smartphone no horario de trabalho

Fonte: Autora, 2016.
Vale ressaltar também que toda pratica € uma forma organizativa (GHERARDI, 2012;

SCHATZKI, 2006; RECKWITZ, 2002), portanto, a comida de rua sobre rodas tem um modo de
organizacdo que € responsavel por manté-la. Na comida de rua sobre rodas, por ser uma pratica
empreendedora, as atividades encontradas estdo diretamente ligadas a gestdo/empreendedorismo,
como por exemplo: atividades de compras de produtos, producdo de pratos, controle de estoque,
acOes de marketing e publicidade, manutengdo dos materiais, controle das financas etc.

Nesse caso, podemos citar como exemplo o truck que trabalha com a comercializagdo de

hamburguer artesanal (um dos trucks sombreados para a construgdo da pesquisa) em um dos dias
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em que esté itinerante na cidade (pois em alguns dias fica num park permanente). Para produzir e
vender hambuarguer artesanal num truck, além do procedimento padrdo para todos o0s
empreendedores de comida de rua sobre rodas, que é ter o veiculo, uma marca, possuir capital de
giro, fornecedores e pessoas para preparar € para vender o hambuirguer, existe uma série de
atividades que sdo cotidianamente desempenhadas para que a pratica se realize (NOTAS DE
CAMPO, 2016).

Primeiro € necessario comprar a carne, 0 pdo, 0s queijos, as verduras, as embalagens, 0s
ingredientes para os molhos, além disso, as bebidas. Numa cozinha fixa é preciso preparar o blend
de carnes (mistura de diferentes tipos de carnes), os molhos necessarios (maionese, ketchup de
goiaba etc.) cortar os pées, higienizar as verduras, preparar a farofa (de bacon) e colocar as bebidas
para gelar. Logo apos, € preciso transportar tudo para o truck, abastecer o gerador, e, entdo fazer o
deslocamento para o ponto onde o produto serd servido. Depois de estacionado, iniciam-se as
vendas no truck, que duram enquanto houver estoque ou até enguanto houver movimento
(geralmente 22h-23h), sempre observando as questdes de seguranca. Com o fim da venda, por falta
de movimento ou por falta de estoque, o truck é higienizado e segue para a garagem. Por fim, as
atividades financeiras séo realizadas como a soma da receita do dia, subtrac@o dos custos e divisdo
dos lucros (ja que é uma sociedade entre dois amigos) (NOTAS DE CAMPO, 2016; E01, 2016).

E importante ressaltar que, para que essas atividades sejam desempenhadas é preciso que
existam materiais para dar suporte as atividades humanas, assim como, 0s humanos precisam dar
sentido ao uso dos materiais, ou seja, a partir da relacdo entre materiais e competéncias. A pratica
é a maneira de fazer algo, geralmente um conjunto de atividades que sdo desenvolvidos e forma
uma pratica (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012; SCHATZKI, 2006), elas possuem
entendimentos compartilhados pelas pessoas que as desenvolvem e seguem padrles, e sao
provenientes das relacdes entre materiais e seres humanos. Portanto, toda pratica é resultado de um
processo de organizacao que se perpetua e também muda ao longo do tempo (SHOVE; PANTZAR,;
WATSON, 2012).

A partir de um trecho retirado da entrevista com um dos empreendedores € possivel
identificar padrdes de tarefas que sdo desenvolvidas diariamente, ou seja, € uma forma organizativa
da préatica. Todo dia as mesmas tarefas sdo realizadas, os mesmos horarios sdo obedecidos e a

mesma sequéncia de atividades sdo desempenhadas, como é possivel observar:
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Maasss, eu acordo por volta das, de, entre 9h e 10h. Eu ligo pra padaria, pe¢o X pées. Ligo
pra, pro acougue e peco X quilos de carne. A carne ele entrega aqui. O pdo, eu sempre...
isso tudo do dia [...] Quando o pdo sobra, uma carne sobra, a gente, enfim, no outro dia a
gente pede menos, mas a gente sempre pede, faz tudo diério. E... entre 9h e 10h eu peco o
pdo, depois das quatro ele ta pronto na padaria e no caminho que a gente vai pra, pra
parada da gente, a gente, eu desvio meu caminho pra parar na padaria e pegar o pao e pra
ir pra la. Alii.... e peco as carnes, as carnes eu peco e chega aqui. Eu almogo, com mais ou
menos 13:30h eu saiu de casa. Eu paro no supermercado, compro alface, tomate, cebola,
as hortalicas né, manjericéo, cebolinha, salsinha, liméo que a gente usa e de 13:30h, de
14h eu t6 me encaminhando pra um a casa la no altiplano onde a gente tem um espaco 4,
uma cozinha que a gente faz as coisas. De duaaass, de duasss... isso € uma média sabe...de
duas as cinco, a gente faz 0 molho que precisa, aaa, 0 ketchup e maionese que precisa, as
carnes tem que fazer todo dia [...] (E01, 2016).

Para ser um empreendedor de comida de rua sobre rodas é necessario ter um veiculo
apropriado, ter um produto para ser vendido, saber fazé-lo ou ter alguém que saiba fazer, também
é preciso seguir algumas regras sobre onde é permitido estacionar e onde néo é, além disso,
entender e obedecer as regras criadas e compartilhadas pelos empreendedores (ndo estacionar no
local ocupando o espago de um truck que ja costuma estacionar nesse local), e, ainda, entender e
compartilhar o sentimento de que ser empreendedor de food truck € vender comida de qualidade e
inovadora (NOTAS DE CAMPO, 2016). E enquanto cliente, frequentar, dar sentido a pratica e
perceber que ela é Unica, embora seja parecida em diferentes regides. E ter motivos para acreditar
que vale a pena ser um membro dessa pratica, € entender como ela funciona mesmo que de forma
genérica e também é compartilhar significados (NOTAS DE CAMPO, 2016).

Tomando como base esses dois pressupostos alinhados a ideia de pratica de Shove, Pantzar
e Watson (2012), podemos afirmar que a comida de rua sobre rodas € uma prética e, por isso, é
resultado de um processo de organizacdo. Ou seja, a comida de rua sobre rodas quando enxergada
atraves da abordagem das praticas assume as caracteristicas de uma organiza¢do, mas ndo no
sentido utilizado na literatura tradicional da administracdo, mas, sim, no sentido de que é um
conjunto de atividades organizadas com significados compartilhados (SHOVE; PANTZAR;
WATSON, 2012; SCHATZKI, 2006).

No entanto, € importante destacar que a pratica de comida de rua foi mudando a forma de
organizacdo ao longo do tempo. Confrontando a definicdo de comida de rua da OMS (1996), Dutra
(2012) e Pertile (2013) com o que pdde ser observado empiricamente no contexto desta pesquisa,
é possivel afirmar que os food trucks na forma como sdo performados atualmente possuem
caracteristicas que vao além do que esses autores afirmam sobre comida de rua. Uma delas, por

exemplo, é que os food trucks ndo atuam somente em espagos publicos, mas também em espagos
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privados como observado com a criacdo dos Food Parks. Dai, ja se torna perceptivel uma
caracteristica que diferencia a comida de rua tradicional da comida de rua sobre rodas
contemporanea ou da nova geracéo (food trucks). Ao levar em consideracéo a definicdo de food
trucks do Sebrae (2016), uma das Unicas encontradas na literatura, também é possivel afirmar que
para os trucks da cidade de Jodo Pessoa essa definigdo néo se encaixa exatamente ao observado no
campo, ja que grande parte deles (trucks) ndo sdo itinerantes e se encontram fixos em alguns locais
privados construidos exclusivamente para comporta-los (NOTAS DE CAMPO, 2016).

Esse fendmeno de mudanca que esta acontecendo é fruto dos rearranjos que tém acontecido
nos elementos materiais, competéncias e significados da comida de rua que agora passa a ser
performada através da interconexdo com novos elementos. Portanto, podemos indicar que a préatica
de comida de rua esta passando por um processo de inovagao social, pois é amesma pratica (comida
de rua) sendo desenvolvida através de novos materiais, competéncias e significados, ou seja, uma

pratica em constante processo de mudanca.

4.2 Inovacao social na comida de rua sobre rodas: o processo de mudanca

A comida de rua nasceu da necessidade de comer fora de casa de forma rapida e/ou gastando
pouco dinheiro, ja que o tempo se tornou algo muito valioso a cada mudanca que ocorria na
sociedade como na era industrial, por exemplo. Contudo, por nédo ter uma boa estrutura, devido as
limitacdes em comercializar alimento na rua, a comida de rua foi passando despercebida da
fiscalizacdo e a higiene (tdo necessaria na producdo de alimentos) foi sempre um aspecto
negligenciado por grande parte dos ambulantes, o que contribuiu para que as pessoas
desenvolvessem uma visdo estereotipada da atividade (CHOUDHURY et al., 2011; CALLONI,
2013). Mas, apesar disso, a pratica da comida de rua nunca deixou de existir. Nos paises em
desenvolvimento, por exemplo, essa pratica apresenta uma grande importancia ndo s6 econdmica,
mas também social, sanitaria e nutricional (CARDOSO; SANTOS; SILVA, 2009).

Dificilmente se encontra alguém que nunca teve contato com a comida de rua, pois essa
pratica pode ser encontrada na frente de supermercados, escolas, nas praias, nas festas populares e
na regido central das cidades. Assim, mesmo sem atuar diretamente na pratica, as pessoas
conhecem e/ou ja tiveram contato com ela. Na cidade de Jodo Pessoa, por exemplo, é comum

encontrar ambulantes da comida de rua em todos esses locais citados vendendo 0os mais diversos
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tipos de alimentos como milho, churros, tapioca, churrasquinho, cachorro-quente, salgados, pipoca,
refrigerante, agua, bebidas alcodlicas etc. Alguns deles usam veiculos como Kombi, Towner ou até
mesmo um carro comum. J& outros utilizam carrinhos, bicicletas, ou ainda h& aqueles que
comercializam seus produtos a pé (acondicionando os produtos em grandes cestas ou depdsitos)
(NOTAS DE CAMPO, 2016).

Na Imagem 4 ¢ possivel visualizar a comida de rua tradicional através da venda de milho
no carrinho. Observa-se que o carrinho € tradicional (também usado em feiras para carregar frutas
e verduras). E possivel observar a ma conservagéo do veiculo (a pintura esta descascando e a roda
que aparece na foto esta enferrujada), o alimento esta exposto sem nenhuma protecao, a pessoa que
estd vendendo n&o usa luvas e nem touca para evitar contaminagéo do alimento, ndo ha lugar para
sentar e a mesma pessoa que pega o dinheiro também serve o cliente. Uma curiosidade é que apesar
de todos esses descuidos, a vendedora se preocupou em usar um colete, que, talvez, perante aos
outros aspectos, ndo faca muita diferenca quanto a higiene. Esse € o retrato mais comum da comida
de rua tradicional, salvo excecdo alguns casos de empreendedores que nao se comportam dessa

maneira.

Imagem 4 - Venda de milho no carrinho em frente ao supermercado em Jodo Pessoa
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Fonte: Autora, 2016.

Além da rapidez e facil acessibilidade, a comida de rua se destacou também pelos baixos
valores praticados que é uma caracteristica dessa pratica (FONSECA et al., 2013). Como 0s
ambulantes nédo precisam pagar aluguel ou comprar um local fixo, ndo precisam pagar altas taxas
de impostos e geralmente ndo possuem funcionarios, os valores praticados por eles, na maioria dos
casos, sdo bem abaixo dos usualmente praticados no mercado de bares e restaurantes. Porém, o
conforto, a seguranca e a higiene sdo aspectos pouco encontrados na comida de rua tradicional. Por
isso, a imagem que se criou da comida de rua € que sdo preparadas com ingredientes de qualidade
inferior, em ambientes cuja organizacdo e limpeza séo questionaveis e comercializados por pessoas
despreparadas (CHOUDHURY et al., 2011; CALLONI, 2013).

O contexto apresentado até aqui estamos chamando de “comida de rua em sua versao
tradicional” que ¢ praticada desde o século XVI quando se originou no Brasil (GASTAL;
PERTILE, 2013). Entretanto, como o mundo esti em constante modificag¢do, assim como o ato de
comer/alimentar varias mudancas aconteceram e vem acontecendo, abrangendo também a comida
de rua. Uma dessas mudancgas comecou a ser empreendida por volta de 2008, onde uma nova forma
de comercializar comida nas ruas comecou a se desenvolver nos Estados Unidos devido a crise
econdmica que o pais enfrentava (IRVIN, 2017; ESPARZA; WALKER; ROSSMAN, 2014;
MARTIN, 2014).
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Assim, uma pratica que ja existia ganhou uma nova configuragdo e passou a ter um novo
significado para a sociedade. A comida de rua sobre rodas ou food trucks (termo que compreende
também as food bikes e os food carts). Essa mudanca que acontece ao longo do tempo pode ser
compreendida como um tipo de inovacdo, ja que inovagdo significamudanca (OECD, 1997; TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008; CAJAIBA-SANTANA, 2014; MELE et al., 2016). Porém, para
entender melhor o processo através dos EBP’s, é necessario assumir que a inovagdo ndao € um
processo linear, mas um sistema de atividades continuas e dindmicas que emerge da interacdo dos
atores sociais (humanos e materiais) e na sua performatividade enquanto pratica coletiva e ndo de
um individuo isolado (RUSSO-SPENA; MELE; NUUTINEN, 2017).

O trecho da entrevista realizada com o Organizador de um evento dirigido pela prefeitura
traz a tona como a nova geracdo da comida de rua € percebida por aqueles envolvidos na
organizacdo da atividade. O que ele expressa na sua fala e fruto de um sentimento compartilhado
pelos membros dessa pratica como foi possivel observar no campo. Também é possivel identificar
em sua fala (colocada em destaque) a sua percepg¢do com relagédo aos que ele chama de ambulante

(o vendedor tradicional) e aqueles que trabalham nos food trucks (nova geracao).

[...] A estrutura é totalmente outra. Por exemplo, vocé ndo tem como comparar um carro
de food truck que vende hambirguer com a towner de cachorro quente. N&do da, né! A
infraestrutura deles tanto interna quanto externa, layout tudo isso é diferente. E o préprio
cuidado de higienizacdo, questdo de vigilancia sanitaria, 0 manuseio do alimento, tudo é
muito diferente. Eles tem um padréo, que eles chamam, costumam usar 0 nome
gourmet, mas é um padréo bem elevado, diferente dos ambulantes. (OE01, 2017).

Sendo assim, 0 processo gque estd acontecendo na comida de rua sobre rodas, ou seja, as
mudangcas, podem ser entendidas como uma Inovacao Social. Contudo, vale ressaltar que, nesse
caso, a inovacao social ndo visa promover bem-estar social ou resolver algum problema social
especifico (MURRAY, CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; MOULEART; MACCALLUM;
HILLIER, 2013; TREMBLAY; PILATI, 2013; ANDRE; ABREU, 2006; JESSOP et al., 2013). A
inovacao social tratada aqui tem a ver com a modificacdo de uma pratica ao longo do tempo, uma
mudanca a nivel social, que modifica a vidas das pessoas, porém, ndo significa necessariamente
que ira solucionar algum problema (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012; CAJAIBA-
SANTANA, 2014; RUSSO-SPENA; MELE; NUUTINEN, 2017).

Diante dessa perspectiva e contexto, surge as seguintes indagac6es: quais sdo as evidéncias

que nos fazem chegar a conclusdo de que a pratica de comida de rua sobre rodas faz parte de um
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processo de inovacdo social? O que ha de diferente entre a comida de rua tradicional e os food
trucks como estdo sendo desenvolvidos atualmente? O que torna os food trucks Unicos?

Vamos iniciar essa discussdo trazendo a primeira mudancga. O processo de gourmetizacao.
Esse processo chegou & comida de rua sobre rodas e tem sido uma das principais diferengas com
relacdo a comida de rua tradicional. Nele o dualismo entre “alta gastronomia” ou “alta cozinha”
versus a “comida de rua” ou “comida caseira” passa a nao existir. Os elementos sofisticados, de
melhor qualidade, as técnicas de preparagdo e 0s equipamentos da alta cozinha sdo trazidos para a
comida de rua que passam a se misturar, algo que também pode ser considerado como acontecendo
no sentido oposto.

Por exemplo, podemos citar um food truck que traz no seu cardapio pratos da cozinha
contemporanea como lagosta, camarao, risoto etc. E, também, restaurantes que passam a oferecer
comidas encontradas nas ruas como hamburguer. Dessa forma, a gastronomia passa a trabalhar em
uma linha continua e sem dualismo, pois 0s elementos antes enxergados separadamente passam a
fazer parte do mesmo cardapio. Esse processo também contribui para a democratizacdo da
gastronomia, ja que se torna possivel comer comida de todos os tipos em diversos locais e pagando
precos variados, dos mais baratos aos mais caros. Esse aspecto possibilita a insercéo social através
do ato de comer (FONSECA et al., 2013).

Na Imagem 5 é possivel observar os produtos oferecidos pelos quatro trucks sombreados
nesta pesquisa. O primeiro produto na parte de cima a esquerda € o hamburguer artesanal, onde é
possivel ver o pdo, um detalhe da farofa, a verdura, o queijo e a carne. O segundo produto na parte
de cimaa esquerda € o sorvete feito na chapa, nele podemos observar o que eles chamam de topping
(que pode ser Ovomaltine, pacoca, Leite Ninho etc.) e a calda artesanal. Abaixo a esquerda,
encontra-se 0 pudim que se destaca pelo seu formato e topping que pode ser escolhido ao gosto do
cliente (Leite Ninho, Ovomaltine etc.). Segundo a empreendedora, dona da bicicleta de pudim, seu
diferencial sdo os produtos de primeira linha utilizados e a aparéncia uniforme do pudim (sem
furos). E, por fim, na parte inferior da imagem ao lado direito temos o calzone, onde é possivel
observar a abundancia de recheio, a massa no ponto e uma cobertura para dar um detalhe diferente
ao produto. Em todos esses “pratos’ observamos tragos de uma preparagao melhor elaborada e com

uma boa apresentacdo (muito comum da alta cozinha).
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Imagem 5 - Apresentacdo dos produtos gourmetizados

Fonte: Pagina dos trucks no Instragram, 2016.

Para demonstrar como esse processo de gourmetizacao esta acontecendo na comida de rua
sobre rodas, vamos trazer o exemplo de um dos trucks sombreados. Dessa vez vamos usar o truck
que trabalha com a venda de sorvete. Analisando um carrinho de sorvete tradicional, 0 que podemos
enxergar? Primeiramente que € um carrinho daqueles simples, com duas rodas, 0 espago para o
isopor com o sorvete dentro e dois puxadores. Os sorvetes comercializados nele geralmente
possuem poucos sabores e sdo produzidos de forma bem simples, com a utilizacdo de esséncia e
corante. S&o servidos na casquinha ou no copinho de plastico branco ou transparente. O sorveteiro,
em sua grande parte, ndo usa luva, pega o dinheiro e o sorvete com a mesma mao e também nao
usa touca (NOTAS DE CAMPO, 2016).

Na Imagem 6 temos o exemplo de um sorveteiro tradicional e seu carrinho. O carrinho é
simples, ndo chama muita atengdo, o0 sorveteiro aparenta ndo Se preocupar com sua a sua
apresentacdo, ndo usa touca e provavelmente ndo usa luvas, mas utiliza um colete. N&o ha

referéncia a marca visivel no carrinho, pois provavelmente deve ndo possuir.
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Imagem 6 - Vendedor de sorvete tradicional

Fonte: G1 Parand, 2012.

Ja no food truck observado nessa pesquisa o veiculo € um carrinho, porém com dimensdes
maiores, ha espaco para um refrigerador, caixa, locais para o acondicionamento dos ingredientes,
espaco para as pessoas trabalharem dentro dele, layout moderno e chamativo, com destaque para a
logomarca, elementos de decoracdo etc. O sorvete comercializado é produzido através de uma
técnica tailandesa, onde o sorvete € preparado através de uma chapa resfriada que faz o sorvete na
hora (NOTAS DE CAMPO, 2016). Os ingredientes do sorvete sdo: a base (mistura de ingredientes
que foi preparada pelos empreendedores de forma personalizada), frutas (morango, kiwi e banana),
Nutella, chocolates (Sonho de Valsa, Ouro Branco e Kit Kat), achocolatado (Ovomaltine), Leite
Ninho, Nesquik, entre outros, e, ainda, as caldas preparadas artesanalmente (chocolate, morango
etc.).

Além dos sabores indicados pelo proprio truck, também é possivel montar seu préprio sabor
através da mistura dos ingredientes escolhidos. O preco varia de acordo com o0s ingredientes
adicionados. As frutas sdo escolhidas manualmente, caixa por caixa, e todo o material utilizado é
de primeira qualidade. Os sorvetes sdo servidos em embalagens (copos de isopor) personalizados
com a logomarca do empreendimento. Uma pessoa fica responsavel por anotar os pedidos, receber
0S pagamentos, dar o troco e outra fica com a elaboracdo do sorvete e atividade de servir o cliente
(NOTAS DE CAMPO, 2016).

A Imagem 7 representa a preparagédo do sorvete no food truck. Nela é possivel observar os

materiais utilizados na atividade e sua forma de armazenamento, a técnica inovadora (tailandesa)
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de preparacdo do sorvete, a pessoa que estd preparando usa luva, contudo, ndo usa touca, e isso
ainda pode ser um resquicio da versdo antiga, demonstrando que apesar das mudancas algumas

coisas ainda permanecem iguais, embora essa ndo seja uma pratica padrao nos trucks.

Imagem 7 - Sorvete sendo preparado no food truck

Fonte: Autora, 2016.

A segunda mudanca que pode ser discutida & com relacdo ao veiculo utilizado. Na comida
de rua tradicional, quando desenvolvida através de um veiculo, observa-se que geralmente é um
carro antigo (Kombi, Towner e até mesmo carro popular), mal conservado, com pouca ou henhuma
estilizacdo e pouco chamativo. Na maioria das vezes, 0 veiculo ndo é de uso exclusivo para a pratica
e acaba ndo tendo uma boa estrutura para o seu desenvolvimento. Ao longo do desenvolvimento
da prética é que as adaptacdes sdo realizadas para a organizacdo dos materiais dentro do veiculo.
Entretanto, como ndo sdo planejadas, mas, sim, sao feitas por necessidade, elas acabam nédo sendo
tdo eficientes para a melhoria da prética.

Na Imagem 8 é possivel observar o exemplo de um carro (Kombi) que trabalha com a venda
de alimentos nas ruas da forma tradicional. O carro é antigo, mal conservado e a sua estrutura e

organizagdo sao precarias.
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Imagem 8 - Carro de venda de lanches na rua

Fonte: G1 Paraiba, 2015.

Ja no truck de sorvete gourmet, foi possivel identificar que o veiculo utilizado é melhor
preparado e planejado para o desenvolvimento da pratica. Primeiro, porque sua confeccdo é
personalizada seguindo um projeto elaborado de acordo com as necessidades do produto que sera
produzido e vendido, ou seja, tem um significado especifico (SHOVE; PANTZAR; WATSON,
2012). Entdo, cada coisa existente no truck possui seu devido lugar, de forma que facilite a
interacdo entre as pessoas e 0s materiais. Ha o lugar de guardar os produtos em estoque, um local
para a chapa refrigerada, nichos para os ingredientes utilizados para a elaboracao do sorvete e um
espacgo para o caixa. Dessa forma, o significado de higiene, limpeza e organizacdo foi formado e
passou a ser compartilhado pelos membros da prética.

O truck ¢é pintado com as cores da marca, ha iluminacdo no seu interior e na parte de cima,
a logomarca aparece através de um banner que fica dentro do truck e seu nome através de um
letreiro iluminado na frente do carro. Ha elementos de decoracéo que séo jarros de flores artificiais
e um conjunto de nomes adesivados na parte frontal do truck que remetem a cultura dos food trucks,
colados logo embaixo do letreiro. Nesse caso, o truck nao possui a estrutura de um carro, por isso
precisa ser transportado por um reboque. A descricao feita pode ser observada na Imagem 9, que

traz a imagem do truck utilizado nesse caso especifico do sorvete.
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Imagem 9 - Veiculo usado no food truck de sorvete

Fonte: Autora, 2016.

A terceira diferenca entre a comida de rua tradicional e os food trucks é a forma de
comunicagdo entre a “empresa” e seu publico. O uso de novas tecnologias da informacao, em
especial da tecnologia de comunicacdo movel, é fundamental para o relacionamento entre o
consumidor e empreendedor (WESSEL, 2012; ANNERBERG; KUNG, 2015). Nessa perspectiva
é importante destacar o uso das redes sociais como Twitter, Facebook e Websites como os
principais veiculos de informacdes dos trucks (MARTIN, 2014). Isso realmente pOde ser
constatado empiricamente, contudo, a rede social mais utilizada na unidade analisada foi o
Aplicativo Y. E através dele que os trucks realizam postagens diarias, comunicam aos seus clientes
e interessados onde estardo estacionados, assim como, seu horario de funcionamento. Muitos trucks
até possuem pessoas contratadas para fazer essas postagens que € a principal forma de publicidade
utilizada na pratica de comida de rua sobre rodas, como é possivel identificar na fala de um dos

empreendedores:

[...] A parte de publicidade. Hoje assim, o que a gente tem de, de publicidade é so
Aplicativo Z e AplicativoY e Aplicativo Z... muito pouco [...] O que a gente usa mais é
Aplicativo Y porque o pessoal, o pessoal tem migrado muito pra la. E a gente tem um rapaz
que cuida dessa parte, nééé...todo dia a gente tem, a gente tem uma postagem com ele mais
bonitinha né de: - Ol4 pessoal! Hoje a gente vai t em tal lugar... Um sabor novo que a
gente vai lancar, ele prepara uma coisas mais diferente e tal, e no local a gente sempre tira
uma foto e tal, so pra alimentar a pagina. A gente tem uma pessoa que cuida disso. (E01,
2016).
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O uso das redes sociais, além de ndo gerar custo (s6 havera custo se houver a contratagdo
de alguém ou alguma empresa para gerenciar a rede), atinge um grande numero de pessoas e ajuda
a diminuir a distdncia entre a “empresa” e o cliente. E também a partir das redes sociais, mais
especificadamente do Aplicativo Y, que as promoc0es e parcerias sdo divulgadas. Enfim, esse é o
principal canal que os food truck utilizam para se apresentar ao publico, divulgar seu trabalho, seus
produtos etc. No trecho retirado da entrevista com um dos empreendedores se identifica quéo
importante é alimentar diariamente as redes sociais do negocio, pois é através dele que se da a

comunicacdo com o publico:

[...] tem gente que segue a gente. A maioria dos clientes da gente segue o Aplicativo Y e
sabe onde a gente t4, e no Aplicativo Z também tem gente que olha [...] Era pra postar
todos os dias de duas a trés, mas tem dia que a gente posta uuuuma. E tem dia que a gente
posta uma, mas era pra postar de duas a trés. Final de semana é pra postar de duas a trés.
Normalmente a gente posta duas [...]. (E02, 2016).

A quarta mudanca entre as variages dessa pratica (comida de rua) € a forma de gestao do
negocio. Na comida de rua tradicional os empreendedores comumente sdo pessoas despreparadas
e que comecam 0 negocio por necessidade, entdo, geralmente, eles ndo possuem conhecimento
prévio sobre gestao e s6 passam a “aprender” mais quando desempenham a pratica, ou seja, eles
adquirem um conhecimento tacito sobre as atividades, e, muitas vezes, ndo conseguem nem
explicar o porqué de realizarem tal atividade, eles apenas realizam pela necessidade. Ja na comida
de rua sobre rodas tratada nesta pesquisa, observou-se que, grande parte dos empreendedores
possui alguma nocdo sobre gestdo. Eles sdo mais cautelosos e planejam melhor suas atividades,

como se pode observar no trecho a seguir:

[...] Primeiro fazer uma pesquisa de mercado de qual produto que vocé vai entrar, segunda
coisa € que vai trabalhar de segunda, feriado, dia santo, ndo tem horério de traba...o horéario
de trabalho é de acordo com nossa clientela, e, outra coisa, ter produtos de qualidade,
buscar ter produtos de qualidades e um excelente atendimento. (E04, 2016).

Embora, também seja possivel encontrar aqueles empreendedores que nao se planejam bem
e gque entram no negdcio por estar em alta, como é o caso de um dos empreendedores pesquisados.
Porém, de acordo com algumas conversas informais com empreendedores, grande parte dos que

entram na comida de rua sobre rodas sem se planejar correm constantemente riscos, pois a
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competitividade sé aumenta e quem ndo se planeja corre o risco de deixar o mercado
prematuramente (NOTAS DE CAMPO, 2016). A seguir trazemos o trecho da entrevista onde um
empreendedor afirma como entrou na atividade de forma néo planejada:
Eu fiquei em casa, ééé...durante...foi um...ndo, foi dois anos. Dois anos em casa, ai do
nada apareceu uma oportunidade pra fazer a bike, que foi um amigo que foi num
food...num festival que teve...num evento que teve 1a num Shopping. Ai me chamaram, ai

eu disse que ndo tinha bike. Ai ele disse: ndo, mas faga, faca, faca... Ai eu sei que eu fui
na doida, arrisquei. Ai pronto, até hoje fiquei. (E03, 2016).

No caso do food truck as atividades de gestdo comecam desde a ideia inicial do negécio
com o planejamento. Primeiro, faz-se necessario definir qual o produto sera oferecido ao publico,
depois é preciso definir quem é seu publico e onde o negdcio ira atuar e pesquisar sobre a parte
burocrética (leis e regulamentos sobre a atividade). Visto isso, € importante pesquisar possiveis
fornecedores, definir um nome e fazer o design da marca e fazer o projeto do truck de acordo com
a necessidade do empreendimento (se serd um truck, uma bike ou um cart) (NOTAS DE CAMPO,
2016). Concomitantemente, é definido o cardapio e sdo realizados testes através da producdo dos
pratos que serdo fornecidos. Uma das Ultimas etapas € mandar confeccionar o veiculo. Com o
veiculo pronto e todas as outras etapas realizadas, € chegado 0 momento de 0 negdcio iniciar seu
funcionamento. Além dessas atividades, para a criagdo do negocio, diariamente sdo desenvolvidas
outras atividades que também sdo gerenciais (NOTAS DE CAMPO, 2016).

Como exemplos, podemos citar a compra de materiais que € realizada diariamente em quase
todos os trucks, o controle de estogue (0 que precisa ser comprado, 0 que ndo precisa, armazenar o
que sobrou, jogar fora o que ndo pode ser reutilizado etc.), o processo de producdo (higienizacao
dos ingredientes, preparacdo dos alimentos, montagem dos pratos), a divulgacdo feita através das
redes sociais (postagem de fotos dos produtos, informacdo dos horarios, promocdes etc.), o
processo de logistica (colocar os materiais no truck, levar para o truck para o local desejado, tirar
material do truck e levar o truck para a garagem) e o controle das financas (calcular faturamento,
pagamentos a serem realizados, desconto dos custos e despesas, célculo do lucro, separar um
montante para o capital de giro, entre outros). A seguir, na entrevista com o E01 (2016) fica claro

como foi realizado o planejamento inicial para abertura do negécio:

No comeco de dezembro, no final de novembro, no come¢o de dezembro a gente comegou
a dar... ééé... inicio as atividades, a pegar orcamento, ver fornecedor, se a gente ia atuar
naaaa, no no food truck, que era o que a gente via que tava crescendo muito, ou se a gente
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ia pra um lugar, um local fisico mesmo, e ai, e ai, ai teria, teria que ir atrs de aluguel e
tudo mais... eee, que mais, de alguém que confeccionasse o trailer e tudo mais, e ai, dia
18/03, enfim, a gente comecou aaa... aaa... a atividade em si no food truck.

A quinta e Gltima inovacédo, e uma das mais importantes na pratica da comida de rua sobre
rodas que foi a utilizacdo dos espagos. Antes a comida de rua acontecia, quase sempre, em espacos
publicos (embora ndo seja permitido comercializar alimentos nas ruas da cidade de Jodo Pessoa
sem autorizacdo da Prefeitura Municipal). Atualmente, os food trucks, devido a essa limitacéo dos
espacos publicos, tem migrado para os espacos privados. Primeiro comecou com a utilizagdo de
estacionamentos de lojas, farmécias etc. Depois, foram sendo construidos os parks permanentes
que agregam varios trucks, bikes e carts num mesmo local. Apos a criacdo desses parks, a utilizagéo
do espaco publico e as parcerias com as lojas decresceram consideravelmente, pois os trucks
encontraram mais vantagem em estar permanentemente nos parks (NOTAS DE CAMPO, 2016).

Em resumo, existem cinco inovagdes (mudangas) que aconteceram na comida de rua
tradicional e que deram origem a comida de rua sobre rodas (food truck), como é possivel observar
no Quadro 4. A primeira foi o processo de gourmetizacéo, a segunda foram as modificagdes no
veiculo utilizado na prética, a terceira foi a forma de comunicacdo hoje representada pela
tecnologia da informacéo, a quarta foi a maneira como 0 negocio € gerenciado, e a quinta, foi a

utilizacao dos espacos que antes eram estritamente publicos e hoje ndo é mais.

Quadro 4 - Inovacdes da comida de rua

Comida preparada com Comida gourmet. Preparada
ingredientes simples, de com ingredientes de melhor

1* - Tipo de comida

22 - Veiculo

3* - Comunicagio

4* - Gestédo

52 - Utilizacdo dos espacos

qualidade inferior ¢ pouca
técnica profissional

Veiculo antigo, com problemas
na sua conservacio, mal
claborado ¢ desorganizado.

Majoritariamente feita de forma
presencial.

Nido possuem conhecimento
sobre gestdo. Se orientam pelo
que acreditam que & certo.

Basicamente usam os espagos
publicos.

qualidade e utilizacdo de
técnicas profissionais.

Veiculo bem estruturado, com
lavout personalizado, bem
conservado ¢ organizado.

Por meio da tecnologia da
informacgdo. principalmente, das
redes sociais.
Possuem mais conhecimento

sobre gestdo e planejam melhor
suas atividades.

Preferem os espagos privados
como os Food Parks.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Portanto, é possivel dizer que a préatica da comida de rua sobre rodas ainda € a mesma,

porém sofreu modifica¢Bes e reconfiguraces ao longo do tempo e apesar de conservar alguns

elementos ja existentes na pratica antiga, possui elementos novos que permitem uma nova
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configuracdo. Ou seja, a pratica de comida de rua sobre rodas estd passando por um processo de
inovacao social. Pois a inovacao social acontece quando a os elementos (materiais, competéncias
e significados) que constituem a préatica se modificam e suas conexdes sdo refeitas ou desfeitas
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012), que é 0 que esta acontecendo com a préatica analisada
nesta pesquisa.

4.2.1 Os Food Parks como principal inovacgéo social

Na comida de rua, como o préprio nome sugere, o principal ambiente utilizado para o seu
desenvolvimento é a rua. Nesse caso, a rua é percebida como um espaco publico, que é 0 mais
procurado nessa pratica, pois o “publico” faz alusdo a um local cujo dono é o Estado, que por sua
vez e o representante legal dos bens da populacdo. Portanto, os espacos publicos passam a ser
encarados como locais do povo e sua utilizacdo ndo esta restrita a uma pessoa ou a um grupo
especifico. Assim, a rua passa a ser um lugar mais democratico (FONSECA et al., 2013) e
procurado por quem deseja empreender, mas que ndo tem condi¢des de manter um local fixo.

A comidade rua pode ser comercializada em postos de venda fixos, semifixos e ambulantes,
atraves de uma grande variedade de materiais e equipamentos para a sua realizacao, que vao desde
0s mais sofisticados aos mais simples (LEAL; TEIXEIRA, 2014). Na rua, cada empreendedor fica
responsavel por escolher a forma (venda fixa, semifixa ou ambulante) e o lugar (geralmente espaco
publico) que mais se adequa a sua necessidade, como pragas, orlas maritimas, calcadas etc.

A Imagem 10 foi tirada na orla maritima da cidade de Jodo Pessoa no final da tarde e no
seu lado direito indicado pela seta é possivel observar um carrinho tradicional de tapioca. A orla é
um local bastante procurado por empreendedores da comida de rua tradicional, por ser bastante
movimentada diariamente, além de ter sua circulacdo acrescida na alta estacdo. Porém, ndo sdo tdo
utilizados pelos food trucks, talvez por ndo serem permitidos ou porque ndo € um espaco
interessante para eles, ja que eles preferem estar em locais onde outros trucks possam estacionar
também.

Imagem 10 - Carrinho vendendo tapioca na orla maritima de Jodo Pessoa
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Fonte: Autora, 2017.

Em contrapartida, na comida de rua sobre rodas da nova geracgdo, que é representada pelos
food trucks, food bikes e food carts, essa realidade é um pouco diferente. Além da rua, ou seja, do
espaco publico, foram criados alguns locais com a intencdo de reunir diversos empreendimentos
no mesmo lugar. Sdo os Food Parks, onde a palavra park (do inglés) remete a ideia de
estacionamento, portanto, “‘estacionamento de comida”. Esses locais, que sao privados, podem ser
permanentes ou ndo, pois podem existir de forma fixa ou em determinadas épocas do ano como no
verdo. Os Food Parks sdo cada vez mais uma tendéncia da pratica de comida de rua sobre rodas.

Na Imagem 11 temos as imagens de alguns Food Parks espalhados pelos Brasil, onde é
possivel identificar semelhancas na forma de organizacdo do espaco, que podem evidenciar uma
forma de interagdo das pessoas com o0s materiais na pratica de comida de rua. E possivel observar
na imagem que os trucks geralmente ficam enfileirados em linha reta ou formando uma espécie de
circulo e no centro estdo dispostas as mesas e cadeiras para os clientes poderem comer e socializar
enquanto desfrutam do ambiente. Outra caracteristica € que 0s materiais usados geralmente
remetam a arquitetura rustica, dando a aparéncia de um lugar menos formal e mais causal do que
0s restaurantes, por exemplo. Por outro lado, sdo mais organizados do que as ruas, onde eracomum

que a préatica de comida de rua fosse desenvolvida.

Imagem 11 - Food Parks espalhados pelo Brasil
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Fonte: Adaptado do Google, 2017.

Os Food Parks podem ser encontrados em diversos paises, assim como no Brasil, onde ja
se tornaram populares em diversas cidades como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Curitiba, Fortaleza, Natal, Recife e Jodo Pessoa. Por exemplo, atualmente existem na cidade de
Jodo Pessoa quatro Food Parks permanentes e mais alguns que s6 funcionam em determinados

periodos como na alta estagdo. Com o aumento do nimero de trucks circulando na cidade, os parks,

por consequéncia, também acabaram acompanhando esse crescimento.

Na Imagem 12 temos um dos Food Parks existente em Jodo Pessoa. Percebe-se que o
espaco também é semelhando aos demonstrados na Imagem 11. Os trucks aparecem enfileirados
nas extremidades esquerda e direita da foto, e as mesas e bancos no centro. Essa forma organizativa
segue um padrdo compartilhado na pratica como é possivel observar comparando as duas imagens.
Existe entdo, a interacdo entre elementos materiais (trucks, mesas, bancos, lixeiras, etc), as
competéncias (representadas pela forma de atender, de dispor o material, cozinhar, entre outras) e
os significados (seguranca, higiene, organizacdo lazer) na organizacdo dos parks. Essa foto foi
tirada no dia da sua inauguracéo logo no inicio da sua abertura, por isso 0 ambiente esta com pouco
movimento, 0 que ndo aconteceu hora depois quando o0 movimento cresceu bastante e o park ficou

lotado.

Imagem 12 - Food Park em Jodo Pessoa (Park B)
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Fonte: Autora, 2016.

Sendo assim, a criagdo e crescimento desses espagos em ambito nacional tem modificado o
segmento da comida de rua, que antes, praticamente, sé era desenvolvida em espacos publicos.
Com isso, a pratica de comida de rua passa a ter uma nova performance, pois além das mudancas
discutidas na secdo anterior como a gourmetizagdo, o truck, a comunicacdo e a forma de
gerenciamento, temos também os Food Parks como a principal inovacdo dessa pratica. Portanto,
esses ambientes desempenham um papel importante na constituicdo e performatividade da pratica,
por isso, que, observar esses espacos € essencial para compreender a dinamicidade da pratica e seu
processo de inovagao.

Mas, quando falamos de Food Parks varias indagacdes surgem, principalmente, por esses
espacos ainda serem novos e “desconhecidos” para muitas pessoas. Além disso, a tematica
envolvendo Food Park ainda carece de mais estudos, e isso aumenta a dificuldade das pessoas em
conhecé-lo, por existir poucos meios formais de acesso ao conhecimento desses novos espagos.
Dessa forma, algumas indagagdes véo surgindo quando comegamos a trazer a tona esses ambientes
como principal inovacao da comida de rua. A primeira delas é: 0 que sdo Food Parks? A segunda
é por gue esses ambientes foram criados? E a terceira € o que eles trazem de novidade para a
sociedade em geral?

Buscando responder essas perguntas vamos comegar trazendo algumas informacdes para
entender o que sdo os Food Parks de acordo com os dados que foram coletados na fase empirica
desta pesquisa. Portanto, Food Parks s&o espacos privados com a finalidade de aglomerar vérias
opcoes de food trucks no mesmo local. Os Food Parks podem ser gerenciados por uma ou mais



85

pessoas e geralmente possui regras que sao regidas por um contrato (formal ou informal) de
trabalho (NOTAS DE CAMPO, 2016). Os contratos (que sdo elementos materiais), em grande
parte, sdo feitos por diaria, pacote semanal ou mensal, onde h& o pagamento de um a taxa de acordo
com o pacote escolhido para a manutengdo do espaco. Em alguns parks também existe manuais
para regular o desenvolvimento das atividades no seu interior (NOTAS DE CAMPO, 2016). Em
Jodo Pessoa, por exemplo, o primeiro Food Park permanente (Park A) surgiu em fevereiro de 2016
por uma questdo de necessidade e nao foi planejado como afirma um dos sécios do park:

[...] Ai a gente chegou uma questdo que afetou muito o faturamento, que foi, por exemplo:
todo mundo tem essa questdo de dizer que truck foi feito pra ta na rua, né. Beleza é uma
coisa muito bacana. Sé que eu acho que voceé vai se lembrar disso...O ano passo teve uma
época que tava extremamente perigoso vocé estd na rua. Tava tendo muito assalto. Ai
aquilo afetou muito o0 movimento da gente [...]. A gente teve uma queda no movimento de
55% das vendas comparado ao melhor més do ano passado, que pra gente era muito, era
metade das vendas [...]. Eu conversei com Paulo que hoje é um dos meus socios, junto
com o Marcos esse que eu falei agora [...]. E eu falei pra eles: macho se a gente ndo montar
um food park (desculpa a palavra ai) a gente ta fudido [...]. Ai 0 outro sdcio que é Marcos
disse: eu tenho um terreno no altiplano, é na estrada. E eu falei: vou la vé! Ai quando eu
cheguei aqui ja tinha o asfalto que antigamente era uma pista de direcdo de uma auto
escola, sé tava todo tomado de sujeira e mato, que fazia uns quatro anos que tava
abandonado. Ai limpamos e montamos o food park. (GP01, 2016).

A seguranca foi um fator determinante para a criacdo desse Food Park, pois as pessoas
estavam deixando de visitar os food trucks nas ruas devido ao aumento da violéncia na cidade.
Sendo assim, os empreendedores comegaram a preferir estar nos Food Parks que na rua, tanto por
questdes de seguranca como pelo faturamento que passou a ser maior nesses locais. Além desse
Food Park, outros temporarios também comecaram a existir, ja que era preferivel tanto para os
clientes quanto para os empreendedores estar nesses locais (NOTAS DE CAMPO, 2016). Dessa
forma, o sentimento de seguranca compartilhado pelos empreendedores pode ser compreendido
como um significado construido e compartilhado por eles, a partir da nova configuracéo da préatica
de comida de rua.

A sequir € possivel observar um trecho da entrevista com um dos empreendedores que teve
que sair do park onde estava estacionado e precisou voltar para as ruas. Alguns trechos foram
destacados, pois representam a percepcao dele sobre a diferenca de estar na rua e no park. Primeiro
ele destaca a demanda que na rua é menor, segundo a dificuldade de parar sozinho por questdes de

seguranca e de atrair consumidores. Assim, percebe-se a importancia dos parks como um elemento
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material (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012) fundamental para a boa performance da pratica,

pois quando nao € possivel estar neles os empreendedores mudam a sua percepcao sobre a pratica.

[...] Ai a gente voltou no sdbado na rua, eeee... ndo ta sendo téo ruim quanto eu esperava
gue fosse, mas ndo se compara a demanda que a gente tinha na, na, na, naaaa, no
park, né?! Ndo se compara mesmo! E, assim, a estratégia que a gente tem usado € nunca
parar so porque € horrivel [...] (E01, 2016).

Os Food Parks, entdo, foram virando uma tendéncia na capital paraibana e os espacos que
ja existiam comecaram a ndo suportar a quantidade de trucks que crescia em um ritmo acelerado
(JORNAL DA PARAIBA, 2015; E01, 2016). Entdo, outros Food Parks foram criados e, dentre
eles, o maior da cidade que abriga atualmente a maior parte dos trucks. Porém, diferentemente do
primeiro Food Park (Park A), esse foi um espaco planejado, o que evidencia a importancia dessa
competéncia (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012) para a criacdo desses espagos, como €

possivel perceber pela fala do seu gestor:

[...] A ideia do negdcio surgiu em dezembro de 2015. E ai a gente comegou a ver que era
uma coisa que tava crescendo muito, a questao de food truck aqui em Jodo Pessoa. Sé que
a gente viu que pelo fato dos trucks ficarem na rua, a vida Gtil deles poderia ser curta. E a
gente viu que era uma tendéncia na Europa, nos EUA, tudinho, a gente viu que era ter
esses parks. Logo depois que a gente comegou essa ideia, em fevereiro surgiu o Park A.
Ai a gente viu e eu ndo achei muito interessante daquilo que eu imaginava como sendo
um park. E a gente viu que ainda tinha uma lacuna a ser preenchida nessa area, entdo, dai
é certo, na localizacdo que a gente tinha na cabeca fazer esse park e viu que ndo tinha erro
ndo. (GP02, 2016).

Entdo, existem diversos motivos que impulsionaram a criacdo de Food Parks ao longo do
pais, nos exemplos anteriores vimos duas situacdes que impulsionaram a cria¢do na deles na cidade
de Jodo Pessoa. A seguranca pode ter sido o principal deles ja que a violéncia s6 aumenta no Brasil.
Portanto, a seguranca no park passa a ser uma das imagens compartilhadas (SHOVE; PANTZAR,;
WATSON, 2012) pelos novos membros da comida de rua que comecam a fazer a associacdo dos
parks como locais mais seguros que 0s espacgos publicos.

Mas, além da seguranca, o que os Food Parks oferecem que a rua ndo é capaz de oferecer?
O que eles trazem de novo para a sociedade? Para comecar podemos citar uma maior variedade de
comidas pela maior concentracdo de trucks no mesmo local. Na rua dificilmente se encontra varios
empreendedores um ao lado do outro oferecendo vérias opg¢bes de comida, nos parks isso é

possivel, ja que a ideia é trazer o maior numero de trucks que oferecem comidas diferentes para
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estarem juntos. A diversidade/variedade, entdo, é mais uma imagem/significado compartilhado
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012) pelos membros da pratica, que pode ser destacada pelo

trecho da entrevista com um dos clientes:

E...eu acho que o fato deles estarem unidos em um ambiente contribui muito para chamar
os clientes na verdade. Porque esse ambiente de descontracéo, varias comidas ao mesmo
tempo... Entdo na minha percepcéo a diferenga € justamente essa... eles estarem juntos é
um ambiente e proporcionar esse, esse ambiente de encontro entre as familias, vocé trazer
seus filhos e vim para um ambiente familiar. A gente sabe que vai encontrar comida boa,
de qualidade e vérias variedades de comida. (C06, 2016).

A segunda vantagem com relacdo as ruas € a estrutura dos parks, que na maioria dos casos
contam com mesas e cadeiras, banheiros, iluminagdo, calendéario cultural, lazer para criancas,
estacionamento gratuito etc. Portanto, os parks passam a ser visualizados como mais uma op¢éo
de lazer para a sociedade, principalmente para familias. Essas caracteristicas podem ser observadas
na fala dos gestores dos parks, que ressaltam as imagens e significados (SHOVE; PANTZAR,;
WATSON, 2012) criados e compartilhados por eles:

[...] A ponta da conversa. Na rua ndo vende mais. S6 vende se tiver com um monte de
truck ao redor. Ai vim com o0 que agrega né... uma area coberta, banheiro, seguranca,
iluminagdo, negocinho de crianga, musica ao vivo. A gente tem agenda cultural aqui
quinta, sexta, sdbado e domingo tem atragBes. N&o cobra entrada, ndo tem couver artistico,
ndo tem nada. Estacionamento com forca. Se ndo tiver estacionamento, enquanto for
novidade da muita gente, mas depois [...] (GP01, 2016).

Bom... éééé... a estrutura é o grande diferencial da gente. Quando o cliente vem pra cé a
gente tem banheiro adaptado pra deficiente, coisa que em muitos cantos ndo tem. Aquela
questdo que eu falei do bixo de estimacdo, de vocé poder trazer um filho e ficar sem
preocupacdo com ele aqui. A diversidade, vocé tem varias opcOes de comidas. Entéo,
assim, tudo que a pessoa busca pra um momento de lazer tem aqui. Um estacionamento
privativo e gratuito também faz uma diferenca. A gente t4 aqui na beira mar e a pessoa
gue ndo quer sentar aqui e comer pode pegar um lanche e ir passear na beira mar. Entao
acho que tudo que a gente busca num momento de lazer a gente encontra aqui no park.
(GP02, 2016).

A seguir temos algumas fotos que ilustram a estrutura de um dos parks em funcionamento
na cidade de Jodo Pessoa. Vamos utilizar esse como exemplo, mas destacamos que 0s outros que
também funcionam na cidade segquem um padrédo parecido, com estacionamento, brinquedos para
criangas, mesas e cadeiras, banheiros etc. Sendo assim, as imagens a seguir trazem alguns itens da
estrutura encontrados neste park como a area central com as mesas, a area de lazer para criangas e

0 estacionamento.
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A Imagem 13 traz a parte central do park onde as pessoas sentam para fazer sua refeicéo,
beber e conversar. De acordo com o Gestor do Park (GP02), as mesas sdo grandes para que 0
pessoal compartilhe a mesa, ja que o publico alvo do park sdo familias e turistas. Nessa imagem se
observa, além da organizacdo do espago, a interacdo das pessoas entre elas e com 0s materiais
(mesas, bancos, trucks), evidenciado, mais uma vez, a importancia dessa relacdo para o

desenvolvimento da comida de rua sobre rodas.

Imagem 13 - Parte central do Food Park B

Fonte: Autora, 2016.

A Imagem 14 apresenta o espaco de lazer que pode ser utilizado pelas criangas. E um espaco
que atua da mesma forma que um truck, € de um empreendedor que paga para estar no local, e,
consequentemente, cobra a sua utilizacdo. Nele, os pais ou acompanhantes das criancas podem
deixa-las sob a supervisdo de monitores por determinado periodo de tempo, pagando uma
determinada taxa. O brinquedo possui pula-pula, escorrego, é todo cercado e com pessoas fazendo
a supervisao das criangas 0 que garante uma maior tranquilidade ao responsavel pela crianca.
Enquanto os adultos comem, as crian¢as aproveitam para brincar. Esse € outro exemplo de material
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012) presente na pratica de comida de rua que desempenha um
papel fundamental, ja que a presenca dele é responsavel por transmitir a ideia de lazer que o park

pode oferecer a sociedade.

Imagem 14 - Brinquedo para criangas do Food Park B
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Fonte: Autora, 2016.

Ja na Imagem 15, é possivel observar o estacionamento gratuito oferecido pelo park. Nele
ha bastante espaco para carros, possui um seguranca que controla a saida dos veiculos,
estacionamento para motos e bicicletas, assim como, também possui as vagas resguardadas para 0s
idosos e pessoas com deficiéncia. Ter um espaco reservado para estacionamento tem sido essencial
para os parks devido a dificuldade encontrada pelas pessoas para conseguir estacionar seus carros
pela superpopulacdo de carros existentes na cidade. Sendo assim, estamos destacando outro
elemento material (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012) que ajuda na construcdo dos

significados de conforto e seguranca, que podem ser encontrados na comida de rua sobre rodas.

Imagem 15 - Estacionamento do Food Park B

Fonte: Autora, 2016.
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A maioria das pessoas que frequenta os Food Parks possui carros (NOTAS DE CAMPO,
2016), material essencial para o estilo de vida contemporaneo. Portanto, ter estacionamento ou
estar localizado em ambientes de facil acesso a estacionamento é muito importante, jA que a
existéncia desses espacos facilita a acessibilidade dos seus membros (empreendedores,
consumidores etc), que, por sua vez, passam a construir imagens e significados da pratica a partir
da interagcdo com esse material.

Ao contrario dos Food Parks, nas ruas ndo ha conforto para o cliente, pois a estrutura é
precéria devido as condicdes de trabalho dos empreendedores. Entdo, a maioria das pessoas que
comem nas ruas sdo clientes de ocasido e ndo aqueles que véo diretamente para o local como uma
opcao de lazer. Esse € motivo chave dos Food Parks terem dado tdo certo. As pessoas passaram a
frequentar esses espagos como uma “saida” e ndo apenas como uma “passagem’ onde vocé come
rapidamente e vai embora. E possivel identificar os significados construidos e compartilhados
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012) pelos consumidores que frequentam os Food Parks de

acordo com as entrevistas realizadas:

Hoje em dia mais um passeio. Porque eu trago meu bebé. Acho que é um ambiente mais
agradavel, mais familiar. (C03, 2016).

A diversidade de comida diferente, né. O ambiente agradavel, acho bem familiar aqui.
(C08, 2016).

De acordo com os consumidores a imagem de ambiente familiar é marcante nos Food
Parks, ja que os dois trechos de entrevista citam essa caracteristica para descrever o ambiente.
Esses significados s6 foram construidos e compartilhados porque a pratica sofreu alteracdes,
principalmente dos seus materiais, que passaram a exigir novas competéncias como melhor
gerenciamento dos espacos, e, assim, novos significados foram sendo construidos para dar sentido
a essa nova pratica de comida de rua sobre rodas.

Ja para os empreendedores estar nos Food Parks pode contribuir tanto para a seguranca
deles, pois as ruas sao ambientes inseguros, como pode aumentar 0s lucros e diminuir o trabalho.
Ainda, na rua ndo ha garantia do espago, pois como é publico, qualquer um pode chegar e tomar o
lugar do outro, o que ndo acontece nos parks. Portanto, esses espagos passam a ser mais vantajosos

para 0s empreendedores, como €é possivel observar na fala de um deles:

[...] Ali quando a gente tava no Park A era muito bom pra gente porque ali agente deixava
o truck ali mesmo trancava a porta e ia pra casa tranquilo, eeeee... agora na rua o trabalho
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€ maior porque tem que fazer éé¢, as mesmas coisas em menos tempo porque tem que
pegar um tempo pra ir pegar o truck trazer, montar tudo, fazer tudo, depois desmonstar
tudo, guardar, trazer o truck de volta, todo santo dia. Entdo, o trabalho tem sido muito
maior, a demanda tem sido menor, uma demanda, uma demanda menor, acaba que meus
custos, muito custo permanece 0 mesmo, entdo eu tiro menos, que enfim, por ai vai [...]
(EQ1, 2016).

[...] E ai a gente conseguiu ir pra o... pro Park A, depois de uns quatro/cinco meses de
truck. Ai pronto. Laaa...foi quando a gente comecgou a ficar um pouco mais conhecido e
fez uma clientela que a gente ja tem hoje, uma clientela boa [...] (E02, 2016).

E perceptivel pela fala dos dois empreendedores que estar no Food Park é melhor para o
negocio deles, pois a grande variedade de trucks atrai mais pessoas para o local e consequentemente
aumenta as chances de vendas para eles. Além disso, a logistica € bem menor estando no park, o
que pode diminuir os custos e o trabalho requerido diariamente. Portanto, estar no Food Park € ter
mais seguranga, mais vendas e menos trabalho, ou seja, mais vantagem para o empreendedor que
passa a ver (significados construidos e compartilhados) esse espago como fundamental para o
crescimento e desenvolvimento do seu negdécio.

Nesse topico discutimos sobre a importancia dos Food Parks para a pratica de comida de
rua sobre rodas. Primeiramente foi preciso explicar o que séo Food Parks e como eles funcionam
para entender melhor o que eles representam para pratica. Depois foram apresentadas as principais
inovacOes, ou seja, mudancas do ambiente da rua para os espacos privados (Food Parks) como é

possivel visualizar no Quadro 5.

Quadro 5 - Principais mudancas dos ambientes da comida de rua

Mudancas E.s"a‘}" utlllzado- nla Food Parks
comida de rua tradicional

Ambiente seguro, por possuir
segurancas privados.

1% - Seguranca Ambiente inseguro.

Bastante diversidade de trucks e

2 - Diversidade/Variedade Pouca variedade dos produtos. ..
produtos comercializados.

Ambiente bem estruturado, com
mesas, cadeiras, lixeiras,
banheiros, estacionamento,

Nio possui uma boa estrutura,
pois utiliza geralmente o espaco

3* -Estrutura publico que nio € bem . .. .
. espaco kids, musica ambiente
estruturado para o tipo de N ..
. ou apresentacdes musicais e
atividade.

culturais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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A primeira é a seguranca encontrada nos parks e que ndo é a mesma das ruas, segundo a
variedade de alimentos que sdo comercializados, e por fim, a estrutura oferecida que da mais
conforto, higiene e seguranga aos clientes, que passaram a frequentar os parks como um item de
lazer oferecido na cidade. Nesse sentido, foi possivel observar também a importancia desses
espacos para 0 desenvolvimento e perpetuacdo da pratica, que passou a ser desenvolvida,

primordialmente, nesses ambientes.

4.2.2 Um novo conceito de comida de rua

Toda préatica passa por processos de modificacdes ao longo do tempo, ou seja, por
inovacOes. Se pararmos para pensar sobre as praticas do nosso dia a dia é possivel perceber que
elas passaram por mudancas desde que comecgaram a existir. A inovagdo € um processo natural,
que acontece por meio da interacdo de atores envolvidos na pratica, através da troca de
conhecimentos e dos fazeres cotidianos. Por isso, a inovagdo assume um carater processual
(MELE; RUSSO-SPENA, 2016), ou seja, ndo tem comeco, meio e fim. Além disso, as inovacdes
emergem em movimento continuo em todas as dimensdes da organizacdo (RUSSO-SPENA,;
MELE; NUUTINEN, 2017; ELLSTROM, 2010).

Como exemplo podemos citar a préatica de dirigir, comecou com a pratica de andar sobre o
cavalo, entdo mudou para as carrogas que eram puxadas por cavalos, e depois, para 0s veiculos
motorizados, que ainda passam por transformacdes. Outro exemplo, é a pratica do comer que
nasceu de uma necessidade de se alimentar para sobreviver, depois se tornou uma forma de
socializagdo atraves de grandes banquetes e hoje também é encarada como uma forma de lazer.
Entdo, por meio desses exemplos é possivel perceber que a cada transformacdo, novos materiais,
novas competéncias e novos significados vdo sendo adicionados a pratica (SHOVE; PANTZAR,;
WATSON, 2012) e que essas mudangas ndo param, pois a inovacao € um processo dinamico.

Com a comida de rua ndo foi diferente. Essa préatica ja passou por varias reconfiguragdes.
No Brasil, seu inicio foi com a producdo das comidas pelas sinhas e comercializacdo feita por
escravas (GASTAL; PERTILE, 2013) depois passou a ser uma opgao de trabalho para aqueles que
se encontravam fora do mercado formal (PAMPLONA, 2013) e hoje pode ser um investimento
para pessoas que optam por trabalhar nesse segmento (atrelado também a falta de um emprego

formal). Dessa forma, entende-se que a imagem da comida de rua mudou com o passar dos anos.
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Um carro antigo e mal conservado se tornou um truck com um layout diferenciado e cozinha
industrial, alimentos simples se tornaram pratos gourmet etc.

O que tem acontecido € que os food trucks estdo passando por um processo de formacéao da
sua identidade, em que se da pela hibridizagéo entre food truck e restaurantes fixos onde o valor do
produto deriva de uma relacdo temporéria (sempre em processo de mudanga) entre o produto, 0s
produtores, os consumidores e 0 espago onde o produto € produzido e consumido (IRVIN, 2017).
Portanto, esse cenario da comida de rua atual, representado pela nova geracdo da comida de rua
sobre rodas tem colocado em evidencia 0s aspectos do “innovating” que a comida de rua tem
passado na sua constituicdo através de uma textura (uma complexa interconexao de atores, acoes,
contextos e recursos) moldada por humanos e elementos materiais (MELE; RUSSO-SPENA,
2016).

Assim, um novo conceito, entende-se conceito nesta pesquisa como um novo entendimento
formado pelos seus membros, de comida de rua surgiu nos ultimos dez anos. Antes a comida de
rua representava para as pessoas um ambiente sujo, uma comida de qualidade inferior, com baixos
precos e servidas por profissionais despreparados (CHOUDHURY et al., 2011; CALLONI, 2013).
Atualmente, liderada pelos food trucks, a comida de rua ganhou um novo sentido. Um lugar onde
se vende comida de qualidade, em um ambiente higiénico, com precos justos (mas nao baratos), e
preparadas e servidas por profissionais bem treinados (NOTAS DE CAMPO, 2016). Os seguintes
trechos reforcam como a questéo da higiene é importante para os clientes e como a percepcao deles

com relacdo aos vendedores tradicionais é diferente:

A parte do food truck tem uma higiene maior por questéo de ser um negécio bem maior.
[...] (C02, 2016).

[...] eu vejo é mais a questdo da organizacdo do truck mesmo, do caminhdozinho. Eu
considero mais higiénico, mais limpo. (C04, 2016).

Outro ponto que merece destague é o valor investido nos trucks que é bem superior aos
investimentos realizados pelos empreendedores tradicionais. Esse aspecto também destaca outra
mudanca com relacdo a pratica anterior. Uma vez que, para trabalhar com comida de rua de forma
tradicional o investimento é menor, sendo, portanto, mais facil entrar e sair nesse mercado. Alguns
empreendedores comentaram que, por exemplo, 0s carts que sdo 0s veiculos mais baratos custam
em torno de 15.000, ja o investimento para montar um truck esta em torno dos 50.000 (NOTAS
DE CAMPO, 2016).
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Hoje a comida de rua possui uma estrutura semelhante aos restaurantes, com cozinha
“industrial”, atendimento e preparacdo dos alimentos realizados por profissionais qualificados,
ingredientes de qualidade, pratos que requerem técnicas mais sofisticadas de preparacdo, espagos
que oferecem conforto e lazer aos clientes, e uso da tecnologia na prestacéo dos servigos (NOTAS
DE CAMPO, 2016). Portanto, na dindmica dessa pratica existem novos materiais, novas
competéncias e novos significados que se conectam e ddo uma nova forma a ela. Esse processo é
conhecido como Inovagdo Social (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012), onde elementos
antigos permanecem, outros saem e alguns sao adicionados. Esse processo é responsavel por mudar
a configuracdo da pratica, que passa a ser perfomada de uma nova maneira, por meio de veiculos
modernos e mais estruturados, por exemplo, mas, que ainda conserva alguns elementos das formas
anteriores, como a informalidade e a propria atividade de vender (SHOVE; PANTZAR; WATSON,
2012).

Sendo assim, a comida de rua sobre rodas a partir da sua nova geracdo, tem quebrado
paradigmas, atraindo mais carregadores (SHOVE; PANTZA; WATSON, 2012) e revolucionado
(com a gourmetizagao e utilizacao da tecnologia, por exemplo) o mercado da comida de rua. Essa
pratica tem contribuido para mudar a vida de pessoas, que podem desempenhar o papel de
empreendedores, de consumidores ou de fornecedores. E de uma forma mais abrangente, até o
Estado (enquanto Prefeitura Municipal) tem se beneficiado com essa nova geracdo de comida de

rua sobre, como € possivel observar no trecho a seguir:

[...] eu vou dizer uma palavra que o prefeito disse pra mim. Ele veio aqui semana passada
e disse: - Fabio, Jodo Pessoa hoje tava precisando desse espago. Entdo acho que a cidade
ganhou muito com esse espa¢o. Muita gente, inclusive, acha que é da prefeitura o park.
Muita gente, ahhh o prefeito caprichou. Eu digo: - N&o. O prefeito caprichou ndo, ndo. A
gente teve o trabalho todinho, ndo jogue pro prefeito ndo. Muita gente acha que é da
prefeitura, entdo assim... a cidade ganhou muito com isso [...]. (GP02, 2016).

A comida de rua hoje pode ser uma opc¢do para pessoas que necessitam de renda, mas nao
conseguem uma vaga no mercado formal, pode ser uma oportunidade para quem sempre teve
vontade de empreender, mas ndo tinha condic6es financeiras devido a burocracia exigida e pode
ser uma forma de empreendedores do segmento da gastronomia ou de outros segmentos
expandirem seus negocios. Alguns trechos de entrevistas com 0s empreendedores revelam os
significados (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012), representados pela necessidade,
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oportunidade ou desejo, que os empreendedores constroem ao decidir empreender nesse segmento.

A seguir:

Eu ano passado... éééé.. .tava bem desestimulado com, desestimulado com meu curso...e
aiiiiiiii... principalmente pela internet conheci outras fontes de de estudo de/sobre
criatividade e empreendedroismo. E ai eu fiz um curso online sobre criatividade e
empreendedorismo com um empresario de Recife, que eu te falei, que ele inclusive é
comediante também. Eeee...fiz esse curso online e ai dele foi... puxaram outras coisas,
outros empresarios, outras coisas e tudo mais, e ai que me despertou a vontade de de de
abrir meu negdcio de empreender, de, enfim, de tocar minha ideia, de ser dono da minha
ideia [...] (EO1, 2016).

A gente sempre quis montar um negdcio. Ele, pra ele tanto fazia, dando dinheiro, pra ele
tanto fazia. E pra mim era na area de gastronomia, na area de de alimentacdo. Aiii...no,
em junho ou foi foi julho do ano passado, eu tive que fazer uma cirurgia no joelho, ai eu
tava parada em casa e ai a gente comegou a olhar na internet algumas coisas pra pra montar
alguma coisa [...] (E02, 2016).

[...] Eu lembro muito que quando eu ia pros eventos, tipo assim, encontro de um amigo,
de igreja, a galera sempre pedia pudim, pudim, pudim... E dizia: - ai ¢ muito bom, muito
bom! Pra onde tinha reunido, ndo Luana traz o pudim. Ai foi quando também apertou la
em casa sabe. Ai eu disse: ndo, tem que arrumar algum jeito de comprar minhas coisas,
essas coisas, ter independéncia ja. Eu disse: - Rapaz, eu vou vender pudim [...] (EO3,
2016).

Ja para os consumidores, a comida de rua oferece mais uma opcao de lazer, principalmente
para familias e pessoas com animais de estimagdo, uma oportunidade para experimentar pratos
inacessiveis em restaurantes devido aos valores cobrados, uma forma de se alimentar com mais
rapidez, maior variedade no mesmo local. Eles também atrelam a ida ao parque como um passeio,
uma forma de descontrair, de encontrar amigos e de frequentar um ambiente que da uma sensacao

maior de liberdade.

Eu acho que ¢ isso também. E esse ambiente, se torna um passeio, um ambiente de familia,
onde vocé pode reencontra 0s amigos e vocé pode passear, onde vocé pode comer vérias
coisas, entendeu? Entdo eu acho que é isso, 0 que me faz vir € isso. (C06, 2016).

Eu acho que os dois séo interessantes, mas oferecem servigos diferentes. As vezes quando
eu td com mais vontade de, assim, ter liberdade de passar num canto ir escolher, sem ter
que me comprometer em sentar num canto e escolher o cardapio, ééé... eu prefiro vim num
truck. (C07, 2016).

Rapaz... sdo tantas... a gente t& mais no ar livre, sempre com muitas pessoas. Porque como
€ um ambiente aberto por ser nas ruas, eu acho mais prazeroso. (C08, 2016).
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Sendo assim, € possivel destacar, nos trechos citados, os significados (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012) construidos e compartilhados por esse grupo de membro da comida
de rua sobre rodas como lazer, novas experiéncias gastronomicas e liberdade. A comida de rua
sobre rodas se tornou uma opg¢do a mais de lazer para a sociedade que buscava algo diferente,
também possibilitou 0 conhecimento de novos sabores e novas culturas por meio da alimentacéao e
trouxe uma sensacéo de liberdade por ser um ambiente aberto e que permite a circulagcdo sem a
obrigatoriedade do consumo.

Contudo, muitas pessoas acreditavam que por ser comida de rua, 0s precos praticados
seriam bem abaixo do encontrados em locais fixos, mas isso ndo é o que tem acontecido, levando
em consideracdo o contexto pessoensse onde a préatica se desenvolve. Portanto, a comida de rua da
nova geracao tem perdido o seu poder democratico, ja que os valores praticados, apesar de serem
abaixo do mercado de restaurantes, ainda sdo superiores aos praticados por empreendedores da
comida de rua tradicional. Esse aspecto foi um dos que chamou atencéo nas entrevistas e conversas
informais com consumidores, que sempre destacam os altos valores praticados nessa nova geragao

da comida de rua.

[...] nem sempre eu estou com dinheiro apropriado pra comprar, porque € um custinho
mais caro né. Por exemplo, esse hamblrguer aqui € um pouco mais caro que um
hamburguer tradicional. Mas eu prefiro juntar dois finais de semana e comer um aqui, do
que comer outro l4. (C01, 2016).

Eu esperava que a comida fosse mais barata, mas no final das contas ndo é. No final das
contas é o mesmo prego. [...] Deveria representar uma comida mais barata. Quando a gente
vé a ideia de food truck quem vem, né, dos Estados Unidos é aquela comida mais barata,
mas aqui no Brasil ndo é assim. (C04, 2016).

Ja para os fornecedores a pratica tem contribuido para aquecer o0 mercado dos atacadistas e
varejistas, pois 0s trucks estdo num segmento que consegue variar entre esses dois tipos de
fornecedores. Dessa forma, tanto os grandes supermercados como 0s menores tem se beneficiado
com o crescimento dessa pratica em Jodo Pessoa.

Por fim, podemos considerar que o segmento de food truck hoje caminha numa linha
continua entre ambulantes tradicionais e restaurantes, ja que possui caracteristicas desses dois
ramos. Por um lado, é comida de rua, pois ainda atua informalmente, ndo pode preparar 0s
alimentos nos veiculos e ndo paga impostos como um restaurante. E, por outro lado, possui o padrédo
dos alimentos semelhante aos dos restaurantes, melhor qualidade no atendimento, estrutura melhor

planejada, a¢cdes de marketing e mais cuidado com a higiene. Entdo, a comida de rua sobre rodas
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hoje apresenta um novo conceito, pois utiliza novos materiais, novas competéncias e novos
significados (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012).

Portanto, é possivel afirmar que a comida de rua passa por um processo de inovacgdo social
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012), onde a pratica em sua esséncia € mantida (comida de
rua), contudo, uma nova configuracdo (food truck) surge a partir de novos elementos que sao
adicionados como os espacos privados (Food Parks), outros que foram retirados como uma nova
estrutura para os veiculos usados, mas alguns ainda permanecem iguais a pratica anterior.
Entretanto, vale salientar, que no contexto estudado, a “nova” pratica ndo foi um pretexto para que
a pratica “antiga” fosse extinta. O que se observa ¢ que as duas configuragdes da pratica estdo em

desenvolvimento atualmente, porém, com objetivos diferentes.



98

5 CONSIDERACOES FINAIS

Uma pesquisa nunca se finaliza, porque, a partir dela, muitas possibilidades para estudos
futuros sdo abertas. Contudo, faz-se necessario que se dé um fechamento para “o primeiro passo”
da pesquisa e, por isso, algumas consideracdes finais precisam ser apresentadas quanto ao alcance
do objetivo geral, assim como dos objetivos especificos propostos para a pesquisa.

Como ja nos referimos, o objetivo geral desta pesquisa foi compreender a inovagéo social
da comida de rua sobe rodas como pratica na cidade de Jodo Pessoa - PB. O caminho trilhado para
alcancar esse objetivo teve como metodologia a pesquisa qualitativa, utilizando a epistemologia
das préticas para acesso ao campo, atraves do uso da teoria da inovacao social proposta por Shove,
Pantzar e Watson (2012), por entendermos, assim como estes autores, que a pratica emerge da
interconexao entre trés elementos: os materiais, as competéncias e os significados, que interagem
e sofrem modificacbes ao longo do tempo. Esse objetivo foi alcancado, porque conseguimos
compreender como a comida de rua sobre rodas tem passado por um processo de inovacao social,
em que sua configuracdo tem apresentado mudancas e que ha novos contornos para a
performatividade da pratica, além de estar sendo praticada por um numero cada vez maior de
pessoas com o passar do tempo.

No entanto, para se chegar a esse objetivo geral, um longo caminho foi percorrido e um
conjunto de objetivos especificos foi proposto para que, juntos, fosse possivel alcancar o objetivo
maior. Sendo assim, o primeiro objetivo especifico elaborado foi: mapear as atividades que
constituem a comida de rua sobre rodas na cidade de Jo&o Pessoa - PB.

Para alcancar esse objetivo, os métodos de shadowing e interview to the double foram
utilizados. O shadowing foi importante, porque possibilitou, a partir da perseguicao e do processo
de sombreamento da préatica pela observacao, conhecer e entender melhor o funcionamento da
comida de rua sobre rodas. A cada ida ao campo, novos aspectos da pratica eram descobertos,
permitindo mapear as atividades. Contudo, esse método, sozinho, ndo foi suficiente para entender
todas as atividades envolvidas na prética, ja que algumas delas eram desenvolvidas em outros
locais, razdo por que foi necessario realizar também o interview to the double para completa-la.
Nesse caso, uma entrevista semiestruturada foi elaborada, em que o0s participantes
(empreendedores, gestores dos parks e organizador de eventos) iam descrevendo sua rotina de

trabalho em detalhes.
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Com as informac0es coletadas por meio da utilizacdo dos dois métodos, foi possivel mapear
as principais atividades envolvidas na comida de rua sobre rodas que, por ser um negdcio, as
atividades relacionadas a ela estdo ligadas a Administragdo/Gestdo. Dessa forma, as principais
atividades detectadas na comida de rua sobre rodas foram: compras de insumos para a produgéo
dos pratos (como pdo, carne e verduras, no exemplo do truck que vende hamburguer); producao
dos pratos que serdo servidos (atividade geralmente realizada em uma cozinha fixa, pois 0s
produtos apenas sdo finalizados nos trucks), controle de estoque (contar o sobrou, armazenar
produtos pereciveis para uso posterior e observar o precisar ser comprado novamente), acdes de
marketing e publicidade (por meio de postagens nas redes sociais, onde sdo divulgadas promocdes
e as novidades relacionadas ao empreendimento); manutencdo dos materiais (conserto de
equipamentos quebrados e manutencédo do veiculo, por exemplo) e controle das finangas (entradas
e saidas do caixa, calculo do faturamento diério, diviséo dos lucros e pagamento dos funcionarios).

O segundo objetivo especifico foi caracterizar a comida de rua sobre rodas enquanto pratica,
formada pela interacdo entre elementos materiais, competéncias e significados (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012). Para conseguir atingir esse objetivo, foi preciso alcancar o objetivo
anterior e, em seguida, descrever a pratica estudada. Os métodos utilizados foram os mesmos do
objetivo anterior, contudo as técnicas de zooming in e zooming out foram necessarias para observar
como o conjunto de atividades observadas, através de angulos de distanciamento e proximidade,
tém outras atividades relacionadas a sua formacdo. A partir da observacao dos diferentes angulos
e graus de distanciamento, pudemos entender como a comida de rua sobre rodas se constitui como
pratica.

O terceiro objetivo especifico consistiu em identificar as principais mudancas ocorridas na
comida de rua sobre rodas ao longo do tempo. Esse objetivo foi necessario para entender como a
pratica de comida de rua tem se modificado ao longo dos anos (Inovacdo Social) e quais 0s
elementos tém feito com que ela se diferencie da forma tradicional de desenvolver a pratica. Mais
uma vez, o cruzamento dos dois métodos - o shadowing e o interview to the double - foi necessario
para conseguir detectar e compreender como o0s elementos dessa pratica interagem e sofrem
mudangas com o passar do tempo.

Assim, ao retomar o questionamento norteador desta pesquisa: como acontece a inovagao
social na préatica de comida de rua sobre rodas na cidade de Jodo Pessoa/PB? Podemos afirmar que

a comida de rua sobre rodas, como pratica, tem passado por um processo de inovagao social, pois
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os elementos materiais, as competéncias e 0s seus significados tém sofrido alteragcdes ao longo do
tempo. Com isso uma “nova” pratica tem surgido e cada vez mais pessoas passam a pratica-la. No
entanto, é possivel observar que a forma anterior da comida de rua, a tradicional, ainda pode ser
encontrada sendo desenvolvida em diversas partes da cidade, ou seja, a comida de rua tradicional
e a comida de rua sobre rodas (food truck) coexistem. Contudo, apresentam elementos que as
diferenciam, entre eles: a gourmetizacdo dos pratos, os veiculos utilizados, a forma de
comunicacéo, as atividades gerenciais e 0s ambientes em que se desenvolve.

Entdo, como contribuicbes tedricas desta pesquisa, destaca-se, primeiramente, a
disseminagdo de uma nova lente para estudos sobre inovacao social, por meio da abordagem das
praticas. Embora seja comum encontrar trabalhos que tratem a inovagdo social pela perspectiva
normativa, em seu aspecto socioldgico, poucos sdo os estudos empiricos empreendidos. Portanto,
neste trabalho, nossa intencdo foi de contribuir com a teorizacéo desse fendmeno, porque concebé-
lo como um processo dinamico, processual, ndo linear e coletivo é avancar em seu entendimento.
Ainda, ao observar o fenbmeno no seu contexto real, é possivel captar nuances que ndo seriam
capazes utilizando as metodologias convencionais da pesquisa qualitativa. Por isso, nesta pesquisa
fomos além do convencional em busca de um entendimento visto por varios angulos e que nos
permitiu entender de forma mais profunda e contextual a comida de rua sobre rodas.

Outra contribuicao tedrica diz respeito a ampliacdo das discussdes sobre comida de rua e a
comida de rua sobre rodas (food trucks) enquanto pratica. A partir da descricdo do seu processo
organizativo, onde estdo apresentadas suas especificidades, é possivel compreender melhor essa
pratica e teorizar sobre ela. Além disso, essa pesquisa coloca em destaque uma tematica pouco
discutida no meio cientifico com relacdo ao seu papel social e econdmico, mas que apresenta
possibilidades para a melhoria da vida de muitas pessoas, influenciando assim, o bem estar social
e a qualidade de vida.

Quanto aos aspectos metodologicos, o estudo contribui para disseminar op¢oes
metodoldgicas ainda pouco utilizadas nos estudos qualitativos na area de Administracdo
(shadowing, interview to the double, zooming in/out). A utilizacdo desses métodos pode melhorar
0 acesso aos dados, ja que conseguem captar sutilizas importantes para se compreender um
fendmeno e podem ser combinados com outros métodos, na perspectiva de melhorar a qualidade

dos dados captados, principalmente para os estudos que utilizam a epistemologia das praticas.
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Também vale ressaltar as contribui¢fes praticas desta pesquisa. A primeira delas diz
respeito a sistematizacdo de conhecimento para empreendedores que desejam ingressar no ramo,
pois h4d uma vasta explicagdo de todo o0 processo organizativo da comida de rua sobre rodas. A
segunda é poder ajudar 0s que ja estdo inseridos nessa pratica a melhora-la, visto que a pesquisa
apresenta aspectos que, talvez, eles ndo possam observar como praticantes, Como 0 processo de
inovacdo pelo qual estdo passando. A terceira € relativa ao destaque dado as areas administrativas
importantes para o desempenho da préatica, que contribuem diretamente para o seu crescimento,
mas que ainda s@o pouco valorizadas pelos empreendedores.

Além dessas contribuicfes diretas aos empreendedores, esse trabalho também pode ajudar
a elaboracdo de politicas publicas quem visem organizar os espacos publicos da cidade, ainda,
desenvolver projetos que auxiliem o crescimento sustentavel dos empreendedores da comida de
rua (tanto tradicional como da nova geracdo). Por exemplo, pela criacdo de leis que regulem os
empreendedores da comida de rua sobre rodas para que eles possam contribuir com o pagamento
de impostos (beneficio para 0 municipio), também possam estar protegidos para desenvolver suas
atividades e competir em igualdade com qualquer outro tipo de negocio. Ao ficar regular perante
0 Municipio, o empreendimento pode se desenvolver de varias formas como: estar apto a conseguir
investimentos de bancos e ter a possibilidade de contratar pessoas formalmente. Ainda, com a
regulamentacédo a tendéncia é aumentar a vigilancia sanitaria que € um ponto bastante discutido na
comida de rua e, assim, melhorar a qualidade das comidas oferecidas a sociedade.

Nesse sentido, esta pesquisa coloca em destaque, aléem da comida de rua sobre rodas, o
fendmeno da inovacdo social que pode ser encontrado em diversas outras praticas. Ao entender
esse fendbmeno é possivel antecipar algumas acbes para que a pratica possa ser melhor
desenvolvida, os investimentos possam ser melhor direcionados e as mudancas na sociedade
possam ser acompanhadas visando o seu desenvolvimento e bem estar.

Como limitacdo, tem-se a pouca literatura sobre a tematica inovagdo social tratada pela
abordagem das praticas e a dificuldade de encontrar material sobre comida de rua e comida de rua
sobre rodas sob as perspectivas social e econdmica, o que influenciou diretamente na construcdo
do referencial tedrico, que poderia trazer discussées mais profundas dos temas abordados. Outra
limitacdo ressaltada € sobre a unidade de andlise escolhida, que, por ser a pratica de forma ampla

e ndo apenas um empreendimento, tornou as observagdes confusas em algumas circunstancias.
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Para pesquisas futuras, sugerimos que o estudo do processo de inovagédo social seja feito
com base em outras teorias da epistemologia das praticas, ja que poucas pesquisas foram realizadas
com esse fendmeno, razao por que é importante aprofundar mais sua teorizagcdo. Também se pode
estudar a inovagdo social na perspectiva da teoria de Shove, Pantzar e Watson (2012) relativa a
comida de rua sobre rodas em outras unidades de analises ou em outras préticas. E ainda, é possivel
realizar estudos que foquem no elemento das competéncias, que é bastante complexo e por isso

necessita ser estudado com mais profundidade.
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APENDICE A — Modelo de entrevista aplicada com empreendedor

Roteiro de Entrevista (Para aplicar com o Empreendedor)

1) Ha quanto tempo vocé esta com o truck/bike?

2) Vocé poderia me contar um pouco da sua trajetdria até montar o truck/bike?

3) Se eu fosse montar um food truck/food bike o que eu precisaria saber?

4) Por que montar um truck/bike e ndo uma lanchonete/restaurante?

5) Na sua percepgio, o que torna o food truck/food bike diferente de um ambulante tradicional?

6) Vocé poderia me descrever um dia de trabalho seu?
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APENDICE B — Modelo de entrevista aplicada com consumidor

Entrevista (Para ser aplicada com os consumidores)

1) Vocé poderia me dizer quantas vezes vocé costuma comer em food trucks/food bikes?

2) Na sua percepedo, qual a diferenca de um food truck/food bike para um ambulante tradicional?

3) O que te faz vir se alimentar nesse tipo de empreendimento?

4) Qual a diferenca de comer num food truck/bike e numa lanchonete/restaurante?

5) Como vocé conheceu os food trucks/food bikes?

6) O que o food truck/food bike representa pra vocé?
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APENDICE C - Modelo de entrevista aplicada com Organizador de Evento

Roteiro de Entrevista (Para aplicar com Organizador de Evento)

Nome do Entrevistador(a)
Nome do(a) Entrevistado(a)
Empreendimento

Horario de inicio
Horirio de término
Local

1) Ha quanto vocé organizando esse tipo de evento € como vocé comegou?

2) Quais as principais dificuldades enfrentadas no planejamento e gerenciamento do evento?

3) Na sua percepgio, o que torna o food truck/food bike diferente de um ambulante tradicional?

4) Vocé poderia me descrever a sua rotina do planejamento até a finalizagdo do evento?

6) Se cu fosse trabalhar como organizador de um evento de food truck/food bike o que eu precisaria
saber fazer?
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APENDICE D - Modelo de entrevista aplicada com gestor de park

Roteiro de Entrevista (Para aplicar com Dono de Park)

Nome do Entrevistador(a)
Nome do(a) Entrevistado(a)
Empreendimento
Horirio de inicio
Horirio de término
Local

| 1) Ha quanto tempo vocé possui o park?

2) Vocé poderia me contar um pouco da sua trajetéria até decidir criar o Park?

3) Sec eu fosse montar um Park o que eu precisaria saber fazer?

4) Quais as principais dificuldades enfrentadas na criagio e gerenciamento do Park?

5) Na sua percepgdo, o que torna o food truck/food bike diferente de um ambulante tradicional?

6) O que vocé acha que faz os empreendedores terem interesse em comercializar seus produtos no Park?

7) O que vocé acha que faz os clientes terem interesse em frequentar o Park?
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Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo — PPGA
Mestrado em Administracdo

Termo de consentimento livre e esclarecido

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada
“INOVACAO SOCIAL COMO PRATICA NA COMIDA DE RUA SOBRE RODAS”.
sob a responsabilidade da pesquisadora/mestranda Larissa Lucena Almeida e do
professor/orientador Marcelo de Souza Bispo.

Nesta pesquisa nos estamos buscando compreender como se da o processo de
movacdo social como pratica da comida de rua sobre rodas na cidade de Jodo
Pessoa/PB. Para isso. pretendemos mapear as atividades que constifuem a pratica da
comida de 1ua nos food frucks da cidade de Jodo Pessoa/PB: caracterizar a pratica da
comida de rua sobre rodas enquanto inovacdo social; verificar a interacdo entre 0s
elementos materiais, as competéncias e os significados existentes no processo de
inovacdo social da prafica estudada. Este trabalho tera como contribuicdes sistematizar
conhecimento especifico sobre como empreender no segmento da comida de ma sobre
rodas (food trucks). contribuir para a teorizacdo sobre gastronomia enquanto campo
cientifico e ampliar o entendimento sobre inovacdo social a partir da teoria das praticas.

Na sua participacdo vocé sera convidado(a) a participar de entrevistas que
poderdo ser gravadas em 4audio e/ou video. assim como, podera participar através da
descricao de sua rotina de trabalho observada pelos autores. Em nenhum momento vocé
serd identificado(a). Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda assim a sua
identidade sera preservada. Vocé ndo tera nenhum gasto e/ou ganho financeiro por
participar na pesquisa.

Essa pesquisa ndo oferece riscos aos seus participantes. Vocé é livre para deixar
de participar da pesquisa a qualquer momlento sem nenhum prejuizo ou coacdo. Una via
original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé.

Qualquer divida a respeito da pesquisa. vocé podera entrar em contato comn:
Larissa Lucena Almeida. residente na Rua Promotor Valdemar Farias, 184, Aeroclube,
Jodo Pessoa/PB. cel: 98791-0574, email: larissalucena89@hotmail.com e/ou com o
professor/orientador Marcelo de Souza Bispo. Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas —
CCSA. Programa de Pos-Graduacio em Administragdo — PPGA, Campus I, Cidade
Universitaria, s/n - Castelo Branco, Jodo Pessoa - PB. 58051-900, cel.: 99914-5656,
email: marcelodesouzabispo@gmail.com. Podera também entrar em contato com o CEP
- Comité de Etica na Pesquisa. localizado no Centro de Ciéncias da Satide - 1° andar /
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Campus I / Cidade Universitaria. Cep: 58.051-900 - Jodo Pessoa-PB. Tel. (83) 3216
7791. email: eticaccsufpb@hotmail.com. O CEP € um colegiado independente criado
para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
conforme resolucdes do Conselho Nacional de Saude.

Jodo Pessoa. de de 2016.

Pesquisadora/Mestranda

Pesquisador/Orientador

Eu aceito participar do projeto citado acima. voluntariamente. apos ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa




