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RESUMO

O presente trabalho propde uma sequéncia didatica com o género textual entrevista,
a partir da utilizacdo das entrevistas disponiveis no youtube, repositorio da web 2.0.
As possibilidades da web 2.0 sé&o infinitas, especialmente no repositorio do Youtube,
para um professor criterioso a web 2.0 € um convite a propostas de ensino muito
interessantes. Utilizando-se de material adequado disponiveis na web, ele consegue
diminuir o tempo de elaboracéo e enriquecer sobre maneira suas aulas. Observamos
0S constantes acessos dos jovens a videos do youtube, tanto para postarem como
compartilharem, essa é uma pratica recorrente. Essas observacdes precisam ser
consideradas, atendendo ao que prescreve os Programas Curriculares Nacionais do
Ensino Médio — PCNEM, quando orienta a escola considerar as praticas sociais
vivenciadas por seus alunos. Portanto, nossa proposta consiste em somar a vivencia
dessa pratica juvenil ao arsenal de entrevistas disponiveis no repositério do youtube,
uma das ferramentas da web 2.0, sugerindo uma sequéncia didatica para ensino do
género Entrevista. Para tanto, iniciaremos com a teoria de base do interacionismo
social de Vigotsky (1995), a interacéo verbal em Bakhtin (1997, 2006) e, no estudo
de géneros, Marcuschi (2008), Araujo (2011) entre outros autores e, por fim, nos
estudos sobre a sequéncia didatica, abordaremos Dolz & Schneuwly (2004).

Palavras- chave : Web 2.0. Ensino. Género. Entrevista. Sequéncia didatica



RESUMEN

En este trabajo se propone una secuencia de ensefianza con la entrevista género
del uso de entrevistas disponibles en YouTube, repositorio de la Web 2.0. Web 2.0
posibilidades son infinitas, sobre todo en el repositorio de Youtube, para un profesor
de la Web 2.0 discernir es una invitacion a propuestas educativas muy interesantes.
El uso de material adecuado disponible en la web, se puede reducir el tiempo de
desarrollo y enriquecer manera acerca de sus clases. Observe el acceso constante
de los jovenes a los videos de YouTube, tanto publicacion y el intercambio, esta es
una préctica recurrente. Estas observaciones deben tenerse en cuenta, a la vista de
la prescripcién de los programas nacionales de Curriculo de la escuela secundaria -
PCNEM la hora de orientar a la escuela para considerar las practicas sociales
experimentados por sus estudiantes. Por lo tanto, nuestra propuesta es agregar las
experiencias de este juvenil practicar las entrevistas arsenal disponible en repositorio
de youtube, una de las herramientas Web 2.0, lo que sugiere una secuencia
didactica para entrevistar a la educacion de género. Para ello, vamos a comenzar
con la teoria basica del interacionismo social Vygotsky(1995), la interaccion verbal
en Bajtin (1997, 2006) y en el estudio de los géneros, Marcuschi (2008), Araujo
(2011) y otros autores, y finalmente, en estudios sobre la secuencia didactica,
discutimos Dolz y Schneuwly (2004).

Palabras clave: Web 2.0. Educacion. Género. Entrevi  sta. Secuencia didactica
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1 Introducéo

Impulsionados pelas novas tecnologias a forma tradicional de atuar em sala
de aula de muitos professores ja esta dando lugar a novos procedimentos em que 0
ato pedagogico se da em ambiente de aprendizagem aberto, desvinculado da
necessidade de presenca pessoal, podendo ser executado presencial ou
virtualmente, tanto para o aluno quanto para o professor.

O encantamento/desencantamento que as novas tecnologias exercem sobre
as pessoas, a necessidade de capacitacao permanente do professor — aprendiz do
futuro, o processo de aprendizagem em novos ambientes interativos, as estradas da
informacéo e da comunicacdo, bem como discutir a producdo e socializacdo do
conhecimento, nesses novos espacos educativos.

Muitas das préticas de linguagem materializadas na web 2.0, devem sua
existéncia a natureza convidativa do ambiente, que de certa forma parece impelir o
internauta a intervencdo, a manipulacdo do contetddo e ao desenvolvimento de si
mesmo como coautor dentro do universo digita ARAUJO (2011 p.3)

A utilizagdo da internet numa escala crescente no mundo da educagéo e
especificamente nas escolas representa um desafio para professores e alunos na
tarefa de elevar a qualidade do processo ensino aprendizagem.

Com ela se estabelece um divisor de procedimentos didatico-pedagdgicos
que fara professores e alunos modificarem substancialmente seu modo de interagir.

O fato é que a internet trouxe uma instabilidade e uma fragilidade tdo grandes
gue tira 0 sossego de todo individuo que assume o status de internauta.

A forma tradicional de se relacionar com as pessoas e 0 mundo nao é mais a
mesma depois do primeiro clic na rede.

Neste sentido, a escola também precisa proceder a um reordenamento do
proprio espago, em que estas novas alternativas de interacdo sejam dadas como
possibilidades reais.

Mas como fazer isso? Este € um desafio imposto a todos, nesta nova era de
interagdes virtuais, quando a pesquisa pode andar rapidamente, a discussédo pode
ser feita a distancia, a correspondéncia pode ser efetuada em tempo quase real, e
as informacdes que congestionam as estradas da comunicacdo podem ser

acessadas de qualquer lugar em qualguer momento.
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As tecnologias de informacgao e comunicacao (TIC) aumentam ou diminuem
as chances de uma educacao para a solidariedade?

A conectividade na era das redes ajuda a criar condi¢cbes favoraveis para a
sensibilidade solidaria? Web 2.0

Durante a era das redes, toda e qualquer atividade realizada em ambientes
favorareis & utilizacdo de tecnologias, sejam as mesmas, pedagdgicas ou ndo, tende
a favorecer o cenario onde é aplicado, pois as tecnologias tem como base,
simplificar, mordenizar e tornar mais dinamica a vida cotidiana e as atividades
exercidas, fazendo com que exercicios, projetos, atividades em grupo, tomem rumos
diferentes do tradicional, aumentando o aprendizado e interesse dos alunos.

Estes questionamentos servem como base para a construgdo dos
pressupostos que orientara o presente estudo.

Neste sentido o percurso metodolégico deste estudo € o da abordagem
gualitativa, pois se entende que essa abordagem corresponde trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis
(MINAYO, 1996).

Objetivando apresentar uma leitura clara este estudo foi organizado da
seguinte forma:

Esse trabalho esta organizado em quatro capitulos, estruturados de maneira
gue alcance os objetivo aqui proposto. Cada capitulo contém subdivisdes que
desdobram o tépico proposto.

No primeiro capitulo apresenta-se: a tematica; um esboco dos aspectos
metodoldgicos e estrutura dos capitulos seguintes.

No segundo capitulo abordamos a discussao tedrica a qual dard o suporte
para a andlise dos dados. Abordaremos inicialmente as concepg¢bes do
interacionismo social de Vygotsky (1995), discutiremos sobre a internet, postura do
professor na era da informacdo, as possibilidades da Web 2.0 e, finalizamos
apresentando géneros em Bakhtin (1997; 2006).

No terceiro capitulo se apresenta os estudos sobre a sequéncia didatica,
abordaremos Dolz & Schneuwly (2004), discorrendo sobre a metodologia de

elaboracdo da sequéncia didatica do género Entrevista.
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No quarto capitulo apresentamos a analise dos resultados esperados,
apoiando-se na idéias de Dolz & Schneuwly (2004), para o estudo dos géneros na
escola. Finalizamos, discutindo se o objetivo de motivar os alunos a partir das
ferramentas da web 2.0, foi alcancado e as suas possibilidades nos estudos com
géneros, utilizando os recursos que estao disponiveis no youtube.

As consideragbes finais trazem as conclusdes com relagdo ao objetivo
proposto pelo estudo, apresentando a viabilidade de utilizacdo dos recursos da web
2.0, fazendo referencias também aos resultados alcancados com a sequéncia

didatica.
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1.1 Justificativa

O processo de democratizacdo do saber e da inclusédo social na teia mundial
do conhecimento esta obrigando tomada de posicdo no sentido de repensar a
educacédo, principalmente a partir da introducdo do computador, e, com ele, a
Internet na escola (mais propriamente na sala de aula).

Isso implica numa nova postura pedagogica e pensar em como trabalhar a
pratica pedagodgica utilizando estas tecnologias em ambientes interativos de
producéo do saber?

A utilizacdo do computador como meio de passar ou repassar informagoes
aos alunos sedimenta procedimentos tradicionais pedagogicos de confirmacdo do
status quo, mantendo vigente um modelo de sociedade que produz um “apartheid
tecnologico” que aumenta a distancia entre 0os que tém acesso ao mundo da
informagéo e do conhecimento, e 0s que pouco ou nada tém.

Contrariamente a esses procedimentos de exclusdo social, apresenta-se uma
nova pedagogia de utilizacdo das tecnologias voltadas para a inclusdo de todos na
teia da informacao e da constru¢cado do conhecimento.

No entanto, a escola parece estar longe deste novo fazer pedagdgico, o que
revela uma defasagem metodoldgica causada pela falta de preparo de profissionais
da educacdo, que de uma forma ou de outra subtilizam ou né&o utilizam as
tecnologias da informagéo e da comunicacéao.

Torna-se, pois, objeto de pesquisa do presente estudo, somar a vivencia das
praticas juvenis em producdo e compartihamento de videos ao arsenal de
entrevistas disponiveis no repositério do youtube®, uma das ferramentas da web 2.0.
Para tanto, sugerindo uma sequéncia didatica para ensino do género Entrevista,
com isso, atendemos plenamente o disposto nos Programas Curriculares Nacionais
do Ensino Médio — PCNEM, quando orienta a escola considerar as praticas sociais
vivenciadas por seus alunos e, soma-las a alternativas que possam modificar a
pratica pedagdgica, com vistas a melhorar a qualidade do processo de

aprendizagem.

! YouTube é um site de compartilhamento de videos enviados pelos usuérios através da internet.
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2 Elementos para uma reflexdo acerca da realidade o bjetiva

Um olhar minucioso sobre a realidade revela pelo menos duas correntes na
educacgdo: uma que trata da viséo fixista que corresponde a pratica tradicional, que
vé o mundo como sendo estatico, a sociedade como uma entidade imutavel, parada,
sem movimento, que ndo admite transformacdes e outra da transformadora, que
interpreta 0 mundo dialeticamente, admite mudancas frequentes e permanentes, e
entende seu movimento, fruto dos conflitos e contradigdes, como sendo inevitaveis.

Uma forma semelhante a primeira, a visdo maniqueista é responsavel pela
dissociacao entre teoria e pratica, ou seja, pensamento e planejamento x fazer e
agir. A escola tradicional € basicamente determinada por esta forma de agir e ver o
mundo.

A tendéncia pedagdgica tradicional organiza o ensino de forma autoritaria,
rigida, inflexivel, pois, concebe que o ensino deve ser igual para todos, e ministrado
numa ordem logica preestabelecida. O autoritarismo desse modelo de escola
perpassa o entendimento de que o adulto € um ser completo, que sabe, e, portanto,
€ 0 que tem condi¢des de ensinar; a crianga € incompleta, imatura, inacabada; a ela
cabe aprender.

Ha algum tempo, este modo de ver o mundo, por forca do desenvolvimento
cientifico, vem passando por significativas mudancas, o que determina um “ponto de
mutacg&o” capaz de suplantar essa forma de ver e interpretar o mundo.

Pode-se estruturar a pratica pedagdgica alicercada em uma nova Vvisao
transformadora que vé o universo em permanente movimento, uma vez que O
universo esta em movimento, e se esta em movimento, esta se constituindo, isto €&,
se construindo, tanto em nivel macro, quanto em micro.

Desse movimento do universo, que é transformacéo, os importantes sdo as
mudancas qualitativas, e o reconhecimento das diferencas individuais, discutidas
primeiramente pela escola nova, na qual o adulto ndo € mais visto como um modelo
completo, por que ele também estd em construcdo, em processo de permanente
aprendizagem.

A falta de uma maior reflexdo e aprofundamento acerca das diversas teorias
pedagogicas constitui-se num dos fatores responsaveis pela apropriacdo muitas

vezes equivocada em se tratando dos aspectos que embasam essas correntes de
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pensamento, 0 que acaba por levar a distor¢cdes na préatica pedagogica (SOUZA,
1991).

Essa pratica pedagdgica ainda € encontrada em muitas situacdes de sala de
aula, onde o professor é quem transmite e ensina, e o aluno assimila, aprende. E um
modelo de escola que, segundo Bordieux e Passeron, reproduz o status quo, e
cristaliza o0 modelo de sociedade desigual vigente.

2.1 Vygotsky: algumas contribuicdes

Na obra A Formacgao Social da Mente, Piaget deixa claro que considera muita
a heranca biologica da crianca. E, quando analisa os estagios de desenvolvimento
da mesma, diz que sdo estagios universais, portanto, presentes em todas as
criangas. Essa questdo foi debatida durante décadas por Piaget e Chomsky, numa
discusséo interacionista-construtivista contra uma visao racionalista da aquisi¢ao das
estruturas linguisticas.

A essa discussdo, Vygotsky defende uma abordagem histérico-social que
analisa a construcdo do conhecimento a partir da dindmica entre pensamento e
linguagem VYGOTSKY (1995). Em Pensamento e Linguagem, Vygotsky demonstra
que a linguagem é um processo fundamentalmente social, e sua relacdo se da numa
base essencialmente dialética VYGOTSKY (1995). Vygotsky discorre tanto do
processo social, quanto da heranca bioldgica; e afirma que o desenvolvimento de
uma crianga nao é idéntico ao de outra, como dizia Piaget.

O desenvolvimento é um complexo processo dialético, caracterizado pela
periodicidade no desenvolvimento das diferentes funcbes metamorfose ou
transformacdo qualitativa de uma forma em outra, entrelacamento de fatores
externos e internos e processos adaptativos VYGOTSKY (1995).

Pensamento e linguagem sao conexdes, entrelacamentos, encadeamentos,
génese e amadurecimento, como um todo onde cada aspecto condiciona 0 outro
reciprocamente VYGOTSKY (1995).

A analise das principais idéias desses dois autores € importante na medida
em gue se quer construir um novo fazer pedagogico capaz de responder com mais

qualidade as necessidades atuais.
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2.2 Aprendizagem uma categoria escorregadia

O processo de aprendizagem esta mudando rapidamente. E ninguém esta no
comando pleno desta mudanca: pais, educadores, alunos... Todos estdo envolvidos
de uma forma ou de outra nesta mudanca radical, mas ninguém em especial esta
em seu comando.

Pesquisadores estadunidenses afirmam que ha cada cinco anos o
conhecimento da humanidade € multiplicado.

Apesar de metade de esse conhecimento ser adquirido através de imagens,
um quarto através do ouvido, 15% por meio da comunicacdo social, e 10% pela
leitura de impressos, 90% do ensino formal esta calcado em livros didaticos e textos
impressos.

A isso o pedagogo suico Christian Doelker chama de “fundamentalismo da
escrita”.

Mas, esta forma tradicional de trabalhar o conhecimento esta em transicao: a
mudanca e irreversivel, assim como foi ha cinco séculos, com a invencéo da prensa
de Gutenberg, o que tornou possivel libertar o homem da cultura manuscrita.

Agora 0 homem se depara com a necessidade premente de utilizar uma nova
ferramenta: o computador.

Conectado a Internet ou ndo, o “admiravel mundo novo” da informatica
deslumbra e amedronta ao mesmo tempo, desafiando a todos e a qualquer um.
Navegar em paginas e paginas de informacao e entretenimento pode ser a grande
vedete da comunicagdo do século XXI.

Outro fator que intensifica o0s processos de aprendizagem e
consequentemente o aumento do chamado rendimento escolar e o fato de criancas
ter contato quanto mais cedo possivel com o computador. O micro acaba sendo o
depositario da esperanca do sucesso escolar das criangas; como se isso fosse razao
suficiente para enterrar muitas outras preocupacdes cotidianas que dizem respeito
ao processo de aprendizagem.

De outra forma, o computador € utilizado como recurso para preencher horas
e horas de auséncia de pais de junto dos filhos. E quando a qualidade do ensino se
faz sentir mais deficiente, entra novamente a figura do computador, como ferramenta

para recuperar a defasagem.
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Grandes partes dos professores estdo entre os adultos que néo tem
familiaridade com o computador — pois sdo da geracdo do “Nao mexe ai que
estraga!”, por isso quando um adulto senta diante de um computador, fica pensando
nas consequéncias de um comando errado. As criangcas nao. Elas vao
experimentando guiadas pela intuicdo, assimilando assim o0s rudimentos da
tecnologia enquanto observam atentamente o mundo ao seu redor.

A psicopedagogia aprova a pratica em computadores desde cedo, uma vez
que a tela colorida dos micros fascina as criancas despertando-lhe o interesse de
saber cada vez mais. Sem for¢ar nada, os pais podem iniciar o aprendizado. E neste
campo n&o se pode subestimar a capacidade de aprendizagem das criangas, que
revelam a cada clic do mouse.

Na lista de prioridade, muitos pais colocam o computador antes mesmo, por
exemplo, de cursos de linguas, aparelhos ortoddnticos, etc. O computador esta
sendo comparado como a escola que preparara para o mercado de trabalho futuro.

2.3 Internet e o0s processos educativos

Sem duvida a nossa sociedade estd muito modificada se comparada
com aquela de algumas décadas atras. Estima-se que o conhecimento adquirido no
altimo século foi equivalente aguele obtido durante toda a histéria da humanidade.

Que consequéncias isso tem para as pessoas? Nosso mundo € dinamico,
mas para estarmos adaptados a ele precisamos cada vez mais ter nogdo do
conhecimento geral acumulado e estar aptos para assimilar, em velocidade cada vez
maior, conhecimentos especificos importantes para nossas profissées, que estdo se
transformando, surgindo e desaparecendo de maneira surpreendente.

E, os nossos alunos? Estdo vivendo nesse turbilhdo, expostos a uma midia
muitas vezes sem escrupulos, sem valores éticos e morais, mas que incutem suas
mensagens com a ajuda das tecnologias. Porém, ndo se pode negar que dentro
dessa parafernalia existem iniciativas louvaveis, que conseguem ao mesmo tempo
cativar nossos alunos e transmitir mensagens educativas. Contudo, esse dinamismo
em geral passa longe das salas de aula. Escolas e professores tém de competir com
esse mundo superficial de distracdes para despertar interesses e motivar os alunos.

E, os professores? Responsaveis pela preparacdo de novos cidadaos

precisam ter condigcbes de repensar 0s curriculos quase que anualmente para



20

adapta-los as novas realidades. A tecnologia ndo é imprescindivel para esse
repensar da educagédo, porém, ela pode facilitar o processo. As novas diretrizes da
educacao brasileira indicam esforcos nesse sentido. Pelo simples fato de se agregar
tecnologia a educacdo, ja se tira a inércia do processo educacional. Como
consequéncia, aparece naturalmente uma valorizacdo do ensino e em particular o
papel do professor junto a sociedade.

Na sociedade contemporanea e na educacgao, o desenvolvimento tecnoldgico
trouxe inumeras transformacdes na sociedade, principalmente nas duas ultimas
décadas. Hoje sdo possiveis realizagbes que h&d poucos anos atras, faziam parte
apenas do mundo da ficcdo: viagens espaciais, discagens telefonicas entre
continentes, pagamentos e retiradas de dinheiro em caixas eletrénicos, exames
clinicos de alta preciséo, rob6s que constroem outros robos...

Cada vez mais a linguagem cultural inclui o uso de diversos recursos
tecnolégicos para produzir processos comunicativos, utilizando-se de diferentes
codigos de significacdo. Além dos meios graficos, inUmeros meios audiovisuais e
multimidia disponibilizam dados e informacdes, permitindo novas formas de
comunicagdo. As tecnologias da comunicagdo, além de serem veiculos de
informacgéo, possibilitam novas formas de ordenacdo da experiéncia humana, com
multiplos reflexos, particularmente na cogni¢do e na atuacdo humana sobre o meio e
sobre si mesmo.

As Tecnologias de informacdo e comunicacdo multiplicaram enormemente as
possibilidades de pesquisa e informacéo e 0s equipamentos interativos e multimidia
colocam a disposicdo dos alunos um manancial inesgotavel de informacdo. A
experiéncia tem demonstrado que a tecnologia mais avancada ndo tem qualquer
utilidade para a educacdo se o ensino nédo estiver adaptado a sua utilizagéo. E
preciso elaborar conteidos programaticos que facam com que estas tecnologias se
tornem verdadeiros instrumentos de ensino, o que pressupfe da parte dos
professores, vontade de questionar e rever suas praticas pedagodgicas.

Contrariamente ao medo da robotizac&o das escolas, 0 que acontecera com a
informatizagdo escolar, sera uma mudanca na postura dos professores que serdo
mais mediadores do que qualquer outra coisa. Os alunos continuardo a frequentar
as aulas, a fazer perguntas, a fazer trabalhos individuais ou em grupos, a fazer
tarefas em casa. Nao se pode mais esperar para fazer com que os professores

despertem para essa nova realidade das escolas e estejam preparados para receber
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as novas tecnologias de informagdo e comunicagéo, que vieram ndo para excluir,
mas para incrementar outros recursos educacionais no processo de ensino
aprendizagem.

Por que tanta curiosidade e atracao pela Internet? Que fenémeno €é este que
esta provocando uma revolucdo nas familias, no comércio, nos grupos sociais, nas
escolas? Mal saida do nascedouro, a Internet foi incrementada com a WWW,
acronico de World Wide Web, e virou o0 mundo da informacgéo e da comunicacéo.

Talvez, nem mesmo os idealizadores da primeira rede, a DARPANET, depois
ARPANET, poderiam visualizar quao longe chegariam as consequéncias dessa
acdo. Alias, os desdobramentos disso tudo ainda prometem muitas mudangas no
modus vivendi das pessoas em geral.

A cada dia, a web, com sua interface multimidia, conecta mais e mais
computadores, proporcionando-lhe acesso instantdneo ao mundo da informacgéo e
comunicacdo. Ha uma nova ordem social que desponta baseada no conhecimento
que deve ser visto como constitutivo e principio geral de organizacdo social,
denominada sociedade do conhecimento, considerado como sendo a capacidade de
proceder, de dar arrancada para uma determinada acéo.

A Internet veio para ficar. Ela ndo é moda passageira que o0 tempo pode
apagar. Com aplicacdo em todas as areas do conhecimento, cresce aceleradamente
0 numero de seus usuarios, e atua sobre eles como um poderoso talisma. Com sua
forca interconectiva espalhou seus tentaculos por todos os paises, e mudou a vida
de milhdes de pessoas.

Na educacgao, principalmente nas universidades, a Internet esta cada vez
mais presente, mudando a pratica de alunos e professores. Sua utilizacdo ja se
expande para ambientes de discussdo on line, debates académicos, correios
eletrénicos, chats, pesquisa, teleconferéncias. E cada vez maior o numero de
ambientes virtuais frequentados on line, j& que a interacdo se realiza através de
computadores conectados a Internet.

No entanto, sdo timidas as iniciativas que fazem uso total dos ambientes
virtuais em substituicdo aos ambientes tradicionais. A maioria das pessoas ainda
utiliza os ambientes virtuais oferecidos pela web como recurso adicional.

Estar disposto a aprender a vida toda fara parte das boas maneiras, e seu
veiculo mais importante podera ser a Internet, onde a interatividade e a matéria

independem do tempo e do espacgo.
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Os instrumentos psicolégicos sdo aqueles produzidos pelos seres humanos
Cujo uso serve para ordenar e reposicionar externamente a informagéao, utilizando
modo que o0 sujeito possa escapar da ditadura do aqui e agora, utilizando sua
inteligéncia, memoaria e atencdo VYGOTSKY (1995).

Em contato com o conhecimento, essas novas tecnologias deverao alterar
substancialmente as disposi¢des pedagogicas e didaticas, a comecar pela forma de
apresentacao dos conteudos, que nao é linear como nos livros.

Apesar disso, podemos perguntar: por que devemos limitar as fronteiras da
aprendizagem se ela pode ser efetuada on line pela WWW?

Os novos espacgos virtuais de aprendizagem além de atravessar fronteiras
redimensionam o layout do ambiente de estudo, passando da sala de aula onde os
alunos se enfileiram um atras do outro e passando todos para a primeira fila.

Isto traz algumas consequéncias para alunos e professores. para 0S
primeiros, a capacidade de lidar com multimidia e de gerenciar o conhecimento sob
sua propria responsabilidade; aos segundos, a capacidade de estruturacdo da
matéria de outra forma, colocando o aluno realmente no centro do processo, e
mediando conhecimento e aluno na medida do necessério.

A Internet esta presente como mecanismo gerador dessa fragilidade instalada
paradoxalmente pela ciéncia e pela técnica. As duvidas geradas por essa fragilidade
sdo decorrentes do modo de procedimento representantes das instituicbes que ja
nao estdo seguras de sua capacidade de assegurar a ordem social.

O conhecimento levou a invencdo de muitos artefatos tecnolégicos que
resultaram no que é hoje o fendmeno da desterritorializacdo de sensibilidades, da
globalizacédo de conflitos, da conexdo ampla e irrestrita, da consolidacdo da aldeia
global, de MacLuhan, da democratizacdo do saber, em movimentos de

simultaneidade do acesso a informacdo e comunicacéo.

2.4 Comunicacdao atraves da WEB 2.0

Vive-se numa época de reconquistas: agora liderados por uma geracao de
jovens visiondrios instalados em sofisticados escritérios e conectados ao mundo por
poderosos chips que enviam e recebem documentos em tempo quase real de

qualquer para qualguer lugar do mundo. Com equipamentos de ultima geracéo
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estamos sendo ligados gradativamente a grande teia da informacéo e comunicacéo:
a Word Wide Web, ou simplesmente WWW.

A velocidade dessas formas de conquista e reconquista do mundo tem sido
acelerada &4 semelhando de um corpo que cai, ou seja: a distancia entre as
respectivas formas de conquista, ou de descoberta e redescoberta do mundo - se
assim preferirem chamar — foi sendo cada vez mais reduzida. Saimos, por assim
dizer de um largo para um estreito espaco de tempo que separa estes eventos.

E a WWW continua a acelerar esta velocidade, tendo em vista a invencao de
chips e softwares mais poderosos e de bandas mais compativeis com o volume de
informagdes e comunicacdo, confirmando a previsdo de Gordon Moore, de que a
cada 02 anos dobra a capacidade de operacado destes novos equipamentos. Gates
Bill (1995, p. 117) afirma que:a construcdo da estrada sera um trabalho imenso.
Exigird a instalagdo nédo s6 de infraestrutura fisica, como dos cabos de fibra ética e
de centrais de comutacdo e servidores de alta velocidade, e também de o
desenvolvimento das plataformas de software.

A partir do surgimento da Internet e especialmente da WWW, e com a criagao
de programas de informatizac&o das escolas, abriu-se para professores e alunos a
grande possibilidade de informacé@o e comunicacado, espaco inigualavel para acessar
ao conhecimento produzido pela humanidade.

Internet pode ajudar o professor a preparar melhor a sua aula, a ampliar as
formas de lecionar, a modificar o processo de avaliacdo e de comunicacdo com o
aluno e com o0s seus colegas. Pode ter acesso aos ultimos artigos publicados, as
noticias mais recentes sobre o tema que vai tratar, pode pedir ajuda aos seus
colegas — conhecidos e desconhecidos — sobre a melhor maneira de trabalhar
aguele assunto com seus estudantes (MORAN, 1997).

No entanto, ndo podemos dizer que uma escola esteja devidamente integrada
a web e tenha acesso instantdneo a qualquer informagdo que necessite, somente
por ter uma duzia de computadores instalados e conectados. Muitos problemas
precisardo ser equacionados: softwares mais potentes e atualizados suportes
técnico imediato e eficiente, barateamento do custo beneficio da conexdo com a
rede.

A par disso, some-se a necessidade de capacitacdo constante, ou continuada
para profissionais da educacédo a fim de criar uma cultura tecnolégica ampla e

irrestrita, que possibilite aos alunos o beneficio de aulas atraentes, dindmica e
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criativas, capazes de desafiar as mentes mais indiferentes. Isso levaré a criagdo de
ambientes tecno-cognitivos capazes de elevar a qualidade do processo ensino
aprendizagem.

Sd8o bons os pressagios do futuro das autoestradas da informacdo e
comunicacdo, muito embora, ainda precisemos algum tempo e muitas geragcdes de
tecnologias de transicdo que nos trardo novos equipamentos e possibilidades.
Infantaria, cavalaria, caravelas e softwares e fibras oticas: todos de uma forma ou de
outra contribuiram e continuam a contribuir para com a construcédo de autoestradas
da informagdo e comunicagdo ligando a tudo e a todos a teia mundial do
conhecimento.

Cabe a cada um tomar para si o desafio de percorrer as atuais autoestradas
da informacdo e comunicacdo desvendando-lhe o segredo de seu funcionamento e
extraindo disso a compreensdao de como podemos continuar construindo e

socializando democraticamente o saber.

2.4.1 Processo de ensino-aprendizagem em rede

Conhecimento critico: é disso que as pessoas precisam para construir uma
base minima de cidadania e bem-estar social. Mas, o que significa ter conhecimento
critico? Em que implica ter criticidade? Nao é assim téao facil responder, mas alguns
fatores nos ajudaréo a elucidar a questao.

A capacidade de ler nas entrelinhas, e interpretar o posto e o0 pressuposto, 0
entendido e o subentendido, o dito e 0 ndo dito, o0 objetivo e o subjetivo, as intencdes
que subjazem ao texto — aqui entendido como algo constituido ndo somente de
palavras — a capacidade de analisar fatos sem que seja necessario ater-se a teorias
preconcebidas, enfim, sdo alguns critérios que poderiam apontar para a presenca de
senso critico — matéria-prima para a cidadania. E, cidaddo consciente é figura um
tanto ou muito ausente nos dias atuais.

O fato de estabelecer se ha ou ndo conhecimento, pois, € uma questdo de
contexto relacional, em que ha mudancas estruturais de causa e efeito, pois € em
relacdo ao efeito esperado que se avalie as respostas. Neste sentido, Maturana &
Varela (2001, p.192) sustentam que:[ ] E importante perceber que atualmente

tendemos a considerar a aprendizagem e a memoria como fendmenos de mudanca
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de comportamento que acontecem quando se” capta” ou quando se recebe algo
vindo do meio.

Entdo, continua o mesmo autor: “... movemo-nos mais e mais para perto dos
fendbmenos que, no cotidiano, designamos como atos do conhecimento”.

O que se depreende disso é que ao interagir de modo recorrente 0s sujeitos
estabelecem entre si acoplamentos estruturais nos quais se envolvem
reciprocamente reafirmando suas autopoieses. Esses comportamentos, tomados
como semanticos, e chipados a teia mundial estabelecem parametros para o
dominio linguistico dos sujeitos que vao além dos limites da palavra.

A Internet tem-se tornado um ambiente interacional privilegiado, capaz de
provocar mudancas profundas no comportamento estrutural social, derrubando
barreiras geograficas, culturais, religiosas, e abrindo perspectivas para concretizacao
da chamada aldeia global de MacLuhan.

Isso tudo para aproximar as pessoas dos eventos do cotidiano, e interpreta-
los de forma que se possa tirar disso licbes para aprimoramento do senso critico, o
acesso a Internet, é condi¢cdo sine qua non para as futuras geracfes, dado que néo
nos satisfazemos mais apenas com palavras. E neste ponto coloca-se uma questao
critica: em tempo algum a humanidade teve tanta tecnologia, tantos equipamentos,
tanto poderio, quanto hoje. No entanto, nunca as diferengas sociais estiveram tao
acentuadas. Para onde caminhamos?

Maturana & Varela, (2001, p. 264) aborda que a teia do conhecimento podera
oferecer aos alunos oportunidade para construir-se enquanto sujeitos aprendentes,
maleaveis, ensinaveis predispostos ao novo, audaciosos; mas, também, curiosos e
investigativos a ponto de ndo se conformar com o ja conhecido, com o estavel e
confortavel, dado que:

[...] Estamos continuamente imersos nesse circular de uma interagao
a outra, cujos resultados dependem da histéria. Todo fazer leva a
outro fazer: € o circulo cognitivo que caracteriza nosso ser, num

processo cuja realiza¢do esta imersa no modo de ser autbnomo do
ser vivo. Maturana & Varela, (2001, p. 264)

A porta que se abre na teia mundial pode ser uma via de construcdo da

autonomia, possibilitando as criangas criarem coisas sozinhas muito mais cedo.
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Embora plugado ao mundo fantastico da web, néo significa que o aluno esteja
construindo conhecimento novo. Para isso € necessaria a presenca de um mediador
eficiente e eficaz, capaz de promover uma articulacdo entre os conceitos do
cotidiano e os conceitos cientificos. Cabe ao professor a funcéo de estabelecer uma
ponte segura entre esses dois ambientes. E nesse sentido o professor terd que
navegar adiante, conhecendo novas ferramentas, novos enderecos de sites que
possam ser aproveitados pedagogicamente.

Hoje os alunos estdo mais predispostos a investigacao virtual que o préprio
professor em termos de conhecimento de ambientes interacionais da rede, tais como
programas de bate-papo, discussdo em grupos, visitacdo a enderegos virtuais,
principalmente producdo e compartilhamento de videos.

Os alunos de hoje tem na teia mundial uma oportunidade ilimitada de
crescimento intelectual — desde que haja uma boa mediacdo entre eles e a
enxurradas de informacdes que abarrota os sites da rede - o que contribuira
decisivamente com a formacdo do senso critico, da capacidade analitica e da

formacéo da cidadania.

2.4.2 O processo de implementacao tecnolégica nas e  scolas

Até mesmo os dirigentes de escolas mais tradicionais, renderam-se aos
apelos dos pais, e introduziram a informatica no curriculo escolar. Essa iniciativa tem
a forca impulsora de dois setores: o mercado, cada vez mais exigente em termos de
mao-de-obra especializada, e os pais, preocupados com o futuro profissional dos
seus filhos.

O universo da informatica € o momentum responsavel por uma nova dinamica
pedagdgica, a qual creditam os pais a elevacdo da qualidade do ensino, tanto que
h&a uma disputa maior pelas vagas das escolas que possuem sala informatizada. E
isso demonstra que os pais acreditam que, quanto mais perto estiverem os filhos
deste universo tecnoldgico, maior a garantia de uma educacdo moderna.

Vale refletir, no entanto, se pode ser chamada de informatizada uma escola
gue tém dez computadores em sala de informatica e mil, mil e quinhentos, dois mil
alunos na matricula; numa relacdo aluno-computador, sem duvida muito parcial,
embora se saiba que ndo é o numero em si de computadores na escola que faz a

gualidade do ensino.
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H&, ainda, necessidade de ser a escola criativa o bastante para incorporar o
computador ao seu projeto politico-pedagogico, como ferramenta que auxilia no
processo de aprendizagem, e ndo apenas como instrumento burocratico.

Neste sentido, € preciso acrescentar que, juntamente com o computador,
chega a Internet, a mais nova ferramenta pedagodgica, responsavel pela conexéo
das instituicbes escolares a grande teia da comunicacdo. Algumas questfes cujas
respostas sdo urgentes: Como se posicionar frente a esta nova realidade? Como ser
um mediador eficaz e eficiente entre 0 espantoso volume de informacéo veiculado
na rede e o aluno? Como motivar o aluno para a criatividade, a auto/descoberta, a
producdo do novo, a apropriacao de conceitos, o conhecimento?

De nada adianta uma sala de informatica se a escola nao tiver definido
claramente em seu projeto pedagdgico e, consequentemente no seu curriculo, uma
metodologia adequada para a utilizagdo pedagdgica das tecnologias aplicadas a
educacéao.

O uso do computador representa uma nova e diferente maneira de lidar com o
trabalho pedagdgico, mas isso ndo é o suficiente. E preciso que a escola tenha bons
professores; significa dizer que dominem aplicativos e programas da informética e
que estejam plugados a Internet; condi¢cdo indispensavel para permanecer na
condicao de mediador entre a informagao e o conhecimento.

E se considerarmos que o computador € associado a inteligéncia, rapidez,
precocidade, genialidade matematica e competitividade, tém-se ai mais uma forte
razao para esperar das criangas desta e das futuras geragcdes muito mais qualidade
no processo de aprendizagem. As criangcas, por sua vez, entram na parada
dominando o micro como se ele fosse velho conhecido, pois ja manuseiam controles
remotos de diferentes equipamentos, joys sticks de videogames, telefone celular...
botdes e mais botdes que sdo a ojeriza de grande parte dos pais. Essas criangas
nao tém medo de mexer, péem o dedo, e pronto.

E preciso que se reflita intensamente sobre uma pergunta que perpassa a
cabeca de todos enquanto producdo coletiva: o que o computador e a Internet

podem acrescentar a aprendizagem dos alunos?
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2 .4.3 Possibilidades da web 2.0 e o papel do profe  ssor

A Internet € a maior rede de computadores do mundo. Hoje ela retne todos
os saberes adquiridos pela humanidade permitindo que, em tempo real, tudo seja
informado, explicado, comercializado e discutido.

No final da década de 1960, o Departamento de Defesa dos EUA, deu inicio a
Internet, que consiste em milhares de redes conectadas para compartilhar
informacbes. Cada governo, companhia ou organizacdo € responsavel pela
manutencao da sua propria rede na Internet. A rede cresceu rapidamente, e se
expande cada vez mais, conseguindo a atencdo do publico. A Internet é viva,
pulsante e torna-se cada vez mais inteligente.

O refinamento dos meios de busca, os programas para transmisséo de dados
especificos permitem que o homem sobreviva (fisica e culturalmente) através da
rede mundial de computadores.

E a midia completa, absolutamente indispensavel e capaz de gerir-se e a
humanidade, mas que os outros meios hoje tém um papel primordial, fundamental,
nao devendo em hip6tese alguma ser abandonados ou subestimados. Ela na
verdade é o estudo e aplicagdo das inUmeras possibilidades que se apresentam por
todos os meios disponiveis. Ja esta superando outras midias e dirige-se para as
escolas.

E, portanto, urgente e necessario aproveitar o interesse crescente dos jovens
pela Internet para passar a usé-la num contexto educativo. A utilizacdo pedagdgica
da Internet é um desafio que professores e escolas estardo enfrentando, pois ela
apresenta uma concepcao socializadora da informacéo e, podera conduzir a uma
crescente homogeneizacdo da cultura de forma geral e €, ainda, um canal de
construgcéo do conhecimento a partir da transformacgéo das informacdes pelos alunos
e professores.

A Internet € um sistema de dimensdes gigantescas, que abrange todo o
mundo e que tem potencialidades surpreendentes. No passado, a Internet era
povoada apenas por estudantes, académicos, militares e fanaticos por
computadores. Com o aparecimento da Web 2.0 no inicio dos anos 90, comecou a
ser mais simples o acesso as informacdes contidas na Internet, com o internauta
interagindo e contribuindo através de informacdes contidas em seus hipertextos,

Araujo (2011) comenta que:
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E justamente essa participacdo ativa do internauta e sua interac&o
com o conteldo que constitui uma das principais caracteristicas da
terceira geracdo da hipertextualidade. Muitas das préaticas de
linguagem materializadas na web 2.0 devem sua existéncia a
natureza convidativa do ambiente, que de certa forma parece impelir
0 internauta a intervencdo, a manipulacdo do conteddo e ao
desenvolvimento de si mesmo como coautor dentro do universo
digital ARAUJO (2011 p.3).

Fisicamente, a web pode ser definida como um conjunto de interligacdes
voluntarias entre redes. Suporta milhdes de documentos, recursos, bases de dados
e uma variedade de métodos de comunicacéo e se bem aproveitada, pode ser uma
excelente ferramenta para melhorar a educacdo e a comunicacdo dos ultimos
tempos, porém, € possivel prever que as escolas vao ter que estar mais bem
equipadas e os professores mais preparados.

Os professores estdo sendo convocados para entrar neste novo processo de
ensino e aprendizagem, nesta nova cultura educacional, onde os meios eletronicos
de comunicacao sdo a base para o compartilhamento de idéias e ideais em projetos
colaborativos.

Esta nova ferramenta introduz algumas questdes: por exemplo, como a
Internet pode ser integrada aos trabalhos e projetos escolares? Onde pode ser
encontrada a informacgéo relevante? Como podemos ter a certeza da veracidade, da
cientificidade da informacédo e/ou assunto pesquisado?

Ferretti (1994, p.185) diz que:

(...) o papel das informacdes, na atualidade, tem se tornado cada vez
mais importante. Todas as atividades humanas necessitam se apoiar
numa base de informacdes confiaveis e, se possivel, cada vez mais
completa e sdo afetadas quando essa base passa a ser objeto de
disputa e elementos para a reproducao das desigualdades sociais. A
disponibilidade destes recursos deve integrar a falta de
reivindicagdes por uma sociedade mais justa e igualitaria.

A Internet tem cada vez mais atingido o sistema educacional e as escolas. As
redes sdo utilizadas no processo pedagogico para romper as paredes da escola,

bem como para que aluno e professor possam conhecer o mundo, novas realidades,
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culturas diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através do intercambio e
aprendizado colaborativo.

A Internet funciona como um estopim para o inicio da interacdo efetiva entre
professores, gerando com isso propostas e trabalhos interdisciplinares que levam a
um sistema de ensino menos compartimentado. Faz uma ligagdo da escola com o
mundo exterior e aumenta a comunicagdo com 0s pais e a comunidade. Transforma
a escola em produtora de conhecimento, retirando-a de seu papel de simples
receptora.

Do ponto de vista dos alunos, as mudancas s&o radicais. Quando eles
trabalham por projetos ou buscando informagbes na Internet, constroem seu
conhecimento por meio de problemas da vida real. Usam as mesmas ferramentas
que os profissionais de diversas areas. Eles tém consciéncia da importancia que a
sociedade da a essa habilidade. O aluno deixa de ser um receptor passivo de
informagdes e passa a ter um papel ativo. Tudo isso traz motivagdo e autoestima
indispensaveis para o processo de construcdo do conhecimento e de ensino-
aprendizagem.

A Internet contribui de forma diferente de outras ferramentas educacionais no
gue se refere a:

Capacidade de desenvolver raciocinios mais complexos: 0os alunos encontram
problemas reais e se envolvem contribuindo para a sua solucéo;

Maior senso critico: os alunos percebem que existem diversos pontos de vista
para 0s mesmos assuntos;

Capacidade de comunicagdo: os alunos participam ativamente de projetos,
expressam e defendem suas idéias, procuram entender outras culturas e se fazer
entender;

Visdo menos compartimentada do conhecimento: os alunos navegam pelo
hiperespaco, onde o conhecimento ndo é separado por disciplinas;

Integracdo com ao mercado de trabalho: jovens que aprendem a utilizar a
Internet realizam melhor suas tarefas profissionais.

A utilizacdo da Internet nas escolas pode ser vista como uma extenséo da
utilizacdo de outros meios de comunicagcdo no passado e no presente. Muitos
professores utilizaram jornais, recortes, revistas para desenvolver a capacidade de

interpretacéo e a habilidade do aluno para selecionar assuntos de interesse.
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Agora, os professores podem, através da Internet, realizar atividades
semelhantes, mas com muito mais potencialidades. Podem com o auxilio da
Internet, estudar culturas diferentes, discutir e debater problemas sociais, consultar
cientistas e autores, procurar informacdes sobre assuntos especificos, publicar
textos, periddicos, jornais, resultados de pesquisas, estatisticas.

E necesséario, portanto, analisar se o0s recursos aportados pelas novas
tecnologias para captar, tratar, organizar, sistematizar, conservar e transmitir as
informacdes, estao realmente potenciando os sentidos dos seus usuarios FERRETTI
(1994).

A Internet também tem seu lado negativo e perigoso. Uma estrutura deste tipo
gera também informacdes e servicos perfeitamente supérfluos. E evidente que um
recurso deste nivel desperta igualmente a atencdo do mundo do crime, das drogas,
das seitas religiosas e outros perigos, para 0sS quais se devem estar
permanentemente alerta.

Esta tecnologia irA mudar o enfoque do processo educativo para o qual 0s
utilizadores terdo um crescimento intelectual e profissional de acordo com seus
objetivos. A Internet na escola funciona como catalisadora de mudancas e o
professor tém ganhado em motivacdo e autoestima, na sua valorizagdo como
profissional, estabelecendo contato com o mundo fora da escola e aprimorando 0s
conhecimentos cada vez mais necessarios.

Diante dos prés e contra, a escola deve estar alerta. Deve saber empregar
essa ferramenta com sensatez, com eficiéncia e adequadamente, ou seja, emprega-
la como apoio pedagdgico para que nao se torne apenas mais um recurso sem
valor.

E abrem-se também novas perspectivas de trabalho para os profissionais em
educacdo em EAD como, por exemplo, producdo de materiais que compreende
todas as midias, inclusive concepc¢des de ambientes pedagdgicos para sistemas de
apoio a aprendizagem, etc.

Nada impressiona mais do que saber que a revolucdo da informacdo esta
fazendo vitimas em quantidade cada vez maior e em todos os lugares. Entre essas
vitimas, encontram-se muitos profissionais da educagdo que ainda resistem,
aplicando uma abordagem tradicional em sua atuacdo pedagdgica em ambientes
educacionais. Uma das causas desse comportamento profissional é a resisténcia ao

novo ao diferentes, ao criativo; e a certeza de que continuando na pratica tradicional,
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ndo havera desestabilizagdo nas suas aulas. E tudo segue seu ritmo sem
turbuléncias, sem incomodos, sem uma reflexdo maior, sem estresse.

A mudanca da pratica tradicional constitui-se num desafio para o professor,
apesar dele fundar-se na teoria de que a mudanca sO é possivel se o professor
mudar suas crengas pessoais. Mas aos poucos a tecnologia vai ocupando seu lugar
no aprendizado do professor e instala-se. E preciso ter claro que ndo ha mais
espaco para a inércia e a indiferenca frente a tecnologia em ambiente educacional.
E que o professor precisa estar continuamente aprendendo o novo para manter-se
na vanguarda do processo ensino aprendizagem, sob pena de ver-se em condi¢cao
inferior a de alunos que curiosos, ousados, experimentadores, desafiadores de si e
dos professores.

A dimensdo de educacdo abrange um universo muito maior do que
meramente apenas o mercado de trabalho. A educacgéo deve preparar o sujeito para
a vida, para que este sujeito desenvolva habilidades que possam resolver situacdes
novas, ou seja, criar novas possibilidades de trabalho. O professor é o mediador que
prepara para a cidadania, para a vida, mas também para o mercado. Como
mediador é responsavel direto pela preparacdo de geracdes que estejam dispostas
a construir uma sociedade mais justa, democratica e solidaria. Barbosa (1991, p.65)

afirma que:

[...] E preciso saber que a sua préatica depende da atitude que cada
educador deve tomar frente ao conhecimento, despedindo-se de
toda postura positivista que o tem caracterizado neste século,
superando o parcelamento do saber em busca da objetividade
necessaria que possibilite a compreensdo global da realidade. E
preciso entender, também, que o conhecimento interdisciplinar ndo
se restringe a sala de aula, mas ultrapassa os limites do saber
escolar e se fortalece na medida em que ganha a amplitude da vida
social.

E importante, ainda, ter claro que é mediante capacitagdo tedrico-
epistemologia continuada que o professor pode compreender como se da a
construcdo dos saberes a partir das praticas sociais, ludicas e culturais mais amplas.
Isso permite a elaboracdo de programas adequados técnica e didaticamente de
modo a desenvolver conceitos diversos.

Neste sentido, o professor, aprendiz do futuro, precisa voltar seu olhar para o

horizonte da interdisciplinaridade, e de forma holistica construir procedimentos
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pedagogicos ndo dualistas, ndo fragmentados, capazes de desafiar os alunos a
buscar elaborar e reelaborar continuamente os seus conceitos, refazendo-os a partir
da realidade imediata, e atuando na area do seu potencial ativo e possivel. Em
outras palavras, o professor, aprendiz e mediador precisam assumir posicao
desafiante frente ao aluno, atraindo-o para a experimentacdo, a demonstracdo, a

producao a criacgéo.

2 4.4 Habilidades necessarias para o profissionald  a educacao

Com o progresso da ciéncia, apareceram novas maquinas, equipamentos e
materiais que estao colocados a servi¢co da aprendizagem. Numa nova sociedade de
informacbes e de entretenimentos, imersa numa tecnologia multimidia em
transformacao, o conhecimento e a informagdo ndo vém meramente na forma de
impresso e palavras, mas também atraves de imagens, sons e material multimidia.

Surgem novas referéncias culturais com a necessidade do dominio de
codigos diferentes para leituras e interacdo com a realidade, onde a capacidade de
inovagéo e a producdo de novos conhecimentos exigem muito mais do sistema
educacional.

O impacto na sociedade de hoje das novas tecnologias é relevante, e em
particular em contextos educativos, pois, passa pela diversificacdo dos discursos e
das praticas, a modernizacdo dos processos pedagodgicos.

J& ndo basta que os professores se limitem a transmitir conhecimentos aos
alunos, é preciso também ensina-los a pesquisar e a relacionar entre si diversas
informacdes, revelando espirito critico. Na verdade, as novas tecnologias e 0s novos
espacos culturais requerem que repensemos a educacdo em sua totalidade, o que
abrange o papel do professor, as relagdes professor-alunos, o ensino em sala de
aula, o testar e o classificar, o valor e as limitagdes dos livros, da multimidia e dos
demais materiais de ensino, bem como os objetivos da propria educacao.

Trata-se de uma nova maneira de trabalhar a informacado, substituindo o
aprender a fazer para aprendé-lo a aprender, pois o professor ndo € mais o detentor
de todo o conhecimento que os alunos devem adquirir. Ele faz parte do processo
como um condutor e vai aprendendo junto com os alunos.

Para que o professor possa ultrapassar os obstaculos técnicos e assimilar

uma série de informacdes, é necessario que ele adquira conhecimento geral sobre
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computadores e redes, adquira cultura tecnolédgica, no¢gdes basicas da estrutura da
Internet, para poder se sentir a vontade com a utilizacdo e potencialidades dos
recursos tecnoldgicos e so assim ele tera o controle do processo educativo, s6 assim
ele podera guiar os alunos no novo mundo da informacao, ajudando-os a construir e
adquirir novos conhecimentos.

E urgente, pois, fazer da escola um local moderno, que além da existéncia do
professor, dos alunos, das mesas e cadeiras, dos livros e quadro de giz, exista
também a presenca de meios de comunicacao diversificados, ou seja, equipamentos
de video, audio e informatica.

S6 assim, a comunidade escolar, professores e alunos, terdo acesso
personalizado a fontes diversificadas de conhecimento, de analise, de reflexdo
critica, sendo capacitados desde logo para aceder, selecionar e utilizar qualquer tipo
de informacéao. Litwin (1997, p.189):

[...] “Reconhece-se que ndés mesmos, docentes, enriquecemos NOSSO
trabalho ao compartilha-lo com os demais; que para leva-lo a cabo
necessitamos de nossos apontamentos e nossos livros; que para
apresentar certos tipos de informacéo fazemos uso de organizadores

\

graficos; que continuamos “aprendendo a aprender” a medida que
elaboramos informes e atividades apresentamos nossas experiéncias
de aula a outros docentes ou elaboramos projetos de trabalho, e que
os anos de trabalho, a avaliacdo de nossa préatica docente e a
reflexdo sobre elas nos faz cada vez mais peritos em questdes de
ensino, entdo estes principios podem e devem se refletir em nossas
praticas de ensino”. Litwin (1997, p.189:

Serd através da construgdo do proprio saber que se efetuardo aprendizagens
mais significativas e deste modo, o aumento do sucesso educativo.

Com o desenvolvimento de novos meios de difusdo, a informacédo deixou de
ser veiculada pelo professor na escola. Mas informacédo ndo é conhecimento e o
aluno continua a necessitar da orientacdo do professor, no seu papel de agente de
mudancas, de facilitador do processo de ensino aprendizagem. Nada pode substituir
o didlogo pedagdgico.

Certamente que o professor ja ndo pode, numa sociedade de informacéao,
limitar-se a transmitir o saber. Torna-se de algum modo, parceiro de um saber

coletivo que lhes compete organizar.
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Para o estudo com género o professor precisa considerar a fungdo social e
peculiaridades das esferas de atividades em que 0s géneros circulam. Portanto,
abordaremos na sequéncia, género na concepcao Bakhtiniana que tem a linguagem

como fendmeno de interacdo social.

2.5 Concepcédo de Género em Bakhtin

Para Bakhtin géneros sao tipos de enunciados relativamente estaveis:

s

Qualquer enunciado considerado isoladamente &, claro, individual,
mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo iISSO que
denominamos géneros dos discursos. Bakhtin (1997 p.280)

Para o autor cada esfera da atividade humana produz seus proprios enunciados,

gque emergem das recorréncias das praticas sociais. Bakhtin classifica os géneros

em primarios e secundarios, esclarece que:

Importa, nesse ponto, levar em consideracdo a diferenca essencial
existente entre o género de discurso primario (simples) e o género de
discurso secundério (complexo). Os géneros secundarios do discurso
— 0 romance, o teatro, o discurso cientifico, o discurso ideolégico,
etc. - aparecem em circunstancias de uma comunicacdo cultural,
mais complexa e relativamente mais evoluida, principalmente escrita:
artistica, cientifica, sociopolitica. Bakhtin (1997 p. 282).

Portanto os géneros primarios fazem parte da esfera mais simples das atividades
humanas, como a conversa do dia a dia. Os géneros secundarios sao constituidos a
partir de esferas de atividades mais complexas, como a juridica e a cientifica, por

exemplo. O autor complementa ainda que:

As formas do género as quais modelamos nossa fala se distinguem
substancialmente das formas da lingua, do ponto de vista de sua
estabilidade e de suas leis normativas para o locutor. De um modo
geral, elas sdo mais maledveis, mais plasticas e mais livres do que
as formas da lingua. Bakhtin (1997 p.302).

Bakhtin afirma que os géneros modelam nossa fala, sdo plasticos quando se
adaptam ao contexto de uso mais facilmente pelos interlocutores, diferente da lingua

em quanto norma gramatical.
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Passaremos da concepcdo de género em Bakhtin e utilizaremos género como
instrumento mediador entre o sujeito e a situacdo comunicativa, concepc¢ao adotada
por Dolz; Schneuwly (2004), que trazem uma abordagem didatica para o estudo com

género, estruturando todas as atividades de linguagens em modulos.

3. Sequéncia Didatica

O modelo de sequéncia didatica mais utilizado € o proposto do por Dolz &
Schneuwly (2004, p.60), direcionado para o estudo com géneros orais e escritos.
Para os autores, sequéncias didaticas sdo um conjunto de atividades escolares
estruturadas em modulos, que partem do complexo, passando pelo simples e
finalizando com o complexo, considerando as habilidades prévias que devem ser

organizadas para alcance dos objetivos de aprendizagem.

(...) um conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira
sistemética, em torno de um género textual oral ou escrito. [...] Uma
sequéncia tem, precisamente, a finalidade de ajudar o aluno a
dominar melhor um género de texto, permitindo-lhe, assim escrever
ou falar de uma maneira mais adequada numa dada situacdo de
comunicagao. Dolz & Schneuwly (2004, p.82 e 83)

A sequéncia didatica deve ser sistematica e considerar conhecimentos
prévios dos alunos, cada moédulo deve de maneira gradual conduzir para criar
habilidades ao aprendiz a escrever ou falar de maneira adequada ao contexto sdcio
discursivo.

Para o estudo com géneros a situacdo comunicativa € ponto de partida, a
partir dela escolhnemos o género adequado a ser utilizado, promovendo a eficacia da
interacdo verbal. Dolz & Schneuwly citam Bakhtin em seu estudo sobre géneros,
reafirmando que cada esfera social elabora tipos relativamente estaveis, e que 0s
trés elementos como conteldo tematico-estilo-construcdo composicional que levam
a escolha de um género, sdo determinados pela esfera discursiva. Contudo, ele diz

que essa definicao deve ser:

(...) complementada e desenvolvida: ha visivelmente um sujeito, o
locutor-enunciador, que age discursivamente (falar/escrever),
numa situacao definida por uma série de parametros, com a ajuda de
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um instrumento que aqui € um género”. Dolz & Schneuwly (2004,
p.24).

Para os autores a atividade comunicativa tem um esquema tripolar, ou seja, a
relacdo do instrumento (género) como mediador entre 0 sujeito e a situacao
comunicativa. Portanto, géneros séo instrumentos mediadores entre o sujeito e as
atividades de linguagem.

Nessa perspectiva, Dolz; Schneuwly (2004, p.60) afirmam que o trabalho com

género:

(...) possibilita a producdo de um projeto didatico-metodoldgico de
ensino que considera os obstaculos tipicos da aprendizagem e as
novas etapas pelas quais os alunos possam passar, o que fornecera
aos professores orientacbes de como e o que trabalhar de acordo
com restri¢cdes, niveis e situacdes concretas de ensino.

Partindo dos conhecimentos prévios dos alunos elabora-se a sequéncia
didatica. Considerando as dificuldades da producao inicial se organizam os médulos
e conclui-se com uma producédo final do género. Abaixo trazemos o modelo de

sequéncia didatica adotado por Dolz & Schneuwly.

Figura 01 - Esquema de Sequéncia Didatica Dolz & Schneuwly (2004, p.83)

Apresentacdo| | Producdo Producéo
da Situagéo Inicial Final

Inicia-se a sequéncia didatica pela apresentacdo da situagéo esclarecendo 0s
pontos do trabalho a ser executado sobre géneros textuais. Logo apos temos a
producdo inicial, essa etapa € fundamental, pois a partir das dificuldades
encontradas na primeira producdo serdo estruturados os modulos. Nessa producéo
o professor ndo atribuird nota, sera exclusivamente para observar os problemas a

serem tratados nos moédulos.
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Os modulos sédo estruturados no sentido de se trabalhar todas as dificuldades
gradualmente, levando os alunos a superar cada etapa do mdodulo até conseguir
executar a producéo final.

A producédo final devera considerar todos os pontos trabalhados sobre o
género e nessa produgcdo o aluno sera avaliado com nota. Nesse momento, 0
professor devera avaliar observando se os géneros textuais produzido pelos alunos

atendem as caracterizas composicionais desse género.

3.1 Sequéncia Didatica para o Género Entrevista

Em nossa proposta, iremos trabalhar o género Entrevista, apostamos na
habilidade dos alunos em compartilhar e produzir videos através do youtube. Dessa
pratica diaria de muitos adolescentes na web, encontramos um meio de motivar a
aula sobre géneros, dai escolhemos para producdo inicial, as gravacdes das
entrevistas em videos, como fator motivador para desenvolvimento das atividades de
linguagem. Nesse sentido o professor aproveita conhecimentos prévios e aproxima-
se da vivencia do aluno (PCNEM).

O estudo com género na escola exige a transposicdo, passando o género
agora a ser objeto de ensino/aprendizagem, configurando ficticiamente, quando
utiizado na escola. Sobre essa transposicdo Dolz & Schneuwly (2004, p.65),

observa:

A particularidade da situacdo escolar reside no seguinte fato que
torna a realidade bastante complexa: hd um desdobramento que se

z

opera em que 0 género ndo € mais instrumento de comunicagao
somente, mas, ao mesmo tempo, objeto de ensino/aprendizagem
Dolz & Schneuwly (2004, p.65)

Nesse sentido, “0s géneros tratados séo, entdo, desprovidos de qualquer
relacdo com uma situacdo de comunicacdo auténtica”. (Dolz & Schneuwly 2004 p.
63). Para tanto é importante que ele circule e o professor leve-o a operar cumprindo
sua funcéo na atividade de linguagem. Ainda segundo os autores a “representagéo
do género na escola pode, entdo, ser descrita como segue: trata-se de levar o aluno
ao dominio do género, exatamente como este funciona (realmente) nas praticas de

linguagem de referéncia”. ( Dolz & Schneuwly 2004, p.68)
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Abaixo apresentamos a estrutura de nossa sequéncia didatica, adaptada ao
modelo proposto por Dolz & Schneuwly (2004), consideramos todas as etapas

conforme figura abaixo.

Figura 02 - Sequéncia Didatica Adaptada ao Modelo Dolz & Schneuwly, 2004

Apresentacado da Situacao
Informar as 04 aulas sobre o género Entrevista
Comunicar Producéo inicial e Final - Primeira entrevista em video de até 10min.
Abordar géneros como agao social - Género Entrevista (Varios slides)
Solicitar producéo inicial - Entrevista com componentes do grupo em videos
Receber os videos por e-mail, fazer andlise e estruturar os médulos

Modulo 1
Apresentacdes dos grupos - 25 minutos
Observar os pontos a serem trabalhados

Conteudo tematico, estilo e construcdo composicional

Tipos entrevista, postura do entrevistador, adequagéo fala ao interlocutor
(videos).

Concluir solicitando aos grupos videos de entrevistas de empregos e outras
N&o deveria ter duas entrevistas iguais.

Modulo 2
Iniciar com a exposicdo das entrevistas solicitadas - 30 minutos
Observar os pontos que entrevistadores nos videos ndo consideram
Trabalhar a forma de redigir a entrevista
Apresentar entrevistas com J6 Soares e Marilia Gabriela - Postura profissional
Producéo final - Entrevistar professor ou diretor -Videos até 10 minutos c/escrita

Producéo Final
Iniciar com a exposicdo das entrevistas solicitadas - 10 minutos cada
Durante as apresentacdes ndo emitir juizo de valor - Comparar producéo inicial
Relembrar e evidenciar as caracteristicas estilisticas e estruturais do género
Recolher as entrevistas escritas dos grupos
Informar devolucao posterior com as notas e consideracdes - Agradecimentos

Observando a fung&o do género em sua atividade social, propomos o trabalho
com o género textual Entrevista, considerando as habilidades dos jovens em

compartilhar e produzir videos para o youtube. A sequéncia didatica terd uma
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producédo inicial sem atribuicdo de nota, com intuito de levantar conhecimentos
prévios e estruturar os modulos e, por fim, concluiremos com uma producao final,
gue consistira numa entrevista real a professores e o diretor da escola.
Comecaremos nivelando os conhecimentos e, para tanto, achamos pertinente
uma abordagem inicial de género como instrumento de atividade social, em seguida
situamos as esfera em que circulam as Entrevistas. Vejamos, no item seguinte, o

desenvolvimento da sequéncia didatica para o género textual Entrevista.

» Apresentacado da situacdo — Primeira aula

A sequéncia didética comeca pela a apresentacdo da situacdo, muito
importante essa face para delimitar todo o trabalho. Informaremos ao aluno que
teremos 04 aulas sobre o género Entrevista e uma producao inicial que consiste
numa primeira entrevista. Explicaremos que essa primeira producao tera o propdsito
de levantar as dificuldades da turma e entéo, estruturar as demais etapas do estudo.
Informaremos, ainda, que desenvolveremos mais outras atividades de linguagem
que irdo apoia-los na producéo final do género em questdo. Situaremos que sé a
altima producdo sera avaliada com nota e, ressaltaremos que para melhor
desenvolvimento das etapas do estudo, iremos sempre trabalhar em grupos.

Nossa apresentacdo consistira em abordar inicialmente género como
instrumento mediador entre sujeito e situagao social (Dolz e Schneuwly 2004, p. 23).
Apresentaremos alguns dominios discursos, bem como alguns de seus géneros que
medeiam suas atividades sociodiscursivas, com o0 intuito de evidenciar que
(Marcuschi 2005, p.19) os “géneros textuais sdo fendmenos historicos,
profundamente vinculados a vida cultural e social” dos individuos, para tanto,
faremos uso de slides, videos e e-mals em todas as etapas do estudo.

ApoOs abordagem inicial chegando ao género Entrevista, apresentaremos
alguns modelos e as caracteristicas linguisticas de cada um e solicitaremos a

producdao inicial, que consistira na producédo de uma entrevista pelos grupos.

* Producéo Inicial
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Com base nas entrevistas apresentadas em slides e as informagdes
repassadas durante a apresentacao do estudo sobre 0 género entrevista, 0S grupos
produzirdo a primeira entrevista. Nessa producdo o que precisa ser considerado sao
0os conhecimentos prévios dos alunos para estruturar de maneira eficiente o estudo
através dos moddulos. Nesse ponto, as habilidades dos alunos com web 2.0 sera o
suporte para professor alavancar com os estudos de forma dindmica, motivando os
discentes.

O objetivo da producao inicial é verificar o nivel da turma em relacdo contetdo
proposto pela sequéncia didatica, para entdo estruturar de forma aspiral os moédulos,
ou seja, sua meta é orientar na organizacao dos modulos.

Verificaremos se nessa producdo o0 grupo consegui desenvolver
razoavelmente a entrevista, devendo produzir e gravar as entrevistas com 0s
componentes do proprio grupo de alunos, divididos entre entrevistado e

entrevistador.

* Os Modulos — Segunda e terceira aula

Receberemos os videos das producdes iniciais por e-mail, analisaremos e a
partir dos problemas encontrados pelos grupos, iniciaremos os modulos. Por ser so
um género a ser trabalhado, acreditamos que dois mdodulos serdo suficientes para
superar as dificuldades encontradas, uma vez que 0 género entrevista é
relativamente simples. A redacdo da escrita sera solicitada, poréem a abordagem
sera no segundo médulo.

Iniciaremos o médulo com as apresentacdes dos grupos, observando o0s
pontos a serem trabalhados e comecaremos com o conteldo temético, estilo e
construcdo composicional que compdem o género entrevista. Abordaremos 0s tipos
de entrevista, postura do entrevistador, adequacdo da fala ao interlocutor.
Terminaremos essa aula solicitando aos grupos entrevistas de empregos e outras
que eles acham interessante, contudo n&o deveria ter duas entrevistas iguais.

O segundo e ultimo médulo sera iniciado com a exposicdo das entrevistas
solicitadas, faremos algumas anotacdes que 0s entrevistadores nos videos néo
tenham considerado e finalizaremos o género trabalhando cuidadosamente a forma
de redigir. Solicitaremos como producdao final, uma entrevista com um professor ou o

diretor da escola, devendo ser oral e escrita, gravadas em videos. Pediremos que o0s
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videos tenham 10 minutos de duracgdo, considerando os 05 grupos, queremos que

todos sejam exibidos na ultima aula.

* Producéo Final — Quarta e ultima aula

Iniciaremos a ultima aula, apresentando os videos produzidos pelos alunos,
relembrando que essa producao tera nota, tanto a producéao oral com video, como a
escrita. Durante as apresentacOes, devemos relembrar e evidenciar as
caracteristicas estilisticas e estruturais que compdem o género entrevista,
consolidando os conhecimentos.

ApoOs as exposicdes, recolheremos as entrevistas escritas dos grupos e,
informaremos que serdo devolvidas com as notas e consideragcdes a serem
observadas pelo grupo. Finalizaremos a sequéncia didatica agradecendo o empenho

de todos e o0 sucesso nas atividades.

4. Andlise dos Resultados da Sequéncia Didatica

Estruturada em modulos, a sequéncia didatica consiste em trabalhar as
dificuldades apresentadas pelos alunos decorrentes de suas producdes textuais
iniciais. Eliminando essas dificuldades através de modulos, o professor vai
desenvolvendo no aluno habilidades para uma producédo final satisfatéria. A
apresentacao da situacdo na sequéncia € fundamental para informar sobre todo o
trabalho a ser desenvolvido. Motivamos a turma apresentado alguns slides,
mostrando o género como mediador entre o0 sujeito e a situacao (Dolz e Schneuwly,
2004). Consideramos fundamental contextualizar o estudo do género, quanto a essa

questéo 0s autores corroboram que:

(...) o fato de o género continuar a ser uma forma particular de
comunicacdo entre alunos e professores ndo é, absolutamente,
tematizado; os géneros tratados sdo, entdo, desprovidos de qualquer
relacdo com uma situacdo de comunicacdo auténtica. Dolz e

Schneuwly (2004, p. 65)
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E nesse ponto, que entendemos que ha necessidade de associar a situacio
comunicativa autentica, sO ela trara sentido ao estudo com género. As entrevistas
coletadas na web séo reais, 0s pontos serdo destacados durante a apresentacao da
entrevista e, na producao final, teremos realmente alunos entrevistando.

Atraidos pela situagdo comunicativa real, unindo ao desafio de fazerem suas
proprias entrevistas, iniciamos com a turma a sequéncia de atividades distribuidas

em 04 aulas.

4 1.1 Apresentacao da situagao

A apresentacao da situacdo na sequéncia didatica € o ponto de partida para
uma trajetoria que busca atrair o aluno para o estudo de género, envolvé-lo no que
se pretende ensinar, mostrar as possibilidades do estudo. Nesse momento,
informamos a turma os objetivos das 04 aulas sobre o género entrevista e, que para
tanto, contaremos com a ajuda e habilidades que eles possuem em gravar videos.
Informamos que todo o trabalho serd feitos em grupos para equilibrar os
conhecimentos, tanto especificos com o género, como com as técnicas para
gravacao do video e coleta ha web das entrevistas.

Informaremos da primeira producdo que ndo sera atribuida pontuagéo, sera
para sondagem dos conhecimentos da turma de forma a estruturar todo o trabalho e,
gue sera necessaria a atencao especial para essa primeira apresentacdo do género.

Passadas todas as informacdes necessarias para que tudo ficasse
previamente acordado, iniciamos com 10 slides, com definicbes de géneros e a
importancia desses na mediacdo entre o0 sujeito e a situacdo comunicativa.
Mantivemos a funcéo social do género sem darmos foco na estrutura composicional,
situamos varios dominios discursivos e alguns suportes de géneros. Evidenciamos
que em qualquer situacdo discursiva, ha que se utilizar o género, considerando
sempre a dimensao do contexto sociodiscursivo em que circula.

Utilizamos 30 minutos da aula e passamos para apresentar algumas
caracteristicas do género entrevista pontuando a estrutura composicional, o estilo e
o contetdo tematico (BAKHTIN, 2006). Finalizamos solicitando a producgdo inicial,
que consistia em uma entrevista a ser entregue na proOxima semana com 0S

componentes do grupo como entrevistador ou entrevistado.
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Relembramos que essa primeira produ¢do ndo terd nota serd para levantar
as dificuldades, pois o propésito final levantar e sanar as dificuldades, criando

habilidades comunicativas. Dolz e Schneuwly (2004, p. 65), explicam que:

O que é visado é o dominio, o mais perfeito possivel do
género correspondente a pratica de linguagem para que,
assim instrumentado, o aluno possa responder as
exigéncias comunicativas com as quais ele é confrontado,
Dolz e Schneuwly (2004, p. 65)

Portanto, a fase da apresentagcao da situacao serve para esclarecer e acordar
com os alunos todo o estudo a ser desenvolvido, informando que o propdsito final &
conseguir que eles alcancem competéncia comunicativa para as diversas praticas
sociais que se apresentem. Acordados todos 0s pontos com a turma passamos para

a producéo inicial.

4.1.2 Producao Inicial

Considerando que a producéo inicial foi elaborada, a partir de algumas
informagdes sobre entrevistas apresentadas em sala de aula, e dos
conhecimentos prévios dos alunos, os primeiros videos foram elaborados com
bastante comprometimento, preocuparam-se em tentar elaborar o melhor,
cercaram-se de informacdes e consultas a varios videos de entrevistas no
youtube.

Dos resultados dos videos produzidos pela turma, percebemos nesse
momento, que o aluno se apropriou de habilidades que haviamos considerado
para esse trabalho. Buscaram informacfes no préprio youtube, observaram
varias entrevista e fizeram a prépria producédo. Sendo autbnomo na formacéao do
proprio conhecimento, foram cuidadosos quando observaram a situagéo de uso e
o grau de formalidade exigido na situagdo comunicativa.

Constatamos o quanto foi importante essa autonomia, primeiro pelo
desenvolvimento do préprio aluno na busca de conhecimentos, e segundo, pelo
fato da atividade executada ser em grupo, as diferencas nas habilidades
individuais foram superadas, esforcaram-se em prol do sucesso da entrevista

Outra observacéo é que apesar do desenvolvimento da atividade requerer a

consulta de uma ferramenta da web — youtube, e, portanto, consulta a internet,
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nao houve necessidade do acesso da internet na escola, até por que, 0 acesso
na instituicdo é precario. Os alunos fizeram o acesso em casa, casa de amigos
ou lan huse, mais uma vez mostraram autonomia no processo de execucdo da
atividade de linguagem. Percebemos que ha alternativas, ndo podemos deixar de
lado a atividade por conta da falta de tecnologia.

Apresentamos em sala de aula, os videos enviados por e-mail pelos
grupos, utilizamos a ajuda de computador e data show. A apresentacdo dos
videos produzidos tornou a aula dindmica, envolvente, muitos sorrisos e
comentarios. Outra constatacdo foi com relagdo ao tempo para apresentacao e
em paralelo as anotacgdes feitas sobre as caracteristicas do género em estudo; se
essas entrevistas fossem feitas em sala de aula, precisariamos de mais tempo e
ainda, nao teriamos o capricho do ambiente em que se realizou a entrevista.

Os pontos que verificamos para uma maior atencdo foram com relacdo as
perguntas elaboradas, essas precisaram ser apropriadas ao tema e perguntas
embaracosas. Também a redacdo da entrevista foi outro ponto observado,
contudo, dariamos foco no udltimo moédulo. Como acordado anteriormente o
trabalho serviu para sondagem e consideragbes para passarmos para 0S
maodulos.

Nesse momento, além de relacionarmos as dificuldades, apontamos os
sucessos, atingindo o proposito de uma producdo inicial razoavel numa

sequéncia didatica, que é estruturar os moédulos.

4.1.3 Anélise dos moédulos

Distribuimos as dificuldades encontradas em dois modulos e coletamos na
web varias entrevistas, com o intuito de dinamizar as aulas. Segundo Dolz e
Schneuwly (2004, p.87), os mobdulos permitem “trabalhar os problemas que
aparecem na primeira producdo e de dar aos alunos os instrumentos necessarios
para supera-los”. Iniciamos com a importancia de contextualizar as perguntas, nao
engessar a entrevista, podendo a partir das respostas, elaborarem novas perguntas.
Exemplificamos com o video exposto e informamos que a redacdo da entrevista,
seria tratada no modulo seguinte.
Finalizamos a segunda aula, solicitando como atividade, coleta no youtube de

entrevistas para vaga de emprego ou outra ficando a critério do grupo, lembramos
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gue os grupos tomassem o cuidado de ndo trazerem entrevistas iguais e fizessem
cortes, se acaso as entrevistas ultrapassassem os 10 minutos que haviamos
estipulado.

O segundo e ultimo médulo exibimos os videos que como solicitado alguns
eram de entrevista de emprego. Consideramos pertinente, pois essa é uma das
expectativas do aluno desse nivel de escolaridade. Apresentamos outras entrevistas
com personalidades admiradas pelos jovens, nesse momento, aproveitamos para
tratar pontos que o0s entrevistadores ndo observaram em suas entrevistas.
Trabalhamos a escrita considerando pontos como o papel social do interlocutor, a
pertinéncia da pergunta com relacdo ao tema e a importancia de nao transcrever
algumas falas inadequadas do entrevistado. Na sequéncia, fizemos uma breve
amostra de videos dos entrevistadores J6 Soares e Marilia Gabriela, apontando
estilos diferenciados de bons profissionais.

Terminamos o modulo solicitando a producdo final que consistia em uma
entrevista com um professor ou diretor da escola, lembramos que essa atividade
teria pontuacéo e deveria ser oral e escrita, limitando o tempo de duracao dos videos
em até 10 minutos. Por fim, disponibilizamos para os alunos o material que foi
trabalhado em sala. Segundo Dolz e Schneuwly (2004, p.90), o “registro numa lista
que resume tudo que foi adquirido nos médulos”, € muito importante para capitalizar

0 conteuido trabalhado.

4.1.4 Producao Final

Relembramos que essa producéo seria avaliativa uma vez, que precisaremos
avaliar se foram por eles entendidas as nocfes desenvolvidas nos modulos sobre o
género entrevista.

Recebéssemos os videos com as entrevistas solicitadas anteriormente, todas
as producdes foram exibidas em sala de aula, nesse momento, procuramos nao
tecer muitos comentarios, fomos genéricos nos comentarios, nao formando nenhum
juizo de valor. Observamos que eles mesmos elegiam as melhores producdes,
contudo, continuamos generalizamos e diziamos que a entrevista escrita ainda seria
avaliada, procurando nao diminuir nem evidenciar nenhum grupo.

Durante as apresentacdes achamos importante que percebessem a diferenca

com relagdo a producdo inicial, tanto nos aspectos de postura do grupo, como dos
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elementos composicionais do género entrevista, tentamos consolidar o0s
conhecimentos sobre o género entrevista, varias vezes, fizemos isso durante as
apresentacoes. Terminamos a aula agradecendo o empenho de todos.

Nas devolucdes das producbes escritas fizemos algumas consideracoes e
atribuimos nota tanto a producéo oral como a escrita. Constamos que as producdes
finais tiveram uma seriedade maior em relacdo a producdo inicial, os alunos
consideraram a postura e a pertinéncia das perguntas, sendo especificos ao papel
social do entrevistado e sua atividade. Na escrita da entrevista alguns erros
ortograficos foram verificados, contudo, ndo foram considerados na avaliacao, sobre
isso, tecemos comentamos a esse respeito na folha. Como o objetivo maior é o
dominio do género, ndo achamos necessario nesse momento, alterar a pontuacéo
de uma producao bem elaborada em detrimento dos erros ortograficos.

Percebemos que o género foi bem assimilado pela turma, consideramos que
a entrevista é um género relativamente facil e que o sucesso da entrevista depende
muito da postura e perspicacia do entrevistador.

A sequéncia didatica estudada com o género entrevista constitui uma
ferramenta de grande valia para o docente. Todas as aulas foram utilizadas
entrevistas diversificando o estudo, dinamizando a aula, motivando os alunos. Logo
na primeira apresentacdo, percebemos a necessidade de limitar o tempo da
exposicao dos videos. Tinhamos em mente, diversificar, para tanto, os videos teriam
duracéo de até10 minutos cada, para adequar fizemos alguns cortes em momentos
diferentes dos videos, totalizando 30 minutos de apresentacdes por aula. No tempo
restante da aula, trabalhavamos os elementos linguisticos e extralingiisticos do
género.

Utilizamos 08 videos do youtube sobre os mais diversos temas, sendo 01 na
primeira aula, 05 videos trazidos pelos grupos para a terceira aula e na quarta aula,
mais 02 videos, dessa maneira foi possivel observar entrevistas sobre varios
assuntos e personalidades. Constatamos que de outra forma, ou mesmo na web 1.0,
iSso ndo seria possivel.

Questionamo-nos, até que ponto essa diversidade seria importante para o
estudo? Responderemos que, as entrevistas contribuiram para o desenvolvimento
do estudo, mobilizou conhecimentos prévios, instigou a curiosidade, atendeu
expectativas. Sim, tudo isso, contribuiu para a qualidade da producéao final, tivemos

producbes bem elaboradas; mobilizou conhecimentos prévios dos alunos na
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producédo e coleta das entrevistas; autonomia e unido de forcas na elaboragéo das
producdes. Instigou a curiosidade quando buscaram na web material para suas
producdes atendendo a solicitacdes do professor, e por fim, atendeu as expectativas
variadas dos jovens. Primeiro com uma proposta de estudo interessante anunciada
detalhadamente, e depois, quando colocamos propositadamente entrevista para
emprego, esclarecendo davidas desses jovens que ja pensam em Sse inserir no
mercado de trabalho.

Houve a percepcao por parte do educando de que “a lingua se adapta as
situacOes de comunicagdo e funciona, portanto, de maneira bastante diversificada.”
(DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.92). Género para essa turma a partir de agora tem
outra dimensdo, perceberam género como mediador numa acgao social, devendo

considerar os interlocutores e o contexto sociodiscursivo no momento de utilizar-los.
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5. Consideracoes Finais

O docente deve se apropriar dos recursos disponiveis na web 2.0 de maneira
critica, observando a utilidade do material para outras abordagens, atualizar os
conteudos e, principalmente, adequar as praticas sociais vivenciadas pelos jovens.

Considerando as praticas sociais dos jovens, quando fazem uso intenso na
producao, visualizacdo e compartilhamento de videos no youtube, o professor deve
fazer uso dessas competéncias, desse poder criador. Aradjo (2011 p.3) diz que
“muitas das préticas de linguagem materializadas na web 2.0 devem sua existéncia
a natureza convidativa do ambiente, que de certa forma parece impelir o internauta a
intervencao, a manipulacdo do conteudo e ao desenvolvimento de si mesmo como
coautor dentro do universo digital”. Na recorréncia dessa pratica social pelos jovens,
percebemos a oportunidade de se trabalhar géneros em sala de aula de forma
dindmica, associando teoria a pratica, utilizando o género em seu propésito
comunicativo. Estudamos o género entrevista em seu contexto de uso, observando,
produzindo efetivamente, criando habilidades para o jovem interagir de forma
eficiente nas diversas praticas discursivas.

Aproveitando o fascinio que a web 2.0 provoca principalmente nos jovens,
aliado ao arsenal de videos com entrevistas disponiveis no youtube, aplicamos uma
sequéncia didatica para uma turma de 1° ano do ensino médio.

Estruturada em modulos, a sequéncia didatica consiste em trabalhar as
dificuldades apresentadas pelos alunos decorrentes de suas producdes textuais
iniciais. Eliminando essas dificuldades através de modulos, o professor vai
desenvolvendo no aluno habilidades para uma producao final satisfatoria. Portanto,
uma ferramenta eficiente que permite organizar e elaborar as etapas do ensino com
género através de modulos, desenvolvendo de forma aspirai habilidades para a
competéncia discursiva dos alunos. A partir da producgao inicial, estruturamos o0s
modulos, organizando o material adequado ao nivel da turma, observando as
entrevistas que teriam uma melhor compreensdo por parte dos alunos, julgamos
fundamental a adequacéo do conteudo da entrevista ao nivel de escolaridade, para
melhor adesao da turma.

A apresentacdo da situacdo na sequéncia didatica € o ponto de partida para
uma trajetdria que busca atrair o aluno para o estudo com géneros, envolvé-lo no

gue se pretende ensinar, mostrar as possibilidades do estudo. Nesse momento,
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situamos a turma sobre o trabalho a ser desenvolvido em quatro aulas sobre o
género Entrevista, conseguindo o engajamento e a participacao efetiva de todos.
Apresentamos género como instrumento de mediacdo entre 0 sujeito e a situacao
comunicativa, evidenciando que em qualquer situacao discursiva, ha que se utilizar o
género, considerando sempre a dimensdo do contexto sociodiscursivo em que o
género circula. Apresentamos 0 género entrevista pontuando o estilo e composicao,
finalizamos a primeira aula solicitando a producéo inicial.

Durante a producdo inicial do género entrevista, percebemos a
preocupacao dos alunos em tentar elaborar o melhor, se cercando de informacdes e
consultas de varios videos de entrevistas no youtube. A producéo inicial foi bastante
razoavel, considerando que foi elaborada a partir de algumas informacdes sobre
entrevistas apresentadas em sala de aula, e dos conhecimentos prévios dos alunos.
Os primeiros videos foram elaborados com bastante comprometimento, percebemos
nesse momento, o aluno sendo autbnomo na formagédo do préprio conhecimento,
foram cuidadosos quando observaram a situacédo de uso e o grau de formalidade
exigido. Considerando que a primeira producdo sO atende parcialmente aos
resultados a partir de algumas explicacdes iniciais, seu objetivo é relacionar algumas
dificuldades e estruturar os médulos seguintes. Observamos 0s pontos que
precisariam de maior atencdo e percebemos que as perguntas precisariam ser
apropriadas ao tema, como também, evitar as perguntas embaracosas e
constrangedoras. A redacdo da entrevista também precisaria de adequacoes,
reduzindo algumas expressdes inadequadas, quando da transcricdo da gravagao
para a escrita, melhorando o entendimento. Portanto, esses pontos foram
estruturados para o desenvolvimento do trabalho com o género através dos
modulos.

No primeiro médulo trabalhamos os pontos de dificuldade encontrados nas
producdes iniciais, comegamos com as perguntas a serem feitas, estruturando as
perguntas segundo o tema, orientando o discente de forma que conseguissem uma
boa entrevista. Apresentamos algumas entrevistas, pontuando a forma ética como
condiziam as entrevistas, selecionamos mais alguns tipos de entrevistas e a
importancia de adequar a fala ao interlocutor. No segundo mdédulo trabalhamos as
entrevistas solicitadas na aula anterior, foram entrevistas para vaga de emprego.
Abordamos esse tipo de entrevista para atender as expectativas desses jovens, que

ja pretendem se inserir no mercado de trabalho, trabalhar as expectativas dos jovens
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torna o trabalho mais envolvente, além de serem a formas de abordagem orientadas
pelos PCNEM. A escrita da entrevista foi trabalhada, solicitando que o aprendiz
adequasse algum ponto da fala do entrevistado de uma melhor forma, sem alterar o
sentido das respostas dadas durante a entrevista. Por fim, mais entrevistas, agora
enfatizamos os entrevistadores Marilia Gabriela e J6 Soares, nela evidenciamos a
postura profissional dos entrevistadores, concluimos o moédulo enviando o material
utilizado nas aulas para apoio a producao final.

Na producédo final os grupos apresentaram seus videos e entregaram a
entrevista escrita, durante a exposi¢do consolidamos os conhecimentos reforcando
as caracteristicas estruturais da entrevista, ressaltando a diferenca e o sucesso em
relacdo a producédo inicial. A seriedade na producdo final das entrevistas foi
impressionante, ndo houve duvida que o material coletado da web 2.0 possibilitou a
qualidade dessas producoes.

As constantes visualizacdes de videos da internet pelos jovens nos levaram a
perceber na recorréncia dessa pratica social, uma oportunidade de se trabalhar
géneros em sala de aula de forma dindmica, com o género em funcionamento,
atendendo seu propdésito comunicativo, associando teoria a préatica. Da utilizacao
desse conhecimento prévios do aprendiz, conseguimos a satisfagdo do aluno na
realizacdo da atividade de linguagem. Satisfagdo também para o professor, quando
desenvolve uma atividade de linguagem que concebe o estudo do género em
contexto de producédo efetivo, proporcionando habilidades para que o jovem possa
ser autbnomo em suas diversas praticas sociodiscursivas.

A utilizacdo das entrevistas disponiveis na web 2.0 nos permitiu observar
0s varios contextos de uso desse género, considerar 0s elementos necessarios para
sucesso de uma entrevista, identificar uma correta postura com relacdo ao
entrevistado, ser critico diante de producdes mal elaboradas, enfim, materializando
0 género, abandonando a forma ficticia de se trabalhar o género em sala de aula.

A web 2.0 oferece alternativas criativas, 0s internautas estdo sempre em
constante colaboracdo na inovacéo de conteudos, que la estdo disponiveis. A web
2.0, também oferece varios repositério de objeto de aprendizagem digital, contudo,
para o ensino de género de forma motivadora, é interessante criar situagcfes a partir
da realidade social do aluno, garantindo o engajamento dos jovens no processo de

ensino/aprendizagem. Ser critico e buscar diversificar o material didatico, tendo
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como apoio os recursos disponiveis na internet é fundamental, contudo, como

qualquer outra ferramenta, é preciso habilidades para utilizacéo.
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