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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar as causas que dificultam a execu¢do do recurso do Programa
de Extensdo Universitiria (PROEXT) destinado a aquisicdo de material no ambito da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O PROEXT tem como finalidade financiar projetos
e programas de extensdo de Institui¢des Pablicas de Ensino Superior (IPES) mediante selecdo
realizada anualmente pelo Ministério da Educacdo (MEC). No contexto da UFPB,
verificamos que no periodo de 2013 a 2016 a UFPB deixou de adquirir R$ 2.354.964,78 em
material, incluindo os materiais permanentes que sdo incorporados ao patrimdnio da
instituicao. Tal cendrio sinaliza o distanciamento da execucdo do orcamento do PROEXT no
ambito da UFPB de critérios de qualidade, ja que a finalidade nao estd sendo integralmente
cumprida. Como referencial tedrico, o presente trabalho fundamentou-se na teoria sobre o
or¢amento publico, jd que o recurso trata-se de orcamento federal, e na teoria sobre Gestao da
Qualidade, trazendo concep¢des da qualidade para a execucdo do recurso. A pesquisa €
classificada como exploratéria e, quanto aos meios de investigacdo, classifica-se como
pesquisa de campo e bibliografica. Como recorte temporal, optamos por limitar o trabalho a
execugdo do ano de 2015 e de 2016. A coleta de dados foi realizada através de questiondrios
fechados aplicados a amostra da pesquisa, definida a partir dos servidores docentes e técnicos
administrativos que fazem parte da execu¢do do PROEXT. Os questiondrios foram elaborados
utilizando-se o método escalonado do tipo Likert, e para o tratamento dos dados coletados
utilizamos técnicas estatisticas. Para auxiliar na analise das causas, utilizamos a ferramenta da
qualidade o diagrama de causa e efeito. Como resultado da andlise das causas, verificamos a
fragilidade da UFPB em conduzir a gestio do recurso orcamentirio do PROEXT,
configurando um ambiente interno bastante vulneravel aos fatores externos devido a auséncia
de planejamento. E preciso criar condicdes institucionais propicias para a execucdo e, sé a
partir do fortalecimento da gestdo interna, serd possivel conhecer com maior propriedade os
impactos dos fatores externos a execugao.

Palavras-chave: Programa de Extensdo Universitaria. Orcamento Publico. Gestdo da
Qualidade.



ABSTRACT

This research aims to analyze the causes that hinder the execution of the resource of the
University Extension Program (PROEXT) for the acquisition of material within the Federal
University of Paraiba (UFPB). The purpose of PROEXT is to finance projects and programs
for the extension of Public Higher Education Institutions (IPES) through a selection made
annually by the Ministry of Education (MEC). In the context of the UFPB, it was verified that
between 2013 and 2016 the UFPB ceased to receive R$ 2.354.964,78 in material, including
permanent materials that are incorporated into the institution's equity. Such a scenario signals
the distancing of the execution of the PROEXT budget in the scope of the UFPB from quality
criteria, since the purpose is not being fully fulfilled. As a theoretical reference the present
work is based on the theory about the public budget, since the resource comes from federal
budget, and on the theory of Quality Management, bringing conceptions of the quality theory
for the execution of the resource. The research is classified as exploratory, and the means of
investigation is classified as field research and bibliographical. It was decided to limit the
timeframe of this work to the years 2015 and 2016. The data collection was done through
closed questionnaires applied to the research sample defined from the teaching staff and
administrative technicians that are part of the execution of the PROEXT. The questionnaires
were elaborated using a Likert-type scale and for the treatment of the collected data, statistical
techniques were used. In order to aid in the analysis of the causes, the cause and effect
diagram was used as a quality tool. As a result of the analysis of the causes, it was verified the
weakness of the UFPB in conducting the management of the PROEXT budget resource,
configuring an internal environment which is very vulnerable to external factors due to the
absence of planning. It is necessary to create institutional conditions which are favorable to
implementation, and only from the strengthening of internal management can one fully know
the impacts of factors external to the execution.

Key words: University Extension Program. Public Budget. Quality Management.
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1 INTRODUCAO

As universidades, conforme instituido na Constitui¢cdo Federal em seu Art. 207, t€ém o
compromisso de garantir a indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensdo. Esses trés
pilares alicercam o funcionamento de toda universidade, portanto as acdes institucionais
visam ao fortalecimento de todas as dimensdes, de forma a conduzir uma gestdo integrada e
orientada para o desenvolvimento do ensino superior em seu sentido genuino.

O contexto desta pesquisa tem como foco o pilar concernente a extensdo, pois se
propde analisar as causas que dificultam a execu¢do do recurso orcamentario do Programa de
Extensdao Universitiria (PROEXT) destinado a aquisicdo de material no ambito da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), especificamente do recurso sob responsabilidade de
execuc¢do da unidade gestora central da instituicao.

Em épocas de incertezas politicas e possibilidades de contingenciamento nos
investimentos na educagdo publica, é primordial que a UFPB impulsione a sua gestdo para
niveis de eficiéncia e efic4cia superiores, de forma a fazer o melhor uso do recurso disponivel,
garantindo a qualidade do funcionamento dentro de um contexto atual de crise.

Nao somente por esse aspecto que se reconhece a necessidade de investir em uma
gestdo eficiente, mas, sobretudo, pelo compromisso social em produzir resultados
qualitativamente satisfatérios para a sociedade. Pois, como toda organizacdo publica, o
resultado social de qualidade € o seu principal objetivo.

O PROEXT ¢é um programa do governo coordenado pelo Ministério da Educacao
(MEC) que tem como finalidade fomentar projetos/programas de extensdo universitaria. A
partir da observagdo de que nos ultimos quatros anos o recurso do PROEXT destinado a
aquisicdo de material no ambito da UFPB apresentou niveis de execuc¢do insatisfatdrios,
ocasionando a devolucdo de or¢amento, percebemos que existem dificuldades para sua
execug¢do. Dificuldades que precisavam ser identificadas e analisadas. E foi nesse intuito que
esta pesquisa se fundamentou.

Assim, o primeiro capitulo versa sobre a introdugdo, secdo em curso, € o segundo
capitulo sobre a metodologia adotada nesta pesquisa, constituida pela problematizagdo,
objetivos (geral e especifico), classificacdo metodolégica quanto ao tipo de pesquisa,
detalhamento sobre o campo empirico e o universo da pesquisa, definicdo da amostra da
pesquisa, da coleta e do tratamento dos dados.

Como todo orcamento publico, a dindmica do recurso do PROEXT € determinada por

legislagdes concernentes. Podemos citar as pecas or¢amentdrias (Plano Plurianual, Lei de
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Diretrizes Or¢camentdrias e Lei de Or¢camento Anual), a Lei n° 4.320/1964 que versa sobre o
direito financeiro publico, a Lei de Licitacdes e Contratos n° 8.666 /1993, a Lei n°
10.520/2002 que regulamenta a modalidade pregao e o Decreto n © 7.892/2013 que trata sobre
o Sistema de Registro de Preco.

Do ponto de vista da gestdo interna da instituicdo, para executar o or¢camento é
necessdria uma estrutura de atividades para compor o processo dedicado as aquisi¢cdes de
material de acordo com os normativos legais citados, processo este que € provocado pelo
interessado na aquisi¢do do material e finalizado pelo setor responsavel por realizar as
aquisicoes.

Dessa forma, para construir um campo propicio para identificar e analisar as causas de
dificuldade foi dedicado o capitulo terceiro sobre 0 PROEXT, abordando aspectos sobre sua
finalidade e funcionamento, sobre a relacio do PROEXT com o or¢camento publico, sobre a
execucdo do orcamento publico, bem como aspectos internos da UFPB concernentes a
execugdo or¢camentdria do PROEXT.

Objetivando relacionar a execugao do or¢amento com concepcdes de qualidade, tendo
em vista a fragilidade da execugdo e a importancia das organizacdes publicas carregarem em
sua missdo uma gestdo comprometida com a qualidade, o quarto capitulo foi dedicado para a
Gestao da Qualidade, seus conceitos, evolucao e contexto na atividade publica.

Com a base tedrica fundamentada, identificamos os fatores internos e externos que
influenciam a execuc@o do recurso do PROEXT. Para identificar se tais fatores representam
causas de dificuldade de execucdo, foram coletados dados com os individuos da instituicao
responsaveis pelo processo de execug¢do orcamentaria do programa, com a finalidade de
conhecer a percep¢ao deles sobre a influéncia dos fatores para a execugdo.

No capitulo cinco, os dados coletados e tratados serdo apresentados e analisados,
primeiramente por cada grupo da amostra, para em seguida ser realizada uma andlise geral a
partir das respostas de todos os grupos da amostra. Por tltimo, o capitulo seis apresentard as
consideragdes finais, sintetizando a andlise das dificuldades e apresentando algumas reflexdes
e sugestdoes de melhorias.

Esperamos com esta pesquisa contribuir para a reflexao sobre a execu¢ao do recurso
do PROEXT no ambito da UFPB, de forma a incentivar iniciativas institucionais voltadas

para o fortalecimento da extensdo através de uma gestio orientada para a qualidade.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresentard os aspectos metodolégicos que envolveram o
desenvolvimento desta pesquisa. Apresentaremos a problematizacdo, o objetivo geral -
sentido que guiou esta pesquisa - € 0os objetivos especificos, os quais podem ser traduzidos
como as etapas percorridas para alcancar o objetivo geral. Ainda neste -capitulo,
apresentaremos a classificacdo da pesquisa no que diz respeito ao tipo, assim como O
detalhamento do campo empirico e do universo onde a pesquisa estd contextualizada, as

defini¢Oes e as caracteristicas da amostra da pesquisa, da coleta e do tratamento dos dados.

2.1 Problematica

O PROEXT € um programa do governo federal que objetiva fortalecer a extensao
universitaria através do financiamento de programas e projetos elaborados por Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (IPES). O PROEXT ¢ coordenado pelo MEC, 6rgao responsavel
por selecionar os projetos/programas por meio de editais anuais.

Os recursos disponibilizados pelo PROEXT objetivam dar condi¢des para o
funcionamento das atividades dos programas/projetos de extensdo selecionados. Entre as
despesas previstas estdo incluidas aquelas destinadas a aquisicio de material, tanto os
materiais classificados como consumo quanto os materiais permanentes.

Cabe destacar que os materiais de consumo sdo aqueles considerados, entre outros
critérios, de vida util até dois anos. Os materiais permanentes sdo aqueles com duracgdo
superior a dois anos, configurando este tipo de aquisi¢do como despesa de investimento, ou
seja, pois resultam no aumento do patrimonio da organizacao.

O PROEXT foi criado em 2003, mas s6 em 2008 foi institucionalizado através do
Decreto n° 6.495/2008. O desenvolvimento do programa € marcado por parcerias entre O
MEC e outros Ministérios e Secretarias do governo, e ao longo dos 14 anos o nimero de
parcerias vem crescendo, representando expressivo aumento do montante disponibilizado para
o financiamento.

Dentro do universo das instituicdes participantes do programa, a UFPB, campo de
estudo dessa pesquisa, apresentou significativa participacdo nos editais de 2015 e 2016. Em
2015 a UFPB foi a instituicdo que captou maior montante em comparag¢do as demais. Em
2016 foi a que obteve maior aprovagdo na quantidade de projetos. Na contramio desses

resultados, quando observamos a execu¢do do recurso destinado a aquisicdo de material em
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2015, verificamos que o percentual de execugdo foi de 68,03%, o que representa uma
inexecucdo de R$ 778.563,46, implicando no retorno do valor a unidade superior. Em 2016, o
percentual de execucdo foi 71,36%, representando uma inexecuc¢do or¢amentdria de R$
402.543,99.

Observando a execugdo do PROEXT em 2013 e 2014, verificamos comportamento
semelhante. Somados os montantes nio executados nos quatros anos (2013 a 2016) chega-se a
cifra de R$ 2.354.964,78 em inexecugdo. Portanto, nos dltimos quatro anos a UFPB deixou de
adquirir R$ 2.354.964,78 em material, incluindo os materiais permanentes que seriam
incorporados ao patrimonio da institui¢do.

E oportuno destacar que em junho de 2015 a pesquisadora comecou a trabalhar no
setor responsavel pela execucao do orcamento destinado a aquisi¢ao de material da UFPB, a
Divisdo de Material (DM), setor vinculado a Pré-Reitoria de Administracdo (PRA). Ao longo
da sua atuacdo profissional nesse setor, teve a oportunidade de receber demandas do
PROEXT e de conhecer alguns coordenadores dos projetos/programas. Nesse periodo, ficou
claro que a execugdo do orcamento era marcada por dificuldades, as quais ndo sabia indicar
de forma precisa. Mas pelos relatos dos professores e pela prépria dificuldade do nosso setor
para executar as demandas em tempo hébil, ficou evidente a existéncia de obstaculos.

Ainda nesse periodo, teve também a oportunidade de conhecer um pouco as acdes
desenvolvidas pelos projetos/programas da UFPB e a dimensdo que as propostas de atuag@o
representavam para a institui¢ao e para a comunidade.

Do ponto de vista orcamental, os recursos destinados ao PROEXT representam uma
acdo autorizada pela Lei Orcamentdria Anual (LOA) que faz parte do sistema or¢camentario
brasileiro. Por sua vez, o sistema or¢camentdario brasileiro segue uma légica de planejamento e
desdobramentos com o intuito de fixar os gastos e vinculd-los a um programa de governo.

Portanto, o recurso do PROEXT estd diretamente vinculado a um programa do
governo federal, e sendo os programas do governo instituidos com a finalidade de atender
demandas especificas da sociedade, existem expectativas sociais para o seu adequado
cumprimento.

Cabe ainda destacar que os programas de governo estdo de acordo com a visdo de
futuro tracada no planejamento estratégico federal, representado pelo Plano Plurianual (PPA),
sinalizando assim o horizonte de crescimento que se deseja alcangar.

Assim, o PROEXT enquanto a¢do orcamentdria representa a operacionalizacdo de um

plano estratégico construido pelo governo, e a inexecugdo da totalidade do recurso previsto e
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autorizado frustra as expectativas e os objetivos sinalizados no planejamento, constituindo um
descompasso para a gestao federal.

Do ponto de vista institucional, o financiamento oriundo do PROEXT poderia
representar uma oportunidade para estimular o amadurecimento da extensdao universitdria da
UFPB, ampliando as agdes da instituicdo de maneira mais consistente e ativa junto as
comunidades interna e externa, conquistando uma referéncia positiva por sua capacidade de
gestdo. Porém, os niveis insatisfatérios de execugdo sinalizam uma gestdo institucional
fragilizada.

Do ponto de vista social, a precarizacio das condi¢cdes de atuacdo dos
projetos/programas impacta negativamente na capacidade e na qualidade das atividades
desempenhadas, diminuindo assim o potencial de ganhos sociais advindos das praticas
extensionistas inseridas nos diversos cendrios sociais.

Cabe entdo refletir que de um lado conquista-se uma oportunidade de fortalecimento
da extensao a partir da classificacdo das propostas decorrente do processo seletivo em admbito
nacional, mas no tocante a execu¢do do orcamento destinado a aquisicao de material ha uma
perda dessa oportunidade. E essa perda tem suas implicagdes institucionais e sociais em um
sentido qualitativo.

As organizagOes, com ou sem fins lucrativos, devem primar pela constante busca da
qualidade dos bens e servicos entregues aos clientes/usudrios, sendo a qualidade
compreendida nos termos definidos por Juran (2015) como a adequacdo ao objetivo. O
sentido que guia toda organizagdo deve estar atrelado a concepcao de qualidade, pois s6 assim
conseguird alcangar patamares de desenvolvimento em niveis cada vez maiores, caminhando
em uma perspectiva crescente.

Na perspectiva de uma Gestao da Qualidade no setor publico, hd uma intima relacdo
entre a acdo do Estado e os ganhos sociais, onde aquele deve agir com exceléncia para
promover o atendimento das demandas da coletividade em padrdes qualitativos. Para um
resultado excelente, deve-se percorrer um caminho excelente. Nesse sentido, a Gestdo da
Qualidade Total apregoa a incorporacdo do conceito e da prética da qualidade em todos os
processos de uma organizacao, assegurando o atendimento pleno do cliente/usudrio.

O cendrio de execugdo ineficiente suscita reflexdes sobre as dificuldades de
gerenciamento em ambito institucional dos recursos provenientes do PROEXT, ja que apds o
repasse do crédito orcamentdrio para a instituicdo cabe a ela definir a melhor forma de
gerencid-lo. Soma-se a essa reflexdo a conjuntura econdmica do pais marcada por cortes e

contingenciamento or¢camentarios, situacdo que exige ainda mais da capacidade de gestdo e de
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execugdo das organizagdes para que consigam assegurar a eficiéncia das demandas sob sua
responsabilidade.

Pensando nas dificuldades da execuc¢do do recurso do PROEXT em uma perspectiva
da Gestao da Qualidade, é extremamente relevante conhecer os fatores que influenciam e
dificultam a aquisicdo das demandas desse programa no dmbito da UFPB, para entdo analisar
como essas dificuldades comprometem uma gestao focada na qualidade.

Como esta pesquisa estd contextualizada em uma organizagdo publica, é oportuno
destacar o papel que o principio da eficiéncia representa. Esse principio mantém uma forte
relacdo com a qualidade, tendo em vista defender o alcance de melhores resultados e de
melhor desempenho. Dentro dos preceitos da gestdo publica, € dever da administragdo publica
incluir a eficiéncia como um dos valores basilares das suas praticas, sendo tal valor instituido
na Constituicdo Federal do Brasil como um dos principios basicos da administracao publica.

Portanto, as organizagdes ndo devem atender apenas aos principios da legalidade,
moralidade, publicidade e impessoalidade, mas também prezar pela eficiéncia. Nao somente
por tal critério constar em dispositivo normativo, sobretudo por carregar em sua esséncia uma
missdo social.

Diante do exposto, percebemos que existem dificuldades que acabam distanciando a
execucdo do orcamento do PROEXT no ambito da UFPB de critérios de qualidade, pois o
programa € instituido para uma finalidade que ndo estd sendo integralmente cumprida pela
institui¢cdo. Nesse sentido, questionamos: quais sdo as causas que dificultam a execugdo do

recurso do PROEXT destinado a aquisi¢do de material no ambito da UFPB?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral
Analisar as causas que dificultam a execucdo do recurso do PROEXT destinado a

aquisicdo de material no ambito da UFPB

2.2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar os fatores externos que influenciam a execugdo do recurso;
b) Levantar os fatores internos que influenciam a execucao do recurso;
c¢) Identificar as causas que dificultam a execu¢do do recurso do PROEXT destinado a

aquisicdo de material no ambito da UFPB.
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2.3 Tipo de pesquisa

Vergara (2016) apresenta dois critérios de classificacdo para a pesquisa cientifica:
quanto aos fins e quanto aos meios. No que se refere aos fins, esta pesquisa € classificada
como do tipo exploratdria, j4 que para analisar as causas que dificultam a execuc¢do de um
recurso orcamentdrio ¢ fundamental investigar com profundidade o fendmeno estudado,
conhecer seu comportamento e suas caracteristicas para entdo construir um cendrio
suficientemente claro e propicio para a identificacdo e a andlise dos elementos que
influenciam e dificultam a execu¢do do orcamento do PROEXT.

Em consonéncia com esse sentido, Acevedo e Nohara (2013) afirmam que a pesquisa
exploratoria tem como finalidade primordial permitir que o pesquisador compreenda melhor o
fenomeno que estd sendo estudado, proporcionando a delimitagdo do problema com maior
propriedade e exatidao.

Continuando a sistemadtica de categorizacdo apresentada por Vergara (2016), no que
tange aos meios de investigacdo, a presente pesquisa classifica-se como pesquisa de campo e
pesquisa bibliografica. A pesquisa de campo, de acordo com a autora, € aquela realizada no
local de ocorréncia do fendomeno estudado ou onde os elementos necessarios para explica-lo
estdo presentes. Para esta pesquisa, os dados foram coletados no contexto onde ocorre o
fendmeno, diretamente com os servidores que fazem parte do processo de execucgdo
or¢camentdria do PROEXT na UFPB.

No que diz respeito a pesquisa bibliografica, de acordo com Vergara (2016),
caracteriza-se por ser aquela desenvolvida a partir de livros, revistas, jornais, ou seja, todo
material disposto de maneira acessivel ao publico em geral. A pesquisa bibliogréfica
representa a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Para tanto, foram realizadas pesquisas em
livros, artigos e revistas sobre assuntos relacionados ao tema deste estudo. Autores como
Paludo (2016), Bezerra (2013) e Crepaldi (2013) foram referenciados para fundamentar a
tematica sobre Orcamento Publico, além de manuais e de legislagdo pertinentes. Para o
capitulo sobre Gestdo da Qualidade, autores como Paladini (2012), Deming (1990), Matias-
Pereira (2012) e Ambrozewicz (2015) foram consultados.

Quanto a sua abordagem, esta pesquisa € definida como de cardter quantitativo, uma
vez que os dados foram coletados através de questiondrios fechados e mensurados por meio

de procedimentos estatisticos. Para Vieira (2009, p. 5), “Na pesquisa quantitativa, as
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informacdes sdo de natureza numérica. O pesquisador busca classificar, ordenar ou medir as
varidveis para apresentar estatisticas, comparar grupos ou estabelecer associagdes”.

Reforcando essa concepgao sobre o método quantitativo, o autor Matias-Pereira (2016,
p. 85) destaca como caracteristica principal desse método o uso da quantificagio na coleta ou
no tratamento dos dados. Essa quantificacdo, de acordo com o autor, € realizada através do
uso de variadas técnicas estatisticas, como percentual, média, andlise multivariada etc.

Os dados coletados através dos questiondrios foram tratados com técnicas estatisticas,
como o cdlculo da frequéncia absoluta, da frequéncia relativa, da mediana e o uso do
oscilador estocdstico de Wilder Jr. (1981, apud Sanches et al., 2011), de forma a desenvolver

dados consistentes para fundamentar a andlise das afirmacdes.

2.4 Campo Empirico e Universo da Pesquisa

Vergara (2016, p. 53) define o universo da pesquisa como sendo a populacdo, ou seja,
“um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que possuem as
caracteristicas que serdo objeto de estudo”. Dessa forma, determinamos como universo da
pesquisa a Universidade Federal da Paraiba.

A Universidade Federal da Paraiba é uma instituicdo de ensino superior vinculada ao
Ministério da Educagdo, e como toda universidade, deve fundamentar-se nos principios
indissocidveis do ensino, da pesquisa e da extensdo, conforme Artigo 207 da Constituicdao
Federal. A estrutura da UFPB € composta por quatro campi, o Campus I localizado na cidade
de Jodo Pessoa, o Campus Il na cidade de Areia, o Campus III na cidade de Bananeiras e o
Campus IV nas cidades de Mamanguape e de Rio Tinto.

No que se refere a extensdo, de acordo com o Artigo 118 do Regimento Geral da
institui¢do, “A Extensdo Universitdria € uma decorréncia das atividades de pesquisa e ensino
e visa promover a integracdo da Universidade com setor ou setores da comunidade local ou

regional”. As atividades que compdem a pratica extensionista sdo explicitadas no Artigo 119:

Art. 119. A Extensdo Universitaria serd realizada sob a forma de:

I - cursos ou de treinamento profissional;

IT - estagios ou atividades que se destinem ao treinamento pré-profissional de
pessoal discente;

IIT - prestagdo de consultoria ou assisténcia técnica a institui¢des publicas ou
privadas;

IV - atendimento direto a2 comunidade pelos 6rgdos de administracdo, ou de
ensino e pesquisa;

V - participacdo em iniciativas de natureza cultural;
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VI - estudos e pesquisas em torno de aspectos da realidade local ou regional;
VII - promogdo de atividades culturais;

VIII - publicagdo de trabalhos de interesse cultural;

IX - divulgacdo de conhecimentos e técnicas de trabalho;

X - estimulo a criagdo literdria, artistica, cientifica e tecnoldgica;

XI - articulagdo com o sistema empresarial;

XI1I - interiorizagdo da Universidade. (UFPB, [19--], p. 38)

Diante do exposto, verificamos o comprometimento da extensdo universitria com a
realizagdo de acdes que promovam ensino e pesquisa em articulacdo com diversos contextos
sociais, oportunizando para aqueles que participam das atividades, docentes, discentes e
comunidade, a constru¢@o de saberes.

Do ponto de vista or¢amentdrio, a UFPB corresponde a uma Unidade Orgamentéria
(UO) que € composta por oito Unidades Administrativas de Servicos Gerais (UASQG),
conforme Quadro 1. A UASG ¢ responsavel pela execucdo orcamentdria da UO, realizando

licitagdo e executando despesas.

Quadro 1 - Unidades Gestoras da UFPB

UNIDADE GESTORA CODIGO | LOCALIZACAO
1 | Biblioteca Central da UFPB 153070 Campus I
2 | Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) 153068 Campus I
3 | Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrdrias (Areia) 153074 Campus II
4 | Centro de Ciéncias Agrarias (Bananeiras) 153073 Campus III
5 | Instituto de Pesquisa em Farmacos e Medicamentos (IPEFARM) 153072 Campus I
6 | Prefeitura Universitaria 153066 Campus I
7 | Pré-Reitoria de P6s-Graduagdo e Pesquisa 153067 Campus I
8 | Universidade Federal da Paraiba 153065 Campus I

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no Portal da Transparéncia, disponivel em:

http://www.portaltransparencia.gov.br/

Cada UASG tem um cédigo identificador, conforme demonstrado no Quadro 1, e esta
pesquisa tem como enfoque a andlise da execucdo do recurso do PROEXT gerenciado pela
UASG 153065, denominada Universidade Federal da Paraiba. Optamos por essa delimitagao
porque esta unidade representa a UASG central da institui¢do, responsdvel por executar o
maior nimero de projetos/programas em comparacdo as demais, além de suas atividades
serem desenvolvidas pela Pro-Reitoria de Administragdo, setor onde a pesquisadora atua

profissionalmente.



25

A UASG 153065 executa os recursos orcamentdrios coordenados por diversos Centros
de Ensino, pela Reitoria e pelas Pré-Reitorias, totalizando 22 unidades localizadas no Campus
I da instituicdo. Importante ressaltar que a unidade IPEFARM (153072), até 2017, ndo iniciou
suas atividades de execucgdo, e a Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo e Pesquisa (153067) teve
suas atividades suspensas em 2014. Portanto, a unidade Universidade Federal da Paraiba
(153065) assumiu a responsabilidade pela execu¢do do or¢camento da UASG 153072 e da
UASG 153067.

2.5 Amostra da pesquisa

A amostra, ou populacdo amostral, € definida por Vergara (2016) como uma parte do
universo que € escolhida de acordo com algum parametro de representatividade, podendo ser
de forma probabilistica, aquela que se utiliza de procedimentos estatisticos, € ndo
probabilistica, sendo esta determinada a partir de critérios de acessibilidade e de tipicidade.
No caso desta pesquisa, utilizamos o tipo de amostra nao probabilistica, tendo em vista nao
utilizar métodos estatisticos para defini-la.

Por acessibilidade, Vergara (2016) compreende como a selecdo de elementos mediante
a facilidade do pesquisador em acessé-los. Ja por tipicidade, a autora define como sendo a
selecdo proveniente de critérios considerados representativos para a pesquisa. Utilizamos
nesta pesquisa critérios determinados tanto por acessibilidade quanto por tipicidade. Foram
selecionados os servidores que fazem parte do processo de execugdo orcamentdria do
PROEXT (representatividade), os quais a pesquisadora pode identificar e contatar com
facilidade (acessibilidade), tendo em vista também estar envolvida com o processo de
execucao.

Dentro dessas consideracdes, definimos como amostra da pesquisa a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitdrios (PRAC), responsdvel por coordenar o processo seletivo interno,
prestar orientacdes aos coordenadores e, no exercicio de 2016, passou a autorizar as
solicitacdes de materiais dos projetos/programas e encaminhd-las a Divisdao de Material. A

Figura 1 destaca o Edital PROEXT dentro do organograma da PRAC.
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Figura 1 - Organograma da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitérios

Nucleos
- Pré-reitoria
- Coordenagbes
I editais

| Setores vinculados as coordenagdes

—  Ndcleos

Fonte: https:// www.ufpb.br

Definimos também como amostra a Divisdo de Material, setor vinculado a Pré-Reitoria
de Administracdo, responsdvel por realizar a abertura de processo de pregdo e executar a
despesa or¢camentdria (emitir nota de empenho).

Por dltimo, os coordenadores dos projetos/programas responsdveis pela gestdo do
recurso e formalizacdo da demanda. Para a selecdo dos coordenadores, optamos por
estabelecer como recorte temporal a execucdo do ano de 2015 e de 2016, limitando-se, assim,
aos coordenadores que participaram do PROEXT nesse periodo. Justificamos a escolha desse
recorte temporal por possibilitar a identificacdo de causas presentes em uma realidade mais
recente.

Da totalidade de projetos/programas da UFPB aprovados, 44 (28 em 2015 e 16 em
2016) foram executados pela Pré-Reitoria de Administracio, identificada pela UASG 153065.
Para a escolha do tamanho da amostra realizamos a estratificacdo dos projetos/programas, ou
seja, definimos grupos de acordo com as linhas temdticas indicadas pelos editais do
PROEXT, denominando-os de estratos. Agrupamos cada projeto/programa em um dos

estratos e identificamos a quantidade que compde cada estrato, conforme Quadro 2.



Quadro 2 - Projetos/programas por linhas teméticas
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LINHA TEMATICA Edital Edital
1 | Educacéo 1
2 | Promocédo da saide 1 2
3 | Desenvolvimento rural: agroecologia e producdo organica 3
4 | Reducio das desigualdades sociais e combate a extrema pobreza. 3 2
5 | Geragdo de trabalho e renda por meio do apoio e fortalecimento de 1 2
Empreendimentos Econdmicos Solidarios — EES
6 | Direitos humanos 2 1
7 | Promocédo da igualdade racial 1
8 | Comunicagio 1
9 | Justica e direitos do individuo privado de liberdade 3
10 | Relagdo entre estado e sociedade, promocao da participacio social e politicas para 3 2
a juventude
11 | Cultura e arte 1
12 | Desenvolvimento urbano 1 1
13 | Preservacdo do patrimdnio cultural brasileiro 1 2
14 | Mulheres e relacdes de género 2
15 | Desenvolvimento regional: inclusdo produtiva, defesa civil e acesso a dgua 1 1
16 | Ciéncia, tecnologia e inovagdo para a inclusdo social 1
17 | Meio ambiente e recursos naturais 1 1
TOTAL 25 16
AMOSTRA 16 10
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos em MEC (2014c), MEC (2014d), MEC (2015d), MEC
(2015e).

Apds agrupamento dos projetos/programas, escolhemos um coordenador por linha

temdtica e por ano. Nos estratos onde estdo agrupados mais de um projeto/programa

realizamos o sorteio aleatério com o auxilio do programa Excel, a fim de selecionar apenas

um coordenador. Considerando que trés coordenadores participaram tanto do Edital 2015

quanto do Edital de 2016, conforme destaques em cinza na tabela, eles participaram do sorteio

em apenas um dos anos. Assim, o tamanho inicial da amostra dos coordenadores foi de 16 em

2015 e de 10 em 2016.

Portanto, a amostra inicial da pesquisa é composta pelos servidores, conforme Quadro

Quadro 3 - Amostra da pesquisa

SETOR AMOSTRA
Divisdo de Material 8 servidores
PRAC 1 servidor

Coordenadores 2015 e 2016 26 coordenadores

Total 35 servidores
Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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2.6 Coleta dos dados

Visando construir um caminho que possibilitasse identificar e analisar as causas que
dificultam a execu¢do do recurso do PROEXT, primeiramente realizamos pesquisa na
literatura sobre or¢camento publico com o intuito de determinar os fatores que caracterizam a
execu¢do de um orcamento. No segundo momento, a partir da identificacdo dos fatores —
alcancando-se assim os objetivos especificos “a” e “b” desta pesquisa —, verificamos que
existem fatores externos as organizacgdes, aqueles que ocorrem independentemente das suas
decisdes, e um fator interno, aquele que se encontra no ambiente particular da organizacdo e
que € determinado a partir das suas decisoes.

Como fatores externos, identificamos a Lei de Licitacdes n°® 8.666/1993 e a
disponibilidade orcamentdaria. Como fator interno, identificamos o processo de aquisicdo
adotado pela organizacdo e suas atividades correlatas. Ainda que existam condicionantes
externos que determinam as normas € 0s prazos para a aquisi¢do, a forma como a instituicdao
organiza seu processo de aquisicdo, ou seja, de execug¢do do orcamento, representa uma
dinamica prépria de cada da organizagao.

Ap6s identificagcdo dos fatores externos e interno, coletamos dados através de
questiondrios (Apéndices I, II e III) aplicados aos servidores que compdem a amostra da
pesquisa, com o intuito de coletar informacdes sobre a percep¢ao que os respondentes tém a
respeito da execucao do orcamento do PROEXT destinado a aquisi¢ao de material.

De acordo com os tipos de questiondrios apresentados por Vergara (2016), aplicamos
neste estudo os do tipo fechado, j4 que os respondentes tiveram que escolher ou ponderar as
alternativas apresentadas.

Para a elaboracdo dos questiondrios escolhemos o método escalonado desenvolvido
por Likert. Como afirma Vieira (2009), nesse método as alternativas sdo organizadas em
escala, de modo que a alternativa escolhida pelo respondente demonstra qual o seu
posicionamento em relagdo ao que esta sendo afirmado.

De acordo com Sanches, Meireles e Sordi (2011, p. 5), o questionério Likert ndo tem
questdes, mas proposi¢des, “afirmativas as quais o respondente da seu grau de concordancia
dependendo do diferencial semantico utilizado”. Para esta pesquisa utilizamos os seguintes
diferenciais semadinticos: concordo fortemente, concordo, indeciso, discordo, discordo

fortemente. Cada diferencial semantico foi codificado conforme o préximo quadro:
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Quadro 4 - Codificacao da Escala Likert

Codificacdo da Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Portanto, o instrumento foi escalonado de 1 a 5, onde, quanto menor o escore, mais a
proposi¢do representa um elemento de dificuldade de execu¢do orcamentéria. A excecdo
desse raciocinio € a proposi¢do que versa sobre a Lei de Licitacdes, pois, quanto maior o
escore, maior o reconhecimento da necessidade de incentivos legais para aquisi¢des voltadas
para o meio académico, a exemplo do PROEXT.

Optamos pelo uso desse tipo de questiondrio por considerd-lo adequado aos dados que
a pesquisa se prop0s a coletar: percep¢do dos servidores envolvidos com as dificuldades na
execugdo orcamentdria do PROEXT. E ainda com a possibilidade de expressa-la dentro de
uma escala de intensidade.

De acordo com Vieira (2009), usam-se quatro a seis pontos quando se pretende forcar
o respondente a posicionar-se de forma positiva ou negativa, ndo abrindo margem para uma
posic@o indecisa. Entretanto, para esta pesquisa optamos por apresentar cinco alternativas,
incluindo a alternativa “indeciso” como aquela que representa a situacdo na qual o
respondente considera que ndo tem informacdes suficientes para se posicionar,
disponibilizando assim alternativas que melhor pudessem representar a sua opinido diante do
fendmeno estudado.

Vieira (2009) apresenta sete passos para construir a escala de Likert, os quais foram

seguidos nesta pesquisa, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 - Passos para elaborag¢do do questiondrio

PASSOS SINALIZADOS POR VIEIRA (2009) PASSOS DACI;?I\?;);JI{%%]%%RA PARA A
1° | Escreva uma série de itens (ou declaragdes) que, em | Escolhemos declaracdes de acordo com o fator
sua opinido, podem dar medida do conceito. interno e os fatores externos que influenciam a
execucdo orcamentdria.
2° | Convide vdrias pessoas (outras, que ndo as que o | Os itens foram julgados pela banca de
ajudaram a construir os itens) para julgar os itens | qualificagdo da pesquisa.
propostos. Essas pessoas sdo os juizes.
3° | Determine quantos itens compordo o questiondrio Questiondrio I (Coordenadores): 8 itens
Questiondrio IT (PRAC): 12 itens
Questiondrio IIT (Divisdo de Material): 11 itens
4° | Estabeleca quantas opcdes de resposta serdo dadas a | 5 opgdes de respostas.
cada item.
5° | Atribua escores a cada alternativa de resposta Concordo fortemente: escore 5. Concordo: escore
4. Indeciso: escore 3. Discordo: escore 2.
Discordo fortemente: escore 1.
6° | Construa o questiondrio. Apéndice I, IT e III.
7° | Aplique o questiondrio, recolha as respostas e calcule | Questiondrios aplicados a amostra, conforme
o escore total, dado pela soma dos escores. Quadro 3, e dados tratados conforme se¢do 2.7.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Vieira (2009).

Visando adaptar as afirmagdes para cada perspectiva vivenciada, elaboramos trés tipos

de questiondrios, um tipo para cada amostra da pesquisa: Divisdo de Material, PRAC e

coordenadores dos projetos/programas. Para cada publico selecionamos afirmagdes
pertinentes as suas atribui¢des e perspectivas, havendo também questdes em comum a todos
os envolvidos.

Destacamos aqui o cuidado em adequar as afirmagdes a cada realidade da amostra, de
forma que trés estavam escritas de modo exatamente idénticas para os trés grupos. As demais,
ou eram especificas para cada grupo ou foram elaboradas com o mesmo sentido, mas
ajustadas para cada perspectiva, buscando assegurar a possibilidade de comparacdo das
afirmacdes entre os grupos.

Os itens, ou proposicdes, foram categorizados em cinco dimensoes, de acordo com os
fatores interno e os fatores externos que influenciam a execucao orcamentdria: disponibilidade
or¢camentdria, procedimento de aquisi¢cdo, legislacio de compras, formulacdo da proposta
or¢amentdria e pedidos de aquisi¢do. As trés primeiras dimensdes eram comuns a todas as
amostras, ja a dimensao “formulacdo da proposta” comum aos coordenadores e a PRAC, e a

dimensao “solicitacdes de aquisi¢do” direcionada apenas a Divisdo de Material/PRA.
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Convém destacar que, o processo de aquisicdo € influenciado por atividades
desenvolvidas desde a formulacdo da proposta orcamentédria do programa até a emissdo do
empenho, ou seja, até a aquisi¢do. Por isso, optamos por desmembrar nos questionarios o
fator interno em dimensdes que pudessem melhor categorizar as proposigcdes e,
consequentemente, que possibilitassem a identificacdo de dificuldades ao longo do processo
de aquisig¢ao.

No caso do questiondrio destinado a Divisdo de Material, julgamos pertinente
diferenciar a dimensdo ‘“procedimento de aquisi¢io” nos anos 2015 e 2016. Pois,
considerando que em 2016 parte do processo de compra passou a ser realizado por meio do
Sistema Integrado de Patrimodnio, Administragdo e Contratos (SIPAC), ferramenta eletronica
de gestdao administrativa e financeira utilizada pela UFPB, os procedimentos em 2015 e 2016

poderiam representar percepcoes distintas.

2.7 Tratamento dos dados

Inicialmente as respostas foram tabuladas em planilha Excel, onde mensuramos a
frequéncia absoluta e relativa de cada afirmacdo. A frequéncia absoluta representa o nlimero
de vezes que os respondentes adotaram determinada posicdo e a frequéncia relativa € a
relacdo entre a frequéncia absoluta e o total da amostra, sendo representada em porcentagem.

Em seguida, calculamos a mediana de cada proposicao, ou seja, a tendéncia central do
posicionamento dos respondentes para cada afirmacao. O célculo da mediana, de acordo com
os autores Belfiore et al. (2009), é a medida mais apropriada para a mensuracdo da escala
Likert, tendo em vista as varidveis ndo serem do tipo métricas, mas ordinais, inviabilizando o
calculo de médias e desvios.

Ap6s a mensuracdo da frequéncia absoluta, relativa e mediana, adotamos a proposta de
Sanches, Meireles e Sordi (2011) para calcular e interpretar o grau de concordancia de cada
proposi¢do. O grau de concordincia mede o quanto o posicionamento dos respondentes estd
em consonancia com as afirmag¢des do questiondrio.

O grau de concordancia € calculado pelos autores utilizando o oscilador estocéstico
apresentado pelo autor Wilder Jr. em New concepts in technical trading systems, de 1981. O

calculo é realizado através da equagao 1:
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GCp representa o grau de concordancia da proposi¢ao, Cp o total de concordantes da
proposi¢do, e Dp o total de discordantes da proposic¢ao. Para o calculo do Cp deve-se somar
todas as respostas concordantes (no caso dessa pesquisa, as variantes “CF’, concordo
fortemente e “C”, concordo), e ainda adicionar 50% das respostas “indeciso”. De acordo com
os autores Sanches, Meireles e Sordi (2011), a soma de 50% € uma indicacdo do autor
Macnaughton, em seu livro Numbers, scales and qualitative research, de 1996, e incorporada
por eles. De forma andloga, calcula-se o Dp. Com fins de evitar eventuais erros de divisdo por
zero, os autores sugerem acrescentar 0,000001 aos valores de Cp e de Dp.

Para esta pesquisa, optamos por nao considerar as respostas da variante “indeciso” no
calculo do total dos concordantes e discordantes, a fim de evitar influéncias dessas respostas
na defini¢cdo do grau de aderéncia, principalmente naquelas proposi¢des com alto indice de
indecisos. Alguns autores, a exemplo de Ferreira Junior (2014) e Aratjo, Cardozo e Longo
(2014), também optaram por descartar as respostas dos indecisos no cédlculo do grau de
concordancia. Sendo assim, as equacdes para o Cp e o Dp utilizadas nesta pesquisa foram as
equagoes 2 e 3:

Cp=C+CF (2) Dp = D+DF (3)

Ap6s célculo do Cp e do Dp, pudemos equacionar o grau de concordancia de cada
proposi¢cdo e de cada dimensdo. Os resultados do cdlculo de concordancia ficaram entre o
intervalo [0;100]. Para definir se o resultado alcancado é um valor de caracteristica de
concordancia fraca ou forte, os autores Sanches, Meireles e Sordi (2011) adaptaram a
proposta de interpretacdo apresentada por Davis (1976), de forma que os valores do grau de

concordancia foram interpretados conforme Quadro 6.



Quadro 6 - Interpretacao de valores

Valor de GC

Frase adequada

90 ou mais

Uma concordancia muito forte

80 a + 89,99

Uma concordancia substancia

70 a+ 79,99

Uma concordancia moderada

60 a + 69,99

Uma concordancia baixa

50 a+ 59,99

Uma concordancia desprezivel

40 a+49,99

Uma discordancia desprezivel

30a+39,99

Uma discordancia baixa

20 a+ 29,99

Uma discordiancia moderada

10a+19.99

Uma discordancia substancial

9,99 ou
menos

Uma discordincia muito forte

Fonte: Sanches; Meireles; Sordi (2011, p. 6)
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Em pesquisa realizada na literatura, verificamos que a metodologia elaborada pelos

autores Sanches, Meireles e Sordi (2011) de calculo e de andlise das proposi¢des oriundas de

questiondrios Likert ou do tipo Likert vem sendo adotada por diversos pesquisadores, como,
por exemplo, Ferreira Junior (2014), Silva (2015), Costa (2015), Oliveira (2016), Castro
(2016), Ticianeli (2011), Aradjo, Cardozo e Longo (2014), Monteiro (2016), indicando,

assim, a validade da proposta.

E oportuno ainda esclarecer que a proposta de Sanches, Meireles e Sordi (2011) é

resultado de um estudo que tem como finalidade propor a andlise qualitativa por meio da

l6gica paraconsistente. No entanto, nesta pesquisa nao desenvolvemos andlise nesse sentido,

nao seguimos, portanto, a completude da proposta dos autores. De forma semelhante, a

maioria dos autores supracitados também se limitou a andlise conforme exposto nesta se¢ao.
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3 PROGRAMA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Neste capitulo abordaremos as caracteristicas do PROEXT - objetivos e
funcionamento —, a relagdo do programa com o or¢amento publico, para posteriormente
explanarmos sobre a execu¢do orcamentdria. Por dltimo, apresentaremos as caracteristicas do

programa na UFPB.

3.1 Objetivos e Funcionamento

O PROEXT € um programa do governo federal coordenado pelo MEC através da
Secretaria de Educacdo Superior (SESU) e destina-se a ‘“apoiar instituigdes publicas de
educagdo superior no desenvolvimento de projetos de extensdo universitaria, com vistas a
ampliar sua interacdo com a sociedade” (BRASIL, 2008, p. 4).

Sendo a principal finalidade do PROEXT o desenvolvimento de projetos de extensao

universitaria, convém apresentarmos a concep¢ao de extensao:

1.2.1 Entende-se como Extensdo o processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacio transformadora entre a
universidade e outros setores da sociedade, mediado por alunos de graduagio
orientados por um ou mais professores, dentro do principio constitucional da
indissociabilidade com o Ensino e a Pesquisa. (MEC, 2014b, p. 2)

O Ministério da Educacdo, em parceria com dezenoves 6rgdos governamentais (sendo
quatorze Ministérios, entre eles o Ministério da Cultura, o Ministério da Sadde, o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o Ministério do Meio Ambiente, e cinco
Secretarias do Governo, como a Secretaria de Direitos Humanos, a Secretaria de Politicas e
Promog¢do da Igualdade Racial), financia através do PROEXT projetos e programas de
extensdo de IPES das esferas federal, estadual e municipal e institui¢des comunitdrias. (MEC,
2015c¢)

O recorte temporal adotado para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a execucao do
recurso decorrente dos editais PROEXT 2015 e PROEXT 2016. Dessa forma, havendo
distin¢Oes conceituais ou de caracteristicas entre os citados editais, e estas sendo reconhecidas
como relevantes para a pesquisa, serdo oportunamente evidenciadas no decorrer do texto.

Entre a edi¢do de 2015 e de 2016, uma nova parceria foi firmada com o Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG), passando entdo de dezoito parcerias, em 2015,

para dezenove, em 2016.
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Em 2008 o PROEXT foi institucionalizado através do Decreto n° 6.495 de 30 de junho
de 2008. Porém, de acordo com Diniz (2012, p. 71) o programa foi criado em 2003 pelo
MEC, quando se chamava Programa de Apoio a Extensdo, sendo executado até 2007 sem
uma regulamentacao legal.

Para Geraldo (2011, p. 61), a institucionalizacdo pode ser compreendida como uma
maneira de consolidar o PROEXT enquanto uma politica de Estado e ndo apenas de governo,
assegurando, assim, a perpetuacao dessa fonte de financiamento e de apoio a extensao.

A trajetéria do programa foi crescendo ao longo das edig¢des, recebendo
progressivamente mais investimentos advindos de varios Ministérios (BUSSOLETTT et al.,
2014, p. 145). O crescimento € evidente quando comparamos o Edital n° 6 - PROEXT 2009,
primeiro edital lancado apds a institucionalizacao do programa, e o Edital PROEXT 2016.

No Edital n° 6 - PROEXT 2009, o programa firmou parcerias com quatro 6rgaos do
governo, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Cultura, Instituto do Patrimdnio
Histérico e Artistico Nacional e Ministério das Cidades. Este dltimo com edital lancado
separadamente através do Edital n°® 1 PROEXT 2009 MEC/Cidades. Em um cendrio mais
recente, o Edital PROEXT 2016, conforme explicitamos anteriormente, estabelece parcerias
com 19 6rgdos governamentais, demonstrando um expressivo aumento de 15 parcerias nos
ultimos sete anos.

O foco do PROEXT ¢ envolver professores e estudantes de graduacdo da propria
institui¢do no desenvolvimento dos projetos e programas. Entre os objetivos elencados no

decreto de institucionalizacdo, destacamos:

[...] II-dotar as instituicbes publicas de ensino superior de melhores
condi¢gdes de gestdo das atividades académicas de extensdo, permitindo
planejamento de longo prazo; III - potencializar e ampliar os patamares de
qualidade das acgdes de extensdo, projetando-as para a sociedade e
contribuindo para o alcance da missdo das institui¢cdes publicas de ensino
superior; IV - fomentar programas e projetos de extensdo que contribuam
para o fortalecimento de politicas publicas; VI - contribuir para a melhoria
da qualidade da educacdo brasileira por meio do contato direto dos
estudantes com realidades concretas e da troca de saberes académicos e
populares;[...] VIII - fomentar o estreitamento dos vinculos entre as
instituicdes de ensino superior e as comunidades populares do entorno.
(BRASIL, 2008, p. 4)

O fomento financeiro instituido pelo PROEXT proporciona o fortalecimento da
atividade de extensdo nos vdrios aspectos nos quais ela se expressa. Ou seja, oportuniza

melhorias nas condi¢des de gestdo da extensdo, aprimora a missdo e a qualidade das
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instituicdes publicas de ensino superior, promove a inclusdo social, contribui para a
consecucdo de politicas publicas e demais reflexos que a atividade de extensdo venha a
alcancar.

Nesse panorama destacamos o comprometimento do PROEXT em alinhar as propostas
de extensdo as politicas publicas do governo, critério indicado como uma das condicdes de
participacao: “As propostas deverdo necessariamente apresentar programas ou projetos afins
com as atuais politicas publicas, em especial com as politicas sociais, e envolver os estudantes
de graduagdo regularmente matriculados na instituicao” (MEC, 2015c, p. 3).

Tal compromisso fundamenta-se na missdo que todo programa de governo deve
carregar, a de contribuir para a implantacdo de politicas publicas. Assim, seguindo esse
sentido, 0o PROEXT se vale das politicas atuais como horizonte norteador para selecionar as
propostas de extensao, configurando-se, como um instrumento de fortalecimento de politicas
publicas.

A selecdo dos projetos e programas de extensdo a serem contemplados com o
financiamento ocorre através de edital de chamada publica lancado anualmente pelo
MEC/SESU. O Edital PROEXT 2015 foi divulgado em 07 de fevereiro de 2014 (MEC,
2014b), e o resultado final anunciado em 18 de julho de 2014 (MEC, 2014a). O Edital
PROEXT 2016 foi divulgado em 16 de marco de 2015 (MEC, 2015c), e o resultado final em
25 de agosto de 2015 (MEC, 2015d).

Estdo aptas a apresentar propostas ao edital as Universidades Publicas Federais,
Universidades Publicas Estaduais, Universidades Publicas Municipais, Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), Centros de Educagdo Tecnoldgica (Cefet) e
Universidades Comunitarias. (MEC, 2015c¢).

E importante destacarmos que o PROEXT apresenta duas propostas distintas de

atividade de extensao, os projetos e os programas, que sao assim definidos:

Entende-se como Projeto de Extensdo o conjunto de agdes processuais
continuas, de carater educativo, social, cultural ou tecnolégico, com objetivo
especifico e prazo determinado.

Entende-se como Programa de Extensdo o conjunto articulado de projetos e
outras agdes de extensdo, de carater multidisciplinar e integrado a atividades
de pesquisa e de ensino. Tem cardter organico-institucional, integracdo no
territorio e/ou grupos populacionais, clareza de diretrizes e orientacdo para
um objetivo comum, sendo executado a médio e longo prazo por alunos
orientados por um ou mais professores da instituicao. (MEC, 2014b, p. 2)
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Além das distingdes de conteido, ha diferengas também no que se refere aos prazos de
execugdo. O projeto de extensdo tem execugdo definida em até doze meses, enquanto o
programa deve ser executado entre dezoito e vinte quatro meses. O que distingue o Edital
PROEXT 2015 do Edital PROEXT 2016 € que este fixa o prazo minimo de 18 meses para os
programas.

No que se refere ao limite de financiamento, cada projeto de extensdo podera
concorrer a um financiamento de até R$ 100.000,00 (cem mil reais), e cada programa de
extensdo a um financiamento de até R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), ndo havendo
alteracoes de valores entre os Editais 2015 e 2016.

O financiamento disponibilizado pelo PROEXT destina-se a cobrir despesas oriundas
do desenvolvimento dos programas/projetos, compreendendo passagem, didrias, bolsa de
auxilio estudantil, contratacdo de servigos de pessoas fisicas e juridicas e aquisi¢ao de
material de consumo e permanente.

As propostas devem ser formuladas em alinhamento com as trés diretrizes
apresentadas nos editais: natureza acad€mica, relagdo com a sociedade e estruturacdo da
proposta.

No ambito da diretriz de natureza académica, destacamos:

3.1.3 Impacto na formacdo do estudante — técnico-cientifica, pessoal e
social, dentro de projeto didatico-pedagdgico que facilite a flexibilizacdo e a
integralizacdo curricular, com atribuicio de créditos académicos, sob
orientacio docente/tutoria e avaliagdo;

3.1.5 Integracdo com o ensino de graduacdo. (MEC, 2014b, p. 6)

No ambito da diretriz relacdo com a sociedade, destacamos:

3.2.1 Impacto social, pela acdo de superacdo dos problemas sociais,
contribuicdo a inclusdo de grupos sociais, ao desenvolvimento de meios e
processos de producdo, inovacdo e transferéncia de conhecimento e a
ampliacdo de oportunidades educacionais, facilitando o acesso ao processo
de formagdo e de qualificacio;

3.2.3 Contribui¢do na formulagdo, implementa¢do e acompanhamento das
politicas publicas prioritdrias ao desenvolvimento regional e nacional.
(MEC, 2014b, p. 6)

No ambito da diretriz de estruturacao da proposta, destacamos:

3.3.12 Detalhamento da infraestrutura existente e da infraestrutura a ser
adquirida para a execugdo da proposta;

3.3.13 Respeitadas as condig¢des estabelecidas no item 2, discriminar,
conforme o modelo disponivel em sistema de informagdo, valores da
proposta or¢camentdria;

3.3.14 Apresentacao das justificativas, das rubricas e itens contemplados na
proposta orcamentaria. (MEC, 2014b, p. 6)
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Considerando o delineamento do programa nas trés diretrizes apresentadas,
observamos que o objeto de estudo da presente pesquisa enquadra-se na diretriz da
estruturagdo da proposta, tendo em vista representar a dimensiao do projeto/programa onde,
além de outros itens, deve-se discriminar a infraestrutura a ser adquirida, exigindo inclusive
indicativos das rubricas or¢camentarias.

Os projetos/programas devem ainda enquadrar suas propostas dentro de uma das
linhas temdticas elencadas no edital. No Edital PROEXT 2015 constam dezenove linhas
temadticas e seus subtemas, entre elas citamos: educagdo, cultura e arte, desenvolvimento rural,
direitos humanos, mulheres e relacdes de género, ciéncia, tecnologia e inovacdo para a
inclusdo social etc. No Edital PROEXT 2016, com a firmacao da parceria com o MPOG, uma
nova linha foi acrescentada, a modernizagcao da gestdo publica, totalizando assim vinte linhas
tematicas.

Em consequéncia do aumento de parcerias ao longo das edi¢des do PROEXT, houve
também o aumento de linhas tematicas. O Edital n° 6 PROEXT 2009 contemplou quatro
linhas tematicas, além dos dois temas elencados no Edital n° 1 PROEXT 2009
MEC/CIDADES, totalizando seis linhas. Em comparacao com o Edital PROEXT 2016, houve
um acréscimo de quatorze linhas temaéticas nos ultimos sete anos.

Cabe destacarmos que o envio das propostas ao MEC ¢ antecedido por uma selecio
interna nas IPES, coordenada pelas Pro-Reitorias de Extensdo ou setores equivalentes. Nessa
fase, além de outros critérios definidos em Edital, verifica-se o limite da quantidade de
projetos e de programas determinado por IPES e por linha temaética.

Cada IPES deve encaminhar até duas propostas de programa e duas propostas de
projeto por linha temdtica, com exce¢do da linha 6 (desenvolvimento rural), que podera
receber uma proposta a mais de projeto para o subtema Estigios Interdisciplinares de
Vivéncia — EIV.

Diante do exposto, é evidente a pluralidade social que 0 PROEXT se propde a abarcar.
O fato de estruturar-se em diversas linhas tematicas fortalece a inclus@o social defendida pelo
programa, pois amplia e diversifica as dinadmicas sociais passiveis de serem contexto de
atividade de extensao.

Considerando que o PROEXT ¢ essencialmente um programa de apoio as IPES, a
pluralidade temética dos projetos/programas envolvidos relaciona-se de forma coerente com o
ambiente universitario. Sendo um espago caracterizado pela construcdo de multiplos saberes,
onde as atividades de ensino, pesquisa e extensdao perpassam por distintos campos de

conhecimento.
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Nesse sentido, Geraldo (2011, p. 63) afirma que “ao diversificar as dreas tematicas, o
PROEXT oportuniza a possibilidade de participacdo de mais docentes e alunos, oriundos de
um maior nimero de &4reas do conhecimento que compdem a diversidade do saber
universitario”.

Podemos refletir que tal diversidade de contetido caracteristico do PROEXT influencia
a demanda por materiais diversos necessarios para a execu¢do dos projetos/ programas, pois, a
depender da finalidade da proposta, do objeto e da metodologia utilizada, diferentes materiais
podem ser demandados para garantir a operacionalizacdo das atividades, o que, em primeira
andlise, poderia ser um fator que dificultaria a execu¢do diante da complexidade de demandas.

Por outra vertente de reflexdo, essa diversidade demandada ndo se distingue da usual
diversidade em que toda universidade se fundamenta, pois, enquanto l6cus de constru¢io de
conhecimento em vdrias dareas, a gestdo de infraestruturas distintas ja é uma realidade
habitual.

Em seguida apresentaremos algumas concepg¢des sobre o orcamento publico, com o

intuito de contextualizar o recurso do PROEXT dentro desse campo.

3.2 Orcamento Publico e Programa de Extensao Universitaria

Cada projeto/programa do PROEXT contempla em sua proposta um conjunto de
despesas a serem executadas ao longo de sua vigéncia. Considerando o caréter publico do
financiamento e da finalidade do programa, essas despesas sdo configuradas como despesas
publicas.

Entende-se por despesa publica o “conjunto de dispéndios realizados pelos entes
publicos para o funcionamento e manuteng¢do dos servigos publicos prestados a sociedade”
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2014, p. 67).

Reforcando essa concepg¢do, Bezerra (2013) afirma que a despesa publica, também
denominada or¢amentdria, consiste num conjunto de gasto publico previamente autorizado
por meio do or¢camento ou créditos adicionais. A despesa publica objetiva atender demandas
sociais e econdmicas da sociedade.

Crepaldi (2013) esclarece que, de maneira geral, o Estado tem como missdo atender as
necessidades sociais, promovendo o bem comum e o bem-estar social. E para a superacdo

desse desafio, o Estado exerce a atividade financeira, sendo esta definida pelo autor como os
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atos emanados pelo poder publico para obter (receitas), gerenciar (orcamento publico) e
aplicar (despesa) os recursos financeiros.

Para a execucao das atividades do Estado € necessario que ele disponha de recursos para
a operacionalizacdo e que defina quais atividades serdo financiadas, o que implica determinar
as prioridades do governo para o pais. Nesse contexto, sobressai-se o papel gerenciador do
or¢camento publico dentro da dindmica da atividade financeira.

Nesse tema, Paludo (2016) ressalta que nenhuma despesa poderd ser realizada se nao
estiver autorizada no orcamento anual (LOA ou em lei de créditos adicionais) e inserida no
or¢camento sob a forma de programas.

Assim, a semelhanca das demais despesas publicas, o financiamento do PROEXT
depende da disponibilidade do orcamento do PPA, e, a liberagdo do recurso s6 € efetivada

apo6s a aprovacao da LOA:

5.1 O apoio financeiro deste edital depende da disponibilidade orcamentaria
contida no Plano Plurianual 2012-2015.

5.2 Para as InstituicOes Federais de Educagdo Superior, os recursos serdo
disponibilizados a conta de dotagdo orgamentaria consignada, previstos no
Projeto de Lei Orcamentaria Anual e distribuidos diretamente para cada
Unidade Orcamentéria — UO.

5.4 O recebimento dos recursos estd condicionado a existéncia de previsao
or¢amentdria na Lei Or¢camentéria Anual. (MEC, 2015c, p. 31)

Ressaltamos que no Edital PROEXT 2016, no item 5.2 passou a vigorar: “Para as
Instituicdoes Federais de Educagdo Superior, os recursos serdo disponibilizados a conta de
formalizacdo de Termo de Execucdo Descentralizada a ser firmado entre a Instituicdo e o
MEC/SESU” (MEC, 2015a, p.1).

O PROEXT esta diretamente vinculado ao orcamento publico federal, justificando ser
relevante apresentar como as despesas previstas no PROEXT estdo caracterizadas e
vinculadas dentro do sistema or¢camentario federal.

O sistema do orcamento publico brasileiro estd definido na Constituicdo Federal e é
composto por trés instrumentos: o PPA, a Lei de Diretrizes Or¢camentérias (LDO) e a LOA
(CREPALDI, 2013).

Cada instrumento € elaborado em perspectivas distintas, mas se relacionam de forma a
integrar uma unica estrutura planejada da agcdo governamental. Os trés instrumentos estao
vinculados entre si em uma linha de desdobramento hierarquico.

O PPA constitui o planejamento de longo prazo, onde as prioridades e as acdes do

governo sdo definidas para um periodo de quatro anos. Representa a visdo de futuro e o
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compromisso com 0s objetivos, como também a previsdo de como 0s recursos orcamentarios
serdo aplicados nas func¢des de Estado e nos programas de governo. (PALUDO, 2016)

A LDO ¢ elaborada anualmente e tem a finalidade de destacar do PPA as metas e as
prioridades a serem realizadas no orcamento anual, servindo como um instrumento de
orientagdo a elaboracdo do orcamento (GIACOMONTI, 2012, p. 216).

Por sua vez, a LOA define o orcamento do pais para o periodo de um ano, estimando as
receitas e fixando as despesas de toda a administracdo publica federal. A LOA reflete um
conjunto de agdes a serem realizadas, indicando os recursos necessdrios para atender as
demandas da sociedade, constituindo, portanto, um plano de trabalho para o periodo ao qual
se orienta. (CREPALDI, 2013)

Os trés instrumentos sdo documentos instituidos por lei, elaborados pelo Poder
Executivo e autorizados pelo Congresso Nacional. A vinculacdo dessas pegas orcamentarias

pode ser exemplificada conforme Figura 2.

Figura 2 - Vinculagdo das pegas orcamentarias

LDO 2012 LOA 2012

LDO 2013 LOA 2013
PPA 2012-2015 ||

LDO 2014 LOA 2014

LDO 2015 LOA 2015

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A LDO ¢ elaborada de acordo com as diretrizes do PPA, e, por sua vez, a LOA ¢
elaborada a partir das diretrizes da LDO. O sequenciamento instituido para a elaboracdo dos
documentos demonstra a preocupa¢do em manter uma logica entre as pecas, de forma a
assegurar que esses instrumentos constituam um sistema de planejamento coerente.

Conforme destacamos na Figura 2, o PPA € o principal instrumento estratégico que
orienta 0os demais. Ele estd estruturado em duas dimensdes, a dimensdo estratégica e a
dimensdo tatica, enquanto a dimensdo operacional é desenvolvida na LOA. A LDO ¢

responsavel por fazer a vinculacdo entre o PPA e a LOA, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Dimensdes do sistema or¢camentario publico

imensao

PPA

Estratégica

Dimensao
Tatica

‘\ LDO

LOA

Dimensao
Operacional

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Como o recorte dessa pesquisa consiste nos Editais 2015 e 2016 do PROEXT, e sendo
estes oriundos de orcamentos contemplados no PPA 2012-2015 e PPA 2016-2019,
respectivamente, apresentaremos as caracteristicas das dimensoes estratégica e titica do PPA,
de acordo com os citados documentos.

No PPA 2012-2015, a dimensdo estratégica ¢ formada pela visao de futuro e pelos
macrodesafios (Figura 4). A visdo de futuro reflete o objetivo maior do governo,
representando a situacdo almejada para o pais e que serd alcangada com a superacdo dos
macrodesafios. Os macrodesafios sdo grandes desafios que orientam as acdes do governo,
podendo ser interpretados como linhas estratégicas que guiam as politicas publicas e os

programas de governo.

Figura 4 - Dimensao estratégica do PPA 2012-2015

Visao de Futuro ]

Dimensao \
Estratégica[ Macrodesafios ]

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Quanto a visao de futuro, o PPA 2012-2015 traz em sua proposta de desenvolvimento o

desafio de conduzir o pais de forma a ser reconhecido:
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a) Por seu modelo de desenvolvimento sustentivel, bem distribuido
regionalmente, que busca a igualdade social com educagdo de qualidade,
producdo de conhecimento, inovagdo tecnoldgica e sustentabilidade
ambiental;

b) Por ser uma Nacdo democratica, soberana, que defende os direitos
humanos e a liberdade, a paz e o desenvolvimento no mundo. (MPOG, 2011,

p. 17)

No PPA 2012-2015 sao listados onze macrodesafios, entre eles destacamos o desafio de
promover “Conhecimento, Educagdo e Cultura: propiciar o acesso da populagdo brasileira a
educagdo, ao conhecimento, a cultura e ao esporte com equidade, qualidade e valorizacdo da
diversidade” (MPOG, 2011, p. 77).

No caso do PPA 2016-2019, a dimensao estratégica é formada pela visdo de futuro,
por eixos e diretrizes estratégicas (Figura 5). Estes dltimos podem ser reconhecidos como
sendo equivalentes aos macrodesafios do PPA 2012-2015, pois os eixos estratégicos
representam os pilares em que as a¢des governamentais estarao assentadas e, em alinhamento
aos eixos, define-se um conjunto de diretrizes que norteiam as principais agendas para os

proximos quatro anos.
Figura 5 - Dimensao estratégica do PPA 2016-2019

Visao de Futuro

N\

Dimensio [ Eixos Estrateglcos}
Estratégica [ A\

Diretrizes Estratégicas ]

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

N

No que se refere a visdo de futuro, o PPA 2016-2019 traz em sua proposta de

desenvolvimento o desafio de conduzir o pais de forma a ser reconhecido como:

a) Uma sociedade inclusiva, democrética e mais igualitdria, com educacio
de qualidade, respeito e valorizacdo da diversidade e que tenha superado a
extrema pobreza;

b) Uma economia sélida, dindmica e sustentdvel, capaz de expandir e
renovar competitivamente sua estrutura produtiva com geracdo de empregos
de qualidade e com respeito ao meio ambiente. (MPOG, 2015, p. 15)

Quanto aos eixos estratégicos, o PPA 2016-2019 aponta:
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1. Educacdo de qualidade como caminho para a cidadania e o
desenvolvimento social e econdmico;

2. Inclusdo social e reducdo de desigualdades, com melhor distribui¢do das
oportunidades e do acesso a bens e servigos publicos de qualidade;

3. Ampliacdo da produtividade e da competitividade da economia, com
fundamentos macroecondmicos solidos, sustentabilidade e é&nfase nos
investimentos publicos e privados, especialmente em infraestrutura;

4. Fortalecimento das instituicdes publicas, com participacdo e controle
social, transparéncia e qualidade na gestdo. (MPOG, 2015, p. 26)

As diretrizes estratégicas sao delimitadas em vinte e oito. Nesse universo, destacamos:
“Promocdo da qualidade e ampliacdo do acesso a educagdo com equidade, articulando os
diferentes niveis, modalidades e sistemas, garantindo condi¢cdes de permanéncia e
aprendizado e valorizando a diversidade” (MPOG, 2015, p. 37).

Ressaltamos que para o desenvolvimento da dimensao estratégica, em ambos os planos
plurianuais descritos realiza-se um levantamento do cendrio atual e prospec¢des futuras com o
intuito de diagnosticar a situacdo atual do pais e a situa¢do almejada. No caso do PPA 2012-
2015, realizou-se um diagnéstico no ambito macroecondmico, social, ambiental e regional. Ja
no PPA 2016-2019, realizou-se um diagndstico apenas no ambito macroecondmico.

Portanto, podemos considerar que a dimensao estratégica do PPA ocupa-se em desenhar
um horizonte para o desenvolvimento do pais dentro de um periodo de quatros anos. Para
tanto, sinaliza diretrizes que orientardo a formulagao dos programas e acdes do governo.

Seguindo para a andlise da dimensao titica do PPA, esta é responsdvel por fazer o elo
entre o nivel estratégico e o operacional, traduzindo o que se declara na estratégia em
programas de governo. Nesse sentido, tanto o PPA 2012-2015 quanto o PPA 2016-2019
apresentam duas categorias de programas: os programas tematicos e os programas de gestao,
manutencao e servigos ao Estado.

Os programas temdticos traduzem a agenda do governo de acordo com as politicas
publicas, orientando a acdo governamental. Os programas de gestdo, manutengdo € servicos
ao Estado consolidam ac¢des de apoio a gestdo e a manuten¢do do governo. Os programas
tematicos se desdobram em objetivos e iniciativas, enquanto nos programas de gestao,
manuten¢do e servigos ao Estado ndo hd desdobramento (Figura 6). O foco dessa pesquisa

foram os programas teméticos por corresponder a categoria que abarca 0o PROEXT.
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Figura 6 - Dimensao titica do PPA

Programas Temaéticos

[ Objetivos
Iniciativas

Programas de Gestao, Manutengdo e Servigos ]

A\

Dimensao
Tatica

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A defini¢cdo dos programas temadticos resulta de um processo de discussdo entre o
MPOG, 6rgao responsavel por coordenar o processo, € 0s ministérios responsdveis pela
execugdo das politicas publicas. Apds didlogo com os ministérios, o MPOG consolida a
proposta dos programas teméticos a serem inseridos no PPA.

Os objetivos vinculados aos programas temadticos representam o que dever ser
implantado, o que se pretende alcancar com a consecugdo das iniciativas. Por sua vez, as
iniciativas refletem as entregas de bens e servicos a sociedade, decorrentes das acdes
or¢amentdrias, institucionais, normativas e da “pactuacdo entre entes federados, entre Estado
e sociedade e da integracdo de politicas publicas” (MPOG, 2011, p. 11).

Os programas temadticos sao agrupados de acordo com a politica publica. O PPA 2012-
2015 agrupou os programas tematicos dentro de quatro politicas publicas: politicas sociais,
politicas de infraestrutura, politicas de desenvolvimento produtivo e ambiental e politicas e
temas especiais. O PPA 2016-2019 definiu as temdticas: social e seguranca publica,
infraestrutura, desenvolvimento produtivo e ambiental e temas especiais. A diferenca da
classificacdo temdtica entre os planos é a inclusdo no PPA 2016-2019 do termo seguranca

publica no tema politica social.

Dando prosseguimento a andlise da estrutura do sistema or¢amentério, seguimos para a
dimensao operacional do PPA, onde o orcamento atua como principal pe¢a. Assim como 0s

demais documentos (PPA e LDO), o or¢camento € elaborado como um Projeto de Lei

Orcamentaria (PLOA), a cargo do Poder Executivo e autorizado pelo Poder Legislativo.
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Apos aprovacao do Legislativo, a lei € sancionada pelo Presidente da Republica e entdao
consolidada na LOA. O Executivo tem até 31 de agosto para encaminhar o PLOA ao
Congresso, e este tem até 22 de dezembro para retornar o projeto para sangao presidencial.

O processo de elabora¢do do PLOA ¢é coordenado pela Secretaria de Or¢camento Federal
(SOF) do MPOG. Para a consolidacdo da proposta orcamentdria, os Orgdos setoriais do
governo captam e consolidam as propostas orcamentdrias das Unidades Orcamentdrias
vinculadas. Posteriormente, encaminha a proposta orcamentdria consolidada (programa, acao
e subtitulo) para a SOF. No contexto dessa pesquisa, o 6rgao setorial representa o MEC e a
Unidade Or¢amentdria representa a Universidade Federal da Paraiba.

Atribui-se ao orcamento o papel de principal documento de execu¢do do governo, sendo
responsavel por concretizar em acdes or¢camentdrias o planejamento do Estado. Refor¢cando
esse entendimento, Paludo (2016) define o or¢amento como um instrumento de viabilizacdo
do planejamento governamental e de realizacdo das politicas publicas organizadas em
programas, mediante a quantificacdo das metas e a alocacdo de recursos para as acdes
or¢amentdrias (projetos, atividades e operacodes especiais).

De acordo com Bezerra (2013, p. 5), o or¢amento é definido como:

Ferramenta legal de planejamento do Ente Federativo (Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios) onde sdo projetados os ingressos e os gastos
orcamentdrios que serdo realizados em um determinado periodo, objetivando
a execugdo dos programas e acdes vinculados as politicas publicas, bem
como as transferéncias constitucionais, legais e voluntdrias, os pagamentos
de dividas e outros encargos inerentes as funcdes e atividades estatais.

A Lei n® 4.320/1964, principal normativa sobre Direito Financeiro da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, determina que a “Lei do Or¢camento conterd a
discriminacao da receita e despesa de forma a evidenciar a politica econdmica financeira e o
programa de trabalho do Governo, obedecidos os principios de unidade, universalidade e
anualidade”.

O principio de unidade determina que o or¢amento deve ser Unico, ou seja, cada ente do
governo, a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal, deve elaborar um s6
or¢camento, evitando assim mualtiplos orcamentos oriundos do mesmo ente. Quanto ao
principio de universalidade, este orienta que a LOA de cada ente da federacdo contenha todas
as receitas e despesas de todos os Poderes, 6rgaos, entidades, fundos e institui¢des mantidas

pelo poder publico.
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Por dltimo, o principio de anualidade diz respeito ao periodo considerado para a
previsdo das receitas e a fixacdo das despesas correspondes ao exercicio financeiro, que €
equivalente ao ano civil, ou seja, de 1 de janeiro a 31 de dezembro.

Percebemos que o orcamento publico traduz o planejamento do governo para o periodo
de um ano, refletindo a politica econdmico-financeira e o programa de trabalho do governo. A
leitura que podemos extrair a partir do orcamento publico € de como a intervencao do Estado
na economia ird se comportar, como serd a arrecadacao de recursos e a execucao de despesas,
e também, como o Estado ird intervir socialmente, a partir das agdes priorizadas no
orcamento.

Corroborando com essa visdao, Paludo (2016) identifica o orcamento publico como o
principal instrumento de intervencdo do Governo na economia. Ainda de acordo com o autor,
o Governo intervém na economia com o intuito de assegurar a estabilidade e o crescimento do
pais, como também, corrigir falhas de mercado, melhorar a distribui¢do de renda, aumentar a
oferta de empregos etc.

Assim, o or¢camento publico € uma ferramenta que vai além do caréter técnico-contébil.
E um instrumento politico de planejamento que, de acordo com Crepaldi (2013), estd inserido
dentro da atividade financeira do Estado. O autor afirma que a atividade financeira do Estado
¢ uma atividade essencialmente politica, tendo em vista buscar definir através do or¢camento
publico um objetivo a ser priorizado pelo Estado, j4 que ndo é possivel atender a todas as
necessidades ao mesmo tempo.

No que se refere as despesas, Paludo (2016) esclarece que elas devem estar inseridas no
orcamento por meio de programas. Essa condi¢do de vinculo entre as despesas orcamentarias
e os programas do governo representa o tipo de orcamento utilizado até 2016 no Brasil,
denominado or¢amento-programa. Ainda de acordo com Paludo (2016, p. 10), “O Or¢amento
Programa € o atual e mais moderno Orcamento Publico, estd intimamente ligado ao
planejamento, e representa o maior nivel de classificacdo das acdes governamentais, sendo ‘o
elo entre planejamento, or¢camento e gestao’”.

Bezerra (2013, p. 11) define o or¢amento-programa como um instrumento que tem
como principal foco o resultado e estabelece vinculacdo direta com o planejamento
governamental:

O orcamento-programa é um instrumento de planejamento que permite
identificar os programas, os projetos e as atividades que o governo pretende
realizar, além de estabelecer os objetivos, as metas, os gastos e os resultados
esperados e oferecer maior transparéncia dos gastos publicos.
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De acordo com Crepaldi (2013, p. 26) o orcamento-programa ndo se resume a um
documento financeiro, mas, sobretudo, é um “instrumento de operacionalizacdo das acdes do
governo, viabilizando seus projetos/atividades/operagdes especiais em consonancia com o0s
planos e diretrizes estabelecidos”. Dessa forma, ainda de acordo com o autor, o orcamento-
programa consiste em um plano de trabalho composto por um conjunto de acdes e os
respectivos recursos para a sua execugao.

O Manual Técnico de Orcamento (MTO) de 2016 (MPOG, 2015, p. 40) apresenta a
estrutura do orgcamento-programa composta por: programa, agdo, subtitulo. Segundo o
documento, o programa ‘“retrata a agenda do governo, organizada por recortes de Politicas
Puablicas”. Complementando essa definicdo de programa, o Artigo 2 da Portaria n°® 42, de 14
de abril de 1999, do entao Ministério do Or¢camento e Gestao, define programa como sendo “o
instrumento de organizacdo da acdo governamental visando a concretizacdo dos objetivos
pretendidos, sendo mensurado por indicadores estabelecidos no plano plurianual”.

Ainda de acordo com o manual, a acdo € definida como produgdes publicas, ou seja,
bens e servigos oferecidos a sociedade ou ao Estado que contribuem para o alcance de um
objetivo de um programa. Ja o subtitulo, representa a localiza¢do do gasto, a regido onde sera
executado.

A ligacdo entre o orcamento e o planejamento do governo se da através da iniciativa

constante no PPA e da acdo que compde o Or¢camento, ilustrada na Figura 7.
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Figura 7 - Vinculagdo LOA e PPA

EstruturadaLOA | 7  Estruturado PPA | Contetido
Programas Dimensdo Estratégica VST @9 D, Velores ¢
@ Macrodesafios
Programas Retrata a agenda do governo
Objetivos Orienta a acdo do governo
@ para o que deve ser feito
Iniciativas
Entregas de bens e servigos
AV
Acdes Producdao ptblica de bens e
@ Servigos
Slilos Localizacdo do gasto

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de MPOG (2014, p. 35).

Para ilustrar a vinculagdo do PROEXT a estrutura da LOA 2015, realizamos consulta
no Portal da Transparéncia do Governo Federal (portal dedicado a transparéncia dos gastos do
governo federal). As informacdes foram obtidas a partir do detalhamento de uma despesa do
PROEXT executada no exercicio de 2015 pela UFPB, registrada pela Nota de Empenho
2015ne801179 (Figura 8).



Figura 8 - Nota de empenho 2015ne801179

Detalhamento do documento: 2015NEB01179

DADOS BASICOS

Fase: Empenho

Documento: 2015NE801179 Tipo de Documento: Wota de Empenho (HE)
Data: 14/07/2015

Tipo de Empenho: ORDINARIO Espécie de Empenho: Original

Orgdo Superior: 26000 - MINISTERIO DA EDUCACAD

Orgdo / Entidade ¥inculada: 26240 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Unidade Gestora Emitente: 153065 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Gestdo: 15231 - UNIVERSIDADE FEDERAL D& PARAIBA

Favorecido: 02.599.337/0001-92 - BOMBAS GRUNDFOS DO BRASIL LTDA

Yalor: R$ 52.635,00

Observacdo do Documento: P/CEAR, CONF.PED.N®122/2015, PROC, NO036804/15-73, PROEXT [ZAQUEL) ENTREGA - ATE 30 DIAS APOS O RECER, DO

EMPEMHO/LOCAL ALMOX CENTRAL DO CAMPUS IRGTO.-CONF, PROGRAMACAC DA UFFE PROC ORIGEM: 2014FRO006Y
Esfera: 1- ORCAMENTO FISCAL Tipo de Crédito: A - INICIAL (LOA)
Grupo da Fonte de Recursos: 1 - RECURS0S DO TESOURO - EXERCICIO CORRENTE
Fonte de Recursos: 12 - RECURSOS DEST.A MANUT.E DES DO ENSING
Unidade Orgamentaria: 26240 - UNIVERSIDADE FEDERAL D& PARAIBA

Funcional Programética

Funcdo: 12 - EDUCACACD

Subfungdo: 364 - ENSING SUPERIOR

Programa: 2032 - EDUCACAG SUPERIOR - GRADUACAD, POS- GRADUACAQ, ENSING, PESOUI |
'ml e

GRADUACAO, ENSING, PESQUISA E EXTENSAOQ

Subtitulo {localizador): 0025 - FOMENTO AS ACOES DE GRADUACAD, POS-GRADUACAQ, ENSING, PESQUISA E EXTENSACQ - NO ESTADO DA PF\RF\IBF\I

'Plano Orcamentano - PO: D001 - PROERT | Autor 0a Emenda: . SEM EMENDA
Categoria de Despesa: 4 - Despesas de Capital Grupo de Despesa: ¢ - Investimentos
Modalidade de aplicagao: 90 - Aplic. Diretas (Gastos Diretos do Governo Federal)
Elemento de Despesa: 52 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
Processo N%; 23074056257201461
Modalidade de Licitagdo: PREGAQ Inciso: Amparo:

Fonte: http://www.portaltransparencia.gov.br/despesasdiarias/empenho?documento=153065152312015NE8

01179. Acessado em: 20 ago.2016.
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No documento podemos visualizar informacgdes concernentes as classificacdes

atribuidas a uma despesa or¢camentéaria. E entre elas, destacamos as classifica¢des sinalizadas:

programacao, acao, subtitulo e plano orcamentario.

A seguir, apresentaremos a vinculagdo do PROEXT com o PPA 2012-2015 através da

Figura 9. Optamos por incluir na figura o Plano Orcamentario (PO) para evidenciar a

identificacdo do PROEXT na estrutura da despesa orcamentdria. De acordo com o Manual

Técnico de Or¢camento de 2016, o Plano Orcamentario nao consta na LOA, pois representa

uma identificacdo orcamentdria de caréter gerencial, tendo como objetivo detalhar a execugdo

além da ac¢do e do subtitulo.
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Quanto a vinculacdo do recurso do PROEXT a estrutura do PPA, o anexo da LOA
2015 relaciona a acdo do PROEXT (20gk) ao programa, objetivo e iniciativa, conforme

ilustrado na Figura 9.

Figura 9 - Vinculagdo do PROEXT com o PPA 2012-2015

Estrutura da LOA Estrutura do PPA Conteudo
Progr.ama: Educagdo Dimensdo Estratégica Ll Macrodesafio:
Superior - Graduacdo, P6s- Conhecimento,

Graduacdo, Ensino, Pesquisa

e Extensao.

4L Educacao e Cultura

Programa: Educacao Superior -
Graduacio, P6s-Graduagdo, 1  Retrata a agenda do
Ensino. Pesauisa e Extensio. gOVerno

|

Objetivo: Apoiar a formagdo de

. . Orienta a agdo do
pessoal qualificado em nivel

) ) governo para o que
superior para fortalecer o sistema

nacional de educagdo [...]

Y

‘ Iniciativas:  Concessdo  de

deve ser feito

bolsas, auxilios e outros

mecanismos, no pais e no
exterior, para a formagdo, U | Entregas de bens e

valorizagdo e capacitacdo de Servigos
recursos  humanos e para
promover cooperagio

internacional no Sistema
Nd v Nacional de P6s-Graduagdo [...]

Acdo: 20gk: Fomento as
Acdes de Graduacgdo, Pos-
Graduacdo, Ensino, Pesquisa

Producdo publica de bens

e Extensdo € Servigos
Subtitulo: Paraiba Localizag¢ao do gasto

1L

Plano Or¢amentario:
PROEXT

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de MPOG (2014, p. 34)



52

Conforme expresso no Manual do PPA 2016, no PPA 2012-2015 a ligag¢do entre o
plano e o orcamento se d4 entre as iniciativas do PPA e as a¢cdes orcamentarias da LOA. Ja no

PPA 2016-2019, a ligagdo entre o plano e o or¢amentdrio se dé entre os objetivos do PPA e as

acoes da LOA (Figura 10).

Figura 10 - Vinculagdo do PROEXT com o PPA 2016-2019

B Estrutura da LOA i Estrutura do PPA I Contetddo
Programa:  Educacdo de Dimensio Estratégica L Diretriz  Estratégica:
qualidade para todos Promogao da qualidade

ﬂ e ampliagdo do acesso
a educacdo [...]
Programa: Educacao de
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de MPOG (2015, p. 40)

A partir do que foi apresentado, percebemos que o PROEXT representa o ultimo nivel
de detalhamento da acdo governamental denominada Fomento as Acdes de Graduagdo, Pds-
Graduacao, Ensino, Pesquisa e Extensdo. Por sua vez, essa ac¢do estd vinculada a iniciativa e

ao objetivo que conduzem para consecu¢do do programa Educagdo Superior - Graduagao,
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Pés-Graduacgdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo, no caso do PPA 2012-2015, e do programa
Educacgdo de qualidade para todos, no caso do PPA 2016-2019.

Em consequéncia, a consolidacdo dos programas de governo, em conjunto com oS
demais programas, objetiva construir o cendrio idealizado na visdo de futuro apresentada nos
Planos Plurianuais. Nesse contexto, o encadeamento dos elementos que constituem o sistema
or¢camentdrio brasileiro traduz uma estrutura que se dispde a acdo governamental planejada.
Assim como expresso nos Planos Plurianuais, que apresentam suas propostas dentro das
dimensdes estratégica e titica, percebemos que ha um esforco em elaborar um planejamento
estratégico.

Portanto, o PROEXT atua na operacionalizagdao de um planejamento formulado pelo
governo, pois resulta de uma sequéncia de desdobramentos que se inicia na formulagcao da
visao de futuro até a identificagdo do Plano Or¢camentdrio PROEXT.

Uma despesa publica € revestida por finalidades sociais. Ela ndo tem um fim em si
mesma, o que implica que a decisdo de fixar uma despesa deve estar diretamente vinculada a
ganhos sociais. Corroborando com esse entendimento, Crepaldi (2013, p. 2) assevera que “A
obtencdo de recursos e a realizacdo de despesas ndo constituem um fim em si mesmo. O
Estado deve legitimar-se pelas politicas e objetivos que implementa ou que quer realizar”.

Portanto, a defini¢do da despesa na LOA legitima-se por um processo de planejamento
cujo objetivo final € implementar as politicas publicas. A a¢do que conduz o PROEXT, do
ponto de vista orcamentdrio, representa a consecucao de uma despesa proposta pelo MEC e
referendada pelas demais instancias autorizadoras.

A despesa publica corresponde a um montante de recurso — oriundo essencialmente de
arrecadacdes tributarias dos cidaddos — cujo valor estd comprometido na viabiliza¢do de ag¢des
que contribuam para o alcance de objetivos qualitativos, como, por exemplo, promover
educac¢do de qualidade para todos.

Importante destacarmos que a LOA, apesar de ser uma lei, ndo tem carater impositivo
na execucdo da despesa. Isso significa que a fixacdo da despesa na LOA ndo configura
obrigacdo para sua execuc¢do, devendo ser submetida ao julgamento discriciondrio do gestor
publico. Nesse tema, Paludo (2016) ressalta que a realizacao da despesa autorizada ndo €
obrigatdria para o gestor publico; este deve verificar a conveniéncia e a oportunidade da
execuc¢do da despesa para entdo proceder com sua realizacao.

Ainda que a despesa seja executada sob condicdes discriciondrias, nas situagdes em

que ela ndao € executada na totalidade, convém analisarmos os motivos que levaram a
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execugdo parcial, ou seja, se eles resultaram de uma decis@o discriciondria do gestor publico
ou de um processo de gestdo e de execugdo ineficiente.

Portanto, apresentadas as caracteristicas do orcamento publico e a contextualizagao do
PROEXT nesse quadro, o préximo tépico abordard os aspectos envolvidos na execugdo do

or¢amento.

3.3 Execucido Orcamentaria

No exercicio de 2015, o Projeto de Lei Or¢amentaria Anual foi sancionado em 20 de
abril do mesmo ano e em 2016 foi sancionado em 14 de janeiro de 2016. Apds san¢ao
presidencial da lei, uma série de tramites administrativos e or¢camentdrios € necessaria até a
efetiva disponibilizacdo do recurso a Unidade Orcamentdria. Isso significa que a data da
sancao da lei ndo representa a data do repasse do recurso. A exemplo dessa situagdo, tanto em
2015 como em 2016, o recurso destinado a aquisicdo de material foi detalhado na UFPB em
maio.

No caso dos projetos de extensdo (duracdo de 12 meses), a totalidade do recurso
aprovado € liberada no primeiro e unico ano de execu¢do. J4 no caso dos programas de
extensdo (duragdo até 24 meses), no primeiro ano de execugdo € liberada a totalidade do
recurso destinado a despesa com investimento. O recurso para aquisicdo de despesas correntes
€ disponibilizado em duas parcelas, uma no primeiro ano de execu¢do e outra no segundo. E
no segundo ano de execucao € liberado o restante do recurso para despesa corrente.

No contexto da presente pesquisa, o material permanente € classificado como despesa
de investimento e o material de consumo estd inserido na classificacao de despesas correntes.

Convém esclarecermos a distingdo entre as tipologias de material. De acordo com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MINISTERIO DA FAZENDA, 2014, p.
102), o material classifica-se em material de consumo e material permanente. O material de
consumo € “aquele que, em razdo de seu uso corrente e da defini¢do da Lei n°® 4.320/1964,
perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utiliza¢do limitada a dois anos”. Por sua
vez, o material permanente é “aquele que, em razdo de seu uso corrente, ndo perde a sua
identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois anos”.

Assim como indicado pelo principio da anualidade apresentado na sec¢do 3.2, o
or¢camento € elaborado para ser executado dentro do periodo de um exercicio financeiro, ou

seja, de 01 de janeiro a 31 de dezembro. Nessa logica, para as despesas que nio sio



55

executadas dentro do periodo, deve-se retornar o crédito orcamentério a unidade superior, no
caso desta pesquisa, ao Ministério da Educacao.

Ainda que se determine o encerramento do exercicio financeiro em 31 de dezembro, o
prazo para a execugdo or¢camentdria (emissao de empenho) é fixado anteriormente a data final
do exercicio. A Subsecretaria de Planejamento e Or¢amento (SPO) do MEC divulga
anualmente portarias que estipulam os prazos para a execu¢do or¢camentaria. Por exemplo, em
2015 o prazo final para executar os créditos orcamentérios, incluindo os do PROEXT, foi
fixado em 03 de novembro através da Portaria n® 4, de 3 de julho de 2015. Posteriormente, o
prazo final para empenho foi prorrogado até 30 de novembro de 2015 através da Portaria n° 6,
de 12 de novembro de 2015.

Em 2016, a Portaria n° 5, de 2 de setembro de 2016, determinou como prazo para
empenho das despesas vinculadas ao Termo de Execucdo Descentralizada, como o caso do
PROEXT, a data 04 de novembro de 2016, sendo posteriormente prorrogado para 25 de
novembro de 2016.

Percebemos, assim, que a execugdo da despesa estd condicionada a prazos
especificos, pois a liberagao do recurso depende da aprovacdo da LOA, de responsabilidade
do Congresso Nacional, e o prazo para execucdo ¢ fixado pelo MEC. Nesse sentido, a
disponibilidade orcamentaria dos projetos/programas do PROEXT corresponde a um fator
externo a institui¢ao.

Apresentada essa perspectiva temporal, convém identificarmos o0s processos
necessarios para a execugao da despesa e como se caracterizam. Conforme previsto na Lei n°
4.320/1964, a despesa publica é executada em trés estdgios: empenho, liquidacdo e

pagamento.

Art. 58. O empenho de despesa € o ato emanado de autoridade competente
que cria para o Estado obrigacio de pagamento pendente ou niao de
implemento de condi¢do

Art. 61. Para cada empenho serd extraido um documento denominado "nota
de empenho" que indicard o nome do credor, a representac@o e a importancia
da despesa bem como a deducdo desta do saldo da dotacdo prépria.
(BRASIL, 1964)

Bezerra (2013, p. 168) esclarece que o empenho representa o ato de reservar uma parte

do crédito orcamentdrio para o cumprimento de uma determinada despesa, ou seja, “é¢ o

compromisso destacado do orcamento para uma pessoa fisica ou juridica”.
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O ato de empenhar gera uma Nota de Empenho, que consiste em um documento de
valor contratual onde constam informacdes sobre o compromisso da contratacdo entre o 6rgao
publico emitente do empenho e o favorecido que fornecera o bem, além de outras informacdes
or¢amentarias.

S6 ap6s o recebimento do material ou a prestacdo do servico, a despesa passard para o
segundo estagio de execucdo, a liquidacao.

Art. 63. A liquidagdo da despesa consiste na verificacio do direito adquirido

pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobatdrios do
respectivo crédito (BRASIL, 1964)

Apos verificar o atendimento de critérios e as condicdes legais, a despesa poderd ser

efetivamente paga, finalizando assim seu estdgio de execugao.

Art. 62. O pagamento da despesa s6 serd efetuado quando ordenado apds sua
regular liquidacao.

Art. 64. A ordem de pagamento € o despacho exarado por autoridade
competente, determinando que a despesa seja paga. (BRASIL, 1964)

Cabe esclarecermos o que se compreende como despesa executada. Se observarmos
pela otica dos estdgios da despesa, considera-se executada quando concluido todos os
estagios, ou seja, quando efetivamente paga. Mas, se observada pela otica do
comprometimento or¢amentario, considera-se executada quando empenhada, tendo em vista
esse estdgio representar uma concreta destinacdo do orgcamento.

Se uma despesa estd empenhada e o exercicio financeiro finalizado, ainda que ndo
tenha alcancado o estidgio de liquidac@o, o recurso ndo retorna ao 6rgdo superior, tendo em
vista ja estar comprometido. Portanto, para o contexto desta pesquisa, a concep¢ao adotada de
execuc¢do de despesa serd aquela despesa que se encontra empenhada.

Dentro do cendrio publico, a emissdo da Nota de Empenho, ou seja, a contratacdo do
fornecedor do objeto, ndo € feita a critério da organizacao. Ela € precedida por um processo
licitatério cujo objetivo € realizar a contratacio com a empresa ou a pessoa fisica que tenha
apresentado a proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

O processo licitatério € regido pela Lei de Licitacdes e Contratos n° 8.666/1993:
“Art. 2° As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes, concessdes,
permissdes e locacdes da administragao publica, quando contratadas com terceiros, serao

necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvadas as hipéteses previstas nesta Lei”.
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A citada lei institui cinco modalidades de licitacdo, concorréncia, tomada de precos,
convite, concurso € carta convite. Soma-se a esse rol a modalidade pregdo, que foi
acrescentada pela Lei n° 10.520/2002. De acordo com o Decreto n° 5.450/2005, que
regulamenta o pregdo em sua forma eletronica, no artigo 4°, determina-se que “Nas licitacdes
para aquisicdo de bens e servicos comuns serd obrigatéria a modalidade pregdo, sendo
preferencial a utiliza¢do da sua forma eletronica”.

O decreto ainda define bens e servigos comuns, no artigo 2°, § 1% “Consideram-se
bens e servicos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais do mercado”.

Como reflexo da obrigatoriedade do pregdo para aquisicao de bens e servigos comuns,
em consulta realizada no portal de compras do governo federal, Compras Governamentais,
verificamos que 99,6% dos processos de compras realizados em dmbito federal em 2015 foi
na modalidade pregdo eletronico. Isso demonstra o predominio dessa modalidade nas
aquisicoes federais.

O Decreto n° 5.450/2005 define duas fases para a elaboracdo do pregdo, a fase

preparatodria e a fase externa. Quanto a fase preparatdria, o decreto sinaliza:

Art. 9° Na fase preparatéria do pregdo, na forma eletronica, serd observado
o0 seguinte:

I - elaboragdo de termo de referéncia pelo 6rgdo requisitante, com indica¢ao
do objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que,
por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, limitem ou frustrem a
competi¢cdo ou sua realizacgao;

IT - aprovagdo do termo de referéncia pela autoridade competente;

III - apresentacdo de justificativa da necessidade da contratagao;

IV - elaboragao do edital, estabelecendo critérios de aceitagcdo das propostas;
V - definicdo das exigéncias de habilitacdo, das sangdes aplicdveis, inclusive
no que se refere aos prazos e as condi¢des que, pelas suas particularidades,
sejam consideradas relevantes para a celebragdo e execugdo do contrato e o
atendimento das necessidades da administragdo; e

VI - designacdo do pregoeiro e de sua equipe de apoio.

A fase preparatéria, também denominada interna, € a etapa em que o processo de
pregao € formalizado pela administragio a partir das informag¢des fornecidas pelo interessado,
no caso, pelos coordenadores dos projetos/programas do PROEXT. Sao coletadas
informacdes sobre a descricio do material e o preco de mercado, que serdo utilizadas para a
elaboracdo do Termo de Referéncia do Edital.

A fase externa, de acordo com o decreto, serd iniciada com “a convocagdo dos

interessados por meio de publicacio de aviso, observados os valores estimados para
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contratacdo e os meios de divulgacdo a seguir indicados”. A depender do valor da licitagdo,
serd exigido maior ou menor amplitude de divulgacdo, mas para qualquer valor licitado deve-
se divulgar no Didrio Oficial da Unido e em meio eletronico. Em certames com valores mais
altos deve-se também publicar em jornal de grande circulag¢do local ou em jornal de grande
circulacdo nacional e regional.

Apo6s divulgacdo, o decreto determina que o prazo para os licitantes apresentarem
proposta ndo poderd ser inferior a oito dias uteis. Encerrado o prazo de recebimento da
proposta, seguird para as etapas de abertura, classificacao das propostas e abertura da sessao
para os lances e negociagdo das ofertas.

Finalizada essa etapa, o pregoeiro analisard a proposta de menor preco e procederd a
verificacdo da habilitacdo do licitante. Decididos os recursos, caso venham a existir, €
verificada a regularidade dos atos, o pregoeiro adjudicard o objeto e a autoridade competente
homologard o procedimento. Apdés a homologacdo do certame, o fornecedor vencedor €
convocado para a assinatura do contrato ou da ata de registro de precos no prazo definido. S6
apods a assinatura da ata serd possivel realizar o empenho e solicitar a entrega do material ao
fornecedor.

Desde que siga as orientagdes legislativas, a forma como cada organizacdo conduzird
o processo de aquisicdo através de pregdo é determinada por cada gestdo. A dindmica da
compra através de pregdo é definida desde o momento da formalizagdo da demanda até o
comportamento da fase externa (escolha do fornecedor).

A forma como o processo de aquisi¢ao € conduzido pela instituicdo podera refletir em
uma dinamica mais fluida ou rigida, refletindo na capacidade de gerar resultados satisfatdrios.
Portanto, o processo de aquisicdo representa um fator interno que influencia a execucdo do
orcamento do PROEXT.

Além dos procedimentos descritos, o artigo 38 da Lei n® 8.666/93 determina como
exigéncia para iniciar o processo licitatério a indicagdo do recurso que custeard a despesa
pretendida. Conforme este preceito, a abertura do processo licitatério estaria condicionada a
aprovacao da LOA.

Mas essa exigéncia se expressa de maneira distinta, a depender da forma como o
pregdo € realizado. O pregdo pode ser realizado de duas formas, a forma tradicional e a forma
denominada Sistema de Registro de Preco (SRP).

De acordo com Meirelles (2010):
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SRP € um conjunto de procedimentos para registro e assinatura em Ata de
Precos que os interessados se comprometem a manter por determinado
periodo de tempo, para contratacdes futuras de compras ou servicos
frequentes, a serem realizadas nas quantidades solicitadas pela
Administracdo e de conformidade com o instrumento convocatério da
licitacdo. (MEIRELLES, 2010, p. 342-343)

A principal distingao entre o pregdo SRP e o pregdo tradicional é que neste toda a
aquisicdo se dard em um tunico fornecimento. J4 no pregdo SRP, ao se instituir a formagao da
Ata de Registro de Preco com validade de até um ano, o fornecimento € realizado a
conveniéncia da administracdo e de forma parcelada. O fornecedor detentor da ata se
compromete a manter o preco registrado pelo periodo de vigéncia, ressalvado nas situagdes de
reequilibrio de preco previstas em lei.

De acordo com Meirelles (2010), em decorréncia dessa distincdo, a realizagdo do
pregdao SRP ndo produz efetivamente um contrato, ja que a administracao nao fica obrigada a
contratar. Mas, caso venha a adquirir o bem ou o servico licitado, deverd obrigatoriamente
contratar através da Ata de Registro de Preco.

Ainda de acordo com o autor, “esse quadro torna possivel a realizacdo da licitacao
pelo SRP mesmo quando os recursos financeiros ndo estdo disponiveis — o que permite uma
melhor programacao e eficiéncia administrativa” (MEIRELLES, 2010, p. 345). Tal situacdo é
prevista no normativo que rege o Sistema de Registro de Prego, o Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, onde em seu artigo 7°, §2, institui: “Na licitacdo para registro de precos nao é
necessdrio indicar a dotacdo orcamentdria, que somente serd exigida para a formalizacdao do
contrato ou outro instrumento hébil”. A dota¢ido orcamentdria corresponde ao valor monetério
autorizado em LOA.

A formalizacdo do contrato, ou de outro instrumento hébil, representa a Nota de
Empenho. Logo, s6 na emissdo da Nota de Empenho se deve indicar a dotagdo or¢camentéria,
condi¢cdo que sugere a possibilidade de formalizar o processo licitatorio de pregao SRP antes
da autorizacdo da lei orcamentdria. Importante ressaltarmos que o pregido através do SRP
representou 94,3% dos pregdes realizados pela UASG 153065 da UFPB em 2015, universo
desta pesquisa, conforme consulta no Painel de Compras do Portal Compras Governamentais.

Convém destacarmos que, para as aquisicoes e contratagdes de produtos para pesquisa,
existe um dispositivo legal especifico que as regulamenta, o inciso XXI do Art. 24 da Lei de
Licitagdes n°® 8.666/93, inserido pela Lei n° 13.243 de 11 de janeiro de 2016. Com ele, o
processo licitatério pode ser dispensado, significando um procedimento mais simples e mais

célere que o pregdao. No entanto, ndo hd normativo que regulamente de forma especifica a
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aquisicdo e as contratacoes de produtos destinados ao desenvolvimento de projetos de
extensdo.

Vale ressaltarmos que o normativo citado foi sancionado em 2016 e representa o
Marco legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, que tem como objetivo promover “estimulos
ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica e a inovagdo”
(BRASIL, 2016).

O marco legal se propde a instituir medidas que representem incentivos ao
desenvolvimento da pesquisa. Dentro desse propdsito, uma das medidas consideradas
pertinentes foi flexibilizar o procedimento de compra, tornando o processo licitatorio
dispensadvel. Nesse raciocinio, podemos inferir que, em situagdo oposta, a exigéncia do
processo licitatdrio represente potencial desestimulo ao desenvolvimento de pesquisas.

Para endossar essa reflexdo, e ainda dentro do campo das contratagcdes com fins de
pesquisa, citamos a criagdo do Cartio BB Pesquisa. O cartio € um instrumento
disponibilizado aos pesquisadores que tiveram projetos aprovados pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), agéncia do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdao (MCTI). Com o Cartdo BB pesquisa é possivel realizar saques, efetuar
compras nos estabelecimentos comerciais € pagamentos de boletos na funcdo crédito,
dispensando qualquer procedimento licitatdrio.

O cartdo foi instituido a partir da cooperacdo entre o CNPq, a Secretaria do Tesouro
Nacional e o Banco do Brasil com o intuito de proporcionar agilidade aos pagamentos. O
prazo de validade do limite financeiro disponibilizado no cartdo € o mesmo da vigéncia do
projeto. Desta forma, a disponibilidade do recurso acompanha o prazo do projeto, ao contrario
do recurso do PROEXT, que estd condicionado aos prazos instituidos pela dinamica da LOA
(a aprovacgao do or¢amento e o encerramento do exercicio financeiro).

Refletindo sobre as distintas possibilidades de contratacdo dentro do campo da
pesquisa (licitagdo dispensével e Cartao BB Pesquisa), percebemos uma tendéncia do governo
em adotar como medida de estimulo a execugdo de projetos de pesquisa a celeridade na forma
de proceder as aquisi¢des. Visualizamos um evidente esforco, ou reconhecimento, para
garantir que o valor dos resultados proporcionados pelo desenvolvimento da pesquisa se
sobressaia em relagdo ao rigor processual dos meios. Para tanto, justificou-se construir
caminhos normativos que possibilitassem vias favordveis a consecu¢ao dos resultados.

Ainda que os projetos/programas do PROEXT resultem de um processo seletivo
aprovado pelo MEC, onde a aprovagdo das propostas ndo se limita ao seu contetido, mas

também as despesas indicadas, o processo licitatério € o meio que regulamenta e condiciona
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as aquisicoes das demandas do PROEXT, resguardados os casos em que a aquisi¢do se
enquadre como dispensavel ou inexigivel (Artigo 24 e 25 da Lei 8.666/93).

Portanto, as aquisicdes do PROEXT estdao inseridas dentro de um arcabouco
legislativo que ritualiza a execu¢do em uma dindmica mais morosa se comparada aos
exemplos citados no campo da pesquisa. Isso pode sugerir que os caminhos normativos que o
PROEXT estd condicionado a trilhar representam potencial desestimulo para o alcance dos
objetivos pretendidos dentro do prazo estipulado. Assim, identificamos a legislacio como
fator externo a organizacdo, que deve conduzir seu processo de aquisi¢do de acordo com os
preceitos normativos.

Diante do que foi apresentado e considerando que a execucdo orcamentdria se
concretiza no ato de empenhar a despesa, e para que seja possivel empenhar € necessario que
o orcamento esteja aprovado, como também, € necessdrio realizar processo licitatério para
escolher a melhor proposta de fornecimento, identificamos o fator interno e os fatores
externos que influenciam a execu¢do do recurso do PROEXT: a legislacdo, o processo de

aquisicdo e a disponibilidade or¢camentdaria, conforme Figura 11.

Figura 11 - Fatores externos e interno

Legislacao

Processo de

aquisicao

Disponibilidade
orcamentaria

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O orcamento e a legislacdo representam fatores externos, enquanto o processo de
aquisicdo representa fator interno. O grande desafio € conciliar a disponibilidade or¢amentaria

e a disponibilidade de pregdo vigente em condi¢des que viabilizem a execucdo dentro do
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prazo. O préximo topico apresentard as caracteristicas que envolvem a execug¢do orcamentdria

do PROEXT na UFPB.

3.4 Programa de Extensao Universitaria na Universidade Federal da Paraiba

Ao longo dos editais do PROEXT, a Universidade Federal da Paraiba vem
apresentando expressiva participag¢do, alcangando nas edicdes de 2015 e de 2016 lugar de
destaque em resultado de aprovacdo. No Edital PROEXT 2015, de acordo com Bussoletti
(2014, p. 149), a UFPB alcancou o primeiro lugar nacional como a institui¢do que teve maior
recurso contemplado, conforme Quadro 7. Nesse edital foram selecionados dezoito projetos e

vinte e dois programas de extensdo, totalizando R$ 8.147.035,53 em recursos.

Quadro 7 - Ranking das dez IPES com maior captacao de recursos no Edital 2015

POSICAO INSTITUICAO VALOR
1° UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA R$ 8.047.369,76
2° UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL | R$ 5.127.609,16
3° UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA R$ 4.706.673,28
4° UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS R$ 4.388.545,68
5° UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS R$ 4.074.961,00
6° UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA R$ 3.721.509,08
7° UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS R$ 3.538.537,60
8° UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE | R$ 3.317.307,23
9° UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO R$ 2.967.372,29
10° UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO R$ 2.849.170,58

Fonte: Bussoletti (2014)

Ja no Edital PROEXT 2016, em nimero de projetos classificados, a UFPB alcangou o
primeiro lugar nacional entre as demais IPES (UFPB, 2015). Ao todo, foram selecionados
treze projetos e seis programas, totalizando R$ 3.044.189,74 em recursos.

Em 2016, a reducdo quantitativa de projetos e programas aprovados impactou na
diminuicdo de R$ 5.102.845,79 de recursos captados quando comparado ao Edital 2015.
Todavia, apesar da quantidade de projetos aprovados ter diminuido na edi¢ao 2016, a
instituicdo manteve destaque em aprovacao de projetos em comparagdo as demais IPES. O

Quadro 8 apresenta os resultados alcangados em aprovagao pela UFPB nos anos 2015 e 2016.
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Quadro 8 - Demonstrativo das aprovacdes da UFPB nos Editais 2015 e 2016

Quadro demonstrativo
Edital Projetos Programas Recurso
2015 18 22 R$ 8.147.035,53
2016 13 6 R$ 3.044.189,74

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos em MEC (2014c); MEC (2014d), MEC
(2015¢), MEC (20154).

Objetivando verificar o comportamento da execucdo das despesas do PROEXT
destinadas a aquisi¢do de materiais no ambito da UFPB (os quatro campi que compdem a
estrutura da institui¢do), foi realizada uma consulta na plataforma Siga Brasil dos dados
relativos a execugdo nos anos 2013, 2014, 2015 e 2016. A plataforma é gerenciada pelo
Senado Federal e nela sdo disponibilizadas informagdes sobre o or¢camento publico federal
acessivel a todo cidadao.

A plataforma da acesso a um sistema de consulta que permite construir relatérios de
acordo com parametros inseridos pelo usudrio. Foram utilizados os seguintes parametros para
a consulta no portal: Universo LOA Despesa Execucdo (Ano consultado), Unidade
Orcamentdria 26240 (UFPB), Plano Orcamentéario (PROEXT), Elementos de despesa material
de consumo e material permanente, Valor autorizado (Destaque recebido, detalhado por més,
para o ano 2016), Valor empenhado e Valor liquidado.

O resultado da consulta pode ser visualizado na Tabela 1

Tabela 1 - Execuc¢ao dos recursos destinados a aquisi¢do de material no periodo 2013 a 2016

Ano Perc Valor néo Liquidado Perc.
Autorizado Empenhado Executado executado qul:)ldad
2013  R$ 1.002.755,56 R$ 868.545,47 86,62% R$ 134.210,09 R$ 156.593,97 18,03%
2014  R$2.024.055,95 R$ 984.408,71 48,64% R$ 1.039.647,24  R$243.501,22 24,74%
2015 R$2.435.062,65 R$ 1.656.499,19 68,03% R$ 778.563,46 R$ 243.711,66 14.71%
2016  R$1.405.95491 R$ 1.003.410,92 71.36% R$ 402.543,99 R$ 196.876,77 19,62%
Total R$6.867.829,07 R$4.512.864,29 65,71% R$ 2.354.964,78  R$ 840.683,62 19%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no portal SIGA Brasil (2017).

Em 2013, 86,62% do recurso autorizado foi executado, significando que R$
134.210,09 foi devolvido. Em 2014, o percentual de execucdo reduziu para 48,64%,

aumentando o valor do recurso devolvido para R$ 1.039.647,24. Em 2015, ha um aumento da
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execugdo em termos percentuais, em comparagdo ao ano anterior, representado por 68,03% de
execucdo, perfazendo um montante de R$ 778.563,46 de recurso devolvido. No ano de 2016,
o percentual de execugdo foi de 71,36%, resultando na devolugdo or¢amentiria de R$
402.543,99.

Ao longo das edi¢des 2013, 2014, 2015 e 2016, somados os recursos dos quatros anos,
a UFPB deixou de adquirir R$ 2.354.964,78 em material de consumo e permanente,
devolvendo esse montante ao MEC. Agrava-se mais ainda o contexto ao incluirmos nessa
leitura a informacgdo sobre a liquidacdo dos valores empenhados, o que em termos praticos
significa se o que foi adquirido foi entregue no mesmo exercicio. Nos periodos consultados,
em média, apenas 19,27% dos materiais foram entregues no mesmo ano do empenhamento.

As dificuldades na execug@o podem resultar ndo sé na inexecugdo do recurso, como
também na execucdo em prazos em desacordo com o cronograma das atividades dos
projetos/programas, acarretando no enfraquecimento das atividades. Quanto mais dificil e
demorado para executar, mais tardiamente os materiais serdo entregues, fato reforcado pelos
indices de empenhos liquidados, conforme demonstrado pela Tabela 1.

Diante de expressivos resultados de inexecucdo, objetivando verificar o
comportamento das demais IPES, realizamos uma consulta no SIGA Brasil dos dados
relativos a execugdo das instituicdes que ocuparam o ranking das dez maiores aprovacdes de
recursos em 2015.

Os parametros utilizados foram os mesmos da consulta anterior, incluindo apenas no
filtro Unidade Or¢camentdria as respectivas unidades pesquisadas, e o periodo consultado foi

2015 e 2016. O resultado da consulta € apresentado conforme Quadro 9.
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Quadro 9 - Ranking da execucao do recurso destinado a aquisi¢ao de material em 2015 e 2016

A A PERC.
POSICAO INSTITUICAO AUTORIZADO | EMPENHADO | o\ v ioiip o
1° Fundacio Universidade R$ 1.483.574,40 R$ 1.483.437,95 99.99

Federal de Vigosa 99 %
2° Universidade Federal do Rio R$ 1.627.295,20 R$ 1.624.702,40 99 84
Grande do Sul 07T 70
3° Universidade Federal de R$ 1.201.696,56 R$ 1.197.528,47 99.65 %
Uberlandia 0 70
4° Universidade Federal de Goias R$ 1.695.308,12 R$ 1.633.112,05 96,33%
5 Universidade Federal do Rio R$ 1.399.282,77 R$ 1.301.979,04 93,059
de Janeiro U0%
6° Universidade Federal de R$ 867.381,12 R$ 737.165,00 84,99%
Minas Gerais
7° Universidade Federal do Rio R$ 1.433.897,13 R$ 1.150.089,56 80.21%
Grande do Norte
8° Universidade Federal do R$ 1.104.046,26 R$ 840.599,96 76,14%
Espirito Santo
9° Universidade Federal da R$ 3.841.017,56 R$ 2.659.910,11 69.25%
Paraiba ,29%
10° Fundacdo Universidade R$ 2.378.629,50 R$ 1.278.604,88
Federal de Pelotas 53,75%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados obtidos no portal SIGA Brasil (2017).

Cabe esclarecermos, quanto a caracteristica das demandas executadas em 2015 e 2016,
que elas sdo oriundas tanto dos projetos e programas aprovados no Edital 2015 e 2016 quanto
dos programas de extensdo do Edital 2014, tendo em vista a duracdo dos programas ser até 24
meses, € apenas no segundo ano ¢ liberada a segunda parcela do recurso para a aquisicdo de
material de consumo.

Diante dos dados, verificamos que a UFPB, que antes ocupou o primeiro lugar em
recursos aprovados em 2015, passa para o nono lugar em recursos executados em termos
percentuais. Ainda nesse contexto, destacamos que cinco instituicdes executaram acima de
90% do montante autorizado.

Mas cabe fazermos algumas reflexdes em outras perspectivas. A instituicdo que ocupa
o segundo lugar no ranking de recursos captados para despesas com material de consumo e
permanente, a Fundac¢do Universidade Federal de Vigosa, teve um montante de R$
2.357.443,16 a menos para executar em comparacio ao montante da UFPB.

Em outra comparagdo, observando as instituicdes que executaram acima de 90% do
recurso, aquela que teve maior recurso autorizado foi a Universidade Federal do Goids, com

R$ 1.695.308,12, menos da metade do total autorizado para a UFPB.
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Se contabilizarmos o valor médio que cada instituicdo do ranking captou de recurso,
com excec¢ao da UFPB, chega-se ao nimero de R$ 1.465.679,01 em média, por institui¢ao.
Enquanto o recurso que a UFPB gerenciou em 2015 e 2016 (R$ 3.841.017,56) equivale ao
somatorio dos recursos de quase trés institui¢oes.

Ao mesmo tempo em que a execucdo da UFPB em 2015 e 2016 ocupa o penultimo
lugar em termos percentuais (dentro do universo das dez instituicdes com maior aprovacao em
2015), verificamos que o recurso que foi captado pela UFPB foi significativamente superior
as demais IPES, o que exige da instituicdo uma maior capacidade de gerenciamento em
comparacao as demais.

Refletimos ainda sobre o potencial de impacto que esse recurso pode ter para o
funcionamento dos projetos/programas de extensdao e também para a estrutura da UFPB,
principalmente nas aquisi¢des de material permanente, que constituem itens que sao
incorporados ao patrimonio da institui¢do.

Diante o exposto, observamos que hd um claro desalinhamento entre o que o recurso
do PROEXT se propde —fomentar os projetos e programas de extensdo —e 0 que
concretamente ocorre em ambito institucional. Nao apenas uma perda orcamentdria € sentida,
mas, sobretudo, a perda de oportunidade, pois este recurso foi conquistado através de um
processo seletivo no qual concorrem IPES de todo o territério nacional.

Quanto a dindmica do or¢amento do PROEXT, conforme consulta na Coordenacao de
Orcamento da UFPB, através do Sistema Eletronico do Servi¢o de Informacdo ao Cidadao,
em 2015 o orcamento destinado a aquisicdo de material foi liberado internamente para os
projetos/programas do PROEXT em maio de 2015. Em 2016, o or¢camento foi liberado a
partir de abril, o que significa que s6 apds esse periodo pdde-se realizar a execucdo do

recurso. O cendrio or¢amentdrio € apresentado de acordo com o Quadro 10.

Quadro 10 - Prazos para execu¢do or¢camentaria em 2015 e 2016

Resultado do Sancao da Liberacao do Data do prazo para
PROEXT LOA recurso na UFPB execucio
18 de julho de 20 de abril de maio de 2015 30 de novembro de
2014 2015 2015
25 de agosto de 14 de janeiro de abril de 2016 25 de novembro 2016
2015 2016

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Portanto, em termos de prazo orcamentdrio, em 2015 o recurso foi executado dentro

do periodo de maio ao final de novembro e, em 2016, o recurso foi executado dentro do
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periodo de abril ao final de novembro, concretizando um horizonte de quase sete meses para
empenhar em 2015 e oito meses em 2016.

Dentro desse cendrio de disponibilidade orcamentaria, de processo de aquisicdo e de
exigéncia de um processo licitatério, percebemos o desafio de conciliar de forma estratégica
todos esses elementos para permitir um fluxo de execucdo capaz de atender as demandas
previstas no PROEXT. Tal cendrio de varidveis exige da instituicdo organizar as a¢des € as
informacdes de forma planejada para que consiga operacionalizar a execu¢do em niveis
adequados. Cabe, portanto, a cada IPES desenvolver priticas que viabilizem a gestdo do
PROEXT.

Alinhado a esse raciocinio, Viero (2012, p. 33) defende que quem define a gestdo do
PROEXT € cada universidade, fundamentada no que dispde o artigo 53 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo (LDB), sendo o repasse dos recursos realizado pelo MEC ou por meio de
convénio ou descentralizacdo. Dessa forma, cabe a UFPB dinamizar a relagdo entre os
setores/atores envolvidos, conforme Figura 12, em um sentido comum capaz de consolidar a

execugao eficiente do recurso do programa destinado a aquisi¢do de material.

Figura 12 - Relacdes do PROEXT na UFPB

N\

Coordenadores

PROPLAN

AU NN
DO

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Conforme ilustrado na Figura 12, a execu¢do do PROEXT ¢ resultado do conjunto de
acOes desenvolvidas por setores/atores distintos da instituicdo. Os coordenadores dos
projetos/programas sdo responsaveis pela formacdo da demanda, e o setor responsavel por
executd-la é a Divisdo de Material (DM) vinculada a PRA. Por sua vez, a DM depende da
liberagdo orcamentdria da Coordenacdo de Orcamento vinculada a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN). J4 a PRAC € responsdvel por realizar a sele¢do interna e dar
suporte a execucao do PROEXT.

Esses elementos interagem em todos os sentidos. Os coordenadores podem se
relacionar diretamente com a PROPLAN, a PRAC ou a PRA, assim como as pro-reitorias
interagem entre si. Dessa forma, eles precisam integrar suas a¢des em um sentido harmonico
capaz de gerar resultados qualitativos para o fortalecimento da extensao.

Oportuno esclarecermos que a PROPLAN ndo constituiu a amostra da pesquisa por
ndo julgarmos pertinente obter informacdes desse setor através dos questiondrios elaborados,
mas através de solicitagdes de informacdes acerca dos prazos or¢amentdrios e valores
executados.

A partir do momento que a execucdo do recurso do PROEXT ndo alcanga seu
proposito, emerge o questionamento sobre a qualidade da execucdo e da integracdo desses
elementos, impulsionando a necessidade de analisar as causas que conduzem para o desgaste

da qualidade.
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4 GESTAO DA QUALIDADE

Este capitulo iniciard apresentando o conceito da qualidade na concepcao de tedricos
do campo das organizacdes. Em seguida, apresentara caracteristicas da Gestao da Qualidade,

para entdo contextualizd-la nas organizac¢des publicas.

4.1 Conceito da qualidade

Qualidade € um termo presente no cotidiano das pessoas e ¢ comumente utilizado em
qualquer circunstancia onde se deseja atribuir valor a algo ou alguém. Ao consultarmos o
diciondrio, entre as defini¢Oes listadas, encontramos a qualidade sendo conceituada como:
“Grau de perfei¢cdo, de precisdao ou de conformidade a certo padrio; Trago positivo inerente
que faz alguém ou algo se sobressair em relacdo aos demais; exceléncia, talento, virtude”
(QUALIDADE, 2015).

Dentro do contexto da gestdo organizacional, a qualidade é um termo definido pelos
tedricos da drea a partir de diversas perspectivas. De acordo com Carpinetti (2016), o conceito
e a pratica da gestdo da qualidade passaram por um longo processo de evolucdo, recebendo
relevantes contribuicdes principalmente dos estudiosos Juran, Deming, Feigenbaum e
Ishikawa.

Para Juran (2015, p. 17) a qualidade € expressa “como adequagdo ao objetivo, sendo
este definido pelas necessidades do cliente”. Ele ainda identifica os clientes como “todos
aqueles impactados pelo produto, como o comprador, o usudrio, o fornecedor, as agéncias
regulatérias e praticamente qualquer um que seja impactado pelo produto desde sua
concepgdo até o descarte”.

Ainda de acordo com o autor, a partir do momento que a organizacdo compreender as
necessidades dos seus clientes poderd produzir bens e servicos em conformidade ao objetivo.

Feigenbaum (1994, p. 8) define a qualidade como “A combinagdo de caracteristicas de
produtos e servigcos referentes a marketing, engenharia, produ¢do e manutencao, através dos
quais produtos e servicos em uso corresponderdo as expectativas do cliente”.

Deming (1990, p. 125) defende que a “qualidade s6 pode ser definida em termos de
quem a avalia”. O autor complementa esse sentido afirmando que “A dificuldade de se definir

a qualidade estd na conversdao das necessidades futuras dos usudrios em caracteristicas
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mensurdveis, de forma que o produto possa ser projetado e modificado para dar satisfagdo por
um preco que o usudrio pague’”.

Diante das conceituagdes apresentadas, podemos extrair como caracteristica comum a
clara relacdo da qualidade com as necessidades do cliente. O cliente, atribuindo aqui o
conceito dentro da acepcdao apresentada por Juran (2015), possui necessidades que geram
expectativas de serem atendidas. Por sua vez, as necessidades e as expectativas pressupdem a
existéncia de parametros ou de critérios, pois s6 € possivel avaliar se foram adequadamente
atendidas a partir de alguma base comparativa.

Conforme evidenciado por Deming (1990), fazer uma leitura dessas necessidades ou
critérios e conseguir traduzi-los em atributos a serem incorporados nos produtos ou servigos €
um grande desafio a ser superado pelas organizacdes que buscam fortalecer a qualidade dos
seus produtos.

A qualidade € um conceito amplamente discutido e desenvolvido no campo da Teoria
das Organizagdes. A exemplo da diversidade de perspectivas sob as quais a qualidade pode
ser concebida, Garvin (1992, p. 4) identifica cinco abordagens: transcendente, baseada no
produto, baseada no usudrio, baseada na producdo, baseada no valor. Elas sdo caracterizadas

conforme descri¢ao no Quadro 11.

Quadro 11 - Abordagens da qualidade

ABORDAGEM CARACTERISTICA

“Uma premissa implicita da visdo transcendente é que ha algo de intemporal e
duradouro nas obras de alta qualidade” “[...] o mais frequente é alegar que nao se pode
Transcendente definir qualidade com precisdo, que ela é uma propriedade simples, ndo passivel de
andlise, que aprendemos a reconhecer apenas pela experiéncia.” [..]* A dificuldade
dessa visdo € que ela proporciona pouca orientagdo prética’(p. 50).

“As definicdes baseadas no produto sdo bastante diferentes: véem a qualidade como
uma varidvel precisa e mensurdvel” [...] “Esta abordagem confere uma dimensdo
vertical ou hierdrquica a qualidade, pois os produtos podem ser classificados de
acordo com a quantidade do atributo desejado por eles possuido” (p. 50 e 51).

Baseada no Produto

“As definicdes baseadas no usudrio partem da premissa de que a qualidade ‘estd diante
dos olhos de quem observa’ [...] Um problema béisico da abordagem baseada no
usudrio € que ela iguala qualidade a satisfacio méaxima. Embora ambas estejam
relacionadas, ndo sdo, de modo algum, idénticas” (p. 52).

Baseada no usuario

“Uma vez estabelecido um projeto ou uma especificagdo, qualquer desvio implica uma
queda da qualidade. A exceléncia é equiparada ao atendimento das especificagdes e a
‘fazer certo da primeira vez’ ” (p. 53).

Baseada na
Producao

“[...] qualidade em termos de custo e prego.[...] Apesar de sua importancia 6bvia, esta
abordagem ¢ de dificil aplicacdo na pratica. Mistura dois conceitos relacionados, mas
Baseada no Valor | distintos: exceléncia e valor. O resultado é uma coisa hibrida — ‘exceléncia que se
pode adquirir’ — sem limites bem definidos, sendo muitas vezes altamente subjetiva”

(p. 55).

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Garvin (1992).
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Nesse contexto, podemos definir qualidade a partir de parametros que podem ser
construidos em decorréncia do seu reconhecimento além do tempo, sendo percebida a medida
que ¢ vivenciada (abordagem transcendental); em decorréncia das caracteristicas que
compdem o produto (baseada no produto); a partir daqueles que utilizam, suas percepcoes e
experiéncias com o produto (baseada no usudrio); do ponto de vista do atendimento das
especificagdes de projeto (baseada na produgdo); e em decorréncia das caracteristicas do
produto e do preco de aquisicao (baseada no valor).

A partir dessas distintas abordagens, Garvin (1992) decompde o conceito da
qualidade em oito dimensdes: desempenho, caracteristicas, confiabilidade, durabilidade,
atendimento, estética e qualidade percebida. O autor defende que as categorias sdo distintas
entre si, podendo um servi¢co ou um produto ser fortemente qualificado em uma dimensao e
fracamente em outra. Todavia, ndo exclui a possibilidade das dimensdes estarem inter-
relacionadas; inclusive, a melhora numa categoria pode refletir na outra, e em outras ocasides
duas categorias podem caminhar juntas.

Reforcando o cardter multifacetdrio que a qualidade pode apresentar, Paladini (2012,
p. 1) compreende que o seu conceito € algo mutdvel e envolve uma gama de elementos com
niveis de relevancia distintos. Considerando a dificuldade em definir qualidade em um
conceito moderno, o autor propde que a definicdo da qualidade seja desdobrada em dois
planos, um plano “espacial” e outro “temporal”.

O elemento “espacial” que envolve o conceito € caracterizado pelos “muitos aspectos
simultaneamente, ou seja, uma multiplicidade de itens” (Paladini, 2012, p. 1). Ja o
componente “temporal” diz respeito ao processo evolutivo que envolve o conceito, sendo
modificado ao longo do tempo. Portanto, o conceito da qualidade estd vinculado a um
contexto historico, devendo ser compreendido em decorréncia do ambiente ao qual estd
inserido. Tal percepcao serd melhor visualizada a partir da leitura da evolucdo histdrica da
Gestao da Qualidade apresentada no préximo tépico.

Dentro do exposto, percebemos as vdrias perspectivas que podem envolver o conceito
da qualidade quando pensada na 6tica das organizacdes. Garvin apresenta essa pluralidade em
cinco abordagens e em oito dimensdes, enquanto Paladini desdobra o conceito em um
horizonte espacial e temporal. J4 Deming, Juran e Feigenbaum apresentam conceitos dentro
de visdes proprias. Portanto, a depender da abordagem adotada e do contexto envolvidos

pode-se atribuir um sentido distinto da qualidade.
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Para o contexto desta pesquisa, o sentido da qualidade serd desenvolvido a partir da
concepcdo defendida por Juran (2015, p. 17): “Aqui, definimos qualidade como adequagdo ao
objetivo, sendo este definido pelas necessidades do cliente”.

Conforme ja elucidamos, o autor considera como sendo cliente todos aqueles
impactados pelo produto ou pelo servico desde a sua concepg¢do até o descarte. Afirma ainda
que: “Se os clientes e suas necessidades ndao forem atendidos, pode-se gerar um produto que
nao cumpre com a defini¢do de adequacdo ao objetivo, tornando-se, portanto, nao vendavel, e
levando a um desempenho financeiro deficiente” (JURAN, 2015, p. 17).

Consideramos tal perspectiva apropriada devido ao carater do objeto estudado, pois o
PROEXT atende a uma finalidade especifica: fortalecer a extensdo nas IPES. E entre os
objetivos atribuidos ao instrumento, destacamos: “IV - fomentar programas e projetos de
extensdo que contribuam para o fortalecimento de politicas publicas” (BRASIL, 2008, p. 4).

Em se tratando de politicas publicas, estas sdo estabelecidas a partir de demandas da
sociedade, que, por sua vez, cria expectativas de acdes do Estado pertinentes as suas
necessidades. Alinhada a essa ideia, vincula-se ao PROEXT o objetivo de fortalecer as
politicas publicas, o que € desdobrado na acdo orcamentdria 20gk Fomento as Acdes de
Graduacdo, P6s-Graduagdo, Ensino, Pesquisa e Extensao.

E como tal, a acdo representa disponibilidade orcamentdria que visa, entre outras
despesas, a aquisicdo de materiais para fins de apoio a producdo de extensdo universitaria.
Nessa dinamica, hd uma ligacdo entre agdes e objetivos que precisam estar afinados em um

sentido coerente e capaz de assegurar a qualidade (Figura 13).
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Figura 13 - PROEXT, or¢camento e sociedade

Necessidades da
’ Sociedade ‘ Politicas Publicas

Programas/projetos de

extensao ‘

T PROEXT
Aquisicao de materiais
t Fortalecimento da
extensao
Disponibilidade
or¢amentéria nas IPES l
Objetivo: Fomento de
projetos/programas que
Agdo Orgamentaria: 20gk Fomento contribuam para o fortalecimento
as  Agdes de Graduagdo, Pos- das politicas pdblicas
Graduacdo, Ensino, Pesquisa e '
Extensdo (LOA)

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Nao pretendemos aqui desenvolver o sentido da qualidade do PROEXT sob o ponto de
vista do alcance das expectativas da sociedade, se os resultados das atividades dos
projetos/programas estdo efetivamente adequados ao objetivo. Pretendemos desenvolver o
sentido da qualidade na perspectiva de um processo responsavel por dar suporte a execugao
dos projetos/programas.

Dentro da concep¢ao da estrutura da Universidade, sua finalidade dltima € realizar
atividades de extensdo, pesquisa e ensino. Portanto, o processo de aquisi¢do de material, ou
seja, a execucdo or¢amentdria, € uma atividade-meio da instituicao responsavel por contribuir
para o alcance das atividades-fim (Figura 14).

Feij6 (2011, p. 65) define atividades-meio como: “Atividades-meio podem também ser
definidas como aquelas cuja finalidade € o apoio, a instrumentalidade do processo de

producdo de bens ou servigos”.
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Figura 14 - Execucdo or¢camentdria como atividade-meio

Execucgao

orcamentéria
— Atividades-meio —>| Ensino >
nstituigao B
e - A : b =
Publica de Ensino Pesquisa 5 &
Superior &

—> | Extensdo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Do ponto de vista do or¢camento, a medida que ele ndo é executado, as aquisicdes nao
sdo efetivadas e o objetivo do fomento ndo € cumprido em plenitude, levando a um
desempenho orcamentdrio desalinhado com a finalidade. Juran (2015, p. 17) afirma: “[..] o
que quer que a organizacdo produza — um bem ou um servi¢o — precisa ser adequado ao seu
objetivo. Para isso, precisa ter as caracteristicas certas (caracteristicas que satisfacam as
necessidades do cliente) e precisa estar isento de falhas”.

Seguindo esse raciocinio, refletimos sobre a qualidade sob o ponto de vista da
execugdo do recurso destinado a aquisi¢do de material do PROEXT, se ocorre em niveis de
adequacdo ao objetivo.

Juran (2015, p. 20) destaca que escutar a voz do cliente € a base para o alcance da
qualidade superior, pois, ao definir a qualidade a partir de parametros estritamente internos da
organizacdo, o cliente talvez ndo reconheca esse valor. Considerando a concepcdo de cliente
adotada por Juran, refletimos assim sobre a importincia e a necessidade de se ouvir aqueles
que fazem parte da consolidagdo da execug¢do orcamentiria do PROEXT em ambito
institucional, uma vez que os participes desse processo possuem impressdes e expectativas
sobre a execugao.

Apresentadas as conceituagdes relativas a qualidade, o préximo tdpico apresentard a

evolucdo desse tema enquanto campo de estudo e as caracteristicas da Gestdo da Qualidade.
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4.2 Evolucio e caracteristicas da Gestao da Qualidade

Conforme Maximiano (2010), a escola da qualidade recebeu vdrias contribui¢des ao
longo do seu desenvolvimento. O autor demonstra essa evolucdo em seis grandes episodios

apresentados de acordo com o Quadro 12.

Quadro 12 - Evolugao histérica da Gestao da Qualidade

1920 1940 1950 1960 1980 Século XXI
Linha de | Segunda Controle da | Qualidade Qualidade Qualidade  como
montagem, Guerra qualidade total de | assegurada, estratégia de
controle Mundial, chega ao Japdo | Feigenbaum e | auditoria da | negécios
estatistico da | controle por meio de | Ishikawa qualidade, Normas
qualidade estatistico da | Deming ISO

qualidade

Fonte: Maximiano (2010, p. 43)

De acordo com Maximiano (2010), impulsionadas pela produ¢do em massa vivenciada
no inicio do século XX, as organiza¢des concebiam a qualidade como uma condi¢cdao de
uniformidade. Inspecionava-se as pecas produzidas para detectar produtos defeituosos e para
garantir a uniformidade da producdo. Nessa fase, houve forte influencia da estatistica na
elaboracdo de inspe¢des dos produtos por amostragem. Ainda nesse periodo, durante o pos-
guerra, o estatistico e professor universitario dos Estados Unidos William Edward Deming foi
responsavel por levar a cultura da qualidade para o Japao. Posteriormente, foi reconhecido
como um guru da qualidade nos anos 80.

Avancando na concepcdo do controle estatistico da qualidade, Feigenbaum criou o
conceito de controle da qualidade total (TQC — Total Quality Control), o qual tem como norte
a compreensdo que a qualidade ndo € apenas uniformidade, mas uma questdo de satisfacdo do
cliente. A qualidade tem que estar presente no produto ou no servi¢o desde o inicio, de forma
a garantir seu desenvolvimento ao longo do processo. Nesse contexto, para construir a
qualidade € essencial o envolvimento de todas as pessoas que fazem a organizagao.

Ainda no mesmo periodo, no Japao, Ishikawa criou o conceito de circulo da qualidade,
cujo objetivo € formar um grupo de voluntidrios de um setor da organizacdo para
periodicamente analisar e sugerir solucdes de problemas que afetam a qualidade. As
concepcoes de Ishikawa e Feigenbaum convergiram para a conceituacdo da administracdo da

qualidade total (TQM — Total Quality Management), cuja bandeira defende que ‘““a qualidade
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¢ uma responsabilidade de todos, coordenada e orientada por uma geréncia de qualidade”
(MAXIMIANO, 2010, p. 39).

Nos anos 70 e 80, as técnicas de controle da qualidade desdobraram-se para a
qualidade assegurada, quando as empresas passaram a exigir que os seus fornecedores
tivessem um sistema proprio de qualidade, com o intuito de reduzir a inspecdo dos produtos
deles provenientes. Nesse contexto, as normas ISO (Organizacdo Internacional para a
Padronizagdo) sintetizaram diversas normas que regulamentam a relacido entre fornecedor e
comprador, denominadas as normas ISO série 9000. Assim, as empresas passam a ter a op¢ao
de utilizar as normas da série 9000 como guia de avaliagdo dos fornecedores, sem a
necessidade de elaborar os seus proprios manuais de avaliagdo.

Quanto ao Modelo Japonés de Administra¢do, de acordo com Maximiano (2010, p.
41) é “uma combinagdo dos principios e técnicas da qualidade total, da administragao
cientifica e das tradi¢des culturais japonesas”. Esse modelo teve inicio nos anos 50, quando a
empresa Toyota criou o Sistema Toyota de Produgdo, e incorpora dois principios: eliminar
desperdicios e produzir com qualidade. Nesse contexto, a eliminacdo de desperdicio é
alcancada através do aprimoramento continuo (Kaizen) e do sistema de producao just in time
(que significa produzir somente o necessdrio no momento certo, evitando estoques
€XCessivos).

No que se refere a producao com qualidade, o Sistema Toyota de Producdo adotou o
procedimento de identificar as causas dos defeitos, utilizando para tanto a pratica denominada
de “cinco porqués”, que consiste em questionar sucessivamente “por qué?” o defeito ocorreu,
até encontrar a causa fundamental.

O conjunto desses procedimentos adotados pela Toyota também foi incorporado por
outras empresas no Japao e ficou conhecido como sistema de producdo enxuta, por buscar a
economia de recursos.

No ultimo estigio sinalizado por Maximiano (2010), a concep¢do da Gestdo da
Qualidade ¢ fortalecida e ampliada de forma a assumir importante papel estratégico dentro da
organizacdo. Sendo assim concebida, a qualidade insere-se na dinamica dos negdcios
organizacionais como elemento capaz de contribuir para a consecu¢do da sustentabilidade dos
negocios.

A partir do panorama histérico apresentado por Maximiano (2010), percebemos que a
qualidade é um objetivo buscado pelas organizac¢des desde o inicio do século XX. Apesar de
ter sido desenvolvida por perspectivas distintas ao longo desses anos, o que hd em comum

entre os modelos e métodos € que todos tem uma mesma pretensdo: elaborar melhores
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praticas com o intuito de superar continuamente o patamar de qualidade dos produtos
ofertados.

A principal distin¢c@o entre as abordagens mais antigas e a atual € apontada por Cierco
et al. (2008, p. 32):

A principal diferenca entre a abordagem do inicio do século XX e a atual é
que a qualidade agora estd relacionada as necessidades e aos anseios dos
clientes. Seja qual for o porte da empresa, observam-se programas de
qualidade e de melhoria de processos na maioria dos setores econdmicos.
Nao importa fazer o melhor produto com os melhores processos, se o0 que se
faz ndo vai ao encontro do consumidor, razdo de ser de todos os processos
organizacionais.

Conforme salientado pelos autores, o estdgio atual da Gestdo da Qualidade eleva a
necessidade do cliente a condi¢do de elemento imprescindivel na produc¢dao de bens e de
servicos, sinalizando as expectativas dos clientes como principal luz a guiar os processos
organizacionais.

De acordo com Maximiano (2010, p. 4), a organizagdo é formada por “grupos sociais
que buscam deliberadamente realizar objetivos. O objetivo principal é o fornecimento de
alguma combinacao de produtos e servigos” (MAXIMIANO, 2010, p. 4).

Nessa perspectiva, verificamos que existe um objetivo que fundamenta a constituicao
da organizacdo, e alcancd-lo em pardmetros qualitativos € questdo de sobrevivéncia, pois a
manuten¢do da organizacdo depende da sua capacidade de atender o seu objetivo com
exceléncia. A organizacdo s existe porque existem clientes, e para esta relacdo ser
solidamente preservada em niveis satisfatorios € necessario pautar-se na qualidade.

Na esteira desse desafio, de acordo com Oliveira (2008, p. 3), percebemos um intenso
movimento das organizacdes em alcangar a qualidade ndo apenas como um caminho de
diferenciacao no mercado, mas sobretudo como uma condi¢do de preexisténcia.

E sendo a qualidade desenvolvida pelas organiza¢des dentro de uma perspectiva de
gestdo, ou seja, de uma sistemdtica de planejamento, organizacdo, direcdo e controle,
possibilita a incorporacdo e o desenvolvimento de procedimentos estruturados dentro da
dinamica da organizacao.

Nessa temadtica, Cierco (2008, p. 17) coloca a qualidade em termos de modelo de
gerenciamento:

Qualidade ndo significa apenas o controle da producdo, a qualidade
intrinseca de bens e servicos, o uso de ferramentas e métodos de gestdo, ou a
assisténcia técnica adequada. Num sentido mais amplo, o conceito de
qualidade total ou gestdo da qualidade passou a significar o modelo de
gerenciamento que busca a eficiéncia e a eficdcia organizacionais.
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Percebemos que a qualidade ndo se limita a priticas pontuais ou desconectadas entre
si, mas hd um conjunto orquestrado inserido dentro de um modelo de gerenciamento
organizacional com o intuito bem definido de conduzir a organizacdo para a eficiéncia e a
eficacia.

De forma semelhante, Deming (1990, p. 5) assevera: “Qualquer melhora significativa
deverd, portanto, resultar de uma acdo sobre o sistema, de responsabilidade da administrag3o.
Desejar ou suplicar aos operarios que melhorem seu desempenho seria totalmente em vao”.
H4, portanto, de se conduzir as melhorias através do direcionamento da administragdo,
correspondendo a uma préitica impulsionada e gerenciada pela organizacdo dentro de uma
visao planejada e alinhada com a estratégia organizacional.

Carpinetti (2016, p. 21) conceitua a Gestao da Qualidade como “uma filosofia ou uma
abordagem de gestdo que se constitui de um conjunto de fundamentos que se reforcam
mutuamente e que sdo sustentados por um conjunto de técnicas”. Nessa linha de pensamento,
a Gestao da Qualidade estd tanto vinculada a principios e motivagdes para a qualidade, os
quais podem ser incorporados na cultura da organizacdo, influenciando comportamentos e
atitudes das pessoas, como também as praticas gerenciais.

Ampliando as perspectivas que podem envolver a Gestdo da Qualidade, Paladini
(2012) afirma que ela pode ser classificada em cinco vertentes estratégicas: Gestdo da
Qualidade enquanto filosofia, enquanto conjunto de métodos, enquanto melhoria continua,
enquanto servi¢o e enquanto envolvimento da mao de obra. O autor ressalta ainda que apesar
das distingOes estratégicas, a Gestdo da Qualidade deve ser considerada como um processo
unico, devendo as estratégias se relacionarem entre si de forma a resguardar uma unica
filosofia operacional da organizacgao.

No que diz respeito a vertente estratégica que trata da perspectiva filosofica, o autor
afirma que esta engloba concepcdes sobre a “natureza das acdes relativas a produgdo e a
avaliacdo da qualidade” (PALADINI, 2012, p. 198). Na estratégia que envolve o conjunto de
métodos, a Gestdo da Qualidade utiliza ferramentas que auxiliam na elaboracdo de acdes que
promovam a reducdo de custos, a andlise de problemas e a definicdo de solucdes ou acoes de
aprimoramento do atendimento ao cliente.

No tocante a estratégia vinculada as acdes de melhoria continua, o objetivo € “definir a
melhor maneira de executar acdes produtivas. Parte-se, para tanto, de situagdes existentes,

procurando-se sempre melhora-las” (PALADINI, 2012, p. 198).
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Enquanto na estratégia relacionada ao servico, o foco € analisar o atendimento aos
consumidores e clientes e assim definir melhorias nesse ambito. E, por ultimo, a Gestdo da
Qualidade no aspecto do envolvimento da mao de obra ocupa-se em desenvolver estratégias
que assegurem o comprometimento constante dos funciondrios com os clientes internos e
externos.

Assim como expresso por Paladini, a Gestdo da Qualidade pode ser concebida a partir
de pontos de vistas distintos, mas nao dissociados, através de perspectivas que podem ser
utilizadas para incorporar e desenvolver ideias e contribui¢des defendidas pela qualidade.

Independente da perspectiva ou vertente assumida, a grande contribui¢cdo da Gestao da
Qualidade é chamar a atencdo para a importancia de considerar a necessidade do cliente como
elemento principal nos processos da organizacdo. Essa condi¢do € defendida por Paladini
(2009), ao afirmar que a Gestdo da Qualidade traz para o seio da organizacdo a percepcdo de
priorizar no processo produtivo o conjunto dos itens que podem ser importantes para O
consumidor, seja ele mais ou menos preciso, subjetivo ou mensurdvel.

Seguindo o que Paladini apresenta sobre as vertentes que podem envolver a Gestio da
Qualidade, podemos considerar que esta pesquisa absorve concepcdes relacionadas a vertente
estratégica vinculada as acdes de melhoria, tendo em vista representar uma oportunidade de
reflexdo que pode conduzir para a melhoria da execu¢do orcamentdria. A pesquisa concentra
também concepg¢des relacionadas a vertente estratégica referente ao conjunto de métodos, ja
que analisa um problema organizacional e objetiva identificar as causas que conduzem ao
problema.

Na vertente estratégica como um conjunto de métodos, Paladini (2012) identifica
algumas ferramentas que podem ser utilizadas para auxiliar a consecucdo da Gestdo da
Qualidade, como: diagrama de causa e efeito, diagrama-matriz, histograma, folhas de
checagem, diagrama de Pareto, fluxograma, o método PDCA, diagrama seta e diagrama
arvore.

Dentre essas ferramentas e métodos, destacaremos aquelas ferramentas utilizadas na
andlise do problema da presente pesquisa e 0 método que pode ser utilizado pela organizagao,
caso venha a implantar um processo de Gestdo da Qualidade relativo a execucdo do
PROEXT. Portanto, passaremos a apresentar algumas caracteristicas do método PDCA e das
ferramentas diagrama de causa e efeito e fluxograma.

O ciclo PDCA foi idealizado por Shewart e desenvolvido por Deming (CIERCO et al.,
2008). De acordo com Paladini (2012), ¢ um método de planejamento em um sentido ciclico,

que envolve o planejamento (Plan), a execucao (Do), o controle (Check) e a acdo (Act). Pode
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ser aplicado tanto em nivel da alta administragdo, como em uma atividade especifica do nivel
operacional. De acordo com Cierco et al. (2008, p. 96), “Uma das aplicagdes mais usuais do
ciclo PDCA ¢ utiliza-lo na andlise e solucao de problemas [...]”.

Carpinetti (2016, p. 4) destaca que, ao aplicar o PDCA, a organizagdo podera utilizar-
se de técnicas qualitativas ou quantitativas que, quando utilizadas em nivel estratégico,
auxiliam na identificacdo de prioridades de melhorias, na identificacio e na analise das causas

principais e no planejamento e avaliagao das a¢des de melhoria (Figura 15).

Figura 15 - PDCA

Action (Acao) Plan (Planejar)
Estudar os resultados Estudar um processo e
planejar seu aprimoramento

Control
(Controlar)
Observar os efeitos Do (Fazer)
2 Implementar a
3 mudanca

Fonte: Oliveira (2008)

Cierco et al. (2008) afirmam que o ciclo PDCA pode ser desdobrado em etapas,
método que € comumente conhecido como o método de andlise e solu¢do de problemas
(Masp). De acordo com os passos sugeridos por Cierco et al. (2008), podemos visualizar a

seguinte vinculagdo entre as etapas e as fases do ciclo PDCA (Quadro 13):

Quadro 13 - Etapas Masp e PDCA

ETAPAS Ciclo PDCA
Passo 1 | Identificagdo de problema
Passo 2 | Observacdo do problema (caracteristicas)
Passo 3 | Andlise (identificacdo das causas mais provaveis)
Passo 4 | Plano de A¢ao (elaborar)
Passo 5 | Ac¢do
Passo 6 | Verificagdo
Passo 7 | Padronizagdo
Passo 8 | Conclusdo
Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Cierco et al. (2008) também ressaltam que em cada etapa deve-se utilizar ferramentas
e, conforme mencionado anteriormente, dentre elas, apresentaremos o diagrama de causa e
efeito (pois serd utilizada nesta pesquisa para a andlise do problema) e o fluxograma (que
podera ser utilizado pela institui¢do na anélise do processo de aquisicao).

O diagrama de causa e efeito, ou espinha de peixe, foi idealizado por Ishikawa e, de
acordo o autor, a ferramenta “mostra a relacdo entre as caracteristicas e os fatores da causa”
(ISHIKAWA, 1993, p. 64-65). O autor complementa a caracterizacio do diagrama
esclarecendo que o “efeito € encontrado no final da extremidade direita. Alcancar
caracteristicas de qualidade é o efeito e também o objetivo do sistema. As palavras que
aparecem nas pontas das ramificagcdes sdo as causas’.

Ambrozewicz (2015) esclarece que o diagrama objetiva ilustrar as causas principais de

uma acdo e as subcausas (causas menos relevantes) vinculadas as causas principais. A

interacdo das subcausas e causas principais conduzem ao resultado final, conforme Figura 16.

Figura 16 — Diagrama de causa e efeito

Pessoas Processos
Baixo nivel de
Desmotivacio —— padronizagio
Exames
laboratoriais
com erro
Armazenamento

Falta de manutencio
inadequado

Equipamentos Materiais

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Oliveira (2008).

TOLEDO et al. (2012, p. 204) apresentam oito passos propostos por Ishikawa para a

confec¢do do diagrama, conforme Quadro 14:
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Quadro 14 - Passos para confeccionar o diagrama de causa e efeito

Identificar o resultado insatisfatério que queremos eliminar, ou seja, o problema.

Colocar o efeito na parte direita do diagrama, da forma mais clara possivel, e desenhar uma seta
horizontal que aponte para ele.

3 | Determinar todos os fatores ou causas principais que contribuem para que se produza o efeito
indesejado. Para os processos produtivos é comum utilizar alguns fatores principais genéricos
chamados de 6M: materiais, mdao de obra, métodos de trabalho, maquinaria, meio ambiente e
medi¢do. Em problemas tipicos de organizacdes do setor de servigos, sdo frequentemente utilizados:
pessoal, insumos, procedimentos, postos de trabalho e clientes. Esses fatores principais ndo
constituem um elemento imutdvel e podem ser modificados de acordo com cada caso.

4 | Colocar os fatores principais como “galhos” principais ou espinhas da seta horizontal.

5 | Identificar as causas secunddrias (subcausas ou, ainda, causas de segundo nivel), que sdo aquelas que
estimulam cada uma das causas ou fatores principais.

6 | Escrever as causas secunddrias em “galhos” do galho principal que lhes correspondam. O processo
continua descendo a niveis inferiores (terceiro nivel, quarto nivel, quinto nivel etc.), até que se
encontrem todas as causas mais provaveis.

7 | Analisar a consisténcia do diagrama, avaliando se foram identificadas todas as causas (sobretudo se
sdo relevantes), e submeté-16 a consideracdo das pessoas envolvidas quanto as possiveis mudangas e
melhorias que forem necessdrias.

8 | Selecionar as causas mais provdveis e valorar o grau de incidéncia global que tem sobre o efeito, o
que permitird obter conclusdes finais e solugdes para resolver e controlar o efeito estudado.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Toledo et al. (2012, p. 204).

D [ —

Outra ferramenta utilizada para auxiliar na identificacdo e na observac¢ao do problema
€ o fluxograma. Ambrozewicz (2015, p. 53) conceitua o fluxograma como sendo
“representacdes grificas da sequéncia das etapas pelas quais passa um processo”. De acordo
com o autor, essa ferramenta facilita a compreensdo de como um processo se comporta,
podendo ser utilizada tanto para uma rotina particular ou para um grande processo da
organizacao.

Ambrozewicz (2015) afirma que existem tipos variados de fluxograma e cada qual
com método e simbologia prépria. Os simbolos mais utilizados e seus respectivos significados

sao apresentados pelo autor e destacamos alguns no Quadro 15.
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Quadro 15 - Simbolos do fluxograma e significados

Retangulo — Operacdo — Este simbolo representa uma mudanga
no fluxo do processo que estd sendo descrito. Ele pode ocorrer
pela execugdo de trabalho humano, atividade de uma méaquina
ou pela combinacio de ambos. E usado para mostrar uma
atividade de qualquer natureza (andlises, cdlculos,
preenchimentos, digitagdes, operacdes de trabalho).

Losango — Ponto de Decisdo — Representa o ponto do processo
em que uma decisdo é tomada. A sequéncia de atividades a
seguir depende da decisdo tomada neste ponto (vender ou ndo,
dados suficientes ou ndo para decisdo, investir ou nao).

Seta — Sentido de Fluxo — Utilizada para indicar o sentido e a
sequéncia das fases do processo. Realiza a ligacdo entre os
diferentes simbolos.

v

Circulo Alongado — Limites — Indica o inicio e o fim de um
processo. Normalmente, as palavras inicio e fim est@o inscritas
no simbolo.

Fonte: Ambrozewicz (2015)

Conforme explicamos anteriormente, as ferramentas e o método aqui apresentados
foram escolhidos por serem considerados pertinentes para auxiliar no desenvolvimento da
andlise do problema e na condug¢do da sua solu¢do. Pode-se utilizar o ciclo PDCA/Masp como
método gerencial de andlise e solucdo de problemas; o diagrama de causa e efeito, como
ferramenta que possibilita uma melhor visualizacdo das causas que provocam o efeito
estudado; e o fluxograma que permite enxergar com mais nitidez as relacdes entre as etapas
que compdem o processo de aquisi¢do de material do PROEXT.

Dentro desse contexto, importante trazermos uma reflexdao de Juran (2015, p. 32)
sobre os processos de gerenciamento para a qualidade. Apesar de fazer referéncia
especificamente aos processos de gestdo Seis Sigma, Sistema Toyota de Produgdo e Gestao da

Qualidade Total, a esséncia da sua reflexdo merece destaque:

Elas também passardo por mudancas ao longo do tempo, e, no fim das
contas, pouco importa o nome dado aos processos de gerenciamento voltado
para a qualidade, contanto que seja feito o que for preciso para alcancar
resultados superiores. Os universais seguem valendo. Qualquer que seja o
setor, o pais ou o século, atender e superar as necessidades dos clientes
impulsionard os resultados.

Refletimos assim que alcancar resultados superiores é um desafio que impulsiona
qualquer organizacdo. Pois a manuten¢do das suas atividades e a sustentacdo do seu objetivo

dependem da sua capacidade de funcionar em niveis excelentes. Na concepcdo da Gestao da
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Qualidade, promover resultados melhores, em niveis cada vez mais avancados, depende do
grau de alinhamento dos processos produtivos as necessidades dos clientes, o que pode ser
conseguido ao voltar-se para praticas orientadas para a qualidade. Seja qual for a abordagem
ou ferramenta utilizada, desde que a qualidade seja afetada positivamente, ird gerar valor para
a organizacdo e também para os clientes/usudrios.

Considerando o contexto desta pesquisa, € pertinente apresentarmos caracteristicas da
Gestdo da Qualidade na perspectiva do setor publico brasileiro, o que serd elucidado no

préoximo tépico.

4.3 Gestao da Qualidade nas Organizacoes Publicas

Conforme colocado por Matias-Pereira (2012), a administracdo publica pode ser
visualizada como uma entidade que intermedia a relacio entre o Estado e a sociedade, sendo a
responsavel pelo atendimento das demandas da sociedade por meio da prestacdo de servicos
publicos com qualidade e transparéncia.

Oliveira (2014, p. 4) conceitua a administragdo publica como “processo estruturado de
planejamento, organizagdo, orientagdo, execugdo, avaliagdo e aprimoramento das atividades
da institui¢do publica no direcionamento para atender as necessidades e expectativas dos
cidadaos da comunidade, visando ao bem comum”.

Ainda de acordo com o autor, a administragdo publica € classificada em dois grupos:
administracdo direta e administracdo indireta. A administracdo direta € composta pela
Presidéncia da Republica, os Ministérios, as institui¢des e as unidades vinculadas aos Poderes
da unido e das demais esferas. J4 a administragcdo indireta € responsavel por desempenhar as
atividades do governo de forma descentralizada, sendo constituida por autarquias, empresas
publicas, sociedades de economia mista e fundagdes publicas. No caso das IPES, estas sao
categorizadas como instituicdes do tipo autarquia.

Meirelles (2010, p. 367) esclarece que a autarquia se ocupa essencialmente em prestar
servicos publicos tipicos destinados a atender as necessidades da coletividade ou a
conveniéncia do Estado, sendo prestados dentro de normas e controles estatais. A partir dessa
conceituagdo, podemos destacar dois atributos que condicionam o funcionamento das IPES:
atender necessidades da coletividade e submissdo as normas estatais.

Tais caracteristicas enfatizam que, assim como qualquer organizacdo, as IPES estdo

comprometidas em atender as expectativas e as necessidades daqueles que sdo impactados
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pelo seu funcionamento. No entanto, esse desafio estd revestido de condicionantes normativos
que delimitam seu caminho na busca por resultados.

Nessa visdao, Matias-Pereira (2012, p. 32) afirma que existem algumas distin¢cdes que
marcam as organizagdes publicas e que as diferenciam da iniciativa privada, como por
exemplo: a prevaléncia do controle social, a finalidade de gerar valor para a sociedade,
financiadas por recursos publicos e submissdo as leis. Estdo condicionadas a fazer apenas o
que a lei estipula, ao contrdrio das organizacdes privadas que podem “fazer tudo que nao
estiver proibido por lei”.

A competitividade do mercado ndo representa fator predominante de influéncia sobre as
organizagdes publicas, mas seus resultados recebem fortemente a influéncia social, o que por
si s6 poderia representar inclinacdo constante para uma Gestdo da Qualidade voltada para o
atendimento das expectativas da sociedade.

Corroborando esse raciocinio, Deming (1990, p. 5) defende:

Na maioria das reparticdes publicas, ndo hd um mercado a ser buscado. Ao
invés de conquistar um mercado, uma agéncia governamental deveria
prestar, de forma econdmica, o servigo prescrito pela legislacdo vigente. O
objetivo deveria ser destacar-se por servico bem executado.

Sendo assim, ao invés de conquistar um mercado, devem as organizagdes publicas atuar
de modo a qualificar em niveis excelentes a atuagdo do Estado, uma vez que seus servicos e
produtos atendem demandas sociais assumidas pela esfera estatal e legitimadas pela
sociedade. Essas organizagdes carregam em sua esséncia 0 compromisso com os interesses da
coletividade, elevando, dessa forma, o cardter social presente nas suas atividades, tendo como
finalidade precipua o atendimento das necessidades sociais, da qual ndo deverd desvirtuar-se.

Alinhado a esse pensamento, Matias-Pereira (2012, p. 28) destaca:

Nesse sentido, a administragcdo publica no Brasil necessita absorver a
concepgdo de que a sua funcdo é responder as demandas da sociedade por
bens e servicos publicos de qualidade, e de forma transparente, evitando
submeter-se as pressdes espurias ou a privilegiar os interesses dos grupos
detentores do poder politico e econdmico.

Reforcando essa concepcdo, Ambrozewicz (2015, p. 165) parte da perspectiva da nova

gestdo publica para defender que:
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A nova gestdo publica tem como uma das principais necessidades atingir a
qualidade com uma gestdo por resultados. Simultaneamente, focar no que de
fato interessa ao cidaddo e a sociedade, o que significa flexibilizar a
conducdo dos processos € assim aprimorar a boa gestdo, reorientando a
disfuncdo relacionada ao apego exagerado as normas e aos procedimentos e
propiciar maior eficiéncia.

Conforme exposto por Matias-Pereira (2012) e por Ambrozewicz (2015), ndo basta
apenas produzir resultados, mas produzir resultados com qualidade, o que significa
corresponder as demandas sociais em um patamar de adequacdo capaz de satisfazer os
interesses dos cidaddos. E nesse caminho, a flexibilizacdo e o desapego exagerado as normas
e aos procedimentos podem promover uma gestao publica eficiente.

Diante do que foi apresentado, podemos refletir que a qualidade é valor que emerge
dentro do contexto das instituicdes publicas com uma forca distinta daquela prépria do
contexto privado, principalmente pela predominincia de dois elementos, o fator social e o
fator normativo que envolvem a administracdo publica. No que diz respeito ao fator social,
algumas concepcoes ja foram expostas, e no que diz respeito as normas, cabe aqui discuti-las
pelo viés da atuag@o do governo enquanto 6rgao de competéncia normativa. Assim como cabe
ao governo instituir normas que servem de caminhos a serem estritamente percorridos pelas
organizacoes, ele também pode representar participacdo ativa no estimulo de praticas que
fortalecam o sentido da qualidade na gestao publica.

A partir da década de 80, o governo brasileiro elaborou programas e iniciativas voltadas
para a qualidade da gestdo publica ao longo desses anos. Ambrozewicz (2015) sinaliza
algumas iniciativas que formaram o percurso da qualidade na gestdo publica brasileira. Com o
intuito apenas de evidenciar a existéncia de acdes do governo no campo da qualidade, ndo
apresentaremos de forma extensiva os detalhes das iniciativas, sendo sinalizadas de acordo
com o esquema apresentado por Ambrozewicz (2015).

Segundo o autor, em 1986, o governo langou o Programa da Qualidade e Produtividade
(ProQP), cujo objetivo era incentivar a qualidade e a produtividade visando o aumento do
mercado da industria nacional, incluindo nesse esquema o setor governamental.

Em 1990 foi criada a Politica Industrial e de Comércio Exterior, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia da producdo e comercializacdo de bens e servigos, visando a melhoria
da qualidade de vida da sociedade. E ainda neste mesmo ano, foi consolidado o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), quando ministérios, autarquias e empresas

estatais deram inicio a programas de qualidade (CARVALHO e TONET, 1994). Passados seis
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anos, em 1996, o Programa de Qualidade e Participacdo na Administracdo Publica (QPAP) foi
criado.

Em 2005, o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratiza¢io
(GESPIjBLICA) foi criado através do Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, sendo
resultado da fusdo entre 0 QPAP e o Programa Nacional de Desburocratizacdo. Em 2012, o
GESPUBLICA fortaleceu a Rede Nacional de Gestio Piblica (RNGP), composta por 6rgios,
entidades, servidores publicos e integrantes da sociedade civil.

O GESPUBLICA é o programa atualmente em vigor, cujo objetivo é promover a
melhoria e a inovagdo da administracdo pubica investindo na promog¢do, na articulagdo e no
incentivo a capacidade de gestdo das organizacdes publicas e a producdo de servicos de
qualidade destinados a sociedade e ao mercado. O programa desenvolveu quatro ferramentas
de gestdo adaptadas a realidade publica: Carta de Servigos ao Cidadao, Gestdo de Processos,
Instrumento Padrao de Pesquisa de Satisfagdo e Indicadores de Desempenho.

Em 2014, a partir da articulagdo de algumas Secretarias do Governo, o Modelo de
Exceléncia da Gestao Publica (MEG) € lancado. Ele estd baseado em um conjunto de
fundamentos de exceléncia que servem de pilares para o funcionamento da administracdo
publica. Os fundamentos sdo: pensamento sist€émico, aprendizado organizacional, cultura de
inovagdo, lideranga e constancia de propdsitos, orientacdo por processos € informacdes, visao
de futuro, geracdao de valor, valorizacdo das pessoas, conhecimento sobre o cliente e o
mercado, desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social.

No campo da reforma do Estado, voltando no horizonte temporal, em 1995 foi aprovado
o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRE), elaborado pelo extinto
Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado. De acordo com o documento, a
reforma apresentada preconiza a eficiéncia e a qualidade na prestacao dos servicos publicos,
como também a constru¢do de uma cultura gerencial nas organizagdes publicas.

O Plano Diretor teve como objetivo inserir dispositivos e principios para a
administracdo publica brasileira, de forma a revesti-la de concepg¢des gerenciais, visando a
superacao dos entraves decorrentes dos excessos do modelo burocrético vivenciado pelo
Estado.

O documento elenca quatro objetivos globais. Entre eles, destaca-se o objetivo de
“Aumentar a governanga do Estado, ou seja, sua capacidade administrativa de governar com
efetividade e eficiéncia, voltando a ac@o dos servicos do Estado para o atendimento dos

cidadaos” (BRASIL, 1995, p. 45).
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O plano traz uma reflexdo sobre a administracdo publica burocrética, que merece
andlise: “A qualidade fundamental da administragdo publica burocritica é a efetividade no
controle dos abusos; seu defeito, a ineficiéncia, a auto-referéncia, a incapacidade de voltar-se
para o servico aos cidadaos vistos como clientes” (BRASIL, 1995, p. 15).

Coloca-se como um dos defeitos da administracdo publica burocrdtica, modelo cujas
praticas ainda permeiam o sistema brasileiro atual, a auto-referéncia, caracteristica esta que
demonstra a dificuldade da gestdo publica brasileira em voltar-se ao usudrio, ou seja, ela
volta-se demasiadamente para si a ponto de desvirtuar-se do foco que deve conduzir toda agcao
publica.

Tamanhos emaranhados provocados por disfungdes burocriticas distanciam a
administracao da sua esséncia social, desgastando a efici€ncia e a qualidade no setor publico.
Pois, a medida que a administracdo publica ineficiente ndo atende as expectativas dos
cidaddos, afasta-se da sua missdo e de uma gestdo que prima pela qualidade.

Como forma de consolidar o modelo gerencial proposto no PDRE, em 1998 foi
aprovada a Emenda Constitucional 19, cujo texto inseriu uma série de modificacdes no
ambito da administracdo publica. Entre as inovagdes trazidas pela Emenda, destaca-se a
inclusdo do principio da eficiéncia no rol dos principios bdsicos da administragdo publica
sinalizados na Constituicdo Federal.

Oliveira (2014, p. 288) conceitua eficiéncia da seguinte forma:

Eficiéncia é a otimizada utilizacdo de todos os recursos da administracio
publica — humanos, financeiros, tecnolégicos, materiais, equipamentos —
para a adequada obtenc¢do dos resultados esperados pelos 6rgdos publicos e
pelas comunidades para quem estes realizam servigos.

A inclusdo desse principio trouxe implicagdes para a concep¢do do modelo de
administracao publica, as quais sdo discutidas por diversos estudiosos. Para Meirelles (2010,
p. 98), tal principio reivindica que a atividade administrativa seja exercida com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional.

Pires (2013) compreende a eficiéncia como a condicdo na qual as atividades
administrativas devem ser desempenhadas de forma a aprimorar os servi¢os publicos. Para
tanto, as praticas administrativas precisam estar orientadas na organizacao, na celeridade e na
qualidade das atividades.

Gasparini (2011, p. 76) explica que o principio da eficiéncia coloca a administra¢do
publica na obrigacdo de desempenhar as atividades com rapidez, perfei¢do e rendimento, sem

se sobrepor as demais regras e principios. O autor continua explicando que o desempenho da
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atividade administrativa deve satisfazer aqueles que estdo sendo diretamente assistidos e
também a coletividade. Deve-se, ainda, utilizar priticas que contribuam para uma melhor
execugdo possivel, procurando “maximizar os resultados em toda e qualquer intervengdo da
alcada da Administracao Publica”.

Percebemos, assim, uma relacao positiva entre eficiéncia e qualidade, sendo a eficiéncia
um principio que potencializa a constru¢do de préticas voltadas para a qualidade e para o
alcance de resultados harmonizados aos interesses dos cidadaos. Observamos, também, diante
do exposto, que hd um claro reconhecimento da administracdo publica brasileira sobre a
necessidade de alinhar a prestagdo dos servicos publicos ao sentido da qualidade, refletindo
tal preocupacdo em dispositivos legais como a Emenda 19/98 e o Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado. Ainda que datados de 21 anos atrds, tais dispositivos demonstram o
esfor¢co legal e normativo de institucionalizar uma gestdo voltada para a melhoria dos
resultados.

Alinhada a essa dimensdo, observamos também a elaboracdo de programas voltados
para a qualidade, como o GESPUBLICA e o Modelo de Exceléncia da Gestio Publica
(MEG). Destacamos também a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), de
responsabilidade do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, que oferece cursos
voltados para a capacitacdo dos servidores publicos visando ao aperfeicoamento da atuacdo na
gestdo administrativa.

A relagdo servigo publico e qualidade estd em pauta no governo brasileiro, o qual
reconhece a urgéncia de melhores praticas e melhores resultados. Porém, ainda que se faca
reconhecida a emergéncia da qualidade dos servicos publicos, a concep¢do sé serd
experimentada a partir da implantacao de préticas no contexto das organizacdes.

Nesse ambito, Carvalho e Tonet (1994) ressaltam que implantar qualidade na
administracdo publica requer a reavaliagdo dos pressupostos em uma nova Otica, buscando
estabelecer coeréncia entre a Otica organizacional e as expectativas dos cidadaos,
representando assim, aumento da probabilidade da administragdo cumprir seu papel.

As autoras acrescentam ainda que implantar programas de qualidade nesse contexto
exige uma anélise e conhecimento da cultura organizacional, de forma a promover a conexao
dos seus elementos com o compromisso com a sua clientela. As autoras compreendem que a
cultura organizacional é o que diferencia as organizagdes entre si, sendo assim fundamental
que as mudangas que mexam com as bases da organizagao exijam alteragdes na cultura.

Nesse desafio de implantacdo da qualidade no setor publico, Ferreira (2012, p. 229)

destaca a atuacao do administrador publico:
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pratique o aperfeicoamento continuo, que reveja Seus Processos
periodicamente, que ouca seus clientes, que atenda os anseios da sociedade,
que procure se autoavaliar e que trabalhe exclusivamente para ver todas as
partes interessadas satisfeitas com suas praticas e seus resultados, o que lhe
conferird o status de cumprir a missdo com exceléncia.

O aperfeicoamento continuo € o comprometimento com a satisfacdo das partes
impactadas pelos resultados da administracio publica devem ser temas presentes e
evidenciados no contexto das organizagdes. A administragdao publica deve aproximar-se da
sociedade, reconhecer suas necessidades e atendé-las dentro de parametros satisfatorios.
Nesse percurso, a revisdo dos seus processos € resultados para o sentido da qualidade
representa oportunidade de aprendizado capaz de conduzir para o fortalecimento do interesse
publico.

Considerando que toda atividade publica deve servir aos interesses da coletividade, e
sendo a execucdo do orcamento do PROEXT uma atividade-meio dentro do contexto da
UFPB, ¢ imprescindivel o aprimoramento das suas atividades, pois representa uma etapa de

um processo que produzird resultados para a sociedade.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresentard os dados coletados e tratados — conforme procedimentos
sinalizados na secdo 2.7 — dos questiondrios aplicados. Ao tempo que os dados serdo
apresentados, vamos proceder também com a sua andlise. Primeiramente, apresentamos e
discutidos os dados coletados com a Divisdao de Material e, em seguida, com o respondente da
PRAC e com os coordenadores dos projetos/programas. Por ultimo, desenvolvemos a anélise

dos dados a partir da visdo geral de toda a amostra da pesquisa.

5.1 Apresentacao e analise dos dados da Divisao de Material

Conforme ja sinalizado na secdo 2.6, optamos por categorizar a dimensio
procedimento de aquisicao de material em dois periodos, 2015 e 2016. Tal escolha se justifica
por considerarmos que as mudancas implantadas no procedimento de aquisi¢do em 2016
poderiam representar percepcoes significativamente distintas entre os anos, tendo em vista a
inclusdo de ferramentas eletronicas.

A dimensado procedimento de aquisicao de material da UFPB foi composta por trés

proposicdes. Na Tabela 2 apresentamos as respostas referentes ao ano de 2015.

Tabela 2 - Procedimento de aquisicdo de material da UFPB no ano 2015

DF/1 D/2 I/3 C/4 CF/5 GCp
PROPOSICAO . . , QT [0- Mediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) 100]
Considero que a DM
orientou os servidores da
| instituicdilo  sobre 0 2 3 3 3 100 C
procedimento para 25%) ((37,5%) (37,5%)
realizar as aquisi¢des de
material.
As informacdes sobre o
procedimento para realizar 1 2 3 2
2 aquis/ig.ﬁo de material eram (125%) (25%) (37.5%) (25%) 8 83,33 C
de facil acesso a todos os
servidores da instituicdo.
Considero que o
procedimento para solicitar
3 @ _aquisicdo de material 3 1 3 1 g 5714 I
NAO representou fator de (37,5%) (12,5%) (37,5%) (12,5%) ’
dificuldade para a execucdo
do or¢camento do PROEXT.
Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total

4 5 15 78,94
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Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordancia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicao 1: no que se refere a orientagao prestada pela Divisao de Material sobre o
procedimento para realizar as aquisicdes de material em 2015, 25% dos servidores (2
individuos) julgaram ndo ter informacdes suficientes para se posicionar, enquanto 75% dos
servidores (6 individuos) concordaram que a Divisdo de Material prestou orientagdes
adequadas, dos quais 37,5% (3 individuos) concordaram fortemente e 37,5% apenas
concordaram. Quanto ao grau de concordancia, verificamos um grau de concordancia muito
forte, expressado pelo valor 100. A mediana, ou seja, a tendéncia central dos respondentes, foi
definida no escore 4 (concordo).

Proposicdo 2: no tocante a facilidade em localizar as informagdes para realizar as
aquisicoes, apenas 12,5% (1 individuo) discordou que elas estavam acessiveis, ja 25% (2
individuos) ndo souberam responder, enquanto 62,5% (5 individuos) concordaram com a
proposicao, dos quais 37,5% (3 individuos) concordaram e 25% (2 individuos) concordaram
fortemente. O grau de concordancia das respostas demonstrou uma concordancia substancial
expressa pelo valor 83,33. Assim como na proposi¢do 1, a mediana dessa afirmagdo ficou
situada no escore 4 (concordo).

Proposicao 3: no que se refere ao procedimento de aquisi¢do enquanto fator de
dificuldade para a execucdo do orcamento do PROEXT, 12,5% (1 individuo) ndo soube
responder e 37,5% (3 individuos) discordaram da proposi¢do, ou seja, consideraram que o
procedimento dificulta a execugdo. J4 50% (4 individuos) concordaram com a proposi¢do,
sendo que 37,5% (3 individuos) concordaram e 12,5% (1 individuo) concordou fortemente. O
grau de concordancia da proposicdo foi 57,14, definida como uma concordancia desprezivel.
Ja a mediana teve valor distinto as demais proposi¢des, representada pelo escore 3 (indeciso).

Analisando o grau de concordancia na perspectiva da dimensdo com um todo, ou seja,
desenvolvendo a equacdo do grau de concordancia utilizando a soma de todas as respostas
concordantes e discordantes das preposicdes, observamos que o grau de aderéncia dos
respondentes a dimensdo procedimento de aquisicio de material da UFPB ano 2015 €
expresso pelo valor de 78,94, ou seja, uma concordancia moderada. Nesse sentido,
interpretamos que o procedimento de aquisi¢do de material em 2015 representou baixo

potencial de dificuldade, uma vez que a aderéncia da dimensdo como um todo ndo alcangou o
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valor méximo de concordancia, que é acima de 90. E importante destacarmos que em todas as
proposi¢des o percentual de concordancia variou entre a faixa de 50% a 75% das respostas.

Do ponto de vista da tendéncia central das respostas, ou seja, da mediana, as
proposi¢des 1 e 2 alcancaram a variante concordo, enquanto a proposi¢do 3 a variante
indeciso, sendo que o percentual de indecisos foi menor na proposi¢dao 3 em relacdo as demais
(12,5%), e o percentual de discordantes foi maior (37,5%). Portanto, se no ambito geral da
dimensdo o grau de concordancia foi interpretado no nivel moderado, cabe ressaltarmos que a
proposi¢do 3 trouxe maiores indices de discordantes, sendo, pois, a que representou maior
potencial de dificuldade.

Para melhor visualizarmos o comportamento das proposi¢des, apresentamos, a seguir,

o grau de concordancia de cada uma delas, conforme Gréfico 1:

Grifico 1 - Grau de concordancia do procedimento de aquisi¢do de material da UFPB no ano

2015

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 A

83,33

57,14
W Concordancia muito forte

B Concordancia substancial

Concordancia desprezivel

Orientagdo Informacgdo Fator de dificuldade

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebemos que houve médio a alto grau de concordancia (valores entre 80 e 100) no
que se refere as orientacOes prestadas pela Divisdo de Material e as informacdes
disponibilizadas — tendéncia também expressa pelo idéntico valor da mediana das duas
proposi¢des. Mas, no que se refere ao procedimento enquanto fator de dificuldade, o grau de
concordancia caiu, chegando a condi¢do de concordancia desprezivel, ou seja, sem relevancia.

Demostrando assim que, ainda que orientagdes e informagdes tenham sido, em certo nivel,
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adequadas e acessiveis, o procedimento, ainda assim, representou significativo potencial de
dificuldade.

Cabe considerarmos que orientacdes e acesso as informagdes acerca de um
procedimento sdao elementos que influenciam diretamente na facilidade ou dificuldade que um
interessado poderd encontrar no decorrer da solicitacdo de aquisicdo de material. Por outro
viés, cabe também considerarmos que, ainda que orientacdes e informacdes sejam
disponibilizadas e prestadas corretamente, o procedimento em si pode ter caracteristicas em
seu fluxo que representem dificuldades para a sua execucdo. Essa tendéncia pode ser
demonstrada se observarmos as distingdes das respostas da proposicao 3 e das demais.

Em seguida, apresentamos a mesma dimensao, procedimento de aquisi¢cdo de material
da UFPB, analisada na perspectiva do ano de 2016. As respostas coletadas podem ser

visualizadas na Tabela 3.

Tabela 3 - Procedimento de aquisi¢do de material da UFPB no ano 2016

» DF/1 DR 3 C/4 CF/5 GCp )
PROPOSICAO QT [0- Mediana

Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) 100]

Considero que a

DM orientou os

servidores da

institui¢do sobre 1 1 2 4
o procedimento (12,5%) (12,5%)  (25%)  (50%)
para realizar as

aquisigoes de

material.

8 85,71 C

As  informacdes

sobre o

procedimento para

realizar aquisi¢do > 5 1

et acesso 4 (25%) CRONCEO
todos 0s

servidores da

instituicao.

Considero que o

procedimento para

solicitar a

aquisi¢ao de

material ~ NAO 1 1 4 2

6 representou fator (12,5%) (12,5%) (50%) (25%)

de dificuldade

para a execucdo

do or¢amento do

PROEXT.

8 85,71 C

Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total

4 2 18 81,81
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Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordancia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicdo 4: no que se refere as orientacdes prestadas pela Divisdo de Material sobre
o procedimento para solicitar a aquisi¢cdo de material no ano de 2016, 75% dos respondentes
(6 individuos) se posicionaram de forma a concordar com a afirmacdo, sendo que 25% (2
individuos) apenas concordaram e 50% (4 individuos) concordaram fortemente. Enquanto
12,5% (1 individuo) julgou ndo ter informacdes suficientes para responder, 12,5% (1
individuo) respondeu de forma discordante. O grau de concordancia para essa proposicao foi
85,71, representando uma concordancia substancial, e a mediana foi definida no escore 4
(concordo).

Proposic¢do 5: no tocante as informagdes disponibilizadas em 2016, 75% (6 individuos)
concordaram com a proposi¢do, sendo que 62,5% (5 individuos) escolheram a variante
concordo e 12,5% (1 individuo) a variante concordo fortemente. Ja os discordantes
representaram  25% (2 individuos), localizados na variante discordo. Nao houve
posicionamento na variante indeciso. O grau de concordincia para a proposicao foi de 74,99,
representando uma concordancia moderada, e a mediana da proposi¢ao esteve localizada no
escore 4 (concordo).

Proposicao 6: para a afirmacdo que relaciona o procedimento de aquisi¢do como fator
de dificuldade de execuc¢do, 75% dos respondentes (6 individuos) se posicionaram de forma
concordante, sendo que 25% (2 individuos) concordaram fortemente e 50% (4 individuos)
concordaram que o procedimento ndo representou fator de dificuldade. Os discordantes
representaram 12,5% (1 individuo) dos respondentes, como também, os indecisos. O grau de
concordancia foi de 85,71, representando uma concordincia substancial, e a mediana da
proposicao também ficou definida no escore 4 (concordo).

O grau de concordancia de cada proposi¢ao pode ser melhor visualizado no Gréfico 2.
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Grifico 2 - Grau de concordancia do procedimento de aquisi¢do de material da UFPB no ano

2016

85,71 85,71
74,99
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m Concordancia Substancial

Orientagdo Informacdo Fator de dificuldade

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebemos que as trés proposi¢cdes mantiveram o grau de concordancia entre 74,99 e
85,71, enquadrando-se na faixa de concordancia moderada a substancial. Ao contrdrio dos
dados referentes ao ano de 2015, ndo houve proposi¢do com concordincia desprezivel, nem
mediana localizada no ponto indeciso. De forma que todas as proposicdes alcancaram a
mediana de escore 4 (concordo). Ainda assim, se levarmos em considera¢do que o grau de
concordancia corresponde a uma escala de 0 a 100, podemos estabelecer como nivel ideal de
grau de concordancia as proposicdes acima de 90 (concordancia muito forte), pois, assim,
expressaria niveis insignificantes de dificuldade.

O grau de concordancia da dimensdao como um todo foi de 81,81, significando uma
concordincia substancial. Portanto, semelhante a 2015, em 2016, de acordo com a Divisdo de
Material, o procedimento de aquisi¢do de material representou baixo potencial de dificuldade,
considerando que o ideal seria um grau de concordancia superior a 90 (concordincia muito
forte).

Para uma melhor comparacio dos valores referentes ao ano de 2015 e de 2016, vamos

apresenta-los no Grafico 3.
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Griéfico 3 - Grau de concordancia do procedimento de material no ano 2015 e 2016

W 2015
m 2016

Orientagdo Informacdo Fator de dificuldade

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebemos que para a primeira e a segunda proposi¢do (orientagdo e informacio), em
2016, houve uma diminuicdo do grau de concordancia, ja para a proposi¢ao 3 (fator de
dificuldade), houve um aumento significativo do nivel de concordancia. Enquanto em 2015 a
proposi¢do 3 poderia representar moderado potencial de dificuldade, em 2016 o procedimento
ndo representou a mesma intensidade de dificuldade.

Sob o ponto de vista da mediana, tanto em 2015 quanto em 2016, as proposigdes 1 e 2
obtiveram a mesma tendéncia, definida pela variante concordo, enquanto na proposicdo 3, a
mediana foi definida como indeciso, em 2015, e concordo, em 2016.

Portanto, observando as variacdes sob o ponto de vista do grau de concordancia,
podemos interpretar que, em 2016, o procedimento em si melhorou, mas no que se refere as
orientagdes sobre o seu funcionamento a disponibilidade de informagdes para usd-lo, ndo
acompanhou o mesmo desenvolvimento; ao contrdrio, o grau de concordancia diminuiu.

Para uma andlise geral dos dois anos. € pertinente extrairmos a média aritmética do

grau de concordancia de cada proposicao e da dimensdo como um todo, conforme Quadro 16.



98

Quadro 16 - Média do grau de concordancia dos anos 2015 e 2016

PROPOSICAO Grau de Concordincia
Considero que a Divisdo de Material orientou os servidores da A
N . . C concordancia

1 |instituicdo sobre o procedimento para realizar as aquisicbes de| 92,85 .

. muito forte
material.

2 As informagdes sobre o procedimento para realizar aquisicdo de 7916 concordancia
material eram de fécil acesso a todos os servidores da instituicao. ’ moderada
Considero que o procedimento para solicitar a aquisicdo de material A s

= i ~ concordéncia

3 | NAO representou fator de dificuldade para a execucdio do orcamento | 71,42 moderada
do PROEXT.

At . ~ concordancia
Grau de concordancia da dimensao 80,37 .
substancial

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A partir da andlise da média dos dois anos, podemos concluir que, do ponto de vista da
Divisdo de Material, o procedimento de aquisicdo de material ndo representou um forte
potencial de dificuldade para a execu¢do do or¢camento do PROEXT, pois as trés proposi¢oes
alcangaram grau de concordancia de moderado a muito forte, ¢ a média do grau de
concordancia da dimensao dos dois anos foi 80,37, ou seja, uma concordancia substancial.

Dando continuidade a apresentacdo e andlise dos dados, a dimensao que trata sobre a

Lei de Licitacdo n° 8.666/93 foi respondida conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Lei de Licitacao n° 8.666/93

PROPOSICAO D02 L&) CENNCED GCP  pfediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) [0-100]
A lei de licitagdes
deveria ter mecanismos
7 que incentivassem  as 1 2 3 2 3 83.33 C

aquisicdes voltadas para (12,5%) Q5%) ((37,5%) (25%) ’

o meio académico, a

exemplo do PROEXT.

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de

concordancia da proposi¢do. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Proposicdo 7: de acordo com os respondentes da Divisdo de Material, 62,5% (5
individuos) concordaram com a proposi¢ao, sendo que 37,5 % (3 individuos) concordaram e
25% (2 individuos) concordaram fortemente. Quanto aos indecisos, 25% (2 individuos)
julgaram nao ter informagdes suficientes para se posicionar, enquanto apenas 12,5% (1

individuo) se posicionou de forma discordante. O grau de concordancia da proposic¢ao foi de
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uma concordancia substancial, expressa pelo valor 83,33, e a mediana foi definida no escore 4
(concordo).

Sendo assim, 75% dos servidores da Divisao de Material consideraram importante que
a Lei de Licitacdes tenha em seus dispositivos incentivos as aquisicdes voltadas para o meio

académico, dando forca a uma tendéncia j4 sinalizada pelo artigo 24, inciso XXI:

Art. 24. E dispensavel a licitagdo:

XXI - para a aquisicdo ou contratacio de produto para pesquisa e
desenvolvimento, limitada, no caso de obras e servicos de engenharia, a 20%
(vinte por cento) do valor de que trata a alinea “b” do inciso I do caput do
art. 23.  (BRASIL, 1993)

Conforme ja expusemos na se¢do 3.3 desta pesquisa, tal inciso foi incluido em 2016
pela Lei n°® 13.243/2016 considerada marco civil da ciéncia, tecnologia e inovagao, cujo teor é
dispor “sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagdo cientifica e
tecnoldgica e a inovagdo”. Entre algumas das medidas de incentivo previstas na citada lei,
destacamos a possibilidade da administracao publica optar por dispensar processo licitatorio
para realizar aquisi¢do de material com fins de pesquisa.

Em seguida, apresentamos os dados relativos a dimensdo sobre a disponibilidade

or¢amentdria (Tabela 5).

Tabela 5 - Disponibilidade orcamentéria

- DF/1 D2 U3 CH4 CFi5 GCp
PROPOSICAO QT [0- Mediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) 100]
O orcamento do recurso do
PROEXT destinado a
8 aquisicdo de material foi 1 1 5 1 g 3333 I
liberado em tempo (12,5%) (12,5%) (62,5%) (12,5%) ?
adequado para executar o
orgamento.
(0] periodo de
disponibilidade
9 orcamentdria_do recurso do 1 5 2 8 66.66 I
PROEXT NAO representou (12,5%) (62,5%) (25%) i

fator de dificuldade para a
execugdo do recurso.

Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total
3 10 3 50

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,

escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
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concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordincia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicdo 8: de acordo com os respondentes, no que se refere a0 momento da
liberacao do or¢camento, 12,5% (1 individuo) considerou que foi liberado em tempo adequado
para sua execugdo, 25% (2 individuos) consideraram que ndo foi liberado em tempo
adequado, sendo que 12,5% optaram pela variante discordo fortemente, e 12,5% pela variante
discordo. Quanto aos indecisos, representou 62,5% dos respondentes (5 individuos),
representando alto percentual de participantes que consideraram nao ter informacdes
suficientes para responder. O grau de concordancia da proposi¢ao foi 33,33, ou seja, uma
discordancia baixa, e a mediana foi definida no escore 3 (indeciso).

Proposicdo 9: quanto ao periodo de disponibilidade orcamentaria como fator de
dificuldade para a execu¢do do or¢camento, 25% (2 individuos) concordaram fortemente com a
proposicao, ou seja, ndo reconhecendo como fator de dificuldade, 12,5% (1 individuo)
discordou da proposicdo, reconhecendo a disponibilidade orcamentaria como fator de
dificuldade pra a execucdo, ja 62,5% (5 individuos) julgaram ndo ter informagdes suficientes
para se posicionar. O grau de concordancia da proposicao foi 66,66, significando uma
concordancia baixa, e a mediana também foi definida no escore 3 (indeciso).

O grau de concordancia da dimensdo como um todo foi de 50, ou seja, uma
concordancia desprezivel, demonstrando assim uma aderéncia sem relevancia as proposicoes,
0 que nos leva a interpretar que a disponibilidade orcamentdria representa um potencial fator
de dificuldade, mas sem um posicionamento claramente assertivo dos respondentes.

Cabe destacarmos o alto percentual de indecisos nas duas proposi¢des, refletindo na
mediana localizada na variante indeciso em ambas as afirmacdes. Considerando que a Divisao
de Material € o setor responsdvel pela execu¢do orcamentdria, o nivel de indecisdo dos
respondentes poderia levar a um estranhamento. Mas, nem todos os servidores trabalham
diretamente com a fase final do processo interno do setor, ou seja, a execugdo orcamentaria
(emissao do empenho), e sim nas fases inicias do processo de compra, como a elaboragdo de
pregdes, ndo lidando diretamente com a disponibilidade orcamentdria. Tais distin¢cdes de
atribui¢des podem ter levado as percepg¢des tdo distintas no mesmo setor.

Para uma melhor visualizagao do grau de concordancia das proposicoes, apresentamos

os dados conforme o Grafico 4.
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Grafico 4 - Grau de concordancia da disponibilidade or¢amentéria
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observamos que, enquanto na proposicdo 8 (liberacdo do orcamento) a discordancia
foi considerada em um grau baixo, a proposi¢ao 9 (fator de dificuldade) foi avaliada com um
grau de concordancia baixo. Assim, podemos analisar que do ponto de vista da Divisdo de
Material, apesar do or¢amento nio ser liberado em tempo adequado para a sua execugdo, essa
condi¢do ndo influencia na mesma intensidade como um fator de dificuldade.

Dentro desse entendimento, que a principio pode parecer contraditério, é oportuno
trazermos para reflexdo a atividade de planejamento. A execu¢do de um orcamento ndo deve
iniciar apenas quando o recurso € liberado, mas em momento anterior, na fase de
planejamento. Portanto, um planejamento bem elaborado pode representar uma ferramenta
capaz de diminuir os percal¢cos de uma tardia liberagdo do orcamento. E assim reduzir os
efeitos negativos para a sua execugao.

Por udltimo, apresentamos e discutimos os dados da dimensado sobre as solicitagdes de

aquisi¢do de material encaminhadas para a Divisdo de Material, conforme Tabela 6.
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Tabela 6- Solicitacdes de aquisi¢do de material encaminhadas para a Divisao de Material

. DF/1 D2 U3 C4 CFS5 (&l
PROPOSICAO QT [0- Mediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) 100]
As solicitacdes de
aquisicdo de material do 5 > 1
10 Sllzlg)liilzs estav2$ (625%) (25%) (12.5%) 8 16,66 D
conformidade.
As solicitacdes de
aquisicdo de material do
PROEXT foram
11 encaminhadas em tempo ! > 2 8 0 D
hébil para serem (12,5%) (62,5%) (25%)
adequadamente
executadas.
Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total
11 4 1 8,33

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordancia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicdo 10: quanto a conformidade das solicitacdes de material enviadas para a
Divisdao de Material, 12,5% (1 individuo) considerou que estavam em conformidade, 25% (2
individuos) ndo souberam responder e 62,5% (5 individuos) consideraram que as solicitacdes
ndo estavam em conformidade. O grau de concordancia para essa proposicao foi de 16,66, ou
seja, uma discordancia substancial e a mediana foi definida no escore 2 (discordo).

Proposicao 11: quanto ao tempo de envio das solicitagdes, 75% (6 individuos)
consideraram que ndo foram enviadas em tempo hdbil para serem executadas, sendo 5
respondentes (individuos) se posicionando como discordante e 1 (individuo) escolhendo a
variante discordo fortemente. Os indecisos representaram 25% das respostas (2 individuos). O
grau de concordancia para essa dimensao foi 0 (zero), ou seja, uma discordancia muito forte, e
a mediana também foi definida no escore 2 (discordo).

O Grifico 5 apresenta o grau de concordancia de cada proposi¢ao.
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Griafico 5- Grau de concordancia solicitagdes de material
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando a dimensdao como um todo, percebemos que as proposicdes, do ponto de
vista dos servidores da Divisdo de Material, representaram alto grau de discordancia, sendo a
proposicao 10 (conformidade) categorizada como uma discordancia substancial e a
proposi¢do 11 (tempo de envio), como uma discordancia muito forte. A mediana das duas
proposi¢des foram definidas no escore 2 (discordo). O grau de concordancia da dimensdo
como um todo foi 8,33, uma discordincia muito forte.

Assim, podemos interpretar que a conformidade das solicita¢cdes de material e o tempo
em que sdo enviadas para a Divisdo de Material representam fatores de intensa dificuldade de
execugdo do recurso, tendo em vista as solicitagdes nio estarem em condi¢Oes ideais para a
execucao.

Para uma visualiza¢do condensada dos dados, em seguida apresentaremos no Grafico

6 o grau de concordancia de cada dimensao.
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Grafico 6- Grau de concordancia das dimensoes

100 -
90 81,81 83,33
%0 78,94 ° ® PROCEDIMENTO 2015
70 - ® PROCEDIMENTO 2016
60 -
50 | w LEI LICITACAO
40 - = DISPONIBILIDADE
30 - ORCAMENTARIA
20 - B SOLICITACOES DE
MATERIAL
10 -
0 -

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A dimensio sobre a Lei de Licitacdo n°® 8.666/93 foi a que representou maior grau de
concordancia. Neste caso, quanto maior a concordancia, maior o reconhecimento de que a
legislacao poderia ter estimulos as aquisi¢des voltadas para o meio académico, ou seja, maior
o reconhecimento da necessidade e da importancia de incentivos que favorecam esse tipo de
investimento.

As dimensodes referentes ao procedimento de aquisicdo se expressam de forma mais
branda se comparadas a dimensdo sobre as solicitacbes de material, que sinaliza uma
dificuldade de forte intensidade. J4 a dimensdo sobre a disponibilidade or¢amentdria, se
comparada as demais, indica potencial de dificuldade intermedidrio.

De forma conclusiva, podemos considerar que nenhuma dimensdo alcancou niveis de
concordancia superiores a 90 (concordancia muito forte), o que nos leva a interpretar que cada
dimensdo representa algum potencial de dificuldade, seja em um nivel mais brando ou mais

intenso.

5.2 Apresentacio e analise dos dados da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios

Em seguida, apresentaremos os dados coletados com o participante da PRAC.
Considerando que a amostra foi definida em apenas um individuo, ndo hé possibilidade de

trata-los de forma semelhante ao caso da Divisdao de Material, onde calculamos o grau de
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concordancia, a mediana e as frequéncias. Os dados foram tratados de maneira a apresentar o
posicionamento do respondente dentro da escala Likert. A Tabela 7 apresenta os dados sobre
a formulacdo das propostas orcamentdrias do projeto/programa selecionados pelo Edital

interno do PROEXT/MEC.

Tabela 7- Formulagao da proposta or¢amentéria do projeto/programa de extensao (PRAC)

PROPOSICAO DF/1 D2 1/13 C/4 CF/5

No tocante as despesas com material de
consumo e permanente, as propostas

1 orcamentdrias dos projetos/programas 1
selecionados  estavam  classificadas
corretamente.

Os professores foram adequadamente
) orientados sobre como elaborar a 1
proposta orcamentdria encaminhada
para selecdo interna.
Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,

escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com o participante da PRAC, as propostas orcamentdrias encaminhadas
para a selecdo interna ndo estavam adequadamente classificadas como despesas de material de
consumo e permanente, uma vez que a variante selecionada pelo respondente foi de escore 2
(discorda). A mesma variante foi escolhida para a proposicdo 2, considerando que os
professores nao foram adequadamente orientados sobre como elaborar a proposta
or¢amentdria para a selecdo interna.

Assim, do ponto de vista do respondente, podemos considerar que a formulacdo da
proposta orcamentdria ja sinalizava um momento de dificuldade para a execugdo
or¢camentdria, tendo em vista a inconformidade das propostas, demonstrando uma dificuldade
ja vivenciada ainda na fase embriondria dos projetos/programas, no estagio de selecao.

A seguir, apresentaremos os dados relativos a dimensao procedimento de aquisicdo de

material (Tabela 8).
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Tabela 8- Procedimento de aquisi¢do de material (PRAC)

PROPOSICAO DF/1 D2 1/3 C/4 CF/5

O setor de compras orientou adequadamente sobre o
procedimento para realizar as aquisicdes de material.

1

Nao tive dificuldades para localizar as informagdes sobre o
procedimento para realizar aquisi¢do de material.

Considero que os coordenadores dos projetos/programas
foram adequadamente orientados pela instituicio sobre o
procedimento para realizar os pedidos de aquisicio de
material.

Considero que os coordenadores dos projetos/programas
6 poderiam localizar com facilidade as informagdes sobre o 1
procedimento de compras de material.
O procedimento para solicitar a aquisicio de material NAQ
7 representou dificuldade para a execucdo do orcamento do 1
PROEXT.
Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,

escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No que diz respeito ao procedimento de aquisicao de material instituido na UFPB, de
acordo com o participante da PRAC, apenas a proposicao 3, relativa a orientagdo prestada
pelo setor de compras (Divisdo de Material), teve uma pontuacdo positiva de escore 4
(concorda), descartando tal afirmacdo como grande potencial de dificuldade. Em
contrapartida, as demais proposicdes foram classificadas no escore 2 (discordo),
demonstrando, assim, forte potencial de dificuldade.

Portanto, de acordo com o respondente, a Divisdo de Material prestou orientagdes
adequadas (proposi¢ao 3), mas ele teve dificuldades para localizar informacdes sobre o
procedimento de compras (proposi¢ao 4), assim como julgou que os professores também
tiverem dificuldades (proposicdao 6). Discordou que os professores foram adequadamente
orientados sobre o procedimento de compras (proposi¢do 5), e, por ultimo, julgou que o
procedimento para solicitar a aquisi¢ao de material representou dificuldade para a execugao
do or¢camento do PROEXT (proposi¢ao 7).

Podemos concluir que o procedimento de aquisicio de material demonstrou alto
potencial de dificuldade.

Em seguida, na Tabela 9, apresentaremos os dados relativos a dimensao sobre a Lei de
Licitagdes.
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Tabela 9- Lei de Licitacao n° 8.666/93 (PRAC)

PROPOSICAO DF/1 D/2 1/3 C/4 CF/5

A lei de licitagcdes deveria ter mecanismos que
8 incentivassem as aquisi¢des voltadas para o 1
meio académico, a exemplo do PROEXT.

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,

escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O respondente escolheu como posicionamento para a proposi¢cdo a variante de escore
5, ou seja, concorda fortemente. Dessa forma, compreende que a lei que versa sobre os
processos de compras publicas deveria ter mecanismos de estimulos as aquisi¢des especificas
das atividades académicas. Assim como sinalizado pela Divisdo de Material, o respondente
refor¢a os potenciais ganhos que os incentivos decorrentes da legislacdo de compras poderiam
trazer para a execugdo or¢amentaria do PROEXT.

A seguir, apresentaremos e discutimos os dados relativos a dimensdo disponibilidade
orcamentdria (periodo compreendido entre a liberagdo do orcamento e encerramento),

conforme Tabela 10.

Tabela 10- Disponibilidade or¢amentaria (PRAC)

PROPOSICAO DF/1 D/2 /3 C/4 CF/5

O orcamento do recurso do PROEXT destinado a
aquisicdo de material foi liberado em tempo
adequado para solicitar ao setor de compras a
execucao do recurso.

O periodo de disponibilidade orgamentdria do
recurso do PROEXT NAO representou fator de
dificuldade para solicitar a execug@o do recurso em
tempo hébil.

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,

escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na percep¢ao do respondente, o orcamento do PROEXT nao foi liberado em tempo
adequado para solicitar a execucdo do recurso, além de representar fator de dificuldade para a
execucdo orcamentdria em tempo habil. Da escala de 1 a 5, as duas proposi¢des foram
classificadas no escore mais baixo, ou seja, 1 (discordo fortemente).

Podemos concluir que para o respondente, a disponibilidade orcamentéria representou

forte potencial de dificuldade, alcangando a escala maxima de discordancia.
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Por dltimo, apresentaremos os dados relativos a dimensao solicitacdes de aquisi¢dao de

material encaminhadas a PRAC, conforme Tabela 11.

Tabela 11- Solicitacdes de aquisi¢cao de material encaminhadas para a PRAC

PROPOSICAO DF/1  D/2 I3 C/4 CF/5
As solicitagdes de aquisicdo recebidas pela
11 PRAC estavam elaboradas em 1
conformidade.

As solicitagdes de aquisicdo foram
recebidas em tempo hdbil para serem
adequadamente encaminhadas ao setor de
compras.

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,

12

escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na perspectiva do respondente, as solicitacbes de compras enviadas pelos
coordenadores dos projetos/programas a PRAC nao estavam em conformidade, como também
ndo foram enviadas em tempo adequado para serem encaminhadas a Divisdo de Material. As
variantes escolhidas pelo participante foram de escore 2 (discordo) para ambas as
proposicoes.

Assim, as solicitagdes de aquisicdo de material encaminhadas para a PRAC
representaram alto potencial de dificuldade para a execucdo do recurso, tendo em vista ndo
estarem adequadas quanto a conformidade e o tempo.

De forma resumida, todas as proposi¢des, com exce¢ao da proposi¢do 3 (orientagdes
prestadas pela Divisdo de Material) e proposicdo da 8 (Lei de Licita¢des), alcangaram valores
de escore no maximo 2 (discordo). Dentro da escala Likert, podemos visualizar todas as

proposi¢des, conforme Grafico 7.
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Gréfico 7- Proposi¢Oes respondidas pela PRAC

B ESCALALIKER I
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com os posicionamentos apresentados pelo participante da PRAC, podemos
concluir que 83,33% das proposicdes representaram intensos fatores de dificuldades para a
execu¢do do orcamento do PROEXT destinado a aquisi¢do de material. Sdo dificuldades
sinalizadas na fase de elaboracdo da proposta orcamentdria para selecdo interna (P1 e P2), no
procedimento de aquisi¢do de material instituido na UFPB (P4 a P7), na disponibilidade

orcamentdria (P9 e P10) e nas solicitacdes de aquisi¢do recebidas pela PRAC (P11 e P12).

5.3 Apresentacio e analise dos dados dos Coordenadores dos projetos/programas

Dos 26 coordenadores inicialmente definidos na amostra, dois estavam afastados, um
foi redistribuido para outra institui¢do e quatro ndo devolveram o questiondrio, totalizando
sete questiondrios ndo respondidos. Considerando que surgiu a oportunidade de aplicar o
questiondrio com uma coordenadora vinculada a um estrato da amostra ja respondido,
optamos por aproveitar essa oportunidade para a aplicacdo do instrumento. Portanto, a
totalidade de questionarios respondidos foi de 20.

Primeiramente, apresentaremos e discutimos os dados referentes a dimensdo que trata
sobre a formulacdo da proposta orcamentdria. As proposi¢des foram respondidas conforme

Tabela 12.
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Tabela 12- Formulagdo da proposta orcamentéria do projeto/programa de extensao

(Coordenadores)
_ DF/1 D2 3 C/4  CF/5 GCp )
PROPOSICAO QT [0- Mediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) 100]
Nao tive dificuldades
para  classificar  as
despesas do 2 5 1 5 7
! projeto/programa como  (10%) (25%) (5%) 25%) (35%) 20 63,15 C
material de consumo e
material permanente
A instituicdo orientou
adequadamente  como
elaborar a  proposta 5 7 1 4 3
2 orcamentaria (25%) (35%) (5%) 20%) (15%) 20 3684 D
encaminhada para
selecdo interna.
Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total
19 2 19 50

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordancia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa
(2017).

Proposicdo 1: de acordo com as respostas, 35% dos coordenadores (7 individuos)
tiveram dificuldades para classificar as despesas do projeto/programa na fase da elaboracio da
proposta, dos quais 10% (2 individuos) se posicionaram na variante discordo fortemente e 25
(5 individuos) na variante discordo. Apenas 5% (1 individuo) consideraram ndo ter
informagdes suficientes para se posicionar. Por outro lado, 60% (12 individuos) ndo tiveram
dificuldades para classificar as despesas, sendo que 25% (5 individuos) escolheram a variante
concordo e 35% (7 individuos) a variante concordo fortemente. O grau de concordancia da
proposicao foi 63,15, ou seja, uma concordancia baixa, e a mediana da proposi¢ao foi de
escore 4, concordo.

Proposicao 2: do ponto de vista dos coordenadores, 60% (12 individuos) consideraram
que a institui¢do nao orientou adequadamente sobre como elaborar a proposta or¢amentdria,
dos quais 25% (5 individuos) se posicionaram na variante discordo fortemente e 35% (7
individuos) na variante discordo. Assim como na proposi¢do 1, apenas 5% (1 individuo)
julgaram ndo ter informagdes suficientes para opinar. Ja os concordantes representaram 35%
(7 individuos) da amostra, sendo 20% (4 individuos) se posicionando na variante concordo e

15% (3 individuos) na variante concordo fortemente. O grau de concordancia da proposicao
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foi 36,84, ou seja, uma discordancia baixa, e a mediana da proposi¢do foi definida no escore
2, discordo.

O grau de concordancia das proposi¢des € representado no Grafico 8.

Grafico 8 - Grau de concordancia da formulacdo da proposta or¢amentaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando as duas proposicdes, verificamos que o grau de concordancia referente a
classificacdo das despesas na elaboracdo da proposta orcamentdria foi superior ao grau de
concordancia referente as orientagdes prestadas pela instituicdo. De forma que 60% dos
coordenadores julgaram ndo ter recebido orientagdes adequadas da instituicdo, € 0 mesmo
percentual 60% julgou ndo ter tido dificuldades para elaborar as propostas em conformidade.

No quadro geral, as duas proposicdes representaram fatores de dificuldades. A
proposicao 1 de menor intensidade em relagdo a proposi¢dao 2, que alcancou um grau de
concordancia interpretado como uma discordancia baixa. Essa diferenca de intensidade
também ¢ verificada se compararmos as medianas. A proposicdo 1 esteve posicionada no
escore 4 (concordo), e a proposi¢ao 2 no escore 2 (discordo).

Somando a totalidade dos concordantes e discordantes das duas proposi¢des, chegou-
se a valores equivalentes (19 concordantes e discordantes), de forma que o grau de
concordancia da dimensdo foi definido em 50, ou seja, uma concordancia desprezivel,

representando, assim, uma aderéncia irrelevante as proposicoes.
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Considerando o grau de concordancia da dimensdo, podemos concluir que a mesma
representou fator de dificuldade para a execugdo do recurso, uma vez que ja na fase inicial do
projeto/programa identificaram-se niveis de dificuldades.

Continuando a apresentacdo e andlise dos dados, a Tabela 13 mostra os dados
apurados junto aos coordenadores, referentes a dimensao sobre o procedimento de aquisi¢do

de material instituido pela UFPB.

Tabela 13 - Procedimento de aquisicao de material (Coordenadores)

- DF/1 D2 3 C/4  CFI5 GCp )
PROPOSICAO QT [0- Mediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) 100]
Fui orientado
adequadamente pela 4 9 5 )
3 instituicio  sobre o 20 35 D
procedimento de (20%) (45%) (25%)  (10%)
aquisicdo de material
Nao tive dificuldades
para localizar as
informagdes sobre o 5 10 2 2 1

procedimento para  (25%) (50%) (10%) (10%) (5%) 20 16,66 D

realizar aquisicio de
material.

O procedimento adotado
pela UFPB para a
aquisicdo de material

~ 13 4 1 2
5 NAO representou fator 20 10,52 DF
de dificuldade para a (65%) (20%) (5%) (10%)
execu¢do do orgamento
do PROEXT.
Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total
45 3 12 21

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordincia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicdo 3: no tocante as orientagdes sobre o procedimento para aquisi¢cdo de
material, 65% dos coordenadores (13 individuos) consideraram que ndo receberam
orientacOes adequadas, sendo 20% (4 individuos) se posicionando na variante discordo
fortemente, e 45% (9 individuos) na variante discordo. Nao houve posicionamento na variante
indeciso. Quanto aos concordantes, representaram 35% (7 individuos), sendo 25% (5

individuos) optando pela variante concordo e 10% (2 individuos) pela variante concordo
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fortemente. O grau de concordancia da proposi¢ao foi 35, ou seja, uma discordancia baixa, € a
mediana foi definida no escore 4 (discordo).

Proposicao 4: na perspectiva dos coordenadores, 75% (15 individuos) julgaram ter
dificuldades para localizar as informacdes sobre o procedimento para realizar a aquisicao de
material, dos quais 25% (5 individuos) se posicionaram na variante discordo fortemente, e
50% (10 individuos) na variante discordo. Os indecisos representaram 10% (2 individuos) das
respostas, € os concordantes 15% (3 individuos), sendo que 10% (2 individuos) se
posicionaram na variante concordo € 5% ( 1 individuo) na variante concordo fortemente. O
grau de concordancia da proposi¢do foi 16,66, ou seja, uma discordancia substancial, e a
mediana foi definida no escore 4 (discordo).

Proposicao 5: do ponto de vista dos respondentes, 85% (17 individuos) consideraram
que o procedimento adotado pela UFPB para a aquisi¢do de material representou fator de
dificuldade, dos quais 65% (13 individuos) se posicionaram na variante discordo fortemente
e 20% (4 individuos) na variante discordo. Os indecisos representaram 5% (1 individuo) das
respostas, € os concordantes, apenas 10% (2 individuos), em sua totalidade na variante
concordo. O grau de concordancia da proposicao foi 10,52, ou seja, uma discordancia
substancial, e a mediana foi definida no escore 1 (discordo fortemente).

O grau de concordancia de cada proposicao é representado no Gréfico 9.

Graéfico 9 - Grau de concordancia procedimento de aquisi¢do de material (Coordenadores)
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Verificamos que as trés afirmacdes alcancaram grau de concordancia abaixo de 35,
ficando todas posicionadas na faixa de discordancia, demonstrando alto potencial de
dificuldade. Em termos de valores, a proposicdo 3, que trata sobre as orienta¢des recebidas
pela instituicao, foi que a teve valor maior. A proposi¢ao 5 alcancou o nivel mais baixo e a 4
alcancou valor intermedidrio. Mas do ponto de vista da interpretacdo do grau de concordancia,
as afirmacdes 4 e 5 obtiveram o mesmo grau de discordancia substancial. Na perspectiva da
mediana, as proposicdes 3 e 4 localizaram a mediana no escore 2 (discordo), enquanto a 5 no
escore 1 (discordo fortemente).

O grau de concordancia da dimensao foi 21, ou seja, uma discordancia moderada.
Portanto, podemos concluir que, na visdo dos coordenadores, o procedimento de aquisi¢ao de
material instituido na UFPB representou forte fator de dificuldade para a execugao do recurso
or¢amentdrio destinado a aquisi¢ao de material.

A seguir, apresentaremos os dados referentes a dimensdo que trata sobre a Lei de

Licitagdes, conforme a Tabela 14.

Tabela 14 - Lei de Licitagdes n°® 8.666/93 (Coordenadores)

PROPOSICAO DF/1 P/Z 13 ¢/4 . CF/5 QT GCp Mediana
Frequéncia absoluta (frequéncia relativa) [0-100]
A lei de licitagcdes deveria ter
mecanismos que
6 incentivassem as aquisigdes 1 2 17 20 100 CF

voltadas para o meio (5%) (10%)  (85%)

académico, a exemplo do

PROEXT.

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordincia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicdo 6: quanto a Lei de Licitacdes n° 8.666/93, 95% (19 individuos) foram
favordveis a existéncia de mecanismos de incentivo para as aquisi¢cdes voltadas para o meio
académico, dos quais 10% (2 individuos) optaram pela variante concordo (escore 4), e 85%
(17 individuos) pela variante concordo fortemente (escore 5). Apenas 5% (1 individuo) dos
respondentes julgaram ndo ter informagdes e ndo houve discordantes para a proposi¢ao. O
grau de concordancia da proposic¢ao foi 100, uma concordancia muito forte, e a mediana foi

definida no escore 5 (concordo fortemente).
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N

Percebemos uma alta aderéncia a proposi¢do, seguindo a mesma tendéncia de
posicionamento assumido pela Divisdo de Material e pela PRAC. Reforcando, mais uma vez,
a importancia de inserir nos dispositivos legais de compras publicas mecanismos que
incentivem o fortalecimento das praticas académicas.

Por dltimo, vamos apresentar as respostas referentes a dimensdo sobre a

disponibilidade or¢camentdria, conforme Tabela 15.

Tabela 15- Disponibilidade orcamentaria (Coordenadores)

PROPOSICAO DF/1 D/2 I/3 C/4 CF/5 QT : (Eﬁ)l()) :

Frequéncia absoluta (frequéncia relativa)

Mediana

O orcamento do recurso
do PROEXT destinado a
aquisicdo de material foi 13 7
7 liberado  em tempo (65%) (35%) 20 0 DF
adequado para cumprir o
cronograma de aquisi¢do
do projeto/programa.

(0] periodo de
disponibilidade
orcamentdria do recurso 16 4
8 4o PROEXT NAO (80%)  (20%) 00 DF

prejudicou a execucdo
do recurso.

Discord. Indec. Concord. GC
TOTAL Total Total Total Total

40 0 0 0

Legenda: DF/1: Discordo Fortemente, escore 1. D/2: Discordo, escore 2. I/3: Indeciso, escore 3. C/4: Concordo,
escore 4. CF/5: Concordo fortemente, escore 5. QT: Quantidade total de respondentes. GCp: Grau de
concordancia da proposi¢do. GC Total: Grau de concordincia total da dimensdo. Fonte: Dados da pesquisa

(2017).

Proposicao 7: no que se refere ao tempo no qual o orcamento foi liberado, 100 % dos
coordenadores julgaram que ndo foi liberado em tempo adequado para cumprir o cronograma
de aquisicdo do projeto/programa, dos quais 65% (13 individuos) escolheram a variante
discordo fortemente e 35% (7 individuos) a variante discordo. O grau de concordancia foi
zero, uma discordancia muito forte, e a mediana da proposicdo foi definida no escore 1
(discordo fortemente).

Proposicao 8: do ponto de vista dos coordenadores, 100% julgaram que o periodo de
disponibilidade or¢amentéria prejudicou a execugdo do recurso, sendo 80% (16 individuos)

optando pela variante de escore 1 (discordo fortemente), e 20% ( 4 individuos) pela variante
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de escore 2 (discordo). O grau de concordancia foi zero, uma discordancia muito forte, e a
mediana da proposic¢do foi definida no escore 1 (discordo fortemente).

Verificamos nenhuma aderéncia as proposi¢des, demonstrando o alto impacto que a
disponibilidade orcamentaria provoca na capacidade de execu¢do do recurso, assim como na
qualidade da execucdo do projeto/programa. Dessa forma, a dimensdo disponibilidade
orcamentaria, do ponto de vista dos coordenadores, representou intenso fator de dificuldade
para a execucao dos recursos orcamentdrios destinados a aquisicao de material.

O Grifico 10 apresenta um resumo do grau de concordancia dos coordenadores

referente a cada dimensdo do questiondrio.

Grafico 10 - Grau de concordancia das dimensdes (Coordenadores)
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Das quatro dimensdes que compuseram o questiondrio, apenas a dimensao referente a
Lei de Licitagdo n° 8.666/93 alcancou grau de concordancia muito forte. A dimensdo
formulacdo da proposta resultou em um concordancia desprezivel, ou seja, irrelevante,
demonstrando potencial de dificuldade. Ja as dimensdes sobre o procedimento de aquisi¢ao de
material e a disponibilidade orcamentéria alcancaram niveis baixos de concordancia, tendo a

disponibilidade or¢amentdria alcangou zero de concordancia.
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Podemos concluir que, do ponto de vista dos coordenadores, as dimensdes formulacio
da proposta, procedimento de aquisicdo e disponibilidade or¢amentdria representaram fatores
de dificuldades, em niveis mais intensos ou intermediarios. J4 a dimensdo sobre a Lei de
Licitagdes representou alta aderéncia, reforcando a importancia que incentivos legais podem
contribuir para as aquisi¢cdes voltadas para projetos académicos, a exemplo do PROEXT, de

forma a ndo representar um elemento de dificuldade na execugdo das suas atividades.

5.4 Analise das dificuldades

A partir dos dados coletados, pudemos identificar que todas as dimensdes representam
causas que dificultam a execuc@o do recurso do PROEXT destinado a aquisi¢do de material.
Algumas dessas causas com maior ou menor intensidade, a depender da perspectiva do grupo
da amostra. Dessa forma, passaremos a realizar a andlise das causas a partir da perspectiva
geral de todos os grupos da amostra.

Inicialmente, vamos analisar as dificuldades relativas aos fatores internos da
organizacdo, ou seja, as dimensdes procedimento de material, formulacdo da proposta
orcamentdaria, solicitacdes de material enviadas a DM e solicitagdes de material enviadas a
PRAC.

Na perspectiva da Divisdo de Material, tanto em 2015 como em 2016, o procedimento
adotado pela institui¢do nao representou significativo potencial de dificuldade, uma vez que o
grau de concordancia total da dimensao foi 78,94 (concordancia moderada), em 2015, e 81,81
(concordancia substancial), em 2016.

Ja na perspectiva da PRAC, o procedimento de aquisicdo de material, especificamente
no ano de 2016, quando desempenhou participacdo mais efetiva no processo de solicitagao,
representou forte fator de dificuldade, uma vez que, das cinco proposicdes, quatro ficaram
posicionadas no escore 2 (discordo).

Também na perspectiva dos coordenadores dos projetos/programas, o procedimento de
aquisicdo adotado pela UFPB representou forte fator de dificuldade, uma vez que o grau de
concordancia total da dimensao obteve grau 21, ou seja, uma discordancia moderada.

Analisando a dimensdo nas trés perspectivas, percebemos que a Divisdo de Material
apresentou uma percep¢ao distinta dos demais participantes. Enquanto o setor responsavel
pelo procedimento de aquisi¢do considerou pouco relevante o potencial de dificuldade, a

PRAC e os coordenadores consideraram o procedimento um fator de intensa dificuldade.
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Podemos considerar que as dificuldades de um procedimento decorrem de dois
elementos: fluxo ineficiente do procedimento e falta de conhecimento do usudrio sobre o
mesmo. No caso do processo de aquisicdo, s6 através do exame cuidadoso das etapas que
compdem esse fluxo que poderia possibilitar uma anélise das defici€ncias e seus possiveis
gargalos, aspecto que demandaria outro tipo de pesquisa, ndo cabendo a este estudo
aprofundar.

Quanto ao conhecimento do usudrio a respeito do processo, de acordo com as
respostas, verificamos que a PRAC concordou que recebeu orientacdo adequada da Divisao
de Material, mas julgou que os coordenadores ndo a receberam. Considerou ainda que teve
dificuldades em localizar informacdes a respeito do procedimento de compras, assim como
julgou que os coordenadores também tiveram.

Ja os coordenadores julgaram ndo ter recebido da institui¢do orientacdes adequadas
sobre o procedimento de aquisi¢do, e, corroborando com o ponto de vista da PRAC,
consideraram ter dificuldades em localizar informacdes. Ja a Divisdo de Material concordou
que as informagdes estavam disponibilizadas de forma acessivel a todos os servidores da
institui¢do, e julgou orientar adequadamente sobre o procedimento de compra.

Em consulta realizada no portal da Pro-Reitora de Administracdo da UFPB em 2017,
setor ao qual a Divisdo de Material € subordinada, ndo foram localizadas informagdes claras
sobre o procedimento de aquisi¢do de material adotado pela instituicdo. Tal fato por si s6 ndo
demonstra que em 2015 e em 2016 o cendrio era necessariamente 0 mesmo, sé uma consulta a
época poderia efetivamente refletir a situacdo, mas considerando a realidade atual e as
repostas dos coordenadores e da PRAC, podemos inferir que os anos anteriores também
foram marcados pela omissdo dessas informagdes.

Cabe destacar que em 2016, com a implantacio do médulo de compras no sistema
SIPAC, a Divisdao de Material realizou treinamento sobre como solicitar material através
desse sistema. Tais solicitagdes diziam respeito exclusivamente a pregdes ja existentes; outros
tipos de solicitacdes (abertura de pregdo, dispensa de licitacdo e inexigibilidade) ndo foram
contemplados no treinamento. A capacitacdo foi voltada para um publico especifico,
composto pelos responsdveis por compras de cada centro de ensino e das Pré-Reitorias. A
época, ndo estava definido ainda quem seriam os responsdveis por solicitar as aquisi¢cdes do
PROEXT através do SIPAC, portanto, ndo houve um treinamento especifico para os
responsaveis por essa demanda.

A percepcdo distinta da Divisao de Material com relacdo aos demais respondentes,

pode ser resultado das recorrentes informagdes e orientagcdes prestadas aos interessados que
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buscam sanar ddvidas ou acompanhar seus pedidos diretamente no setor, resultando, de toda
forma, em um tipo de informacdo e orientagdo prestada, ainda que de forma passiva. Porém,
diante do posicionamento dos demais participantes, é pertinente que a Divisao de Material
reveja o fluxo de seu procedimento e sua capacidade em disponibilizar informagdes e
orientacOes de forma ativa.

E oportuno considerarmos que um procedimento marcado por exigéncias legais e
técnicas, como € o caso das aquisi¢des publicas, possuindo uma linguagem especifica e pouco
comum a maioria das pessoas, requer orientagdes e informagdes claras e acessiveis a todos os
usudrios. Obscurecer informacdes sobre um processo caracterizado por elementos pouco
familiares, torna para o solicitante uma tarefa drdua e emperrada por dificuldades e incertezas.

Disponibilizar informacdes e orientacdes de forma acessivel é acdo imprescindivel
para diminuir ddvidas, erros de solicitacdes e demoras na execuc¢ao das compras. Sobretudo,
prestar informacdes de forma ativa, ou seja, divulgar e orientar por iniciativa da propria
instituicao, € condicdo essencial para a qualidade das atividades ao evitar que o coordenador
sO seja devidamente orientado apos tentativas frustradas.

Outra causa interna a ser analisada sdo as solicitacdes de material encaminhadas para a
PRAC e para a Divisao de Material. De acordo com o respondente da PRAC, as solicitacdes
nao foram encaminhas na conformidade adequada e nem em tempo habil para serem enviadas
a Divisao de Material.

Ja as solicitacdes recebidas na Divisdo de Material, de acordo com os respondentes do
setor, obtiveram, enquanto dimensao analisada, uma discordancia muito forte, significando
que as solicitacdes ndo estavam em conformidade, assim como ndo foram encaminhadas em
tempo habil para serem adequadamente executadas.

Tais dificuldades podem ser decorrentes da falta de planejamento e falta de
informacdo e orientagdo quanto ao procedimento de aquisi¢do. Se o coordenador nao tem
entendimento adequado de como solicitar, e ndo exista planejamento nos envios,
consequentemente, as solicitagcdes geradas apresentardo inconsisténcias. Que por sua vez,
podem acarretar em implicacdes para a execug¢do ao ponto de ndo s incorrer em atrasos nas
aquisicdes, mas na perda do recurso, uma vez que nao exista mais tempo habil para ajustar ou
atender as solicitagoes.

Por ultimo, no que diz respeito ao ambiente interno, vamos analisar a causa referente a
elaboragdo da proposta or¢amentaria. Essa dimensdo foi definida com o intuito de averiguar a
partir de que momento as dificuldades concernentes ao orcamento poderiam surgir. Do ponto

de vista dos coordenadores, houve uma concordincia baixa no que diz respeito a ndo ter tido
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dificuldades em classificar as despesas do projeto/programa. No que diz respeito as
orientagdes sobre como elaborar a formulacdo da proposta or¢amentdria, discordaram que
foram adequadamente orientados.

Por outro lado, a PRAC, responsdvel por receber as propostas orcamentdrias
selecionadas, houve discordancia que elas estavam adequadamente classificadas,
apresentando, assim, um posicionamento contrdrio ao julgamento da maioria dos
coordenadores. Mas, assim como afirmado pelos coordenadores, a PRAC também considerou
que eles ndo foram adequadamente orientados sobre como formular a proposta.

Tal cenédrio demonstra que, desde a fase da formulacdo da proposta, os coordenadores
ja sentiam algum grau de dificuldade para compreender o aspecto orcamentdrio do seu
projeto/programa. Por ndo ser um assunto comum, naturalmente gera dificuldades por parte
daqueles que tem pouco ou nenhum contato.

Portanto, as dificuldades relativas ao orcamento existem desde a fase da elaboragdo da
proposta or¢camentdria, o que pode trazer implicacdes para a execucdo. O orcamento publico
segue uma classificacdo para cada tipo de despesa: material permanente, material de
consumo, servico etc. Se o valor previsto para material de consumo, por exemplo, era para
estar classificado como permanente, o coordenador terd dificuldades para executar sua
proposta inicial, uma vez que o orcamento previsto para material de consumo nio podera ser
remanejado para permanente apds a aprovacao do projeto/programa.

A seguir, analisaremos os dados relativos as causas externas, ou seja, a Lei de
Licitacdes n° 8.666/1993 e a disponibilidade orcamentdria. A dimensao disponibilidade
orcamentaria representou uma causa de intensa dificuldade, tanto do ponto de vista da PRAC
(variante discordo fortemente para todas as proposi¢cdes) quanto dos coordenadores
(discordancia muito forte).

Ja do ponto de vista da Divisdo de Material, ndo houve um posicionamento sobre a
dimensdo em nivel de discordancia forte, mas uma concordancia desprezivel, onde a
proposi¢do relativa a liberagdo do orcamento representou uma discordancia muito forte, € a
disponibilidade orcamentéria, enquanto fator de dificuldade, representou uma concordancia
baixa.

Na perspectiva dos trés grupos da amostra, é consenso que o or¢amento nao € liberado
em tempo adequado, seja para cumprir o cronograma de aquisicio do projeto/programa
(perspectiva dos coordenadores), ou encaminhar os pedidos a Divisdo de Material

(perspectiva da PRAC), seja ou para realizar a execugdo (perspectiva da Divisao de Material).
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Para os coordenadores e para a PRAC, as duas proposi¢des referentes ao orcamento
prejudicam na mesma propor¢do a execucdo (discordancia nas duas afirmacdes). Ja para a
Divisdo de Material, o grau de impacto ndo seguiu a mesma proporcao, indicando que uma
condicdo nao influencia na mesma intensidade a outra.

O posicionamento da Divisdo de Material chama a atengcdo para a prética do
planejamento, pois, ainda que em 2015 e em 2016 o prazo de emissdo de empenho tenha sido
de 7 e 8 meses, respectivamente, este fato ndo impedia que os coordenadores planejassem
suas aquisicoes, verificando com antecedéncia se existe pregdo para os itens a serem
adquiridos ou se hd a necessidade de elaborar novo. Uma vez que a elaboracdo do pregdo
demanda em média 92 dias, e o prazo para receber o material apds a emissdo do empenho € de
30 dias, o adequado € que o processo de aquisicdo seja iniciado antes da liberacdo do
orcamento, tendo em vista o curto prazo para a execugao.

Reforcando a necessidade e a possibilidade de uma acdo planejada que anteceda a
liberacdo do orcamento, a legislacdo sobre o pregdo eletronico utilizando o Sistema de
Registro de Preco (SRP), predominantemente utilizado pelos 6rgdos publicos, incluindo a
UFPB, institui que ndo € necessario o recurso or¢amentdrio estar disponivel para realizar o
pregdo. Conforme ji exposto na secdo 3.3 desta pesquisa, o SRP ndo representa uma
obrigagcdo em adquirir o que foi licitado, mas uma possibilidade de contrato com a validade de
1 ano, que s6 € firmado com a emissao do empenho.

O artigo 7°, paragrafo §2 do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que rege o
Sistema de Registro de Preco, dispde: “Na licitagdo para registro de precos ndo € necessario
indicar a dotacdo orcamentdria, que somente serd exigida para a formalizacdao do contrato ou
outro instrumento hdbil”. A formalizacdo do contrato ocorre com a emissdo do empenho.
Portanto, ha uma disponibilidade orcamentéria restrita, mas hd também a possibilidade de
outra abordagem para a execucdo da demanda, que se fundamenta no planejamento da
execug¢do do projeto/programa.

Por tltimo, a Lei de Licitacdes e Contratos n° 8.666/1993 € outra causa externa que
dificulta a execugao do orcamento do PROEXT. Conforme os dados coletados junto a PRAC,
aos coordenadores e a Divisao de Material, os respondentes concordaram que a legislacdo de
compras deveria ter em seu dispositivo incentivos sobre as aquisi¢des voltadas para o meio
académico, a exemplo do PROEXT.

A Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666/1993 determina que toda aquisicdo serd

precedida de processo licitatério com o objetivo de contratar a proposta mais vantajosa para a
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administracao publica, além de promover o desenvolvimento nacional sustentdvel e garantir o
principio da isonomia.

Em decorréncia da obrigatoriedade determinada no Decreto n°® 5.540, de 5 de agosto
de 2005, a modalidade de licitacdo predominantemente utilizada na UFPB e nos demais
orgdos publicos € o pregdo eletronico para as aquisicdes de bens e servicos comuns. Essa
modalidade é considerada a mais célere em comparacdo as demais, sendo instituida com a
finalidade de promover agilidade nas aquisicoes.

Permitir que seja dispensdvel realizar o processo licitatério para a aquisicdo das
demandas do PROEXT, como é o caso das aquisi¢des voltadas para a pesquisa e para o
desenvolvimento tecnolégico, ndo significa que serd um processo isento de rigor ou
publicidade, mas sim um procedimento mais rapido em comparacio ao pregao.

O procedimento de aquisi¢cdo de material através de dispensa de licitacdo ndo exige a
necessidade de elaborar Edital e recomenda-se que seja feito através do Sistema de Cotagdo
Eletronica de Precos, o que significa que os lances sdo realizados em meio eletronico. A
desobrigacdo de elaborar Edital diminui as etapas de formalizag¢do, pois, além do tempo
despendido na elaboragdo do documento, é necessdrio encaminhd-lo para apreciacdo da
Procuradoria Juridica da institui¢ao.

O prazo para receber as propostas dos fornecedores através do Sistema de Cotacao
Eletronica de Precos € estipulado entre 4 e 48 horas, representado, uma diminui¢do no tempo
dos lances. E, ao contrario do pregdo, nao € obrigatério que o processo de dispensa passe pela
apreciacdo juridica, condi¢do que fica a critério da administracao.

Portanto, o prazo menor para receber as propostas dos fornecedores via sistema
eletronico e as desobrigacdes do Edital e da apreciacdo juridica diminuem consideravelmente
o prazo de conclusdo de aquisi¢do através de dispensa utilizando cotagao eletronica.

Como ja discutimos na secdo 3.3 desse estudo, se considerarmos que o governo
reconheceu como uma das medidas de incentivo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa
tornar dispensdvel a licitagdo para aquisi¢des de seu interesse, inferimos que a auséncia de
flexibilizacdo comprometem o regular funcionamento dos projetos de pesquisa. Nesse
raciocinio, a legislacio de compras atual dificulta a execucdo dos programas/projetos do
PROEXT, ja que ndo existe incentivo.

Em uma primeira anélise, o que pode justificar mais ainda a necessidade e importancia
de uma legislacdo que estimule as aquisicdes voltadas para o PROEXT € a liberacdo tardia do

or¢amento. Sendo o periodo de disponibilidade or¢amentdria reduzido em decorréncia de
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atrasos, torna-se ainda mais dificil os projetos/programas cumprirem com os ritos das
licitacdes a tempo de atender o prazo de execucdo orcamentdria.

Para fins de uma anélise mais detalhada das causas, elaboramos o diagrama de causa e
efeito, ferramenta da qualidade elaborada por Ishikawa (1993), que possibilita uma melhor

visualizagdo das causas que dificultam a execucao do recurso do PROEXT (Figura 17).

Figura 17 - Diagrama de causa e efeito execucao orcamentdria

Orcamento Legislacao de compras
Falta de
Disponibilidade | i
e incentivos
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Orientacao inadeauada
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Tl A Procedimento de
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informacao
Fluxo Informacio
Formulacao da ineficiente pouco
proposta T ,
Classificagdo acessivel
Orientacao ..~ incorreta
inadequada
Processo de aquisicao

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O diagrama de causa e efeito permite reunir em um Unico esquema as causas que
determinam um efeito, nesse caso, as dificuldades de execucdo do recurso or¢amentario
destinado a aquisicdo de material do PROEXT. As causas foram classificadas em trés
categorias: processo de aquisicdo, orcamento e legislacdo. Para cada categoria existem causas
principais vinculadas, e para cada causa principal existem sub-causas, que, por sua vez,
podem ainda ser desdobradas em outros niveis, de forma a determinar a causa em nivel mais

inferior, ou seja, aquela que provoca a sub-causa.
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Para exemplificar essa relacdo, podemos definir que as solicitacdes de material sejam
consideradas uma dificuldade devido a influéncia das sub-causas tempo de envio das
solicitagdes e conformidade das solicitagdes, pois o0 envio tardio e a inconsisténcia do pedido
de material dificultaram o atendimento das solicitacdes. Por consequéncia, a sub-causa tempo
de envio € resultado da falta de planejamento para realizar os encaminhamentos, assim como
a sub-causa conformidade é resultado da falta de informagdes e orientacdes adequadas aos
coordenadores.

Nesse sentido, no que se refere aos fatores inseridos no ambiente interno, a partir da
observacdo do diagrama, verificamos que na elaboracdo da proposta, na solicitacdo de
material e no procedimento de aquisicao sdo identificados trés elementos que se destacam
enquanto influenciadores das sub-causas: informacao, orientacdo e planejamento. A auséncia
desses elementos determinam as sub-causas, que, por sua vez, determinam as causas que
dificultam a execucdo. O diagrama permite ainda auxiliar na visualizacdo da interdependéncia
das causas, como se influenciam e quais os possiveis impactos na dificuldade de execu¢do ao
eliminar uma delas.

Assim, se incentivo semelhante ao destinado as aquisi¢des dos projetos de pesquisa
fosse estendido as demandas do PROEXT, a ponto de excluir a falta de incentivos como
causa, a disponibilidade orcamentdria continuaria a ser um fator de dificuldade. Pois, para
formalizar uma dispensa de licitagdo € exigido que o orcamento esteja disponivel, ao contrério
do pregdo eletronico que utiliza o SRP que pode ser elaborado independente do detalhamento
do orcamento.

Conforme ja explicado, o pregdao SRP é uma pretensao de aquisi¢do, € s6 no momento
da aquisi¢do, ou seja, do empenho, que o orcamento deve estar disponivel. Assim, se fossem
elaborados pregdes para atender a demanda do PROEXT utilizando o SRP logo apds o
resultado da selec¢do, posteriormente, quando o or¢amento estivesse liberado, a execucao ja
poderia ser iniciada.

Na perspectiva interna, se incentivo na legislacdo fosse estendido ao PROEXT, mas a
demanda de material internamente permanecer precariamente gerenciada, com informagdes e
orientagdes inadequadas, sem planejamento e com um fluxo do procedimento de aquisicdo
enrijecido, as dificuldades de execucdo ainda permanecerdo. Portanto, independente de uma
legislacdo que imponha o pregdo ou dispensa de licitacdo como forma de aquisi¢do, se nao
houver organizagdo interna, as dificuldades de execugdo continuarao.

Por outro lado, se a disponibilidade orcamentdria estiver isenta de atrasos, os

programas/projetos encontrardo menos dificuldade na execucgdo, ja que o periodo estendido
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favorece a agilidade das aquisi¢des. Mas, se ndo houver planejamento dos pregdes, deixando
para elabora-los s6 apds a liberacdo orcamentdria, as exigéncias da legislacdo de compras
continuardo impactando negativamente na celeridade da execucdo.

Assim como, se internamente a demanda de material ndo for adequadamente
conduzida, dificuldades na execucdo ainda irdo existir, poisclassificacdes incorretas na
formulacao da proposta, solicitagcdes inconsistentes, solicitacdes fora do prazo e procedimento
de aquisicdo moroso, causam contratempos no caminho, mesmo com o periodo de
disponibilidade orcamentdria maior.

Por outra perspectiva, se os fatores internos, desde a formulagdo da proposta até a
solicitacdo de empenho, fossem adequadamente resolvidos a partir de um planejamento que
considere as exigéncias e condicdes dos fatores externos, certamente isso diminuiria com
maior intensidade as dificuldades da execug¢do, pois a institui¢ao estaria mais capacitada para
lidar com os fatores externos, ainda que eles permanecessem 0s mesmos.

Ao analisarmos a interdependéncia das causas, € interessante perceber que as
dificuldades de execucdo possuem vdarios fatores, e que a solu¢do também ndo serd
determinada com a mitiga¢do de apenas um deles, sobretudo pelo fato da execug¢do de um
recurso orcamentario envolver elementos que transitam entre os ambientes interno e externo
da organizacdo.

Observando os dados da execugdo de outras IPES, conforme demonstrado na secao 3.4
desta pesquisa, verificamos que outras instituicdes alcangaram percentuais de execuc¢do
superiores a 90% em 2015 e 2016, enquanto a UFPB alcancou 69,25%. Ainda que o valor
or¢camentdrio da UFPB tenha sido bem superior as IPES analisadas, cabe ressaltarmos que
todas estdo inseridas no mesmo contexto externo (legislacdo de compras e disponibilidade
or¢amentdria), mas apresentam resultados distintos de execucao. Evidenciando a importancia
que a gestao de cada institui¢do representa para a consecucao do PROEXT.

Portanto, s6 a partir da adequacdo das condi¢des internas da UFPB que ela podera
conhecer com mais propriedade o real impacto que os fatores externos impdem a execucao do
or¢amento, e assim, conhecer também sua capacidade de gerar resultados positivos mesmo
em condi¢des externas adversas. Enquanto as acdes internas permanecerem precarias,
certamente os fatores externos impactario com mais forca. E preciso, portanto, criar
condig¢des institucionais propicias para a execucao.

Assim, considerando que a base das causas internas sdo a falta de orientagdes,
dificuldade em acessar informacdes pertinentes e falta de planejamento da execu¢do, a UFPB

deverd amadurecer essas lacunas para diminuir os efeitos dos condicionantes externos.
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Considerando ainda a interdependéncia das causas, verificamos que esse
amadurecimento poderd ser alcangado através de uma agdo estratégica para articular a relagdo
de todas as causas, e essa acdo consiste no planejamento. Portanto, para lidar com as varidveis
internas e externas, € essencial que haja um planejamento estratégico, de maneira a alinhar

esse conjunto de fatores para um caminho tnico: a execucado do recurso com qualidade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As organizacOes publicas possuem caracteristicas proprias que as distinguem das
organizagdes privadas. No campo das diferencas, destacamos duas caracteristicas
consideradas pertinentes para andlise nesse estudo: recurso financeiro proveniente de
contribuicdes sociais e exigéncias legais que impdem a atividade administrativa somente ao
que a lei permite.

Enquanto as organizagdes privadas possuem certa liberdade para suas decisOes e
escolhas (desde que nao agridam as leis), as organizagdes publicas tem um cendrio menos
flexivel. Especificamente falando sobre a &rea or¢amentdria, em decorréncia de ser
inteiramente composta por recursos publicos, a legislacdo determina tanto como serd sua
disponibilidade (leis orcamentérias), como a forma para sua utilizagdo (lei de licitacao).

Tais caracteristicas acabam influenciando o modelo de gestdo das organizacdes
publicas, pois, para colocar em acdo sua atividade financeira, elas t€m que seguir normativos
especificos que ndo favorecem o desenvolvimento de uma pratica gerencial mais dinamica.
Mas essas normas ndo impedem o desenvolvimento de praticas gerenciais mais eficientes, ao
contrério, constituem inclusive um dever constitucional imposto a gestdo publica. Nesse
sentido, em 1998, foi incluido o principio da eficiéncia no rol dos principios norteadores da
administracao publica, ao lado da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade.

O dinheiro que movimenta o aparelho do Estado vem do povo e seu uso deve servir
exclusivamente em beneficio da coletividade. Nesse sentido, o Estado estabelece normas e
principios com o intuito de garantir o uso racional do dinheiro publico, de forma a evitar
abusos e desvios para terceiros. E inquestiondvel a necessidade de normativos, pois, mesmo
com sua existéncia, com todas as recomendacdes que as legislagcdes sobre gastos publicos
impdem, € evidente a quantidade de casos de corrup¢do através de contratos publicos
espalhados por todo o Brasil.

O orcamento do PROEXT segue a mesma sistematica de todo recurso publico. A
execuc¢do deve seguir uma legislacao de compras regada por exigéncias, além de ficar a mercé
dos atrasos na liberacdo or¢camentéria. Nesse cendrio de condicionantes tdo desfavoraveis, em
uma primeira anélise, questionamos qual a real viabilidade de execucdo do PROEXT.

Se, de um lado, o governo, através do MEC, estabelece parcerias com 20 Ministérios e
Secretarias com o intuito de fomentar a¢des que fortalecam as politicas publicas através de

projetos/programas de extensao universitaria, por outro lado, a prépria estrutura do governo,
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representada pela legislagdo de compras e pelo sistema orcamentdrio, compromete o alcance
de seu proprio interesse.

O PROEXT € um desdobramento do planejamento estratégico do governo federal,
representa uma acdo operacional do orcamento. Porém, ela é enfraquecida pelo préprio
comportamento do sistema orcamentdrio de aprovacdes e encerramento. E inegdvel que
normas sao necessdrias para garantir a seguranca do uso do dinheiro publico, mas a principal
questdo a ser refletida € até que ponto a atual configuracdo das leis or¢amentdrias e de
compras publicas, quando colocadas em praticas, enrijecem a execu¢do do PROEXT na
UFPB a ponto de dificultar avangos qualitativos. Contudo, antes de firmarmos conclusdes a
respeito das causas externas, primeiramente devemos realizar um exame da gestao interna.

Para uma melhor andlise do real impacto que os fatores externos impdem a execucao,
€ necessario que o ambiente interno esteja isento de falhas. S6 assim serd possivel sabermos
até que ponto a disponibilidade or¢camentdria e a legislacdo de compras dificultam a execugdo.
Deve-se, portanto, evitar focar em possibilidades de melhorias oriundas exclusivamente dos
condicionantes externos.

Dentro desse panorama, o grande desafio da UFPB € nao resumir sua gestao apenas ao
cumprimento estrito da legislacdo de forma desvinculada das concepg¢des de qualidade. Diante
das causas analisadas, cabe a instituicdo repensar seu modelo de gestdo do orcamento do
PROEXT, pois, por mais que os elementos extrinsecos a organizagdo nio apresentem
condicdes favordveis, eles sdo inteiramente conhecidos pela institui¢do. Sao varidveis que
precisam ser gerenciadas a partir de um bom planejamento de execugao.

Conforme a andlise dos dados coletados, do ponto de vista dos coordenadores e da
PRAC, hé relevante auséncia de informacgdes e orientagdes adequadas, refletindo na falta de
planejamento institucional para lidar com a execu¢do do PROEXT de forma ativa e
coordenada. A demanda de material apresenta falhas desde a sua formagdo, na fase de
elaboragdo da proposta, até 0 momento de solicitar a execugao.

Dentro da perspectiva da Gestdo da Qualidade, Juran (2015, p. 17) afirma que “[...] o
que quer que a organizacdo produza — um bem ou um servi¢o — precisa ser adequado ao seu
objetivo. Para isso, precisa ter as caracteristicas certas (caracteristicas que satisfacam as
necessidades do cliente) e precisa estar isento de falhas”.

Nesse sentido, um dos objetivos do PROEXT ¢ fortalecer a extensdo através do
fomento de projetos, e uma das atividades-meio necessdrias para o alcance desse objetivo é a
execugdo do orcamento destinado a aquisicdo de material. A UFPB ndo demonstra um campo

propicio para a execucdo em niveis satisfatorios, com uma dinimica interna que compromete
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o alcance do objetivo ao ponto de desestimular a participagdo dos coordenadores em novos
editais, situacdo testemunhada pela pesquisadora muitas vezes. Talvez a diminuicdo de
recurso captado em 2016 (comparacdo a 2014 e 2015), conforme Tabela 1, seja indicio de
desisténcias por parte dos professores.

Em épocas de contingenciamentos orcamentdrios e de perspectivas pessimistas de
expansdao no investimento na educagdo, a instituicdo ndo pode debilitar essa oportunidade
conquistada. E como se existissem forcas contrdrias dentro da dindmica da instituicdo, que,
por uma vertente, retine for¢as para conquistar o fomento de projetos/programas de extensao,
por outra, institui praticas que dificultam sua execucdo ao ponto dessas forcas se anularem de
tal forma que parte do recurso que € disponibilizado retorna, passando em branco o fomento
intencionado.

Considerando a inviabilidade de interferir nos fatores externos, cabe a UFPB repensar
a postura que assume diante da execu¢dao do PROEXT, como os processos meios podem dar
suporte a atividade fim, como as atividades responsdveis pelo processo de aquisi¢do da
demanda podem se alinhar de forma positiva para o bom funcionamento do programa.

Obviamente garantir a estrutura fisica de um projeto/programa por si s6 nao traz
resultados, nem garante qualidade, mas certamente a auséncia da estrutura enfraquece o
potencial da acdo, principalmente para aquelas atividades que dependem mais de recursos
fisicos para o seu desenvolvimento.

As dificuldades ndo devem ser encaradas como uma barreira de desanimo, mas uma
oportunidade para a organizacio desenvolver sua capacidade de aprender e crescer a partir do
amadurecimento das suas praticas. Nessa perspectiva, inserir concepcdes da qualidade na
gestdo do recurso do PROEXT representa um passo de amadurecimento que deve ser seguido
pela instituigao.

A grande contribuicdo que a Gestdao da Qualidade se propde a dar € aproximar o
usudrio do processo, ou seja, conforme Juran (2015) defende, a organizacdo s6 ird produzir
bens e servicos de acordo com o objetivo, caso venha a compreender as necessidades dos
usudrios. Nessa perspectiva, € essencial que a UFPB se comprometa em desenvolver
processos que estejam afinados com as demandas do PROEXT e, assim, aprimorar suas
praticas de forma a contribuir para o alcance do objetivo do recurso, cumprindo sua missao
com qualidade.

Conseguir conciliar a disponibilidade or¢camentaria, os procedimentos normatizados na

legislagdo de compras e os procedimentos internos é um grande desafio que requer o
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desenvolvimento de uma gestdo estruturada, de forma a conduzir esses fatores e
condicionantes para uma a¢do planejada e capaz de trazer resultados positivos.

A execucdo do or¢amento do PROEXT nao pode ser realizada de forma improvisada.
S6 através do planejamento para assegurar que o caminho tenha menos percalgos e resultados
melhores. Para conquistar resultados qualitativos superiores é necessario, antes de tudo,
planejar.

Nesse aspecto, como sugestdes para implantar uma ag¢do planejada voltada para a
qualidade da execucdo, indicamos o uso de ferramentas da qualidade, como o ciclo PDCA,
que promove controle e melhoria continua ao planejar, executar, analisar e corrigir um
processo de forma ciclica, podendo ser utilizado em conjunto com o método de andlise e
solucdes de problemas (MASP).

Para andlise e melhoria do procedimento de aquisicdo de material, fator sinalizado
pelos coordenadores e pela PRAC como elemento de dificuldade da execugdo, pode-se
utilizar instrumentos promovidos pelo GESPUBLICA, a exemplo do Guia de Simplificagdo
de Processos e Normas e do Guia de Gestdao de Processos, que objetivam fazer modelagem e
gestdo de processos de forma a alcangar melhores resultados.

Sugerimos ainda, para auxiliar na divulgacdo de informagdes e orientagdes a respeito
do procedimento de aquisicdo de material, dificuldade sinalizada pelos coordenadores, a
divulgacdo no portal da PRA de material informativo a respeito do procedimento de
aquisicdo, de forma a deixar mais claras e acessiveis as informacdes sobre essa atividade tao
pouco familiar a maioria da comunidade académica. Isso poderd agilizar o processo, ao
diminuir a quantidade de solicitacdes encaminhadas fora da conformidade, dificuldade
sinalizada pela Divisdo de Material e pela PRAC, e diminuir a quantidade de interessados que
precisam ir pessoalmente ao setor receber orientagdes.

Essa divulgagdo poderd ser realizada através de uma ferramenta da qualidade que faz
parte do GESPUBLICA e que é proposta no Decreto n° 6.932/2009 (que dispde sobre a
simplificacdo do atendimento publico prestado ao cidaddo), a Carta de Servicos ao
cidadao/usudrio. A carta de servicos ¢ um documento elaborado pela administracdo com o
intuito de tornar publico todos os servi¢os prestados por ela, bem como orienta¢des sobre
como utilizd-los, prazos para atendimento, contatos e demais informacgdes pertinentes.

Como exemplo do uso desse documento dentro da UFPB, a Pr6-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP) lancou, em 2014, a Carta de Servigos relativa aos servigos prestados a

comunidade académica, com todas as informacdes necessarias para solicitar seus servigos.
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Mas, mais importante que o uso de ferramentas, € definir responsaveis pela gestdo do
orcamento. A partir da andlise das causas, sugerimos que essa gestdo seja promovida pela
PRAC, com o suporte da PRA, pois aquela € a Pr6-Reitoria responsdvel pela selecdo interna e
articulacdo com o MEC, e esta pelo processo de aquisi¢do. Nesse intuito, poderia ser criado
um setor dentro da PRAC dedicado exclusivamente as atividades financeiras do recurso da
propria Pro-Reitoria e do recurso do PROEXT, semelhante a atual configuracdo da Divisao de
Atividades Financeiras da Pré-Reitoria de P6s-Graduacao (PRPG) da UFPB.

A Divisao de Atividades Financeiras da PRPG, até o ano de 2014, era responsavel
pelas atividades enquanto unidade gestora, ou seja, era responsavel por executar o orcamento
da Pro6-Reitoria e do recurso oriundo do Programa de Apoio a Pés-Graduacao (PROAP). O
fato de ser unidade gestora lhe dava a competéncia de realizar licitagdes, controlar as despesas
por programa de pds-graduacdo, realizar empenhos, receber material e realizar pagamentos.

Em 2015, a unidade gestora foi desativada, mas permaneceu uma equipe de servidores
responsaveis pela coordenacdo da execucdo do or¢camento do PROAP e da PRPG,
intermediando as solicitagdes oriundas dos cursos de pds-graduacdo junto a Divisdo de
Material. Além desse setor, dentro da prépria estrutura da PRA existe uma Assessoria do
PROAP, composta por um servidor desempenhando fun¢do gratificada para lidar
exclusivamente com o acompanhamento da execucdo do orcamento por programa, além de
um estagiario para dar suporte.

Em 2015, as solicitacdes de material do PROEXT nao passavam pela andlise ou
acompanhamento da PRAC. Os pedidos eram encaminhados de forma independente por cada
coordenador a qualquer tempo e de qualquer forma diretamente a Divisdo de Material. J4 em
2016, devido ao uso do SIPAC, designou-se um unico servidor da PRAC para encaminhar,
via sistema, as solicitacdes de material de todos os projetos/programas, servidor este que
acumula outras atribui¢des.

Essas sdo sugestdes que podem ser analisadas e discutidas com a participacdo das
partes impactadas pela execu¢do do orcamento do PROEXT, verificando a possibilidade de
construir caminhos de melhorias que fortalecam a execugdo, sem perder como foco a
qualidade dos resultados.

Assim, de forma conclusiva, a partir da andlise das causas das dificuldades da
execugdo do recurso do PROEXT destinado a aquisi¢do de material, percebemos a intensa
fragilidade da gestdo interna do recurso, € como isso torna o ambiente institucional mais

vulnerdvel aos fatores externos. A UFPB precisa construir uma gestdo voltada para a
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qualidade, de forma a implantar melhorias e solu¢des que a torne capaz de gerar resultados

que fortalecam a a¢c@o da universidade junto a comunidade.
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APENDICE I - Questionério Coordenadores

QUESTIONARIO COORDENADOR

Este questiondrio € o instrumento da pesquisa — Programa de Extensao Universitaria: Uma
analise das dificuldades da execucao— claborada pela mestranda Lorena de Melo Borges,
sob a orientacdo do Prof. Dr. Elddio Brennand, na Universidade Federal da Paraiba. As
informacdes coletadas serdo utilizadas para fins didaticos com a pretensdo de subsidiar a
andlise das causas que dificultam a execu¢cao do PROEXT no tocante a aquisicao de
material. Nao serdo divulgadas informagdes sobre o respondente. A sua participacdo é

fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. Agradeco a colaboragao.

A seguir temos uma série de afirmacoes relacionadas a execucao do recurso do
PROEXT destinado a aquisicio de material em 2015 e 2016. Solicitamos que indique
com um (X) a alternativa que melhor represente seu grau de concordiancia ou
discordancia para cada afirmacao apresentada. A escala 3 (Indeciso) devera ser

escolhida caso vocé nao possua informacoes suficientes para julga-la.

Codificacao da Escala

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Quanto a formulacdo da proposta orcamentaria do projeto/programa de extensiao

encaminhada para selecao Interna do Edital PROEXT/MEC.

Afirmacao Escala
Nao tive dificuldades para classificar as despesas do projeto/programa como 213|4
material de consumo e material permanente.

A instituicdo orientou adequadamente como elaborar a proposta 213|4
orcamentaria encaminhada para selecao interna.

Quanto ao procedimento de aquisicao de material da UFPB




Afirmacao Escala

Fui orientado adequadamente pela institui¢do sobre o procedimento de | 12| 3 |4 |5

aquisicdo de material.

Nao tive dificuldades para localizar as informag¢des sobre o procedimento | 1| 2|3 |4 |5

para realizar aquisicao de material.

O procedimento adotado pela UFPB para a aquisicio de material NAO | 1[2[3 [4 |5

representou fator de dificuldade para a execugdo do orcamento do PROEXT.

Quanto a Lei de Licitacao n° 8.666/93

Afirmacao Escala

A lei de licitacdes deveria ter mecanismos que incentivassem as aquisi¢des

voltadas para o meio académico, a exemplo do PROEXT.

112345

Quanto a disponibilidade or¢camentaria (periodo compreendido entre a

liberacao do orcamento e encerramento do prazo de empenho)

Afirmacao Escala

O orcamento do recurso do PROEXT destinado a aquisi¢do de material foi
liberado em tempo adequado para cumprir o cronograma de aquisi¢gdo do | 1 |2 |3 (4| 5

projeto/programa.

O periodo de disponibilidade or¢amentéaria do recurso do PROEXT NAO

prejudicou a execugdo do recurso.
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APENDICE II - Questionario Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios

QUESTIONARIO PRAC

Este questiondrio é o instrumento da pesquisa — Programa de Extensao Universitaria:
Uma andlise das dificuldades da execuc¢ido— elaborada pelo mestranda Lorena de Melo
Borges, sob a orientacdo do Prof. Dr. Elddio Brennand, na Universidade Federal da Paraiba.
As informagdes coletadas serdo utilizadas para fins diddticos com a pretensao de subsidiar a
andlise das causas que dificultam a execucdo do PROEXT no tocante a aquisicao de
material. Nao serdo divulgadas informagdes sobre o respondente. A sua participagdo €

fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. Agradecgo a colaboragao.

A seguir temos uma série de afirmacoes relacionadas a execucao do recurso do
PROEXT destinado a aquisicio de material em 2015 e 2016. Solicitamos que indique
com um (X) a alternativa que melhor represente seu grau de concordincia ou
discordancia para cada afirmacao apresentada. A escala 3 (Indeciso) devera ser

escolhida caso vocé nao possua informacoes suficientes para julga-la.

Codificacao da Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Quanto a formulacio da proposta orcamentaria dos projeto/programa de extensao
selecionados pelo Edital PROEXT/MEC.

Afirmacio Escala
No tocante as despesas com material de consumo e permanente, as propostas | 1 |2 | 3 | 4
or¢amentdrias dos projetos/programas selecionados estavam classificadas
corretamente.

Os professores foram adequadamente orientados sobre como elaborar a |1 |2 |3 |4
proposta orcamentdria encaminhada para sele¢do interna.




145

Quanto ao procedimento de aquisicao de material da UFPB

Afirmacao Escala

O setor de compras orientou adequadamente sobre o procedimento para | 1|23 |4 |5

realizar as aquisi¢des de material.

Nao tive dificuldades para localizar as informagdes sobre o procedimento | 1| 2|3 |4 |5

para realizar aquisicdo de material.

Considero que os coordenadores dos projetos/programas foram | 1|2(3 |4 |5
adequadamente orientados pela instituicdo sobre o procedimento para

realizar os pedidos de aquisicao de material.

Considero que os coordenadores dos projetos/programas poderiam localizar | 1|23 |4 |5

com facilidade as informag¢des sobre o procedimento de compras de material.

O procedimento para solicitar a aquisicio de material NAO representou | 1| 2[3 [4 |5

dificuldade para a execugdo do orcamento do PROEXT.

Quanto a Lei de Licitacdo n° 8.666/93

Afirmacao Escala

A lei de licitacdes deveria ter mecanismos que incentivassem as aquisi¢des
112345

voltadas para o meio académico, a exemplo do PROEXT.

Quanto a disponibilidade orcamentaria (periodo compreendido entre a liberacao

do orcamento e encerramento)

Afirmacao Escala

O orcamento do recurso do PROEXT destinado a aquisi¢ao de material foi
liberado em tempo adequado para solicitar ao setor de compras a execugdo | 1 |2 (3|4 | 5

do recurso.

O periodo de disponibilidade or¢amentéaria do recurso do PROEXT NAO
representou fator de dificuldade para solicitar a execugdo do recurso em | 1 |2 (3 |4 | 5

tempo habil.

Quanto as solicitacoes de aquisicao de material encaminhadas para a PRAC

Afirmacao Escala

As solicitagdes de aquisi¢do recebidas pela PRAC estavam elaboradas em

conformidade. R
As solicitagdes de aquisicdo foram recebidas em tempo hdbil para serem lalslals

adequadamente encaminhadas ao setor de compras.
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APENDICE III - Questionario Divisdo de Material/PRA

QUESTIONARIO - DIVISAO DE MATERIAL

Este questiondrio € o instrumento da pesquisa — Programa de Extensao Universitaria: Uma
analise das dificuldades da execucao— elaborada pela mestranda Lorena de Melo Borges,
sob a orientacdo do Prof. Dr. Elddio Brennand, na Universidade Federal da Paraiba. As
informacdes coletadas serdo utilizadas para fins didaticos com a pretensdo de subsidiar a
andlise das causas que dificultam a execu¢cao do PROEXT no tocante a aquisicao de
material. Nao serdo divulgadas informagdes sobre o respondente. A sua participagdo €

fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. Agradeco a colaboragao.

A seguir temos uma série de afirmacoes relacionadas a execucao do recurso do
PROEXT destinado a aquisicio de material em 2015 e 2016. Solicitamos que indique
com um (X) a alternativa que melhor represente seu grau de concordincia ou
discordancia para cada afirmacao apresentada. A escala 3 (Indeciso) devera ser

escolhida caso vocé nao possua informacoes suficientes para julga-la.

Codificacao da Escala
1 2 3 4 5
Discordo Discordo Indeciso Concordo Concordo
Fortemente Fortemente

Quanto ao procedimento de aquisicao de material da UFPB ano 2015

Afirmacao Escala

Considero que a Divisdo de Material orientou os servidores da instituicdo | 1| 234 |5

sobre o procedimento para realizar as aquisi¢des de material.

As informagdes sobre o procedimento para realizar aquisi¢do de material | 1| 234 |5

eram de facil acesso a todos os servidores da instituicao.

Considero que o procedimento para solicitar a aquisicdo de material NAO | 1| 2[ 3[4 |5

representou fator de dificuldade para a execugdo do orcamento do PROEXT.




Quanto ao procedimento de aquisicao de material da UFPB ano 2016

Afirmacao Escala
Considero que a Divisdo de Material orientou os servidores da institui¢cao 2(314
sobre o procedimento para realizar as aquisi¢des de material.

As informagdes sobre o procedimento para realizar aquisi¢do de material 2134
eram de fcil acesso a todos os servidores da institui¢do.

Considero que o procedimento para solicitar a aquisicdo de material NAO 2134
representou fator de dificuldade para a execugdo do orcamento do PROEXT.

Quanto a Lei de Licitacdo n° 8.666/93

Afirmacao Escala
A lei de licitacdes deveria ter mecanismos que incentivassem as aquisi¢des 2134

voltadas para o meio académico, a exemplo do PROEXT.

Quanto a disponibilidade orcamentaria (periodo compreendido entre a liberacao

do orcamento e encerramento)

Afirmacao

Escala

O orcamento do recurso do PROEXT destinado a aquisi¢ao de material foi

liberado em tempo adequado para executar o orgamento.

314

O periodo de disponibilidade or¢amentéaria do recurso do PROEXT NAO

representou fator de dificuldade para a execugdo do recurso.

Quanto as solicitacoes de aquisicao de material encaminhadas para a Divisao de

Material

Afirmacao

Escala

As solicitagdes de aquisicao de material do PROEXT estavam elaboradas em

conformidade.

As solicitagdes de aquisi¢ao de material do PROEXT foram encaminhadas

em tempo habil para serem adequadamente executadas.
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