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RESUMO

A automatizagcado dos sistemas de recuperagédo da informagao nas bibliotecas tenta
diminuir a carga cognitiva de trabalho, para a realizacdo de tarefas especificas, o
que antes era feito manualmente com fichas em forma de catalogo. Com a
automacédo das bibliotecas e o auxilio da Internet, os catalogos s&o atualmente
disponibilizados online. Desta forma, realizou-se um estudo acerca do catalogo
online Auslib, com o objetivo de analisar o software de automacéao para bibliotecas.
Este estudo foi fundamentado em uma abordagem hibrida de avaliagdo, com o
propésito de identificar a satisfagdo subjetiva dos usuarios do Sistemoteca da
Universidade Federal de Campina Grande. O alvo do estudo foi o mddulo destinado
a pesquisa publica, por estar implantado e em funcionamento. O estudo se
caracteriza como exploratorio e descritivo. Foram realizados os ensaios de interagao
com alunos e funcionarios. Os testes de usabilidade ocorreram em ambiente
laboratorial e em campo, com 128 usuarios, de acordo com os trés enfoques de
avaliacdo da abordagem hibrida: a inspegdo de conformidade do produto, a
mensuragao do desempenho e a sondagem de satisfacdo do usuario. Na inspegao
de conformidade, optou-se em utilizar as partes: 14 — dialogos com menu, 16 —
didlogos por manipulagao direta e 17 — didlogos por formularios. A opgao por estas
partes da ISO 9241 foi devido aos modos de interacdo, na interface homem-
computador que apresentam-se no produto avaliado. A parte 11 do padrao
internacional /ISO 9241:1998 foi utilizada para escolher estratégias de avaliagao, a
adotar com o intuito de mensurar o desempenho e a sondagem da satisfacdo dos
usuarios. Os instrumentos para a coleta de dados utilizados na pesquisa foram:
questionarios para delineamento do perfil e para a sondagem da satisfagéo subjetiva
dos usuarios; entrevista; roteiro de teste; registro em video e listas de inspecao de
conformidade. Como método de coleta, utilizou-se a verbalizagao de procedimentos
para que os usuarios comentassem, verbalmente, suas agdes ao longo das sessodes
de teste. Apds as analises quantitativas e qualitativas dos dados, o teste com os
usuarios possibilitou verificar o modo como interagiram com a interface do Catalogo
Auslib. Obteve-se como resultado para as duas categorias de usuarios, nos dois
ambientes de teste, um indice de satisfagdo minina com o produto, justificada pela
lista de falhas detectadas no modulo de pesquisa publica do software. Acredita-se
que a pesquisa contribuiu, de forma significativa, mediante diretrizes de usabilidade
propostas, como instrumento para o aprimoramento do produto.

Palavras-chave: Usabilidade de Software. Sistema de Recuperagdo de Informacao.
Catalogo Auslib.



ABSTRACT

The automation of information retrieval systems in libraries try to reduce the cognitive
load of work, to perform specific tasks, which previously was done manually with
chips ina catalog. With the automation of libraries and the help of the Internet,
catalogs are now available online. So, it was carried out a study about the online
catalog Auslib, wich aim was analyze automation softwares for libraries. This study
was based on a hybrid approach scoped to verify the subjective satisfaction of the
Sistemoteca’s users from the Federal University of Campina Grande. The public
search module was analized, because it was already deployed and working. Were
realized tests of interaction with students and staff. The usability happened as field
survey and in the laboratory, attended by 128 users, according to all three prospects
for evaluating the hybrid approach: a compliance inspection of the product,
performance measurement and survey of user satisfaction. In the compliance
inspection was decided to use parts: 14 - dialogues with menu, 16 - dialogues by
direct manipulation and 17 - forms of dialogues. The choice of those parts of ISO
9241 was due to the modes of interaction, human-computer interface feature that - if
the evaluated product. Part 11, ISO 9241:1998 was used to select assessment
strategies in order to measure the performance and survey of user satisfaction. The
instruments used for collecting data in this study were: questionnaires for delineation
of the profile and subjective satisfaction of users, interview, test script, record video
and list of compliance inspection. As a collection method was used verbalizing
procedures for users to comment his acts. After the quantitative and qualitative
analysis of the data, testing with users allowed to verify how they interacted with the
interface Auslib Catalog. A result for the two categories of users as obtained as an
index of a minimal satisfaction with the product, in both test environments, it’s
justified by the list of faults detected in the module's public search software.lt’s
believed that the research has significantly contributed through usability guidelines
proposed as a way to improve the product interface.

Keywords: Software Usability. Information Retrieval System. Catalog Auslib.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Percepgdes sobre a Ciéncia da Informag&o ............ccocoovviiiiiiiiiiiiiieeieneens 24
Figura 2 - Estrutura de usabilidade .................euuiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Figura 3 - Processo de recuperagao da informacgao e da usabilidade....................... 35
Figura 4 - Catalogo AUSID ..........uuueeiiiiiii e 38
Figura 5 - Enfoques avaliatérios de interfaces com 0 USUANIO..............uueeieeeiiiinennnnnee 40
Figura 6 - Abordagem hibrida proposta por Queiroz (2001)............uuvuemiiimieeieiiiiinnnns 41
Figura 7 - Indicadores de usabilidade da abordagem hibrida adotada...................... 47
Figura 8 - Laboratério de Interface Homem-Maquina UFCG............cccccceeiiiiiiinnnens 55
Figura 9 - Identificacdo da Falha 1 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241............. 65
Figura 10 — Identificagcdo da Falha 1 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241 .......... 66
Figura 10 — Identificacdo da Falha 1 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241 .......... 66
Figura 12 - |dentificagéo da Falha 3 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241........... 67
Figura 13 - Identificacdo da Falha 4 no Catalogo Auslib - parte 16 ISO 9241........... 68
Figura 14 - Identificacdo da Falha 5 no Catalogo Auslib - parte 16 ISO 9241........... 68
Figura 15 - Identificacdo da Falha 6 no Catalogo Auslib - parte 16 ISO 9241........... 69
Figura 16 - Identificagéo da Falha 7 no Catalogo Auslib - parte 16 /ISO 9241........... 69

Figura 17-ldentificacdo das Falhas 8 a 16 no Catalogo Auslib -parte 17 ISO 9241 ..70



LISTA DE QUADROS

Quadro 1- Parametros para atividades de pesquisaem Cl............cccooeeeieei. 26
Quadro 2 - Definigdes € focos do SRl ......ccooeeeeieieie, 32
Quadro 3 - RECUISOS A0 AUSHD ... 36
Quadro 4 - ISO 9241 — Esséncia as partes constituintes...........ccccooeeeiiiiiiiinnn. 42
Quadro 5-1S0 9241 —Partes 14, 16 € 17 ....ccooo e 42
Quadro 6 - Métodos para a determinagao da aplicabilidade/adogao /ISO 9241 ........ 44
Quadro 7 - Aspectos gerais do ensaio de usabilidade ............cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiin. 47
Quadro 8 - Aspectos especificos relativos ao teste de usabilidade........................... 48
Quadro 9 - Normalizagao de valores para satisfagao............cccceeevvvviiieiieeiieeeii, 51
Quadro 10 - Sintese do planejamento da tarefa de teste...........ccccocciiiiiiinnn. 52
Quadro 11 - Material utilizado nos testes de laboratorio .............ooovviiiieiiiiiiiiiiiinnnn. 57
Quadro 12 - Material utilizado nos testes de campoO ........cccceevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 57
Quadro 13 - Distribuicdo das amostras dos USUANOS...........ccccevvveiviiiieiieeeeeeeeiiiinn, 59
Quadro 14 - Generalizagcdo da abordagem metodoldgica...........coooeveeeiiieiiiiieee. 61
Quadro 15 - Tipos de dados coletados .........ccooeeeiiiiiiiiiiiiieee e 62
Quadro 16 - Recomendagdes ndo adotadas das partes 14,16 € 17 .........ccovvvennnnnnnn. 63
Quadro 17 - Taxas d€ adOGA0........cccceeeeeeee e 64
Quadro 18 - Sintese dos indicadores- execugao da tarefa alunos/campo................. 72
Quadro 19 - Sintese dos indicadores - execug¢ao da tarefa alunos/laboratério......... 73

Quadro 20 - Sintese dos indicadores - execugao da tarefa funcionarios/campo ...... 73
Quadro 21 - Sintese dos indicadores - execugao da tarefa funcionarios/laboratério 73

Quadro 22 - Falhas de usabilidade detectadas na mensuragao do desempenho.....76

Quadro 23 - Sintese da classificagdo dos problemas ............ccooeeeiiiiinineiiieeeiiinn. 79
Quadro 24 - |dentificacdo das agdes INCorretas .........ouvveiiieeee i 80
Quadro 25 - Identificagdo dos erros repetidos..........ooevvveiiiiiiiiiiieiecee e 81
Quadro 26 - Resultados do teste t nos ambientes campo e laboratorio.................... 82
Quadro 27 - Resultados do teste t para alunos e funcionarios.................ccceevvvvvnnnen. 83
Quadro 28 - Sintese do indice de satisfagdo dos uUsUArios ...........cccceveeeeeeeeeeeiinnnnnn. 103

Quadro 29 - Categorizagédo dos comentarios verbais dos usuarios na entrevista...104

Quadro 30 - Lista de falhas identificadas a partir dos trés enfoques de avaliagéo..106



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1- Mapa da representagao do nivel de satisfagdo ..........ccccccceeeeeeiiiiiiiinnnnnnnn. 50
Grafico 2 - Frequéncia de falhas detectadas na mensuracdo do desempenho......... 79
Grafico 3 - Frequéncia do indicador agies iNCOrretas ..........oovvvveeeeieiiineeeeeeeeeeiinnn. 81
Grafico 4 - Distribuicdo do grau de instrugdo dos alunos...........ccoevvvceeieiieeeeeeeiniinnnn. 84
Grafico 5 - Distribuicdo do género dos alunos.............oeveiiiiiiiiiiiiiiiceee e, 85
Grafico 6 - Distribuicdo da destreza manual dos alunos ..............ccccoeeeeviiiieiiiieceee, 85
Grafico 7 - Distribuigdo do uso de corretivos visuais dos alunos...........cccceeeeeevneeees 86
Grafico 8 - Distribuicao da faixa etaria dos alunos ..............ccceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 86
Grafico 9 - Distribui¢cao da plataforma computacional utilizada pelos alunos............ 87
Grafico 10 - Distribuigdo do conhecimento em informatica dos alunos..................... 87
Grafico 11 - Distribuicdo da experiéncia com o Catalogo Auslib dos alunos............. 88
Grafico 12 - Distribuigdo da frequéncia de uso do Catalogo Auslib dos alunos ........ 88
Grafico 13 - Distribuicao da experiéncia produtos similares dos alunos ................... 88
Grafico 14 - Distribuigdo do grau de instrugdo dos funcionarios ............cceeeeeeevvnnnnn. 90
Grafico 15 - Distribuicdo do género dos funcionarios.............cceeeeeieeiiiieeeeeeeeeeiiinn. 90
Grafico 16 - Distribuigdo da destreza manual dos funcionarios............cccccoeeeveneeees 91
Grafico 17 - Distribuicao do uso de corretivos visuais dos funcionarios.................... 91
Grafico 18 - Distribuicao da faixa etaria dos funcionarios ............ccceeeevvviiieeeiiiiieeeenn, 91

Grafico 19 - Distribuigao da plataforma computacional utilizada pelos funcionarios .92
Grafico 20 - Distribuigdo do conhecimento em informatica dos funcionarios ............ 92
Grafico 21 - Distribuicdo da experiéncia com o Catalogo Auslib dos funcionarios....93
Grafico 22 - Distribuicdo da frequéncia de uso do Catalogo Auslib dos funcionarios93

Grafico 23 - Distribuigdo da experiéncia produtos similares dos funcionarios........... 93
Grafico 24 — Mapa do nivel de satisfagdo dos alunos —Bloco 1 .......cccceeeiiiiiiiiinnnnnn. 96
Grafico 25 - Mapa do nivel de satisfacdo dos alunos —Bloco 2.............ccceeeevinnen 97
Grafico 26 - Mapa do nivel de satisfacdo dos funcionarios —Bloco 1 ....................... 98
Grafico 27 - Mapa do nivel de satisfacdo dos funcionarios —Bloco 2 ....................... 98
Grafico 28 - Resultado do indice de satisfagdo dos alunos............ccccoeeeeeeeeeeiiinnnnnn. 101

Grafico 29 - Resultado do indice de satisfagdo dos funcionarios...........c.cccccceuuee.... 102



AACR2
ABNT
CCBS
CDSA
CES
Cl
CSTR
DEE
HUAC
IHC
ISO
LIHM
PaqtcPB
SAB
SRI
TICs
UFCG
UFPB

LISTA DE ABREVIAGOES

Cddigo de Catalogagao Anglo-Americano versao 2
Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Centro de Ciéncias Basicas e da Saude

Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido
Centro de Educacao e Saude

Ciéncia da Informagao

Biblioteca do Centro de Saude e Tecnologia Rural
Departamento de Engenharia da Computagao
Hospital Universitario Alcides Carneiro
Human-Computer Interaction

International Organization for Standardization
Laboratdrio de Interfaces Homem-Maquina
Fundacao Parque Tecnoldgico da Paraiba
Sistema de Automacéo de Bibliotecas

Sistema de Recuperacao da Informagao
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo
Universidade Federal de Campina Grande

Universidade Federal da Paraiba



SUMARIO

1 INTRODUGAO ...ttt 15
1.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DAPESQUISA .......cooeveeeeeeeeeeeeee 16
1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeee 17
1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA ...ttt 18
1.3.1 Objetivo geral ........ ... 18
1.3.2 Objetivos eSpecCifiCos...........ccoooiiiiiiiiiiii e 18
1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTACAOD .....oooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
2 CONTEXTUALIZANDO A CIENCIA DA INFORMAGAO E O USO DA
INFORMAGAO . ...ttt ettt e sae e e e e e eteseenn e 20
2.1 CIENCIA DA INFORMACAO: aspectos hiStOriCOS ............c.ccoeeevecreeeeeriennnn, 20
2.1.1 Informacao: consideracOes preliminares.............ceeeeevvieieeeiiiiiee e, 21
2.1.2 Ciéncia da Informacgéo: definicbes e interdisciplinaridade............cccccceeeen.. 23
2.2 USABILIDADE: breve contextualizaGao .............ccoeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiee e 26
2.2.1 Usabilidade de Software ..................coooiiiiiiiiiiiii e 28
2.2.2 Interagdo Homem-Computador—IHC......................ccooiiiiiii e, 31
2.3 SISTEMAS DE RECUPERACAO DE INFORMACAO (SR .....ccvecveveeeciennn 32
2.4 SOFTWARE DE AUTOMACAO DE BIBLIOTECA: estudo do Auslib............... 34
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........ccocvoeieiieeiee e, 39
3.1 CARACTERIZACAO DAPESQUISA .......ccoooeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 39
3.2 ABORDAGEM HIBRIDA DE AVALIACAO .......coviiieeeieeeeeeeeeeeee e 40
3.3 INSPECAO DA CONFORMIDADE DO PRODUTO A UM PADRAO ................ 41
3.4 MENSURACAO DO DESEMPENHO E SONDAGEM DA SATISFACAO
SUBJETIVA DO USUARIO ... 45
3.4.1 Planejamento do experimento ... 45
3.5 CONTEXTO DE USO E AMBIENTES DOS ENSAIOS ..., 54
3.6 SUJEITOS DAPESQUISA. ... .o 58
3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DOS
RESULTADOS ... sssssssssssssssnnsssnsnsnnnnnnnnn 60
4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ............cccceeveeueennnn. 62
4.1 RESULTADOS DA INSPECAO DE CONFORMIDADE .......c.cccoeveeeeeeeeeieenenns 62
4.1.1 Problemas identificados a partir da inspeg¢ao da /ISO 9241-14................... 64
4.1.2 Problemas identificados a partir da inspe¢do da /ISO 9241-16................... 67
4.1.3 Problemas identificados a partir da inspeg¢ao da /SO 9241-17................... 70
4.2 RESULTADOS DA MENSURACAO DO DESEMPENHO.......c.cccccceeeveeiennn 71
4.2.1 Indicadores quantitativos e problemas identificados na mensuragao do
AeSEMPENNO .. ... 72
4.2.2 Analise estatistica dos indicadores quantitativos ...................................... 82
4.3 RESULTADOS DA SONDAGEM DE SATISFACAO DOS USUARIOS ........... 83
4.3.1 Resultados do delineamento do perfil dos usuarios ................................ 83
4.3.2 Resultados da satisfagao dos USUArios .................ccccoooeiiiiiiiiiiei e, 94

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS APRESENTADOS........ccocvoveveeeeeeveveeeeeeee 105



5 CONSIDERAGOES FINAIS ...........ccocoiiiiiiiiieieieeeee et 108

REFERENCIAS ...........oooiieeeeeeeeeteeeeeeeeee et 112
APENDICES ..........oooiieieieeeeeeeeeeeeceee ettt 118
APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido ...........cccccoeeeeeeeenn..... 119
APENDICE B - Questionario de perfil do USUAIO............c.ccoeeeveeeeeeeeeeeee e 120
APENDICE C - Roteiro da tarefa de teste de usabilidade — vers&o usuario.......... 121
APENDICE D - Lista de referéncias para o roteiro de teste ............ccccceeeeeeenenn... 123
APENDICE E - Roteiro da tarefa de teste de usabilidade — versao avaliador ....... 124
APENDICE F - Questionario de sondagem da satisfagéo subjetiva do usuario...... 126
APENDICE G - Ficha de registro de eVeNntoS ...............ccoveeeeveueeeeeeeeeeeeeeeeenenee 127
APENDICE H - Entrevista NE0 €Struturada ............ccoveeveeueeeeeeeee e, 128
APENDICE | — Lista de inspecdo — ISO 9241 —Parte 14........cccccocoeeeeeeeeeeeen. 129
APENDICE J — Lista de inspecdo — ISO 9241 — Parte 16..........c.ccocevveeeeeeeeeenn. 141
APENDICE K — Lista de inspecdo — ISO 9241 — Parte 17 ....c.ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 146
APENDICE L- Resultado dos indicadores da mensuracdo do desempenho dos

F= | 10T o 1= POt 156
APENDICE M — Resultado dos indicadores da mensuracdo do desempenho dos

118 o3 To] o F= T 1< PO 157
APENDICE N - Sintese dos resultados do perfil dos alunos com o Catalogo

AUSIID ...ttt ettt e e e e e e e e e ————————— 158
APENDICE O — Sintese dos resultados do perfil dos funcionarios com o Catalogo
AUSIID — ..ottt e e e e e e e e e e aaaaaaaaan 160
APENDICE P — Sintese dos dados da satisfacdo dos alunos com o Catalogo

AUSIID ..ottt ettt e e et e e e e e et — e aaaaaaaan 162
APENDICE Q — Sintese dos dados da satisfagao dos funcionarios com o Catalogo
AUSIID ..ottt aaaaaaaa 164
APENDICE R - Sintese do célculo do grau de importancia do questionario de
satisfagcao dos alunos d€ CAMPO ........iiiiiiiiiiiiee e 166
APENDICE S — Sintese do calculo do grau de importancia do questionario de
satisfacao dos alunos de [aboratdrio..........coooovveiiiiiiiiii e 167
APENDICE T - Sintese do célculo do grau de importancia do questionario de
satisfacao dos funcionarios de CaMPO ........ccceevvuiiiiiiiiie e 168
APENDICE U — Sintese do célculo do grau de importancia do questionario de
satisfagcao dos funcionarios de 1aboratOrio ............cooevveiiiiiiiiiiiiiicee e 169
APENDICE V — Sintese do indice de satisfacdo dos alunos de campo................... 170
APENDICE X — Sintese do indice de satisfacdo dos alunos de laboratério............ 171
APENDICE Z - Sintese do indice de satisfagéo dos funcionarios de campo ......... 172

APENDICE W - Sintese do indice de satisfacdo dos funcionarios de laboratério..173

ANEXOS ... e e e ——————————— 174
ANEXO A - Cadastro de partiCipagao .........ccoeeeeeuummiiiee e 175
ANEXO B - Documento de aceitacado das condigdes de teste ...........ceeeeevevnnnnnnnnn. 176
ANEXO C - Termo de confidencialidade ............cccoooiviiiiiiiiii e, 177

ANEXO D — Autorizagédo do Comité de Etica — HULW/UFPB.........coovooveeeieeeeeen. 178



15

1 INTRODUGAO

Nesta segao, apresenta-se uma visdo geral da pesquisa, sendo expostos o
objeto, os objetivos e a motivagdo da pesquisa, assim como a estrutura da
dissertagao.

As bibliotecas universitarias incorporam atividades de diversas naturezas e
contam com inumeros recursos que vao de simples computadores até programas
desenvolvidos, especificamente, para cumprir rotinas gerenciais. Estas atividades
visam atingir os mais variados objetivos, entre os quais se destacam, pela sua
relevancia para o 6rgéo, atender as necessidades informacionais dos usuarios.

Para que tais objetivos se cumpram, €& necessario que as aplicagdes de
sistemas destinadas ao apoio para usuarios de servigos de bibliotecas, também
denominado software de automacgdo de bibliotecas, apresentem interfaces
“usaveis'”, tanto para os usuarios externos?, com os recursos de busca e
recuperacao da informacédo, como para os usuarios internos?, que inserem os dados
no sistema, e também utilizam estes recursos.

Neste sentido, estas aplicacbes de software devem possuir interfaces que
propiciem, dentre inUmeras outras caracteristicas, uma navegacao interativa. A
interface, parte do sistema com os usuarios interagem, propicia a comunicagdo do
usuario com as funcionalidades do sistema, mostrando um /ayout atrativo ou, até
mesmo, desanimador. E advém disto a importancia da usabilidade de um software e
da qualidade de sua interface, para quem o utiliza (ALMEIDA, 2000).

Pode-se afirmar que a necessidade de interacdo com computadores se faz
cada vez mais presente no cotidiano das sociedades humanas. Sendo assim, nao
importa a quantidade de recursos gastos em tecnologia, se a satisfagdo do usuario
nao for alcangada. Desta forma, a usabilidade age para destacar a importancia de se

' Nos anos 80, no contexto de estudo da engenharia da usabilidade, houve uma difusdo do termo
software amigavel, esta expresséo tem sido, pouco a pouco, substituida pela comunidade usuaria de
produtos de software pelo termo software usavel, devido a sua subjetividade e imprecisdo (QUEIROZ,
2001).
2 Entende-se, no contexto desta pesquisa, por usuarios externos aqueles que utilizam os servigos
g)restados pelo Sistemoteca UFCG, especificamente, alunos.

Usuarios internos sdo os funcionarios que trabalham no Sistemoteca UFCG - bibliotecarios e
auxiliares.
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pensar nos usuarios que estdo do outro lado do monitor e nas suas reagdes diante

da utilizacao de software.

1.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DA PESQUISA

Ao pensar nas tecnologias da informagado e comunicagao, percebe-se que a
cada dia surge algo novo no mercado e este vertiginoso crescimento faz com que a
qualidade dos produtos de automacdo de bibliotecas se torne motivo de
preocupacgao. Assim, partindo do principio de que a qualidade é uma exigéncia em
todas as areas da atividade humana, pensou-se, no contexto desta pesquisa, em
analisar o Catalogo Auslib, software de automagao de bibliotecas, para saber se as
necessidades dos usuarios internos e externos estdo sendo atendidas.

E importante, também, registrar que, na literatura, a implementacdo de
caracteristicas de interface, que atendam a requisitos de usabilidade, ndo tem sido
uma pratica comum em projetos de interfaces para soffware de automagido de
bibliotecas que s&o, em sua maioria, desenvolvidos por profissionais de
Biblioteconomia e de Computagdo, sem conhecimentos de tais requisitos (SANTOS,
2001).

Neste contexto, surge a questdo norteadora da presente pesquisa: O
Catalogo Auslib, software para automacéo de bibliotecas utilizado no Sistemoteca®
UFCG, atende as necessidades dos usuarios na execug¢ao de suas tarefas, quanto
aos critérios de usabilidade na recuperacgao da informacao?

Para executar esta pesquisa, formularam-se duas hipoteses principais, a
serem verificadas:

a) H1: Ha diferengas significativas entre os dados coletados nos testes de
campo e aqueles coletados nos testes laboratoriais;
b) H2: Ha diferencas significativas entre os dados referentes as categorias de

participantes (alunos/funcionarios).

* Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG, 2008)
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1.2 MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A motivagcdo que norteou a escolha do tema da pesquisa adveio da atuagao
profissional desta pesquisadora na Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), como bibliotecaria da Divisdo de Processos Técnicos®. O convivio diario
com alguns usuarios, que utilizam o Catalogo Auslib foi o motivo pelo qual se
desenvolveu esta pesquisa, visando contribuir para uma melhor eficiéncia e eficacia
deste sistema. Buscou-se verificar o grau de satisfagdo de seus usuarios, pois a
modernizagdo das bibliotecas esta diretamente ligada “[...] a automagéao de rotinas e
servigos, com o intuito de implantar uma infraestrutura de comunicagao para agilizar
e ampliar o acesso a informac&o pelo usuario” (CORTE et al.,1999, p. 242).

Mediante esta realidade, existe, concomitantemente, a necessidade de divulgar
junto a UFCG critérios de usabilidade de software, a fim de aperfeigoar os processos
de tomada de decisdo e de aquisicdo de produtos e servicos de software para
bibliotecas. Logo, acredita-se que a relevancia do desenvolvimento desta pesquisa
encontra-se na finalidade de, a partir dos resultados obtidos, sugerir um reprojeto®
ou um novo projeto do Catélogo Auslib. Neste sentido, uma motivacéo
complementar & representar os resultados dos testes de usabilidade em uma
linguagem apropriada para gestores e administradores envolvidos na implantagao de
sistemas de recuperacao de informacgao. Este tema de pesquisa também esta aliado
a projetos de pesquisa e desenvolvimento conduzidos pelos pesquisadores, na
perspectiva da interagdo universidade x empresa subsidiados pelo programa de
apoio a inovagdo da FINEP/MCT’.

® A Divisdo de Processos Técnicos, por meio da Seg¢do de Catalogagao e Classificagdo, compete,
dentre outras atribui¢gdes: alimentar os servigos de automacgao do Sistemoteca (UFCG, 2008).

6 Aplicar os resultados da investigagéo para melhoria do préprio Catalogo Auslib.

” Titulo do projeto COMCULTURA: ambiente de desenvolvimento de sistemas para gestdo do
conhecimento e para inovagao. Projeto PRIME (2010).
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo geral

Verificar a usabilidade do software Auslib, do Sistemoteca UFCG, a luz de
uma abordagem multidimensional de avaliagdo de usabilidade, como ferramenta

para recuperacao da informacao.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Delinear o perfil dos usuarios internos e externos do Catalogo Auslib;

b) Avaliar a usabilidade do Catalogo Auslib a partir de testes de usabilidade de
Campo e de Laboratorio;

c) Estimar a satisfagao subjetiva dos usuarios com relagdo ao Catalogo Auslib;

d) Propor recomendagdes de usabilidade software fundamentada nos resultados

da pesquisa.

1.4 ORGANIZACAO DA DISSERTAGCAO

O corpo do trabalho esta organizado em cinco segbes. A primeira
contextualiza, em linhas gerais, o trabalho desenvolvido, versando sobre o tema
abordado e a pesquisa realizada a partir de um contexto e de um problema central.
Na sequéncia, sao identificadas: as hipbteses levantadas para solucionar a questao
da pesquisa, o objetivo geral e especificos da pesquisa. Por fim, especifica-se a
estrutura das demais sec¢des deste documento.

Na Secdo 2, é apresentada a revisdo da literatura, focalizando alguns
conceitos relacionados ao tema da pesquisa, apontando as questoes de referéncia

inerentes a Ciéncia da Informacao e a usabilidade de software.



19

Na Secéo 3, explica-se a abordagem metodoloégica adotada para a avaliagao
da usabilidade do produto-alvo. Os enfoques que a compdem (Inspecédo de
Conformidade a Padrbes, Mensuragao do Desempenho e Sondagem da Satisfagcéo
Subjetiva do Usuario) sdo apresentadas de maneira detalhada, justificando-se cada
método, instrumento, documento, equipamento e/ou estratégia utilizados.

Na Secgdo 4, descrevem-se e analisam-se os resultados obtidos a partir dos
testes e recomendagdes por meio da metodologia escolhida para a pesquisa.
Finalmente, na Sec¢ao 5, expdem-se as consideragdes finais advindas da analise e

discussao dos resultados.
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2 CONTEXTUALIZANDO A CIENCIA DA INFORMAGAO E O USO DA
INFORMACAO

Nesta secdo, sao apresentados os fundamentos que embasam teoricamente
este estudo. Inicialmente, expdem-se alguns aspectos histéricos da Ciéncia da
Informacado, as acepgdes do termo Informagdo, bem como a interdisciplinaridade
como caracteristica da Ciéncia da Informacdo e suas definicdes. Em seguida,
destacam-se o0 uso da informacdo mediante principios de usabilidade de software.
Por fim, discute-se a questdo dos sistemas de recuperagcdo da informacado na

automacao de bibliotecas, com foco no objeto desta investigagéo, o Catalogo Auslib.

2.1 CIENCIA DA INFORMACAO: aspectos histéricos

O surgimento da Ciéncia da Informacao (Cl) foi anunciado por importantes
movimentos historicos. Pinheiro (2005) destaca alguns dos relevantes
acontecimentos pautados na origem da CI, dentre os quais se destacam: “Traité de
documentation” de Paul Otlet (1934); Federacdo Internacional de Informacado e
Documentacao; American Documentation Institute; Journal of Documentation; “As
we may think” de Vannevar Bush (1945a); e Conferéncia da Georgia Institute of
Technology (1961/1962).

Em seu estudo, Pinheiro (2005) destacou trés fases no que se refere a

evolugao da Ciéncia da Informacao e seus paradigmas, listadas a seguir:

a) Primeira fase - discussdes iniciais sobre sua origem e denominacéo,
conceitos e definicdes de reconhecimento interdisciplinar, com vigéncia no
paradigma fisico;

b) Segunda fase - de delimitagcdo epistemoldgica e busca de principios,
metodologia e teorias proprias, com vigéncia no paradigma cognitivo;

c) Terceira fase - busca da consolidacdo de sua denominacéo e de debate
sobre a sua natureza e relagdes interdisciplinares com outras areas, com

vigéncia no paradigma social.
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Para melhor compreensdo de alguns acontecimentos e para destacar os
principais impactos ao longo do seu surgimento, é conveniente destacar a origem da
Ciéncia da Informagdo em dois periodos distintos: a origem que antecede a
Segunda Guerra Mundial; e a origem que se insere no periodo dos efeitos Pos-
Guerra, quando ocorreu uma concentragdo de esforgos no uso de tecnologias de
informagéo. O advento da imprensa de Gutemberg culminou em um novo momento
para a atividade cientifica, permitindo um vertiginoso crescimento da disseminagao
do conhecimento e fazendo com que as pessoas ‘[...] pudessem escrever seus
conhecimentos pessoais e apresentar esse conhecimento a outras pessoas”
(WERSIG, 1993, p.17). Percebeu-se, entdo, a necessidade de reconstruir a
sociedade e o pensamento, sendo um dos caminhos para tal reconstrugao a
pesquisa cientifica. Assim, a informacgao cientifica e o papel da ciéncia foram
colocados no bojo da questdo do desenvolvimento das sociedades e do pensamento
humano.

Deste modo, pode-se afirmar que este panorama foi historicamente
importante para o desenvolvimento da ciéncia, pois gerou o uso mais forte e intenso
do conhecimento cientifico. A ampla necessidade de conhecimento e a
complexidade dentro da sociedade foram pontos marcantes na chamada sociedade
da informac&o®. Este modelo de sociedade impulsionou o surgimento da Ciéncia da
Informagdo, com multiplas definicbes e abrangéncias, marcada nao apenas pelo

caos de um Pdés-Guerra, mas também pelo valor dado a informacéo.

2.1.1 Informacgao: consideragoes preliminares

Na histéria que antecede a Ciéncia da Informacéo, o termo informacéo esta
ligado ao documento impresso e as bibliotecas, mas em 1895, “Otlet e La Fontaine
centraram seus esforcos no conteudo dos documentos, em outras palavras, na
informagéo em si [...]"(FREIRE, 2006, p. 2).

® “Sociedade da informacgao refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdmico, em que a
aquisicao, armazenamento, processamento, valorizagao, transmissao, distribuigcao e disseminacéo de
informagdo desempenham um papel central na atividade econdbmica, na geragdo de novos
conhecimentos, na criagdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida e satisfacdo das
necessidades dos cidadaos e das suas praticas culturais” (LEGEY; ALBAGLI, 2000, p.1)
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A palavra informagado tem muitos significados. Algumas definicbes sé&o
bastante semelhantes, outras apresentam algumas diferengas. Ao longo do tempo,
percebeu-se que estes significados vao se amoldando a cada area do saber.
Constata-se que a informacgao tem duas origens etimoldgicas, descritas a seguir:

a) uma do latim, que significa dar forma, criar, porém também representa

construgédo de ideia ou nogao. Gonzalez de Gémez (2002) ressalta que,
nos tempos modernos, a palavra de origem latina ganha novos sentidos;

b) e a outra do grego, que significa palavra, ideia e forma.

Para melhor compreensao do termo informacéao, faz-se necessario conceitua-
lo, pois para alguns autores, dentre eles Silva (2006), a informagao esta entre o
conhecimento (no sentido de cognicdo) e a comunicagdo. Enquanto objeto de
estudo da Ciéncia da Informagdo, este termo também abrange alguns significados.
Para mostrar esta diversidade, citam-se alguns autores e suas acepg¢des sobre a
Informacgao, iniciando com Shannon e Weaver (1949), que ressaltam tratar-se de
uma reducao de incertezas.

Belkin e Robertson (1976), por sua vez, definem o termo como aquilo que é
capaz de transformar estruturas. Buckland (1991) aceita a informagdo como coisa,
ou seja, define informagc&o como algo tangivel, capaz de ser expresso, descrito e/ou
representado. A luz deste entendimento, Zeman (1970, p.158) afirma que “a
informacdo € algo que nao diz respeito apenas a gnosiologia, mas também a
ontologia, ndo diz respeito apenas a nogado de alguma coisa, mas também a propria
coisa’.

Para Barreto (1994), a informacao € um elemento organizador que sintoniza o
mundo, ja na visdo de Robredo (2003, p. 1) a informagéo é “um conjunto de dados
organizados de forma compreensivel, registrado em papel ou em outro meio e
suscetivel de ser comunicado”. O autor ainda lista algumas caracteristica da
informacgéo, sendo suscetivel de ser: registrada (codificada) de diversas formas;
duplicada e reproduzida ad infinitum; transmitida por diversos meios; conservada e
armazenada em suportes diversos; medida e quantificada; adicionada a outras
informagdes; organizada, processada e reorganizada, segundo diversos critérios;
recuperada quando necessario, segundo regras preestabelecidas.

Corroborando com este pensamento, Le Coadic (2004, p. 4) afirma que

informagéo “é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou
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digital), oral ou audiovisual, em um suporte”. Em outro momento, Brookes (1980)
formalizou seu conceito de informacdo baseado no conhecimento objetivo

“*

(conhecimento inteligivel do mundo 3)°. Para ele, o conhecimento “ [..] é uma
estrutura de conceitos ligados por suas relagdes e a informagdo € como uma
pequena parte dessa estrutura” (BROOKES, 1980, p. 131). Assim sendo, a
informagéo, como objeto de estudo da Ciéncia da Informacgao, é utilizada por varias
areas do conhecimento, desta forma destacam-se na proxima subsecédo as

definigdes e interdisciplinaridade desta Ciéncia.

2.1.2 Ciéncia da Informacao: definigoes e interdisciplinaridade

Para Borko (1968, p.3), a Ciéncia da Informagéao trata-se de “uma disciplina
que investiga as propriedades e o comportamento da informagao, as forgas que
governam seu fluxo e os meios de processa-las para otimizar sua acessibilidade e
uso”. Com base na definigdo apresentada, Oliveira (2005a, p. 16) destaca que as
ideias de Borko, ao conceituar a nova disciplina, “aponta a esséncia do problema
que orienta o campo da Ciéncia da Informagéo: organizar e disponibilizar para uso
das informacgdes [...]". Este conceito de Borko é renovado por Saracevic (1996) que
diz,

[...] Ciéncia da Informagdo € um campo dedicado as questdes cientificas e
a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicagao do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagao.
No tratamento destas questbes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Nesta definicdo, o autor, ao falar do uso da informacao, introduz um elemento
chave na discussao da Ciéncia da Informagé&o, ou seja, o usuario, para quem todo o
processo de recuperagao da informacéo deve estar voltado.

Pode-se perceber que, ao longo do tempo, alguns autores definiram a Ciéncia

da Informagao sobre varios olhares como se pode perceber na Figura 1, elaborada

o Popper (1975) propbe a existéncia de trés mundos. O mundo 1 é habitado por todas as coisas
fisicas. O mundo 2 é habitado pela consciéncia humana. O mundo 3 é habitado por conteudos
objetivos, representa os produtos da mente humana registrados em linguagens (as artes, as ciéncias,
as tecnologias) e em todo tipo de artefatos criados pelo homem.
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por Silva (1999, p. 105), que apresenta varios pontos de vista de especialistas de
diversas areas, nao enfocando os objetos de estudos que lhes sédo afetos, mas,
sobretudo, sua caracterizagdo como campo autbnomo constante do universo da

ciéncia.

Figura 1 - Percepgdes sobre a Ciéncia da Informagao

CIENCIA
DA
INFORMACAO

Le Coadic (1994)
Ciéncia proveniente da
ciéncia das Bibliotecas

Ziman (1979)
Ciéncia atipica

Belkin e Robertson

Wersig (1993) (1976)
Nova ciéncia Disciplina proposito
orientada

Saracevic (1991)
Ciéncia pura e aplicada

Borko (1968)
Discipolina

Heilprin (1989)
Interdisciplina

Yuexiao (1988)
Interdisciplina

Boyce (1985)
Disciplina pratica e tecnoldgica;
Disciblina empirica.

Machlup e Mansfield (1983)
Nao importa se € uma ciéncia
ou outra coisa qualauer

Foskett (1980)
Disciplina emergente

Wersig e Nevelling (1975)
Disciplina proposito
orientada

Gomes (1974)
Disciplina cientifica
interdisciplinar

Zunde e Gehl (1972)
Disciplina empirica

Braga (1972)
Ciéncia que possui
aspectos basicos e

aplicados

Mikhailov, Chernyi e
Gilayarevskyi (1966)
Disciplina cientifica e social

Fonte: (SILVA, 1999)

Existe uma diversidade de percepcdes sobre a Ciéncia da Informacédo, mas
nao se pretende aqui aprofundar esses conceitos. E sim, enfatizar que a definicao
de Borko (1968) é contemplada por muitos autores que caracterizam a Ciéncia da
Informagao enquanto campo de conhecimento que trata da informagao, com foco no

Seu uso.
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A Ciéncia da Informacdo € abordada por diversos enfoques, como disciplina
com caracteristica interdisciplinar, emergente, cientifica e social. Faz-se necessario,
neste ponto, refletir sobre essa interdisciplinaridade, pois pensar na origem da
Ciéncia da Informagédo como uma ciéncia interdisciplinar €, desde seu aparecimento,
uma ligag&o intima com a tecnologia da informagao (NEVES; MOURA, 2002).

A interdisciplinaridade revela-se por uma colaboracdo entre diversas
disciplinas, com afirma Le Coadic (2004, p. 20) “que leva a interagdes, isto é, certa
reciprocidade nas trocas, de modo que haja, em suma, enriquecimento mutuo”. Em
meados dos anos 90, precisamente em 1995, Saracevic aborda o problema da
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao (Cl), lembrando que: a origem e
antecedentes sociais da Cl evoluiram para a recuperacdo da informacédo que
constitui, segundo o autor “a atividade principal da Ciéncia da Informagao”.
Robredo (2003) avalia a evolugdo das relagdes interdisciplinares relacionadas a
Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacgéo, Ciéncia Cognitiva — inclusive Inteligéncia
Artificial — e as Comunicacoes.

Santos (1988a) vé a Cl como disciplina emergente, quando classifica o
paradigma emergente como de carater eminentemente social, e destaca que todo
conhecimento cientifico-natural €& cientifico-social, € local e total, &
autoconhecimento e visa constituir-se em senso comum.

As tecnologias de comunicagao estdo ligadas a Ciéncia da Informacéo, na
tentativa de melhorar o que Vanevar Bush (1945b) identificou como problema da
Ciéncia da Informacdo, ou seja, “a tarefa de tornar mais acessivel, um acervo
crescente do conhecimento; o irreprimivel crescimento exponencial da informacgao e
de seus registros (SARACEVIC, 1995, p. 42).”

Para ilustrar o objeto de estudo, as bases historicas, as caracteristicas e os
recortes interdisciplinares da Ciéncia da Informacdo, Silveira e Bazi (2008)
apresentaram uma representacdo grafica com um panorama geral da
fundamentacao dos principais parametros abordados por esta Ciéncia. Percebe-se
no Quadro 1, um sintese que destacou a relagdo da Ciéncia da Informagao com seu
objeto de estudo, e com uma das bases de sua origem, a recuperagdo da
informagéo, assim como, também se destacou a interdisciplinaridade com a Ciéncia

da Computagao a partir da tecnologia da Informacao.
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QUADRO REFERENCIAL DA CIENCIA DA INFORMAGAO

OBJETO DE BASES RECORTES POLENICAS E
ESTUDO HISTORICAS INTERDISCIPLINARES PROBLEMATICAS
OBJETO Questionamento

MATERIAL Biblioteconomia DISCIPLINAS quanto ao objeto
unico

Informagéo Ciéncia da Indefinicdo do

Registrada Documentagéo Biblioteconomia Linguagem Método

(Documentos) (Linguistica)

Bibliografia Comunicagao Sociologia Estatistica Va_r lagao
Terminolégica
OBJETO Recuberacio da Ciéncia da Ciéncia Classica
FORMAL peraca Ciéncias Cognitivas = X Ciéncia Pos-
Informagéo Computacao
moderna
Selegdo da Administragéo Pesquisa Tedrica
~ Educacao Filosofia X Pesquisa
Informagéao Emoiri
mpirica
Producao da . Histdria Antropologia Génese e
~ Economia ~
Informacgéo Evolugao
CARACTERISTICAS Questionamento dO

Representagao da
Informacgéo

Estatuto Cientifico

Disseminacéao da
Informacéo

Interdisciplinaridade

DISCIPLINAS APLICADAS

Recuperagao da
Informagéao

Tecnologia da
Informagéo

Sociologia da Ciéncia

Histéria da Ciéncia

CONTEXTO

Uso da Informagéao
(Estudos Métricos
da Informagéo)

Aspectos Sociais

Filosofia da Ciéncia

Epistemologia

Sociedade da
Informagéao

Jornalismo Cientifico

Fonte: Silveira e Bazi (2008)

Os recortes aqui apresentados sédo considerados relevantes para uma melhor

compreensao da area desta Ciéncia, e das apropriacdes tedricas que podem

contribuir com a organizagdo da informagdo, tendo em vista a tematica a ser

abordada, a usabilidade de software, que advém da Ciéncia da Computagao.

2.2 USABILIDADE: breve contextualizagao

Na relacdo da Ciéncia da Computagao com a Ciéncia da Informacgao, tendo

como base a aplicagdo da computagdo na Recuperagdo da Informacgao, destacam-
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se varias areas dentre elas a usabilidade e a interacdo homem-computador, sendo o
usuario o elemento-chave na associagao entre estas areas. Deste modo, Saracevic
(1996, p. 50) distingue: [...] “a ciéncia da computacdo trata de algoritmos que
transformam informagdes, enquanto a Ciéncia da Informacgao trata da natureza desta
informacéo e sua comunicacgao para uso pelos seres humanos".

Reportando-se aos usuarios, destacam-se Dervin e Nilan (1986) que instigam
o foco das investigagdes no usuario, ou seja, em como as pessoas definem suas
necessidades em diferentes situagdes, como apresentam suas necessidades aos
sistemas e como fazem uso do que o sistema oferece. Para os autores, a area da
Ciéncia da Informagédo apresenta-se, neste ponto, compartimentada em dois
paradigmas: o tradicional, em que a informacédo € objetiva, externa ao sujeito e
passivel de transferéncia em que o usuario é visto como processador de informacgao;
e o alternativo, no qual a informacgao € algo construido internamente pelos sujeitos, e
0 usuario é visto como aquele que constréi significado. Nesta perspectiva, o objetivo
desta pesquisa esta direcionado ao paradigma alternativo.

Tendo em vista os paradigmas defendidos por Capurro (2006), pode-se dizer
que o paradigma que se destaca na referida pesquisa pelo seu objeto de estudo, a
usabilidade do software, € o paradigma fisico, mas, ao mesmo tempo, a pesquisa
perpassa pelo paradigma social e pelo paradigma cognitivo. No que tange ao
paradigma fisico, verifica-se a consolidagdo de estudos sobre usabilidade dos
sistemas de informacao digitais. Nascimento (2003) coloca que a maior parte destes
estudos esta ancorada na légica desse paradigma fisico de Capurro (2006), pois, na
maioria das vezes, os estudos de usabilidade se voltam exatamente para os
sistemas, ou seja, a usabilidade € um atributo dos sistemas.

A incorporagao de elementos tedricos das varias abordagens de estudos de
usuarios evidencia, gradativamente, que os atributos dos sistemas s6 podem ser
compreendidos nas perspectivas de usuarios concretos, destacando-se o paradigma
cognitivo. Os usuarios concretos estdo localizados e inseridos em grupos,
exatamente, a partir dos quais surgem e se desenvolvem os critérios para os

julgamentos dos atributos dos sistemas, perpassando assim pelo paradigma social.
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2.2.1 Usabilidade de software

Existem diversas definicbes para o termo usabilidade, das quais se destacam

as que mais se aproximam ao estudo realizado. Nas palavras de Paiva e Ramalho

“*

(2006, p.2), em uma pesquisa sobre usabilidade de software de bibliotecas, “a
usabilidade consiste em propriedades de interface de um sistema, no que se refere a
sua adequacéao ao usuario”. No ambito da Ciéncia da Informacéao, Le Coadic (2004,
p.49) diz que a usabilidade “mede até que ponto um produto de informagdo, um
sistema de informacédo ou uma informacéo se prestam ao uso”. Nessa visdo, pode-
se complementar que o uso € mensurado pelos usuarios que sao vistos como um

meio para se atingir o fim: um diagndstico da usabilidade do produto de interesse,

[...] termo usado para definir a facilidade com que as pessoas podem
empregar uma ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica
e importante. A usabilidade pode também se referir aos métodos de
mensuragao da usabilidade e ao estudo dos principios por tras da eficiéncia
percebida de um objeto (MAYHEW, 1999, p.18).

Na percepcao de Nielsen (1993, p.16), a usabilidade é conceituada sob cinco
atributos, e é considerada um dos principais aspectos que influenciam na aceitagao

do produto. Os atributos sao:

a) Facilidade de aprender: O sistema deve ser facil de aprender, para que um
usuario possa concluir uma tarefa rapidamente e sem dificuldades. A interface
deve ser clara e objetiva;

b) Eficiéncia de uso: O sistema deve ser eficiente na tarefa que se propde a
realizar. O usuario deve atingir um alto nivel de produtividade;

c) Memorizagao: As funcionalidades do sistema devem ser faceis de relembrar,
mesmo apos o usuario ficar certo periodo de tempo sem usa-lo, sem
necessidade de um novo treinamento;

d) Poucos Erros: O sistema deve produzir um numero de erros reduzido € se um
erro ocorrer, o usuario deve poder resolvé-lo ou ignora-lo de forma rapida e
simples;

e) Satisfagdo: E a percepgao do usuario diante da interface do sistema. A interface
deve ser agradavel e o usuario deve se sentir satisfeito e gostar de usar o
sistema. Essa medida é totalmente subjetiva.

A ISO 9241-11 de 1998, que trata das orientacdes sobre usabilidade em
trabalhos de escritérios com computadores, define usabilidade como a “capacidade
de um produto ser faciimente usado” e considerando-a como uma qualidade de

software pode ser entendida como um “conjunto de atributos que evidenciam o
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esforco necessario para se poder utilizar o software, bem como o julgamento
individual desse uso, por um conjunto explicito ou implicito de usuarios”. Na parte 11
da ISO 9241, também ¢é listada a estrutura para especificar ou medir a usabilidade

como se pode visualizar na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura de usabilidade

( usudrio \ €« resultado 5 ( objetivos \

\_ pretendido
( tarefa \] Usabilidade: medida na qual objetivos sdo
' alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacio
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( ambiente \
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r

resultade ( eficiéncia j

Contexto de uso de uso -
> ( satisfacdo \
( produto \ Medidas de usabilidade

Fonte: ISO 9241-11 (1998)

Entende-se que, para medir a usabilidade é necessario identificar os objetivos
e decompor a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo, bem como os componentes do
contexto de uso em subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis.
Considerando a estrutura apresentada anteriormente, a avaliacdo de usabilidade,
segundo a /SO 9241 parte 11, tem por objetivo analisar um sistema interativo nos
seguintes aspectos:

a) Eficacia - grau de precisdo e de abrangéncia obtidos na interagdo do
usuario com os sistemas;

b) Eficiéncia - em relacdo ao emprego de recursos aplicados para o usuario
atingir seus objetivos, como tempo, esforcos mentais, fisicos,
operacionais, ambientais, de hardware e software;

c) Satisfacdo - compreendida pela norma como o grau de conforto e de

reagao favoravel do usuario ao interagir com o sistema.
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Para avaliar a usabilidade de um sistema, € necessario questionar o que esta
sendo usado e por quem esta sendo usado. A partir deste questionamento, verifica-
se que a usabilidade de qualquer sistema devera ser expressa em funcédo de grupos
especificos de usuarios, executando tarefas especificas.

A avaliacdo da usabilidade pode ser realizada em qualquer fase do
desenvolvimento de sistemas interativos: “na fase inicial, serve para identificar
parametros ou elementos a serem implementados no sistema; e na fase final
assegura que o sistema atenda aos objetivos e necessidades dos usuarios” (DIAS,
2003, p. 42). Corroborando, Ferreira (2007, p.52) ressalta que uma avaliagado de
usabilidade, “consiste em qualquer estudo de natureza analitica ou empirica de um
sistema ou protétipo, cuja meta de avaliagéo € fornecer um diagnéstico do produto
ou sistema avaliado”.

Pode-se ainda dividir os estudos avaliatorios de usabilidade em formativos ou
somativos, mas para conduzir uma avaliagdo envolve-se um ou mais métodos de
acordo com os objetivos propostos. Os métodos mais conhecidos sao empiricos
(informais e formais) e analiticos. Eles podem ser classificados como pertencentes
as categorias de ensaios de usabilidade ou inspec¢bes de usabilidade. Queiroz
(2001) relaciona os instrumentos de avaliagdo mais comumente empregados em
ensaios de usabilidade:

a) Observacgoes;

b) Questionarios;

c) Entrevistas;

d) Verbalizagdo de Procedimentos;

e) Interagdo Construtiva;

f) Ensaio Retrospectivo;

g) Captura Automatica;

h) Discussbes em Grupo;

i) Retorno Imediato de Opinides do Usuario.

Queiroz (2001) considera, em alguns aspectos, o método de inspegao é
insubstituivel, pois os ensaios sdo com usuarios "reais", em seu préprio contexto de
uso. Em relagéo as inspegdes de usabilidade, o autor destaca quatro modalidades:

a) Revisdes Sistematicas;

b) Inspecédo Baseada em Diretrizes de Projeto, Guias de Estilo e Padroes;
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c) Avaliagéo Heuristica;
d) Inspeg¢do Fundamentada na Perspectiva.

Estas inspecbes sdo estratégias avaliatorias, fundamentadas na andélise e
julgamento de projetos por avaliadores, que investigam aspectos relativos a
usabilidade, segundo um conjunto de critérios, recomendagdes, normas ou
heuristicas pré-estabelecidas.

Neste contexto, pode-se dizer que a usabilidade, quando avaliada no
desenvolvimento de um produto, traz varios beneficios, tais como: minimizagao de
alteracdes de projeto em estagios avangados do processo; minimizagdo de gastos
com treinamento dos usuarios; aumento da produtividade do usuario; reducéo do
numero de erros cometidos pelos usuarios; e redugao da necessidade de suporte
para o usuario (BARBOSA, 2009).

Assim, um produto de software nao estd limitado a possuir apenas
funcionalidade, mas também a possibilitar a utilizacdo efetiva de todos os recursos
dos quais dispde. A usabilidade também é um requisito para avaliar a qualidade do
software, da mesma forma que outros aspectos tais como funcionalidade,
confiabilidade, eficiéncia, manutencdo e portabilidade. E oportuno ressaltar que a
usabilidade é um conceito chave no campo da Interagdo Humano-Computador

(IHC), sendo um atributo de sistemas, que sao faceis de usar e faceis de aprender.

2.2.2 Interagao Homem-Computador — IHC

A Interagdo Homem-Computador € o estudo do individuo, da tecnologia e dos
modos como se influenciam mutuamente, exigindo um entendimento de, pelo
menos, trés aspectos: a tecnologia computacional, as pessoas que interagem e o
significado de mais “usavel’. Contudo, existe outro aspecto que esta implicito nesta
definigdo é o entendimento do trabalho que o individuo tenta realizar usando a
tecnologia (HEEMANN, 1997).

A interface é a parte com a qual os usuarios interagem. Isto ilustra a
importancia da interface do usuario para usabilidade de um software. A interface é

um método para interligar as operagbes do sistema e fornecer os parametros
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necessarios. Uma interface bem projetada vai fazer a distribuicdo de dados e
servigos parecer transparente para os usuarios, permitindo-lhes uma integragédo com
a tarefa a ser realizada e transformando a interagdo homem-maquina em uma
extensao natural das habilidades do ser humano.

Pensar neste aspecto da interagdo dos usuarios com o software para obter a
informacéo é pensar também em um sistema de recuperagao de informagdo. Tema

abordado na proxima subsecao.

2.3 SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGCAO (SRI)

O significado do termo Sistema de Recuperagdo da Informacdo (SRI), em
grande parte dos estudos, costuma se referir a um sistema de computador,
constituido de hardware, software e base de dados, exercendo varias atividades que
podem ser classificadas, conforme suas fun¢des de input (entrada) e output (saida)
de informacgdo, apresentadas em trés estagios: indexagdo, armazenagem e
recuperacédo (FRANCA, 2005).

Pode-se inferir que, os sistemas de recuperacdo de informacdo foram,
tradicionalmente, projetados para oferecer acesso a informagao a partir de distintos
documentos (ORTEGA, 2002). Os Sistemas de Recuperagdo de Informacédo séo
definidos partindo de questdes com foco na recuperacéo da informacéo ou com foco
em todos os procedimentos realizados por um SRI. Kuramoto (2006) traz um

levantamento de algumas definicées como pode ser visualizado no Quadro 2.

Quadro 2 - Definigdes e focos do SRI

utores Definigoes Foco
Harter [...] € um dispositivo que se interpde entre os usuarios interface de busca
(1986) potenciais e a colecéo de informacao.
Strzalkowski [...] um sistema que tem como fungao tipica a selegcédo de
(1993) documentos de uma base de dados, em resposta a uma | interface de busca
solicitagdo do usuario, ordenados segundo sua relevancia.
Smeaton [...] um sistema que se propde a buscar documentos em
(1989) resposta a uma solicitagdo do usuario, de forma que o

. . interface de busca
conteudo dos documentos corresponda as suas

necessidades de informagao.

Salton e McGill |[...] um sistema que trata da representagao, recuperacio da
(1983) armazenamento, organizacdo e acesso aos itens de 'fp vac
informacao. informagao

Fonte: adaptado de Kuramoto (2006)
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Para pensar em SRI, é preciso destacar o termo Recuperacédo da Informacéao
(RI), e reportar-se a afirmacéo de Oliveira (2005a), tendo a Rl como um dos pilares,
considerado sustentaculo para o surgimento da Ciéncia da Informagédo. A partir

desta linha de raciocinio, percebe-se que,

[...] as atividades desenvolvidas no ambito da tematica “recuperacédo da
informagao” conduziram a estudos tedricos e conceituais sobre a natureza
da informacgao; a estrutura do conhecimento e seus registros; os estudos
relativos ao uso e aos usuarios de informagao; estudos do comportamento
humano frente a informacao; interagdo homem-computador, dentre outros.
Enfim, a recuperacdo da informagao possibilitou o surgimento dos sistemas
automatizados de informagao (OLIVEIRA, 2005a, p. 12-13)

Percebe-se que ao falar em recuperagédo da informacéo a autora se reporta
também ao termo interacdo homem-computador, reforcando a ideia dos sistemas

automatizados de informacéo. Neste sentido, Kuramoto (2006) afirma que,

[...] a recuperagéo da informagéao é constituida de um conjunto de processos
que deveria ser baseado em forte interacdo entre o usuario e a maquina.
Somente o usuario conhece e tem o dominio de sua necessidade de
informacdo e esta nem sempre se resume a uma simples palavra
(KURAMOTO, 2006, p. 130).

Estes questionamentos idealizam que a recuperagdao da informacéao
apresentou um papel de destaque na origem da area, preserva em sua evolugao as
associagdes da ciéncia com a tecnologia da informagdo. Na percepcao de
Cendon (2005), embora a recuperagao da informagdo n&o seja necessariamente
uma atividade computacional, na pratica, os SRIs, a partir dos anos 90, foram
automatizados. Alguns exemplos de sistemas de recuperagao de informagao sao:
catalogos de biblioteca e bases de dados.

Franca (2005) destaca que os SRIs devem representar o conteudo dos
documentos, no qual os usuarios, por meio de uma expressao de busca, obtém uma
rapida selecdo dos itens de interesse e, para isso, € necessario que se familiarizem
com os diversos recursos de busca, visando uma melhor otimizacdo na utilizagado do
sistema. Cada usuario tem sua prépria estratégia de busca convertida em uma
necessidade de informacdo. Assim, as decisbes e agdes que os usuarios tém,
durante sua busca pela informacao, advém de uma necessidade especifica.

Para realizar suas buscas, os usuarios nem sempre recorrem ao responsavel

(bibliotecario), a maioria vao diretamente aos terminais de busca da biblioteca para
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realizar suas tarefas e, muitas vezes, acessam o acervo informacional de locais
diversos, pois alguns catalogos permitem o acesso por intermédio da Internet.
Sendo assim, Rizzi (2008) aponta trés meios para o usuario obter uma determinada
informacgéo: o primeiro € indo ao acervo fisico; o segundo é por intermédio de um
profissional mediador; e o terceiro € utilizar-se de instrumentos que o levem ao
documento no qual contenha a informagéao procurada. Em algumas instituicées, o
terceiro meio, usa um software que auxilia a localizagao fisica do documento no
acervo, processo este chamado de automacgao das bibliotecas.

O advento da automacao de bibliotecas trouxe, também, a preocupacao de
pesquisas de perfil e necessidades dos usuarios, buscando atender ao processo de
recuperacdo da informacg&o para definir melhor as entradas no catalogo online, ou
seja, insergao dos dados pelo usuario inicial do sistema (OLIVEIRA, 2008).

Quando se trata de soffware de automacgéo de bibliotecas, optou-se, nesta
pesquisa, por dois publicos de usuarios: usuarios internos, que sao aqueles que
fazem a atualizacido da base de dados'® e usuarios externos, aqueles que buscam a
informacéo final. O usuario interno, ao atualizar a base de dados, também formula

suas estratégias de busca de informacgéao.

2.4 SOFTWARE DE AUTOMAGAO DE BIBLIOTECA: estudo do Auslib

A automagao de procedimentos técnicos em bibliotecas remota a década de
60, mas foi em 1980 que o desenvolvimento de aplicativos para gerenciamento
trouxe maior agilidade no tratamento e na recuperacgao das informacgdes. A partir da
década de 90, caracterizou-se pela disponibilidade de ferramentas — hardware e
software, e pacotes de sistemas comerciais foram apresentados a comunidade
usuaria (IBICT, 2005). A maioria das bibliotecas trabalha com acervos abertos e a
ordenagdo dos documentos é feita por assunto. Assim sendo, alguns usuarios
precisam de auxilio para localizagdo geografica do documento, no acervo fisico, e o

acesso remoto a esta descrigao é feita pelos catalogos online.

% Nesta pesquisa, Base de dados “é a expressao utilizada para indicar a colecéo de dados que serve
de suporte a um sistema de recuperagéo de informacdes” (CUNHA, 2001, p. 35)
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Banhos (2008) afirma que estes catalogos, considerados instrumentos de
busca e fonte de informacdo, sdo resultados de décadas de automacdo nas
bibliotecas. Assim, para relacionar estes catalogos com a usabilidade, a autora
demonstrou como acontece o processo de recuperagao da informagdo numa base

de dados, como se pode verificar na Figura 3.

Figura 3 - Processo de recuperagao da informagéao e da usabilidade
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Fonte: Banhos(2008) adaptado de Ferneda (2003)

A representacgao grafica original de Ferneda (2003) tem um eixo, o modelo de
recuperacao, em que SRIs representam o conteudo dos documentos do corpus e
apresentam ao usuario para a formulacdo de uma expressao de busca que, por sua
vez, seleciona os itens que satisfagcam as suas necessidades. Assim, para relacionar
a recuperacao com o uso da informagao, Banhos (2008) acrescenta mais um eixo, o
da usabilidade, que vai relacionar o contexto de uso do usuario no acesso ao
sistema.

Neste sentido, no eixo principal de partida, a recuperacdo da informacao
verifica-se também, a usabilidade do produto. Para esta pesquisa, utilizou-se o

Auslib, que é um Sistema de Automacao de Bibliotecas, possui a plataforma MARC
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21" com os programas que formam uma aplicagéo cliente-servidor baseada na

Web. Como se pode observar no Quadro 3, estdo expostos seus principais recursos.

Quadro 3 - Recursos do Auslib

Recursos do Auslib

— Interface grafica

— Arquitetura de rede cliente/servidor

— Acesso via browser (Internet)

— Leitura de codigo de barras

- Compatibilidade com o formato MARC

— Disponibilizagdo online do acervo

- Compatibilidade dos elementos de dados com AACR2

- Geragéo de etiquetas para lombada com nimero de chamada

- Geragéo de etiquetas com cédigo de barras

— Interface de busca online

- Pesquisa por autor

- Pesquisa por titulo

- Pesquisa por assunto

— Pesquisa por biblioteca

- Pesquisa em todas as bibliotecas

- Visualizagdo do resultado da pesquisa em forma de catalogo
Fonte: Auslib (2010)

Desde 2007, a UFCG utiliza o Auslib. Esta foi a primeira instituicdo a fazer
uso do sistema. Como o programa nao foi previamente testado com usuarios reais,
nao foi possivel detectar, inicialmente, possiveis falhas e sugestbes de solugao.
Nielsen e Loranger (2007, p. 195) afirmam que “ninguém pode criar um site facil de
usar, perfeito, especialmente na primeira tentativa”. Pode-se afirmar que o
Sistemoteca da UFCG esta desempenhando esta fungdo, de detectar as falhas do
sistema, o que contribui, efetivamente, para o aumento do tempo necessario para os
ajustes do software. Estes ajustes e sugestbes estdo sendo feitas de forma
aleatdria, sem nenhum critério cientifico. Atualmente, o sistema funciona nas

bibliotecas dos seguintes campi da UFCG:

a) Campina Grande: com as respectivas unidades - Biblioteca Central,
Biblioteca do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), Biblioteca da
Unidade Académica de Medicina, Biblioteca do Centro de Ciéncias Basicas
e da Saude (CCBS) e a Biblioteca do Centro de Humanidades (CH);

b) Cuité: Biblioteca do Centro de Educacgéo e Saude (CES);

" Padr&o internacional utilizado para a representagao e troca de informacdes bibliograficas, de forma
legivel por uma maquina.
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c) Sumeé: Biblioteca do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido
(CDSA);

d) Patos: Biblioteca do Centro de Saude e Tecnologia Rural (CSTR);

e) Pombal: Biblioteca do Centro de Ciéncias e Tecnologia Agroalimentar
(CCTA);

f) Souza: Biblioteca do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJ); e

g) Cajazeiras: Biblioteca do Centro de Formacgéao de Professores (CFP).

Inicialmente, foi instalado o Médulo de Catalogagéo Bibliografica e o Modulo
de Pesquisa Publica'?, chamado de Catalogo Auslib. Existe outro médulo que esta
em desenvolvimento, € o Mddulo de Circulagdo, com protétipo de teste disponivel
para cinco bibliotecas do sistema (Bibliotecas do HUAC, CCBS, CES, CDSA e
CCTA) para empréstimo de documentos. O empréstimo ainda € realizado de forma
manual pela maioria das bibliotecas do Sistemoteca UFCG.

O Moddulo de Catalogacédo Bibliografica € utilizado pelos funcionarios para
insercdo dos dados dos documentos no sistema. O Mddulo de Pesquisa Publica tem
como principal fungao verificar a disponibilidade e fornecer os dados de localizag&o
geografica do documento consultado, no acervo fisico, pelos usuarios internos e
externos que utilizam o Catalogo Auslib.

A interacdo com todos os publicos de usuarios foi o fator determinante para
escolha deste médulo como objeto do nosso estudo, com foco na localizagédo
geografica do documento consultado no acervo fisico, pois ndo ha como saber a
disponibilidade do documento pelo sistema devido a ndo funcionalidade do Mdédulo
de Circulagao.

Ndo existe manual para o produto. Na aquisicdo do software houve um
treinamento operacional dos modulos disponiveis com os funcionarios do
Sistemoteca UFCG. No Mdédulo de Pesquisa Publica (Figura 4) possui algumas
instru¢cdes de preenchimento para o formulario de busca, disponibilizado na pagina

inicial do catalogo online, porém nao lista um passo a passo da busca.

' Nesta investigagao, utilizou-se os termos Mddulo de Pesquisa Publica e Catalogo Auslib como
sinébnimos, pois nos sistemas de bibliotecas a parte do software que é utilizada para pesquisa
chama-se Catalogo.
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Figura 4 - Catalogo Auslib

€« C M O 150165.111.282/cuslibil im

w Universidade Federal
de Campina Grande - PB
N P

Fundagdio Pargue Tecnolégico da Paraiba

Automacgio de Biblioteca

Procurar por: | Autor  %|  Texto: ||

Selecione a biblioteca: |Biblioteca Central - Campina Grande A

Pesquisar

Acesso ao Chemical sbstracts

INSTRUGHES ~

e Selecione no menu “"Procurar por:™ o campo objeto de sua pesguisa (Autor, Titulo ou
Assunto);

e Digite no campo "Texte™ um termo {com uma ou wdrias palavras) que identifiquern
documentas que satisfagam o seu interesse, por exemplo:

o Se digitar "jose" no campo "Texto" e selecionar "Autor" em “"Procurar por:
", todos o5 documentos que contenham a palavra "jose™ no campo "Autor”
serdo recuperadas;

o Se digitar "jose silva™ no campo "Texto" e selecionar "Autor” em "Procurar
por: ", retornardo todos os documentos que tiverem as palavras (jose silva,
jose & silva);

o Para fazer pesquisas rnais elabaradas, utilize os conectores AND, OR, NOT;

o MNas pesquisas do exemplo anterior com termos compostos, isto @, com mais de
uma palavra ("jose silva") o resultado equivale a um OR implicito, ou seja, o -

Fonte: Aulib (2010)

Na préxima secdo, sao apresentados os procedimentos metodologicos

utilizados na pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta sec¢do, apresenta-se o caminho metodoldgico trilhado para atingir os
objetivos da pesquisa: caracterizando a pesquisa, explicando a abordagem
metodolégica de avaliagcdo da usabilidade escolhida para esta investigagao,
detalhando seus enfoques de avaliagao: a inspegao da conformidade do produto a
um padrao, a mensuragao do desempenho e a sondagem da satisfagéo subjetiva do
usuario; e delineando, também, o contexto de uso e ambientes dos ensaios, 0s
sujeitos da pesquisa, os procedimentos de analise de dados e a apresentagdo dos

resultados.

3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Na Ciéncia da Informacéo, tanto quanto em outros campos do conhecimento,
a escolha da metodologia adequada esta relacionada ao tipo, ao paradigma ou
abordagens da pesquisa e, principalmente, a pergunta (MUELLER, 2007). Os
procedimentos metodolégicos desta investigagdo foram norteados por uma
abordagem quanti-qualitativa que, associa analise estatistica a investigacdo dos
significados das relagbes humanas, privilegiando a melhor compreenséo do tema a
ser estudado (GIL, 2002; MINAYO, 2002), faciltando assim a interpretagdo dos
dados obtidos.

Para alcancar os objetivos, previamente formulados, este estudo caracterizou-
se como uma pesquisa descritiva e exploratoria. Gil (2008) afirma que as pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar maior familiaridade
com o problema, ou seja, tem o intuito de torna-lo mais explicito. Ao mesmo tempo
em que esta pesquisa € exploratéria, ela também apresenta caracteristicas da
pesquisa descritiva, pois tem como principal objetivo a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacédo ou fendmeno.

Santos (1999) acrescenta que a pesquisa pode ser caracterizada segundo as
fontes de informacgado. Desta forma, realizou-se nesta investigacdo, a pesquisa de

campo e a pesquisa de laboratério. Vergara (2000, p. 47) estabelece a distingéo
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entre as duas ao estabelecer que “a pesquisa de campo € realizada no local onde
ocorre ou ocorreu determinado fendmeno, ou em um local que disponha de
elementos para explica-la”, consiste na observagdo de fatos tal como ocorrem
espontaneamente. “Ja a pesquisa de laboratério € realizada em local restrito”.

Para avaliacdo da usabilidade foi utilizada como metodologia, a abordagem
hibrida proposta por Queiroz (2001), que unifica trés enfoques de avaliagao:
inspecao de conformidade do produto a padrdes; mensuragdao do desempenho do

usuario; e sondagem da satisfagao subjetiva do usuario.

3.2 ABORDAGEM HIBRIDA DE AVALIACAO

No processo de validagdo da abordagem hibrida que prop6s Queiroz (2001)
fez uma comparacdo das estratégias que levou a caracterizar as iniciativas de
avaliagao como pertencentes a uma de quatro grandes categorias visualizadas na
Figura 5.

Figura 5 - Enfoques avaliatdrios de interfaces com o usuario

Avaliacdo de Interfaces

— Homem-Méquina _______.---"
I
Centracda na entrada na
Interagdo Inspecio do Centrada em
Usuario- Produto por Modelos
"m Produto f,« Especlallstas - —
¥ I

a)Ensaios de Usabilidade || a} Avaliagdo Heuristica; || @) Cognitivos;
—Observagbes; b) Usodediretrizes; b) Linguisticos;
—Questionarios; ¢} Revisdes ¢) Fisicos;
—Entrevistas; Sistematicas; d) delnteragdo
—Verbalizagdo de d) Inspecdesde
Procedimentos; Consisténcia;
—Interagdo Construtiva; e} Inspecdesde
—Ensaio Retrospectivo; padrdes;
—Captura Automatica; f} Inspecbesde
—Discussbes em Grupo; Caracteristicas;
—Retorno Imediato de g} InspegdesFormais.
Opinides do Usudrio.
b)Avaliacdo Empirica

Fonte: Queiroz (2001)
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Observa-se que as estratégias de avaliagdo contemplam varios métodos de
teste de usabilidade: centrados na interacédo, centrados na inspeg¢ao do produto,
centrados em modelos e a hibrida. Para compreender como foi composta a
metodologia escolhida, ilustra-se na Figura 6 sua descricdo original e seus trés

enfoques de avaliagéo.

Figura 6 - Abordagem hibrida proposta por Queiroz (2001).

Abordagem hibrida
Inspecéoda Mensuracio do
conformidade do desempenho do sati::;ngzgdecn:;:ériu
produto a um padrio usuario ¢

W

‘ Usabilidade do produto

Fonte: Queiroz (2001)

Nota-se que os enfoques se complementam nesta abordagem dando-lhe,
assim uma dimensao operacional mais abrangente, capaz de identificar falhas em
diferentes pontos de vista. Em seguida, serdo descritos como cada um dos enfoques
complementares da abordagem hibrida foi utilizado nesta investigagao.

3.3 INSPECAO DA CONFORMIDADE DO PRODUTO A UM PADRAO

Esta etapa da investigagdo consistiu na verificagdo da conformidade do
Catalogo Auslib com um padrao. Para a inspe¢ao de conformidade, foi escolhido o
padrdo internacional ISO 9241, que aborda os requisitos ergondmicos para o
trabalho de escritério com computadores equipados com terminais de video (ISO
9241, 1998). Este padrdo também foi utilizado por varios autores, a exemplo de
Queiroz (2001), Oliveira (2005b), Ferreira (2007) e Barbosa (2009). O procedimento
compreendeu duas etapas:
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a) Verificacdo da aplicabilidade de uma recomendacao prevista no padrao
ISO 9241 ao contexto de uso do produto avaliado; e
b) Se a recomendacgao for aplicada, verificar se a mesma foi adotada na

construcao do software.

O padrao internacional /ISO 9241 consiste de 17 partes. Percebe-se que da
parte 1 a 9, sdo especificas para hardware e da parte 10 a 17, sdo aplicadas em
software. No Quadro 4, sdo descritas a esséncia das partes que formam a /SO 9241.

Quadro 4 - ISO 9241 — Esséncia as partes constituintes

1SO 9241 -
Requisitos ergonémicos para o trabalho de escritério com computadores
Partes Esséncia
1(1997) Consideragoes introdutérias
2(1992) Orientacdo sobre requisitos de tarefas
3(1992) 4(1998) 7(1998) 8(1997) 9(2000) Consideragdes ergondmicas relativas ao
hardware
5(1998) 6(1999) Consideragdes ergondmicas relativas a
estagOes de trabalho e ambientes
10(1996) 11(1998) 12(1998) 13(1998) 14(1997) Consideragdes ergondmicas relativas ao
15(1997) 16(1999) 17(1998) software

Fonte: Queiroz (2001)

Nesta pesquisa, para inspecao de conformidade, utilizou-se a parte 14
(dialogos por menu), 16 (dialogos por manipulacdo direta) e 17 (dialogos por
preenchimento de formulario) da norma. A opgao por estas partes da /SO foi feita
devido ao fato de que sao estes os trés modos de interacado presentes na interface
no sistema avaliado. No Quadro 5 sdo descritas as partes utilizadas com seus

respectivos conteudos e focos de referéncia da avaliacdo de conformidade.

Quadro 5 - ISO 9241 — Partes 14,16 e 17

1SO 9241 -
Requisitos ergonémicos para o trabalho de escritério com computadores
Partes Foco Conteudo
14 Apresentacdo de recomendacbes para o projeto ergondmico de
Menus didlogos via menus, englobando estrutura de menus, navegacao,
selecdo e execugao de opgoes e apresentagdo de menus por varias
técnicas, e.g. janelas, painéis, botdes, campos.
16 Apresentacdo de recomendacgbes para o projeto ergondémico de
Manipulagao didlogos via manipulagéo direta, incluindo a manipulagéo de objetos
direta e o projeto de metaforas, objetos e atributos e GUI com recursos de
manipulacéo direta.
17 . Apresentagdo de recomendagdes para o projeto ergondmico de
Preenchimento de | ., ; ) . ; : ~
o dialogos via preenchimento de formularios, cobrindo consideragdes
formularios . . ~ -
estruturais, de entrada e saida e navegagdo em formularios.

Fonte: Adaptado de Queiroz (2001)




43

A inspecédo de conformidade pode realizada antes, durante ou depois da
mensuragdo do desempenho e da sondagem da satisfagdo dos usuarios. O
avaliador é quem determina esta ordem, ja que nao existem usuarios envolvidos
diretamente e 0 exame é realizado com os sistemas e as listas de referéncia para
verificagdo. Nas pesquisas realizadas por Queiroz (2001) e Barbosa (2009) a
inspecéo foi realizada antes da mensuragdo do desempenho e da sondagem da
satisfacdo dos usuarios, enquanto Ferreira (2007) realizou antes e durante estas
avaliacoes.

A justificativa em iniciar o processo de avaliagdo pela inspecédo de
conformidade foi ressaltada por Ferreira (2007), quando afirma que os resultados
alcangados pela inspe¢ao podem direcionar a avaliagdo dos demais enfoques, de
forma a enfatizar ou refutar problemas-alvo ja detectados. Isto permitiria ao avaliador
selecionar melhores cenarios de teste para a etapa de mensuragcao do desempenho,
assim como direcionar os questionamentos na sondagem da satisfagéo.

Nesta pesquisa, optou-se em fazer a inspecdo no final das etapas. O
conhecimento construido nas etapas de mensuragdo do desempenho e sondagem
de satisfacdo traz outros beneficios. O principal deles € a capacitacdo do avaliador
para compreender os contextos especificos de uso do software, facilitando a
interpretacdo da recomendagdo e consequentemente ajudando-o a julgar a
aplicabilidade da mesma e a verificar sua adogao.

Para auxiliar a analise, foram utilizadas as listas de inspecédo das Partes 14
(1ISO 9241, 1997), 16 (ISO 9241, 1999), e 17 (1SO 9241, 1998), que foram traduzidas
e adaptadas para a lingua portuguesa nos trabalhos de Queiroz (2001) e Ferreira
(2007). Estas listas traduzidas sdo mostradas nos Apéndices |, J e K,
respectivamente. Cada linha de uma destas listas € composta por quatros
instrumentos de apoio a inspecio:

a) Descrigao das Recomendacdes;

b) Registro da Aplicabilidade com campo para anotagao se aplicavel ou nao,

e com campos para marcagao do(s) método(s) utilizado(s) para
fundamentar o julgamento;

c) Registro da Adogdo com campo para anotacao se foi adotada ou néo, e

com campos para marcagao do(s) método(s) utilizado(s) para fundamentar
o julgamento;

d) Registro de Comentarios.
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Alguns campos desta lista de inspegdo sao previamente marcados na cor
cinza, indicando que o padrédo /SO propde que alguns métodos que ndo séo
relevantes para apoiar o julgamento da aplicabilidade e da adogdo n&o sejam
registrados na inspecgédo. Na avaliagdo do Catalogo Auslib, os registros feitos pelo
avaliador foi identificados pelo preenchimento das células com a cor azul.

Para facilitar o trabalho do avaliador no julgamento, Queiroz (2001) sintetizou,
isto criou uma tabela

ainda, os métodos abordados pela /SO 9241. Para

relacionando os métodos abordados e suas fungbes no apoio ao julgamento da

aplicabilidade e da adocéo das recomendacgdes, apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 - Métodos para a determinagio da aplicabilidade/adogéo /SO 9241

Cad. Método Aplicabilidade Adocao

A Analise da | Andlise de quaisquer documentos que
documen- descrevam as propriedades gerais e
tacao do | especificas do sistema, com o propdsito de
Sistema verificar se determinadas condi¢gdes se

aplicam ao contexto considerado.

ED Evidéncia Analise de qualquer informagao | Consulta qualquer informacao
documen- documentada relevante que respalde a | documentada relevante as
tada aplicabilidade de uma dada recomendacgéo | recomendagdes condicionais

ao contexto de interesse. apropriadas, que evidenciem a
adequagdo das recomendagbes
aplicadas as categorias de usuarios e
tarefas relevantes a aplicagdo
inspecionada.

M Mensura- Determinagdo a partir de medigéao,
coes estimacgéao ou calculo de uma ou mais

variaveis concernentes a
propriedades da interface
inspecionada, do ponto de vista dos
estilos de dialogo considerados.

(0] Observagao | Exame ou inspegdo da estrutura da parte da | Exame ou inspegdo da estrutura da
ISO oferecidos pelo sistema, a fim de | parte da ISO oferecidos pelo sistema,
estabelecer relagdes entre determinadas | a fim de confirmar a conformidade de
propriedades observaveis e recomendagdes | determinadas condigbes observaveis
contidas nos documentos da /SO. com as recomendacgdes

correspondentes da /SO.

AA Avaliagao Julgamentos abalizados sobre as propriedades dos estilos de dialogo, usualmente
Analitica feitos por especialistas em situagées nas quais o sistema so existe em termos de

documentos de projeto, quando ndo ha populagbes usuarias disponiveis ou quando
restricdes em termos de recursos e/ou tempo sdo impostas ao processo de
avaliagdo.

AE Avaliacao Procedimentos de teste para a determinagcédo | Procedimentos de teste para a
Empirica da aplicabilidade de recomendagdes | determinagdo da  adogdo de

envolvendo usuarios finais representativos. | recomendagdes condicionais que

Tal estratégia é usualmente considerada | envolvem usuarios finais

quando ha a disponibilidade de protétipos do | representativos. Tal estratégia é

sistema inspecionado ou do proprio sistema | usualmente adotada quando ha a

e quando também ha a disponibilidade de | disponibilidade de protétipos do

populagdes usuarias potenciais ou reais. sistema inspecionado ou do proprio
sistema e quando também ha a
disponibilidade de populacdes
usuarias potenciais ou reais.

Fonte: Queiroz (2001, p. 167)
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O quadro 6 permitiu uma visualizacao clara dos métodos e cada contexto de
julgamento e atua como um guia de orientagdo do avaliador no processo de

inspec¢ao do produto.

3.4 MENSURAGAO DO DESEMPENHO E SONDAGEM DA SATISFACAO
SUBJETIVA DO USUARIO

O processo de mensuragdo do desempenho e sondagem de satisfagcao
subjetiva do usuario foi concebido para dois ambientes de avaliacdo: avaliagéo
laboratorial; e avaliacdo de campo. Nas proximas subsecodes, serdo descritas todas
as etapas e indicadores de avaliagao, detalhando o planejamento do experimento e

a elaboracao dos instrumentos do ensaio.

3.4.1 Planejamento do experimento

Seguindo as etapas elaboradas por Barbosa (2009), fez-se um planejamento

dos experimentos de avaliacdo, com o propdésito de:

) definir as metas e interesses;
) caracterizar o universo amostral;
c) levantar os usuarios de teste potenciais;
) definir o modo de recrutamento dos participantes;
) decidir o numero de participantes do ensaio de avaliagao;
f) selecionar as técnicas de avaliagao;

g) definir os indicadores objetivos e subjetivos.

As metas e interesses do experimento foram aqueles definidos quando da
formulac&o dos objetivos da pesquisa, ao analisar a usabilidade do Catalogo Auslib,

como ferramenta de recuperacao da informacao.
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Na caracterizacdo do universo amostral foram considerados dois perfis:

alunos e funcionarios usuarios do Sistemoteca UFCG.

No que se refere ao levantamento dos usuarios de teste potenciais, o produto

€ destinado a toda comunidade académica. Os sujeitos foram descritos na subsegéao

3.6. O modo de recrutamento dos usuarios, empregado foi uma combinagéo de
contato pessoal, contato telefénico e comunicagao por e-mail.

A decisdo do nlimero de participantes do ensaio de avaliacdo foi baseada na

orientagdo apresentada em Sato e Salvador (1999) que considera o numero de
sujeitos da pesquisa sendo maior que trinta para caracterizar estatisticamente uma
amostra como grande.

A técnica escolhida de avaliacdo da usabilidade, na mensuragdao do

desempenho, foi a observacdo dos usuarios com incentivo a verbalizagao de seus
procedimentos nos dois ambientes de teste, campo e laboratério. Na verbalizacao
de procedimentos, adotaram-se as orientagdes de Nielsen e Loranger (2007, p.6),
quando afirmam que neste método, “solicita-se [...] que os usuarios pensem em voz
alta, ao trabalharem com a interface”. O registro dos ensaios em video foi usado no
teste laboratorial, devido a infraestrutura do ambiente utilizado ja possuir
equipamentos adequados. Também foi solicitado, antecipadamente, ao usuario o
consentimento para utilizacdo dos registros em video dos testes.

Para sondagem da satisfagao dos usuarios no contexto desta pesquisa,

foram utilizados:

a) aplicacédo de questionarios;
b) anotagcdes de comentarios verbais feitas pelos usuarios durante as
sessdes de teste; e

c) entrevista ndo estruturada realizadas ao final das sessdes de teste.

Para a definicdo dos indicadores objetivos e subjetivos dos dois enfoques de

avaliacdo, decidiu-se utilizar os indicadores de mensuracdo a partir do padrao
internacional /SO 9241(1998) parte 11 (Figura 7). A parte 11 da ISO 9241(1998),
embora ndo seja utilizada para inspecao de conformidade, foi utilizada para auxiliar
a mensuragao do desempenho e a sondagem da satisfagdo dos usuarios
(FERREIRA, 2007).
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Figura 7 - Indicadores de usabilidade da abordagem hibrida adotada

e Numero de acdes incorretas;
Eficdcia | Nimero de opgdes incorretas;
" Numero de erros repetidos;
Numero de consultas a ajuda.
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do usuério
A
Usabilidade [ - Eficiéncia | —  Tempo de execucdoda tarefa
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. ) ” . Sondagem de
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L - [
~— " usuario
.. -

Fonte: Ferreira (2007)

Dentre os indicadores de eficacia na mensuragao do desempenho, fez-se
necessario distinguir acdes e opgdes incorretas. Entende-se por agdes incorretas
todas as atividades incorretas realizada na sessao de teste de usabilidade que nao
estdo associadas ao modo de interacao por menu. Aquelas associadas ao modo de
interacdo por menu sao classificadas como opgodes incorretas (QUEIROZ, 2001).
Com os indicadores definidos, os Quadros 7 e 8 sintetizam todo o planejamento de

avaliacdo com aspectos gerais e especificos, respectivamente, do ensaio.

Quadro 7 - Aspectos gerais do ensaio de usabilidade

Produto Auslib

Natureza do Produto Software para automacao dos servigos de biblioteca

Objetivo Geral Avaliacido de aspectos do processo interativo usuario-produto
Objetivos Especificos -Observacao da facilidade de uso do produto;

-Observagéo da facilidade de execugao da tarefa;

-Mensuragéo do tempo de conclusao da tarefa;

-Mensuragao do numero de opgdes incorretas durante a execugéo
da tarefa;

-Mensuragdo do numero de agdes incorretas durante a execugao
da tarefa;

-Mensuragdo do numero de erros repetidos durante a execucgao
das tarefas;

-Mensuragéo do numero de consultas a ajuda durante a execugao
das tarefas.

Natureza da Avaliagédo quantitativa/qualitativa

Natureza dos Testes Laboratério/Campo

Numero de Avaliadores 01

Numero de Observadores 03

Dimensao do Universo Amostral | 128 usuarios

Duragcao Completa do Ensaio 4 meses (desde o planejamento até a condugéo das sessdes de
teste)

Fonte: Adaptado de Barbosa (2009)
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Quadro 8 - Aspectos especificos relativos ao teste de usabilidade

ASPECTOS ESPECIFICOS DO ENSAIO
Teste Laboratorial e de Campo

Meta Diagnéstico objetivo e subjetivo do processo interativo usuario-produto

Interesse Geral Investigacdo de problemas associados a navegacao no produto e ao uso
das principais fungoes.

Técnica de Avaliagdo | Observacgéao Direta

Objetivos Especificos —Investigagéo da capacidade de escolha de opc¢bes para a verificagdo da
facilidade de uso pelos usuarios;

—Investigagdo da selecdo de opgdes corretas nos menus para a
verificagdo da facilidade de navegacao e uso do produto;

—Investigagdo da compreensdo da terminologia utilizada nos roétulos,
opgdes e mensagens de erro do produto;

—Investigagéo da necessidade de consultas a ajuda para a verificagdo da
eficacia das instrugdes online do produto.

Indicadores —Tempo de execugéo das tarefas;
Quantitativos —Numero de opgdes incorretas;
—Numero de agbes incorretas;
—Numeros de erros repetidos;
—Numero de consultas a ajuda.

Indicadores Qualitativos | —Facilidade de uso do produto;
—Facilidade de compreensao dos termos do produto;
—Eficiéncia da ajuda.

Dimensao do Universo | 128 usuarios de teste

Amostral
Categoria de Usuarios | Alunos e Funcionarios
de Teste
Numero de Sessdes de | 128
Teste

Fonte: Adaptado de Barbosa (2009)

A adaptacdo dos quadros anteriores, os aspectos gerais e especificos do

teste de usabilidade, se restringiu ao produto avaliado e aos objetivos desta

pesquisa.

Para se estimar a satisfagao subjetiva dos usuarios baseou-se no modelo
proposto por Oliveira (2005b) inspirado na pesquisa de Bailey e Pearson (1983).
Este modelo considera o conceito do termo satisfacdo “como a soma das reacgdes
dos usuarios a um conjunto de fatores que comprometem um dado contexto de uso”
(BAILEY; PEARSON, 1983, p. 531).

O modelo original de Bailey e Pearson (1983) abordou o nivel de satisfagao
dos usuarios com as tecnologias da informacédo e comunicagao (TICs). Os autores
objetivavam o desenvolvimento de uma ferramenta que permitisse a mensuragao do
nivel de satisfacdo dos usuarios. Utilizando uma escala de sete pontos, criada por
Likert (1932), adicionaram termos bipolares, com pesos variantes de -3 a 3 e

ponderaram a importancia de cada questao entre 0,10 e 1,0, a intervalos de 0,15. O
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resultado deste estudo foi uma relagdo com 39 fatores, validados a partir de varios
testes. A representacdo matematica criada pelos autores € apresentada no Quadro
9.

Equacao 1 - Representagdo matematica da satisfagdo do usuario

n
Si = Z RijWij
=1

Si= nivel de satisfagao do usuario “i’
Ri= a reacao de satisfagdo do usuario “i” ao fator
Wi= a importancia dada pelo usuario “i” ao fator j”

Fonte: Bailey e Pearson (1983, p. 531)

Oliveira (2005b), baseando-se nos parametros de Bailey e Pearson (1983),
concebeu uma andlise do indice de satisfagdo subjetiva, na qual foi associada uma
descricao textual para cada uma das faixas de valores dos indices. O autor associou
apenas uma escala semantica aos itens do questionario ao invés de quatro, como
proposto pelo modelo original, adotou as escalas de Likert (1932) de cinco pontos,
delimitadas pelos extremos -2 e 2, e incorporou uma escala de importancia dos itens
de 11 pontos, com valores entre 0,0 e 1,0, variantes a intervalos de 0,1.

Nesta investigagédo, no processo de analise dos dados, o modelo de Oliveira
(2005b) foi adaptado para facilitar uma representagao visual dos indicadores de
satisfacdo, na qual a percepc¢ao do avaliador seja sempre a de uma escala positiva
do grau de satisfacdo. Esta representacédo foi construida por meio de mapas de
satisfacdo, que mostram curvas que explicitam o julgamento dos usuarios para cada
um dos dois blocos considerados de indicadores de satisfacdo. Esta codificacéo
visual foi construida para tornar intuitiva a comparacgao pelo avaliador dos niveis de
satisfacdo em cada contexto do ensaio. Esta forma de representacgao ¢ ilustrada no
Grafico 1.



Grafico 1- Mapa da representagdo do nivel de satisfagao
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Mapa da representagao do nivel de satisfagao do usuarios
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Fonte: Autor (2011)

As curvas presentes neste instrumento ndo representam o indice final de

satisfagdo de acordo com a representacdo matematica sugerida por Bailey e

Pearson (1983), mas permitem uma avaliagao quantitativa contextualizada a partir

de dados de um julgamento qualitativo. O posicionamento vertical das curvas no

mapa expressa a aproximagdo ou o distanciamento no nivel de satisfagcdo do
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conjunto dos usuarios em relagdo ao nivel ideal (a linha reta na margem superior do
mapa em cor azul).

Assim, utilizaram-se os valores de 1 a 5, para representar o julgamento do
usuario, onde o valor 1 representa o julgamento mais desfavoravel e o valor 5 o mais
favoravel em relacdo a sua satisfagcdo. Esta escala adaptada ¢é ilustrada no Quadro
9.

Quadro 9 - Normalizagao de valores para satisfagao

Valores para mensuragao da satisfagao dos usuarios

Muito Satisfeito

Bastante Satisfeito *4as Satisfagao Maxima

Bastante Insatisfeito

Muito Insatisfeito 1a+2 Satisfacdo Minima

5
4
3 Neutro +3 Satisfagao Média
2
1
Fonte: adaptado de Oliveira (2005b)

Utilizou-se também, assim como alguns autores, a exemplo de Oliveira
(2005b), Ferreira (2007) e Barbosa (2009), para cada item do questionario de
satisfacdo, um espaco para os usuarios associarem um grau de importancia (valor
entre 0 e 10) as questbes. Para expressao a intensidade deste indicador de
importancia, empregou-se, também, a escala de valores entre 0,0 e 1,0 com

intervalos de 0,1.

3.4.2 Elaboracgao dos instrumentos do ensaio

A elaboracdo do material do ensaio, para mensuracdao do desempenho e

sondagem de satisfagdo, foi orientada a partir das seguintes etapas (BARBOSA,
2009):

a) planejar e estruturar as tarefas de teste;

b) organizar ficha cadastral do participante, documento de aceitagado das
condicdes de teste e termo de confidencialidade:

c) preparar ficha de cadastro e documentos de aceitagdo das condi¢oes
de teste e confidencialidade, além do termo de consentimento e livre
esclarecimento;

d) elaborar material necessario a condugdo do processo de avaliagao,

material a ser utilizado pelos avaliadores e usuarios durante o processo
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de avaliagao, questionarios; roteiro da tarefa de teste para o usuario e
para o avaliador; fichas de registro de eventos; guia para a entrevista
nao estruturada.

e) validar material elaborado: condugao de teste-piloto com objetivo de
detectar problemas nos métodos planejados, no material de teste
elaborado, no produto e em sua documentacéo.

O planejamento e estruturacéo das tarefas de teste para avaliagdo do produto

constituiu-se, inicialmente, de quatro tarefas de teste. Com a validagdo dos
instrumentos de coleta, percebeu-se que se tratava de uma unica tarefa e que as
outras atividades eram subtarefas que contemplavam o objetivo da tarefa principal:
encontrar os dados de localizagado geografica do documento consultado, no acervo
fisico. Deste modo, foi aplicada, para os testes de campo e laboratério, a mesma

tarefa, no Quadro 10, descreve-se, em sintese, desta tarefa de teste.

Quadro 10 - Sintese do planejamento da tarefa de teste

Planejamento da tarefa de teste

Natureza do Ensaio Laboratério e Campo
Laboratério 01
Numero de Tarefas
N Campo 01
Laboratdrio Subtarefa 00 Acesso ao Catalogo Auslib
(64 Subtarefa 01 Consulta ao acervo
usuarios)
Especificacdo da C Tarefa
Tarefa e(‘glpo Subtarefa 02 | Acesso aos documentos
. Subtarefa 03 Recuperacgao das informagdes
usuarios) para localizagéo geografica do
documento, no acervo fisico

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Foram utilizados os seguintes instrumentos para consideragdo dos aspectos

éticos no desenvolvimento da pesquisa: ficha cadastral do participante (ANEXO A),

para ter cadastro de usuarios reais de teste; documento de aceitacdo das condicdes

de teste (ANEXO B); autorizacdo formal da utilizacdo de sons e imagens das

sessoes de testes, para o ambiente laboratorial; termo de confidencialidade (ANEXO
C), para reforgar o sigilo das informagbdes quanto ao produto (QUEIROZ, 2001;
OLIVEIRA, 2005b; FERREIRA, 2007; BARBOSA, 2009). Outro documento usado foi
o termo de consentimento e livre esclarecimento (APENDICE A), redigido por

solicitacdo do Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos do Hospital
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Universitario Lauro Wanderley da Universidade Federal da Paraiba. A pesquisa
recebeu autorizagdo prévia (ANEXO D) para aplicar os instrumentos de coleta de

dados, em conformidade com regulamento do mestrado.

A elaboragao do material necessario a conducéo do processo de avaliacao foi

organizada da seguinte forma:

a) elaboracdo do questionario de delineamento do perfil do usuario,
(APENDICE B), totalizando 16 questdes, que tratam das caracteristicas
naturais (género, faixa etaria, destreza manual e uso de lentes corretivas) e
caracteristicas relativas ao conhecimento e a experiéncia dos usuarios com
usos de sistemas computacionais (grau de instrugdo, prévia experiéncia
computacional, tempo e frequéncia de uso do computador na plataforma
computacional, nivel de conhecimento da informatica, experiéncia prévia
com o produto, frequéncia de uso do produto e experiéncia com produtos
similares);

b) elaboracdo do questionario de sondagem da satisfagdo dos usuarios
(APENDICE F), totalizando 18 questbes, com caracteristicas relativas a
atitude e a motivagao (aspectos de uso e interagdo) adaptou-se o modelo
dos questionarios WebQuest ao objeto desta pesquisa (QUEIROZ,
OLIVEIRA, TURNELL, 2005; OLIVEIRA, 2005b);

c) roteiro de tarefa, adotando duas versées, uma para o usuario (APENDICE
C) com a tarefa de teste, e uma para o avaliador (APENDICE E), que além
da tarefa de teste, tinha também a relagdo dos indicadores para guiar o
ensaio. Ao roteiro de teste foi acrescentada uma lista com referéncias dos
documentos a serem pesquisados na tarefa (APENDICE D);

d) fichas de registro de eventos (APENDICE G) adaptadas do modelo Ferreira
(2007) e Barbosa (2009);e

e) roteiro para entrevista ndo estruturada (APENDICE H).

A validacdo do material elaborado ocorreu com pré-teste para corregcao de

eventuais falhas nos instrumentos de coleta de dados. Segundo Gil (2008, p.134), o
pré-teste de um instrumento de coleta de dados “objetiva assegurar a validade e a

precisao a este instrumento”. No questionario de satisfagédo foi percebido que o item
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documentagao online e offline do questionario Webquest de satisfagcdo do usuario
nao se aplicava ao produto avaliado nesta investigac&o. As tarefas de teste também
foram alteradas apos o teste-piloto, conforme descritas anteriormente, no item

planejamento e estruturacdo das tarefas de teste, por se tratar de uma unica tarefa.

Os usuarios que participaram destes testes foram dois alunos concluintes do Curso
de Graduacdo em Administracdo e dois funcionarios da UFCG que frequentavam a

biblioteca e, por contato pessoal, foram convidados para o ensaio.

3.5 CONTEXTO DE USO E AMBIENTES DOS ENSAIOS

A avaliagéo laboratorial abrange a realizagdo das sessbes de teste em um
laboratorio de usabilidade. Inicialmente, havia sido planejado que os testes
ocorreriam no Laboratério de Interfaces Homem-Maquina (LIHM), localizado na
Fundacdo Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqtcPB). No entanto, devido a
problemas de infraestrutura, os testes foram transferidos para o Laboratério de
Interfaces Homem-Maquina (LIHM), localizado na Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG), especificamente no Departamento de Engenharia Elétrica.

Para a realizagido dos testes neste espaco, criou-se uma senha de acesso ao
laboratério de responsabilidade do avaliador’®, o acesso era livre nos dias
previamente agendados pela equipe do LIHM. Ao final de todos os testes, foi
solicitado o cancelamento da senha de acesso ao LIHM.

O laboratério compde-se de cinco espacgos: uma sala de teste equipada de

espelho de face unica, cameras, microfone, caixas de som, computador, mesa e

cadeira; uma_sala de controle, equipada de aparelhos de controle de som e

monitoramento de cémeras e computadores (um servidor, um computador para
monitoramento, um monitor com mouse e um teclado, ligados diretamente ao

computador da sala de teste); uma sala de observacdo, com mesas e cadeiras para

os observadores auxiliarem o avaliador; uma sala de recepcdo, usada para

recepcionar os usuarios de teste previamente agendados; e uma sala de apoio para

uso dos pesquisadores de projetos ligados ao LIHM.

® Nesta pesquisa, a pesquisadora desempenhou o papel de avaliador do produto.
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O dialogo entre o usuario e o avaliador era feito mediante uso de microfone

com som ambiente. Na Figura 8, pode-se vislumbrar a estrutura do laboratério usado

nos ensaios de interagao.

Figura 8 - Laboratério de Interface Homem-Maquina UFCG

A "

SALA DE OBSERVAGAO

JI3IT

f

\

SALA DE RECEPCAO

A

F

SALA DE APOIO

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Para o monitoramento das sessbes de teste em laboratorio, utilizou-se um

software para ajuste da movimentagao das cameras de teto e webcam (acoplada ao

monitor do computador da sala de teste, para captura das expressdes faciais do

usuario) e um software para captura das telas conforme descritos a seguir:

a) o WebcamXP &5 (Windows Media) — para monitoramento e gravagcdo dos

videos das trés cameras de teto e da webcam do computador de teste; e

b) o BSR Screen Recorder 4 — para capturar os videos e imagens das telas

nas sessoes de teste.
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A avaliagdo de campo realizou-se nas bibliotecas do Sistemoteca da UFCG.
Os alunos fizeram os testes na Biblioteca Central da UFCG, enquanto os
funcionarios fizeram os testes na Biblioteca Central da UFCG, na Biblioteca do
CCBS e na Biblioteca do HUAC. Nos testes de campo, para simular o ambiente real,
utilizou-se a infraestrutura da prépria biblioteca, sem registro de video e sem
software para a captura de telas.

Os testes de campo aconteceram concomitantemente aos testes de
laboratério. Agendados de acordo com a disponibilidade dos usuarios e do
Laboratério de Interagdo Homem-Maquina.

Assim, ocorreram testes nos periodos da manha, tarde e noite. O periodo dos
testes compreendeu os meses de outubro, novembro e dezembro de 2010 e
fevereiro de 2011. Antes de iniciar os testes, foi treinada uma equipe com trés
pessoas para auxiliar o avaliador nas observagoes das sessdes de teste. A incluséo
de mais de uma pessoa no processo de avaliacdo fez com que os dados fossem
coletados com mais precisao, principalmente nas observagbes diretas que sao
simultaneas a mensuracao do tempo da tarefa.

Para ambos os ambientes de avaliagdo, foram utilizados pela equipe de
avaliacado, o roteiro da tarefa (vers&o do avaliador) e a ficha de registro de eventos,
além de crondbmetros para medir o tempo de execugédo das tarefas, ja para os
usuarios foram fornecidos o roteiro da tarefa (versdo do usuério) e a lista de
referéncias para condugao do ensaio de interagao. Elaborou-se a lista de referéncia,
ap6s uma exaustiva pesquisa pela equipe de avaliagdo no Catalogo Auslib, para
encontrar documentos que, por algum motivo, apresentassem falhas. Deste modo,
simularam-se situagdes reais em que o0s usuarios eram obrigados a adotarem agdes
diversas.

Sendo assim, nos Quadros 11 e 12 estao descritos de acordo com o ambiente
de avaliagdo, uma demonstracdo resumida dos materiais utilizados nos testes de

usabilidade das etapas anteriormente citadas.
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Quadro 11 - Material utilizado nos testes de laboratoério

TESTE DE LABORATORIO

NATUREZA ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Produto-alvo Catalogo Auslib
Hardware —Computadores 03
—Cameras de video (teto) 03
—Webcam 01
—Microfones 02
Software —Software para gravagdo de videos -

(WebcamXP 5(Windows Media)
—Software de captura de tela (BSR Screen -
Recorder 4)

Outros — Crondmetro 03

—Ficha de cadastro dos participantes -

—Documentos de aceitagdo das condigdes
de teste

—Termo de confidencialidade

—Termo de consentimento e livre
esclarecimento

—Roteiro da tarefa de teste

—Ficha de registro de eventos

— Pendrive para backup dos videos 01
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
Quadro 12 - Material utilizado nos testes de campo
TESTE DE CAMPO
NATUREZA ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Produto-alvo Catalogo Auslib
Hardware —Computadores 03
Outros —Crondmetro 03

—Ficha de cadastro dos participantes -

—Documentos de aceitagdo das condigdes -
de teste

—Termo de confidencialidade

—Termo de consentimento e livre
esclarecimento

—Roteiro da tarefa de teste

—Ficha de registro de eventos

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

ApoOs a finalizagdo de cada sessdo de teste, para ambos locais de teste
(laboratorial e de campo), o produto e o ambiente eram preparados para novas
sessoes. Nos dois ambientes de teste, o computador estava ligado e conectado a
Internet da UFCG com trés atalhos de navegadores diferentes (Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Chrome) disponiveis na area de trabalho para condugao do ensaio
de teste. O usuario escolhia 0 navegador e comecgava a tarefa pelo site da UFCG.

Os procedimentos adotados para coleta dos dados basearam-se, como
sugerem Ferreira (2007) e Barbosa (2009), pela aplicagao das técnicas pré-definidas

de avaliagao da usabilidade e pela coleta dos indicadores objetivos e subjetivos que
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consistem na averiguagcdo das hipdteses previamente determinadas. Para a
conducgao dos ensaios, no laboratério e no campo, adotou-se o mesmo roteiro para o

produto. As sessdes de teste compreenderam as seguintes etapas:

a) Introduzir o participante no ambiente de teste;

b) aplicar questionario para delineamento do perfil do usuario;

c) executar o roteiro das atividades de teste;

d) aplicar questionario para sondagem da satisfagéo subjetiva do usuario; e

e) realizar de entrevista ndo estruturada.

3.6 SUJEITOS DA PESQUISA

O universo investigado constituiu-se de um grupo de usuarios que utilizaram o
Modulo de Pesquisa Publica do Sistema Auslib, software de automagdo de
bibliotecas, objeto de nosso estudo.

Muitos autores corroboram a teoria de Nielsen (1993) que alegou ser preciso
até cinco usuarios para identificar 80% dos problemas de usabilidade. Albuquerque
(2010) recorre a este argumento, para afirmar que, com essa teoria, Nielsen tentou
demonstrar que o rigor estatistico poderia ser negligenciado, no caso de testes reais
de usabilidade. Para fortalecer a questdo, Albuquerque (2010) recorreu ao
experimento de Faulkner (2003) que utilizou 100 usuarios e observou grupos
aleatdrios de diferentes tamanhos para justificar o uso de grandes amostras. Como
conclusao do experimento comprovou-se que usar cinco usuarios pode incorrer em
resultados muito deficientes, com a identificacdo de 55% dos problemas de
usabilidade da aplicacao testada.

No mesmo ano de 2003, discussbes sobre o chamado “mito dos cinco
usuarios”, levaram alguns autores, inclusive Nielsen, a debateram sobre a
quantidade de usuario para teste de usabilidade na Web no trabalho intitulado The
"magic number 5": is it enough for web testing?. Barnum, um dos autores deste
trabalho, garante que a teoria de Nilsen dos cinco usuarios é suficiente apenas “para
fins diagnésticos e aprendizado em equipe”, quando se pensa apenas em

introspecgéo, ndo em validagado (BEVAN et al., 2003).
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Existem varias teorias sobre a quantidade de usuarios necessarios para teste
de usabilidade na Web. Nao é objetivo desta pesquisa, entrar nesse mérito, entéo,
recorre-se ao argumento de Preece, Rogers e Sharp (2005) quando afirmam que
guanto maior o numero de usuarios, nos testes de usabilidade, mais representativos
serdo os resultados. Reforgando essa ideia, Sato e Salvador (1999) consideram que,
para caracterizar uma amostra como grande utiliza-se a formula n>30 para analises
estatisticas. Neste sentido, a amostra de usuarios participantes da pesquisa foi
composta por 128 usuarios, de duas categorias distintas, alunos e funcionarios,

distribuidos como se pode visualizar no Quadro 13.

Quadro 13 - Distribuigdo das amostras dos usuarios

AMBIENTE CATEGORIA QUANTIDADE
Alunos 32
Laboratério

Funcionarios 32 64

Alunos 32
Campo

Funcionarios 32 64

Total 128

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Os alunos com vinculo institucional na UFCG pertenciam aos Cursos de
Graduagcdao em Administracdo, Engenharia Mecanica, Engenharia Producéo,
Engenharia Civil, Ciéncia da Computagdo, Engenharia Elétrica, Engenharia de
Materiais, Mestrado em Sociologia e Matematica e Doutorado em Engenharia
Elétrica. Os funcionarios estavam todos lotados nas bibliotecas do Sistemoteca
UFCG e eram auxiliares e bibliotecarios.

O contato com os alunos por meio de listas de e-mail, telefone e
pessoalmente foi realizado com o auxilio do professor das disciplinas Calculo
Numeérico e Introducdo a Informatica. Para completar a amostra, fez-se um contato
pessoal com os alunos que frequentavam a Biblioteca Central da UFCG,
convidando-os para o teste. Os funcionarios além da listas de e-mail e telefone
fornecidos pela diretoria do Sistemoteca da UFCG, a maioria foi por contato pessoal

da pesquisadora.
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3.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS E APRESENTAGCAO DOS
RESULTADOS

Os procedimentos de analise dos dados estdo divididos em quatro etapas:
Triagem preliminar dos dados, Triangulagdo dos dados, Tabulagcédo e sintese dos
dados e Organizagao dos problemas listados.

Para triagem preliminar dos dados fez-se uma leitura de todos os dados,
depois categorizou-se em planilha Excel (MICROSOFT, 2007) como mensuragao do
desempenho (calculo de tempos de execugdo, numero de opgdes e agdes
incorretas, numero de consultas a ajuda); satisfacdo dos usuarios (analise dos
valores atribuidos as questdes, comentarios verbais, opinides dos usuarios); e
inspecao de conformidade (listagem das falhas detectadas);

Para Mueller (2007) muitas vezes, a natureza da pergunta exige a escolha de
mais do que uma unica metodologia. Em alguns casos, € necessaria a utilizagao de
duas ou mais abordagens metodoldgicas do fendbmeno estudado. Esse processo de
combinagdo de métodos, sobretudo na coleta e analise de dados, chama-se
triangulagdo. Para o autor a triangulacdo de dados é a coleta em momentos
diferentes ou de fontes diferentes no estudo de um fenbmeno, e na pesquisa social,
€ bastante comum o uso da triangulagdo de metodologia para entender a
complexidade do fendmeno ou objeto estudado.

Neste sentido, a triangulagdo dos dados desta pesquisa se apresentou da
seguinte forma: as informag¢des de mensuracdo do desempenho, satisfacdo dos
usuarios e inspecao de conformidade foram comparadas, para detectar problemas
adicionais que nao foram verificados isoladamente. Na inspecao de conformidade,
foram detectadas falhas a partir da aplicacdo das partes 14,16 e 17 da /SO 9241 ao
objeto de estudo. Na mensuragdo do desempenho e na sondagem de satisfagéo
subjetiva, foram classificados os erros segundo dois critérios: uma descricdo
associada a categorias de usuarios e ambiente de testes, e outra classificagéo
segundo o critério de frequéncia de ocorréncia nas opinides dos usuarios,
sintetizados para serem confrontados com a inspecao.

Para tabulagdo e sintese dos resultados utilizou-se apresentacdo de dados
em formas de quadros, figuras e graficos. Na organizagdo dos problemas listados,
as falhas detectadas foram testadas e listadas também em forma de quadros e

graficos. No Quadro 14, sintetizam-se as etapas que compdem a parte experimental
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da metodologia (mensuragcdo do desempenho e sondagem da satisfagcao subjetiva

do usuario).

Quadro 14 - Generalizagao da abordagem metodolégica

Generalizagdo da abordagem metodoldgica.
Mensuragido do desempenho e Sondagem da satisfagao subjetiva do usuario

Caracterizagéo do alvo de estudo

Caracterizagédo do universo amostral

Levantamento dos usuarios de teste potenciais

Definicdo do modo de recrutamento dos participantes

Planejamento dos Decisdo do niimero de participantes do ensaio de avaliagdo
Experimentos de Selegéo das técnicas de avaliagéo
Avaliagéo Defini¢ao de indicadores objetivos e subjetivos

Planejamento e Estruturagdo da Tarefa de Teste

Elaboragéo dos seguintes documentos:
— Ficha cadastral do participante;
— Documento de aceitagao das condi¢des de teste;
— Termo de confidencialidade.
— Termo de consentimento e livre esclarecimento

Elaboracao do Material

4o Ensai Elaboracado do material necessario a condugao do processo de avaliagao:
o Ensaio

— Questionario de perfil e de satisfacdo dos usuarios;
— Roteiro da tarefa de teste;

— Ficha de registro de eventos;

— Guia para entrevista nao estruturada.

Validagdo do material elaborado

Aplicagéo das estratégias de avaliagao pré-definidas

Registro dos indicadores pré-definidos, seguindo as seguintes etapas:
— Introdugédo do participante no ambiente de teste;

Aplicagéo de questionario para delineamento do perfil;

— Execucéo da tarefa de teste;

— Aplicagado de questionarios para sondagem da satisfagao;

— Realizagao de entrevista nao estruturada.

Conducéo do Ensaio e
Coleta dos Dados

Triagem preliminar dos dados coletados

Triangulagao dos dados coletados

Procedimentos de Tabulagao e sintese dos dados coletados

Analise dos Dados Organizagéo dos problemas listados

Definicdo do modo de divulgagao dos resultados

Apresentacdo dos Priorizagao dos dados apresentados

Resultados Elaboragao do documento final

Fonte: Adaptado de Ferreira (2007) e Barbosa (2009)

Assim, analisaram-se os dados quantitativos com recursos estatisticos e
depois expostos em graficos. A analise qualitativa permitiu a compreenséao, a partir
da observacao direta, de como o usuario interage com o sistema e qual o seu
comportamento diante da tarefa aplicada. Atribuiram-se categorias as respostas
obtidas pelos instrumentos de coleta, para visualizacdo dos resultados, com
perspectiva do método de analise descritivo.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢ao, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da
conducdo da avaliagdo da usabilidade do Catalogo Auslib. No Quadro 15 séo
apresentados os enfoques avaliatérios atribuidos aos tipos de informacdes
produzidas na pesquisa. A apresentacédo e andlise dos dados coletados, a partir de

cada enfoque, sao apresentadas nas se¢des seguintes.

Quadro 15 - Tipos de dados coletados

Enfoque avaliatorio Dados Natureza
Inspecgao de
conformidade ao Verificagdo de recomendacgdes individuais Qualitativa
padrao /SO 9241
Sondagem da Caracteristicas do usuario o
- = Qualitativa
Satisfagcao

Opinides do usuario sobre o produto

Tempo de execugao da tarefa

Numero de agdes incorretas
Mensuragao do
desempenho

Numero de opg¢des incorretas Quantitativa

Numero de erros repetidos

Numero de consulta a ajuda

Fonte: Queiroz (2001, p.213)

4.1 RESULTADOS DA INSPECAO DE CONFORMIDADE

Inspecionar um produto a partir de um padrao /SO consiste em validar sua
usabilidade de acordo com um determinado patrao internacional. Assim, a inspecao
de conformidade permite que se originem dados qualitativos e quantitativos. Os
dados qualitativos estdo relacionados aos problemas detectados e as
recomendacgdes para corregao de falhas do produto avaliado. Os quantitativos séo

resultado da totalizacao de taxas de adog¢ao das recomendacoes.
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As recomendacdes das partes 14 - didlogos via menus (/SO 9241, 1997), 16 -
didlogos via manipulagéo direta (/ISO 9241, 1999) e 17 - didlogos via preenchimento
de formularios (/SO 9241, 1998) escolhidas para inspeg¢do de conformidade do
Catalogo Auslib, consideradas aplicaveis que foram julgadas como n&o adotadas

sao listadas no Quadro 16.

Quadro 16 - Recomendagdes nao adotadas das partes 14,16 e 17

Padrao Recomendag6es nao adotadas

7.1.4 - Retorno consistente fornecido na opgéo selecionada

1SO 9241 Parte 14 8.1.2 - Apresentacdo de menus (Opgbes posicionadas em uma regido da tela
que nao oculte os dados da tarefa e/ou)

8.3.10 - Conducao a outro dialogo

1SO 9241 Parte 16 5.2.2 - Discriminagao das representacdes de objetos e icones de controle da
manipulagéo direta

6.1.4 - Manipulagao direta de saida

6.1.5 - Retorno a estados anteriores a manipulagdes diretas

1SO 9241 Parte 17 5.1.4 - Instrugdes

5.2.1 - Papel de origem do documento

5.3.1 - Campos de tamanho fixo

5.3.4 - Rotulos de campo descritivos

6.2.1 - Justificativa das entradas

6.3.1 - Opgdes de entrada limitadas

6.4.2 - |dentificacdo e localizagéo erros

7.3 - Erros nos campos

8.1 - Posigéao inicial do cursor

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Identificados os problemas na inspecéao, foi necessario fazer o calculo da taxa
de adocgdo. Este calculo é definido pela razdo percentual do numero de
recomendacgdes adotadas pelo numero de recomendacgdes aplicaveis ao produto
avaliado (BARBOSA, 2009). Para Queiroz (2001) a taxa de adogao € um indicador
numérico que apresenta carater subjetivo, pois o julgamento é feito por um
especialista em usabilidade a partir de um conjunto de recomendagdes. No Quadro
17 sao apresentados os resultados das taxas aplicadas as partes da /SO que foram

utilizadas.
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Quadro 17 - Taxas de adogéo

Padrao Taxa de Adogao
1SO 9241 Parte 14 — menu 72,73%

1SO 9241 Parte 16 — manipulagao direta 40,00%

ISO 9241 Parte 17 — preenchimento de 47,06%
formularios

Taxa de adogao

P
TA:E X 100%

Legenda:

P — Recomendag6es adotadas pelo produto

S - Recomendagoées aplicaveis ao produto avaliado
TA- Taxa de adogéo

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

O modo de interagao fundamentado via menu apresentou taxa de adogao de
72,73%, seguido do modo de interagao via formularios com taxa de adocédo de
47,06% e do modo de interagdo via manipulagdo direta com taxa de adocéo de
40,00%. Nas proximas subsecoes, sdo descritos os problemas detectados a partir
do processo de inspecao de conformidade. As falhas receberam numeragao
crescente da parte 14, 16 e 17, e foram relacionadas com suas recomendacodes, que
na avaliagdo de sua aplicabilidade nao foram adotadas, como relacionado
anteriormente no Quadro 17. Deste modo, as falhas foram separadas por parte da
ISO destacadas nas telas do Auslib a partir do uso de setas numeradas com as

respectivas falhas.

4.1.1 Problemas identificados a partir da inspecao da /SO 9241-14

A parte 14 (Dialogos por menu) tem como escopo a estrutura dos menus, a
navegacao dentro desta estrutura, a selecdo e execucdo de suas opgdes. Nas
Figuras de 9 a 12, foram ilustradas as falhas desta parte. A seguir, observam-se as
falhas de acordo com as recomendacodes da /SO, e apresentam-se o detalhamento
com o parecer do avaliador.

A falha 1 (recomendacao 7.1.4 da parte 14, ISO 9241), identificada a partir da
inspecao, permite inferir que dependendo da forma de busca, ndo ha retorno
consistente da recuperacdo da informacdo, a exemplo da pesquisa com mais de

uma palavra, quando nao utiliza-se os operadores booleanos, indicado nas
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instrucdes, nao existe retorno consistente pela opcdo de menu selecionada. Quando
o usuario digita no campo do formulario o titulo do documento e nio altera a forma
de busca no menu, o resultado pode ser uma relagdo com varios documentos e
varias paginas recuperadas.

O resultado de uma busca por um documento de titulo “Célculo diferencial e
integral: resumo da teoria, problemas resolvidos e problemas propostos”. Nesta
busca, quando foi digitado o titulo e ndo foi alterado a forma de pesquisa (autor,
titulo e assunto), o resultado foi a recuperagao de 236 documentos apresentados em

14 paginas (Figura 9).

Figura 9 - Identificagdo da Falha 1 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241

&= cfh ':)150.165.11T.252:BDBD;’AUsCunsu!la,-’?tip00=aut0r&texﬁieldD=CalcuI0+diferencial+e+inlegral"/o3A+resumu+da+teDria"/o2C+pr0b|emas+resalviﬁ’ X

Universidade Federal
\ 9 de Campina Grande - PB

Falha 1

Fundagio Pargue Tecnoldgico da Paraiba

AUSLIE I

fr+amacio de Biblioteca
44

isa |

Num de documenﬁs encoN /
all, Ae

98110116041384007 Sm Seologia e suprimento d'agua subterranea no Ceara e parte do Piauhy/ Horatio L, Small. -

201007131442131308 Alves, M4 36 3 desenvolvimento dos polos de comercio de algodao na Paraiba / Maria Rita P, Assumpcao Alves, -
201007090810073777 Fridman, & Tireocalcitonina @ sua impartancia na regulacan dos niveis plasmaticos do calcio e do fosforo em
b firenidectomizados totais / Jacques Fridman. -

Metodo de eliminacao do 222Rn para determinacao de 2Z6Ra em materiais biologicos & ambientais : teor de
226Ra em oss0s humanos na cidade do Rio de Janeiro / Mazyao Lobao, -

eira e trabalhadores rurais: as feiras do brejo e do agreste paraibano / Marie France Garcia. -
knizacao das condicoes operacionais de um espectrometrograma multicanal / Helena Mosse, -
cao de administradores de Saude no Brasil / Maria Regina Daltro Ferreira Cavalhal, -

201006151143597697 Lobao, Nazyo

201002041015357729 Garcia, Marie France
201003111137282632 Mosse, Helena
201003161028365110 Carvalhal, Maria Regina Daltro

Ferreira
201003171133072589 Patriota, Maria Salete O proceso da alocacao dos custos indiretos de fabricacan nas industrias de alimentos no Estado da Paraiba :
estudo de casos / Maria Salete Patriota, -
201004191350522107 Lobao, Nazyo Metodo de emanacao do 222Rn para determinacao de 226Ra em materiais biologicos e ambientais :/ teor de

226 Ra em osso0s humanos na cidade do Rio de Janeiro / Nazyo Lobao, -

201004150929160653 Leitao, Alvaro Augusto da Costa Contribuicao ao estudo das restauracoes celulares ¢ estudo do efeito de redutona a nivel malecular / Alvara
Augusto da Costa Leitaa, -
201010280940043022 Moreira, Mauricio Mesquita Progresso tecnico e estrutura de mercado : o caso da industria de telequipamentos / Mauricio Mesquita Maoreira.

201010280952096268 Fiori, Angelo Maria de Castro Estudo da cinetica do processo de fagocitose / Angelo Maria de Castro Fiori, -
201010280851503007 Oliveira, Sebastiao Ercules Melo de Equivalente dinamico modal para sistemas de energia eletrica / Sebastiao Ercules Melo de Oliveira, -
97041406540153007 Mercado de opcoes ; estrategias e
avaliacao de premios.-
97041407014439007 Mercado de opcoes ; estrategias e
avaliacao de premios.-

97051208400729007 Universidade Federal do Rio de CEG-Resolucoes 1969 a1992.-
Janeiro

1234567891011121314

Fonte: Auslib (2011)

Esta mesma pesquisa foi realizada alterando-se a forma de busca para titulo,
mas, a recuperagao também nao foi eficaz, e o retorno a opgao selecionada nao foi
consistente. Na Figura 10, pode-se visualizar que o resultado foi de dois documentos
com as informagdes procuradas, de um total de 2.726 listados. Como a busca foi

pela segunda edigao do livro, a tela de acesso nao disponibilizou esta informacéo.
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Figura 10 — Identificagdao da Falha 1 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241

€3CH 'C'150.165.111.252:8UBD,’AUSCDnsulta,f?tipoD=titu\0&texﬂield0=0alcu|0+diferencial+e+integra|%3A+resumD+da+te0ria%EC+problemas+resolviti‘:f 4

Univergi
de c ndE . PB jagdo Parque Tecnologico da Paraba
= <USLIB Il

~agio de Biblioteca

Nova pesquisa | 6
Mum de documentos encontrados: 24..

96102207431416003 Ayres Ir., Caloulo diferencial e integral : resumo da tearia, problemas resolvidos e problemas propostos /Frank Ayres Jr.;  Theory and problems of Eng

Frank  traducao de Jose Rodrigues de Carvalho - differential and integral
< calculus
97040207243939004 Ayres Jr., Caloulo diferencial e integral ¢ resuma da teoria, problemas resolvidos & problemas propostos/ Frank dyres Jr;  Theory and problems of Eng
L Frank  traducao Rodrigues de Carvalho.- differential and integral
calculus

96100810415260004 Lipschutz, Topalogia geral : resumo da teoria, 650 problemas resolvidos, 391 problemas propostos/ Seymour Lipschutz;
Seymour traducao de Affredo Alves de Farias -

86100913043839006 Spiegel,  Estatistica | resumo da teoria, 875 problemas resolvidos, 619 problemas propostos/ Murray R, Spiggel; traducao
Murray R. de Pedro Cosentino -

123436789101112 13 14 Mais

Fonte: Auslib (2011)

Na falha 2 (recomendacéao 8.1.2 da parte 14, ISO 9241) foi observado que as
opc¢oes de busca ficam ocultas em uma lista, dificultando a visualizagdo do usuario.
Percebe-se, conforme apresentado na Figura 11, que a falha 2 tem influéncia direta
no resultado da falha 1, pois a escolha da forma de busca influéncia no resultado da

recuperacao da informacao.

Figura 11 — Identificagdao da Falha 1 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241
« C M @ 150.165111.252/auslibii himl gt

Universidade Federal
de Campina Grande - PB

Fundagio Parque Tecnoldgico da Paraiba [y
Automacao de Biblioteca

y

Procurar por:  Autor % | Texto:

Selecione a biblioteca: |Biblioteca Central - Campina Grande hd

Pesquisar

Acesso an Chemical Ahstracts

INSTRUGOES ~

« Selecione no menu "Procurar por:” o campo objeto de sua pesquisa (Autor, Titulo ou
Assunto);

 Digite no campo "Texto” um termo {com uma ou vdrias palavras) que identifiquem
documentos que satisfagam o seu interesse, por exemplo:

o Se digitar "jose™ no campo "Texto™ e selecionar "Autor” em “"Procurar por:
", todos os docurnentos que contenham a palavra “jose™ no campo "Autor’
serfo recuperadas;

@ Se digitar “jose silva™ no campo "Texto" e selecionar "Autor™ em "Procurar
por: ", retarnardo todos os documentos que tiverem as palavras (jose silva,

jose & silva);

o Para fazer pesguisas mais elaboradas, utilize os conectores AND, OR, NOT;

@ Mas pesquisas do exemplo anterior com termos compostos, isto &, com mais de

Fonte: Auslib (2011)
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Na falha 3 (recomendacéo 8.3.10 da parte 14, ISO 9241) observou-se que
nao existe no produto indicagcdo ao usuario do preenchimento do formulario quando
se escolhe a forma de busca, pois a indicagdo do cursor ndo aparece no campo
especifico.

Figura 12 - Identificagao da Falha 3 no Catalogo Auslib - parte 14 ISO 9241

« C M O 150165111262/ 2usl bii him| % A
Fundac&o Parque Tecnolégico da Paraiba [0 o)

Universidade Federal
X # de Campina Grande - PB 9
AUSLIE= 16

Automacao de Bibliotec)
|
%
.,

Procurar por: | Autor v | Texto:
SelecioTitulo rca: |Biblioteca Central - Campina Grande s
Assunto

Fesquisar

Acesso ao Chemical sAbstracts

INSTRUGOES -~

+ Selecione no menu "Procurar por:™ o campo objeto de sua pesguisa (Autor, Titulo ou
Assunto);

+ Digite no campo "Texto"™ um termo (com uma ou wdrias palavras) gue identifiguemn
documnentos que satisfagarn o seu interesse, por exernpla:

o Se digitar "jose™ no campo "Texto™ e selecionar "Autor™ em “Procurar por:
", todos os documentos que contenham a palavra “jose™ no campo “Autor”
serfo recupsradas;

o Se digitar "jose silva™ no campo "Texto” s sslecionar "Autor™ sm "Procurar
por: “, retornardo todos os documentos que tiverem as palavras {jose silva,
jose & silva);

Fonte: Auslib (2011)

4.1.2 Problemas identificados a partir da inspecao da /SO 9241-16

A parte 16 (Dialogos por manipulagéo direta) tem como finalidade a aparéncia
e a manipulagdo de objetos graficos, de texto, de controle e de janelas. Para dar
continuidade a inspegao, as falhas detectadas nesta parte da /SO (Figuras 13 a 16) .

A falha 4 (recomendacao 5.2.2 da parte 16, ISO 9241) da inspecao destaca-
se pela auséncia de descricdo dos objetos de manipulagéo direta. Observa-se, na
Figura 13, que existe um link no produto que ndo condiz com seu contexto de uso. O
link acessa o Chemical Abstracts produto da plataforma CAPES, mas essa

informacao nao fica explicita para o usuario.
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Figura 13 - Identificagdo da Falha 4 no Catalogo Auslib - parte 16 ISO 9241
€ - C M O 150165111252 auslibii il vl &

w_ Universidade Federal
de Campina Grande - PB
=t P

Fundagdo Parque Tecnoldgico da Paraiba 201056

AUSLIB |11

Automacgao de Biblioteca

Procurar por: | Autor - | Texto:

Selecione a biblioteca: | Biblisteca Central - Camping?

Acesso ao Chemical Abstracts

INSTRUGOES

+ Selecione no menu "Procurar por:" o campo objeto de sua pesquisa {Autor, Titulo ou
Assunto);

+ Digite no campo "Texte" um termo (com uma ou vdrias palavras) que identifiguem
documentos que satisfagam o seu interesse, por exemplo:

Fonte: Auslib (2011)

A falha 5 (recomendagdo 5.2.2 da parte 16, ISO 9241) relacionou-se,
também, com a auséncia de descrigdo dos objetos. Assim, visualiza-se na Figura 14
que nao ha detalhamento para os dados de localizagao geografica dos documentos.
O sistema de classificacdo adotado pelas bibliotecas ndo é intuitivo a todos os

usuarios.

Figura 14 - Identificagdo da Falha 5 no Catalogo Auslib - parte 16 /SO 9241

€ (o @) 150.768.111.262:8080/AusDocumenta/?Exemplar=97 01402072 439390042 Biblioteca=hibcentral i §
Universidade Federal
Y ¢ de Campina Grande - PB

Nova pesquisa |

Fundaco Pamjue Tecnoldgico da Paraiba TR S8

AUSLIEB |

Automacao de Biblioteca

97040207243939004
Sl7 2 E
A085¢ Falha 5
2.ed,
Ayres Ir., Frank
Calculo diferencial e integral ; resumo da teoria, problemas resolyidos e
problemas propostos Frank Ayres Ir.; traducao Rodrigues de Carvalho.- Rio de Janeiro
Livro Tecnico, 1963.
371 poil,
{Colecao Schaum)
1. Calculo Diferencial 2 ed, 2. Calculo Integral I Titulo
Acervo: Biblioteca Central - Campina Grande bibeg@ufes edu.br Acesse a Colecio:

Fonte: Auslib (2011)
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Na falha 6 (recomendacao 6.1.4 da parte 16, /SO 9241) foi percebida a falta
de botbes, a exemplo de sair e fechar, no produto induzindo o usuario a utilizar os
botdes do proprio navegador, apresentando muitas vezes resultados imprevisiveis.
Nota-se que quando o documento néo é localizado a tela de didlogo nao fornece

botdes para manipulagao direta do produto (Figura 5).

Figura 15 - Identificagdo da Falha 6 no Catalogo Auslib - parte 16 ISO 9241
€3 ( ﬂ 165,111,252 8080 AusConeutMinol=autor eiheldl=aken|Ebiblotecal sbbcental ﬂ} 4

W0 fot encontrado nechma ocomenca

y

Fonte: Auslib (2011)

A falha 7 (recomendagao 6.1.5 da parte 16, /ISO 9241) indicou € necessario
botbes de manipulagao direta, para facilitar o retorno as telas anteriores. O produto
oferece o botdo Nova Pesquisa, mas este botdo retorna a pagina inicial e nédo é

intuitivo devido sua localizacéo (Figura 16).

Figura 16 - Identificagdo da Falha 7 no Catalogo Auslib - parte 16 ISO 9241
C M ©1s0165111.28 8080/AusDocumento/?Exemplar=370402072439390042 B bliote ca=hib central g §

Falha 7 ‘e Federal
pi de - PB

Nova pesquisa [ |
97040207243939004

Fundacdo Parque Tecnolégico da Paraiba

AUSLIEB I

Automacéao de Biblioteca

L jres I, Frank

Calculo diferencial e integral @ resumo da teoria, problemas resolvidos e
problemas propostos/ Frank Ayres Jr.; traducao Rodrigues de Carvalho.- Rio de Janeiro .
Livro Tecnico, 1963,

371 pil,
(Colecao Schaum)
1. Calculo Diferencial 2.ed. 2. Calculo Integral 1. Titulo

Fonte: Auslib (2011)
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4.1.3 Problemas identificados a partir da inspecao da /SO 9241-17

A parte 17 (Diadlogos para preenchimento de formularios) tem como escopo a
estrutura dos formulérios, as entradas, o feedback (retorno de informacgéo) e a
navegacao pelos campos. Na Figura 17 sao apresentadas as falhas de 8 a 16, e na

sequéncia segue sua descrigao.

Figura 17 - Identificagcao das Falhas 8 a 16 no Catalogo Auslib - parte 17 ISO 9241

€ © C At 150185111252 muslibi AR ¥
Universidade Federal ‘g&
, @4 de Campina Grande - PB

Fundagao Pamque Tecnoldgico da Paraiba | Paoz
alhas 9,12 e 13

emacao de Bibli

Procurar por: |Autor v Texte:

Selecione a biblioteca: |Biblioteca Central - Campina Grande ¥

Falha 8

INSTRUGHES A

+ Selecione no menu "Procurar por:" o campo objeto de sua pesquisa (Autor, Titulo ou
Assunto);

+ Digite no campo "Texto" um termo {com uma ou varias palavras) que identifiguem
docurnentos que satisfacam o seu interesse, por exemplo;

Fonte: Auslib (2011)

Descrevendo a sequéncia de falhas da Figura 17, segue a relagdo com o
detalhe de cada problema:

a) Falha 8 (recomendacédo 5.1.4 da parte 17, ISO 9241) — Auséncia de bot&do de
ajuda com informagao oculta para serem acessadas, as instrugdes online sao
limitadas ao preenchimento do formulario e localizadas na pagina inicial;

b) Falha 9 (recomendacédo 5.2.1 da parte 17, ISO 9241) — Os dados de origem
para preenchimento do formulario, geralmente tem bastantes informacgdes,
mas o produto oferece trés formas de busca,;

c) Falha 10 (recomendacéo 5.3.1 da parte 17, ISO 9241) — O tamanho total de

caracteres no campo do formulario ndo é visualizado pelo usuario;
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d) Falha 11 (recomendacéo 5.3.4 da parte 17, ISO 9241) — O titulo texto para
entrada do formulario ndo € intuitivo, pois as formas de busca sao intituladas
no menu como autor, titulo e assunto;

e) Falha 12 (recomendacédo 6.2.1 da parte 17, ISO 9241) — A escolha da forma
de busca é feita pelo usuario para preenchimento do formulario;

f) Falha 13 (recomendacao 6.3.1 da parte 17, ISO 9241) — As opgdes de buscas
ficam ocultas, o usuario abre o menu em forma de lista para fazer escolha;

g) Falha 14 (recomendacdo 6.4.2 da parte 17, ISO 9241) — O produto nao
fornece identificacao e localizacéo erros.

h) Falha 15 (recomendacéo 7.3 da parte 17, ISO 9241) - O produto ndo informa
ao usuario quando ha erro no preenchimento do formulario;

i) Falha 16 (recomendacao 8.1 da parte 17, ISO 9241) - Quando o formulario é
aberto, o cursor fica na posigao inicial, mas se o usuario opta por outra forma

de busca o curso n&o retorna para o campo do formulario.

4.2 RESULTADOS DA MENSURAGAO DO DESEMPENHO

Nesta sec¢ao, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da mensuragao
do desempenho dos usuarios durante o uso do Catalogo Auslib. Na primeira
subsecéao, sdo apresentados os indicadores quantitativos e as falhas de usabilidade
detectadas, dados fragmentados da observagao direta e da analise retrospectiva de
video, considerando o uso do produto por 128 sujeitos de teste, assim como a
verbalizagdo dos procedimentos por estes usuarios.

Na subsecgé&o seguinte, é apresentado uma analise estatistica dos indicadores
quantitativos, confrontando os resultados dos testes nos dois ambientes (campo e
laboratério) e com as duas categorias de usuarios (aluno e funcionario), com o
propésito de averiguar se existe alguma diferenca significativa entre os dados

coletados.
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4.2.1 Indicadores quantitativos e problemas identificados na mensuragao do
desempenho

Durante as sessdes de teste, foram coletados indicadores quantitativos dos
128 usuarios com o proposito de mensurar o tempo de realizagdo da tarefa, as
agdes e opgdes incorretas, os erros repetidos e consulta a ajuda. Como os testes
foram realizados em ambientes de teste distintos e com diferentes categorias de
usuarios, foi necessario codificar os instrumentos de coleta da seguinte forma:
a) 32 alunos que realizaram os testes em campo receberam a codificagao de
ACO01 a AC32;
b) 32 alunos que realizaram os testes de laboratério receberam a codificagéo
de ALO1 a AL32;
c) 32 funcionarios que realizaram os testes em campo receberam a
codificacdo de FC01 a FC32,;
d) 32 funcionarios que realizaram os testes de laboratorio receberam a
codificacdo de FLO1 a FL32.

A descri¢cao detalhada dos indicadores quantitativos da tarefa realizada pelos
alunos e funcionarios encontra-se nos Apéndices L e M, respectivamente. Em
relacdo ao tempo de execugdo da tarefa, colocou-se o indicativo NCC (nao
conseguiu concluir) na coluna, para os usuarios que nao conseguiram concluir a
tarefa, para os demais se utilizaram os tempos de duragdo do ensaio convertidos em
segundos. Nos Quadros 18, 19, 20 e 21, mostra-se uma sintese dos resultados
quantitativos totais, de cada indicador, por categoria de usuarios em ambientes de

teste distintos.

Quadro 18 - Sintese dos indicadores- execugao da tarefa alunos/campo

Alunos - Ambiente: Campo

Legenda | Indicadores Especificagao Valores

3: Tempo de Execucgao da tarefa Média em segundos 295,44
@ Numero de Agdes Incorretas Frequéncia 38
K Numero de Opgoes Incorretas Frequéncia 8
\.:j Erros Repetidos Frequéncia 14
[Z Numero de Consultas a Ajuda Frequéncia 9

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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Quadro 19 - Sintese dos indicadores - execugdo da tarefa alunos/laboratério

Alunos - Ambiente: Laboratério

Legenda | Indicadores Especificagdo Valores
i Tempo de Execucgao da tarefa Média em segundos 285,69
@ Numero de Agdes Incorretas Frequéncia 31
>K Numero de Opgoes Incorretas Frequéncia 24
of Erros Repetidos Frequéncia 8
|3 Numero de Consultas a Ajuda Frequéncia 2
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
Quadro 20 - Sintese dos indicadores - execugao da tarefa funcionarios/campo
Funcionarios - Ambiente: Campo
Legenda | Indicadores Especificagao Valores
3= Tempo de Execucgao da tarefa Média em segundos 279,52
@ Numero de Agdes Incorretas Frequéncia 40
K Numero de Opgdes Incorretas Frequéncia 3
*.;“"."- Erros Repetidos Frequéncia 7
'Eﬁ Numero de Consultas a Ajuda Frequéncia 1

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Quadro 21 - Sintese dos indicadores - execugdo da tarefa funcionarios/laboratério

Funcionarios - Ambiente: Laboratério

Legenda | Indicadores Especificagao Valores

2: Tempo de Execucgao da tarefa Média em segundos 304,23
@ Numero de Agdes Incorretas Frequéncia 24
K Numero de Opgdes Incorretas Frequéncia 4
*.;“"."- Erros Repetidos Frequéncia 9
13 Numero de Consultas a Ajuda Frequéncia 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

A sintese apresentada nos quadros anteriores mostra que, em relacido ao

tempo de execucdo da tarefa, a média dos alunos nos testes de campo foi

equiparada a média nos testes de laboratério. Em relagdo aos funcionarios, o

resultado foi diferenciado. A média do tempo de execucgdo da tarefa nos testes de

laboratorio foi maior que nos testes realizado em campo. Este resultado foi

influenciado em consequéncia do ensaio de usabilidade, em que os alunos e

funcionarios concluiram a tarefa de teste da seguinte maneira:




a)

b)

d)
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Teste de campo com alunos - Nos testes de campo foi constatado que nove
alunos (AC04, ACO7, AC12, AC14, AC19, AC20, AC30, AC31 e AC32)
encontraram os dados gerais do documento, mas nao souberam identificar
quais dentre os dados era o indicador da localizagdo geografica do
documento, no acervo fisico. Enquanto a maioria, 23 alunos (ACO1, ACO02,
ACO03, AC05, AC06, AC08, AC09, AC10, AC11, AC13, AC15, AC16, AC17,
AC18, AC21, AC22, AC23, AC24, AC25, AC26, AC27, AC28 e AC29)
encontraram os dados gerais do documento, verbalizaram os dados, mas
afirmaram néo ter certeza que aqueles seriam os dados corretos;

Teste de laboratorio com alunos - Em relacdo aos testes de laboratdrio,
verificou-se, que os resultados foram equiparados, 12 alunos (AL04, ALOS5,
ALO6, AL8, AL9, AL10, AL11, AL16, AL26, AL27, AL28 e AL29) encontraram,
mas também ndo souberam como identificar. Enquanto a maioria, 20 alunos
(ALO1, ALO2, ALO3 ,AL7, AL12, AL13, AL14, AL15, AL17, AL18, AL19, AL20,
AL21, AL22, AL23, AL24, AL25, AL30, AL31 e AL32) encontraram e fizeram a
mesma afirmag¢ao de nao ter certeza que aqueles seriam os dados corretos;
Teste de campo com funcionarios - Nos testes de campo pode-se averiguar
que dois funcionarios (FC10 e FC15) encontraram os dados e ndo souberam
identificar os dados e a maioria, 29 funcionarios (FC01, FC02, FC03, FC04,
FCO06, FCO7, FC08, FC09, FC11, FC12, FC13, FC14, FC16, FC17, FC18,
FC19, FC20, FC21, FC22, FC23, FC24, FC25, FC26, FC27, FC28, FC29,
FC30, FC31 e FC32) encontraram os dados gerais do documento, e
souberam identificar quais, dentre os dados, eram os indicadores da
localizagédo geografica do documento, no acervo fisico;

Teste de laboratorio com funcionarios - Em relacdo aos testes de laboratdrio,
foi verificado que trés funcionarios (FL16, FL26 e FL30) também encontraram
e nao souberam identificar os dados. Enquanto também a maioria, 28
funcionarios (FLO1, FLO2, FLO3, FLO4, FLO5, FLO6, FLO8, FLO9, FL10, FL11,
FL12, FL13, FL14, FL15, FL17, FL18, FL19, FL20, FL21, FL22, FL23, FL24,
FL25, FL27, FL28, FL29, FL31 e FL32), encontraram e souberam identificar

os dados.
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Observou-se que os alunos dos dois ambientes de teste que encontraram os
dados, em sua maioria, tinham prévia experiéncia com o produto, mas afirmaram ser
orientados em seu primeiro contato com o Catalogo Auslib pelos funcionarios da
biblioteca. Estes alunos detalharam que os dados ndo sao intuitivos, e o software
nao deixa estas informagdes explicitas em forma de rotulos.

Constatou-se que os funcionarios que ndo conseguiram localizar os dados
nao tinham experiéncia prévia com o produto. Em relagdo aos funcionarios que
souberam identificar os dados, em sua maioria, tinham prévia experiéncia com o
produto, pois estes usuarios participaram de um Curso de Capacitacdo de Servigos
de Biblioteca, oferecido pela UFCG dos mddulos do sistema Auslib.

Nos dois ambientes de teste, destacou-se um funcionario que n&o conseguiu
concluir a tarefa, embora tenha feito varias tentativas de localizacdo do documento,
sem éxito. No testes de campo, o funcionario (FC05) tentou encontrar o documento
e depois de 15 minutos desistiu da busca. No teste de laboratério, o funcionario
(FLO7) declarou ter experiéncia prévia com o produto no questionario de perfil, mas
depois de varias tentativa desistiu da tarefa. Mesmo desistindo de concluir a tarefa,
0s usuarios acessaram o catalogo, escolheram a forma de busca e inseriram os
dados do documento escolhido, mesmo n&do conseguindo encontrar o documento,
houve interagcédo destes funcionarios, validando desta forma estes ensaios.

Em relagédo a descrigao da tarefa, optou-se por detalhar de acordo com suas
subtarefas. Na subtarefa 0, acesso ao Catalogo Auslib, percebeu-se que os alunos
nos dois ambientes de teste, tiveram dificuldade em encontrar o link da Biblioteca
para acessar o moédulo. Ja os funcionarios tiveram maior facilidade em localizar o
link de acesso. No tocante a subtarefa 1, Consulta ao acervo, a maior parte dos
usuarios realizaram a busca por autor, por ser primeira forma de busca visualizada,
tanto os alunos quanto os funcionarios nos dois ambientes de teste, tiveram
dificuldade de localizar os documentos, quando optaram pela forma de busca de
titulo e assunto.

A subtarefa 2, Acesso aos documentos, tanto os funcionarios quanto os
alunos nos dois ambientes de teste, tiveram dificuldade de localizar os documentos.
Na subtarefa 3, Recuperacdo das informagbes para localizagdo geografica do
documento, no acervo fisico, os alunos tiveram mais dificuldade em identificar estes
dados do que os funcionarios, que tiveram mais facilidade por ja estarem habituados

com o sistema de classificagao da biblioteca.
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No que se referem aos outros indicadores quantitativos: acdes e opcgdes
incorretas, numero de erros repetidos e consulta a ajuda, serdo detalhados adiante,
logo apés o detalhamento das falhas detectadas neste enfoque de avaliagao.

A mensuragdo do desempenho também possibilitou a coleta de algumas
falhas de usabilidade, por intermédio dos dados anotados no formulario de registros
de eventos, com a observacao direta e a partir da analise retrospectiva dos videos.
Para facilitar a visualizagao, categorizaram-se as falhas identificadas de acordo com
a frequéncia de opinides dos usuarios e ambiente de teste, apresentadas no Quadro
22.

Quadro 22 - Falhas de usabilidade detectadas na mensuragédo do desempenho

Falhas Descrigao Frequéncia
AC AL FC FL
Auséncia de termos (cabecgalhos) para identificar
1 cada informagdo na ficha de resultado do \/ \/ N N
documento
Cddigo numérico apresentado para acessar as
2 informagd 80 é intuiti v v V
¢oes nao ¢ intuitivo
3 O titulo TEXTO n&o é intuitivo, o usuario fica \ \ \ \
confuso em relagao aos dados a acrescentar
Auséncia de destaque e indicacdo dos dados de
4 localizagdo geografica do documento, no acervo \/ \/ \/ \/
fisico
5 Consulta das instrugdes de preenchimento do \/ \/ \/ \/
formulario como manual de ajuda do produto
6 Menu oculto compromete a visualizagdo de outras \ \ \ \
formas de busca e de selegéo da biblioteca
Nao utilizagao da ferramenta NOVA BUSCA para
7 retornar a pagina inici i \/ \/ \l \l
pagina inicial de pesquisa
8 Excesso informacdes nao relevantes na forma de \ \
busca por assunto
9 Dificuldade em encontrar o link de acesso a \ \
biblioteca no site da UFCG
10 Auséncia de corregdo de dados digitados \
incorretamente
Auséncia de botdes no site para movimentagao
11 das péginas, a exemplo dos titulos: VOLTAR a v
pagina anterior e SAIR da busca.
Na busca com termos de mais de uma palavra, a
12 exemplo do titulo, quanto nao utilizado os \/
conectores indicados nas instrugées, AND, OR,
NOT, a recuperagdo nao é eficaz.
Legenda:
AC — Alunos de Campo AL — Alunos de Laboratério FC — Funcionarios de Campo  FL — Funcionarios de Laboratério

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Com relacao a falha 1, a maior parte dos usuarios afirmou que a identificagao
dos dados visualizados em formato de ficha, resultado do acesso ao documento,

nao facilita a busca dos usuarios, pois ndo existem titulos que identifiguem cada
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informacdo apresentada, a exemplo de Tags. Em relagdo a falha 2, quando o
documento é localizado, para acessar seus dados, € necessario clicar em um codigo
numérico (codificacdo) que é apresentado, mas, intuitivamente, na maioria das
vezes, 0 usuario clica na opgao que escolheu como forma de busca (autor/titulo),
mesmo sendo apresentado um indicativo de link quando o mouse é acionado sobre
esta codificacéo.

No tocante a falha 3, quando o tipo de busca é selecionado, o indicativo do
cursor no campo do formulario ndo é destacado, alguns usuarios ao modificarem a
forma de busca n&o souberam em que local colocar os dados de entrada, mesmo
existindo um campo retangular de formulario.

No que se refere a falha 4, alguns usuarios afirmaram que quando os dados
de localizagédo geografica do documento, no acervo fisico, ndo sao destacados e/ou
informados de forma concisa ao usuario, a execugcdo da tarefa é afetada
diretamente, pois o objetivo principal do mdédulo do produto € fornecer ao usuario a
sua disponibilidade e a sua localizagao.

No que diz respeito a falha 5, todos os usuarios que necessitaram de ajuda
em alguma das subtarefas recorreram as instrugées online do produto, pensando ser
um guia de ajuda para realizacdo de todas as subtarefas solicitadas. Mas, as
instrugdes sdo informagdes de ajuda para preenchimento do formulario de busca e
nao fica claro, no titulo, esta finalidade. No que se refere a falha 6, a maioria dos
usuarios nao optaram por outra forma de busca, o motivo pode ser devido ao menu
estar oculto.

Com relacao a falha 7, para retornar a tela inicial de busca a ferramenta Nova
Pesquisa, nao foi utilizada. A maioria dos usuarios entendeu ser um titulo da ficha de
dados do documento e nido perceberam a utilidade da opg¢ao. Na falha 8, o produto
nao disponibiliza no Mddulo de Pesquisa Publica, uma lista com os assuntos pré-
definidos para consulta, chamada de lista de “cabecgalhos de assunto”. A n&o
utilizacdo dessas listas pode comprometer a recuperagao precisa da informacéo,
quando a forma de busca escolhida for por assunto e ndo houver precisdo na

recuperacao dos resultados.
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No que tange a falha 9, indica-se que o acesso ao Catalogo Auslib™ nzo foi
imediato por alguns usuarios, devido a auséncia de destaque no roétulo Biblioteca,
que se encontra como subitem do rétulo Servicos, sem nenhum destaque. Na falha
10, percebeu-se que o produto ndo indica ao usuario quando os dados estédo
digitados incorretamente, e ndo dispde de algoritmos de corregdo automatica para
facilitar a busca.

No que diz respeito a falha 11, destaca-se a auséncia de botdes ldgicos, a
exemplo de sair e voltar, deixando o usuario confuso na tomada de decisado. A ultima
falha identificada, a falha 12, indica que a utilizacido de operadores booleanos para
restringir sua pesquisa, ndo minimiza erros. O Modulo de Pesquisa Publica do
produto fornece instrugcées para preenchimento do formulario com sugestdo de uso
dos operadores booleanos and, or e not, que significam, respectivamente, e, ou e
nao. Eles podem ser usados entre qualquer termo que estda sendo pesquisado.
Muitos usuarios ndo leem as instru¢des da tela inicial e fazem com que o sistema de
recuperacao de informacéao torne a busca ineficaz.

Assim, pode-se destacar a afirmagao de Nielsen (1997) quando expde que é
raro um usuario ler todas as palavras de uma pagina da web. Para ele os usuarios
pesquisam a pagina, selecionando algumas palavras e/ou frases, pois, uma pagina
precisa usar uma linguagem clara, a exemplo de palavras-chave destacadas,
subtitulos pertinentes e listas indexadas.

No Grafico 2, é visualizada uma representacéo grafica da frequéncia das
falhas detectadas no ensaio de interagcdo de acordo com as opinides dos alunos e
funcionarios, nos dois ambientes de teste (campo e laboratorio).

Percebe-se que a maioria das falhas na mensuracdo do desempenho foi
apontada pelos alunos, tanto no ambiente de campo como no laboratério. Este fato
pode ter sido consequéncia do vinculo dos funcionarios com o 6rgéo que utiliza o
sistema, objeto desta pesquisa. A experiéncia prévia com sistemas de classificagcao
facilitou o manuseio do produto pelos funcionarios, principalmente, por terem
conhecimento da forma de organizacédo e recuperagdo de informacdao das

bibliotecas.

"o Catélogo Auslib, ou Médulo de Pesquisa Publica, é acionado pelo link de titulo Biblioteca
localizado no rétulo Servigos do site da UFCG
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Grafico 2 - Frequéncia de falhas detectadas na mensuragdao do desempenho

R R RINIRINININININND

Frequéncia
FRORNWAUIOINIOOORNWAUIINWOOFRNW A UIOINIO0

N
7O

Frequéncia das falhas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
e ALUNO CAMPO e ALUNO LABORATORIO
FUNCIONARIO CAMPO Falhas essssFUNCIONARIO LABORATORIO

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

A mensuragcdo do desempenho dos testes no Catalogo Auslib permitiu

encontrar 12 falhas. Para classificar as falhas encontradas, utilizou-se a sintese da

classificagao elaborada por Queiroz (2001), conforme apresentada no Quadro 23.

Quadro 23 - Sintese da classificagdo dos problemas

NIVEL CLASSE DO DESCRIGAO
PROBLEMA
Causa desconforto ao usuario, porém nao compromete a execugao das
acdes intentadas, exigindo-lhe apenas um processo de adaptagéo. Tal
Superficial fato ndo implica que o problema de usabilidade ndo deva ser
solucionado, partindo do pressuposto que ndo é o usuario quem deve se
1 "amoldar" as caracteristicas do produto e, sim, o inverso [...].
Intermediario Ca_usa descoqfoﬂo ao USl’Jé.riO, além de forga-lo a alterar o curso de suas
acodes para atingir o propdsito almejado [...].
Grave Causa grande desconforto ao usuario, por comprometer seriamente a
execugao de um curso de agoes |[...].
De Relativo a conflitos entre partes do sistema avaliado, tanto em nivel
consisténcia | estrutural e estético, quanto semantico e operacional [...].
2 R Interfere no processo interativo a cada vez que se repetem determinadas
ecorrente . o
condi¢gdes operacionais [...].
Geral Afeta varias partes do sistema, falhas que induzem panes parciais ou

totais no sistema [...].

Fonte: Queiroz (2001)

A classificagdo dos erros localizados apresenta-se da seguinte forma: no

Nivel 1, a falha 4, pertence a classe de problema intermediaria, todas as outras
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pertencem a classe de problema superficial (1 a 3 e 5 a 12); e no Nivel 2, todas as
falhas (1 a 12) pertencem a classe de problema de consisténcia.

Em seguida, as falhas detectadas foram quantificadas individualmente pelos
indicadores quantitativos (agdes incorretas, opgdes incorretas e erros repetidos) com
suas respectivas descrigdes. As acgdes incorretas identificadas se resumem a oito

falhas como apresentadas no Quadro 24.

Quadro 24 - Identificagdo das a¢des incorretas
Item |Acgoes incorretas

1 Alguns usuarios ndo utilizaram o c6édigo numérico apresentado para
acessar as informacdes do documento, clicando no titulo ou assunto

2 O titulo TEXTO deixou alguns usuarios confusos em relagao aos dados
a acrescentar

3 Auséncia de botdes para movimentagdo nas paginas do produto deixa o

usuario confuso sem saber como proceder

Excesso informagdes n&o relevantes na forma de busca deixa o usuario
frustrado sem, sem incentivo para proceder a busca.

A nao utilizagdo da ferramenta NOVA BUSCA para retornar a pagina

5 inicial de pesquisa, compromete a quantidade de passos executados
para retornar a pagina inicial de pesquisa.

Dificuldade em encontrar o link de acesso a biblioteca no site da UFCG
deixa o usuario confuso

7 Auséncia de correcao de dados digitados incorretamente colaborar para
resultados frustrantes

Na busca com termos de mais de uma palavra, a exemplo do titulo,

8 quanto ndo utilizado os conectores indicados nas instrugdes, AND, OR,
NOT, a recuperagao nao é eficaz gerando varias paginas para o usuario
consultar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

No Grafico 3, ilustra-se a frequéncia deste indicador, percebe-se que os
funcionarios de campo apresentaram o maior numero de agdes incorretas, seguido
dos alunos de campo, destacando dentre as acdes incorretas a dificuldade em
associar o cédigo numérico utilizado no Catalogo Auslib como um link de acesso as

informacdes do documento.
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Grafico 3 - Frequéncia do indicador a¢6es incorretas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Em relagcdo as opgdes incorretas, atividades relacionadas ao dialogo por
menu, foi detectado um falha associada a ndo visualizacdo do menu, que
compromete a escolha de outras formas de busca. Algumas das falhas identificadas
se repetiram e, para mesurar, optou-se por utilizar erros repetidos. Apresentam-se
no Quadro 25. O os erros que se repetiam.

Quadro 25 - Identificagdo dos erros repetidos
Quantidade | Erros Repetidos

1 Excesso informagdes nao relevantes na forma de busca por mais de uma palavra
se uso dos indicadores ldgicos, fazendo o usuario consulte pagina a pagina.
Nao utilizagdo da ferramenta NOVA BUSCA para retornar a pagina inicial de

2 pesquisa
3 Auséncia de correcao de dados digitados incorretamente
4 Caddigo numérico apresentado para acessar as informagdes nao € intuitivo, pois

intuitivamente os usuarios clicam no autor ou titulo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

No tocante ao indicador ajuda online, foi averiguado que como o Catalogo
Auslib ndo possui um manual para auxiliar na execugao da tarefa, a ajuda se
restringe as instru¢gées de preenchimento do formulario, disponibilizadas online. Na

proxima subsecdo apresentam-se os resultados dos indicadores quantitativos
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utilizados para testar as hipdteses da pesquisa, a partir de suas meédias e

frequéncias, pelos alunos e funcionarios nos dois ambientes de teste.

4.2.2 Analise estatistica dos indicadores quantitativos

A anadlise dos dados quantitativos coletados, durante a mensuragcéo do
desempenho do usuario s&o apresentados sob duas perspectivas: a) confronto dos
dados coletados nos testes com as categorias de usuarios (alunos e funcionarios); e
b) confronto dos dados coletados nos testes laboratoriais com aqueles coletados nos
testes de campo. As analises foram realizadas para verificar e avaliar se ha
diferencas significativas entre os indicadores quantitativos coletados nos testes.

Com em Barbosa (2009), por se tratar da comparagdo de duas médias de
dois grupos escolheu usar o teste t de Student (GRAPHPAD PRISM 5, 2011).
Inicialmente, fez-se a analise estatistica da diferenca entre os dados coletados nos
diferentes ambientes de tese (campo e laborat6rio) para testar a hipotese H1, como
se pode visualizar no Quadro 26.

Quadro 26 - Resultados do teste t nos ambientes campo e laboratério

Sintese grafica dos resultados obtido do teste t de Student - teste nos diferentes contextos
(campo e laboratoério)

Produto: Catalogo Auslib

Legenda | Indicadores Tarefa
2: Tempo de Execugao da tarefa NAO
® Ndmero de Agbes Incorretas NAO
K Numero de Opgdes Incorretas NAO
UG 4 Erros Repetidos NAO
i Numero de Consultas a Ajuda NAO

Legenda:

SIM - Ha diferencas entre os ambientes de teste considerados
NAO — N&o ha diferengas significativas entre os ambientes de teste considerados no experimento
(campo e laboratoério)

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Os resultados do teste t de Student mostram que n&o se registrou, na tarefa
de teste, diferengas estatisticamente significativas entre os indicadores quantitativos,
nos contextos de teste considerados (campo e laboratério). Logo depois, fez-se as
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analise estatistica da diferenga entre os dados coletados entre diferentes categorias
(aluno e funcionario) para testar a hipotese H2, verificado no Quadro 27.

Quadro 27 - Resultados do teste t para alunos e funcionarios

Sintese grafica dos resultados obtido do teste t de Student - teste nos diferentes usuarios
(alunos e funcionarios)

Produto: Catalogo Auslib

Legenda | Indicadores Tarefa
3= Tempo de Execugao da tarefa NAO
@ Numero de Acdes Incorretas NAO
K Numero de Opgdes Incorretas NAO
s Erros Repetidos NAO
I%E Numero de Consultas a Ajuda NAO
Legenda:

SIM — Ha diferencas entre os ambientes de teste considerados
NAO — N&o h4 diferencgas significativas entre os ambientes de teste considerados no experimento
(campo e laboratdério)

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Assim, conforme visualizado no quadro anterior, percebe-se, também, que os
resultados do teste t de Student para os dados coletados entre as duas categorias
(alunos e funcionarios) nao registrou diferengas estatisticamente significativas entre

os indicadores quantitativos.

4.3 RESULTADOS DA SONDAGEM DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

Na primeira parte da sondagem, empregou-se um questionario para
delineamento do perfil dos usuarios, com 16 questdes, usado antes da conducgao
dos ensaios de usabilidade. A segunda parte trata da avaliagdo da satisfagcéo
subjetiva dos usuarios, que foi administrada depois da condugdo dos ensaios de

usabilidade.

4.3.1 Resultados do delineamento do perfil dos usuarios

Ao avaliar a usabilidade de um sistema ou produto, é fundamental que as

condigdes do teste sejam representativas do seu real contexto de uso (DIAS, 2003).
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Assim, torna-se importante conhecer o perfil dos usuarios, seu grau de
conhecimento e de habilidades. Dias (2003, p. 45) ainda declara que “deve-se ter o
cuidado de nao generalizar os resultados da avaliagao para outro contexto, o qual
possa diferir consideravelmente em tipos de usuarios, tarefas ou ambientes”.

Para detalhar o perfil, ja que se utilizaram duas categorias de usuarios, foi
necessario apresenta-las separadamente. No questionario, o item 1 identificava a
categoria dos usuarios, os itens de 3 a 6, referiam-se as caracteristicas fisicas dos
usuarios, e os itens 2 e de 7 a 16, referiam-se ao conhecimento e experiéncia dos
usuarios, facilitando, assim, sua categorizagdo. Optou-se em apresentar os dados
por representagdo grafica de acordo com a categoria aluno/funcionario, como se

pode verificar a seguir:

a) Na categoria alunos, os 64 usuarios (560% do universo amostral), obtiveram
os resultados apresentados a seguir.

Percebe-se que a maioria dos alunos ainda estdo cursando a graduacéo,
tanto os usuarios que participaram do ensaio de usabilidade no laboratério (78,1%)
quanto os usuarios que participaram do ensaio de usabilidade de campo (93,8%),
como visualizado no Grafico 4. Este fator é categorico ao resultado da pesquisa,
pois de acordo com os relatérios estatisticos do Sistemoteca da UFCG, os usuarios

que mais frequentam a biblioteca sdo alunos de graduacéo.

Grafico 4 - Distribui¢dao do grau de instrugao dos alunos

Grau de instrugao

Pés-Graduacgdo Completa 311%
0,

P&s-Graduagdo Incompleta 015,6%

Superior Completo 39%%
] m CAMPO
3,8%

Yo}

Superior Incompleto 1% = LABORATORIO

Ensino Médio Completo _I 8;8%

Ensino Médio Incompleto _I 8;8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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Em relagdo ao género para os testes de campo a predominancia foi do sexo
masculino (62,5%) e para os testes laboratoriais o sexo feminino (75,0%), foi a

maioria, visualizados no Grafico 5.

Grafico 5 - Distribuigdao do género dos alunos

Género
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

No que se refere a destreza manual e ao uso de corretivos visuais
prevalecem usuarios destros, em campo (96,9%) e no laboratério (93,8%), e os
corretivos visuais (6culos ou lentes de contato) sdo usados na maior parte, pelos

usuarios de campo (53,1%), dados vislumbrado nos Graficos 6 e 7, respectivamente.

Grafico 6 - Distribui¢do da destreza manual dos alunos

Destreza Manual
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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Grafico 7 - Distribuigdao do uso de corretivos visuais dos alunos

Uso de corretivos visuais

Nao 59,4%
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Sim . 23,17  LABORATORIO
,6%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Observa-se, no Grafico 8, que a maioria dos alunos pertencem a faixa de
idade de 18 a 23 anos, tanto nos testes de campo (78,1%), como nos testes de
laboratério (68,8%), justificando a maioria que respondeu ainda cursar a graduagao

(nivel superior incompleto) no Grafico 4.

Grafico 8 - Distribuigdo da faixa etaria dos alunos

Faixa etaria

Acima de 35 anos

30-35 anos
24-29 anos 25,0% u CAMPO
- B LABORATORIO
J 0,
18-23 anos 68,8% 8 1%
Menos de 18 anos
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Quanto ao uso de computadores, todos os usuarios utilizam computadores ha
mais de um ano, no Grafico 9, verifica-se que a plataforma computacional utilizada é

o Windows para ambos os ambientes (100,0%) de teste.
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Grafico 9 - Distribuigdao da plataforma computacional utilizada pelos alunos

Plataforma Computacional

]
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Linux IOIO(;; m CAMPO
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) 100,0%
Windows 100[0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Solicitou-se entdo que os usuarios especificassem o nivel de conhecimento
em informatica e como ressaltado, no Grafico 10, a declaragao predominante para o
teste de campo foi: usuarios com nivel de conhecimento basico (53,1%),
diferentemente, para o teste de laboratorio a declaragédo predominante foi usuarios

com nivel de conhecimento avangado (43,8%).

Grafico 10 - Distribuicdo do conhecimento em informética dos alunos

Conhecimento em Informatica
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Nos Graficos 11, 12 e 13, respectivamente, apresentam dados relativos ao
Catalogo Auslib, os de teste em campo ha um predominio de usuarios sem
experiéncia e que ndo usam o Catalogo Auslib (56,3%), além de nao ter experiéncia
com produtos similares (93,8%). Ha uma distingdo nos testes de laboratério, pois
prevalecem usuarios com experiéncia (75,0%) e que usam o Catalogo Auslib

ocasionalmente (46,9%), mas, em sua maioria, também ndo tem experiéncia com
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produtos similares (96,9%). Os que tém experiéncia com outros produtos citaram o

software Pergamum.

Grafico 11 - Distribuicdo da experiéncia com o Catalogo Auslib dos alunos

Experiéncia com o Produto - Auslib

N3o tem experiéncia
H CAMPO
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Grafico 12 - Distribuicdo da frequéncia de uso do Catalogo Auslib dos alunos

Frequéncia de uso do produto
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Grafico 13 - Distribuicdo da experiéncia produtos similares dos alunos

Experiéncia com outro software de automagao de bibliotecas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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A experiéncia prévia com outros produtos similares capacita o usuario a ter

um maior parametro de comparagao e, dependendo do contexto de uso em que

foram utilizados esses produtos o resultado da busca pode ser agradavel ou

desagradavel com um novo produto.

Com os dados apresentados na categoria alunos, nos distintos ambientes de

teste (campo e laboratério), é possivel afirmar que, em sua maioria, o perfil dos 64

usuarios tem as seguintes caracteristicas:

é aluno de graduacéo (nivel superior incompleto);

compreende um grupo com faixa etaria de 18 a 23, destro e ndo usa
corretivos visuais;

considera-se em uma auto-avaliagdo, com nivel de conhecimento
basico e avangado em informatica;

tem experiéncia com o Catalogo Auslib e ndo possui experiéncia com

produtos similares.

b) Na categoria funcionarios, os 64 usuarios (50% do universo amostral),

obtiveram-se os resultados apresentados a seguir.

Verifica-se que ha uma equiparagao nos resultados do grau de instrugéo para

os usuarios que fizeram os testes em laboratério, pois parte da amostra possui

ensino meédio completo (28,1%), seguido de nivel superior completo (25,0%) e pos-

graduacgao completa (21,9%). Quanto aos usuarios que participaram do ensaio de

usabilidade de campo a maioria possui pos-graduagdo completa (34,4%), dados

vislumbrados no Grafico 14.
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Grafico 14 - Distribuicdo do grau de instrugao dos funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Em relagdo ao género, assim como a categoria de alunos, a predominancia
dos funcionarios nos testes de campo, foi do sexo masculino (68,8%) e para os
testes laboratoriais o sexo feminino (65,6%) foi a maioria, como se pode visualizar

no Grafico 15.

Grafico 15 - Distribuicdo do género dos funcionarios

Género
. 68,8%
Masculino 34,4%
i m CAMPO
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Feminio 65,6% H LABORATORIO
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Em relacdo a destreza manual e ao uso de corretivos visuais prevalecem
usuarios destros, em campo (87,5%) e no laboratério (93,8%), e os corretivos visuais
(6culos ou lentes de contato) sdo usados, na maior parte, pelos usuarios de
laboratério (81,3%) e de campo (68,8%), dados mostrados nos Gréficos 16 e 17,

respectivamente.
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Grafico 16 - Distribuicdo da destreza manual dos funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Grafico 17 - Distribuicdo do uso de corretivos visuais dos funcionarios

Uso de corretivos visuais
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Nota-se, no Grafico 18, que a maioria dos funcionarios tem idade acima de 35
anos, tanto nos testes de campo (75,0%), como nos testes de laboratério (96,9%).

Grafico 18 - Distribuicdo da faixa etaria dos funcionarios

Faixa etaria
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0,0 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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Quanto ao uso de computadores todos os usuarios usam computadores ha
mais de um ano, no Grafico 19, verifica-se que a plataforma computacional utilizada,

também é o Windows para ambos os ambientes (100,0%) de teste.

Grafico 19 - Distribuicdo da plataforma computacional utilizada pelos funcionarios

Plataforma Computacional
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Solicitou-se, entdo, que o usuario especificasse o nivel de conhecimento em
informatica, e como ressaltado no Grafico 20, a maioria declarou que tem nivel de
conhecimento basico tanto os usuarios dos testes de campo (56,3%) quanto os

usuarios dos testes em laboratério (59,4%).

Grafico 20 - Distribuicdo do conhecimento em informética dos funcionarios

Conhecimento em Informatica
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Nos Graficos 21, 22 e 23, respectivamente, apresentam dados relativos ao
Catalogo Auslib, a maior parte dos usuarios tem experiéncia com o Auslib tanto nos
testes de campo (68,8%) como em laboratorio (59,4%), usam o produto diariamente

tanto nos testes de campo (37,5%) como em laboratério (50,0%) e alguns n&o tém
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experiéncia com produtos similares nos testes de campo (59,4%) e laboratério
(81,3%). Os usuarios que tém experiéncia com outros produtos citaram os sistemas
Pergamum, OrtoDocs, SIGAA e o SIABI.

Grafico 21 - Distribuicdo da experiéncia com o Catalogo Auslib dos funcionarios

Experiéncia com o Produto - Auslib
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Grafico 22 - Distribuicdo da frequéncia de uso do Catalogo Auslib dos funcionarios

Frequéncia de uso do produto
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Grafico 23 - Distribuicdao da experiéncia produtos similares dos funcionarios

Experiéncia com outro software de automacgao de bibliotecas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2011)
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Com os dados apresentados na categoria funcionarios, nos distintos
ambientes de teste (campo e laboratorio), é possivel afirmar que, em sua maioria, o
perfil dos 64 usuarios, tem as seguintes caracteristicas:

— ¢é funcionario com nivel de instrugbes distintas ndo graduados,
graduado e pds-graduado;

— compreende um grupo com mais de 35 anos, é destro e usa corretivos
visuais;

— considera-se em uma auto-avaliagdo, com nivel de conhecimento
basico em informatica;

— tem experiéncia com o Catalogo Auslib e alguns possuem experiéncia

com produtos similares.

A sintese dos resultados do perfil dos usuarios, das duas categorias e
ambientes de teste distintos, encontra-se nos Apéndices N e O. Na préoxima
subsecao sao apresentados os resultados da satisfagdo subjetivas dos usuarios,
obtidos por meio do questionario de satisfagdo e da entrevista n&o estruturada

aplicada apds o questionario de satisfacao.

4.3.2 Resultados da satisfagao subjetiva dos usuarios

A avaliacdo da satisfagcao foi realizada por meio de um questionario com dois
blocos de questbes que representam dois conjuntos de indicadores codificados
numa escala de cinco niveis de satisfacdo. Estes niveis forma expressos para o
primeiro bloco pelos termos MUITO DIFICIL, DIFICIL, NEM FACIL NEM DIFICIL,
FACIL e MUITO FACIL, como respostas; e a segunda referente a satisfacdo com o
produto, também com a escala de cinco pontos, com as alternativas composta pelos
termos: DISCORDO TOTALMENTE, DISCORDO, NEM CONCORDO NEM
DISCORDO, CONCORDO e CONCORDO TOTALMENTE, totalizando 18 questdes,
sete referentes a primeira parte e 11 a segunda parte.

Na primeira parte do questionario, as alternativas se referiam a facilidade de
uso do produto, a comunicagdo do produto e a compreensdo das mensagens

apresentadas. Na segunda parte, os itens fazem referéncia as impressdes do
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usuario sobre varios aspectos e a aceitacdo do produto. O questionario também
trazia questdes positivas e negativas. Na primeira parte tinham itens positivos e na
segunda parte apenas os itens 12,15 e 16 eram negativos.

Para uma visualizagao inicial, dos Graficos 24 ao 27, apresenta-se o mapa
com o nivel de satisfagcdo dos alunos e dos funcionarios nos dois ambientes de
teste. Estes resultados ainda ndo foram ponderados pelo grau de importancia
associado a cada fator do questionario por estes usuarios.

Estes resultados sao a totalizagdo da frequéncia de resposta dos usuarios por
item do questionario, devido a diferenga de termos da primeira e da segunda escala
utilizadas no questionario de satisfagcéo, dividiram-se os resultados em dois blocos
por usuario. Assim, tém-se os resultados do mapa com o nivel de satisfagdo dos
alunos nos Gréficos 24 e 25, e resultados do mapa com o nivel de satisfagdo dos
funcionarios nos Graficos 26 e 27. Nos Graficos 25 e 27, os itens 12, 15 e 16 do
questionario de satisfacdo eram negativos, estes foram transformados em itens
positivos, para uma melhor visualizagao destas representacgdes graficas.

A andlise da satisfacdo pode ser vista observando as duas curvas dos
extremos nos graficos com os mapas de representacao. Nota-se que os Graficos 24
e 26 representam um julgamento de um conjunto de usuarios em relagdo aos sete
indicadores qualitativos deste ensaio. A analise da curva do nivel Muito Facil
permite-se que esta curva esta distante da linha que representaria uma satisfacao
maxima.

Nos Graficos 25 e 27, foram representados o julgamento dos usuarios em
relagdo ao 11 indicadores qualitativos dos teste de usabilidade. A curva de nivel

Concordo Totalmente também esta distante da linha que representaria uma

satisfacdo maxima.



Grafico 24 — Mapa do nivel de satisfagdo dos alunos — Bloco 1
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Grafico 25 - Mapa do nivel de satisfagdao dos alunos — Bloco 2
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Grafico 26 - Mapa do nivel de satisfagdao dos funcionarios — Bloco 1
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Grafico 27 - Mapa do nivel de satisfagao dos funcionarios — Bloco 2
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Se a analise fosse feita por questdo e ndo por usuario, visualmente poderia
ser percebido, conforme apresentado nas representagdes graficas anteriores, que os
alunos apresentariam uma satisfagcdo subjetiva mais préxima ao maximo e os
funcionarios uma satisfagdo mais proxima ao minimo, no tocante ao produto
avaliado. No entanto, percebe-se também, que estes dados ndo foram ponderados,
deste modo esta afirmacédo é errbnea. E necessario evidenciar que o grau de
importancia dado a cada item do questionario € um fator primordial para fazer a
analise das reagdes dos usuarios a este conjunto de fatores.

Neste sentido, os dados foram ponderados, como mencionado anteriormente
na subsecao 3.4.1, com objetivo de verificar a satisfagdo dos usuarios de forma
linear, foi utilizado duas escalas tipo Likert (1932), utilizando 5 para posicado mais
favoravel e 1 para posicdo menos favoravel.

Apresentam-se nos Graficos 28 e 29 os resultados do indice de satisfagcao por
usuario, apés os dados serem ponderados pela importancia dos fatores. E
necessario destacar que a diferenga dos resultados entre os alunos e funcionarios
ocorreu devido a nota dada a cada fator. Os funcionarios avaliaram a maior parte
dos itens do questionario, com importancia maxima e os alunos alternaram as notas
de importancia. Nos Apéndices R, S, T e U s&o detalhados estas notas de
importancia dada a cada fator do questionario pelos usuarios.

No indice de satisfacao subjetiva dos usuarios, percebe-se que os alunos
declararam um nivel de satisfagdo distinto tanto nos teste realizado em campo como
nos testes realizados em laboratério, como pode-se visualizar no Grafico 28. Nos
testes de campo dois alunos demonstraram satisfagdo maxima com o produto
avaliado. A maioria, tanto nos testes de campo como no testes de laboratério,
indicou uma satisfagdo minima com o Catalogo Auslib.

Em relagdo aos funcionarios, as médias do indice de satisfagdo também
foram diversificadas. A satisfagdo maxima foi demonstrada apenas por dois
funcionarios de teste de laboratério e um funcionario no teste de campo. No Grafico
29, percebe-se que a maioria dos funcionarios demonstraram um indice muito baixo
de satisfagcdo com o software. Nos Apéndices V, X, W e Z, sao particularizadas as

meédias de cada usuario no calculo do indice de satisfacao.



Grafico 28 - Resultado do indice de satisfagdo dos alunos
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Grafico 29 - Resultado do indice de satisfagdo dos funcionarios

Resultado da Satisfa¢dao Subjetiva dos funcionarios
5,00
4,17

4,00 - 389 !
o 3,33 3,42 3,38
18- 31
m ’
£ 9 A A 2,94
= 3,00 - A IR 2,79 2,80
a W
o ° 2,56
© \ D 44 9
8 2 7 » 2,
£ A
£ ] 00
S 200 J |
o
©
o
=

1,00 ¢

0,16
0,00 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32
Funciondrios
e CAMPO  @s=s| ABORATORIO

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

col



103

Deste modo, pode-se observar no Quadro 28, o resultado final do indice de
satisfacdo subjetiva na avaliagcdo do Catalogo Auslib, distribuidos por usuario e

ambiente de teste.

Quadro 28 - Sintese do indice de satisfagdo dos usuarios

Alunos Funcionarios
Campo Laboratério Campo Laboratério
2,97 2,55 2,35 2,57
Satisfagdao Minima Satisfagdo Minima Satisfagdo Minima Satisfagdao Minima

Fonte: Dados da Pesquisa (2011)

Compreende-se que os resultados do indice de satisfacdo sdo semelhantes
entre os ambientes de testes (campo e laboratorio) e dos usuarios de testes (aluno e
funcionario). No entanto, entende-se que os funcionarios de campo apresentaram
uma avaliagédo inferior com 2,35, seguido dos alunos de laboratério com 2,55,
funcionarios de laboratério com 2,55 e alunos de campo com 2,55, o maior indice,

mas ainda considerado como satisfacdo minima.

Percebe-se que quando os valores resultantes da satisfagdo nédo séao
ponderados pela importdncia dada a cada item do questionario tem-se outro
enfoque, porém verifica-se que quando se faz a ponderagao o grau de confianga do
resultado aumenta, pois sdo expostas as reagdes e satisfagdo subjetiva do usuario.
Os resultados da sondagem de satisfagdo com dos dados ndo ponderados
encontram-se nos Apéndices P e Q.

Além da aplicagao do questionario, a sondagem da satisfagdo dos usuarios foi
mensurada pelos comentarios verbais feitos na entrevista ndo estruturada ao fim das
sessdes de teste. No Quadro 29 apresentam-se o0s comentarios verbais
categorizados com base na frequéncia de opinides dos usuarios, na entrevista néo

estruturada como parametro de sondagem da satisfagao do usuario.




Quadro 29 - Categorizagao dos comentarios verbais dos usuarios na entrevista
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1) Excesso de documentos n&o relevantes listados na recuperagdo N
2) Visualizagdo dos dados do documento em uma Unica pagina

diminuindo os cliques v v
3) Instrugdes de ajuda online ndo s&o suficientes, faltam informagdes de

como de como localizar geograficamente o documento no acervo

fisico v v
4) A recuperago por autor ndo ¢ listada em ordem alfabética N
5) Menu limitado, poucas opgdes de busca N
6) Auséncia de termos (cabegalhos) para identificar cada informagdo na

ficha de resultado do documento v v
7) Codigo numérico apresentado para acessar as informagdes nédo é

intuitivo v
8) Auséncia de botdes no site para movimentagio das paginas v
9) O titulo TEXTO n3o ¢ intuitivo, o usuario fica confuso em relagéo aos

dados a acrescentar v v
10)Auséncia de destaque e indicagdo dos dados de localizagéo

geografica do documento no acervo fisico \ N
11)Nzo utilizagdo da ferramenta NOVA BUSCA para retornar a pagina

inicial de pesquisa
12) Auséncia de uma busca avangada, com combinagdo de dados
13) Links invélidos a exemplo do "Acesso ao Chemical Abstracts"
14)Os documentos com edigdes diferentes ndo sdo recuperados pelo

grau de atualizagdo (mais recente)
15)Menu oculto compromete a visualizagdo de outras formas de busca e

de selegao da biblioteca N
16) Dificuldade em encontrar o link de acesso a biblioteca no site da

UFCG v
17)Mapa virtual da biblioteca N
18) Disponibilizagéo de outras opgdes de busca como editora, orientador,

universalidade N

Fonte: Ferreira (2007)

Constata-se que a principal funcdo de um software para automacgao de

bibliotecas & fornecer os dados de localizagdo geografica do documento, no acervo

fisico. Pelos comentarios verbais, resultados das entrevistas, os dois grupos de

usuarios nos dois ambientes de teste destacaram esta falha, pois em nenhum

momento o produto deixa intuitivo ou perceptivel para o usuario quais dentre os

dados fornecidos € o mais relevante para esta localizagdo. Mesmo que na

mensuragao do desempenho a maioria dos usuarios tenha conseguido encontrar os

dados localizagdo do documento, ha controvérsias, pois na entrevista, estes

afirmaram ser esta a principal falha do produto. Outras falhas merecem destaque,
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tais como: a terminologia inconsistente utilizada pelo produto, a pouca visibilidade do
menu de busca e a confusa estruturagdo das instrugdes online sem uma explicagao
mais concisa.

A realizacao da entrevista permitiu esclarecer algumas reagdes dos usuarios,
coletando opinides sobre alguns aspectos-chave do produto e sintetizando suas
principais impressdes sobre o produto (FERREIRA, 2007).

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS APRESENTADOS

Para validar os resultados apresentados nas se¢des anteriores, optou-se em
fazer uma confrontacdo a partir das trés abordagens de avaliagdo aplicadas no
processo de interagdo do Catalogo Auslib (abordagem hibrida adotada). Fazendo
referéncia ao modelo desenvolvido por Queiroz (2001), e também adotado por
Ferreira (2007) e Barbosa (2009), escolheu-se utilizar um quadro, com niveis
genéricos de falhas detectadas na condugéo da avaliagao (coluna Nivel Genérico) e,
para cada categoria de problema, foram detectados e registrados um ou mais
subniveis de falhas (coluna Nivel Especifico).

A coluna de nivel especifico esta diretamente relacionada as falhas
detectadas durante o processo de inspecao de conformidade e de mensuragao do
desempenho. Na dultima coluna, dividida em trés partes, IC (Inspecdo de
Conformidade), MD (Mensuracdo do Desempenho) e SS (Sondagem da Satisfagéo),
associam-se as falhas listadas nos niveis genéricos e especificos aos enfoques
avaliatérios considerados na abordagem hibrida.

As células relacionadas as colunas de Inspecdo de Conformidade (IC) e
Mensuragdo do Desempenho (MD) possuem a mesma dimensao das células
associadas a coluna Nivel Especifico. As células associadas a coluna Sondagem da
Satisfagdo (SS) possuem a mesma dimensao daquelas células associadas a coluna
Nivel Genérico de falhas. As falhas listadas no Nivel Especifico estdo diretamente
relacionadas as falhas detectadas durante o processo de inspe¢ao e mensuragao do
desempenho, enquanto a coluna relativa a sondagem da satisfacéo exibe resultados
em um nivel mais genérico (FERREIRA, 2007). Deste modo, os resultados estédo
agrupados em seis niveis genéricos de falhas detectadas na condugao da avaliagéo,

como se pode visualizar no Quadro 30.



Quadro 30 - Lista de falhas identificadas a partir dos trés enfoques de avaliagao
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gerais

ENFOQUE
# .
DA | GENEEE-o NIVEL ESPECIFICO AT
FALHA
IC |[MD .
Dificuldade de visualizar outras formas de busca e outras
Localizagéo e | bibliotecas, devido o menu ficar em uma lista oculta. \/ \/
01 sequencia das Nao é fornecida ao usuario indicagao consistente quando se \/
opgdes de escolhe uma forma de busca que é necessario preencher o \/
menu formulario, pois a indicagdo de cursor ndo aprece
Ha um link no produto que n&o condiz com seu contexto de
uso. O link acessa o Chemical Abstracts produto da \/
plataforma Capes, mas essa informacéao nao fica explicita
02 Manipulagéo para o u.suarlo. . \/
de objetos Nas paginas que tem o botdo NOVA PESQUISA, nao fica
explicito para o usuario retornar a pagina inicial de busca,
pois na forma que se apresenta parece uma aba da ficha de \/ \/
dados.
Os dados de origem para preenchimento do formulario,
geralmente tem bastante informagdes, mas o produto \/
oferece trés formas de busca.
O tamanho total de caracteres no campo do formulario ndo
03 Estrutura do | € Visualizado pelo usuario. \/ \/
Formulario  "5%ituio TEXTO para entrada do formulario n&o & intuitivo,
pois as formas de busca sao intituladas no menu como \/ \/
autor, titulo e assunto.
A escolha da forma de busca é feita pelo usuario para \/
preenchimento do formulario.
Feedback Quando um documento nao é encontrado nao fica explicito
04 (Retorno ao | ao usuario como retornar. O motivo ndo é relato ao usuario. \/ \/
Usuario)
Auséncia de botédo de ajuda com informagé&o oculta para
05 Mecanismos | serem acessadas, as instrugdes online s&o limitadas ao \/
de ajuda preenchimento do formulario e localizadas na pagina inicial.
As opg¢des de buscas ficam ocultas, o usuario abre o menu
06 Aspectos de | €m lista para escolha.

O produto nao informa ao usuario quando ha erro no
preenchimento do formulario.

Quando o formulario é aberto o cursor fica na posigao inicial,
mas se o0 usuario opta por outra forma de busca o curso nao
retorna para o campo do formulario.

< | 2| 2| =

Auséncia de termos (cabegalhos) para identificar cada
informacao na ficha de resultado do documento.

Cdédigo numérico apresentado para acessar as informacoes
nao é intuitivo.

Auséncia de destaque e indicacdo dos dados de localizagao
geografica do documento, no acervo fisico.

Consulta das instrugcdes de preenchimento do formulario
como manual de ajuda do produto.

Excesso informagdes ndo relevantes na forma de busca por
assunto.

\/
\/
v [V
\/
\/

(continua)
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(continuagao)

ENFOQUE
# ‘
NIVEL i i
DA : NIiVEL ESPECIFICO ADOTADO
FALHA GENERICO
IC MD | SS
Dificuldade em encontrar o link de acesso a biblioteca
no site da UFCG.
Auséncia de corregdo de dados digitados
incorretamente. \/
Auséncia de botdes no site para movimentagdo das
paginas, a exemplo dos titulos: VOLTAR a péagina \/ \/ \/
06 anterior e SAIR da busca.
Aspectos de
gerais Na busca com termos de mais de uma palavra, a
exemplo do titulo, quanto nado utilizado os conectores
indicados nas instrugdes, AND, OR, NOT, a \/
recuperagao nao ¢ eficaz.

Fonte: Dados da Pesquisa (2011).

A sondagem da satisfagdo dos usuarios foi utilizada para reforgar ou refutar
as falhas de usabilidade detectadas nos outros enfoques. Indica-se, na coluna

Sondagem da Satisfacao (SS), a partir de um marcador apropriado, se os resultados
obtidos reforcam (\/) ou refutam (X) as falhas detectadas nos demais enfoques

(BARBOSA, 2009).

Para Ferreira (2007, p. 159), refutar um problema de usabilidade “nao
significa sua inexisténcia ou que n&o deve ser corrigido. Refuta-lo indica um impacto
menor na execucao das tarefas, tendo sido, portanto, pouco percebido pela maioria
dos usuarios de teste”.

Percebe-se que as trés abordagens de avaliacdo da metodologia hibrida
adotada se complementam, produzindo um processo avaliatério mais abrangente.
Os resultados obtidos também mostraram que n&o existem diferencas significativas
entre os dados coletados nos ensaios realizado em campo e no laboratério, entre os

alunos e funcionarios.




108

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secdo, apresentam-se as consideragdes finais e recomendacoes
referentes as analises dos resultados obtidos a partir da aplicacdo do modelo de
abordagem hibrida proposta por Queiroz (2001) para a avaliagdo da usabilidade na
recuperacéo de informagéo do Catalogo Auslib.

A Ciéncia da Informacao, apropriando-se de teorias e praticas de areas como
a Psicologia e a Ciéncia Cognitiva, realiza pesquisas que se voltam para o estudo
das necessidades de informacdo do usuario e da interagdo deste com o sistema de
recuperacao de informacdo. Nos Sistemas de Recuperacdo de Informacgéo, o
sucesso da busca de uma informacdo esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento da interface dos Catalogo das bibliotecas. Esta interface deve ter
aplicagdes para que o usuario seja capaz de determinar sua forma de busca, e que
possa tirar o maior proveito da visualizagdo dos resultados. Qualquer software para
automacao de bibliotecas como um sistema de recuperagao de informagao envolve
varios processos, desde a organizagdo do acervo, até a interagdo homem -
computador.

A escolha do software no processo de automagao precisa estar focada nas
necessidades dos usuarios e nas funcionalidades da biblioteca, deste modo, as
exigéncias atuais dos usuarios direcionam para a selegdo e aquisicdo de software
com caracteristicas funcionais diversificadas, privilegiando a interligagdo das
funcbes de uma biblioteca, numa linguagem que permita a integragéo
usuario/maquina (CORTE et al, 1999).

Nesta perspectiva, o principal objetivo desta pesquisa foi testar a usabilidade
do Catalogo Auslib, utilizando uma abordagem hibrida, visando obter uma medida
de desempenho da recuperacdo da informacdo. Neste sentido, destacou-se que o
resultado obtido com esta abordagem, n&o se limitou a uma avaliagao subjetiva, em
que um avaliador, a partir de listas de verificagao, tenha dado um unico parecer de
satisfacdo. Os resultados foram acreditados pelo conjunto das analises com
observagdes de usuarios reais em seus determinados contextos de uso.

Os enfoques de avaliagdo da abordagem hibrida adotada apontaram para
uma listagem de falhas que foram detectadas na inspecgéao e reforgadas nos ensaios

de usabilidade. Na inspeg¢do de conformidade e na mensuragdo do desempenho
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foram listadas falhas de usabilidade de diversas naturezas e na sondagem da
satisfacdo do usuario permitiram reforgar ou refutar os problemas de usabilidade
detectados nestes enfoques de avaliagédo, por meio da triangulagdo dos dados. Em
uma sintese destes resultados foi percebido que todas as falhas de usabilidade
foram reforgadas pela sondagem da satisfagao.

Na inspeg¢do de conformidade, foram apresentadas 16 falhas do Catalogo
Auslib, a partir da aplicagao das partes 14, 16 e 17 da /SO 9241. Estas falhas foram
descritas e relacionadas a cada parte do padrao internacional utilizado.

Na mensuracido do desempenho, os resultados foram uma relacdo de 12
falhas, com indicadores quantitativos que detalharam o ensaio de usabilidade. Para
a validagcdo das hipoteses, foi utilizado o test t de student a partir do software
GRAPHPAD PRISM 5, que nao registrou diferengas estatisticamente significativas
entre os indicadores quantitativos, nos testes de campo e laboratério e entre os
alunos e funcionarios.

No tocante as falhas apresentadas na inspe¢do de conformidade e na
mensuragao do desempenho, percebeu-se que ha uma preferéncia por informagdes
mais objetivas no software, pois a maior parte dos usuarios se frustraram em nao
saber quais os dados necessarios para localizar o documento, no acervo fisico. Esta
foi a maior dificuldade listada pelos entrevistados, principalmente pelos alunos, pois
verbalizaram os dados de localizacdo, mas declararam nao ter certeza da
informacdo. Ja funcionarios declararam saber quais os dados, pois além de
conviverem diariamente com estas informagdes, a maior parte fez um curso
oferecido pela Instituigdo de como utilizar o Catalogo Auslib.

A sondagem da satisfacédo subjetiva dos usuarios permitiu, além de mostrar o
perfil do usuarios que usam o Catalogo Auslib, identificou também satisfacdo destes
usuarios. Os resultados dos testes de usabilidade realizados em campo e no
laboratério permitiram delinear estes usuarios como: alunos, em sua maioria com
nivel superior incompleto de graduagéao, compreendendo um grupo com faixa etaria
de 18 a 23, destros, nao usam corretivos visuais, se consideram em uma auto-
avaliacdo, com nivel de conhecimento basico e avangado em informatica, tem
experiéncia com o Catalogo Auslib e ndo possui experiéncia com produtos similares
ao catélogo; e funcionarios, em sua maioria com nivel de instrugbes distintas néo
graduados, graduado e pés-graduado, compreendendo um grupo com mais de 35

anos, destros, usam corretivos visuais; se consideram em uma auto-avaliagdo, com
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nivel de conhecimento basico em informatica, tem experiéncia com o Catalogo
Auslib e alguns possuem experiéncia com produtos similares ao catalogo.

Em relagdo a satisfagdo subjetiva dos usuarios com o Catalogo Auslib o
resultado foi unénime por ambos os usuarios (alunos e funcionarios) nos dois

ambientes de teste (campo e laboratério) afirmando ter uma satisfacdo minima com

o produto.

Desta forma, pode-se inferir que o Catalogo Auslib analisado mediante os trés
enfoques avaliatorios da abordagem hibrida escolhida foi considerado com baixa
usabilidade, pois foram identificas falhas que causaram desconforto ao usuario e
nao permitiu uma recuperagao da informacéo de forma eficaz.

Os ensaios de interagdo com o Catalogo Auslib subsidiaram as seguintes
recomendacoes:

a) A primeira pagina do produto deve ser sucinta, sem muitas informagdes,

pois se constatou que os usuarios nao leem tudo que se encontra na tela;

b) Percebe-se a necessidade de melhorar os recursos de manipulagao direta
do produto, com a criagao de recursos de movimentagao das paginas;

c) E fundamental que o produto atenda sua principal fungdo que é indicar a
disponibilidade do documento e seu lugar de localizagdo, para isso é
necessario rever todas as informagdes de recuperacdo dos documentos,
tornando-as mais eficientes;

d) E necessario que a terminologia utilizada pela biblioteca nZo interfira na
interagdo dos wusuarios com a interface do produto, tornando a
recuperacao dos documentos mais eficaz, para isso é essencial que se
utilize um glossario que explique cada terminologia;

e) A interface do Catalogo deve ser mais intuitiva e facil de usar; para isso, €
preciso aplicar as recomendacgdes deste estudo, pois os testes de
usabilidade poderao facilitar o processo de recuperacédo da informagao no

produto.

As recomendacgdes propostas sao agdes de projeto ou reprojeto de diversos
recursos de interacdo para os sistemas de recuperagao de informacéo do Catalogo
Auslib, os quais séo detalhados na coluna de nivel especifico do Quadro 31.

Chegou-se a conclusdo de que a pesquisa podera contribuir, de forma

significativa, mediante as diretrizes de usabilidade propostas, para melhorar a
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interface do médulo de pesquisa publica do software para automacgéao de bibliotecas,
o Catalogo Auslib. O produto foi considerado com baixa usabilidade. Entretanto, as
falhas podem ser revistas e o software pode passar por novos testes ou se fazer um
novo projeto deste sistema.

Diante do exposto, ndo se pode considerar esta investigacdo concluida,
tomando como base as consideragdes e as recomendacdes, aqui referidas.
Depreende-se, portanto, a relevancia deste estudo ser apontado como um campo
aberto, um passo inicial para novas investigacbes e descobertas no campo da
recuperacdo de informagdo para bibliotecas. Novas investigagdes sugeridas
incluem:

a) Estudos de usabilidade dos outros modulos do Catalogo Auslib, a exemplo

dos mddulos de Catalogacéao e de Circulacéo;

b) Tentativa de representar os resultados dos estudos de usabilidade em uma
linguagem mais simples, principalmente para o publico alvo da Ciéncia da
Informacao. Porém, sugere-se um estudo mais aprofundado para criagéao
dos modelos de representagao dos testes de usabilidade adequados para
gestores de bibliotecas, bibliotecarios e outros atores envolvidos nos
projeto de sistemas de bibliotecas.

Nesta dissertacdo, experimentaram-se os conceitos de mapas de nivel de
satisfacao, na tentativa de contribuir com uma representagao simplificada que auxilie
o gestor de bibliotecas ou os atores envolvidos na gestdo de bibliotecas no
julgamento da usabilidade dos sistemas de automagao para bibliotecas.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa € sobre USABILIDADE DE SOFTWARE : um estudo do
Catalogo Auslib e esta sendo desenvolvida por Fabiana da Silva Franga aluna do
Curso de Mestrado em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba,
sob a orientagao da Profa. Dra. Francisca Arruda Ramalho e do Prof. Dr. Marcelo
Alves de Barros.

O objetivo do estudo é Analisar o soffware de automacdo de biblioteca,
Auslib, com base nos critérios de usabilidade, com o propédsito de identificar se
atende as necessidades e expectativas perante os usuarios do Sistemoteca da
UFCG

A finalidade deste trabalho é divulgar para os usuarios critérios de usabilidade
de software, de acordo com a /SO 9241 parte 11 (1998)" a usabilidade é "a
capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”

Solicitamos a sua colaboracao para preenchimento dos questionarios e roteiro
de tarefa.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o0 meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacido dos resultados. Estou
ciente que receberei uma cdpia desse documento.

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Contato com a Pesquisadora Responsavel:

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para a pesquisadora,
Fabiana da Silva Franca

Av. Aprigio Veloso, 822 — Bairro Universitario - Campina Grande — PB -Telefone: 83 2101 1104
E-mail: fabiana21franca@gmail.com

Atenciosamente,

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responsavel Legal

15 ISO - International Organization for Standardization. ISO 9241 Ergonomics requirements for office work with visual
displays terminals (VDTs) — Part 11: Guidance on usability. International Standard. Suecia, 1998.




APENDICE B - Questionario de perfil do usuario

1- Vocé é:
() Aluno: Periodo Letivo: Turno: : Curso:

() Funcionario. Cargo:
2 — Seu grau de instrugdo:

() Ensino Médio Incompleto () Superior Completo

() Ensino Médio Completo ( ) pds-graduagao Incompleta

() Superior Incompleto () poés-graduagao Completa
3 — Género:

() Masculino () Feminino

4 —\Vocé é:

() Destro (Direito) () Ambidestro (Direito e Esquerdo)

() Canhoto (Esquerdo)

5 — Vocé usa oculos ou lentes de contato:
() Sim () Nao

6 — Vocé pertence a faixa etaria de:

() Menos de 18 anos () 24-29 anos () Acima de 35 anos

() 18-23 anos () 30-35anos

120

7 — Vocé tem experiéncia prévia no uso de sistemas computacionais (computador)? Caso
sua resposta seja Nao, assinale a opgao “N&o se aplica” nas questdes 9,10, 11, 12, 13,14 e

15.

() Sim ( ) Nao

8 — Ha quanto tempo vocé usa sistemas computacionais (computador)?

() Entre 1 ano a 2 anos () Entre 3 anos a 4 anos

() Entre 2 anos a 3 anos () Mais de 4 anos () Nao se aplica

9 — Com que frequéncia vocé usa sistemas computacionais (computador)?

() Diariamente () Ocasionalmente () Algumas vezes por més
() Algumas vezes por semana () Nao se aplica

10 — Qual a plataforma computacional que vocé utiliza com mais frequéncia?

( )Windows ( ) Linux () Outra? () Nao se aplica

11 — Qual o seu nivel de conhecimento em Informatica?

( ) Basico ( ) Avancado () Intermediario () Nao se aplica

12 - Ha quanto tempo vocé navega na Internet?

( )de1a2anos ( )de3a4anos ( )maisde5anos () Nao se aplica

13 - Quanto tempo vocé gasta por semana na Internet?
() menos de uma hora () de uma hora a quatro horas

() de quatro horas adezhoras  ( ) mais de dez horas ( ) N&o se aplica

14 — Vocé ja utilizou o Catalogo Auslib? Caso sua resposta seja Nao, assinale a opgao “Nao

se aplica” na questao 15.
()Sim () Nao

15 — Com que frequéncia vocé utiliza o Catalogo Auslib?

() Diariamente () Ocasionalmente () Algumas vezes por semana

() Algumas vezes por més () Nao se aplica

16 — Vocé ja utilizou outro software de automagao (que consulta acervo online de

bibliotecas)?

() Sim. De onde: ( ) Nao
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APENDICE C - Roteiro da tarefa de teste de usabilidade — versio usuario

Agora, vocé dara inicio aos testes.

Abaixo, nés temos subtarefas que devem ser executadas por vocé utilizando o produto.
A tarefa deve ser executada na ordem em que se encontra.

Vocé podera ler em voz alta cada tarefa antes ou simultaneamente ao executa-las.
Lembre-se:

- Verbalize suas duvidas, pois isto ajudara ao avaliador anotar a ocorréncia e a

razao de problemas.

- E o produto que esta sendo avaliado e n&o vocé.

Roteiro: Vocé precisa de um livro emprestado e esta apenas com a referéncia que
Ihe foi fornecida da disciplina. Vocé ira acessar o software de busca do acervo
mediante o site do Sistema de Bibliotecas da UFCG e fara a pesquisa para ver a
disponibilidade do documento. Entdo, primeiramente, vocé verificara os dados que
existe na lista de referéncia e ira realizar a recuperagdo. Tais atividades serao
executadas por meio do sistema de automacgéo, o Catalogo Auslib, que recupera as
informacdes do acervo das Bibliotecas UFCG.

Referéncia do livro:
Escolha a referéncia da lista que Ihe foi entregue e efetue a busca.

Tempo Total Estimado da Tarefa: 5 (cinco) minutos

Subtarefa 0 (Iniciacao)

Subtarefa 0: Acesso ao Catalogo Auslib.

Roteiro: Utilizando o Auslib:
a) Acesse o site da UFCG, no link: www.ufcg.edu.br;
b) Clique no link da Biblioteca, para comegar a busca. Assim
que o sistema do Auslib estiver totalmente iniciado, o usuario
devera iniciar as atividades.

Subtarefa 1: Consulta ao acervo.

Roteiro: Utilizando o Auslib:

a) Escolhido o documento a ser consultado verbalize os dados
do documento escolhido e realize a busca com a referéncia
que |he foi fornecida;

b) Escolha a forma de busca (autor, titulo, assunto);

c) Escolha a Biblioteca Central — Campina Grande para fazer a
busca.

Subtarefa 2: Acesso aos documentos.

Roteiro: Utilizando o Auslib:
a) Insira os dados no formulario e efetue a busca.
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b) Encontre o documento solicitado e acesse os dados de
identificagcdo do documento.

Subtarefa 3: Recuperacio das informacoes

Roteiro: Utilizando o Auslib:

a) ldentifique os dados de identificacdo do documento na
estante (dados de localizagéo fisico do documento no acervo
da biblioteca);

b) Verbalize os dados de localizagao.

Observacoes:
- Caso encontre alguma dificuldade que n&do comprometa a realizacao da tarefa, néo

se preocupe e prossiga.
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APENDICE D - Lista de referéncias utilizadas na elaboragio do roteiro de teste

REFERENCIAS

AIKEN, L. R. Psychological Testing and Assessment. New York: Allyn e Bacon,
2002.

AYRES JUNIOR, F. Calculo diferencial e integral: resumo da teoria, problemas
resolvidos e problemas propostos. 2. ed. Rio de Janeiro: Livro Técnico, 1963.

CARVALHO, F. J. C et al. Economia monetaria e financeira : teoria e politica. . ed.
- Sao Paulo : Atlas, 2005.

SEVELY, Y. Problemes avec solutions : Asservissements lineaires, calcul
analogique et simulation, algebre de boole et automatismes sequentiels. Toulouse :
Universite de Toulouse, 1967.
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APENDICE E - Roteiro da tarefa de teste de usabilidade — versio avaliador

Instrugodes:

O objetivo deste documento & servir como guia para o avaliador da sessdo de teste do sistema.
Durante o teste, sera verificado o desempenho alcancado pelos participantes e o entendimento das
fungdes do software. Sera anotado o tempo gasto para a realizagédo das tarefas, erros e dificuldades
envolvendo a utilizagao do sistema em tarefas rotineiras.

Papel do Avaliador:

O avaliador se sentara em uma cadeira ao lado do participante e utilizara um bloco de anotacdo e a
ficha de registro de evento para anotar os detalhes do teste.

O avaliador ndo podera ajudar o participante na realizagdo das tarefas. Ele somente podera orientar
caso surge uma questdo acerca do procedimento de teste ao mesmo tempo ira cronometrar e
registrar o tempo gasto na realizagdo das tarefas, ndo sera necessario avisar ao participante da
cronometragem para nao interferir na execugao do teste.

Roteiro: Vocé precisa de um livro emprestado e esta apenas com a referéncia que
Ihe foi fornecida da disciplina. Vocé ira acessar o software de busca do acervo
mediante o site do Sistema de Bibliotecas da UFCG e fara a pesquisa para ver a
disponibilidade do documento. Entdo, primeiramente, vocé verificara os dados que
existe na lista de referéncia e ira realizar a recuperagao. Tais atividades serao
executadas por meio do sistema de automacéo, o Catalogo Auslib, que recupera as
informacdes do acervo das Bibliotecas UFCG.

Referéncia do livro:
Escolha a referéncia da lista que Ihe foi entregue e efetue a busca.

Tempo Total Estimado da Tarefa: 5 (cinco) minutos

Subtarefa 0 (Iniciacio)

Subtarefa 0: Acesso ao Catalogo Auslib.

Roteiro: Utilizando o Auslib:
c) Acesse o site da UFCG, no link: www.ufcg.edu.br;
d) Clique no link da Biblioteca, para comecgar a busca. Assim
que o sistema do Auslib estiver totalmente iniciado, o usuario
devera iniciar as atividades.

Subtarefa 1: Consulta ao acervo.

Roteiro: Utilizando o Auslib:

d) Escolhido o documento a ser consultado verbalize os dados
do documento escolhido e realize a busca com a referéncia
que |he foi fornecida;

e) Escolha a forma de busca (autor, titulo, assunto);

f) Escolha a Biblioteca Central — Campina Grande para fazer a
busca.
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Subtarefa 2: Acesso aos documentos.

Roteiro: Utilizando o Auslib:
c) Insira os dados no formulario e efetue a busca.
d) Encontre o documento solicitado e acesse os dados de
identificacdo do documento.

Subtarefa 3: Recuperacio das informacoes

Roteiro: Utilizando o Auslib:

c) ldentifique os dados de identificagdo do documento na
estante (dados de localizagao fisico do documento no acervo
da biblioteca);

d) Verbalize os dados de localizagao.

Observacoes:
- Caso encontre alguma dificuldade que n&o comprometa a realizagcédo da tarefa, n&o
se preocupe e prossiga.

Objetivo Geral: Investigacao dos aspectos ergonémicos do produto relacionados ao
manuseio do equipamento.

Objetivos Especificos:

a) Observacéao da facilidade de execucgéao da tarefa;

b) Mensuragdo do tempo de execugéo da tarefa;

¢) Mensuragao do Numero de agdes incorretas;

d) Mensuragédo do Numero de opgdes incorretas;

e) Mensuragao do Numero de erros repetidos.
Indicadores:
) Facilidade de execugéao da tarefa (observagao direta);
Tempo de conclus&o da tarefa (mensuragdo do desempenho);
Numero de agdes incorretas (mensuragéo do desempenho);
Numero de opgdes incorretas (mensuragdo do desempenho);
Numero de consultas a ajuda (mensuragcédo do desempenho);
Numero de erros repetidos (mensuragdo do desempenho);
g) Numero de desvios sobre os dados obtidos (mensuragado do desempenho).

a
b

N N N N

DO QO O

—h
N
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APENDICE F - Questionario de sondagem da satisfagio subjetiva do usuario

O objetivo deste questionario é obter informagdes sobre a satisfagao do participante
do teste de usabilidade. Utilize as duas escalas assinalando o grau de concordancia e
posteriormente avalie a importancia de cada questdo em relacao ao software. Por favor, leia
com atencdo as questdes a seguir e em caso de duvida, solicite esclarecimento com o

avaliador.

SATISFACAO COM USO E NAVEGACAO

Muito dificil Dificil Nem facil nem dificil Facil

Muito facil

1 2 3 4

5

ALTERNATIVAS

ESCALA

IMPORTANCIA

0-10

1) Usar o software para realizar suas tarefas no Catalogo Auslib é:

2 3|4

2) Compreender a linguagem de comunicac¢ao no Catalogo Auslib (termos,
simbolos, explicagbes e mensagens) é:

N
w
N

(¢,

3) Localizar os itens de interface (links, botbes, etc.) que vocé tem que acionar para
realizar suas tarefas é:

4) Navegar pelas janelas do software é:

5) Recuperar-se em situagdes de erro é:

6) Compreender as mensagens de erro apresentadas é:

7

~ | — [~ |~

Localizar e acessar as informagdes de interesse no Catalogo Auslib é:

JHE [N ) VI N (R

NINNININ
WW W w| w
B S

[$RES RN RS NENE) ]

SATISFACAO COM O PRODUTO

Nem concordo nem

Discordo discordo

Discordo totalmente

Concordo

Concordo
totalmente

1 2 3 4

5

ALTERNATIVAS

ESCALA

IMPORTANCIA

0-10

8) O software é bastante atraente, o que estimula seu uso. 1

23 |4

9) A interface do software é bastante clara e compreensivel. 1

2,3 |4

10) Os botdes e simbolos apresentados pelo software tém tamanhos satisfatérios
e sao facilmente reconheciveis pelos usuarios.

11) A visualizacdo e a leitura das informacbées na tela do computador é
agradavel.

12) As respostas do software as minhas a¢des é muito lenta. 1

13) Consigo executar as tarefas de modo direto ao usar o software. 1

14) As informagbes de ajuda deste software sdo suficientemente eficazes para
tirar minhas davidas

N (NN N
W | WWw W
R I
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15) De um modo geral, a quantidade de instru¢cbes oferecidas pela ajuda do

software na pagina inicial é suficiente para solucionar meus problemas e| 1

duvidas.

16) De um modo geral, a qualidade de instru¢des oferecidas pela ajuda do

software na pagina inicial é suficiente para solucionar meus problemas e| 1

duvidas.

17) De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o software. 1

18) Recomendaria sem hesitagdo o uso do software aos meus colegas. 1
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PRODUTO:
Catalogo Auslib

USUARIO:

DATA DA SESSAO (dd/mm/aaaa)

CATEGORIA DO USUARIO

( YALUNO ( )FUNCIONARIO

NATUREZA

() LABORATORIO

() DE CAMPO

INICIO (hh:mm)

FIM (hh:mm)

INDICADORES QUANTITATIVOS - LEGENDA

Tempo de Leitura

N° de Ac¢des Incorretas

5= Tempo de Execucgao

N° de Opcdes Incorretas

L2 N° de Consultas as instrugdes |

N° de Erros Repetidos

online
Registro de Eventos de Teste = 35
TAREFA COMENTARIOS
Acesso ao Catalogo Auslib
Sub- ;
tarefa 0 @ K T RE
- s
Consulta ao acervo
Sub-
tarefa 1 :
® X @ ©
- L
Acesso aos documentos
Sub-
tarefa 2 .
® XK @ &
et ® A
Recuperacao das informacdes
Sub-
tarefa 3 :
® K @ &
- s
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APENDICE H - Entrevista ndo estruturada

O objetivo desta entrevista € sugerir alguns tépicos a serem discutidos em uma sessao
de questionamento do participante apds a realizagédo do teste no Catalogo Auslib.

Discussoes a serem levantas:

1. Como foi sua busca? Como vocé acha que este site pode ser melhorado?

2. Vocé acha que outras fungdes sdo necessarias neste produto? Quais?

3. Vocé se sentiu confuso em algum momento durante a realizagao dos testes?
Em quais momentos?

4. Vocé recomendaria a aquisi¢ao deste produto a alguém? Por que?



APENDICE | - Lista de inspecao — ISO 9241 — Parte 14

Recomendacgoes

Aplicabilidade Adocao
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N A|E|O|AA | AE | MD O | E|AA | AE | MD P F

Comentarios (incluindo
fontes)

5 Estrutura de Menus

5.1 Estruturacao em niveis e menus

5.1.1 Categorias convencionais
Opgdes ordenadas em grupos convencionais ou naturais ou

5.1.2 Categorias logicas
Ordenadas de forma a evitar ambiguidades e ser faciimente
apre(e)didas pela populagédo usuaria; niveis minimizados; nimero
de opgbes maximizadas ou

5.1.3 Categorias arbitrarias
Se néo for possivel o agrupamento logico, as opgdes devem ser
arranjadas em grupos de 4 a 8 opgdes por nivel, e

514 Consideragoes sobre o tempo de busca
Se for relevante, deve-se incluir tantas opg¢des e niveis quantos
forem possiveis em um Unico painel de menu. Ver também 8.2.2.

5.2 Agrupamento de opgées em um menu

5.21 Grupos légicos
As opgdes deverdo ser agrupadas por fungdo ou em categorias
légicas, ou

5.2.2 Grupos arbitrarios
Oito ou mais opgdes deverao ser arranjadas em grupos arbitrarios
utilizando-se a seguinte equagao: g = \n

5.3 Sequenciagao de opgdes em grupos

5.3.1 Consisténcia
As opgdes devem ser consistentemente posicionadas, na mesma
ordem, no grupo de opgdes. (Ver também 5.2.1), e

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente

6¢l




Avplicabilidade Adocio Comentarios (incluindo
Recomendagédes Resultados Método usado Método usado Resultados fontes)
S N |[A|IE/O/AA|/AE/MD M| O E| AA|AE MD| P F
5.3.2 Importancia
As opgoes importantes deverao ser listadas em primeiro lugar, e/ou
5.3.3 Ordem convencional
Se for possivel manter a ordem convencional, ou
5.34 Ordem existente
Se o0 esquema existente de ordenagéo for amplamente utilizado, ou
5.3.5 | Ordem de uso
Se a ordem de uso for conhecida, arranjar segundo tal ordem, ou
5.3.6 Frequéncia de uso
Se os grupos forem pequenos (8 ou menos), ou
5.3.7 Ordem alfabética
Se a frequéncia néo for conhecida ou os grupos forem grandes
6 Navegacdo por menus
6.1 Aspectos da navegagéao
6.1.1 Titulos
a) Distinguiveis e descritivos, e 6.1.1
b) Compostos por termos relacionaveis, e/ou
6.1.2 Esquema de numeragao
Estrutura ébvia para o usuario, e/ou
6.1.3 Técnicas graficas
Consistentemente aplicadas e com propdsito 6bvio para o usuario,
elou
6.1.4 Apresentacao simultanea
As relagdes hierarquicas entre painéis visualizados
simultaneamente deverao ser claras para os usuarios, e
6.1.5 Mapas de menus
Deveréo representar claramente a estrutura de menus e estarem
disponiveis quando requisitados
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente

o€l



Recomendagées

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

A|E|O|AA

AE

MD

(o]

E

AA

AE | MD

P | F

Comentarios (incluindo
fontes)

6.2

Navegacao rapida

6.2.1

Tempo de acesso

Se os menus forem acessados de uma estrutura hierarquica,
deverédo ser apresentados no mais curto intervalo de tempo possivel
(recomenda-se um valor em torno de 500 ms) e

6.2.2

Acesso aos nos
Os usuarios deverao ser capazes de ir de uma parte (n6) a outra
sem terem que retornar ao né inicial comum, e

6.2.3

Retorno ao menu inicial
Simples e consistente, e

6.2.4

Ascenséo de nivel
Modo simples e consistente de ascenséo de niveis na estrutura de
menus.

6.2.5

Caminhos multiplos
Fornecer alternativas, se tal estratégia se mostrar légica e fizer
sentido.

Selegdo e execugio de opgodes

71

Métodos de selegao

711

Métodos alternativos

Fornecer métodos alternativos ou habilitar dispositivos de entrada
alternativos, se estes forem compativeis com as limitagdes do
sistema e

Acoes de selegao e execugao dissociadas
De opgdes, a menos que o acesso rapido seja importante e/ou os
erros sem consequéncias remarcaveis, e/ou

Acesso rapido
Se os usuarios forem experientes e/ou necessitarem de acesso
rapido a opgdes especificas do menu

a) Mecanismos de atalho — fornecidos para menus intermediarios,
elou

b) Selecéo e execugdo combinadas— dotadas de undo, e

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)

O = Observagao AA = Avaliacido Analitica

M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente

LEL



Comentarios (incluindo

Aplicabilidade Adogéo fontes)
Recomendagées i i
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N |[A/E/O/AA|/AE/MD M |O E| AA|AE MD| P F
71.4 Retorno ao usuario Auséncia de retorno~ co’nS|stente
Retorno consistente fornecido na opgéo selecionada, e quando a recuperagao &
’ realizada por titulo/assunto.
7.1.5 Desselecao e desfazimento de opgoes
Fornecer meios para a desselegédo de opgdes, prioritariamente aos
mecanismos de execugdo ou desfazimento oferecidos, e
7.1.6 Atraso na resposta
Se a resposta sofrer um atraso de mais de 3 segundos, deve-se
fornecer uma indicagao de que o computador esta processando a
solicitagao, e
717 Selegao muiltipla
Se for permitida a selegao multipla, permitir que todas as escolhas e
alteragdes sejam feitas antes da execucéo.
7.2 Teclado alfanumérico
7.21 Minimizagao de atalhos e
7.2.2 Localizagao de linha de comando
Em uma posigao consistente no painel de menu e ao longo dos
diferentes painéis de menu, e
7.2.3 Equivaléncia de maiusculas e minusculas
As opgoes deverao ser selecionadas a partir de entradas digitadas
pelo usuario em minusculas, mailsculas ou combinagdes de ambas e
724 Designadores alfabéticos
As opgoes deverao ser designadas por uma ou mais letras-chaves
(mnemonicos) (Ver também 8.1.11), se
a) A légica e exclusividade de tais letras forem asseguradas e
b) A ordenagado sequencial das opg¢des nao for importante e
7.2.5 Regra facil para os designadores
Designadores alfabéticos deverdo ser gerados a partir de uma regra
que seja de facil aprendizado pelos usuarios ou
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente

cel



Comentarios
(incluindo fontes)

~ Aplicabilidade Adogao
Recomendagées
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N |A|E|O|AA|AE|MD O/E|/AA/AE/MD| P F
7.2.6 Designadores numéricos
Comegando por “1” ndo por “0” e
7.2.7 Estrutura e sintaxe dos designadores
Consistente entre os designadores.
7.3 Teclas de funcdo
7.31 Designadores
Deverao corresponder aos rétulos das teclas de fungéo e
7.3.2 Apresentagao de atribuicoes
Se a atribuigdo-chave nao for apresentada continuamente, entdo
apresenta-la quando solicitada, e
733 Orientagdo de menu
Mesma que as das teclas de fungédo, quando um tempo de resposta
rapido ao usuario for importante, e
7.34 Consisténcia das atribuicoes
Opcdes consistentemente selecionadas e executadas a partir das
mesmas teclas de fungao.
7.4 - . =
Selegido de teclas de movimentacao do cursor
7.41 Opcgdes em colunas
a) As teclas com setas para cima e para baixo movem o cursor para
cima e para baixo na estrutura vertical de opgdes do menu e
b) Se o menu for dotado de selegao ciclica (wrap around), a tecla
com seta para baixo move o cursor da ultima opgdo para a
primeira opgao da estrutura vertical de opgdes do menu, enquanto
a tecla com seta para cima move o cursor da primeira opgéao para
a ultima opgéao da estrutura vertical de opgdes do menu e
7.4.2 Opcoes em linhas
a) As teclas com setas para a esquerda e para a direita movem o
cursor para a esquerda e para a direita na estrutura horizontal de
opgdes do menu e
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragioP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacgéo)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Recomendagodes

Aplicabilidade Adocao
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N |[AJE|IO|AA|AEIMD M|(O|E|AA|AE|MD| P F

Comentarios
(incluindo fontes)

74.2

Opcoes em linhas

b) Se o menu for dotado de selecéo ciclica (wrap around), a tecla
com seta para a direita move o cursor da ultima opgéo para a
primeira opgao da estrutura horizontal de opgdes do menu,
enquanto a tecla com seta para a esquerda move o cursor da
primeira opgao para a ultima opg¢éo da estrutura horizontal de

opgdes do menu e

743

Grupos de opgoes
Uma tecla diferente das teclas com setas devera ser usada para
mover o cursor entre grupos de opgdes e

744

Tempo de resposta do cursor
O movimento de resposta do cursor na tela devera ser tao rapido
quanto possivel (um valor apropriado é em torno de 200 ms)

7.5

Apontamento

7.5.1

Area de apontamento

a) Telas sensiveis ao toque — Area extensa o suficiente para
minimizar “lapsos” (e.g., as mesmas dimensdes do rétulo da
opgao mais meio caractere em torno do rétulo, ou na faixa de 20
mm x 20 mm a 30 mm x 30 mm, qualquer que seja o valor), ou

b) Area néo rotulada — Area extensa o suficiente para assegurar que
o dispositivo de apontamento n3o obscurega o (e.g., pelo menos
duas vezes a area ativa do dispositivo de selegdo ou a area de
visualizagao do apontador, porém nao menor do que 4 mm?) e

752

Ativacao nao intencional

Minimizada pelos seguintes meios:

a) Estabelecimento de uma separagéo adequada entre areas
selecionaveis, e

b) Inclusdo de retorno audivel ou visual para o usuario (ver 7.1.2) e

7.5.3

Uso equivalente do teclado
A selegéo e execugao de opgdes via teclado devera ser permitida,
alternativamente ao uso de dispositivos de apontamento.

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada

MD = Método Diferente

12945



Comentarios
(incluindo fontes)

Recomendagées Aplicabilidade Adogédo
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N ([A|[E|O|AA|AE | MD O/E/IAAIAE|IMD| P F
7.6 Voz
7.6.1 Discriminagéo fonética
As palavras utilizadas para a selegdo de opgdes por voz deverdo ser
foneticamente distintas e
7.6.2 Consisténcia
As opgbes deverdo ser consistentemente aplicadas ao longo
dos componentes das tarefas e
7.6.3 Ruido
Ruido ambiental reduzido.
8 Apresentagdo de menus
8.1 Acesso a opgoes e discriminagao de opgoes
8.1.1 Opgoes criticas
Continuamente apresentadas e
8.1.2 Uso frequente As opgdes de busca ficam
Opgdes posicionadas em uma regido da tela que ndo oculte os ocultas em uma lista de
dados da tarefa e/ou selecdo.
8.1.3 Uso ocasional
Menus apresentados conforme solicitagdo do usuario e
8.1.4 Opcodes disponiveis
Apresentadas sozinhas, a menos que sejam solicitadas
informagdes concernentes a outras opgdes, ou
8.1.5 Opcodes nao disponiveis complementando opgdes
disponiveis
Se puderem se tornar disponiveis em algum outro ponto do
didlogo (tais opgdes deverdo ser apresentadas com codificacdo
visual apropriada) e
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagdao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente

Gel



Comentarios

. Aplicabilidade Adocao (incluindo fontes)
Recomendacgées
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N [([A|E|{O|AA|AE|MD O|/E|AA|AE|MD| P F
8.1.6 Selegao default/realgada
Em uma das seguintes opgoes:
a) Opgéao mais frequente — se a probabilidade de selegéo for
conhecida ou
b) Primeira opgdo — no grupo, se a repetigdo nao for
importante, ou
c) Opcéo Anterior — a repeticdo da opgado anterior for importante ou
d) Opgéo menos destrutiva e
8.1.7 Titulos
a) Primeiro menu — titulo descritivo curto ou evidenciagdo do
propésito devera ser evidente por sua posigéo ou
associagao e/ou
b) Menu de nivel inferior — em série ou:
1) Titulo como em a) ou
2) Evidenciagédo da dependéncia de uma opgéo de nivel
superior e
8.1.8 Menus/ Grupos de opgdes multiplos
Menus/Grupos de opgdes deverdo ser visualmente distintos e
usados consistentemente, se possuirem titulo e/ou
8.1.9 Selegao multipla
Indicagdes visuais deverdo ser fornecidas em uma
posigao consistente e/ou
8.1.10 Designadores explicitos
Letras maiusculas e minusculas néo deverao
causar confuséo (Ver também 7.2.3 e 7.2.4) ou
8.1.11 | Designadores implicitos
Letras realcadas e selegdo e execugao
combinadas (ver 7.1.3b).
8.2
Posicionamento
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagdao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada

MD = Método Diferente
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Recomendagodes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

A

E|O | AA

AE

MD

(0)

E

AA

AE | MD

8.2.1

Consisténcia do layout
a) Menus de comprimento fixo — adotar posicionamento absoluto ou

b) Menus de comprimento variavel — adotar
posicionamento relativo e

8.2.2

Titulos
Consistentemente posicionados no topo e centralizados ou alinhados
pela esquerda e

8.2.3

Designadores explicitos
Posicionados a esquerda do nome da opgéo (separados deste por 2 ou
3 caracteres de espagamento) e

P | F

Comentarios
(incluindo fontes)

8.24

Teclas aceleradoras
Cadigos posicionados a direita do nome da opgéo (e preferencialmente
alinhados pela direita) e

8.2.5

Opcoes em colunas

a) Espagamento — se disponiveis, as opgdes
deverao ser apresentadas em espacgo vertical
duplo ou

b) Espagamento simples — se as opgdes forem apresentadas em espago
simples, usar letras minusculas ou minusculas com a letra inicial
maiuscula e

c) Grupos de opgdes — separados por um espagamento vertical que seja
uma vez e meia a duas vezes igual ao espagamento vertical
das opgoes existentes em cada grupo e

d) Alinhamento — As opgdes deverdo ser alinhadas pela esquerda (flush
left) e

e) Multiplas colunas de opgdes - deverdo ser separadas por, pelo
menos, 3 caracteres de espagamento e

f) Designadores sequenciados — designadores numéricos ou alfabéticos
deverao ser alinhados sequencialmente em colunas e

8.2.6

Opcgoes em linhas
Se posicionadas horizontalmente, deverao ser suficientemente
separadas para permitir discriminagéo visual e/ou

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Comentarios

Aplicabilidade Adogao (incluindo fontes)
- Resultados Método usado Método usado Resultados
Recomendagoes
S N |A|E|O|AA|AE|MD O E|AA|AEMD| P F
8.2.7 Cor
O mesmo caodigo de cores devera ser adotado para as opgdes de
um grupo particular de opgdes (limitando-se a 4 cores) e/ou
8.2.8 Letras
Se forem usados estilos e tamanhos de letras, considerar:
a) Legibilidade — estilos e tamanhos de letras deverao ser
legiveis e distinguiveis e
b) Quantidade — combinagdes Unicas de estilos e tamanhos de
letras em um menu n&o deverao exceder trés (ndo contando
mailsculas/minusculas) e/ou
8.2.9 Bordas e linhas: .
a) As bordas e linhas deverao ser mantidas simples e
b) As bordas e linhas deverao ser suficientemente separadas
das opgdes de modo a nao interferirem com a legibilidade
8.3 Estrutura e sintaxe de opc¢oes textuais
8.3.1 Nomes e titulos ndo ambiguos
Nomes de opgdes e titulos de grupos de opgdes deverdo ser
semanticamente distintos e
8.3.2 Palavras-chaves:
a) Inicio com palavras-chaves (a menos que seja anti-naturais
para o idioma) e
b) Palavras-chaves sugestivas deverdo ser usadas, enquanto
palavras-chaves indcuas evitadas e
8.3.3 Terminologia das opg¢ées Familiar aos usuarios e
8.3.4 Fraseado das opgoes
Conciso e consistente e
8.3.5 Opcgoes de agoes
Expressas através de verbos e/ou
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendagao)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada

MD = Método Diferente

8¢l



Comentarios

Aplicabilidade Adogdo (incluindo fontes)
. Resultados Método usado Método usado Resultados
Recomendagodes
S N |[A|E|O|AA|AE|MD O/E|AA/AE/MD| P F
8.3.6 Opgcoes de objetos
Expressas através de substantivos (nomes) e/ou
8.3.7 Opcoes de agoes e objetos
Representadas por sintaxe verbo-nominal e
8.3.8 Transig¢ao para linguagem de comandos
Uso de mailsculas e sintaxe dos nomes das opgbes devem ser
consistentes com a linguagem de comandos e
8.3.9 Conducéo a outra opgao
Se uma opgéo conduz a outro menu ao invés de conduzir a
execugao, fornecer indicagbes apropriadas ou
8.3.10 | Conducao a outro dialogo Nao fornece indicagao
Se a opcgéo conduz a outro didlogo, fornecer indicagdes consistentes. consistente quando se
escolhe uma forma de busca
no menu, para o proximo
passo.
8.4 Estrutura e sintaxe de opgoes graficas
8.4.1 Rétulos de icones
Caso seja possivel ambiguidade de icones e
8.4.2 Agrupamento
Icones de objetos e de agdes posicionados em diferentes grupos de
um menu e
8.4.3 Discriminag&o visual
Icones devem ser selecionados para representar opgdes visualmente
distintas e seu significado devera ser facilmente reconhecido.
8.5
Estrutura e sintaxe de opgdes audiveis
8.5.1 Numero de opgées
O menor possivel (3ou4) e
8.5.2 Sintaxe
A sintaxe de opgdes/designadores preferida e
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)

O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragioP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Comentarios
(incluindo fontes)
Aplicabilidade Adogao
Recomendacgées Resultados Método usado Método usado Resultados

S N AJE|O|AA(AE(MD | M O|E|AA|AE|MD| P F

8.5.3 Discriminagao acustica

Opgodes do menu de voz compreendidas de itens
distintos em termos auditivos e traduzidos por
palavras Unicas suficientemente espagadas (no
tempo), a fim de permitir a discriminagao pelo
usuario, e

8.54 Capacidade de repeticao
Devera ser oferecida.

NOTA: Usuarios do /SO 9241-14 poderao reproduzir livremente esta lista de verificagao, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propdsito primordial,
podendo também publicar posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

“A cor cinza escuro sao células associadas aos métodos que nao sao relevantes para determinadas recomendagdes” (QUEIROZ,

2001, p. 170)

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel) A = Andlise da Documentagao do Sistema E = Evidéncia documentada
O = Observacao AA = Avaliacao Analitica AE = Avaliagao Empirica MD = Método Diferente

M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendagao) F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)
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Comentarios

Aplicabilidade Adogao (incluindo
Recomendagées Resultados Método usado Método usado Resultados | fontes)
S N |A|E/|O/AA|/AE/MD|M|O|E|AA|AE | MD| P F
3 Informagao Geral
51 Metaforas
5141 Disponibilizagdo de um contexto estrutural (framework)
512 Metaforas reconheciveis
513 Limitagdes de metaforas
52 Aparéncia dos objetos usados em manipulagao direta
5.2.1

Dimensoes apropriadas de areas manipulaveis

5.2.2 | Discriminagdo das representagdes de objetos e icones de controle da l . Auséncia de

. = . descrigéo dos
manipulagao direta objetos da interface.

523
Aparéncia de objetos néo disponibilizados e icones de controle

524
Apresentacdo em segundo plano de objetos menos importantes

5.2.5
Representacado de objetos

5.3
Retorno de informagodes

5.3.1
Apontadores de indicagdo de tipos de manipulacao direta

5.3.2
Apontadores de indicagdo de ndo disponibilidade

5.3.3 N - -
Indicagbes para opg¢des solicitadas

5.3.4 | Retorno imediato e continuo de informacgdes para os diferentes niveis de
manipulacgao direta

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel) A = Analise da Documentagao do Sistema E = Evidéncia documentada
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica AE = Avaliagdao Empirica MD = Método Diferente

M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendagao) F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)
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Recomendagoes

Aplicabilidade Adocao
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N A|E|O|AA | AE | MD O |E|AA | AE| MD P F

Comentarios
(incluindo
fontes)

5.3.5 | Apresentagao de objetos recentemente criados ou ativados - -
5.4
Dispositivos de entrada
5.4.1
Dispositivos alternativos
5.4.2
Técnicas equivalentes de manipulagéo direta via teclado
5.4.3
Alternancia minima entre dispositivos de entrada
544 - -
Botdes multiplos
6
Manipulacdo de objetos
6.1
Consideragdes Gerais
6.1.1
Manipulagdes diretas genéricas
6.1.2
Sequéncia de objetos de manipulacao direta
6.1.3 | Indicagdo automatica de objetos ou manipulagbes diretas
disponiveis
6.1.4 | Manipulacgao direta de saida eigs:';g%g?/gﬁges a
Sair e Fechar ’
6.1.5 | Retorno a estados anteriores a manipulagdes diretas O botao que
retorna a uma
nova pesquisa fica
ilegivel (NOVA
PESQUISA
6.1.6 . - )
Manipulagéo direta de atributos
6.2
Apontamento e selecao
6.2.1
Visualizagdo do apontamento e selegéo
6.2.2
Apontamento sobre objetos e entre objetos
6.2.3 . . =
Mecanismos simples de selegédo
6.2.4
Mecanismos de selegdo multipla
6.2.5
Manipulag&o direta simultdnea de varios objetos
Legenda

S = Sim (se aplicavel)

N = Nao (se nao aplicavel)

O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada

MD = Método Diferente
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Comentarios

) . 5 (incluindo
Aplicabilidade Adocao fontes
Recomendagoes Resultados Método usado Método usado Resultados
S N |A|E|O|AA | AE | MD O|lE|AA|/AE|MD| P F
6.2.6 ]
Areas selecionaveis para a manipulacao direta de objetos
6.2.7
Estruturagéo destinada a selegéo de objetos
6.2.8 .
Acesso a objetos superpostos
6.2.9 . .
Eficiéncia dos mecanismos
6.2.10
Uso de “clique” duplo
6.2.11 | Configuragéo do usuario para “cliques” multiplos dependentes do tempo
6.2.12
Selec&o continua de objetos
6.2.13
Redirecionamento de focos de entrada
6.3
Arrasto
6.3.1
Visualizagédo do arrasto
6.3.2 .
Arrasto de um grupo de objetos
6.3.3 . - -
Diferenciacéo semantica no processo de arrasto
6.3.4
Interagdes pré-definidas entre objetos
6.3.5
Controle das posi¢cdes dos objetos pelo usuario
6.3.6
Acesso a objetos ocultos
6.3.7
Visualizag&o automatica de objetos em janelas
6.3.8 . : .
Posicionamento manual de objetos em janelas
6.4
Dimensionamento de objetos
6.4.1
Visualizag&o do processo de dimensionamento
6.4.2
Mecanismos de dimensionamento
4.
64.3 Indicador de dimensdes
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema

AE = Avaliagdao Empirica

F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada

MD = Método Diferente
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Comentarios

. . ontes
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N |A|E|O|AA|AE | MD O|/E|/AA|IAE/MD| P F
6.4.4
Manipulagdes diretas complementares de dimensionamento
6.4.5
Manipulacéo de escala
6.4.6 . -
Manipulagao direta do fator de escala
6.5
Rotagao
6.5.1 o =
Visualizagdo do processo de rotagdo
6.5.2
Rotagdo de objetos
7 Recomendagdes adicionais para a manipulagéo direta de objetos de texto
71 =
Apontamento e selegao
714 Posicionamento do cursor de texto
71.2
Selecdo acelerada de objetos de texto
72 Dimensionamento de textos
7.21
Manipulag&o direta de atributos do layout de pagina
722
Manipulagéo direta de atributos do texto
8 Recomendacgdes adicionais para a manipulacéo direta de janelas
8.1
Consideracoes Gerais
8.1.1 | Movimentag&o do contetdo de uma janela em multiplas unidades
8.1.2 | Movimentagao do conteudo de uma janela a partir de barras de rolagem . -l
8.2 =
Apontamento e selegao
8.2.1 | Rearranjo do conteldo visualizado de uma janela de
acordo com a selegédo do usuario
8.2.2 C -
Minimizacéo da entrada de dados pelo usuario
8.3 . . .
Dimensionamento de janelas
8.3.1
Manipulagéo direta das dimensdes de janelas
Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observacao AA = Avaliacao Analitica
M = MensuracaoP = Passou (atendeu a recomendagao)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Comentarios
(incluindo
fontes

Aplicabilidade Adocao
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N [AJIE/OJ/AA|/AE|MD| M |O|E|/AA|AE|MD| P F

Recomendacgodes

8.3.2 | Limites minimo e maximo das dimensdes de janelas

8.3.3
Atalhos para o dimensionamento

8.3.4
Manipulagéo de escala

8.3.5 | Efeitos do dimensionamento de uma janela sobre seu conteudo

9 ~ N . I .
Recomendag6es adicionais para a manipulagao direta de icones de controle

9.1
Apontamento e selegao

9.1.1
Ativagéo de icones de controle

9.1.2
Indicagéo de tipos de manipulagéo direta

9.1.3
Indicagéo de tarefas do usuario

9.1.4
Indicagéo de disponibilidade

9.1.5 . - —
Separagéo entre selecdo e ativagdo

9.1.6

Uso apropriado de controles

NOTA: Usuarios do /SO 9241-14 poderao reproduzir liviemente esta lista de verificagao, a fim de que ela possa ser utilizada para seu proposito primordial,
podendo também publicar posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

“A cor cinza escuro sao células associadas aos métodos que nao sao relevantes para determinadas recomendagdes” (QUEIROZ,

2001, p. 170)

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel) A = Analise da Documentagao do Sistema E = Evidéncia documentada
O = Observagao AA = Avaliagcao Analitica AE = Avaliagdao Empirica MD = Método Diferente

M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendagao) F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)
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Aplicabilidade Adocao Comentarios
Recomendagoes Resultados Método usado Método usado | Resultados | (incluindo
S| N |A[E|O[AA|[AE|MD|M|[O|[E|[AAJAE|[MD| P | F fontes)

5 Estrutura do Formulario

5.1 Geral

5.1.1 Titulos
Formularios, caixas de dialogo, telas de entrada intituladas para indicar
claramente a finalidade.

51.2 Caodificagdo Visual
Codificagao visual distinta usada para descrever entradas do usuario, valores
default, e dados de entrada previamente.

5.1.3 Densidade Apresentada no Formulario
Densidade total menor que 40% (baseado no percentual do total disponivel no
formulario preenchido)

51.4 Instrugdes Nao fica intuitivo
Instrugdes fornecidas na tela (ou facilmente acessado através de uma para o usuario
facilidade de “ajuda”) para %“S‘;S;es sdo
completar, salvar e transmitir o formulario. limitadas a0

preenchimento
do formulario.

5.1.5 Geral da Estrutura
Se o formulario € complexo, uma vista geral ou apresentagéo visual da
estrutura deve ser fornecida.

5.2 Layout

5.2.1 Papel de Origem do Documento Os dados de
Se usado, a tela de dialogo, do preenchimento do formulario deve ser origem, )
consistente com o layout da origem do papel do documento. fornecem mais

opgdes de
busca que o
produto oferece.

5.2.2 Nenhum Documento de Origem
Campos de entrada agrupados por fungéo, importancia, etc, ou otimize a
sequéncia de entrada do ponto de vista do usuario.

Legenda

S = Sim (se aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

N = Nao (se nado aplicavel)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Recomendagodes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N A

E

o)

AA

AE

MD

O|E

AA

AE

MD

P | F

Comentarios
(incluindo
fontes)

523

Campos Requeridos e Campos Opcionais
Os campos requeridos sdo posicionados primeiro a menos que tal
posicionamento seja inapropriado para a tarefa do usuario

524

Alinhamento de campo alfanumérico
Se apropriado para o indice da linguagem, os campos de entrada devem ser
alinhados verticalmente em colunas e justificados a esquerda

525

Alinhamento de campo numérico
Se os tamanhos dos campos sao diferentes, justifique a direita. Se sdo
decimais, alinhe no ponto decimal.

5.2.6

Valores dos campos permitidos
Informag&o provida concerne com valores dos campos permitidos

5.2.7

Tamanho de rotulos diferentes

Se campos de textos ou alfanuméricos sdo alinhados verticalmente em colunas
e se os tamanhos das letras dos campos diferem significativamente e a tarefa
envolve entrada de dados sequenciais, os textos devem ser justificados a
direita e os campos a esquerda.

5.2.8

Tamanho de rétulos semelhantes

Se campos de textos ou alfanuméricos sdo alinhados verticalmente em colunas
e se os tamanhos das letras dos campos nao diferem significativamente,
ambos os textos e os campos devem ser justificados a esquerda.

5.2.9

Instancias multiplas de um campo
Se o rétulo (texto) é usado por mdltiplas instancias de um campo, o rétulo é
localizado acima da coluna ou a esquerda da linha.

5.2.10

Paginas multiplas
a) Cada pagina identificada consistentemente no mesmo local do formulario

b) Se o formulario é colunar, rétulos em colunas inseridos novamente.

5.3

Campos e Roétulos

5.3.1

Campos de tamanho fixo
Se os campos de entrada sdo de tamanho fixo, os tamanhos sédo
explicitamente mostrados.

5.3.2

Campos obrigatorios versus opcionais
Usuarios sdo facilmente capazes de distinguir entre campos obrigatérios e
opcionais

Auséncia de
visualizagéo
da quantidade
de caracteres.

Legenda

S = Sim (se aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragioP = Passou (atendeu a recomendacéo)

N = Nao (se nao aplicavel)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacgéo)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Comentarios

Aplicabilidade Adocao (incluindo
i i fontes)
Recomendagées Resultados Método usado Método usado Resultados
S N |A|E|O|AA | AE |MD O|/E|AA|/AE|MD| P F

5.3.3 Campos modificaveis versus ndo-modificaveis
Usuarios sao facilmente capazes de distinguir entre campos modificaveis e ndo
modificaveis.

5.34 Roétulos de campo descritivos O termo Texto
Roétulos de campos devem, claramente e de uma forma ndo ambigua, utilizado para
descrever os dados a serem entrados. indicar o titulo

do formulario
nao é intuitivo.

5.3.5 Rétulos distintos
Palavras e/ou codigos distintos e consistentes usados para rétulos de campos.

5.3.6 Simbolos ou unidades
Simbolos ou unidades apresentadas como um rétulo adicional.

5.3.7 Sugestdes
Sugestdes para formato de entrada de dados (e.g. mm/dd/yy) mostrados dentro
de uma campo de entrada ou em roétulos de campos e o uso de abreviagdes
claras para o usuario.

5.3.8 Letra inicial maiuscula para rétulos de campos
Rétulos dos campos comegam com letra mailscula, seguida por letras
minusculas até o final do texto.

6 Consideragoes de Entrada

6.1 Geral

6.1.1 Movimento do cursor
A agao requisitada para mover o cursor de um campo de entrada para o
proximo deve ser minimizada.

6.1.2 Campo de entrada de texto incompleto
Se a entrada nao preenche o campo todo, € permitido que o usuario mova
diretamente para o proximo campo.

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se ndo aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Recomendacgées

plicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S N

Valores default
a) Campo contém valores default onde quer que possivel e apropriado para a
tarefa, e

b) Campos default de texto editaveis.

Alternando entre dispositivos de entrada
Se apropriado para a tarefa, deve ser minimizado o trabalho de alternar entre
dispositivos de entrada.

Dispositivos de apontamento
Se um dispositivo de apontamento pode ser usado para entrada num
formulario, ele deveria ser usado também para navegagéo.

6.2

Entrada de Texto Alfanumérico

E|O| AA | AE

MD

O|E|AA | AE | MD

P | F

Comentarios
(incluindo
fontes)

6.2.1

Justificativa das entradas
O sistema justifica a entrada, ndo o usuario.

6.2.2

Condugéo Zero
Se condugdo a zeros € necessaria para entrada numeérica, o sistema deve
prové-las.

6.2.3

Linhas multiplas
Se o campo contém multiplas linhas de texto (i.e. sentengas ou paragrafos):

a) tamanho da area de entrada — o tamanho da area de
entrada claramente indicada, e

b) auto envolver — capacidade de se auto envolver, e

c) editar e navegar — convengdes normais.

6.2.4

Campos mutuamente exclusivos
Sugestao visual indica sé um dos campos ser usados por vez.

6.2.5

Regras de interdependéncia
O uso de regras complexas de interdependéncia, do tipo if/then, entre campos
de entrada deve ser evitado.

Legenda

S = Sim (se aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

N = Nao (se nao aplicavel)

O usuario que
justifica a
entrada de
dados no
formulario
quando
escolhe a
forma de
busca.

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Recomendacgoes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado Resultados

S

N

A|E|O

AA

AE

MD

M| O

E|AAAE|MD| P F

Comentarios
(incluindo
fontes)

6.2.6

Area do Campo de Entrada de Texto
Campos de texto grandes suficientes para acomodar a maioria das entradas
sem rolagem.

6.3

Entradas de Escolha

6.3.1

Opgdes de entrada limitadas
Mecanismo prové capacitar o usuario visualizar e selecionar as opgoes
disponiveis.

6.3.2

Sugestdes visuais discriminativas
Sugestdes visuais discriminadas usadas para discriminar entre diferentes tipos
légicos de escolhas de entrada na aplicagao

6.3.3

Menus
a) Sugestdes visuais — uma sugestdo visual que um menu é associado com o
campo é provido a menos que a lista de opgdes € continuamente visivel.

b) Valor do campo — O campo do formulario contém a mais recente selegéo do
menu como valor corrente.

6.3.4

Listas
a) Sugestdes visuais - Uma sugestéo visual fornecida para discriminar opgoes
selecionadas de néo selecionadas

b) Listas longas — Um mecanismo prové permitir que usuarios rapidamente
naveguem através da lista.

6.3.5

Botdes
Os botdes devem ser usados se 0s usuarios selecionam um pequeno numero
de opgdes (2 a 5) e as opgdes sdo ativadas imediatamente depois da selegdo

6.3.6

Botdes de Escolha
a) Conjunto de escolhas — Escolha exclusiva de botbes
aparecem em conjunto de 2 ou mais escolhas

b) Escolha default — Se ha um default para o campo, a escolha default deve
estar visivelmente selecionada

As opgoes de
buscas ficam
ocultas no
menu.

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Recomendacgoes

6.3.7

Conjuntos de Estado Binario
a) Apresentacgdo do grupo — Botdes de estado binario devem ser apresentados
num grupo.

b) Indicagéo do estado — Quando o formulario é apresentado, botdes de estado
binario fornecem uma indicacéo visual de seu estado corrente.

6.3.8

Botdes deslizantes
a) Escolha inicial — A escolha inicialmente mostrada deve ser a mais apropriada
escolha default.

b) Modificar valores — Usuarios permitidos modificar valores a fim de navegar
rapidamente entre escolhas.

6.4

Controle

Aplicabilidade Adocao
Resultados Método usado Método usado Resultados
S N A|E|O|AA | AE | MD O|E| AA| AE | MD P F

Comentarios
(incluindo
fontes

6.4.1

Corregdes antes do processamento
Deve ser permitido ao usuario iniciar a preencher novamente, cancelar
entradas, ou mudar alguma entrada antes do formulario ser processado.

6.4.2

Identificagdo e localizagdo erros

a) Se a validagdo indicar que o campo foi preenchido com erros, o cursor é
colocado no primeiro campo do erro e ao usuario é permitido facilmente mover
através dos campos com erro.

b) Se existem dependéncias entre campos, e se é apropriado para a tarefa,
erros potenciais sao indicados pelo sistema.

6.4.3

Re-entrada de dados
Se o campo contém erros, o usuario é requisitado a corrigir somente a parte
errada da entrada.

6.4.4

Areas nao disponiveis
Areas da tela ndo disponiveis para entrada do usuario, ndo acessivel pelo
usuario e visualmente codificado de acordo

6.4.5

Transmisséo facil
Transmisséo dos campos de entrada realizada pelo significado de uma simples
acao explicita.

Auséncia de
indicativo de
erro pelo
produto.

Legenda

S = Sim (se aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

N = Nao (se nao aplicavel)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Comentarios

Aplicabilidade Adogéo g'nct':si"do

Recomendacgoes

Resultados Método usado Método usado Resultados

S N |A|/E|O|AA|AE MDD M|O|E|[|AA|AEMD| P F

6.4.6 Controle do usuario

A menos que seja ébvio para o usuario, o formulario deve indicar como realizar
as seguintes acdes: sinalize a conclusao do formulario e apresente um
formulario vazio para a entrada de dados novos; sinalize a conclusado do
formulario e apresente a versdo previamente terminada do formulario ou uma
versao default do formulario; permita a saida do formulario sem mudar nenhum
dado no sistema (opgéo cancelar).

6.4.7 Salvamento Temporario
Se apropriado para a tarefa e as restricdes do sistema permitam, uma fungao
para salvar temporariamente deveria ser provida.

6.5 Validacdo de Campos

6.5.1 Validagédo de campo simples
Se a capacidade do sistema permite, os campos de entrada devem ser
checados antes da aceitacao.

6.5.2 Validagéo de multiplos campos
Se houver dependéncia entre campos no formulario, ou entre campos com
outra incidéncia no mesmo formulario, uma validagao adicional deve ser

checada.
7 Feedback (Retorno ao Usuario)
71 Ecoar

Caracteres digitados s&o ecoados para o usuario assim como foram digitados.
7.2 Posigao do Cursor e do Apontador

a) A ‘posicéo do cursor é claramente indicada visualmente, e

b) Se o dispositivo de apontar esta disponivel, a posigcdo do apontador deve
estar claramente visivel.

7.3 Erros nos Campos
Se o campo contém erros e € apropriado para a tarefa, o feedback do erro
deve ser mostrado assim que o usuario complete o campo

O produto ndo
informa ao
usuario erro
de
preenchiment
odo

formulario
Legenda
S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel) A = Analise da Documentagao do Sistema E = Evidéncia documentada
O = Observacao AA = Avaliacao Analitica AE = Avaliagao Empirica MD = Método Diferente
M = MensuragioP = Passou (atendeu a recomendacéo) F = Falhou (ndo atendeu a recomendacgéo)
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Recomendacgoes

Al

plicabilidade

Comentarios
(incluindo

Adocao

Resultados

Método usado

fontes

Método usado Resultados

S N

A|E|O| AA

AE

MD

M|O|E|AA|AE(MD| P F

7.4

Reconhecimento de Transmissao
O sistema prové um reconhecimento de que a entrada do formulario foi aceita
pelo sistema.

7.5

Mudangas na base de dados
Se o preenchimento do formulario faz mudangas na base de dados, um
feedback que o banco de dados tem sido atualizado é fornecido ao usuario.

Navegacao

8.1

Posigao Inicial do Cursor
O cursor é posicionado automaticamente no primeiro campo do formulario que
deve ser completado pelo usuario.

8.2

Movimento entre os Campos

a) O usuario é provido com capacidade para mover o cursor para tras e para
frente entre os campos do formulario dentro de um grupo, e se apropriado,
mover para campos adjacentes em outros grupos

b) Se um acesso rapido para especificar um campo requerido, um método de
acesso é provido.

8.3

Retorno ao Campo Inicial
Se é apropriado para a tarefa, uma chave ou um comando é provido para
permitir que o usuario retorne para o campo inicial no formulario.

8.4

Tabulagao

8.4.1

Campos parcialmente preenchidos
Um tabular manual para mover de um campo para outro.

8.4.2

Campos completamente preenchidos
Auto-skip tabular de um campo para outro provido.

Legenda

S = Sim (se aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

N = Nao (se nao aplicavel)

Quando o
formulario é
aberto o
cursor fica na
posicao
inicial.

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Recomendacgodes

Aplicabilidade

Adocao

Resultados

Método usado

Método usado

Resultados

S

N A

E|O]| AA

AE

MD

)

E|{AA|AE MD| P F

Comentarios
(incluindo
fontes

8.4.3

Misturando abordagens
As duas abordagens acima n&o devem ser misturadas num dado
preenchimento do formulario se o desempenho for prejudicado.

8.4.4

Campos mutuamente exclusivos
Se campos mutuamente exclusivos sédo presentes no formulario, saltar as
opgdes restantes que ndo foram escolhidas.

8.4.5

Secgdes do formulario

Se o formulario é organizado em grupos (segées) com um determinado
significado, usuarios séo providos com a capacidade de mover de um grupo
para outro.

8.4.6

Ciclo de registros

Se os dados séo organizados em registros sequenciais e o formulario
representa uma visdo dos dados de um registro, um mecanismo é provido
para circular de um registro para outro, para frente e para tras.

8.4.7

Dispositivo de apontamento e formularios multiplos

Se um dispositivo de apontamento é usado para entrada as tarefas que
invocam multiplos formularios, um mecanismo para navegar entre
formularios usando o dispositivo é provido.

8.5

Rolamento

8.5.1

Rolamento num campo
Se 0 maximo dos dados a serem apresentados num campo é maior que o
campo, um mecanismo de scrolling é provido.

8.6

Selegao de Formularios

8.6.1

Acesso direto ao formulario
O usuario é capaz de enderecar formularios tanto pelo nome do formulario
ou pela selegao de um menu

Legenda

S = Sim (se aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliacido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacéo)

N = Nao (se nao aplicavel)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendagao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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Aplicabilidade Adocgéo
Recomendacdes Resultados Método usado Método usado Resultados
S O | AA | AE | MD O(E|AA|/AE|MD| P F

8.6.2 Movimento entre os formularios

Se o formulario pode ser acessado independentemente e se é apropriado

para a tarefa, o usuario € capaz de mover de um formulario para outro para

frente e para tras numa sequéncia pré-definida.
8.6.3 Movimento no nivel hierarquico

Se o conjunto de formularios € hierarquico, o usuario deve ser capaz de

mover para o préximo nivel mais alto e para o nivel mais baixo na hierarquia.
8.6.4 Retornando ao formulario inicial

Se o conjunto de formularios € hierarquico, o usuario deve ser capaz de

voltar ao formulario inicial de qualquer um formulario na hierarquia.
8.6.5 Formularios num ambiente de janela

Se mais de um formulario pode ser apresentado, somente o ultimo

selecionado esta ativo e pronto para entradas do usuario
8.6.6 Formulario default

Se um formulario € mais provavel ser usado, este formulario deve ser o
inicial.

Comentarios
(incluindo
fontes

NOTA: Usuarios do /SO 9241-14 poderao reproduzir livremente esta lista de verificagao, a fim de que ela possa ser utilizada para seu propésito primordial, podendo também publicar
posteriormente a lista de verificagdo preenchida.

“A cor cinza escuro séo células associadas aos métodos que néo séo relevantes para determinadas recomendagdes” (QUEIROZ, 2001, p. 170)

Legenda

S = Sim (se aplicavel) N = Nao (se nao aplicavel)
O = Observagao AA = Avaliagido Analitica
M = MensuragaoP = Passou (atendeu a recomendacao)

A = Analise da Documentagao do Sistema
AE = Avaliagdao Empirica
F = Falhou (ndo atendeu a recomendacao)

E = Evidéncia documentada
MD = Método Diferente
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APENDICE L- Resultado dos indicadores da mensuragdo do desempenho dos alunos

SINTESE DOS INDICADORES QUANTITATIVOS

TOTAIS
AVALIACAO DE CAMPO - ALUNO
USUARIO AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC|AC Usuério
01|02 |03|04 |05 |06 |07 |081|09]|10 ] 11 12 |13 (14 (15 |16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 |24 | 25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32
TAREFA Indicadores
205 44 Tempo de
180 | 238 | 403 | 119 | 197 | 310 | 230 | 243 | 370 | 120 | 370 | 506 | 300 | 300 | 177 | 280 | 390 | 200 | 318 | 184 | 671 | 303 | 300 | 220 | 255 | 237 | 242 | 290 | 207 | 404 | 170 | 720 ’ Execugéo
o| ol 3| ol o| 4| 2| 1| 3| ol o| 3| 2| 3| o] o| 1| 1| 2| o| 4| 1| 1| o| of o] 1| o| o] 2| of 4 38 | \° de Agdes
b-tafef Incorretas
sub-tafefa o 5
ol o| 1| of o| o| o/ ol of of 1| 1] o| of o] o| 1| of of o| 1| o| of o| o] o] of of 1] 1| o 1 g | N” de OpgGes
0,1,2e3 Incorretas
ol of 1] ol o ol o of 1| ol 1| 1| 1] 1] o] o 1] o of o 1 1| 1| o] of o| of o| of 1| 1| 2 14 .
Erros Repetidos
o| ol ol ol o ol ol ol o ol o o o o o o| o o o o o 2| of o| of o] of of 1| 1| 1| 4 g | N° de Consultas
a Ajuda
AVALIAGAO DE LABORATORIO- ALUNO TOTAIS
USUAR'O AL | AL | AL | AL | AL | AL | AL [ AL | AL | AL | AL |AL | AL | AL | AL | AL [ AL [ AL | AL |AL | AL | AL | AL | AL | AL | AL |AL | AL | AL | AL | AL | AL Usuério
01]02|03|04 |05 |06 |07 |081|09]|10 ] 11 12 |13 (14 (15|16 |17 |18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 |24 | 25|26 | 27 |28 |29 | 30 | 31 | 32
TAREFA Indicadores
285 69 Tempo de
130 | 145 | 140 | 272 | 250 | 197 | 263 | 300 | 222 | 743 | 485 | 276 | 123 | 322 | 218 | 263 | 241 | 129 | 157 | 301 | 250 | 311 | 160 | 313 | 300 | 352 | 365 | 360 | 510 | 293 | 447 | 304 ’ EXeCUQéO
o| ol ol ofl o ol o 2| 1| 5| 2| 1| o| 1| o] o| o| o| o| 2| o] 2| o| 4| 1| 2| 1| 1| 3| o] 2| 1 31 |N de /1‘9593
b tafefa ncorretas
sub- s 5
ol of of 1 1| of 1| 2 1| 1| 1| 1| 4| 1| 1] 1| 1] o| o] 1| o] 1| of 1| 4| 1| 1] 1| 1] 1] 1| o 24 | \° de Opgdes
0,1,2e3 Incorretas
ol of of 1] o of 1| 1| o| ol of o o] o o] of o] o| o of 1] 1| of o] of o] 1] o] o] o] 2| o 8 .
Erros Repetidos
ol o] ol ol ol o o ol 1| 1] o| o of of o] o/ o| of o] o o| of of o| o o| of of o] o of o N° de Consultas
a Ajuda
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APENDICE M - Resultado dos indicadores da mensuracdo do desempenho dos funcionarios

SINTESE DOS INDICADORES QUANTITATIVOS TOTAIS
AVALIAGAO DE CAMPO - FUNCIONARIOS
USUA | Fc |Fc |Fc |Fc |Fc |Fc | Fc | Fc | Fc | Fc | Fc | Fc | Fe | Fc | FC | Fc | Fc |Fc | Fc | Fe | Fc | Fc | Fc | Fc | Fe | Fe | Fe | Fe | Fe | Fe | FC | FC
RIO 01 02|03 |04|05|06|07|08|09|10[11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30]|31]|32 Usuario
Tarefa Indicadores
N
c
160 | 231 | 667 | 233 C 160 | 780 | 240 | 144 | 289 | 303 88| 182 | 349 | 292 | 304 | 720 | 428 | 303 | 133 | 190 | 304 | 145 | 160 | 248 | 292 | 179 | 257 | 163 | 243 | 288 | 190 279'52 Eiemc%?;g:
sub- ol ol 6| ol ol o| 7| o| of 1| 3| o| o| 4| o| 4| 6| 3| 2| o| o| 3| o| o| 1| ol ol ol o| o o] o 40 | N° de Agdes
tafefa Incorretas
012e| o| o| ofl o| o| ol 1| o| o| ol 1| o of o| o| o 1| o| o| o|l o| o| ofl o| o]l o| ol o| o| of o] o 3 | N° de Opgdes
3 Incorretas
ol ol ol ol ol o| 2| o| of ol ol ol o o| o| o| 2| 1| 1| o| o| o| o| o| o| 1| o ol o| o| o] o 7 | Erros
Repetidos
N° de
ol ol ol ol ol o| 1| o| of ol ol ol o o| ol o| ol of ol ol ol o o/ o| o| o| ol ol o o| o] o 1 /‘ij%résau'tasa
AVALIAGAO DE LABORATORIO - FUNCIONARIOS TOTAIS
EISOUA FL | FL|FL|FL|FL|FL|FL|F|PFL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL|FL Usuério
0102 |03|04|05|06|07 08|09 |10 |11 |12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 | 29 | 30 | 31 | 32
Tarefa Indicadores
N
c
229 | 296 | 130 86 | 103 | 233 C 232 | 168 | 136 | 317 | 308 | 270 | 372 | 952 | 325 | 210 | 190 | 500 | 442 | 236 | 100 | 108 | 585 | 260 | 250 | 301 [ 470 | 208 [ 969 | 360 85 304'23 Eiemc%?;g:
sub- 11 o| o| o| o| o| o o| ol o| of 1| of o| 3| 1| 2| o| 3| 2| o| of o| 3| o| 1| 1| 3| o| 3| o| O 24 | N° de Agdes
tafefa Incorretas
012e| o| ol o o| ol 1| o o| o| ol o| ol o o| o o| ol 1| o| o| o| o o| ol o o o o| of 1| 1] o 4 | N° de Opgdes
3 Incorretas
ol ol ol ol ol o| o| o of of of 1| o| 1| 1| o| of of 1| 1| o| o| o] 1| o| o of 1| o| 1| 1] o 9 | Erros
Repetidos
N° de
ol ol ol o/ ol o| o| o| of ol ol ol o| o| ol o| ol of of of o o| o/ o| o of 1| 1| o| 1| o] o 3 /‘ij%résau'tasa

1G1



158

APENDICE N - Sintese dos resultados do perfil dos alunos com o Catalogo

Auslib
PERFIL DOS ALUNOS
ITENS OPGOES AMBIENTE
LAB | CAMP | TOTAL
Seu grau de instrugao: Ensino Médio Incompleto 0 0 0
Ensino Médio Completo 0 0 0
Superior Incompleto 25 30| 55
Superior Completo 1 0 1
Pds-Graduacéao Incompleta 5 1
Pos-Graduagdo Completa 1 1 2
Género: Feminino 24 12| 36
Masculino 8 20| 28
Vocé é: Destro 30 31 61
Canhoto 2 1 3
Ambidestro 0 0 0
Vocé usa 6culos ou lentes de Sim 13 15| 28
contato? N3o 19 17 36
Vocé pertence a faixa etaria de: | Menos de 18 anos 0 0 0
18-23 anos 22 25| 47
24-29 anos 8 4| 12
30 -35 anos 2 1 3
Acima de 35 anos 0 2 2
Vocé tem experiéncia prévia no Sim 32 32
uso de sistemas computacionais
computador)? Caso sua resposta 64
seja Nao, assinale a opcao “Néo se | N3o 0 0
aplica” nas questodes 9,10, 11, 12,
13,14 e 15.
0
Ha quanto tempo vocé usa Entre 1 ano a 2 anos 0 6 6
sistemas computacionais Entre 2 anos a 3 anos 0 3 3
7
(computador)’ Entre 3 anos a 4 anos 3 6 9
Mais de 4 anos 29 17| 46
Nao se aplica 0 0 0
Com que frequéncia vocé usa | Diariamente 29 26| 55
sistemas computacionais Ocasionalmente 1 0 1
?
(computador)? Algumas vezes por semana 2 6 8
Algumas vezes por més 0 0 0
Nao se aplica 0 0 0
Qual a plataforma computacional | Windows 32 32| 64
que voceé utiliza com mais Linux 0 0 0
frequéncia?
Outra 0 0 0
Nao se aplica 0 0 0
Legenda: LAB - Laboratoério CAMP - Campo
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PERFIL DOS ALUNOS
ITENS OPCOES AN BIENIE
LAB | CAMP | TOTAL
Qual o seu nivel de Basico 11 17| 28
conhecimento em Informatica? [ |ntermediario 7 12| 19
Avangado 14 3 17
N&o se aplica 0 0 0
Ha quanto tempo vocé navega |de 1 a2 anos 13 71 20
na Internet? de 3 a4 anos 8 6| 14
mais de 5 anos 11 19| 30
Nao se aplica 0 0 0
Quanto tempo vocé gasta por menos de uma hora 0 1 1
semana na Internet? de uma hora a quatro horas 6 14] 20
de quatro horas a dez horas 13 8| 21
mais de dez horas 13 9| 22
N&o se aplica 0 0 0
Vocé ja utilizou o Catalogo Sim 24 14
Auslib? Caso sua resposta seja 38
Nao, assinale a opcao “Néao se NER 8 18
aplica” na questao 15. 26
Com que frequéncia vocé utiliza | Diariamente 1 0 1
o Catalogo Auslib? Ocasionalmente 15 6| 21
Algumas vezes por semana 3 3 6
Algumas vezes por més 5 5/ 10
Nao se aplica 8 18| 26
Vocé ja utilizou outro software | Sim 1 2
de automagéo (que consulta _ 3
acervo online de bibliotecas)? | N&o 31 30 61
Legenda: LAB — Laboratério CAMP - Campo




160

APENDICE O - Sintese dos resultados do perfil dos funcionarios com o

Catalogo Auslib -

PERFIL DOS FUNCIONARIOS
ITENS OPGOES AMBIENTE
LAB | CAMP | TOTAL

Seu grau de instrucéo: Ensino Médio Incompleto 2 3 5
Ensino Médio Completo 9 7 16
Superior Incompleto 5 1 6
Superior Completo 8 9 17
Po6s-Graduacgao Incompleta 1 1 2
Pés-Graduacdo Completa 7 11 18

Género: Feminino 21 10 31
Masculino 11 22 33

Voceé é: Destro 30 28 58
Canhoto 1 1 2
Ambidestro 1 3 4

Vocé usa 6culos ou lentes de contato? | Sim 26 22 48
Nao 6 10 16

Vocé pertence a faixa etaria de: Menos de 18 anos 0 0 0
18-23 anos 0 2 2
24-29 anos 1 6 7
30 -35 anos 0 0 0
Acima de 35 anos 31 24 55

Vocé tem experiéncia prévia no uso

de sistemas computacionais

(computador)? Caso sua resposta Sim 32 32 64

seja Nao, assinale a opgao “Nao se

aplica” nas questdes 9,10, 11, 12,

13,14 e 15. Nao 0 0

Ha quanto tempo vocé usa sistemas | Entre 1 ano a 2 anos 10 4 14

computacionais (computador)? Entre 2 anos a 3 anos 2 3 5
Entre 3 anos a 4 anos 4 3 7
Mais de 4 anos 16 22 38
Nao se aplica 0 0 0

Com que frequéncia vocé usa Diariamente 16 23 39

(S;tggj;gg:?f? utacionais Ocasionalmente 8 7 15
Algumas vezes por semana 5 1 6
Algumas vezes por més 3 1 4
Nao se aplica 0 0 0

Qual a plataforma computacional que Windows 32 32 64

vocé utiliza com mais frequéncia? -
Linux 0 0 0
Outra 0 0 0
Nao se aplica

Legenda: LAB — Laboratério CAMP - Campo
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PERFIL DOS FUNCIONARIOS
ITENS OPCOES AMBIENTE
LAB | CAMP | TOTAL
Qual o seu nivel de conhecimento em | gssico 19 18 37
Informatica?
! Intermedidrio 13 13 26
Avancado 0 1 1
Nao se aplica 0 0 0
Ha quanto tempo vocé navega na de 122 anos 13 1 24
Internet?
de 3 a4 anos 8 5 13
mais de 5 anos 1 16 27
Nao se aplica 0 0 0
Quanto tempo vocé gasta por semana menos de uma hora 15 10 25
na Internet?
de uma hora a quatro horas 10 3 13
de quatro horas a dez horas 2 6 8
mais de dez horas 5 13 18
Nao se aplica 0 0 0
Vocé ja utilizou o Catalogo Auslib?
Caso sua resposta seja Nao, assinale |Sim 19 22 41
a opgao “Nao se aplica” na questao
15. Nao 13 10 23
Com que frequéncia vocé utiliza o o 12 1 2
Catalogo Auslib? Diariamente 6 8
Ocasionalmente 6 5 11
Algumas vezes por semana 1 2 3
Algumas vezes por més 0 0 0
N&o se aplica 13 9 22
Vocé ja utilizou outro software de Sim 6 13 19
automacao (que consulta acervo
online de bibliotecas)? Nao 26 19 45
Legenda: LAB — Laboratério CAMP - Campo




APENDICE P - Sintese dos dados da satisfacdo dos alunos com o Catalogo Auslib

SONDAGEM DE SATISFAGCAO DOS ALUNOS - parte 1

ESCALA
) ALTERNATIVAS Muito dificil Dificil Demjiaciipen Facil Muito facil
Questdes dificil
1 2 3 4 5
LAB|CAM|T|LAB|CAM| T |LAB | CAM | T |[LAB|CAM| T |[LAB|CAM| T
Usar o software para realizar suas tarefas no
1 Auslib é: o] 1 |1 8| 1 9 10| 8 18] 11| 11 |22| 3 11 |14
Compreender a linguagem de comunicagao no
Auslib (termos, simbolos, explicacbes e
2 mensagens) é: 2| 2 |4] 12| 6 |18 11 7 18 3| 14 |17] 4 3 |7
Localizar os itens de interface (links, botdes, etc.)
que vocé tem que acionar para realizar suas
3 tarefas é: 2] 1 3] 10 1 11 6| 5 11 11] 14 |25] 3 11 |14
4 Navegar pelas janelas do software é: o 1 |1 6| 1 7 9| 2 11| 12| 18 |30| 5 10 |15
5 Recuperar-se em situacdes de erro é: 11 1 12| 10] 2 |12 9, 7 16 9| 12 |21 3 10 |13
Compreender as mensagens de erro
6 apresentadas é: 2 1 |3] 10] 2 |12 9| 7 16 8| 15 |23 3 7 110
Localizar e acessar as informagdes de interesse
7 no Auslib é: 4| 2 6] 10] 4 |14 8| 5 13] 10] 13 23| 0 8 |8
Legenda:
LAB — Laboratorio
CAM — Campo
T - Total
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SONDAGEM DE SATISFAGAO DOS ALUNOS - parte 2

ESCALA
Discordo . Nem concordo Concordo
Questdes AENEGLAINAE totalmente DISECEE nem discordo CEneet totalmente
1 2 3 4 5
LAB|CAM| T [LAB|CAM| T |LAB | CAM | T |LAB|CAM| T |LAB|CAM | T

O software é bastante atraente, o que estimula

8 Seu uso 4| 3 7 13| 8 |21 9| 7 16 5/ 9 |14] 1 5 6
A interface do software é bastante clara e

9 compreensivel 4| 1 5 10| 4 |14 10 7 17 8| 14 |22] 0 6 6
Os botdes e simbolos apresentados pelo software
tém tamanhos satisfatérios e séo facilmente

10 reconheciveis pelos usuarios 3| 1 4 10| 4 |14 8| 4 12 9| 14 |23]| 2 9 |11
A visualizagdo e a leitura das informacgdes na tela

11 do computador é agradavel 11 1 2 13] 6 |19 8] 5 13| 10] 16 26| O 4 4
As respostas do software as minhas agdes e

12 muito lenta 8| 10 |18| 15| 13 |28 6 6 12 11 1 2 2 2 4
Consigo executar as tarefas de modo direto ao

13 usar o software 3| 3 6 71 2 |9 7| 8 15| 13| 14 |27| 2 5 7
As informagdes de ajuda deste software sao
suficientemente eficazes para tirar minhas

14 davidas 8| 4 12| 10| 10 |20 9 5 14 4 9 |13] 1 4 5
De um modo geral, a quantidade de instru¢des
oferecidas pela ajuda do software na pagina
inicial é insuficiente para solucionar meus

15 problemas e duvidas 4| 3 7 11| 7 |18 7! 6 13 7| 10 |17 3 6 9
De um modo geral, a qualidade das instrucbes
oferecidas pela ajuda do software na pagina
inicial ndo contribui para a solugdo dos meus

16 problemas e dulvidas 3| 1 4 9| 8 |17 13| 8 21 3| 12 |15] 4 3 7
De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o

17 software 3| 2 5 12| 7 |19 9 3 12 7] 15 22| 1 5 6
Recomendaria sem hesitagdo o uso do software

18 aos meus colegas 7] 3 |10| 12] 4 |16 8| 6 14 3] 8 |11] 2 11 |13

Obs.: As respostas negativas estdo destacadas em cor cinza.
Legenda: LAB — Laboratério CAM — Campo T - Total
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APENDICE Q - Sintese dos dados da satisfagdo dos funcionarios com o Catalogo Auslib

SONDAGEM DE SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS — parte 1

ESCALA
) ALTERNATIVAS Muito dificil Dificil Nem facil nem Facil Muito facil
Questodes dificil
1 2 3 4 5

LAB|CAM| T [LAB|CAM| T |LAB | CAM | T |[LAB|CAM| T |[LAB|CAM|T

Usar o software para realizar suas tarefas no
1 Auslib é: 3 7 10| 12 8 120 8 8 16| 4 5 9] 5 4

Compreender a linguagem de comunicagéo no
Auslib (termos, simbolos, explicagbes e
2 mensagens) é: 5 5 |10] 9 9 |18] 9 9 18] 8 8 |16] 1 1

Localizar os itens de interface (links, botdes, etc.)
que vocé tem que acionar para realizar suas

3 tarefas é: 2 4 |6 | 7 13 [20] 8 5 13| 10 7 171 5 3
4 Navegar pelas janelas do software é: 5 4 19| 8 12 [20| 8 7 15| 9 6 |15 2 3
5 Recuperar-se em situacdes de erro é: 7 10 |17 10 | 10 (20| 6 7 13| 6 4 |10 3 1 |4
Compreender as mensagens de erro
6 apresentadas é: 5 8 |13] 14 7 |21 5 9 14| 7 8 |15] 1 0
Localizar e acessar as informagdes de interesse
7 no Auslib é: 4 7 (11112 ] 13 |25] 9 3 121 5 5 [10] 2 4
Legenda:
LAB — Laboratorio
CAM — Campo
T - Total
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SONDAGEM DE SATISFA(;AO DOS FUNCIONARIOS - parte 2
ESCALA
] ALTERNATIVAS Discordo Discordo | Nemconcordo | oo cordo Concordo
Questoes totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5
LAB|CAM | T |LAB|ICAM| T | LAB | CAM | T |[LAB|CAM| T |LAB|CAM | T
O software é bastante atraente, o que estimula seu
8 uso 2 8 10| 9 10 |19] 9 6 151 10 6 |16 2 2 4
A interface do software é bastante clara e
9 compreensivel 2 6 8 |13 | 10 |23| 7 8 15| 7 7 |14| 3 1 4
Os botdes e simbolos apresentados pelo software tém
tamanhos satisfatéorios e sao facilmente reconheciveis
10 pelos usuarios 3 7 10| 10 8 [18] 5 8 13 | 1 5 [16] 3 4 7
A visualizagdo e a leitura das informacdes na tela do
11 computador é agradavel 2 5 7| 6 9 |15 8 7 15 | 10 7 |17| 6 4 10
As respostas do software as minhas agées e muito
12 lenta 2 2 4 | 11 9 [20] 7 10 17 | 12 7 191 0 4 4
Consigo executar as tarefas de modo direto ao usar o
13 software 3 7 10| 9 15 |24 6 6 121 10 2 |12 4 2 6
As informagdes de ajuda deste software sao
14 suficientemente eficazes para tirar minhas duvidas 5 11 |16 ]| 11 14 125 3 2 5|10 3 |13| 3 2 5
De um modo geral, a quantidade de instrugoes
oferecidas pela ajuda do software na pagina inicial &
15 insuficiente para solucionar meus problemas e dividas | 5 7 12| 9 3 |12 5 5 10112 | 10 |22| 1 7 8
De um modo geral, a qualidade das instru¢des
oferecidas pela ajuda do software na pagina inicial ndo
contribui para a solugdo dos meus problemas e
16 davidas 3 4 7|13 7 |20 6 7 131 10 6 |16] O 8 8
De um modo geral, sinto-me satisfeito ao usar o
17 software 5 10 |15] 8 11 |19] 6 8 14| 9 1 (10| 4 2 6
Recomendaria sem hesitagdo o uso do software aos
18 meus colegas 6 15 1211 9 9 [18] 6 4 10| 6 0 |[6] 5 4 9
Obs.: As respostas negativas estdo destacadas em cor cinza.
Legenda: LAB — Laboratério CAM — Campo T - Total
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APENDICE R - Sintese do calculo do grau de importancia do questionario de satisfacdo dos alunos de campo

GRAU DE IMPORTANCIA DE CADA FATOR DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

ALUNO CAMPO

ITEM

11 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8| 910 11|12 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25

26

27

28

29

30

31

32

09/04/10/08/09/10(1,0/1,0/0,9/0,9/0,9/0,7/0,8/10/1,0/1,0/1,0/1,0/0,5/0,9/1,0/0,5]|0,8|1,0{0,8

1,0

0,5

0,7

1,0

1,0

0,9

1,0

09/05/09/08/09|09|10|10/0,7/0,8]09|09]10)10/0,8]1,0/0,5/0,2/0,3/0,9/1,0/1,0/0,8]/0,9/0,8

0,9

0,7

0,7

1,0

1,0

1,0

1,0

09|10/10/10{10(10{10/1,0/0,7/0,7/0,7/0,7/10/10/0,7/1,0/0,5/1,0/0,3/0,9|1,0/1,0]10,9|10,9]0,7

0,8

0,3

0,6

1,0

1,0

1,0

0,8

08/05/09/10/09|08|10|10/06/06]|05/|0,8]0,7|10/0,7]0,7/0,5/1,0/0,3/09]1,0/0,5/0,8]/1,0/0,7

0,9

0,5

0,8

1,0

0,8

0,9

1,0

10/10/09/10/10/09/|0,7/10/05/04/0,7/0,8|09)10/0,7]0,4({10({1,0/04]0,9|1,0/0,2/0,9]/1,0/0,8

0,7

0,8

0,7

1,0

1,0

1,0

1,0

09/10/09/10/10]0,7/0,5|10/06/04]|0,7/0,7/1,0]1,0/0,7]0,5/1,0/0,5/0,5/09]1,0/0,5/0,9(1,0/0,8

0,7

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

0,9

1008/09/10/09(10(10/08/1,0/0,8/0,7/0,8|10/1,0/10/06/1,0/1,0/0,4/0,8|1,0/1,0[1,0/1,0/0,7

1,0

0,5

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

09|0,7/10/08/09|0,8|0,7/0,8|0,6/0,8/09/09/0,8/10/0,8/0,3/1,0/1,0/0,5/1,0/1,0/0,5/0,8/1,0{/0,8

0,8

0,5

0,9

1,0

0,5

1,0

1,0

09/05/09/08/|10]0,7/10]10/06/09]|05/10]1,0)10/0,7]1,0/10/0,5/0,4/10]1,0/0,5/0,9(1,0/0,8

0,8

0,5

0,6

1,0

0,5

1,0

1,0

09|10/09|08|10|10|1,0/1,0/0,7/09]|0,7/0,8/0,8/10/0,8/1,0/1,0/1,0/0,4/1,0/1,0/0,4]|0,7]|1,0{0,7

0,8

0,8

0,7

1,0

1,0

0,8

0,8

S0 o~ jo o |& w N |-

09/0,7/09/08|09|10/0,7/10/0,7/0,5/0,5/09]0,5]10/0,7]1,0/10/1,0/0,5/10]1,0/0,5/0,7]1,0/0,8

0,9

1,0

0,7

1,0

1,0

0,9

0,9

RN
N

08)10/08)10/0,8/08(1,0/1,0/0,5/0,8/0,5/0,8/0,7/1,0/0,7/1,0/1,0/1,0/0,7/1,0/1,0/1,0/0,9|1,0{0,9

0,8

0,5

0,7

1,0

0,5

0,8

1,0

-
w

09|10|08)10(1,0/0,8]|0,7|0,8|0,6/0,7/1,0/0,8/1,0/10/0,8/0,4/05/|0,2/0,5/1,0/1,0/0,8]1,0/1,0{0,8

0,5

0,5

0,7

1,0

0,5

0,8

0,7

-_—
IS

09/10/09/10/09|10/10/0,8/|05/0,8/0,9/|0,8]1,0)10/0,8]0,5/0,5/0,4]0,8/10/1,0/1,0/0,8]/1,0/0,8

0,5

0,6

0,8

1,0

0,5

0,9

1,0

-
(&)

09|03/09/10{10/09|10/10|04/06/08/0,8/10/10/0,8/10/0,5/1,0/0,8/1,0/1,0/1,0/0,8/1,0/0,8

0,5

0,7

0,8

1,0

0,5

0,9

1,0

N
»

09/03|09/08/|08)10/10/10/04/08]|1,0/0,8]1,0)10/0,71,0/10/1,0/0,9/10]1,0/0,7/0,8]/1,0/0,8

0,4

0,4

0,8

1,0

0,5

1,0

1,0

—_—
~

1,0/]09/09/08/|08|0,7/10/10/|06/0,7/09/1,0/1,0/1,0/0,8/06(1,0({1,0/0,9]1,0]1,0/0,5]/0,9]/1,0/0,8

0,3

0,6

0,8

1,0

0,5

1,0

0,8

-
oo

10]04/09/08)10/0,8|1,0/10]06/05/09/1,0)1,0/1,0/0,9/0,8/1,0/1,0/0,7]1,0]1,0/0,5]/0,9|/1,0]0,9

0,4

0,8

0,8

1,0

0,5

1,0

0,9

991




APENDICE S - Sintese do calculo do grau de importancia do questionario de satisfagdo dos alunos de laboratério

GRAU DE IMPORTANCIA DE CADA FATOR DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

ALUNO LABORATORIO

ITEM

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

0,7

0,7

0,7

0,9

1,0

0,7

1,0

0,7

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,7

0,9

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,8

0,9

0,9

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

0,6

0,8

1,0

1,0

1,0

0,9

0,9

1,0

0,9

1,0

0,9

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

0,9

0,5

0,9

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,9

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

0,8

0,6

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

0,2

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

0,8

1,0

0,9

0,5

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,8

1,0

0,9

1,0

0,3

0,7

0,8

0,8

0,7

1,0

0,7

1,0

0,9

0,2

0,9

0,8

0,6

1,0

1,0

0,8

1,0

0,8

1,0

0,5

0,9

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

0,9

1,0

1,0

0,7

1,0

0,6

0,8

0,8

0,7

1,0

1,0

0,5

0,8

0,7

0,8

1,0

1,0

0,9

1,0

0,6

1,0

0,7

0,7

0,6

0,6

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

0,8

1,0

1,0

0,7

1,0

0,6

0,8

1,0

0,8

1,0

0,9

0,5

0,8

0,7

0,9

0,8

1,0

0,8

1,0

0,7

1,0

1,0

0,5

0,6

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,8

0,7

0,8

0,7

1,0

0,7

0,5

0,9

0,5

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

0,8

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,7

1,0

0,9

1,0

1,0

0,8

0,8

0,7

0,9

1,0

0,9

1,0

0,8

0,7

1,0

0,6

0,7

1,0

0,9

0,7

0,9

0,8

1,0

0,8

0,5

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

0,8

0,7

0,8

0,9

1,0

0,9

1,0

0,9

0,7

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,4

1,0

0,8

1,0

0,8

0,8

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,7

0,8

0,8

1,0

1,0

0,8

1,0

0,7

0,9

1,0

1,0

1,0

0,8

0,3

0,8

0,8

1,0

0,7

1,0

0,5

1,0

0,6

1,0

1,0

0,6

0,8

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0
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0,8

0,8

0,8

0,9

1,0

0,2

0,8

0,8

0,7

0,8

0,9

1,0

1,0

0,9

0,8

0,8

0,9

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

0,5

1,0

1,0

0,5

0,7

1,0

0,7

1,0

1,0

1,0

RN
N

1,0

0,7

1,0

0,8

1,0

1,0

0,7

0,9

0,8

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

0,9

0,5

0,7

0,7

0,8

1,0

0,7

1,0

0,8

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

-
w

0,9

0,9

0,8

0,8

1,0

0,3

0,7

1,0

0,7

0,8

1,0

1,0

1,0

0,8

0,3

0,8

0,8

0,9

0,8

1,0

0,9

1,0

0,7

1,0

0,8

0,7

0,9

0,9

0,8

1,0

1,0

1,0

—
NS

0,9

0,7

1,0

0,8

1,0

1,0

0,9

0,7

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,5

1,0

0,8

0,7

0,9

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

0,8

0,5

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

-
()]

0,9

0,9

1,0

0,8

1,0

0,8

0,8

0,4

0,8

1,0

0,9

1,0

0,5

0,8

0,5

1,0

0,7

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

0,7

0,6

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

N
»

0,9

0,9

1,0

0,9

1,0

0,7

0,7

0,7

0,7

1,0

1,0

1,0

0,7

0,9

0,3

1,0

0,8

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

0,8

0,6

0,8

0,9

0,7

1,0

1,0

1,0

—_—
~

0,9

0,9

1,0

0,7

1,0

0,8

0,7

0,7

0,7

1,0

1,0

1,0

0,5

0,8

0,7

1,0

0,7

1,0

0,7

1,0

0,5

1,0

0,8

1,0

0,6

0,5

0,7

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

-
oo

0,8

0,7

1,0

0,7

1,0

0,9

0,8

0,9

0,8

0,9

1,0

1,0

0,5

0,9

0,8

0,8

1,0

1,0

0,8

1,0

0,5

1,0

0,8

1,0

1,0

0,5

0,6

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0
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APENDICE T - Sintese do calculo do grau de importancia do questionario de satisfagdao dos funcionarios de campo

GRAU DE IMPORTANCIA DE CADA FATOR DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

FUNCIONARIO CAMPO

ITEM

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

0,5

1,0

0,4

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,5

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,5

1,0

0,7

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

0,7

1,0

1,0

1,0

0,6

0,9

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

0,5

1,0

0,7

1,0

0,2

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

1,0

1,0

0,3

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

0,9

0,5

1,0

0,7

1,0

0,2

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,7

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

0,7

1,0

0,1

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

0,8

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,5

1,0

0,7

1,0

0,1

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,5

1,0

0,5

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,6

1,0

0,3

1,0

0,0

0,8

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,9

1,0

1,0

1,0

1,0

0,7

1,0

0,5

1,0

0,6

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

1,0

1,0

0,7

0,9

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0

0,6

1,0

0,5

1,0

0,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0

1,0
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APENDICE U - Sintese do calculo do grau de importancia do questionario de satisfagdo dos funcionarios de laboratério

GRAU DE IMPORTANCIA DE CADA FATOR DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO

FUNCIONARIO LABORATORIO

ITEM
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APENDICE V - Sintese do indice de satisfagido dos alunos de campo

CALCULO FATOR X IMPORTANCIA - CATEGORIA :

ALUNOS AMBIENTE: CAMPO
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2,0

2,0

24

2,0

24

1,8

1,6

2,0

4,0

3,2
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2,0

1,2

1,6

1,0

5,0

4,0

3,2

5,0

3,2
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3,0
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45
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3,6
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2,0
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0,7
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3,6

0,6

1,8
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1,6

4,0

3,0

2,0
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1,6

4,0

24

3,0

2,0

2,1

3,0

3,0

2,0

3,6

3,0

1,0
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1,6

2,0

1,6

2,0

08

3,2

4,0

05

1,0

4,0

1,0

1,8

3,6

1,6

3,2

2,1

5,0

4,0

1,8

2,8

2,7

2,0

4,0

4,0

3,2

1,2

4,0

4,0

1,8

4,0

5,0

2,0

3,6

5,0

3,2

0,6

3,0

3,2

2,0

05

5,0

3,2

1,0

12

3,6

1,6

5,0

24

5,0

5,0

1,8

2,0

1,8

4,0

3,0

4,0

4,5

24

4,0

5,0

14

3,0

5,0

25

3,6

5,0

45

038

4,0

3,2

1,0

05

5,0

3,6

2,0

24

35

3,0

3,7

3,0

3,7

3,6

2,0

24

24

29

3.1

3,3

3,0

2,6

3,2

3.1

17

3.1

45

25

3.1

44

2,7

2,2

24

29

3,0

08

3,6

3,7
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APENDICE X - Sintese do indice de satisfagido dos alunos de laboratério

CALCULO FATOR X IMPORTANCIA - CATEGORIA : ALUNOS AMBIENTE: LABORATORIO
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3,0

2,7

5,0

2,0

4,0

4,0

2,1

28

2,1

28

2,7

4,0

35

4,0

28

4,0

4,0

2,0

2,7

3,0

4,0

2,0

2,0

2,0

1,8

2,1

2,7

5,0

1,6

2,0

4,0

3,0

1,6

2,7

2,7

1,0

2,0

4,0

1,6

5,0

1,8

4,0

2,0

4,0

5,0

2,7

1,8

3,0

2,7

2,0

2,7

2,0

1,8

2,0

3,0

1,0

2,7

1,5

45

3,0

1,6

2,0

4,0

2,0

1,8

3,2

3,0

2,0

4,0

3,0

2,1

4,0

24

4,0

08

3,0

4,0

3,0

08

4,0

1,6

3,0

2,0

2,0

3,6

1,0

1,6

2,0

3,6

2,0

1,8

4,0

4,0

2,0

5,0

2,0

2,7

3,2

3,0

1,8

5,0

0,9

28

4,0

3,2

35

2,0

35

4,0

3,6

08

3,6

3,2

1,8

4,0

2,0

1,6

2,0

3,2

3,0

1,5

3,6

45

3,0

2,0

3,0

4,0

3,0

3,0

1,8

2,0

1,8

3,0

4,0

2,8

5,0

1,8

3,2

1,6

2,8

4,0

3,0

1,5

3,2

2,1

3,2

5,0

2,0

1,8

1,0

24

3,0

28

14

1,8

1,2

45

2,0

3,0

2,0

4,0

2,1

2,0

1,6

3,0

3,0

35

2,0

24

3,2

3,0

4,0

4,0

2,7

2,0

3,2

2,1

2,7

3,2

2,0

16

1,0

35

2,0

4,0

1,0

1,8

1,6

1,6

2,0

3,0

1,0

2,0

2,0

3,0

2,0

4,0

2,7

1,6

28

3,2

2,8

3,0

2,8

2,0

2,7

1,5

3,2

2,0

2,0

4,0

3,0

1,0

1,0

3,6

2,0

3,0

1,6

3,6

2,0

1,0

2,0

3,0

1,0

2,7

14

1,0

09

2,0

3,0

24

3,2

1,4

18

2,0

2,7

3,0

3,2

14

5,0

1,2

14

3,0

09

2,1

1,8

3,2

2,0

3,2

1,0

1,6

3,0

2,0

1,0

4,0

3,0

1,8

2,7

2,0

2,0

4,0

4,0

24

28

1,6

2,7

3,0

2,7

4,0

2,7

28

4,0

24

2,0

3,0

1,0

08

1,0

24

1,0

24

1,6

3,6

2,0

2,0

1,0

4,0

2,0

2,7

2,8

24

1,6

4,0

5,0

1,6

3,0

28

2,7

1,0

2,0

3,0

1,6

1,2

3,2

08

2,0

28

1,0

1,5

2,0

24

2,0

4,0

1,8

1,6

2,0

4,0

2,0

4,0

3,0

3,2

3,2

16

1,8

2,0

0,4

1,6

3,2

28

24

3,6

3,0

3,0

2,7

1,6

3,2

3,6

3,0

3,6

2,0

1,0

2,0

1,0

2,0

3,0

1,0

2,1

4,0

28

2,0

3,0

2,0

4,0

35

1,0

24

4,0

4,0

35

3,6

3,2

3,2

3,2

5,0

4,0

5,0

3,2

4,0

3,6

25

3,5

2,1

08

3,0

2,8

3,0

24

1,6

3,2

5,0

5,0

4,0

3,0

4,0

1,8

3,6

4,0

16

4,0

0,3

2,1

4,0

28

3,2

4,0

3,0

4,0

3,2

12

4,0

1,6

2,7

1,6

1,0

2,7

2,0

28

2,0

24

2,1

3,6

3,6

1,6

3,0

4,0

1,0

1,8

2,1

3,0

038

2,0

1,0

09

28

24

2,0

1,0

4,0

3,0

2,7

1,5

3,0

1,6

2,8

1,8

1,0

1,0

2,0

4,0

2,0

24

1,0

3,6

3,0

1,0

2,0

2,0

1,0

3,6

09

1,0

3,2

2,0

3,2

3,2

1,6

3,2

4,0

45

3,0

1,5

24

1,0

2,0

2,1

2,0

3,6

4,0

5,0

5,0

2,8

2,0

2,1

1,8

24

1,6

5,0

2,0

4,0

1,0

3,6

0,9

2,0

3,6

2,0

2,1

2,1

2,1

2,1

4,0

5,0

3,0

2,1

2,7

09

2,0

24

5,0

3,2

3,0

5,0

4,0

28

3,0

24

24

24

09

28

1,0

4,0

1,0

1,8

3,6

4,0

14

3,0

1,6

14

28

2,1

3,0

3,0

3,0

2,0

24

2,8

5,0

14

2,0

14

1,0

1,0

3,0

24

2,0

1,8

1,0

28

2,0

1,0

2,0

4,0

1,0

1,6

28

3,0

14

3,0

0,9

038

4,5

1,6

1,8

3,0

3,0

2,0

3,6

1,6

4,0

1,0

2,0

1,6

3,0

05

1,0

1,6

2,0

2,0

1,0

1,8

24

1,0

2,0

3,0

1,0

25

25

25

1,8

3.1

2,6

2,1

3,2

23

3,0

2,6

3,2

3,2

29

1,6

3,5

2,1

24

29

2,0

2,0

2,0

2,6

2,1

2,6

1,6

2,7

2,7

24

2,0

3,6

1,8

LLL



APENDICE Z - Sintese do indice de satisfacdo dos funcionarios de campo

CALCULO FATOR X IMPORTANCIA - CATEGORIA : FUNCIONARIOS AMBIENTE: CAMPO

10

13

14

15

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

45

4,0

3,0

3,0

2,0

45

1,5

1,0

1,2

1,0

0,0

5,0

2,0

3,0

3,0

1,0

1,0

2,0

2,0

4,0

1,0

4,0

1,0

4,0

2,0

3,0

3,0

4,0

4,0

2,0

2,0

1,0

3,2

3,0

3,0

4,0

2,0

3,0

1,0

1,0

28

1,0

0,0

4,0

2,0

3,0

3,0

1,0

1,0

2,0

2,0

4,0

1,0

5,0

3,0

3,0

1,6

2,0

4,0

28

4,0

3,0

3,0

1,2

3,6

2,7

4,0

3,0

2,0

4,0

1,0

1,0

2,1

1,0

04

5,0

3,0

5,0

2,0

1,0

1,0

2,0

2,0

4,0

2,0

5,0

2,0

2,0

2,0

2,0

4,0

28

4,0

2,0

2,0

0,9

4,0

2,7

3,0

5,0

2,0

3,6

1,0

1,0

2,1

1,0

0,6

5,0

3,0

3,0

3,0

2,0

1,0

2,0

2,0

4,0

1,0

45

2,0

2,0

1,8

2,0

2,0

3,2

4,0

4,0

2,0

14

3,6

4,0

2,0

4,0

3,0

3,0

14

1,0

28

1,0

0,2

2,0

1,0

5,0

2,0

1,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

0,7

1,0

2,0

3,0

3,0

2,0

2,7

3,0

2,0

1,0

08

3,2

3,0

4,0

4,0

3,0

2,0

1,5

1,0

28

1,0

0,2

4,0

1,0

2,0

2,0

1,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

0,9

1,0

3,0

24

4,0

2,0

3,0

4,0

3,0

4,0

2,7

5,0

3,0

4,0

5,0

2,0

4,0

1,0

1,0

1,5

1,0

0,0

4,0

2,0

2,0

2,0

1,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

4,0

2,0

2,0

2,0

2,0

4,0

3,5

4,0

2,0

2,0

08

4,0

5,0

4,0

3,0

3,0

4,0

1,2

4,0

0,6

1,0

0,0

1,6

1,0

3,6

5,0

4,0

1,0

3,0

3,0

3,0

1,0

2,0

3,0

2,0

1,8

1,0

2,0

2,0

2,0

1,0

2,0

09

4,0

3,0

4,0

5,0

14

4,0

1,0

1,0

1,8

1,0

0,0

4,0

1,0

3,0

3,0

1,0

1,0

2,0

3,0

3,0

1,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

4,0

3,2

4,0

3,0

3,0

14

3,6

1,0

3,0

5,0

24

4,0

1,8

5,0

1,5

1,0

0,0

4,0

1,0

2,0

5,0

5,0

1,0

2,0

3,0

3,0

1,0

2,7

3,0

4,0

28

1,0

2,0

1,8

1,0

2,0

2,0

14

35

2,7

4,0

5,0

16

5,0

28

4,0

1,2

1,0

0,6

4,0

1,0

3,0

5,0

3,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

2,7

2,0

4,0

3,0

4,0

4,0

2,0

2,0

2,0

1,0

1,6

3,0

3,0

4,0

5,0

14

3,0

1,6

1,0

1,8

5,0

0,2

0,9

2,0

4,0

1,0

4,0

3,0

4,0

4,0

3,0

1,0

3,0

4,0

3,0

3,2

4,0

3,0

2,1

2,0

2,0

2,0

1,6

45

2,0

2,0

5,0

24

3,0

08

1,0

1,2

1,0

0,0

3,6

1,0

3,0

2,0

1,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

1,8

3,0

2,0

2,0

2,0

2,0

3,2

2,0

1,0

2,0

1,8

3,2

2,0

1,0

4,0

1,6

5,0

0,4

1,0

1,2

1,0

0,2

3,2

1,0

2,0

5,0

1,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

3,0

2,0

1,0

1,8

1,0

2,0

2,0

2,0

1,0

2,0

2,0

3,0

4,0

5,0

1,0

3,2

0,9

24

5,0

24

5,0

0,0

1,0

5,0

3,0

1,0

5,0

2,0

2,0

2,0

3,0

2,0

2,1

5,0

2,0

1,8

2,0

2,0

1,8

2,0

1,0

1,0

1,0

2,7

4,0

5,0

1,0

24

2,0

28

5,0

2,0

5,0

04

24

5,0

3,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

1,0

1,0

3,0

4,0

4,0

0,9

1,0

2,0

2,7

4,0

1,0

2,0

2,0

4,0

3,0

3,0

5,0

14

5,0

0,4

1,0

0,3

1,0

0,0

14

1,0

2,0

3,0

1,0

1,0

2,0

2,0

3,0

1,0

3,0

2,0

2,0

2,0

2,0

3,0

3,0

3,0

2,0

1,0

1,0

5,0

3,0

1,0

5,0

2,1

5,0

0,9

1,0

0,3

1,0

0,0

1,4

1,0

1,0

5,0

1,0

1,0

2,0

2,0

1,0

1,0

1,0

2,0

2,0

2,0

1,0

2,0

3,0

2,0

1,0

1,0

2,0

3,7

3,0

3,2

4,0

2,1

3,6

1,3

2,0

1,6

1,6

0,1

3.1

1,8

29

29

2,0

1,2

22

2,2

3,0

11

28

24

25

2,1

2,1

2,7

2,7

29

1,9

1,9

14
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APENDICE W - Sintese do indice de satisfagdao dos funcionarios de laboratério

CALCULO FATOR X IMPORTANCIA - CATEGORIA : FUNCIONARIOS AMBIENTE: LABORATORIO

11 2] 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9|10 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
3] 2(|18] 2|45| 3|16] 4| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 3| 2| 1[32|05| 5| 5|36]27| 2| 3[32| 1|/14[15]/18]| 4
3| 2(18| 2(45] 3| 3| 4| 3| 2| 2| 1| 4| 2| 3|12]|08]|36|/05[32[21[24]09] 1| 4|36] 1[21[15]|16]|32
5| 2|27 245 3|28| 4| 4| 2| 3| 2| 5| 3| 3[15/08]|32|05[28[36[32]|27]|16| 5|36] 1[18[28]|24|32
11 2032 2|45| 2|12 4| 3| 2| 3| 3| 5| 4| 3|24/06|36]|03| 4[21|24[18] 1| 1] 4| 1]/21|32[24|36
5| 218 1| 2] 1| 1| 4| 4| 2| 2| 2| 5| 3| 3|25(06]|32|05| 3[21]24]18]|14] 1|32 1]21[32] 1|32
2] 2(18] 1| 4| 2|{14] 4| 2| 3| 2| 2| 5| 2| 3|16]|06[32[05| 4|32|24[18]| 1| 1[24| 1|14[15]/18]|28
2| 218 2| 5| 3| 1| 4| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 3[15(08|24| 1| 4[36[|24]27] 1| 2|32 1[14[18]24|32
2] 3| 2| 2| 5| 3| 4| 4| 4| 2| 2| 2| 4| 2| 4|25| 1|24|27|21]|36] 3[18]| 4| 3[36| 1]28[21]28|18
2| 2| 2| 2| 5| 318 5| 3| 2| 2| 2| 3| 2| 4/16]|08|24[36|32]|21]|27[18]| 4| 4[36| 1|24 11232
5| 218 2| 5| 3|28| 4| 2| 3| 1] 2| 5| 2| 4| 2|08|14| 4|32[21|36]|18] 4| 3|36| 1[24[32]|12]|32
5| 3|27 2| 5| 3| 5| 4| 3| 4| 2| 2| 5| 4| 412 1]24]| 4| 5|27|36|18| 5| 3[36| 1]28[15/07]|32
41 2118 2| 4| 2| 4| 4| 2| 3| 2| 3| 4] 3| 3|08/06/32| 4121({18]32|36|32| 3|32 5|14|28|12]18
3] 2(18] 2| 5| 425 4| 3| 1| 2| 2| 5| 2| 3[15|08|24| 4|32]|28| 4|27|18] 1[36| 1|/24[28]14]|32
11 2118 2|45| 2|16| 4| 4] 1| 2| 2| 3| 2| 4| 2|16|32| 4| 5[18|16|18[25] 1| 4] 1]28|15[16]36
5| 4| 4| 4127 5|21| 2| 2| 3| 5| 4| 3| 4| 2|04[08]|16| 2|16[24|32]|36] 2| 3|16| 5|14[12]|28|16
4| 4| 4| 4]24| 3|24 2| 2| 4| 5| 4| 3| 4| 3]|06/08]|16[27]16|28]|32|36[14] 2[18] 5[28|15[32|16
2| 218 1| 5] 2|15| 4| 4| 1| 2| 2| 5| 2| 4| 2| 1|36 4| 5[21| 4|27 4| 1| 4] 1121182132
11 2| 1] 1| 5| 3|14 5| 4| 3| 1| 2| 5| 2| 435 1|36| 4|36| 3| 2{18[21|] 1] 5| 1/18|28[16]18
Tota |3,0(23(22]|20[43(27|22|38[30(23|23|22(41/26|33[1,7(08|27|23|34(27|29(23[23|23|33|16(20/|20|1,8]28
is 6] 3] 0] O 1] 8| 8] 9| 6] 3| 3| 8| 7| 1| 3| 1] 6| 9| 8| 2] 2| 4| 0| 9] 3| 8| 7| 8] 9] 4| 6

€Ll
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ANEXOS



ANEXO A - Cadastro de participagao

DADOS PESSOAIS

NOME

ENDERECO RESIDENCIAL

RUA, AVENIDA,...

N. COMPLEMENTO

BAIRRO CIDADE

ESTADO CEP

TELEFONE CELULAR

E-MAIL

ENDERECO PROFISSIONAL

RUA, AVENIDA,...

N. COMPLEMENTO

BAIRRO CIDADE

ESTADO CEP

TELEFONE CELULAR

E-MAIL

ENDERECO PREFERENCIAL PARA CONTATO

() RESIDENCIAL () PROFISSIONAL

NIVEL DE INSTRUCAO

( ) ENSINO MEDIO INCOMPLETO ( ) ENSINO MEDIO COMPLETO
( ) SUPERIOR INCOMPLETO ( ) SUPERIOR COMPLETO
() OUTRO. Cite:

AREA DE CONCENTRAGAO (Curso Nivel Superior):

Observagoes:
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ANEXO B - Documento de aceitagao das condigoes de teste

AUTORIZAGAO

Autorizo a utilizagdo das imagens e sons registrados durante a sessao de teste com
software de automacéao de biblioteca, Auslib, realizada em de

de . Saliento que tais imagens e sons poderao ser utilizados para fins de
analise de dados e geragao de relatérios.

Campina Grande, de de

Nome:
CPF:
RG:
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ANEXO C - Termo de confidencialidade

Comprometo-me a manter completo e absoluto sigilo, em relagdo a quaisquer
dados, materiais, informacgdes transmitidas, documentos, especificagdes técnicas ou
comerciais, de que venha a ter conhecimento, ou acesso de forma verbal e/ou
escrita; ou que a mim venha a ser confiado em razdo deste teste com o produto
Auslib, realizado em de de . Nao podendo, sob
qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, vender, doar, explorar, comercializar,
revelar, utilizar ou dele dar conhecimento a terceiros estranhos.

Declaro estar ciente de que, na forma da lei, sou responsavel civimente pela
divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das informagdes de natureza
confidencial que me tenham sido reveladas.

Campina Grande, de de

Nome:
CPF:
RG:
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ANEXO D - Autorizagdo do Comité de Etica— HULW/UFPB



